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1.

INLEDNING

Detta l&rdomsprov kommer att behandla utvecklingen av en webbtjanst for
Vasa stads seniornatet under sommaren och hésten 2010. Arbetet har utforts
som projektarbete for Open IT Lab vid Vasa yrkeshdgskola. Arbetet med
webbtjansten har fran planeringsstadiet till fardigstalining genomforts av mig.
Det praktiska arbetet uppskattas till ca 250 h och arbetet utférdes under som-
maren 2010. Webbtjanstens syfte ar att fungerar som en kalkylator som skall
underlatta for seniorer eller deras anhoriga att uppskatta kostnader for hem-

varden.

Den teoretiska delen kommer att ge en narmare beskrivning av begreppet
AJAX som webbtjansten till stora delar baserar sig pa. | den teoretiska delen
beskrivs aven de dvriga teknikerna som webbtjansten baserar sig pa som PHP

och MySQL i kortare sammandrag.

Planeringen for webbtjansten behandlas tillsammans med layout och databas-
planering. De olika funktionerna som webbtjansten innehaller kommer att be-
skrivs skilt for sig i narmare detalj. En inblick i vilken information som utrék-
ningarna baserar sig pa samt en generell 6versikt hur vissa funktioner fungerar

programmeringstekniskt kommer &ven att beskrivas.



1.1 Syfte

Syftet med detta lardomsprov har varit att utveckla en komplett webbtjanst
som kan anvéndas publikt av seniorer eller dess anhoriga for att berakna eller
uppskatta sina kostnader for hemvarden. Syftet med den teoretiska delen &r att
ge lasaren en inblick i teknikerna som ligger till grund for webbtjansten sa att
lasaren kan se sambandet och hur de har blivit implementerade i praktiken da
webbtjéanstens funktionalitet beskrivs senare i lardomsprovet. Syftet ar ocksa
att ge lasaren en inblick i hur planeringsskedet fortlopte for webbtjansten.

1.2 Avgrénsningar

Detta l&rdomsprov kommer att ge grundldggande beskrivningar av teknikerna
som denna webbtjanst ar uppbyggd av sa att lasaren skall kunna se implemen-
teringen i den praktiska delen. Nagra detaljerade beskrivningar av teknikerna
kommer inte att ges. Anvandning och funktioner pa webbtjansten kommer att
beskrivas sa att bade en lasare som &r och inte ar insatt i programmering kan
uppskatta beskrivningen. Den kompletta k&llkoden kommer inte att ges i detta
lardomsprov men exempel pa kéllkoden finns i den programmeringstekniska

beskrivningen i kapitel 7.



2. BETECKNINGAR OCH FORKORTNINGAR

Java Script  Klientbaserat objektorienterat programmeringssprak som kan an-
vandas for att utfora diverse interaktiva funktioner pa en webbsida.

CSS Sprak som kan anvéndas for att skapa en layout och bestamma t.ex.
teckenstorlek.

XML Ett marksprak som anvénds for att transportera och lagra text i ett
universellt format.

Session Temporar information som sparas pa webbservern for den aktuella
Klienten.

Cookie Webbsida sparar en temporar fil pa anvandarens dator for att un-
derlatta vid aterkommande besok.

Variabel Minnesplats som anvénds vid programmering.

Vektor Likt en variabel men innehaller flera minnesplatser. Méngden min-
nesplatser kan specificeras vid deklarering.

Klass Lagar metoder och funktioner vid objektorienterad programmering.

XMLHttpRequest
Ett programmeringsgréanssnitt for webbutveckling som anvands for
att skicka HTTP eller HTTPS trafik fran klientdatorn till webbser-
vern och fa tillbaka informationen som t.ex. XML format. [12]

XHTML En utvecklad variant av standard HTML som har striktare regler

for hur den tolkas eftersom det &r tankt att anvandas tillsammans
med XML. [13]


http://en.wikipedia.org/wiki/XMLHttpRequest

3. OPEN IT LAB OCH VASA STAD SENIORNATET
3.1 Open IT LAB

Open IT Lab ar en del av Vasa yrkeshdgskola och drivs av Kimmo Paulaharju.
Inom Open IT Lab far studerande arbeta med projektarbeten som ar verkliga
uppdrag. Uppdragen kan komma fran foretag och organisationer inom nejden
men ocksa utanfor samt projekt inom skolan. Projektens uppdrag kan vara att
utveckla eller skraddarsy webbsidor, CRM eller CMS system men ocksa andra
ICT behov som en uppdragsgivare kan ha. Projekten strévar till att som nam-
net sager att anvanda sig av 6ppna kéllkodslésningar.[10]

3.2 Vasa stads seniornétet

Vasa stads seniornétet ar en portal som riktar sig till seniorer, anhériga och
yrkesfolk. Webbtjansten erbjuder sadan serviceinformation som &r relevant for
den aldre befolkningen som boende, socialskydd och halso- och sjukvards in-
formation. Besokaren far kannedom om bade kommunala, privata och andra
organisationers tjanster samt lankar till dessa. Forutom serviceinformation
finns &ven aktuella handelser om evenemang och aktiviteter som riktar sig till

seniorer samt information och lankar till foreningar med liknade verksamhet.

[9]



4. TEKNIKBESKRIVNING
4.1 PHP

PHP: Hypertext processor &r idag ar ett av de populdraste programmerings-
spraken som anvands inom webbutveckling. PHP ar fritt att anvanda och mo-
difiera eftersom det ar lanserat som 6ppen kéllkod, den senaste versionen av
PHP ar version 5. PHP ér ett sakallat server-side sprak vilket innebér att kéll-
koden kors pa webbservern tillskillnad fran t.ex. programmeringsspraket Java
Script som kors pa klientens dator. PHP kod skall skrivas enligt denna syntax
for att tolkas korrekt: [1] [3. s.1-5]

<?php Talet ar: 1
Talet dr: 2
£ i=1; 1<=3; i ++ i
- {(sl i L Talet ar: 3
echo "Talet &r: " . $Si . "<br/>";
}

=

Bild1. PHP kodexemplet, exemplet réknar till tre.

PHP kod kan baddas in i vanlig HTML kod och kan pa sa satt enkelt kombine-
ras med HTML. Ett mojligt anvandningsscenario kan da se ut sa att man an-
vander ett PHP script for att hd&mta information ur en databas och sortera den
h&mtade informationen i en 6nskad ordning. Informationen presenteras sedan
visuellt med en HTML tabell eller alternativt CSS. [3. s.1-5]



4.2 MySQL

MySQL éar en databashanterare som baserar sig pa fragespraket SQL. MySQL
skapades som ett internt féretagsprojekt av finlandssvenske Michael Widenius
och David Axmark och slapptes publikt 1995. Foretaget MySQL AB grunda-
des senare i Uppsala Sverige for att vidareutveckla produkten. MySQL saldes
2008 till Sun Microsystems som idag ager och underhaller produkten. MySQL
existerar idag under tva olika licensmodeller GNU General Public License
som ar fri att anvanda och vidareutveckla men ocksa ett licenserings alternativ
dar support ingar. [3. s. 511-512]

En databas som ar skapad med SQL spraket lagrar information i tabeller. |
varje tabell finns ett antal kolumner som kan konfigureras att lagra en speciell
informations typ t.ex. siffror med tva decimaler. Informationen kan sedan

hamtas ur databasen med en SQL fraga.
SELECT * from Personer WHERE Fornamn = 'Mikael'

Denna fraga hamtar alla personer fran tabellen personer med fornamnet Mika-

el och listar alla kolumner som finns i tabellen.

| PersonlD -~ Fornamn ~ | Efternamn ~ Fodelsedatt ~
Mikael Ost 300987
| * (New)

Bild 2. Resultatet av SQL fragan.

SQL tabeller kan ocksa anvanda sig av relationer vilket innebar att tva eller
flera tabeller &r beroende av varandra. For att en relation skall kunna uppréttas
sd maste en gemensam identifierare finnas i bada tabellerna t.ex. ett id num-
mer. D4 kan tabellerna Personer och Adresser kopplas ihop s& personuppgifter
finns i tabellen Personer och adressuppgifterna i tabellen Adresser. For att en
adress skall kunna registrers i tabellen Adress sa maste forst en personen som

adressen skall kopplas till registreras i tabellen Personer
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Relationen som visas i figuren nedan ar en relation som har egenskapen en till
manga vilket innebér att det far endast finnas en person i tabellen Personer
som har samma ID nummer men denna person kan ha flera olika adresser i ta-
bellen Adresser med samma ID nummer. Relationen kan konfigureras sa att
om Mikael raderas fran tabellen Personer sa raderas ocksa Mikaels alla adres-

ser ur tabellen Adresser.

Personer
% PersonID
Fornamn
Efternamn
Fodelsedatum

AdressID
Gatuadress

Postnummer
Oort

Bild 3. En till manga relation mellan tabellen Personer och Adresser.
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4.3 AJAX

AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) &r ett relativt nytt begrepp inom
webbutveckling. Forkortningen AJAX uppstod 2005 av Jesse James Garrett
hos Adaptive Path i USA i en artikel da han beskrev detta begrepp. AJAX ar
inte en ny teknik utan kan snarare beskrivas som ett nytt sétt att se pa webbut-
veckling. AJAX har heller ingen upphovsman eller nagon som kan goéra an-
sprak pa det.

AJAX &r en samling av existerande tekniker som sammanbetar med varandra.
Nagra av dessa tekniker ar XMLHttpRequest, JavaScript, XML, XHTML
samt CSS. AJAX kan beskrivas som en metod att dynamiskt hamta innehall
fran webbservern och databasen utan att stoppa upp interaktionen pa en webb-

sida for anvandaren da webbsidan laddas om med nytt innehall. [4]

Den traditionella principen da man har utvecklat webbsidor har lange varit att
da anvéandaren klickar pa en lank sa skickas en forfragan till webbservern som
behandlar den och som i sin tur hamtar det 6nskade materialet fran databasen.
Innehdllet fran databasforfragan satts in i en designmall och innehallet skickas
tillbacka till anvandaren och webbl&saren laddar om webbsidan med det nya
innehallet. Anvandarens interaktion med webbsidan bryts dock och anvénda-
ren blir tvungen att vanta pa att det nya innehallet skall hamtas. Detta ar ett

synkront satt att hantera webbférfragningar.

Denna grundprincip har anvants dnda sedan Tim Berners-Lee gjorde det forsta
utkastet till World Wide Web 1990. Principen fungerar ocksa idag utmarkt for
webbsidor vars innehall ar valdigt statiska och inte stravar att vara sarskilt in-

teraktiva for anvandaren. [14]


http://en.wikipedia.org/wiki/XMLHttpRequest
http://en.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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AJAX &r ett asynkront satt att gora webbforfragningar. Istallet for att stoppa
interaktionen for anvandaren da ny data hamtas sa hamtas data dynamiskt utan
anvandarens vetskap. Detta uppnas med en sa kallad AJAX motor som egent-
ligen &r ett Java Script objekt eller funktion. Da anvéandaren klickar pa en lank
gors en forfragan till AJAX motorn som i sin tur gor forfragan till webbser-
vern. Webbservern hamtar énskat innehall fran databasen och returnerar inne-
hallet i XML format som AJAX motorn kan tolka. Informationen kan sedan
presenteras for anvandaren utan att webbsidan behdver laddas om. Detta inne-
bar ocksa att minimalt med data behovs dverféras mellan webbserver och
webblasaren eftersom bara nddvandig data behovs skickas av webbservern till
webblasaren. AJAX motorn agerar saledes som ett slags extra lager som an-

vands som kontakt till webbservern. [2.s. 1-7]

user interface

|
JavaScript call
HTML+CSS data
|

user interface Ajax engine

HTTP request HTTP request
HTML+CSS data XML data
web server web and/or XML server
v A v A
datastores, backend datastores, backend
processing, legacy systems processing, legacy systems
classic Ajax
web application model web application model

Jesse James Garrett / adaptivepath.com

BILD 4. Modellen visar skillnad mellan traditionella webbapplikationer och
AJAX baserade. [4]
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Detta flyttar ocksa granserna for vad en webbsida kan ha for syfte. Genom att
dynamiskt kunna hamta data och inte behdva ladda om sidan kan man uppna
sadan interaktion som tidigare enbart fanns i applikationer som ar installerade
lokalt pa datorn. Ett exempel ar Google docs som &r en ordbehandlare i webb-
lasaren och har samma grundfunktionalitet som man forvantar sig att en ord-

behandlare skall innehalla.

AJAX ar dock inte den forsta l6sningen for att hdmta data dynamiskt och

minska omladdningar av webbsidor. Ett exempel pa detta ar en teknik som
kallas IFrames. Denna teknik introducerades redan med Microsoft Internet
Explorer 4 och kunde kombineras med Java Script for att uppna dynamiskt

hamtning fran webbservern. [2][4][11]
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5. KOSTNADSKALKYLATOR- PLANERINGSSTADIET
5.1 Planering och inledande méte

Projektet inleddes med att VVasa Stad énskade en webbtjanst till den nya porta-
len seniornatet. Webbtjansten skulle vara en kostnadskalkylator som riktar sig
till seniorer eller deras anhoriga. Kalkylatorn syfte skulle vara att rdkna ut

kostnader for hemvard enligt ett antal parametrar.

Projektet inleddes for min del 11 juni 2010 med ett mote vid dldrevardscentret
I Vasa med kontaktpersonerna Carola Hannula, Maija-Liisa Tiilikka, Anna
Bjorninen. Under motet fick jag ta del av papper med vad utrékningarna base-
rar sig pa och en del information om vad de 6nskade av tjansten. Utover detta
sa fick jag ratt stor frihet att utforma tjansten som jag tyckte att det skulle pas-
sa. Utgangen av motet var att jag under sommaren da de flesta av kontaktper-
sonerna var pa semester sa skulle jag konstruera en prototyp med ett layout-

forslag och de flesta av funktionerna implementerade.

Som teknisk grund i webbtjansten skulle jag anvanda mig av PHP och som da-
tabas hanterare MySQL. For att bygga upp designmallen anvéande jag mig av
CSS. Java Script planerade jag ocksa anvanda speciellt vid inmatningsvalide-
ring. Jag hade anvéant denna kombination vid flertal projekt tidigare sa jag var
bekant med den och visste att jag kunde I6sa uppgiften med denna kombina-

tion.

Webbtjanstens innehall skulle forstas finnas pa bade inhemska spraken. Vid

tidigare projekt inom Open IT Lab hade vi anvant oss av en lyckad 16sning da
ett véarde for valt sprak lagras i en session. Jag bestamde mig for att implemen-
tera systemet ocksa i detta projekt eftersom jag visste att det fungerade bra och

var latt att implementera.
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Jag valde ocksa att anvanda mig av dynamisk hamtning och skrivning till da-
tabasen for att 6ka interaktionen for anvandaren och minska omladdningar av
hemsidan. Till detta skulle jag anvanda mig av AJAX principen. Jag hade ex-
perimenterat med denna princip tidigare men inte implementerat den fullt ut i
ett projekt tidigare. De funktioner dar AJAX skulle implementeras skulle vara
ratt grundlaggande mot vad som ar majligt att astadkomma med AJAX men

skulle ge en viss erfarenhet inom principen samt att det skulle gora att webb-

tjansten skulle k&nnas mera interaktiv.

En idé som jag fick ratt sa tidigt i projektet och som gjordes lattare att genom-
fora med AJAX var en utrakningshistorik. Den skulle automatiskt uppdateras
med nya utrakningar allt eftersom de utfors. Eftersom ingen registrering skul-
le kravas for denna hemsida sa blir mojligheterna med att spara historik be-
gransade sa jag bestamde mig att historiken skulle spara utrakningar som gjor-

des sa lange som webblasaren var 6ppen genom sessioner.

Utrakningarna baseras pa procentsatser och olika varden som kan komma att
andras fran ar till ar. Det skulle darfor vara en nodvéandighet att dessa tal skulle
kunna administreras i efterhand sa jag planerade for en administratérssektion
fran borjan i projektet. Dar skulle det ocksa finnas mojlighet att géra andringar

i de finska och svenska Oversattningsstrangarna.
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5.2 Layout

Genom de utrdakningsexempel jag hade till pappers kunde jag se att utrakning-
arna delades upp i tva olika typer kommunal hemservice och hemsjukvard
samt utrakning av servicesedel. Jag bestdmde mig for att anvanda mig av ett
tabbaserat system dar jag lade ett utrdkningsformuldr under varsin tabb for att
dela upp tjansten sa att den blir sa enkel att anvanda som majligt da malgrup-

pen for tjansten kanske inte har sa stor erfarenhet av datorer.

| planeringsskedet gjorde jag ett ganska enkelt utkast till layout for hemsidan.
Overst pa sidan finns logotypen med kombinerad tabbmeny. Tva olika tabbar
finns och det skall vara mojligt att se vilken tabb som &r vald. | den 6vre delen
av webbsidan finns ocksa sprakvaljaren dar anvandaren kan byta sprak mellan

finska och svenska om sa dnskas.

Valj sprak samt textstorlek

LOGO och tabbmeny

Kontroller for utrédkningar
Visa resultat
Visa lankar till hjalpinfo

Visa utrékningshistorik samt totalkostnad
Sessioner. Finns kvar mellan tabbar.

BILD 5. Layout vid planeringsstadiet i mitten av juni 2010.



17

| den mittersta sektionen visas utrakningsformularet baserat pa vilken tabb
som anvandaren har valt. Upplagget pa de tva olika formularen &r ratt lika och
enbart inmatningsalternativ skiljer dessa at. Bredvid varje inmatningsfalt sa
finns ocksa en lank som erbjuder maojlighet for anvandaren att fa mera infor-
mation om vad respektive inmatningsfalt betyder. Under utrdkningsformularet
presenteras resultatet da anvandaren trycker pa rakna knappen. Resultaten pre-
senteras dynamiskt utan att webbsidan behovs laddas om eftersom jag anvén-

der mig av AJAX principen.

| den nedersta sektionen av webbsidan finns utrakningshistoriken. Den ar upp-
delad i varsin del for kommunal hemservice och hemsjukvard samt servicese-
del. I respektive del visas tidigare utrdkningar som anvandaren har gjort. Un-
der historiken visas dessutom en sidfot med information om uppratthallaren av

webbtjansten.
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5.3 Databas

Databasen for detta projekt kors pa MySQL och bestar av fem tabeller. Tabel-
lerna har inga relationer mellan varandra da jag inte ansag att detta var nod-
vandigt for funktionaliteten for webbtjansten samt att ingen registreringsfunk-
tion av anvandare existerar. Tabellernas uppgift ar att erhalla fasta varden sa
att utrakningarna kan utforas. Forutom detta sa har en tabell som uppgift att

lagra alla textstrangar pa finska och svenska.

maksutaulukko_hinta maksutaulukko kotihoido_tunti_max
. h_luokka
id perheen_koko tuntiraja
aika bruttotuloista
hinta 1
2
3
4
5
6
kotihoido_raja sprak
id id
raja meta
fi
sv

Bild 6. Databasmodell for projektet

Tabellen maksutaulukko _hinta anvénds till utrékningar for servicesedel. Ta-
bellen innehaller tva varden som anvénds da olika kostnader galler for vardag
samt for kvall/helg. Kolumnen ID anvénds for att skapa en unik identifika-
tionsnummer at de lagrade vardena. I Kolumnen aika finns en textstrang den

anvands for att veta vart vardet hor som lagras i féljande kolumn hinta.


http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&token=9c77b55c1b34391e005d22c71b6a5b57&table=maksutaulukko_hinta&pos=0
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| tabellen maksutaulukko anvands till bade kommunal hemservice och servi-
cesedel. Tabellen innehaller varden som anvands av alla utrakningar. | kolum-
nen perhreen_koko listar olika stolekar for boendestorlek(1-6 personers boen-
de). I nasta kolumn bruttotuloista lagras ett inkomstvarde som okar ju storre
boendet &r. De féljande kolumnerna ar numrerade fran ett till sex. Dessa an-
vands som sex olika vardklasser for varje boendestorlek. Dessa vardklasser ar
baserade pa hur manga timmar man behdéver hjalp i manaden. Vardklasserna

innehaller procenttal som sedan anvands vid utrakningarna.

Tabellen kotihoido_tunti_max anvands till utrdkningarna for kommunal hem-

service och hemsjukvard. Tabellen uppgift ar att tillsammans med tabellen ko-
tihoido_raja rékna ut timpriset och jamféra det med den lagstadgade max- och
minimitaxan fér timpriset. I kolumen h_luokka finns de sex olika vardklasser

som ocksa finns i tabellen maksutaulukko. I nasta kolumn tuntiraja finns en

timgrans dar maxantalet timmar for den aktuella vardklassen definieras.

Tabellen kotihoido_raja anvénds till utrakningar for bade kommunal hemser-
vice och servicesedel. Tabellen innehaller den lagstadgade gransen for vad
som dr max- och minitaxan for respektive utrakning. Kolumnen ID anvéands
som identifierare for de tva olika granserna och kolumnen raja innehaller var-

dena.

| tabellen sprak innehaller alla textstrangar pa bade finska och svenska. For att
identifiera varje strang finns en meta kolumn med ett nyckelord pa engelska
for att den skall vara universell for bada spraken. Sjalva textstrangen finns i

kolumnerna fi och sv.


http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=kotihoido_raja&token=f04a88fe109cd7bd919a56fda3c2ef9f&phpMyAdmin=dplkdms676749von6sqo491d16puqdbl
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=kotihoido_raja&token=f04a88fe109cd7bd919a56fda3c2ef9f&phpMyAdmin=dplkdms676749von6sqo491d16puqdbl
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=kotihoido_raja&token=f04a88fe109cd7bd919a56fda3c2ef9f&phpMyAdmin=dplkdms676749von6sqo491d16puqdbl
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6. KOSTNADSKALKYLATOR — ANVANDNING OCH FUNKTIONER
6.1 Navigering och grundlaggande funktioner

Anvandaren navigerar mellan de tva utrakningsformularen genom tabbar.
Formularet under den forsta tabben innehaller utrakningar for kommunal hem-
service och hemsjukvard. Utrakningsformularet for servicesedel finns under
den andra tabben.

N

Help || Finska | Svenska

/nem-.am Kommunal hemservice an\/w 5 " \

Hemvard - Kommunal hemservice och hemsjukvard

Inkomster
Ange din bruttoinkomst per e o
ménad
Familjens storlek
Valj storlek pé ert boende: [Zpers.(959€) T+ uttortigare information
Timmar
Vaj antal timmar som du YR s S

behover hjalp per manad

for St och
Hit kommer dina utrakningsresultat att visas skilt for sig sa att det biir enkelt att f4 en
oversikt
Utrédkningshistorik for servicesedlar
Hit kommer dina utrakningsresultat att visas skilt for sig sa att det biir enkelt att fa en
oversikt

Vasa Stad 2010

BILD 7. Det fardiga utseendet for kalkylatorn under tabben kommunal hem-

service och hemsjukvard.

Uppe i hogra hornet sa finns mojlighet att andra sprak mellan finska och
svenska. Det finns dessutom en lank som leder till en hjalpfil i PDF format.
Beroende pa vilket sprak som ar valt visas hjalpfilen antigen pa finska eller
svenska. | den nedre sektionen visas utrékningshistoriken och langst nere visas

en sidfot.
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Layouten byggs upp av tre PHP filer. Index.php innehaller den grafiska botten
for webbtjansten med hjélp av en CSS fil style.css. Da ett utrakningsformular
ar valt sa inkluderas PHP filen som innehaller formularet t.ex. sid1.php om
kommunal hemservice och hemsjukvard &r valt. Filen history.php inkluderas
ocksa till index.php for att alltid aktuell historia skall félja med anvandaren

oberoende vilket utrakningsformular anvandaren befinner sig pa.

Webbtjansten laddas enbart om da anvéandaren véxlar mellan tabbar och byter
sprak. Information som skickas fran formularet pa webbservern till klientda-
torn samt information som hamtas fran databasen hamtas dynamiskt med
AJAX principen. Detta inkluderar presentation av resultat och visning av ut-

rakningshistorik.

Bada utrakningsformuléaren anvander sig dessutom av varsitt Java Script for
att validera data som anvandaren matar in. Félten d&r enbart numeriska tal
skall tillatas att matas in kontrolleras sa att faltet inte ar tomt och att det enbart
innehaller numeriska vérden. Kontroller pa rullgardinslisterna och kryssboxar

gors ocksa for att kontrollera att ett varde har valts.



22

6.1.1 Hemvard - Kommunal hemservice och hemsjukvard

Det forsta utrakningsformuléret anvands for att rdkna ut kostnader fér kom-
munal hemservice och hemsjukvard. For att utfora en utrakning maste anvan-
daren mata in uppgifter i tre olika inmatningsfalt inkomst, familjens storlek
vilket ocksa kan ses som hur manga som bor i hushallet och antal timmar som

hjalpen behovs per manad.

Inkomster skrivs in som en numerisk kombination och decimaler &r tillatna.
Anvéndaren maste valja familjens storlek fore antal timmar kan véljas. Da an-
vandaren har valt familjens storlek sa hamtas procentsatserna som ar unika for
den valda familjens storlek. Dessa hdmtas dynamiskt och visas i en ny rullgar-
dinslista. Anvéandaren kan da vélja hur manga timmar hjalp som behévs per

manad.

/Nemvém Kommunal hemservice ocn\ /MMX

Hemvard - Kommunal hemservice och hemsjukvard

Inkomster

Ange din bruttoinkomst per m

M Utforligare information
manad

Familjens storlek

Valj storlek pa ert boende 1pers. (520€) v Utférligare information

Timmar

Valj antal immar som du

2 2 9-16h(2500%) ~ Utforligare information
behaver hjalp per manad ; 2

([Rékna}] &

Kostnad fér kommunal hemservice och hemsjukvard
147,76 €/ manad

BILD 8. Utrakningsformlar for kommunal hemservice och hemsjukvard
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Formeln for utrakningen ser ut pa detta sett: (inkomst — kostnad for boende-
storlek) * procenttal for antal timmar. Detta resultat ger manadskostnaden. Re-
sultatet divideras sedan med max antal timmar for den timklass som anvanda-
ren tillhor. Detta gors for att kontrollera om anvéndaren Gverstiger maxtaxan
for timkostnaden. Om anvandaren dverstiger maxtaxan andras resultatet till
maxtaxans varde som ar 46,57 € per timme da detta skrivs. Resultatet om-
vandlas till manadskostnad och presenteras for anvandaren under rakna knap-
pen i en avskild ruta, om maxtaxan anvands sa ges en beskrivning for anvén-
daren vad som har hant och varfér. Samtidigt sa uppdateras utrakningshistori-
ken med den utfoérda utrakningen. Utrdkningshistoriken beskrivs ndrmare i ka-
pitel 6.2.
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6.1.2 Hemvard — Servicesedel

Det andra utrakningsformuléret anvands for att rakna ut vérdet pa en service-
sedel som en senior kan anvanda sig av hos olika vardforetag. Anvéandaren
matar in sina inkomster per manad och véljer darefter familjens/boendets stor-
lek. Tidpunkten pa dynget nar servicesedeln skall vara giltig maste ocksa vél-
jas. Har finns det tva alternativ vardag eller kvéll/helg, anvandaren maste valja

minst ett av dessa men kan kryssa i bada alternativen.

“e‘“‘i"-"‘?'“"‘““@.‘mmm\ [ Hemvard - Servicesedel\

Hemvard - Servicesedel

Inkomster

Ange din bruttoinkomst per

5 3 1300 Utforligare information
manad:

Information for beskrivningar av servicesedelns vérde
Valj storlek pa ert boende: 1pers.(520€.3500° v  Utforligare information
Tid pa dygnet

Vilken tid pa dygnet som hjalpen behovs

Vardag 2 Utforligare information

Kvall’lhelg 2

Servicesedelns vérde ar:

Vardag - 19,45 €/ timme
KvallVeckoslut - 27,45 €/ timme

Bild 9. Utrdkningsformul&r for servicesedel.

Formeln for utrakning av en servicesedel ser ut pa detta satt: (inkomst — kost-
nad for boendestorlek) * procenttal for boendestorlek. Den mellansumma som
fas fran denna utrakning divideras darefter med talet 60. Resultatet fran detta

subtraheras sedan fran talet som finns bakom tidpunkten pa dynget som servi-

cesedeln skall galla t.ex. 24 for vardag for att fa slutresultatet.
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Slutresultatet kontrolleras sedan sa att vérdet ligger dver gransen for minimi-
vardet for en for vad en servicesedel minst far vara vilket &r 7 € da detta
skrivs. Om slutresultatet ligger under gransen sa justeras resultatet till mini-
gransen. Om anvandaren har kryssat i att den vill ha en utréakning for bade
vardag och kvéll/helg sa kors utrakningen tva ganger for att fa fram vardet for
tva servicesedlar som galler for bade vardag och kvéll/helg. Resultatet presen-
teras for anvandaren och om minivardet har anvants som resultat i nagon av
utrdkningarna sa ges en beskrivning for anvandaren vad som har hant och var-
for. Samtidigt uppdateras utrakningshistoriken med de utférda utrdkningarna,

vilket beskrivs ndrmare i nasta kapitel 6.2.
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6.2 Utrékningshistorik

Forutom att anvandaren far ta del av resultatet av sina utrakningar lagras alla
utrakningar som anvéndaren har utfort under tiden webbldsaren har varit 6p-
pen. Utrakningshistoriken lagras i varsin session for bada utrakningsformula-
ren och har ocksa varsin sektion i den nedre tredje delen pa hemsidan. Infor-
mationen i sessionerna anvands ocksa da anvandaren skall skriva ut utrak-

ningar eller exportera som PDF format. Detta beskrivs i nésta kapitel 6.3.

Utréakningshistorik for kommunal hemservice och hemsjukvard

Hit kommer dina utrakningsresultat att visas skilt for sig sa att det blir enkelt att fa en
oversikt

Utraknil istorik for servi

Hit kommer dina utrakningsresultat att visas skilt for sig sé att det blir enkelt att fa en
oversikt.

Vasa Stad 2010

Bild 10. Denna text visas om ingen utrakningshistorik hittas.

Bada utrakningsformularen lagrar utrakningarna i sina sessioner pa samma
vis, det som skiljer dem at & mangden information som lagras. For utrak-
ningsformularet servicesedel lagras information pa detta vis i sessionen servi-
ce. Alla utrdkningar sparas som en textstring med ”” som ett separeringsteck-
en som skiljer utrdkningarna at. Mellan separeringstecknet sa finns detaljerna
som utrakningarna baseras pa. Detta ar informationen som anvandaren har ma-
tat in samt procenttalen som ligger till grund for utrdkningarna. Har lagras
ocksa resultatet for utrakningen. Detaljerna separeras ocksa med ett separe-

ringstecken fran varandra vilket &r “#”.

En utrdkning i sessionen service kan da se ut pa detta satt: [#Inkomst: 1250,54
€#Boendestorlek kostnad: 520 €#Procenttal for boendestorlek: 35,00#Kostnad
for vardag eller kvall/helg: 24,00 €#Resultat: 19,74 €|. Om det finns flera ut-

rakningar lagrade sa foljer dessa utrakningar efter varandra.
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Da historiken skall visas for anvandaren sa maste forst utrakningarna i sessio-
nen separeras fran varandra. Detta sker genom att textstrangen kdrs genom en
funktion som returnerar en vektor med varje utrédkning i en skild minnesplats.
Varje utrakning separeras sedan ytterligare en gang sa att varje detalj t.ex. re-

sultatet far en egen post i en ny vektor.

Utrakningshistorik for kommunal hemservice och hemsjukvard
Utrakning 1 - Total manadskostnad: 118,2 €

Utrakning 2 - Total manadskostnad: 147,75 €

e istorik for servi =

Utrakning 1 - Servicesedelkostnadftimme: 19,45 €

Utrakning 2 - Servicesedelkostnadftimme: 27 45 €

Utrakning 3 - Servicesedelkostnad/timme: 20,55 €

Utrakning 4 - Servicesedelkostnad/timme: 28 55 €

Vasa Stad 2010

Bild 11. Historik da utrakningshistorik hittas.

Nar historiken presenteras for anvandaren listas inte alla detaljer som ingar i
utrdkningen direkt. Resultatet for utrdakningarna listas samt vilken utrakning i
ordningen det handlar om. Om anvandaren vill se en mera detaljerad beskriv-
ning av vad en utrakning baseras pa kan anvandaren halla musen ovanfor re-
sultatet for 6nskad utrakning. En ruta visas da som innehaller ytterligare detal-
jer.

U rkonmns s ot s

s Bosndekosnad 520 € (3500%)

L i istorik for servi Vardag kostnad: 24,00 €
Servicesedelkostnad/timme: 19,45 €

Utrakning 1 - Servicesedelkostnad/timme: 19,45 €
Utrakning 2 - Servicesedelkostnad/timme: 27 45 €

Vasa Stad 2010

Bild 12. Ytterligare detaljer visas om muspekaren halls ovanfor resultatet i ut-

rékningshistoriken.
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6.3 Skriv ut och exportera till PDF

Anvandaren kan skriva ut utrdkningsresultaten eller exportera dessa till PDF
format. Den information som skrivs ut eller exporteras hamtas fran sessionen
for det aktuella utrakningsformular som anvéandaren befinner sig pa. Text-
strangen fran sessionen separeras med samma funktioner som beskrevs tidiga-

re i kapitel 6.2.

Tid pa dygnet
Vilken tid pa dygnet som hjalpen behévs
Vardag 7 Utférligare information

Kvélllhelg v

| Rakna | &7

-
{ Ex PDF |
Zo Exportera som B

Vardag - 19,45 €/ timme
KvallVeckoslut - 27,45 € | timme

Bild 13. Ikonerna for skriv ut och exportera till PDF.

Skriv ut laget anvénder sig av ett utskriftvanligt format och listar alla
utrakningar som finns i sessionen. Alla utrdkningsdetaljer som lagras i
sessionen visas ocksa i utskriftsformatet. PDF exporteringen baseras pa en
fardig klass som &r utvecklad av R&OS och ar tillganglig under 6ppen kallkod
[8]. PDF exporteringen har samma layout och skriver ut samma detaljer som

skriv ut funktionen.
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6.4 Administratorssektion

Administratorssektionen anvands for att fasta varden som utrdkningarna base-
rar sig pa skall kunna editeras i framtiden av ndgon som ar ansvarig for webb-
tjanstens drift utan att en person som kan hantera MySQL databaser behover
anlitas. Det finns ocksa mojligheter att editera alla textstrangar pa finska och
svenska som visas for besokare. Administratrssektionen anvander samma
layout som den publika sektionen med uppdelning genom tva stycken tabbar

och samma fargschema.

For att skydda administratorssektionen fran otillodrliga besok skyddas sektio-
nen med anvandarnamn och lésenord. AJAX principen som anvénds i den
publika sektionen anvands ocksa i administratorssektionen sa att data bade
hamtas och skrivs till databasen utan omladdningar. Férutom detta sa anvands

Java Script for att gora inmatning av informationen mera interaktiv.
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6.4.1 Andra 6versattningar

Under &ndra Oversattningar kan en person med administratorsrattigheter enkelt
editera textstrangar pa bade finska och svenska. Textstrangarna ar uppdelade
pa rader sa att pa en rad visas rubriken for textstrangen och till héger innehal-
let pa finska och svenska. Administratoren editerar textstangen genom att
klicka pa skiftnyckeln bredvid den rad som onskas editeras. De bada textrym-
derna for finska och svenska blir da 6ppna och editerbara. Da en rad med text-
strangar &r editerbar gar det inte att klicka pa en skiftnyckel fér en annan rad,
dessa gomes tills administratdren sparar informationen for den aktuella rad som
editeras.

’ Andra oversattning \ / ’!li_l!gl'l\llmie_ljw_~ \

Rubrik Finska - Suomi Svenska - Routsi

welcome_msg &

help &

Bild 14. Utseende for administratérssidan och tabben Andra Gverséttningar.
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For att spara en rad med textstrangar som har blivit editerad sa klickar admi-
nistratoren pa spara ikonen som nu syns istéllet for en skiftnyckel langst till
hoger pa raden. Egentligen sa kors funktionen som sparar informationen till
databasen redan da anvandaren klickar sig ur textrymden men jag lade in en
spara ikon for att administratren skulle fa en béttre respons fran granssnittet
att informationen faktiskt har sparats. Samtidigt som administratéren klickar
pa spara ikonen sa lases raden med textstangarna och sidan gar tillbaka till ur-

sprungslaget dar skiftnycklar visas bredvid varje rad igen.

Rubrik Finska - Suomi Svenska - Routsi

Tervetuloa Hejsan

welcome_msg =]

Bild 15. Skiftnyckeln byts ut mot en spara knapp.
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6.4.2 Andra varden

Administratoren kan under andra varden tabben andra sadana fasta procentsat-
ser och véarden som utrakningarna baserar sig pa. De befintliga vardena visas
under tre olika rubriker for varje tabell som informationen hamtas fran: mak-
sutaulukko, maksutaulukko_hinta och kotihoido_raja. Editeringen av informa-
tionen fungerar efter ssmma princip som under tabben Andra 6versattningar,
narmare beskrivning gavs under foregaende rubrik 6.4.1. Administratéren
klickar pa skiftnyckeln bredvid raden som den vill editera vilket gor raden edi-
terbar och vardena sparas da administratoren klickar pa spara ikonen vilket

ocksa laser den aktuella raden.

: < g : VAASA
/ Mﬂ-m \’ Andra varden \
Varden som anvénds till bade servicesedel och kommunal hemvard
Perheen koko Bruttotuloista 1 2 3 4 5 6
il 590 2000 25 00 3100 3350 4 50 3500 /_
2 959 25 15,71 1948 21.06 2169 2200 &
3 1504 10.28 12.85 15.94 17.23 17.74 18,00 rdim
4 1860 857 101 F
5 22 743 9.28 &
6 25¢

Varde for tidpunkt (servicesedel)
arki 2400 &
ilta/viikonloppu 132,00 P

Max och minigrans / timme

kotihoido max 4657 p
palveluseteli min | 7.00 &

Bild 16. Utseende for administratdrssidan och tabben &ndra véarden.


http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=maksutaulukko&token=b8bad917ad69cafe68ea5f755b249d3a
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=maksutaulukko&token=b8bad917ad69cafe68ea5f755b249d3a
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=maksutaulukko_hinta&token=b8bad917ad69cafe68ea5f755b249d3a
http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=kotihoido_raja&token=b8bad917ad69cafe68ea5f755b249d3a
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Alla vérden forutom de som finns i tabellen maksutaulukko och kolumnen
bruttotuloista kraver tva decimaler. Om administratoren inte specificerar dessa
decimaler sa laggs automatiskt tva nollor som decimal, detta skots automatiskt
fran databasen. Decimaltecken som accepteras av databasen dr enbart det eng-
elska decimaltecknet ”.”, om administratoren skriver in den nordiska motsva-
righeten ”,” sa bytts detta tecken ut mot den engelska varianten fore informa-

tionen sparas i databasen med en strangutbytningsfunktion genom PHP.


http://localhost/phpmyadmin/sql.php?db=seniorcalc&table=maksutaulukko&token=b8bad917ad69cafe68ea5f755b249d3a
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7. PROGRAMMERINGSTEKNISK FORKLARING AV UTRAKNING

| detta kapitel kommer jag ytterligare att beskriva hur utrdkning av resultatet
gar genom hela kedjan av funktioner fran att anvandaren matar in information
tills att resultatet visas for anvandaren. Utrdkningen gors for rakneformularet
kommunal hemservice och hemsjukvard, utrakning for servicesedel fungerar
enligt samma princip med nagra andringar. Utrakningar for servicesedel
kommer inte att beskrivs. Beskrivningen forutsatter att lasaren &r nagorlunda

insatt i programmering.

| rakneformularet fér kommunal hemservice och hemsjukvard kan man likt i
utrakningen for servicesedel vélja storlek pa boendet men fér kommunal hem-
service skall antal timmar som man antas behéva hemhjélp ocksa véljas. Var-
det bakom antal timmar &r ett procenttal som andar beroende pa storlek pa bo-
endet. Detta innebér att man forst maste valja storlek pa boendet.

Rullgardinslistan select_familj_storlek har ett onchange attribut som kér Java
Script funktionen showTimmar() da man valjer ett véarde. Detta Java Script
hamtar id vardet for storleken pa familjen fran rullgardinslistan man har valt

och lagger vardet i en GET strang som skickas till PHP filen timmar.php.

function showTimmar ()
{
var familj storlek = document.getElementById('select familj storlek').value;

if (window.XMLHttpRequest)

{// code for IE7+, Firefox, Chrome, Opera, Safari
xmlhttp=new XMLHttpRequest() ;

}

else
{// code for IE6, IES5
xmlhttp=new ActiveXObject ("Microsoft.XMLHTTE") ;

}
xmlhttp.onreadystatechange=function()
{
if (xmlhttp.readyState==4 && xmlhttp.status==200)
{
document.getElementById("timmar"”) .innerHTML=xmlhttp.responseText;
}
}

xmlhttp.open("GET","timmar.php?familj storlek=" + familj_ storlek, true) ;

xmlhttp.send("") ;
}

Bild 17. Boendestorleken hdmtas och skickas till timmar.php.
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Da timmar.php kors sa hamtas procentvardena fran databasen som hor till bo-
ende storleken som fas fran id vardet i GET strangen. En HTML tabell och en
rullgardinslista med timmarna och procenttalen byggs upp och visas i en
<Div> tagg for anvandaren. Da anvandaren har matat in alla sina varden och
trycker pa rakna sa kors forst en valideringsfunktion validerakommunalHem-
service() som kontrollerar sa att endast numeriska véarden har matats in som
bruttoinkomst och att ett varde har valts ut varje kontroll. Om valideringsfunk-
tionen hittar ett fel sa rapporteras detta med ett felmeddelande bredvid felak-

tigt ifylld inmatningsfalt och utrdkningen avbryts.

Om inga fel hittas sa kors ett Java Script showKommunalHemservice() som
hamtar all informationen som har matats in av anvandaren. Alla hdmtad in-
formation sétts i en GET strang som skickas till kommunal_hemservice.php. |
filen kommunal_hemservice.php hamtas bruttotuloista vardet fran tabellen
maksutaulukko baserat pa boendestorleken. Sjalva raknefunktionen rak-
na_kommunal_hemservice() som finns i funktioner.php kors och alla hamtade
varden skickas med.

//Check that only numbers have been entered
txt [0]=document.getElementById ("brutto") .value;

for (1 = 0; 1 < txt[0].length && IsNumber == true; i++)
{
Char = txt[0] .charAt (i) ;
if (ValidChars.indexOf (Char) == -1)

{
IsNumber = false;

}

BILD 18. Kontrollerar s att endast numeriska varden har matats in.

| raknefunktionen sa hamtas en grans som anvands som maxtaxa for timkost-
naden for Kommunal hemservice fran tabellen kotihoido_raja. Fran det valda
antal timmar som personen behover hjalp(t.ex. 30-40) sa tas max antal timmar

med i berdkningen(t.ex. 40).
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Detta varde hamtas fran tabellen kotihoido_tunti_max. Detta gors for att fa

fram en timkostnad fran manadskostnaden eftersom maxtaxan skall jamforas

0 4= .
pa timbasis.

$summa = ($tal-$familj_kostnad)* ($Srow_tunti[$timmar]/ ) s
$summa_timme = $summa / $row tunti2["tuntiraja"];

//If the "Kommunal hemservice" is above a specific value that are collected from the database, the

if ($summa_timme > $row raja["raja"])

{

$summa_timme = $row raja["raja"];

$summa = $summa_timme * $row_tunti2["tuntiraja"];

echo str_replace(".",",",round($summa,2)) . € 2

echo $Sample->translate ("kommun al resultat text", $7SESSION[ 'lang']) . $Sample—->display() . "<br>"
echo $Sample->translate("hour", $ SESSION['lang']) . $Sample->display() . "<br/>";

echo $Sample->translate ("kommunal 1imitl", $ SESSION['lang']) . $Sample->bold() . $Sample->display
}

else

{

echo "<b>" . str_replace(".",",",round($summa,2)) . " € 5

echo $Sample->translate ("kommunal 1ltat text", $ SESSION['lang']) . $Sample->display():

echo "</b>";

}
Bild 19. Utrdkningen, kontroll av maxtaxa och utskrivning av resultat.

Da resultaten skall presenteras sa kors forst en kontroll om slutsumma ligger
under maxtaxan som hamtades fran tabellen kotihoido_raja. Om resultaten
ligger Gver gransen sa justeras detta genom att resultaten blir maxtaxan. I pre-

sentationen namns ocksa att denna justering har gjorts.
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8. SLUTLEDNING

Detta lardomsprov har beskrivit mitt arbete med kostnadskalkylatorn for seni-
orer for Vasa stad seniornat samt teknikerna som de baseras pa. Arbetet utfor-
des under sommaren 2010. Arbetet har forflutit relativt smidigt under projek-
tets gang. Eftersom detta inte &r mitt forsta projekt inom Open IT Lab dar
webbtjanster har utvecklats tidigare har de erfarenheterna kunnat nyttjas fran

tidigare projekt och implementera dem i detta projekt.

Detta har dock varit det forsta projektet dér jag har utvecklat allt sjalv fran
grunden. Av denna orsak var det viktigt att tanka pa vilka uppgifter jag tog pa
mig och hur jag tankte implementera dessa inom en rimlig tidsram. For nagra
funktioner hade jag redan en lésning i princip klar som jag kunde implemente-
ra fran tidigare projekt medan andra funktioner och lésningar kravde mera ar-
bete som att arbeta med AJAX samt utrakningshistoriken.

Den planering som jag gjorde i bérjan av projektet som inkluderar databasmo-
dell och layout har hallit sig relativt intakt &dnda tills webbtjansten slutfordes.
Nagra andringar har forstas tillkommit och nagra funktioner har fallit bort da
de inte har tillfort nagot till slutresultatet.

Som webbtjansten ser ut idag ar den Klar att tas i bruk. Om det finns behov att
i framtiden vidareutveckla den med flera utrakningsformular eller andra funk-
tionaliteter sa ar detta nog majligt eftersom webbtjansten har en ganska modu-
lar uppbyggnad. Varje formular bestar av endast en PHP fil och ett nytt utrak-
ningsformuldr kan laggas till som en ny tabb. For att skéta eventuella utrak-

ningar maste forstas funktioner skapas men for ndgon med erfarenheter i PHP

och Java Script borde det inte vara nagra stérre problem.
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Det som kunde har gjorts annorlunda eller battre under projektet gang skulle
handlar om feedback samt ett problem som uppstar da man jobbar pa ett pro-
jekt sjalv. Eftersom webbtjénsten riktar sig till seniorer eller deras anhoriga &r
det en stor chans att malgruppen inte har sa stor erfarenhet av hur man anvan-
der sig av webbtjanster eller datorer. Da man ensam utvecklar en webbtjanst
som inte direkt riktar sig till den malgrupp eller alderkategori som man sjélv

tillnor kan det vara svart att satta sig in i deras situation.

Jag har forsokt satta mig in i deras situation och folja de standarder som finns
angaende granssnitt. Jag har dessutom forsokt gora allt lite extra tydligt och
halla layouten sa ren fran extra text och grafik som majligt. Men da man ut-
vecklar nagot sjélv eller ocksa i en liten grupp har jag lagt méarke till att man
blir fort blind for brister som en utomstaende person kanske skulle uppmark-
samma. Under detta projekt har jag nog fatt feedback da jag behdvt fran hand-
ledarna pa Vasa stad men webbtjansten har hittills enbart testats av oss pa
Open IT Lab och handledarna pa Vasa stad. Jag och handledarna pa Vasa stad
ar néjda med slutresultatet men det skulle varit en bra idé att inkludera en eller
helst flera personer fran den malgrupp som faktiskt skall anvanda webbtjans-

ten redan fran projektets borjan.

| borjan av projektet skulle de kunnat komma med rad och tips om vad de
tycker ar viktigt och hur de énskar att layouten skulle se ut sa att webbtjansten
blir sa latt att anvanda som mojligt. Under projektets gang sa kunde gruppen
med testpersoner fa se regelbundna versioner av webbtjansten och komma
med asikter och synpunkter. Detta ar dock nagot som borde implementeras
fran borjan i projektet och ju senare de sker desto svarare och tidkravande blir

det att gora andringar i layout och funktionalitet.

Forutom detta sa ar jag nojd med slutresultatet och det har varit mycket laro-
rikt att arbeta med detta projekt och det skall bli intressant att folja med da
webbtjansten tas i bruk.
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