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1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Fran och med Maj 2009 har jag parallellt med mina studier arbetat som
projektanstalld programutvecklare for Vasa yrkeshdgskola Ab. Ett foretag vid namn
Jetta Talo Oy har varit en kund &t skolan, och jag har tillsammans med min
projektledare och en arbetskollega infort ett kundhanteringssystem 1 deras
verksamhet, samt byggt upp ett antal skraddarsydda moduler. Kundhanteringssystem
kallas ocksa CRM (Custom Relationship Management). Systemet som tillimpats i det
hér fallet heter vTiger CRM och ar baserat pa 6ppen kallkod. Mer om detta i kapitel 2
I detta arbete. Jetta Talo har varit n6jd med sitt kundhanteringssystem och har med
jamna mellanrum bestallt tillaggs funktionalitet kring detta, eftersom inget CRM

system kan técka alla behov for alla verksamheter utan modifikation.
1.2 Uppdragsgivare

Uppdragsgivare for detta arbete ar Jetta-Talo Oy. Foretaget erbjuder egnahemshus,
garage och radhus i elementutférande. Foretaget &r en av de framsta inom den Finska
byggnadsbranschen. Jetta-Talo koncernen bestar av tva bolag; Jetta-Talo Oy och
Jetta-Puu Oy. Foretagets omsattning var ar 2008 14,6 miljoner euro. Foretaget

sysselséatter idag 120 personer.

Foretagets verksamhets ort & kommunen Perho, som &r beldget i Mellersta
Osterbotten. (Jetta-Talo webbsida, 2010)

1.3 Uppdrag

Jetta-Talo Oy har behov av ett centraliserat system for leveransplanering och
resurshantering for sin forséljning av elementbyggnader. Problematiken ligger i att

foretagets forsaljare som ar utspridda over landet, i dagslaget saknar mojlighet att pa



ett effektivt satt halla reda pa hur mycket resurskapacitet matt i arbetsdagar som ar
reserverade, och vilken méangd resurser som finns tillgdngliga vid en viss tidpunkt.
Systemet skall fungera som en veckokalender dar foretagsledningen och forséljarna
kan fa en helhetshild dver hela arets leveranskapacitet och ha majlighet att reservera
sina kunders bestéllningar. Detta system skall ingda som en modul i det befintliga

CRM:et. Spraket for anvandargranssnittet ar finska.
1.4 Syfte och mal

Syftet med detta arbete har varit att utveckla en fullstandig webbtjanst som uppfyller
bestallarens  Gnskemal. Systemet  skall ~ge  foretagsledningen  och
forséljningsavdelningen ett centraliserat system for hantering av orderbokningar och

de resurser som kravs for att leverera hus som blivit bestallda.

Malet var att skapa en webbtjanst som &r overskadlig, lattnavigerad och
framtidssaker; programmet skall fungera i de vanligaste webbldsarna savél idag som

imorgon.

Rent programmeringsmassigt, efterstravades en logisk indelning av koderna, dar
funktioner separeras fran 6vrig kod. En annan viktig aspekt var kommentering av
koden, som gjordes pa engelska istallet for pa svenska, med det i atanke att andra
programmerare skall kunna lasa och forsta koden ifall systemet skall vidareutvecklas

i framtiden.

| rapporten efterstrdvades en balans mellan programmeringsteknisk beskrivning och
funktionell beskrivning, for att framhéva kopplingen mellan teori och praktisk

tillampning.



1.5 Avgransningar

| denna rapport redogdrs varken kundhanteringssystemet Vtiger:s uppbyggnad pa
kodniva eller databasdesign, dven om det kravs forkunskaper i detta for skapandet av
skraddarsydda moduler.

Inférande och uppféljning av systemet dgnas inte nagon uppmarksamhet utan fokus

ligger pa utvecklingen av systemet och de tekniker som ligger till grund for det.
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2 TEORETISK BAKGRUND

| detta kapitel tillhandahalls fakta och exempel kring de tekniker och principer som
anvants vid utvecklingen av denna webbtjanst. Teknikerna presenteras i en naturlig

ordning, dar grundladggande tekniker kommer forst, efterfoljt av vidare tillampningar.
2.1 Introduktion till vTiger CRM

Ett CRM dr som namnet séger, ett kundhanterings system. Syftet med ett CRM 4&r att
hantera foretagets kundrelationer, vilket i praktiken betyder att varje kund lagras som
en entitet i ett datorsystem, vanligtvis i en databas, och s& knyts information till
denne. I CRM systemet lagras sadan information om kunderna som é&r av stor

betydelse ur affarsverksamhets synvinkel.

Det finns ett stort antal mjukvaruféretag som erbjuder CRM-system, de framsta
leverantérerna inom omradet ar SAP, Saleforce och Oracle. (Gartner, juli 2009) Det
som skiljer vTiger fran andra CRM ar att vTiger ar baserat pa oppen kéllkod och kan
darmed laddas ned helt utan kostnad. (vTiger webbsida, 2010)

vTiger innehaller en bred samling hanteringsverktyg som kretsar kring kunden.
Kunderna uppstar vanligen som en s.k. ”Lead”, som betyder potentiell kund eller kan
aven kallas prospekt. En lead kan uppsta utifran ett kontaktformuldr hos den saljande
partens hemsida, eller t.ex. namnlistor insamlade under en massa eller andra typer av
PR-evenemang. Lead:s foljs upp av forséljare och en viss procent av dessa blir
kunder for foretaget. Processen mellan lead:s och kund som slutfor ett kop, ar ett
parlband av handlingar. Alla steg fran lead till genomfort kop knyts till kunden i
CRM-systemet. Med insamlad information, dver alla lyckade och misslyckade kop,
kan man sedan gbra upp statistik och foretaget kan lara sig att optimera sin
forsaljning. Lagerbokfdéring, och kundportal for supportmajligheter ingar ocksa som

en del av CRM systemet vTiger.
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2.2 Skapande av moduler i vTiger CRM

Ifall en viss funktionalitet i CRM systemet efterfragas, som inte finns fran forut, sa
finns det mojlighet for programutvecklare att skapa egna funktioner. CRM:et i sig, ar
uppbyggt kring moduler, tanken bakom detta ar att systemet skall vara skalbart,

moduler som inte behdvs skall kunna inaktiveras.

For att skapa egna moduler i CRM:et vTiger finns ett sarskilt verktyg for andamalet.
Verktyget heter vtlib och fungerar som ett ramverk for utveckling av skraddarsydda
moduler. Vtlib innehaller ett flertal APl (Aplication Programming Interface) som
sakerstaller att skapandet av modulerna gar till enligt ett visst monster och i ratt
ordning. (vTLib, 2010)

$module = new Vtiger Module();
$module->name = 'ny modul';
Smodule->save () ;

Smodule->initTables () ;

$menu = Vtiger Menu::getInstance('Tools');
Smenu->addModule (Smodule) ;

Figur 1. PHP-kod for skapande av en ny modul i vTiger CRM 5.1.

Ovriga atgarder som kravs for att en ny modul skall fungera ar att skapa en ny
underkatalog for sin nya modul, i katalogen “Modules” som finns i VvTiger:s
rotkatalog. Nar modulen ar skapad kommer anvéandaren at den nya modulen via

vTiger:s programmeny.
2.3 HTML

HTML star for Hyper-Text Markup Language och utvecklades av Tim Berners Lee,
en fysiker och nétverks specialist som dven utvecklade HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol). HTML &r som namnet antyder, ett sprak som gor det mojligt att marka upp

webbtext, sa att det presenteras pa ett visst satt, man pratar ocksa om textformatering.



12

Spraket bestar av ett stort antal HTML-element, dessa styr formateringen och
struktureringen av text for en webbsida. (Pfaffenberger, Karow, White, Schafer 2003:
4-5)

Ett problem med HTML ér att olika webblésare kan tolka samma HTML-kod pa lite
olika satt, darfor har man redan fran marksprakets begynnelse, stravat efter att
standardisera HTML. Detta gors genom W3C, World Wide Web Consortium, som ar
ett industrikonsortium grundat ar 1994 och bestar av ett stort antal foretags
representanter fran hela varlden. (Pfaffenberger m.fl. 2004: 8-9)

HTML ar plattformsoberoende och staller inga krav pa sarskilda verktyg, vilken text-
editor som helst duger for att skapa HTML-dokument. Filandelsen for dokumentet
skall vara ”. HTM” eller ”. HTML”.

<html>
<head>
</head>
<body>
</body>
</html>

Figur 2. Standardstruktur for ett HTML-dokument.
2.4 CSS

CSS, eller Cascading Style Sheets tillampas for att skilja pa innehall och formatering
for dokument pa webben. Utan CSS ar webbsideutvecklaren tvungen att for varje
HTML-element, skilt ange grafiska attribut sdsom farger, bakgrund och storlek, vilket
leder till att kallkoden for en webbsida blir véldigt lang och olaslig.
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#still |
background: #C0CO0CO;
color: #F78FFF;

}

#stil2 {
background-image:url ("bildl.gif’);
color: #000000;

Figur 3. CSS-stilmall som anger bakgrunder och textfarger.

Det finns flera mojligheter att tillampa CSS; internt och externt. Internt innebar att
CSS-koden béddas in i sjalva HTML-dokumentet, medan extern tillampning syftar
till CSS som en fristaende fil som man sedan hanvisar till i HTML-dokumenten. Den
kanske framsta fordelen med externa CSS filer ar att det effektiverar underhallet av
webbsidor, eftersom andringar inte behdver goras for varje enskild HTML-fil, utan
det racker med en uppdatering i en CSS-fil, och samtliga HTML-filer paverkas, darav
namnet “Cascading” i akronymen CSS. (Pfaffenberger m.fl. 2004: 369-372)

Utdver formatering av textinnehall for webbsidor anvands CSS ocksa for ar att skapa
layouter, det innebér i praktiken att positioneringen av HTML-element styrs med
hjalp av CSS. Det finns 3 typer av CSS-positionering:

e Statisk
e Relativ
e Absolut

De ovannamnda positioneringsteknikerna syftar till hur HTML-elementen placeras i

relation till 6vriga element.
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Precis som for HTML, sa &ar det standardiseringsorganet W3C som underhaller
standardiseringen av specificeringarna inom CSS. CSS har utkommit i flera
versioner, nér detta lardomsprov skrevs, var CCS3 inte dnnu en vedertagen standard,

men har varit under utveckling sedan december 2005.
2.5 JavaScript

JavaScript &r ett objektorienterat skriptsprak som lankar samman objekt och resurser
pa klientsidan, i praktiken betyder detta att JavaScript-kod exekveras i webblésaren
hos en klient. JavaScript ar designat for att skapa dynamiska webbapplikationer och
tillampas i kombination med HTML.

JavaScript fungerar pa de allra flesta plattformar (Windows, Linux, Mac m.m.). Det
krévs inga sérskilda verktyg for att anvanda JavaScript, man kan skriva JavaScript i
vilken textredigerare som helst och det enda som behdvs for att exekvera skriptet ar

en webblasare.

JavaScript ar ett skriptsprak som inte direkt kan jamforas med
programmeringsspraket Java, det ar likt i det hanseendet att det ar ett objektorienterat
sprak, men JavaScript riktar sig till en bredare anvandargrupp, eftersom det ar latt att
lara sig och &r valdigt avskalat. Den stora skillnaden mellan Java och JavaScript, ar
att Java-kod kompileras fore den kan exekveras, medan JavaScript ar ett interpreterat
programmeringssprak som betyder att koden tolkas i realtid nar skriptet exekveras.
(Easttom 2007: 11)

JavaScript hette LiveScript fran borjan och introducerades i webblasaren Netscape.
1995 tog Sun Microsystems éver utvecklingen av LiveScript och skriptspraket fick da

namnet JavaScript.
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JavaScript inkluderas i HTML-dokument antingen genom att skriptet placeras i
dokumentet, eller sa placeras det i en extern fil som man refererar till i HTML-
dokumentet. (Easttom 2007: 1-7)

<HTML>

<HEAD>

<!—— INBADDAT SKRIPT !-->

<script type="text/javascript”>

alert ("Mellan script-elementen kommer koden”);
</script>

<!— EXTERN FIL !-->

<script type="text/javascript”
src="scriptfil.js”></script>
</HEAD>

<BODY></BODY>

</HTML>

Figur 4. JavaScript inbaddat i ett HTML-dokument, och héanvisning till extern
JavaScript-fil.

2.6 AJAX

AJAX star for ”Asynchronous JavaScript and XML”. Ur namnet kan man utlésa att

AJAX ar en tillampning av flera tekniker.

AJAX anvands vanligtvis for att hdmta och skicka information i realtid utan att en
webbsida som tillampar tekniken behover uppdateras helt och héllet. Denna teknik
tillfor ett beteende hos webbsidor som liknar vanliga skrivbordsapplikationer, med
den likheten att bearbetning av data hos webbservern kan ske sa att saga i

bakgrunden, med den férdelen att det inte stor anvandbarheten for anvandaren.

Det traditionella s&ttet en webbsida visas i en webblasare foljer principen
“request/response” (forfragan/svar), d.v.s. Kklienten (webblasaren) skickar en

sidforfragan till en webbserver och den svarar med att leverera webbside-innehallet



16

tillbaka till klienten. Datautbytet mellan klient och server sker over HTTP

(HyperText Transfer Protocol).

Forfragan .«

0 Swar

Webblasare

Figur 5. Princip for ett traditionellt datautbyte mellan klient och server éver HTTP-

protokollet.

Hur AJAX rent praktiskt tillampas &r att man utnyttjar det JavaScript baserade
XMLHttpRequest objektet for att fa klienten att utfora GET/POST anrop mot

webbservern pa ett asynkront vis utan en total omladdning av webbsidan i fraga.

. Forfragan 1
_ o Svar.,
“Forfrdgan-2 ™.,

.,
"

"

Svart,  Ca_
o [

" ) i T
XV ebblasare

Figur 6. Princip for multipla asynkrona forfragningar.
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Ett praktiskt exempel pa fordelar med AJAX é&r e-post tjansten Gmail, dar man kan
ladda upp bilagor for ett e-post meddelande och samtidigt fortsatta skriva sitt
meddelande. | samma exempel, i ett scenario dar AJAX inte tillampas, hade man varit
tvungen att vanta pa att bilagan skickats till en webbserver, och att servern svarar med
ett klartecken att filuppladdningen genomférts korrekt, férrdn man kan fortsatta

skrivandet.

Microsoft Internet Explorer skiljer sig fran Mozilla Firefox nar det galler att
instansiera XMLHttpRequest objektet, darfor maste man alltid anpassa sin AJAX-kod
sa att alla webbléasare stods. Olikheten beror pa att Microsofts webblésare skapar
objektet som en s.k. ActiveX control”, medan alla andra kidnda webbldsare skapar

objektet genom JavaScript. (Babin 2007: 17)

if (window.ActiveXObject) {

xmlhttp = new ActiveXObject ("Microsoft.XMLHTTP") ;
} else {

xmlhttp = new XMLHttpRequest()

}

Figur 7. JavaScript-kod for instansiering av XMLHttp Request objektet.

De asynkrona forfragningarna skickas och tas emot med HTTP-metoderna GET eller
POST, och svaret som returneras fran webbservern tas emot antingen i textformat
eller XML-format. (Babin 2007: 16-17)

2.7 PHP

Forkortningen kommer ursprungligen fran Personal Home Page tools, som senare

byttes ut till en rekursiv akronym; PHP: Hypertext Preprocessor.

Mannen bakom skriptspraket ar dansken Rasmus Lerdorf , som ar 1994 lade grunden
till PHP da han skrev en samling Perl-skript som kunde fa en webbserver att generera



18

dynamiskt innehall for webbsidor. Ett ar senare skrevs skriptsamlingen om i

programmeringsspraket C av samma man.

| och med det faktum att PHP &r skrivet i spraket C, sa ar syntaxen for PHP valdigt
lik, och for dem som har forkunskaper i C-programmering &r det mycket enkelt att

lara sig det. Fran och med PHP version 4 har PHP haft stod for objektorientering.

PHP hor under kategorin fri programvara och &r licensierad under en egen licens som
kort och gott heter PHP License. PHP ar fritt tillgangligt pa de vanligaste
plattformarna sasom UNIX, Microsoft Windows och MacOS.

| vanliga fall anvands PHP for att generera dynamiskt innehall pa webbsidor, men
PHP anvands ocksa numera for att skapa skrivbordsapplikationer. PHP har integrerat
stdd for ett stort antal databashanterare, men den vanligaste kombinationen &r PHP
och MySQL.

PHP &r ett interpreterat programmeringssprak, vilket i praktiken betyder att
webbservern tolkar PHP skriptet vid exekvering och resultatet av koden skickas

tillbaka till webblasaren som HTML-innehall.

For att anvanda PHP, behdvs inga andra verktyg utdver en text editor, ytterligare

information om programutvecklingsverktyg behandlas i kapitel 4.1.
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<HTML>

<HEAD>

</HEAD>

<BODY>

<?php

Stall = 2;

$tal2 = 5;

$Ssumma = $tall + $tal2;
echo ”summa: $summa”;
>

</BODY>

</HTML>

Figur 8. PHP-skript baddas in i ett HTML-dokument. Exemplet visar hur 2 variabler
adderas, varefter svaret lagras i en 3:e variabel och skrivs ut pa skarmen.

2.8 Databas — MySQL

Databaser anvands for att lagra data pa ett organiserat satt. Det finns olika typer av
databaser, men den vanligaste typen dar relationsdatabasen. En av de vanligaste
relationsdatabashanterarna idag & MySQL och anvénds av storféretag sasom Google,
Cisco, och Nokia. Den framsta skillnaden mellan den och andra stora leverantorers
databassystem sdsom Microsoft SQL Server ar att MySQL finns gratis tillganglig
under licensen ”General Public License”. (MySQL, 2010)

De huvudsakliga grundarna bakom MySQL é&r finlandssvensken Michael ”Monty”
Widenius, och svenskarna David Axmark och Allan Larsson. (MySQL, 2010)

Det finns tva olika licensieringar for MySQL, en baserad pa dppen kéllkod (GPL) och
en kommersiell variant. Den kommersiella licensen ar nddvandig i det fall att det

program som anvander databasen inte kan publiceras under GPL-licensen.
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MySQL anvéander SQL (Structured Query Language) som ar ett standard fragesprak
for databaser och anvénds for att hamta ut och modifiera data i en databas. (Vaswani
2005: 11)

SELECT fornamn, efternamn, epost FROM personregister
ORDER BY efternamn ASC

Figur 9. SQL-fraga som hamtar ut alla férnamn, efternamn och e-postadresser ur ett

personregister och ordnar dem i stigande ordning enligt efternamn.



21

3 PLANERING

Den kravspecifikation som forst kom fran bestéllaren var mycket kortfattad, “en

veckokalender dir anviandaren kan boka in sélda hus, och mata in kapacitet”.

Med tidigare erfarenhet av liknande projekt i atanke dar kravspecifikationen ar
kortfattad och vag, stod det klart att arbetssattet for det har projektet maste ske
inkrementellt, dar kravspecifikationen véxer fram och detaljeras med tiden. Lamplig
systemutvecklings metodik for att utveckla ett system som detta &r “Extreme
programming”, dir ledtiderna &r korta, och programmet levereras i mindre men
funktionerande delar, som med korta mellanrum integreras till allt storre helheter.
(Wiktorin 2003: 194-196)

Fordelen med programutveckling for webben, ar att varje ny andring man gor, kan
snabbt visas upp for bestallaren, genom att man laddar upp den senaste versionen pa
en webbserver, och skickar en lank via e-post till bestallaren. Allt som krévs for att
bestallaren skall kunna utvdrdera den senaste versionen eller prototypen, &r en

webblésare.

Uppskattad tidsatgang for detta arbete var 300 timmar, tidsuppskattningen gjordes

tillsammans med arbetsledaren och godkéndes av bestéllaren.
3.1 Specificering av krav

Kravspecifikationen detaljerades allteftersom delar av systemet visades upp for
bestallaren. Nar en forsta prototyp var sa langt utvecklad att det var maojligt for en

anvandare att mata in och spara reserveringar i en kalender, framkom féljande behov:

e Kunderna skall hamtas fran CRM:et ur en kundkatalog, och enbart de kunder

med vilka det gjorts kopeavtal, skall vara tillgangliga.
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e En forsaljare skall enbart ha tillgang till sina egna kunder i kundkatalogen,
medan foretagsledningen skall ha tillgang till alla kunder.

e Kapaciteten skall anges i antalet sammanlagda monteringsdagar per

bestéllning for en viss arbetsgrupp.

o Kapaciteten skall rédknas ut automatiskt av systemet, nar anvandaren anger

specifikationer for en viss hustyp med tillhérande attribut.

e Foretagsledningen vill kunna styra vilka veckor inom vilka det gar att géra

bokningar, med andra ord en lasfunktion.

e En funktion som ritar upp ett stapeldiagram 6ver ett ars totala frikapacitet och

upptagna kapacitet.
e En exportfunktion som genererar en arsrapport i Microsoft Excel-format.

e Foretagsledningen skall kunna radera reserveringar, samt kunna flytta en

reservering fran en vecka till en annan.
e Veckornas status skall indikeras med fargerna rdd, gul och gron.

e Na&r en anvandare forsoker reservera ett husbygge for en vecka vars
reserverade kapacitet kommer att dverstiga den lediga kapaciteten, skall det
vara mojligt att overskrida gransen en gang, varefter den lases for ytterligare

reserveringar.
3.2 Malgrupp

Eftersom CRM:et vTiger tidigare hade inforts i foretagets verksamhet, sa fanns en
hierarkisk indelning av Jetta-talo:s arbetstagare for vilka det hade tilldelats

anvandarroller som man med fordel kunde dra nytta av i frdga om
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anvandarrattigheter. | en grov malgruppsanalys kunde tva typer av anvandarroller
urskiljas; foretagsledning och forsaljare. Ur ett tekniskt perspektiv kunde man ocksa i
och med CRM:et fastsla att alla inom malgruppen for systemet har en webblasare,

med stod for JavaScript av den orsaken att CRM systemet kréver det.
3.3 Anvandargranssnitts design

Krav eller onskemal kring layouten for systemet fanns inte. En skiss for hur
webbtjanstens layout gjordes, men dven om fria hander gavs, sa lag fokus pa enkelhet

och minimalism till férman for anvandbarhet.

Navigering ‘

Panell

Oversikt
Kalender

Panel2

Reserveringsruta

Figur 10. Skiss for webbtjanstens layout.

I planeringsskedet for webbtjansten utseende togs beslutet att positioneringen av de
olika panelerna skulle ske med s.k. flytande CSS-possitionering, dar Panell och
Panel2 sa att séga flyter till vanster om kalenderpanelen. Eftersom denna webbtjanst
var tankt att kunna visas i varierande slag av skarmstorlekar, togs ocksa det beslutet,

att alla layoutelement skulle ha en relativ bredd, som anpassas efter anvéndarens
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dataskarm. | praktiken betyder det att alla bredlekar anges med ett procenttal, istallet

for ett bestamt antal bildpunkter.
3.4 Databas design

En databas behovdes for att lagra alla reserveringar och for att halla reda pa hur

mycket fri kapacitet samt reserverad kapacitet varje vecka innehaller.

Eftersom CRM:et vTiger ar konstruerat for att anvandas tillsammans med

databashanteraren MySQL, sa foll valet av databas naturligt pa MySQL.

Databasen for detta system bestar av 3 stycken tabeller. Utover dessa tabeller anvands
ocksa CRM:ets databastabeller, som lagrar kunddata, anvandarroller 0.s.v. men detta

behandlas inte i denna avhandling.

Reserveringar Kapacitet Datumstampel
Flid F| id T id

| ar ] ar | datum tid
| wvecka | vecka

| | byggtyp || varde

| | forsaljare | | | unlocked

| kund

| | instal tid

Figur 11. Tre stycken databastabeller. Av datasakerhetsskal ar namnen for tabellerna

och falten inte de samma som i verkligheten.

Reserveringstabellen lagrar information om husreserveringar, kapacitetstabellen
lagrar de veckor for vilka det angetts frikapacitet for samt ifall en viss vecka ar dppen
eller last. Tabellen datumstampel har till uppgift att halla reda pd nar senaste
forandring har gjorts i systemet. Samtliga tabeller har en id-kolumn som &r tilldelad

en primarnyckel.
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3.5 Skottar och veckoantal

Vart fjarde ar ar det skottar sa en kalender ar saledes inte helt linjar fran ar till ar.
Skottar innebér att februari ar 1 dag langre vart fjarde ar, detta for att kompensera for
forskjutning av arstiderna. Beroende pa hur december manadens sista dag forefaller,
varierar antalet veckor per ar mellan 52 och 53. Om vecka 52 slutar fore den 28
december, tillkommer en extra vecka. Eftersom datum och tid kan uttryckas pa lite
olika vis lander emellan sa finns det en standard fér datumformat och tidsintervall for
att eliminera missforstand, standarden heter 1ISO-8601. (ISO standarder, 2010)

En undersokning i PHP manualen och en prototyp gjordes i PHP for att bekréfta att
skottar tas i beaktande och att veckonumreringen beter sig som forvantat inom
programmeringsspraket. Enligt manualen har PHP foljt 1SO-8601 standarden for
veckonumrering sedan version 4.1.0. (PHP manual, 2010) Genom prototypen kunde

ocksa detta bekraftas. (prototyp i bilaga 1)
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4 GENOMFORANDE

4.1 Verktyg

Under denna rubrik redogors de verktyg som valts infor projektet. For att skapa en
webbtjanst som denna anvéndes ingen proprietdr mjukvara, det som fordrades var en

text editor, ett grafiskt ritprogram och ett filoverféringsprogram.
411 Notepad++

Notepad++ &r ett enkelt textredigerings verktyg likt Microsoft Notepad
(Anteckningar) som ar ett standard program i samtliga Microsoft Windows
operativsystem. Text editorn ar anpassat for en viéldigt bred repertoar
programmeringssprak, exempel pa funktionalitet & automatisk komplettering av
funktioner och syntaxmarkering med olika farger. En viktig aspekt i valet av
textredigerare for utveckling av all typ av material for webben &r behovet av att
kunna vélja olika teckenuppsattningar och format for de filer man skapar, detta ar inte

mojligt i t.ex. Microsoft Notepad.
4.1.2 Paint.NET

Paint.NET ar ett grafikprogram for skapande av all typ av rastergrafik, den mest
betydande funktionaliteten for skapande av grafik for webbdesign, &r att programmet
kan hantera lager och genomskinlighet. Det framsta argumentet for att anvénda detta
program ar att det ar fritt att anvénda, och kréver inga licenser, i jamforelse med t.ex.
Adobe Photoshop, som skolan visserligen ger tillgang till, men sarskilda licenser
kravs for att anvanda den grafik i kommersiella syften som skapas genom det

programmet.
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4.1.3 FilezZillaFTP

For att kunna ladda upp HTML-dokument, PHP-skript e.t.c. till bestéallarens
webbserver, sa kravs ett klientprogram for overforing av filer éver Internet. Ett
vanligt satt att skicka filer 6ver natet ar att anvanda ett FTP-(File Transfer Protocol)

program.

For detta projekt har ett program vid namn FileZilla FTP anvants. FileZilla ar ett
verktyg med ett grafiskt anvandargrénssnitt som stodjer aktiva och passiva
anslutningar, har automatisk igenkénning av filserver-instéliningar, men det framsta
argumentet for att valja detta program ar att FileZilla ar baserat pa 6ppenkallkod och
darmed helt gratis. Ibland ar det nddvéndigt att justera filrattigheterna for vissa
kataloger eller enskilda filer, och da &r det tacksamt att ha ett grafiskt
anvandargranssnitt for andamalet. Programmet finns i portabelt utférande, vilket

innebdr att det kan exekveras fran ett USB-minne.
4.2 Utvecklingsmiljo

Webbservern som anvénts i utvecklingen bestod av en ”Linux-dator” med
operativsystemet Ubuntu 10.04 LTS som hade servermjukvarorna Apache, MySQL

och PHP installerade - en programkombination som ocksa brukar kallas LAMP.

For att sakerstalla att tjansten aven fungerar pa andra plattformar, t.ex. om bestallaren
byter webbserver-leverantor, sa installerades ocksa en s.k. WAMP-server pa en
arbetsstation med Microsoft Windows 7.

4.3 Grafik

Grafiken som anvants &r egenhéndigt skapad i1 Paint.NET, forutom ett antal
programikoner som fritt far anvandas och modifieras enligt Creative Commons

Attribution 3.0 licensen.
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Grafiken skapades med korta laddningstider i atanke, med andra ord, sa liten
filstorlek som majligt. Bakgrundsgrafik for de olika panelerna och tabellerna bestar

av till formatet, smala bildfiler som repeteras horisontellt med hjalp av CSS.

.td cal green {
background-image:url ('gfx/cellbg green over.gif');
background-repeat: repeat-x;

}

Figur 12. Bakgrundsrepetering med CSS.

— - —

Figur 13. Princip for repetering av bakgrundsgrafik.

Varje veckoruta har en viss bakgrundsfarg beroende pa vilken status den har.
Fargvalen for fargindikationen gjordes i linje med vad bestéllaren dnskade:

e Gron

Ledig veckoruta, reserveringar tillatna.

e Gul

Last veckoruta, inga reserveringar tillatna.

e ROd

Vecka fullbokad, inga fler reserveringar tillatna.
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4.4 Forverkligande av funktioner

Det praktiska arbetet inleddes med att digitalisera en kalender i veckoformat. Detta
gjordes genom en s.k. ”loop” (iteration) som ritar upp 52 rutor i form av en tabell d&r
varje cell motsvarar en vecka. Vid var fjarde veckoruta gors en radbrytning. | detta
skede togs det beslutet att ett ar visas at gangen, och sedan kan anvandaren bladdra
mellan aren, via framat- och bakat-knappar. Anledningen till detta val var att
programmet skall kunna visas i ett fonster, i de flesta skarmstorlekar, utan att
anviandaren behover skrolla” (rulla ner) fonstret eftersom det kan stora

helhetsoversikten.
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@ Mozl Firefox 8 — A ____

Ei!?_ Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

@ - c f2% | || http://192.168 80.163/mre/jetta_kalender/vy.php

£ Most Visited Getting Started Latest Headlines
Vio: 1 Vho: 2 Vhko: 2 Vhko: 4
Vko: 5 Vko: 6 Vko: T Vko: 8
Vhko: 9 Vhko: 10 Vio: 11 Vko: 12
Vko: 13 Vko: 14 Vko: 15 Vko: 16
Vhke: 17 Vko: 18 Vike: 19 Vko: 20
Vio: 21 Vho: 22 Vio: 23 Vho: 24
Vke: 25 Vko: 26 Vhke: 2T Vko: 28
Vhko: 29 Vhko: 30 Vio: 21 Vko: 32
Vko: 33 Vko: 34 Vko: 35 Vko: 36
Vheo: 3T Vko: 38 Vikeo: 29 Vko: 40
Vio: 41 Vho: 42 Vio: 42 Vho: 44
Viko: 45 Vko: 46 Vio: 4T Vko: 48
Vio: 49 Vho: 50 Viko: 51 Vhko: 52

Figur 14. En forsta prototyp av en kalender.

Efter att rutorna var uppbyggda fortsatte arbetet med att skapa en forsta CSS-mall for

systemet, dar kalendern placerades i centrum av webbldsarfonstret, och sedan lades 2

mindre paneler till, for kommande interaktions mojligheter.
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Vuosi: 2010 H | Seuraava vuosi » | Kapasiteetti - Yhteenveto
Viko: 1 Viko: 2 Vko: 3 Vio: 4

Status: Status: Status Status:

Vko: § Vko: 6 Vko: 7 Vio: 8

Status: Status: Status Status:

Viko: 8 Vie: 10 Vko: 11 Viko: 12

Status Status Status Status

Vko: 12 Vko: 14 Vko: 15 Vko: 16

Status Status Status Status

Vka: 1T Vio: 18 Vko: 19 Vio: 20

Status: Status: Status Status:

Vko: 24 Vko: 22 Vko: 23 Vio: 24

Status: Status: Status Status:

Vko: 25 Vko: 26 Vko: 27 Vko: 28 Panel 2
Status: Status: Status Status: ane
Viko: 28 Vko: 30 Vko: 31 Vko: 32

Status: Status: Status Status:

Vka: 33 Vio: 34 Vko: 35 Vko: 36

Status: Status: Status Status:

Vka: 37 Vko: 38 Vko: 39 Vio: 40

Status: Status: Status Status:

Figur 15. Kalendern med tillhgrande paneler.

For att fortydliga att rutorna forestéller veckorutor i en kalender, skrevs en funktion

som skriver ut veckonummer och ett datumintervall for varje vecka. Just

datumintervallet var det kanske mest tidskravande delmomentet i programmeringen,

darfor redogors den mer i detalj i slutet av denna rapport. (kodexempel och figurer i

bilaga 2)

For att fortydliga interaktionsmojligheterna for veckorutorna, lades en s.k. “mouse-

over” effekt till varje ruta, samt att muspekaren indikerar klickbart innehall. Dessa

effekter implementerades genom CSS.
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.td cal green:hover {
background-image:url ('gfx/cellbg green over.gif');
background-repeat: repeat-x;
cursor: pointer;

Figur 16. Mouse-over och muspekareffekt for tabell celler i CSS.
4.4.1 Navigeringsfunktionalitet for andring av artal

For att skapa navigeringsfunktionalitet for byte av artal, anvandes en kombination av
PHP och JavaScript. Navigeringen mellan artal gar principiellt till pa det viset att

anvandaren klickar pa framat eller bakat knappar enligt figuren nedan:

< fo011 - |

Figur 17. Navigeringsfunktion for byte av artal.

PHP skriptet skriver ut HTML-innehdll med framat/bakat knapparna. Knapparna
reagerar pa klickning och gor en ny sidforfragan till webbservern genom JavaScript,
och samtidigt skickas det aktuella aret minus eller plus ett, med i webbadressen.
Kalendern laddas om och det valda aret som anvéandaren vill visa, fangas upp som en
s.k. GET-variabel.
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<?php

echo "<input type=\"button\" value=\" &#171; \"
onClick=\"document.location.href = '2y=". ($vuos-1).""'
; return false\"/>

Svuos

<input type=\"button\" value=\" &#187; \"
onClick=\"document.location.href = '?2y=". ($vuos+1l)."'
; return false\"/>";

2>

Figur 18. Kombination av JavaScript och PHP, navigerings funktionalitet for byte av

artal. Variabeln "vuos” innehaller det aktuella aret i kalendervyn.
4.5 Reserveringspanel

Nasta steg i utvecklingen var att bygga upp en panel dar forsaljarna reserverar salda

hus. Informationen som lagras for en reservering ar foljande parametrar:
e Veckonummer
o Artal
e Byggnadstyp
e Forséljare
e Kund
e Monterings dagar

Grundtanken var den att sa litet information som majligt skall skrivas in manuellt av
anvandaren, fordelarna med den typen av datainmatning, ar att desto storre frihet
anvandaren ges, ju storre ar risken att programfel uppstar i och med felaktiga

inmatningar.
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Veckonummer och artal valjs genom att anvandaren klickar pa en vecka i kalendern

och informationen skickas till reserveringspanelen.

Byggnadstyperna &r begransade till 4 olika huvudtyper: egnahemshus, parhus, radhus
och garage. Byggnadstypen valjs genom en rullgardinsmeny. Forséljarens namn
hamtas automatiskt fran inloggningssessionen, och kan inte andras manuellt. Kunden
valjs ur en kundkatalog som Gppnas genom att anvandaren klickar pa en lank som
finns bredvid faltet. Kundfaltet ar ocksa last for manuell editering. Antalet
monteringsdagar for ett specifikt husbygge, far anvandaren reda pa genom att 6ppna

upp ett kalkyleringsfonster som aktiveras genom en lank bredvid faltet.

_Ilm]_l e [ “Wuosi (2011 Yko IF
Rakennustyyppi: |OKT R

Myyja [Fredrik Forsaljare

Asiakas: |Kalte Kund ) Asiakkaat

ASENNUS Pana; I1 0.5 T Laskun

Tallenna | Feruuta |

Figur 19. Skarmbild av reserveringspanelen.
4.5.1 Borttagningsfunktion

Ifall ndgon anvéandare matar in felaktiga uppgifter behdéver det finnas maojlighet att
radera en post, detta gérs genom en knapptryckning, den post som for tillfallet ar
aktiv i bladdringslaget raderas, men fore den tas bort far anvandaren annu en chans att
angra sitt val, genom en s.k. ”bekraftelse ruta” didr man antingen bekréftar
borttagningen eller avbryter processen. Borttagningsfunktionen &ar endast tillganglig

for anvandare med administratorsrattigheter enligt 6nskemal fran bestallaren.
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4.5.2 Bladdringsfunktion

Nar en anvandare valjer en vecka fran kalendern dar det redan finns en eller flera
reserveringar, kan anvandaren se detta genom att antalet poster per vecka visas inom
parentes i reserveringsrutans Ovre vanstra horn. Parentesen omges av
bladdringsknappar, med vilka anvandaren kan stega framat och bakat for att se vilka

reserveringar som finns.

Tekniken som ligger till grund for bladdringsfunktionen ar en kombination av AJAX
och PHP. Néar anvandaren klickar pa en veckoruta, skickas en AJAX-forfragan
tillsammans med parametrar for vilken vecka och vilket & som ar valt, till ett PHP-
skript som i sin tur gor en databas forfragan. De reserveringar som finns i databasen
skrivs ut som en strdéng med separeringstecken mellan varje post. AJAX funktionen
fangar upp textstrangen fran PHP-skriptet nar PHP-skriptet har laddats klart, och
genom tillstandsvariabeln “responsetext” skickas textstringen vidare till en
JavaScript funktion som bryter upp strangen enligt separeringstecknet och lagrar alla
de reserverade posterna i en global vektor som ar atkomlig fér Gvriga funktioner. Nar
anvéndaren bladdrar bland reserveringarna, hamtas informationen ur vektorn. For att
inte fororsaka onddiga AJAX forfragningar, ar systemet uppbyggt pa det sattet, att en
inledande kontroll efter reserveringar gors nér sidan laddas, och endast de veckorutor

som har reserveringar kan anropa AJAX-funktionen.
45.3 Sparaoch Avbryt

For att spara en reservation klickar anvandaren pa sparknappen. For att avbryta en
pagaende reservation kan anvandaren antingen klicka pa avbryt eller klicka pa en
annan veckoruta sd toms all inmatad data. Reserveringspanelen omsluts av ett
formular-element som vid ett klick pa sparknappen skickas vidare genom metoden
POST till ett PHP-skript som ansluter till databasen och lagrar informationen i

databastabellen for andamalet. Nar lagringen ar klar skickas anvandaren tillbaka till
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kalendervyn, och det ar som var aktiverat vid sparandet skickas ocksd med i

webbaddressen sa att anvandaren kan fortsatta pa dar hon slutade.
4.5.4 Tillgangliga och otillgangliga falt

Beroende pa vilka val anvandaren gor varierar inmatningspanelens tillganglighet vad
géller knappar och textfélt, detta for att undvika programkérningsfel. Ett exempel ar
sparknappen, som inte skall kunna anropa sparfunktionen utan att ndgon vecka ar
vald. Att styra tillgangligheten for knappar och textfalt ar mojligt genom JavaScript,
som kan hdnvisa till och manipulera inmatningskontrollerna genom webbsidans
DOM (Document Object Model)-objekt och variera attributet “’disabled” for dessa.
Eftersom det fanns manga olika scenarion dar tillgangligheten slas pa och av,

skapades en funktion for andamalet.

function dsbl_ form() ({
var elem = document.getElementById('frml') .elements;
for(var 1 = 0; i < elem.length-1; i++) {
elem[i] .disabled=true;

}

Figur 20. JavaScript som varierar tillgangligheten fér inmatningspanelens

inmatningskontroller.

Det som hander i funktionen som visas i kodexemplet ovan ar att hanvisningar till
inmatningskontrollerna inom  det  formuldar  ("frm1”) som  omsluter
reserveringspanelen, lagras som objektreferenser i vektorn “elem”. Efter detta satts

attributet “disabled” for alla inmatningskontroller genom en vektor iteration.
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For att snabbt kunna ge anvandaren en dverblick av reserveringarna, gjordes en skild

panel for detta, innehallande en tabell dar upptagen kapacitet och fri kapacitet stalls

mot varandra, med mellansummor och totalsummor.

Kapasiteetti - Yhteenveto

14,
18,
22,
28,
20,
34,
28,
42,
48,
50,

1,2,3 4
56,7, 8
9,10,11,12
13,
17,
21,
25,
29,
33,
3,
41,
45,
49,

15,
18,
23,
27,
21,
35,
28,
43,
47,
51,

16

Viikot

sy
[ Y e Y e Y e N B s [ e [ e |
[

Vapaa
80
160
160
1490
200
200
200
200
200
200

160
40

iy Mavts pylvasdiagrarmi & | Export exeeliin

Tot. varattu kapasiteetti: 255.0

Tot. vapaa kapasiteetti: 2190.0

Viimeisin panatys tehtaalta: [ 2010-09-24 18:51:47 ]

Figur 21. Skarmbild av 6versiktspanelen i sin helhet.

4.6.1 Datumstampel for senaste uppdatering

Nar foretagsledningen justerar frikapacitet eller laser/6ppnar nagon veckoruta, skrivs

en datumstampel till databasen, for att de 6vriga anvandarna snabbt skall kunna se

fran gang till gang om nagot har hént sedan forra gangen de anvande webbtjansten.
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4.6.2 Excel rapportfunktion

For att foretagsledningen skall kunna dela med sig av kapacitets- och reserverings-
informationen till Gvriga personer som inte har tillgang till detta system, sa behdvs en
funktion som kan skriva ut rapporter i ett format som ar gangbart inom branschen.
Eftersom Microsoft Excel ar ett kalkylprogram som &r mycket utbrett inom

foretagsvarlden foll valet av format naturligt pa just detta.

Informationen som skrivs ut i rapporten & samma information som syns i
oversiktspanelen och darfor kunde samma funktioner ateranvéandas for detta andamal.
For att skapa ett Excel dokument genom programmeringsspraket PHP s& behovs inga
sarskilda tillaggs moduler, det gar till sa att det s.k. sidhuvudet for en webbsida
(HTTP-header) modifieras, sa att webblasaren kan identifiera att informationen som
skickats fran webbservern ar en nedladdningsbar bilaga och ifall anvandaren har
Microsoft Excel installerad pa sin dator, sa kanner operativsystemet av att innehallet

ar en Excel fil.
4.6.3 Stapeldiagram

Bestallaren efterfragade ett stapeldiagram som visar reserverad kapacitet och
frikapacitet for ett helt ar i samma diagram. For att méta dessa krav behovdes
mjukvara som dynamiskt kan manipulera grafik. Det finns idag manga varianter av

programbibliotek for generering och manipulering av grafik, som stods av PHP.

For detta arbete valdes ett programbibliotek som heter GD Graphics Library. Nar
man skapar grafik programmatiskt anger man koordinater i form av bildpunkter i
bredd och hojd. Detta bibliotek har fardiga metoder for att rita upp streck och
rektanglar, vilket i mitt fall var det enda som behdvdes for att rita ett stapeldiagram;
X- och Y- axlar i form av streck och rektanglar anvandes som staplar. For att skilja pa
staplarna anvéndes olika fargnyanser. Diagramfunktionen skriver ut diagrammet i

form av en bild i PNG (Portabel Network Graphics)-format, vilket gar till pa liknande
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vis som for Excel-rapport funktionen, - sidinformationen i HTTP-header anger att

data som skickas fran servern skall tolkas som grafik av webblésaren.

”:u,,;xl"[;lﬂ;l‘_ly;jj ,tl II;|J [T

Figur 22. Skarmbild av stapeldiagrams funktionen. Reserverad kapacitet och

frikapacitet i samma diagram.
4.6.4 Kapacitetsgrans

Nér en forsaljare forsoker reservera en bokning som dverskrider kapacitetsgransen
kommer ett meddelande upp pa skarmen, och programmet tilldter anvandaren spara

hdgst en bokning som dverskrider gransen.
4.6.5 Lasfunktion

Bestallaren ville att foretagsledningen skall kunna bestdimma ifall det ar mojligt for
forséljarna att boka in forsdljningar i kalendern, for att styra detta gjordes en
lasfunktion dar ett 6ppet och ett stangt hanglas visas bredvid varje veckas kapacitet,
som foretagsledningen sedan kan 6ppna och lasa vid behov. For att indikera en last
vecka i kalendern anvands en gratonad farg eftersom det kan kénnas igen fran manga
andra datorprogram. Nar nagon forsoker klicka pa en last vecka far anvandaren ett

meddelande om att veckan for tillfallet ar last.
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Vilkko Kapasiteetti Status
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Figur 23. Skarmbild av lasfunktionen.
4.6.6 Kundkatalog

Vid en reservering av ett nytt husbygge maste en kund knytas till reserveringen. Det
gar praktiskt till s& att kundkatalogen Oppnas i ett nytt fonster dar en lista pa kunder
visas, anvandaren. Dessa hamtas fran CRM:ets kunddatabas. Varje kund i
kundhanteringssystemet har en “dgare”, som antingen dr en CRM anvéndare eller en
grupp av anvandare. | kundkatalogen anvéands detta som en ett sok kriterium, och bara
de kunder som den inloggade anvandaren har dgarskap Over, filtreras ut och visas i

listan.

Eftersom det finns kunder i CRM:et med vilka man inte har gjort ett kdpbeslut samt
har avtal med, sa ingar detta faktum ocksa som sok kriterium d.v.s. alla som har
skrivit under avtal hor till urvalslistan . Nedan visas ett kodexempel for hur sékningen

i databasen gar till, uttryckt i fragespraket SQL.

De anvéndare som har administratorsréttigheter har mojlighet att simulera inloggning
av en viss forsaljare och far darmed tillgang till alla kontakter inom CRM:et. Det som

presenteras i kundkatalogen ar férnamn, efternamn, e-post och telefonnummer.
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SELECT vtiger contactdetails.accountid,

vtiger contactdetails.firstname,

vtiger contactdetails.lastname,

vtiger contactdetails.email,

vtiger contactdetails.phone, vtiger contactscf.cf 565
FROM vtiger contactdetails INNER JOIN vtiger crmentity
ON

vtiger contactdetails.contactid=vtiger crmentity.crmid
INNER JOIN vtiger contactscf ON

vtiger contactdetails.contactid=vtiger contactscf.cont

actid WHERE vtiger crmentity.deleted = '0O' AND
vtiger contactscf.cf 565 = 'Sopimus tehty' AND
vtiger crmentity.smownerid = 'Suserid' ORDER BY

vtiger contactdetails.lastname;

Figur 24: SQL-satsen som anvands for att hamta kunder ur CRM:ets databastabeller.

Notera att kontakter ar det samma som kunder.

4.6.7 Arbetstids kalkylator

For att forenkla utrdkningen av arbetstid som skall reserveras, ville bestéllaren ha en

arbetstidskalkylator, som automatiskt raknar ut arbetstiden, nér anvandaren anger

ett

antal parametrar som paverkar arbetstidens langd. Parametrarna som styr arbetstiden

ar foljande:

Byggnadstyp

e Kvadratmetrar
e Antal vaningar
e Antal l&genheter

e L-husformering
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Enkelt bursprak
Mutterformade bursprak
Byggnadsstomme
Taklakt

Vattentak

Vattentakstyp

Antal girar

Arstid (vinter/sommar)
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Figur 25. En skarmbild av arbetstids kalkylatorn.

Utrakningarna for hur parametrarna paverkar tiden specificerades av bestallaren, och
bestod av olika index, som baserar sig pa statistik fran tidigare ar. Varje gang en
forandring sker i kalkyleringsfonstret, maste utrakningsfunktionen exekveras pa nytt
och for denna uppgift fanns det tva olika satt att gora detta pa, antingen handelsestyrd
eller tidshaserad uppdatering. Av den orsaken gjordes tva prototyper for att kunna
avgora vad som fungerar battre. Den forsta prototypen var baserad pa handelsestyrd
uppdatering, dar varje textfalt eller flervalsalternativ aktiverar utrakningsfunktionen,
men efter att tester gjordes i olika webblésare framkom det att det fanns
kompabilitetsproblem mellan webbl&saren Microsoft Internet Explorer och dvriga
webblésare. Problematiken ligger i att de olika webbl&sarna hanterar handelser for

inmatningskontroller pa olika satt, och vissa uppdateringar skedde inte i tillrackligt
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snabb takt och anvandbarheten blev lidande eftersom programmet inte upplevdes
tillrackligt responsivt. Den andra prototypen med tidsbaserad uppdatering blev
betydligt mer anvandarvanlig, och utifrdn ett antal tester valdes ett
uppdateringsintervall pd 500 millisekunder. Ett for kort intervall utnyttjar onddigt
mycket processorkraft hos klienten, medan ett for langt intervall forsamrar

anvandbarheten.

function tick() {
var t=setTimeout ("calculate()",500);

}

Figur 26. Funktionen tick()” anvinder JavaScript metoden “setTimeout”’for att med

500 millisekunders intervall kora funktionen “calculate()”.

Nar utrdkningen &r klar, bekréftar anvandaren detta genom att klicka pa en sparknapp
och det totala antalet arbetsdagarna skickas till reserveringspanelen. Tekniskt gors
detta genom en JavaScript funktion som refererar till huvudfonstrets textfalt for

arbetstid, ger det ett nytt varde och avslutningsvis stangs kalkylator fonstret.

function updateParent() {
var elem =
opener.document.getElementById('frml') .elements;
elem[9] .value = TOTAL;
elem[9].focus () ;
self.close();
return false;

Figur 27. JavaScript funktion som fran arbetstidskalkylator fonstret skickar data till

ett textfalt i huvudfonstret for att avslutningsvis stanga kalkylatorn.
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4.6.8 Flyttningsfunktion

Foretagsledningens kan av vissa orsaker ha behov av att flytta en reservering fran en
vecka till en annan, och da behovdes en funktion for detta &ndamal.
Flyttningsfunktionen oppnas i ett eget fonster, och forflyttningen bdrjar med att
anvandaren valjer en vecka fran en rullgardinsmeny varefter reserveringar for den

valda veckan presenteras.

£7) 3etta kalenterl - Siirtobolménto - Mozilla Firefox =10] |

"ul'kn|4 = 201
Id Vuosi Viikko Rtyyppi BMyyja Asiakas Kapasiteatti
147 2011 4 1 Frednk Forséljare Kann Kund 5.2
165 2011 4 1 Frednk Forsdljare Kann Kund 93
175 2011 4 1 Frednk Farsdljare Kann Kund 10.3
177 2011 4 1 Frednk Forsdljare Kann Kund 37
S [ ar

Figur 28. Skarmbild av flyttningsfunktionen, vy 1.

Anvandaren véljer en reservering genom att klicka pa den. De 6vriga reserveringarna
som inte blev markerade for flyttning déljs, och rullgardinsmenyer for vecka och artal

samt en sparknapp blir synliga.

£7) Jetta kalenteri - Siirtotoiminto - Mozilla Firefox =10] x|

175 2011 41 karin Kund Fradrik Férsaljare 10.3

Sirra :‘ﬂml!- 'I‘I.Funai 2011 - Tu]lannul

[Sa] | War

Figur 29. Skarmbild av flyttningsfunktionen vy 2.
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Nar anvandaren klickar pa sparknappen sa verkstalls forflyttningen i databasen och

huvudfonstret uppdateras sa att anvandaren direkt kan se att forflyttningen har utforts.
4.7 Séakerhet
4.7.1 Autentisering

Inloggningen fran CRM systemet vTiger genererar en session som halls vid liv tills
anvandaren loggar ut. En session ar en typ av vektor som halls i arbetsminnet pa
webbservern. Vissa av sessionsvariablerna som blir initierade genom autentiserings
funktionen i CRM:et kunde ocksa anvéndas for kalendermodulen, for att sékerstélla
att ingen som inte har loggat in via vTiger kan fa atkomst till kalendern. Ett exempel
pa forsok till intrdng kunde vara att en utomstaende person som har erfarenhet om
vTiger:s katalogstruktur, skulle férsoka komma at de olika modulerna genom att mata
in en absolut sokvag till kalender modulen direkt i adressféltet i sin webbl&sare. For
att motarbeta detta gors det en kontroll av sessionen i varje enskild PHP-fil, och ar

inte sessionen ratt initierad sa avslutas programmet.
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5 RESULTAT

Resultatet av detta arbete & en webbapplikation som tillfredstaller de funktionella
krav som i kravspecifikationen efterfragats. Programmet har tagits i bruk av
bestéllaren och inga fel har hittills uppdagats. Testningar har gjorts regelbundet i
webbl&sarna Mozilla Firefox och Internet Explorer efter varje delmoment som
implementerats och ingen av webbldsarnas inbyggda felkonsoler har givit fel eller
varningar vad géller JavaScript och syntaxfel.

Detta arbete har givit en praktisk erfarenhet av systemutveckling och planering av ett
relativt omfattande projekt innehallande manga delmoment och tekniker samspelar
och som tillsammans bildar en komplex helhet. (Skarmbild av anvandargranssnittet
fran det fardiga systemet i bilaga 3)
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6 DISKUSSION

Tidsatgang for det praktiska arbetet uppgick till 330 timmar vilket Gversteg den
uppskattade arbetstiden med 30 timmar, och ar enligt mig en relativt marginell

skillnad i relation till hur mycket kravspecifikationen vaxte under projektets gang.

Detta arbete har varit ett motiverande arbete pa manga sitt, dels ar det ett “riktigt
projekt” med en kund som &r allmént kand och sa &r detta arbete vardefullt for skolan
ocksa, eftersom alla genomforda projekt kan anvandas som referens, som i sin tur

leder till flera samarbeten mellan skola och féretag.

Nar jag tanker tilloaka pa projektstarten och vad det &ar idag, kan det ha varit
fordelaktigt att inte alla systemkrav inkom samtidigt, eftersom projektet da hade
verkat mycket omfattande och komplext, och hade kanske inte blivit av.

Att arbeta enligt agila systemutvecklingsmetoder sdsom Extreme programming ar
enligt mig valdigt lampat for IT-projekt inom webbutveckling. Vad som kravs av
programmeraren for att tillampa utvecklingsmetodiken ar framforallt envishet. Den
systemutvecklingsmetodik som tillampats hor under kategorin testdriven utveckling,
som innebér att koden standigt testas efter varje liten forandring. Da &r det mycket
tacksamt att arbeta med PHP och JavaScript som &r skriptsprak, for da kravs ingen
kompilering av koden vid varje testning i jamforelse med t.ex. C-programmering.
Detta spelar tidsmassigt en stor roll vid utvecklingen nar antalet testningar kan uppga

till 100-tals ganger dagligen.

| och med detta arbete har jag fatt storre insikt i hur vardefull AJAX-tekniken ar for
datautbyte mellan olika programmeringssprak, i synnerhet mellan PHP och
JavaScript.

Som forslag till vidare forskning vore att undersoka ifall det skulle ga att optimera

funktionen som genererar datumintervallen (funktion i bilaga 2) for respektive vecka,
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eftersom den &r relativt processorkravande. Dels kunde den data som funktionen
genererar, ateranvandas pa ett mer optimalt vis eftersom funktionen i nulaget
exekveras varje gang kalendern laddas om vid t.ex. sparning och dels kunde man
ocksa undersoka alternativa metoder for att genererar datumintervallen och jamfora
de metoder med min Iésning och kanske komma till en mer rationell 16sning. Som ett
resultat av en sadan underdkning kunde man eventuellt optimera sidladdningstid i en

omfattning av millisekunder.
6.1 lakttagelser under arbetsprocessen
6.1.1 Problem med teckenuppsattningar

Ett problem som uppstod under arbetets gang och som ar viktigt att ta fasta pa nar
man utvecklar for webben, &r teckenuppséattningar. Detta ar ett mycket vanligt
problem framforallt i de Nordiska landerna dér man har behov av att anvanda tecknen
”330”. Det enda ratta ar att bestimma sig for en teckenuppsattning, och vara
konsekvent i alla hanseenden, fran databaskopplingen, till vilket format man sparar de
enskilda HTML- och skript-filerna. Teckenuppsattningen for alla dessa instéllningar
bor vara likvérdiga:

e Serverns standard teckenuppsattning (default charset)
e Databaskopplingen

o Databastabellen

e Webbsidans teckenformat (i vilket format filen sparas)
e Webbsidans dokumenttyp (doctype)

e Webbsidans sidhuvud (HTTP header)

6.1.2 Variation i datumhantering mellan olika plattformar

Hur datum genereras med PHP skiljer sig mellan Windows-miljo och Linux-miljo

fick jag erfara nér jag i skolan arbetar i Linux-miljo och fortsatte att arbeta med
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projektet hemma i Windows-milj6. Veckonumren raknas med bérjan fran 00 till 53 i
Windowsmiljo medan det i Linux-miljo raknas fran 01 till 53. En annan detalj &r att
man i Linux-mijon anvinder formateringstecknet “%V” for att representera

veckonummer, medan det i Windows-miljo finns en motsvarande variant: % W”.
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BILAGOR

Bilaga 1. Understkning av datumhantering i PHP

For att bevisa att programmeringsspraket foljer ISO-8601 standarden gjordes ett test i

form av ett PHP-skript som genererar ett antal datum tillsammans med veckonummer

for dessa.

for ($i=1;%i<=15;$i++) {

$w nr = strftime ("%V", strtotime("12/25/2015 + $i
day")) .

" | ".strftime ("%d.%m.%Y", strtotime("12/25/2015
+ $i day")):

echo "$w nr <br/>";

}

Figur 31. PHP-kod som genererar datum och veckonummer genom en FOR-loop

(iteration).

PHP-funktionen >strtotime()” skapar datum eller tid utifrdn en strang och for att
bestdmma vilket tidsformat som skall tilldmpas, anvénds funktionen “’strftime()” som

formaterar tiden. Som artal for testet valdes ar 2015, som har 53 veckor.
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Figur 32. Testet visar att ar 2015 har 53 veckor.
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function vkonr arr populate (Squery y) {

Svkonr = array/();

global S$vkonr;

///STEG1l Antal veckor fér &ret

if(strftime ("%V",

strtotime ("01/01/". (intval (Squery y)+1).""))==="53") {
Sweeksinyear = 53; } else { S$Sweeksinyear = 52; }

///STEG2 Populera datum & vecko vektorerna

$next y=intval ($query y)+1;

for ($i=0;strftime ("%d.%m.3%Y", strtotime("Ol/Ol/$query_y +

$i day")) !=="01.01.%next y";Si++) {

$date[$i] = strftime("%d.%m", strtotime("01/01/Squery y
+ $1 day"));

Sweek[$1i] = strftime("%V", strtotime("01/01/$query y +
$i day"))

1
///STEG 3 Klipp bdrjan & slutet av aret
for ($1i=0;%$i<=10;$i++) {
if (Sweek[$i]==="Sweeksinyear") {
unset (Sweek[$1i]);
unset (Sdate[S$1]);
}
}
for ($i=365;$i>=355;%i--) {
if (Sweek[$1i]==="01") {
unset (Sweek[$1]) ;
unset ($date[$1]) ;
}
}

///STEG 4 Sammanfoga datumintervall fran vecko-vektorn.
for ($1=1;$1<=Sweeksinyear; S1++) {

$str=" u;
for ($1=0; Si<=count (Sweek)+1;$i++) {
if (Sweek[S$i]==="351" ||
Sweek[$1]==="0$1") {
Sstr = $str.'|'.Sdate[$1i];
}
}
Svkonr[$1] = substr($str, 1, 5).' -
' .substr($str, -5);
}
if (Sweeksinyear!==53) { unset ($vkonr['53']); }

return Svkonr;

}
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Figur 33. PHP funktion for att populera en vektor med datumintervall fér varje vecka

i ett ar.

For att fa en inblick i vad denna funktion gor, sa ar det enklare ifall man delar in

funktionen i flera steg. Funktionen tar emot ett artal som parameter ("Squery y”) och

Steg 1

Inledningsvis kontrolleras ifall det finns 52 eller 53 veckor for angivet ar

genom att hamta veckonummern for den forsta dagen, foljande ar.
Steg 2

I detta steg itereras hela aret igenom for att fylla vektorerna $date” och

”$week” med datum och veckonummer.
Steg 3

Ifall ett nytt ar inte borjar pa en mandag eller slutar pa en séndag sa klipps de
dagar bort som antingen flyttats dver fran foregaende ar eller som gar in i
nasta ar. Jag valde att gora det pa detta vis p.g.a. datumintervallet inte visar
artal och det kan da vara forvirrande att samma datum kan visas pa tva stallen

i kalendern i ett och samma ar.
Steg 4

| det fjarde och sista steget sammanfogas veckonumren och datumintervallen
pa sa vis att varje vecka motsvarar ett element i vektorn ” $vkonr” och varje
element tilldelas datumintervallet som en string i formatet: “dd.mm -

dd.mm”.

For att bevisa att denna funktion fungerar som forvantat, vill jag illustrera detta

genom ett kodexempel samt en skarmbild av resultatet.



echo " |

foreach ($vektor as Svalue ) {
Svalue

[";

$vektor = vkonr arr populate("2010");

Figur 34: Tillampning av funktionen i testsyfte.
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I exemplet skickas parametern 2010 med, nédr funktionen exekveras och resultatet

av programkorningen lagras i en vektor for att slutligen skrivas ut pa skarmen genom

att vektorn itereras igenom med en foreach-iteration.
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Figur 35. Resultatet av funktionen visad i en webbl&sare.
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Bilaga 3

HKalenteri

Tanaan on 05.10 2010 Yko: 40

[Vio:1 30103

Lsefa (61
Kap. kaytetty: 31.2/50.0

lpo Harsunen
[Kap. kytetty: 3.6 /50.0

Useita (2)
Kap. kaytetty: 19.7 /20,0

Useita (21
Kap. kaytetty: 6.8 /50.0

Kap. kitetty: 0 /50.0

& tester Administrator

[Viko: 25 2005 - 2606
Kap. kaytetty: 0 /60.0

Vke:26 27060307
Kap. kaytetty: 8 /50.0

[vko:29 1807 - 2407

[Kap. kiytedty: 07500

Vko:30  2507-9107

Kap. kitetty: 0/ 50.0

Usefta (2)
Kap. kaytetty: 1.3 /40.0

Kap. kaytetty: 0 120.0

oKT [385]
100 Hersunen
Kap. kaytetty: 3.8 /400

OKT 153 0]
Ipo Harsunen

Kap. kiiytetty: 5.3 /50.0

Kap. kiytedty: 0 /50.0

[T —

Kap. kiytety: 0 /50.0

Kap. kaytetty: 3.8 / 40.0

Kop. kaytetty: 111400
Kap. kigtetty: 0/ 50.0
Useita (31

Kap. kaytetty: 106 /600

Kap. kiytetty: 0 /50.0

Kop. Kttty 01500

49,50,51, 52

lly Mavts pyivasgizorammi & | Export excelin

Vapaa
100
160
160
190
200

200
200
200
200

180
40

Tot. varattu Kapasiteetti: 1224

Tot.vapaa kapasiteetti: 2210.0

‘Viimeisin paiitys tehtaalta: [ 2010.10.04 21:45:11 ]

Vke:R2  0509-1408

[vio: 33 1508 2108

Hap. kiytetty: 07 50.0

ko:34  z208-2808

Hop. kaytetty: 01 50.0

Vko:35  2908- 0408

Map. kiytetty: 0 150.0

Vko:36 05091109

[io: 37 12.00 - 1800

ap. kaytottyz o (00

Vho: 38 10002509

Kap. kaytetty: 8/ 50.0

Vko:39  2600-0210

Kap. kaytotty: 8 /50.0

Vko: 40 0310-08.10

[vko:t 10101810
ap. kiptetty: 0 (60.0

Vko:a2  1740-2310
Kap. kiptetty: 1500

Vke:d3  2410-3010
ap. kiytatty: 0 /60.0

Vko: 44 3110-0611
K. ittty 01500

[vko:as 0711 -1311

[Kap. kitetty: 07 20.0

Vko: 6 1411-2011

Kap. kitetty: 0/ 40.0

kot 4z 2191-2711

Kap. kiytetty: §140.0

Vko:d8  2811-0412

Kap. kiytetty: 0/40.0

oo |

vuesi: [T vko: [T

Rakennustyyppi “Rakennus tyyppi— ]
Myy)a:
Asiakas

Asennus pania:
Tellenna | Peruuta

Tyukalut

[3 Maaiittele kapasitestti 58 Sido

[vko: a9 os12-1112

ap. Kaptetty: a0

Vko:s0  1212-1812

op. kiterty /0.0

Vko:s1  1912-2512

L

Vko:s2 26123112

Figur 30. Skarmbild av det fardiga systemets anvandargréanssnitt som helhet.



