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Opinnaytety® on paivakirjamallinen ja se kuvaa talous- ja henkildstohallinnosta vastaavan
kassapdaallikon tyotad K-ryhmaan kuuluvassa kaupan alan organisaatiossa. Paivakirjaa on
Kirjoitettu ja analysoitu kymmenen kalenteriviikon ajan 18.3. — 23.5.2019.

Paivakirjamerkinnoissa kuvataan arkipaivaisia esimiestyohon ja henkildstéhallintoon liitty-
via tehtavid, ongelmia seka niiden seurauksia ja ratkaisuja. Paivakirjassa kuvaillut tyotehta-
vat liittyvat mm. rekrytointiin, perehdyttamiseen, tydonohjaukseen, palaverikaytantdihin, vuo-
sisuunnitteluun seka tiimitydskentelyyn ja sen kehittdamiseen.

Paivakirjan kirjoittamisen ajanjaksolle osuu myos yrityksessa toteutettava esimiesvalmen-
nus, jonka teemana on palveleva esimiesty6. Kirjoittajan valmennukseen liittyvat henkilo-
kohtaiset tavoitteet ovat positiivisen palautteen, motivaation ja innostuksen seka aktiivisen
kuuntelun ja lasnaolon lisaaminen.

Viikoittaisissa paivakirja-analyyseissa pureudutaan johtamisen ja esimiestydn teoriaan ku-
luneen viikon ty6tehtavien innoittamina. Analyyseissa kasiteltyja aiheita ja teemoja ovat
mm. ajan- ja stressinhallinta, vuorovaikutuksen haasteet, tyon imu seka organisaation sosi-
aalinen ja psykologinen pddoma. Lahdemateriaalina kaytetaan johtamisen ja esimiestyon
kirjallisuutta, tieteellisia artikkeleja seka esimerkiksi verkko-oppaita ja blogikirjoituksia.

Johtamisen ja esimiestydn perusteorioiden liséksi paivakirjamerkintdja peilataan myos pal-
velevan johtajuuden malliin, joka perustuu professori Greenleafin Yhdysvalloissa 1970-lu-
vulla luomaan ja mydhemmin mm. professori van Dierendonckin paivittamaan kasittee-
seen. Palveleva johtajuus perustuu alaisten kunnioittamiseen, kuuntelemiseen ja voimaan-
nuttamiseen. Esimiehen tehtavéana mallissa on olla lasna ja varmistaa resurssit, mutta
asettua itse taka-alalle, jotta alaiset voivat loistaa.

Moderneja esimiestydn teorioita ja malleja yhdistaa henkildstén vastuuttaminen, luottamus
seka hyva vuorovaikutus. Paivéakirjan ja viikoittaisten analyysien tarkein havainto onkin
vastuuttamisen, hyvan vuorovaikutuksen ja jatkuvan alaisille annetun palautteen merkitys
esimiehen omalle jaksamiselle, tyon sujuvuudelle, yhteistyotlle sek& henkildston tydviihty-
vyydelle.

Opinnaytetydn johtopaatoksena on, etta palveleva esimiesty6 tuntuisi olevan hyva toimin-
tatapa sen tybhyvinvointia ja -viihtyvyytta lisdavan vaikutuksen vuoksi. Kaupan alan tyén
houkuttelevuutta todennékdisesti lisaisivat henkilostolle annettu luottamus, vaikutusmah-
dollisuudet seka hyva vuorovaikutus. Jatkokehityskohteita talle opinnaytetydlle voisivat
nain ollen olla palvelevan esimiestyon hyddyntdminen sek& myés muut uudet keinot kau-
pan alalla tydskentelevan henkildstén innostamiseen ja sitouttamiseen.

Asiasanat
esimiestyd, esimiestaidot, johtaminen, palveluala, tydyhteisd, vuorovaikutus
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on paivakirjamallinen ja sen aiheena on esimiestyd kaupan alan organi-
saatiossa. Paivakirjani kertoo tyosténi suuren ruokakaupan esimiehené ja henkilostohal-
linnosta vastaavana. Paivakirjani alkaa maanantaina 18. maaliskuuta 2019 ja aikatauluni
mukaan kirjoitan viimeisen paivakirjamerkintani 23. toukokuuta 2019.

Ty6nantajani on kaupan alan yritys, K-ryhmaan kuuluva kauppiasvetoinen K-Supermarket
Hertta. K-Supermarket Hertan yrittgjina toimivat kauppiaat Markus ja Taru Ranne. M ja T
Ranne Oy on Suomen neljanneksi suurin K-Supermarket, jonka liikevaihto vuonna 2018
oli lahes 27 miljoonaa euroa. K-Supermarket Hertta on vuonna 2018 palkittu oman ket-
junsa parhaaksi myymalaksi. Yrityksessa tydskentelee vakituisesti lahes seitseméankym-

menta tyontekijad, joista esimiehia ja tuoteryhmavastaavia on yksitoista kappaletta.

K-Supermarket Hertta sijaitsee Helsingin Herttoniemessa. Kilpailuasetelma alueella on
haastava — uusia ruokakauppoja on avattu ja avataan vaikutusalueelle jatkuvasti. Kaupan
elama on lahivuosien aikana mullistunut radikaalisti. Vuonna 2017 toteutettu myymalan
peruskorjaus ja laajennus mahdollistivat ajanmukaistetut tilat ja reilusti lisaa myymala-
pinta-alaa. Kevaalla 2019 muutosty6t ovat jalleen olleet kdynnissa, kiinteistéon on raken-
teilla liiketila Alkon myymalle. Uudella yhteistydkumppanilla toivotaan olevan positiivista

vaikutusta jo nyt erittain hyvin menestyvan yrityksen talouteen.

Omassa tydssani vastaan yrityksen kassapalveluista, henkilstdasioista seké paivittai-
sesta taloushallinnosta. Ty6ni kaupassa on monipuolista, vaihtelevaa ja alati muuttuvaa.
Tarvitsen tydsséni osaamista esimerkiksi taloushallinnosta, tydsuhteisiin liittyvasta lain-
saadannosta seka tybehdoista. Tarvitsen tietamysta myds trendeista ja ajankohtaisista il-
midistd. Ennen kaikkea tarvitsen ongelmanratkaisukykya, ajanhallinnan taitoja, uskotta-
vuutta seka auktoriteettia. Tydossani menestyakseni on minun myags tultava toimeen hyvin

erilaisten ihmisten sek& hyvin monien sidosryhmien kanssa.

Tutustun viikkoanalyyseissani erilaisiin johtamisen ja esimiestydn oppaisiin ja teorioihin.
Viittaamiani teoksia ovat mm. Riitta Hyppasen "Esimiesosaaminen: liiketoiminnan menes-
tystekija”, Pauli Juutin asiakaskeskeisyyden merkitystéa korostava "Johda henkilosto asia-
kaskeskeisyyteen”, Marja-Liisa Mankan ja Marjut Mankan "Tyohyvinvointi” sek& Pauli Juu-
tin ja Antti Vuorelan "Johtaminen ja tyoyhteison hyvinvointi. Kaytan lahdeaineistonani
mahdollisimman monipuolisesti my6s muita johtamista ja esimiestyota kasittelevia teoksia

ja artikkeleja.



Tybnantajani panostaa vahvasti asiakaspalveluun ja asiakaskeskeisyys on valittu yhdeksi
tarkeimmista kilpailukeinoista. Kéynnissa on yhdessa yritysvalmentajan kanssa toteutettu
projekti, jonka tavoitteena on tarjota suomen parasta ruokakaupan asiakaspalvelua. Ke-
vaalla 2019 esimiehille suunnatun valmennuksen teemana on palveleva esimiestyd. Esi-
miestyohon liittyvien perusteosten lisaksi peilaan siis viikkoanalyysieni teemoja myds pal-
velevan johtajuuden kasitteeseen, joka perustuu yhdysvaltalaisen professori Robert K.
Greenleafin 1970-luvulla luomaan malliin (engl. servant leadership). Palvelevan johtajuu-
den mallissa esimies keskittyy kokonaisuuteen ja luo alaisilleen menestyksen mahdolli-
suudet pysytellen itse taka-alalla. Malli painottaa tyéntekijéiden kuuntelemista, voimaan-
nuttamista ja kunnioittamista. Tuloksena toivotaan olevan motivoitunut, innostunut ja si-

toutunut henkildsto ja sen my6ta kasvava taloudellinen menestys.

Suomessa palveleva esimiestyo tuntuu olevan vielda melko tuntematon kéasite, mutta esi-
merkiksi tyoterveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen on tehnyt aihetta tunnetuksi.
Hakanen (Sarkkinen 2016) on listannut palvelevan esimiehen ominaisuuksia, joita ovat:

— kuuntelee tydntekijoita riittavan usein ja tarkasti

— antaa tilaa hyodyntaa harkintaa, taitoja ja kokemuksia

— kertoo selkeasti mitd odottaa ja mista tyontekijat ovat vastuussa
— luottaa tydntekijéihin aidosti

— rohkaisee aloitteellisuuteen, kehittymaan ja ottamaan vastuuta
— edistaa yhteisia padmaaria ja suuntaa huomion kokonaisuuteen
— oOsoittaa arvostusta ja antaa usein motivoivaa palautetta

— tunnistaa omat heikkoutensa ja vahvuutensa

— on onnellinen ja ylpead osaajista omassa ryhmassaan

— antaa kiitoksen ja kunnian niille, jotka ovat tydn tehneet

— 0saa ottaa vastaan kritiikkid ja oppia siitd

Esimiehen&d minua kiinnostaa alaisteni hyvinvointi. Haaveeni on, etté koko kaupan henki-
I6st0 olisi innostunutta, motivoitunutta ja valmiina alati tapahtuviin muutoksiin. Kevaén esi-
miesvalmennuksessa tehtavanéni on valita Hakasen listalta (Sarkkinen, 2016) ne henkilo-
kohtaiset kehittymisalueet, joihin esimiehend erityisesti haluan panostaa. Valitsemani ta-
voitteet toivottavasti edistavat edelld mainittujen liséksi myds tydnantajani mainetta ja ta-

loudellista menestysta.

Opinnaytetyoni aihe, esimiesty6 ja siind kehittyminen on mielestani aiheena aina ajankoh
tainen. Modernien esimiestydn keinojen hyédyntaminen lisdévat toivottavasti koko henki-
I6stdn tybhyvinvointia, sitoutumista ja tehokkuutta. Palveleva johtajuus on mielestani tee-
mana erityisen mielenkiintoinen. Aiheena se on Suomessa vahan kasitelty ja kaytannonla-
heiset tydhyvinvointia edistavat esimiestydn keinot ovat alati muuttuvassa tyoelaméassa

aina tervetulleita.



1.1 Ammattikasitteita

Keskeisid ammatissani kaytettavia termeja ovat:

K-kauppias
Itsenainen yrittdja Keskon johtamassa vahittaiskauppaketjussa. K-kauppias vastaa yrityk-
sensa liiketoiminnan tuloksellisuudesta, valikoimasta, hinnoittelusta, asiakastyytyvaisyy-

desta ja henkilokunnasta. (K-kauppiasliitto 2019).

K-ryhma
K-ryhman muodostavat K-kauppiasyrittajat seka Kesko Oyj tytaryhtidineen (Keskon vuosi-
raportti 2018, 7.).

K-Supermarket
K-ryhman K-Supermarket -ketjuun kuuluva paivittaistavarakauppa, jonka kauppiasyritta-

jana toimii K-kauppias (Kesko 2019c).

Kassajarjestelma

Liiketoiminnan ohjaukseen ja seurantaan tarkoitettu ohjelma, jolla hallitaan esim. tuotetie-
dot, hinnoittelu sek& kampanjat ja jonka avulla rahastus kaupan kassalla tapahtuu (Fujitsu
Services Oy Retail 2010).

Kaupan Sap 2.0

Toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla myymalassa hallitaan ja seurataan materiaalita-
pahtumia, esim. tilauksia, varastosaldoja, kustannuspaikkoja ja havikkia (K-Academy
2019).

Kesko
Kesko Oyj on suomalainen kaupan alan palveluyritys ja porssiyhtio, joka harjoittaa tukku-

seka vahittaiskauppaa ja toimii yhteistydssa K-kauppiasyrittdjien kanssa (Kesko 2019a).

Ketjunetti

K-ryhméan ketjukohtainen intranetti, jolla kaupan henkildkuntaa tiedotetaan ja ohjeistetaan
esim. tuotteista, hinnoittelusta, markkinoinnista ja tietojarjestelmista. Ketjunetin hallinta-
osiossa tehdaan myos henkildstohallintoon liittyvid tehtéavia, esimerkiksi sdhkoiset tydsopi-
mukset. (Kesko 2019b).



2 Lahtotilanteen kuvaus

2.1 Oman nykyisen tyon analyysi

Tittelini on kassapaallikko eli vastuullani ovat myymalan kassapalvelut ja maksuliikenne.
Kassapaadllikon tydssani suunnittelen kassaosaston tyévuorot, varmistan tarvittavan osaa-
misen ja resurssit, opastan alaisiani seka toimin heidan taustatukenaan. Esimiestyon li-
séksi hoidan myds koko yrityksen henkilostoasioita. TyOni pitaa sisallaan rekrytointia, tyo-
sopimusten solmimista ja paivittdmista, vuosisuunnittelua, tiedottamista seka koulutus- ja
perehdytyssuunnittelua. Tydskentelen myos oppisopimusopiskelijoiden tytpaikkaohjaa-
jana ja tyoterveyshuollon yhteyshenkilona.

Suuri osa tyopdivistani kuluu yrityksen taloushallinnon parissa. Péivittaisiin tehtaviini kuu-
luvat mm. laskujen tarkistaminen ja maksaminen, laskutus, reskontrat seké alustava kir-
janpito. Hoidan my®os erilaisia markkinoinnin tehtavia ja paivitan yrityksen verkkosivuja
seka sosiaalisen median tileja. Palkanlaskennan yhteyshenkilona kokoan tydsopimustie-
dot, sahkdisen palkka-aineiston seka muut palkkaan vaikuttavat asiat seka ja toimitan ne
ulkoistettuun palkanlaskentaan. Toimin myds Veikkaus -yhteyshenkilond. Opinnaytetyds-

sani keskityn kuitenkin esimies- ja henkiléstdhallinnon tyéhoni ja siind kehittymiseen.

Minulla on yhdekséan alaista, joista kaksi on talla hetkella perhevapaalla. Lahin alaiseni on
kassaesimies, joka toimii kassamyyjien lahiesimiehené ja avustaa minua kaupan toimisto-
toissa. Tiimissani tydskentelevat seitseman kassavastaavaa huolehtivat siita, etta asia-
kaspalvelu kassalla on kaikkina kaupan aukioloaikoina sujuvaa ja laadukasta. Ohjaukses-
sani toimivan iltavastaavan tehtdvana on varmistaa myymalan siisteys, tuotteiden saata-
vuus ja ongelmatilanteiden hoito iltaisin, kun osastopaallikét ovat poistuneet aamuvuo-
rosta. Kassaosastolla tydskentelee kassaesimiehen ja -vastaavien lisdksi noin kaksikym-
mentaviisi kassamyyjaa, joista noin kolmannes on yrityksessa vakituisesti tydskentelevia

vuokratyontekijoita.

Vuosien varrella olen paivittanyt taloushallinnon ja esimiestaitojen osaamistani erilaisten
tutkintojen, kurssien ja valmennusten mydéta. Tyd kaupan alalla on opettanut minulle pal-
jon ja eniten koen kehittyneeni juuri esimiestydssa. Kiitosta omasta oppimisesta on annet-
tava myos taman hetkiselle tydnantajalleni. Olen saanut hytdyntaa potentiaaliani ja osaa-
mistani vapaasti ja minua on rohkaistu opiskelemaan. Syy hakeutumiselleni ammattikor-
keakouluun oli haluni osoittaa osaamiseni my6s paperilla seka laajentaa verkostojani kau-

pan alan ulkopuolelle.



Tyo6ni on hyvin monipuolista ja siind selviytydkseni erilaisia taitoja. Tarvitsen tietamysta
esimerkiksi tyo-, sopimus- ja kuluttajalainsdadanndsté seka kaupan tydehtosopimuksesta.
Minulla on oltava perusosaaminen kirjanpidosta ja laaja osaaminen erilaisista tietotekni-
sista sovelluksista. Paivitan taitojani opiskelemalla, etsimalla tietoa sekéa tekemalla havain-
toja joka paiva. Esimerkiksi tietotekniikka kehittyy kaupan alalla jatkuvasti ja sen hallitse-
misessa yritan olla joka paiva aktiivinen. Asiakkaiden ostopaatdksia sanelevat usein erilai-

set trendit ja muoti-ilmi6t, joita myos yritdn seurata saannollisesti.

Esimiestyota olen tehnyt yli kahdenkymmenen vuoden ajan ja henkiléstdhallinnon tehta-
vidkin yli kymmenen vuotta. Tydssani tarvitsen ennen kaikkea vuorovaikutustaitoja, tark-
kuutta, organisointikykya ja kykya kokonaisuuksien hallintaan seka tehokkaaseen ajan-
kayttoon. Minun on osattava sopeutua muutoksiin ja innovoitava jatkuvasti uusia tehok-
kaampia tyotapoja seka itselleni etta tiimilleni. Tydsséni tarvitaan uskottavuutta seké auk-
toriteettia, joita olen hankkinut pitkdn kokemukseni ja ammattitaitoni avulla.

Koen péarjaavani tydssani hyvin. Osaamiseni on kunnossa ja katson olevani tyohoni liitty-
vissa asioissa kokenut asiantuntija. Tyonantajani luottaa harkintakykyyni ja antaa minun
varsin vapaasti kehittda yrityksensa toimintamalleja. Apuani ja mielipiteitani pyydetéaén yli
osastorajojen ja opastan usein henkildstoa erilaisissa pulmatilanteissa. En useinkaan tar-
vitse tybnantajaltani tai tydtovereiltani ohjeita. Otan mielellani kuitenkin vastaan vinkkeja ja
vaihdan ajatuksia siitd, kuinka toimintaa voisi yrityksessamme kehittaa. En mytskaan pel-

kda myontaa osaamattomuuttani minulle uusissa asioissa.

Haasteita tyéhoni tuovat tydpaivien pirstaloituminen ja jatkuvat keskeytykset. Keskittymi-
nen yhteen tehtavaan kerrallaan on usein kdytdnnéssa mahdotonta. Alituinen kiire ja vaih-
televat tilanteet menestyvassa kaupan alan yrityksessa eivat useinkaan anna tilaisuutta
keskittymiseen tai lepailyyn. TyOpdivat ovat pitkia ja tyot seuraavat usein vapaa-ajalle.

Muutos on jatkuvaa ja silhen minun tulisi ennen kaikkea sopeutua itse.

Tehtavani on myoétavaikuttaa myos alaisteni hyvinvointiin ja sopeutumiseen. Tiimini kan-
nustaminen ja innostaminen vaativat minulta jatkuvaa huomiota. Tydpsykologia on aihe,
joka kiinnostaa minua suuresti. Tiimini motivaation, innostuksen ja sitoutumisen lisaéami-
nen esimerkiksi sosiaalisen ja psykologisen pddoman keinoin on yrityksessamme mieles-
tani vield osittain hyddyntaméton voimavara. Ty6hyvinvoinnin myo6tavaikutus yrityksen ta-

loudelliseen menetykseen kiinnostaa minua myds suuresti.

Tyo6paikallani kdynnissa olevassa palvelevan esimiehen valmennusprosessissa olen valin-

nut itselleni kolme kehittymiskohdetta. Ensimmainen on palautteen antaminen, toinen



motivaation seka innostuksen lisédminen ja kolmas aktiivinen kuuntelu seké lasnéolo.
Nama ovat taitoja, joissa itse katson esimiehena olevani viela keskenerainen. Itse en koe
useinkaan tarvitsevani esimieheltani palautetta ja se valitettavasti nakyy omassa esimies-
tyoskentelysséni. Etenkin palautteen antaminen ja innostuksen lisdédminen ovat jaaneet
viime aikoina liilan vahalle huomiolle. Alaisteni tythyvinvointi ja tydén imu edellyttavat auto-

nomiaa, luottamusta seka saanndllista palautetta, joten asiaan olisi nyt tultava muutos.

Paivakirjassani raportoin tydpaivieni kulkua, kevaan esimiesvalmennusta ja sitd, kuinka
etenen kohti tavoitteitani palvelevana esimiehenéd. Haluan oppia ja tehda havaintojeni
pohjalta omaan toimintaani korjausliikkeitd. Haluan myds parantaa vuorovaikutustaitojani
ja kehittya esimiehena niin, etté alaiseni voivat kokea onnistumisia, ammattiylpeytta ja in-
nostusta. Toivon, ettd oppimisestani on hyotya myds tyonantajalleni, koska mielestani hy-

vinvoiva ja innovatiivinen tyoyhteiso luo erinomaisen pohjan taloudelliselle menestykselle.

2.2 Sidosryhmat tydpaikalla

Koska en itse tyoskentele myymaldssa tai osallistu esimerkiksi tilaustoimintaan, ovat sisai-
set sidosryhmani oman tyoni kannalta ne merkittdvimmat. Tarkeimmat sidosryhmani ovat
oma tydnantajani, esimieskollegani, alaiseni seka kassaosaston henkilésto. Esimies- ja
henkildstétydssani olen jatkuvassa vuorovaikutuksessa myds muun myymalahenkilokun-

nan kanssa, ovatpa he sitten tyéantajani omilla palkkalistoilla tai vuokratydntekijoita.

Osastopaallikot
IE Iltavastaava
esimieskollegat

Kassavastaavat Kassamyyjat

Yrityksen muut

Kassaesimies tyontekijat

Kauppias Kassapaallikko Vuokratyévoima

Kuvio 1. Sisaiset sidosryhmat



Olen paivittain tekemisissa myds ulkoisten sidosryhmien kanssa. Ty6nantajallani on Kesko
Oyj:n lisaksi toistasataa tavarantoimittajaa, joiden kanssa viestin tavarantoimituksiin ja
laskutukseen liittyen. Viestin lahes paivittdin yrityksen kirjanpidosta vastaavan tilineuvojan
kanssa. Muita merkittavia sidosryhmiani ovat vuokratydyritys, palkanlaskenta, tytterveys-
huolto seka mm. turvallisuudesta, puhtaanapidosta ja kiinteistén huollosta huolehtivat ta-
hot. Kohtaan paivittdin myds esimerkiksi hyllyttdjia, menekinedistdjia, konsulentteja, leipu-
reita ja tavarankuljettajia. Merkittédva ulkoinen sidosryhmani on Keskon tietohallinto ja K-
Supermarket -ketju, jotka vastaavat mm. ketjun yhteisestd markkinoinnista, markkinointi-
materiaaleista ja tietojarjestelmista. Ulkoisiin sidosryhmiini kuuluvat myds muiden muassa
pankit ja vakuutusyhtiot seka eri viranomaiset. Olen paivittain vuorovaikutuksessa myos
kuluttajien ja yritysasiakkaiden kanssa joko puhelimitse, sahkdisesti tai myymaldssa.

Kassapaallikkd

Henkil6sto Taloushallinto Asiakkaat

K-Talous ja HR
(palkanlaskenta)

Kesko Oyj

Vahtimestarit tavarantoimittajana

— Isanndinti

Kuluttajat

Ulkoiset

mm Kiinteistdhuolto M  Siivouspalvelut tavarantoimittajat

Tyoterveyshuolto

Yritysasiakkaat

Kalustotoimittajat ja
huoltoliikkeet

Vahittaiskaupan

mm  Rakennusliike i Tilipalvelu VTP Oy

Vuokratyoyritys

Kunnat ja yhteisot

Henkilosto-
valmentaja

Alko ja Fazer
Myymaladleipomo

Kesko Oyj:n
tietohallinto

Sponsorointikohteet
esim. urheiluseurat

— Vartiointiliike

Talotekniikasta
vastaavat mmm  Logistiikkayhtiot
yritykset

Pankki ja
rahahuolto

Kouluttajat

Palveluntarjoajat Menekinedistdjat ja

konsulentit

Kaupan
tyonantajaliitto

esim. teleoperaattori

K-Supermarket ketju
(markkinointi)

Viranomaiset Palveluntarjoajat

Veikkaus

K-Plussa

Kuvio 2. Ulkoiset sidosryhmat



2.3 Vuorovaikutustaidot tyépaikalla

Hyvassa yhteistydssa toimiminen kaikkien sidosryhmien edustajien kanssa on sujuvan ja
joustavan toiminnan elinehto. Vuorovaikutustilanteeni vaihtelevat péivittéin ja niité on pal-
jon. Esimiehena ja yrityksen edustajana parjatéakseni minun on pakko osata olla hyvassa

vuorovaikutuksessa alaisteni, kollegoideni seka muiden sidosryhmien edustajien kanssa.

Haasteita etenkin henkildston valisiin vuorovaikutustilanteisiin tuovat ihmisten erilaisuus,
ennakkoluulot ja odotukset. Esimiestydssa haasteitani ovat mm. tasapuolisuus ja usko ih-
misten kyvyille seké kehityspotentiaalille. Omiksi vahvuuksikseni voisin kuitenkin mainita

suvaitsevaisuuden ja ennakkoluulottoman asenteen ihmisten erilaisuutta kohtaan.

Yhteistydni kauppiaan kanssa on avointa ja koen, etta voin puhua hanelle kiertelematta.
Kauppiaan odotukset asiakaspalvelumme laadulle ovat korkealla ja tarkeimpia tehtaviani
on varmistaa niiden toteutuminen. Tydsséni joudun silloin talléin puuttumaan alaisteni kay-
tokseen. Asiakkaan mielen pahoittaminen voi johtua suusta paasseesta sammakosta tai
sitten kyseessa voi olla puhdas vaarinymmarrys. Naista haasteistakin selviydyn useimmi-
ten ottamalla ongelmat henkiléston kanssa puheeksi heti niiden ilmaannuttua.

Vuorovaikutukseni tavarantoimittajien edustajien ja muiden sidosryhmien kanssa on jatku-
vaa. Haastetta vuorovaikutukseen tuo tyon sirpaleisuus. Tilanteet katkeavat erilaisten hai-
ribtekijoiden vuoksi jatkuvasti. Hektinen tydymparistd on kuitenkin yleensé ulkoisille sidos-

ryhmille tuttua jo omankin tyén puolesta.

Ty6honi kuuluu olennaisesti puhelimeen ja asiakaspalautteisiin vastaaminen. Hyvan vuo-
rovaikutustaidot ovat tarpeen esimerkiksi silloin, kun asiakas kokee saaneensa epatyydyt-
tavaa palvelua tai kelvottomia tuotteita. Haastavat tilanteet saan useimmiten ratkaistua
osoittamalla oman asiantuntemukseni. K-Supermarket Hertan asiakkaat ovat K-ryhman
tekemien tutkimusten ja kyselyiden mukaan Suomen vaativimpien joukossa. Asiakkaiden
toiveiden ja odotusten yllapitdminen niin tuotteiden kuin asiakaspalvelunkin osalta kay jos-

kus tydstd mutta siind onnistuminen tuo tehtavaan aivan omanlaistaan maustetta.

Jokseenkin introvertti luonteeni on ajoittain ollut hidaste hyvalle vuorovaikutukselle. Sosi-
aaliset taitoni ovat kuitenkin kehittyneet vuosien varrella sellaisiksi, etta tulen yleensa toi-
meen kaikenlaisten ihmisten kanssa. Kehitys on ollut pitkélti oman vakaan paatdkseni tu-
losta. Ystavallisyys, arvostus ja aktiivinen havainnointi kantavat mielestani pitkalle kai-

kessa vuorovaikutuksessa, olivatpa kyseessa oma tydnantaja, alaiset, kollegat, asiakkaat

tai yhteistybkumppanit.



3 Paivakirjaraportointi

3.1 Seurantaviikko 1

Maanantai 18.3.2018

Odotettavissa oli kiireinen viikko, kuten tavallista. Myymalassa tehdaan jalleen rakennus-
toita, koska kiinteistdoon tullaan muutaman viikon paésta avaamaan Alkon myymala. Tie-
dossa oli, ettd kauppias on alkuviikon tydmatkalla, joten olin varautunut hoitamaan hanen
puolestaan erilaisia rakennustydmaan ongelmatilanteita. Aamu alkoi edellisen viikon
myyntilukuihin tutustumisella ja tunnuslukujen koostamisella henkilokunnan ilmoitustau-
lulle. K&vimme vuorossa olevan kassavastaavan kanssa lapi viikkonlopun tapahtumat. On-

gelmatilanteita ei ollut ilimennyt, henkilokuntakin oli ollut terveena ja tasmallisesti toissa.

Toimin talla hetkellda kolmen palkkalistoillamme olevan oppisopimusopiskelijan tyopaikka-
ohjaajana. Paivalla yksi opiskelijoista pyysi yllattéen juttutuokiota. Tyontekija oli ahdistunut
ja huolissaan opiskelujensa etenemisesta ja tiedusteli, voisiko tutkinnon suorittamisen
keskeyttaa tai jopa lopettaa. Juttelimme hetken ja sovimme, ettéa kdymme ensi viikolla yh-
dessa lapi suurimpia pulmakohtia. Mielestani opintoja ei pida keskeyttaa ainakaan heti,
koska opiskeluun on jo uhrattu paljon aikaa ja taloudellisia resursseja. Uskoin, etta tilanne

saadaan ratkeamaan, kunhan kdymme asioita ajan kanssa lapi.

Koeajalla ollut tyéntekija ilmoitti yllattaen, ettd haluaa lopettaa tydsuhteen, koska tyo-
paikka ei tuntunutkaan omalta. Olin pahoillani, koska henkil6 oli kohtuullisen ammattitaitoi-
nen ja olisi voinut tulevaisuudessa olla yrityksellemme arvokas tyontekijd. Sovimme loppu-

palkan maksusta ja muista kaytannon jarjestelyista — ty6t loppuivat saman tien.

Paivan aikana tein my6s normaaleja toimistotoita — kirjapidon tehtavia, laskujen tarkistusta
ja lahetteiden kasittelyd. Puhelinvaihde soi tiuhaan, asiakkaat tarvitsivat tietoa ja neuvoja,
tavarantoimittajat tavoittelivat eri osastoja jne. Loppupdivasta kavin sahkopostikirjeenvaih-
toa henkiloston kanssa. Paasidiselle ja muille kiirepaiville oli tullut rutkasti vapaapaiva-
pyyntoja. Kaikkiin toiveisiin en voinut talla kertaa taipua, alaiset joutuvat muokkaamaan ja

supistamaan toiveitaan. Tyovuorotoiveista keskusteltiin paivan aikana myods kasvokkain.

Tavoitteeni oli paasta toistd normaaliaikaan mutta paiva venyi kuitenkin 45 minuuttia nor-
maalia pidemmaksi. Paivassa oli paljon keskeytyksia ja poikkeamia. Henkilostdasiat tuotti-

vat tavallista enemman paanvaivaa mutta niistakin selvittiin kunnialla.



Tiistai 19.3.2019

Paivani tavoitteeksi olin asettanut kahdeksan tunnin tyépaivan, uuden tyontekijan toivotta-
misen tervetulleeksi, tuotesuojakoulutukseen osallistumisen ja normaalien péaivittaisten

konttorirutiinien suorittamisen.

Aamu alkoi sahkdpostin selaamisella, intranetin tiedotteiden lapikaymisella ja kirjanpidon
tehtavilla. Olin edellisena paivana sopinut erdan osastovastaavan sijaisen kanssa, etta
kaymme lapi tietojarjestelmista saatavia raportteja ja sita, kuinka niitd voidaan hyddyntaa.
Kavimme lapi raportointisovellusten ominaisuuksia kadesta pitden ja annoin vinkkeja,

kuinka dataa voi esimerkiksi havikin hallinnassa hyddyntaa.

lltapaivalla osastollani aloitti itse rekrytoimani uusi osa-aikainen tyontekija. Uusi kassa-
myyja on nuoresta idastaan huolimatta jo kokenut asiakaspalvelija ja tydskennellyt myds K-
ryhméassa, joten perehdyttdmisessa ei tulle ongelmaa. Kavimme kuitenkin vuorossa ole-
van kassavastaavan kanssa lapi perehdytyksessa muistettavia asioita ja annoin ohjeita
loppuviikon toista perehdytyspaivaa silmalla pitden. Uusi tyontekija oli tasmallinen ja ta-

loon tutustuminen lahti kassaesimiehen johdolla rullaamaan suunnitellusti.

Olimme saaneet asiakaspalautteita siitd, kuinka tuotesuojaporttien aiheettomat halytykset
ovat aiheuttaneet asiakkaille mielipahaa. Tasta syysta olin jarjestanyt kassamyyjille tuote-
suojakoulutuksen. Kouluttajana toimi yhteistydkumppanimme, joka on pitanyt vastaavan-
laisia koulutuksia henkilostéllemme jo vuosien ajan. Koulutuksessa kaytiin lapi halytintek-
niikkaa ja sita, kuinka varsinkin aiheettomat porttihalytykset on mahdollista hoitaa hieno-
tunteisesti ja asiakkaita hyvin palvellen. Samalla oli tarkoitus kayda lapi myyjien turvalli-
suuteen liittyvia asioita. Paatin itsekin osallistua koulutukseen. Halusin kuulla, onko esim.
tekniikassa tapahtunut muutoksia mutta halusin my6s kayttaa tilaisuutta hyvakseni ja olla
hetken lasna henkilostdn arjessa. Loppupaiva sujui tydvuoro- ja kesalomatoiveiden pa-
rissa. Lomalistan tekeminen on haasteellinen tehtava, johon pitéisi piakkoin paneutua
kunnolla. Paivan paatteeksi tein lomiin liittyvista ja muista ajankohtaisista asioista tiedot-

teen henkilokunnan Facebook -ryhmaan seka taukotilan ilmoitustaululle.

Paiva sujui jouhevammin kuin olin etukateen ajatellut. Konttorit6ita jai viela huomiselle
mutta tein silti poikkeuksellisesti normaalia lyhyemman tydpaivan. Asettamani tavoitteet
tayttyivat melko hyvin — tyévuorotoiveisiin liittyvat ongelmat saatiin ratkaistua, koulutukset

sujuivat hyvin ja perehdytykset suunnitelmien mukaan.
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Keskiviikko 20.3.2019

Yrityksemme esimiehid on tdnd vuonna ryhdytty valmentamaan palvelevan esimiehen toi-
mintamalliin. Toimin projektissa pitkdaikaisen henkilostévalmentajamme yhteyshenkilona
eli teen valmennukseen liittyvia kaytannon jarjestelyja, kannustan kollegoitani, huolehdin
aikatauluista ja vastaan raportoinnista. Samalla osallistun itsekin esimiehena valmennuk-
seen. Esimiehille oli joitakin viikkoja sitten annettu tehtavéksi valita kaksi omaa alaistaan
arvioimaan oman osastonsa esimiestyota ja yhteistyota. Paivani tavoitteena oli aloittaa
naiden arviointilomakkeiden lapikdyminen seka vastauskoosteen tekeminen valmentajalle,
tyonantajalle ja kollegoille. Venyvat aikataulut ja kaynnissa oleva remontti ovat viivastytta-
neet tyon aloitusta. Paivani tavoitteisiin kuului my6s kassaosaston tyévuorosuunnitelman
teko seka normaalit konttorirutiinit. Tavoite oli myds keskustella kauppiaan kanssa taméan
hetkisista rekrytointitarpeistamme.

Olimme saaneet pari nopeaa reagointia vaativaa asiakaspalautetta, joista toinen koski vir-
heellista veloitusta kassalla ja toinen tuotesuojahalytyksen epaasianmukaista hoitamista.
Tuotesuojahalytyksen hoitamiseen liittyva palaute oli erityisen ikava siksi, ettd juuri edelli-
sené paivana kassamyyjiamme oli koulutettu aiheeseen liittyen. Sovimme kassaesimie-
hen kanssa, ettd vastaamme tuohon palautteeseen huomenna yhdessa. Vastaus vaatii
harkintaa ja hienotunteisuutta — asiakkaalla on oikeus antamaansa palautteeseen, mutta
asia ei ole kovin yksinkertainen. Tydpaiva keskeytyi useaan otteeseen, milloin minkakin
asian takia. Paanvaivaa tanaan aiheutti myos akillinen sairausloma ja sijaisen metsastys

pikaisella aikataululla.

Paivaani kuului suunnitelman mukainen tydvuorosuunnitelman teko. Ty6n alla olleen vii-
kon tydstaminen tuntui erityisen hankalalta. Kalenterissani oli paljon vuorolistaan vaikutta-
via vapaatoiveita, lomia seké vuosivapaa- ja koulutuspdivia, joiden vuoksi henkilékunnan
riittdvyys ei ollut paras mahdollinen. Lopputulos oli kuitenkin kohtuullinen, sain tydn val-
miiksi aikataulussa ja luulenpa, etta henkildkuntakin on tulokseen melko tyytyvainen. Ta-
voitteeksi asettamani rekrytointisuunnittelu ja arviointilomakkeiden lapikaynti jaivat aika-
tauluongelmien ja tyénantajan poissaolon vuoksi tekematta. Paiva oli tiynna keskeytyksia

seka ennalta arvaamattomia pulmia ja venyi siksi tunnin normaalia pidemmaksi.

Torstai 21.3.2019

Lahin alaiseni, kassaosaston lahiesimies hoitaa kerran viikossa konttoritditad, jotta minulla
olisi aikaa keskittya esimerkiksi henkildstéhallinnon tehtaviin. Apu on tervetullutta, jarjeste-

len tehtavidni usein niin, etta hallinnollisia tehtavia on pinossa hoidettavaksi. Tavoitteeni
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talle paivalle oli siis erindisten hallinnollisten rastitdiden hoitaminen ja kaikkein tarkeim-
pana maaliskuun palkka-aineiston kokoaminen. Tavoitteeni oli my6s hoitaa alaisten teke-
mien esimiesarviointien koostaminen. Taman liséksi olin suunnitellut soittavani eraélle

tyonhakijalle ja kutsuvani hanet haastatteluun.

Yrityksemme palkanlaskenta on ulkoistettu ja palkanlaskennan ammattilaiset hoitavat pal-
kanlaskennan, viranomaisilmoitukset, tilisiirrot, raportoinnit, ennakonpidatykset. Oma teh-
tavani on toimittaa palkanlaskijalle tiedot ty6tunneista ja -paivista, tydsopimuksista, vuosi-
lomista ja vapaista, sairauslomista seké muista palkanlaskentaan vaikuttavista asioista.
Talla hetkella yrityksemme palkkalistoilla on yli viisikymmenta vaihtelevilla sopimuksilla

tyoskentelevaa henkilda, joten kerattdvaa materiaalia riitti.

Paiva oli tavalliseen tapaan kiireinen, palkka-aineistossa oli paljon huomioitavia asioita.
Tyontekij6itd on maaliskuun aikana tullut ja mennyt, tydsopimuksia on paivitetty, loma-
kausi on kasilla ja flunssaepidemia jyllad. Olen toiminut tehtavassani jo yli kymmenen
vuotta mutta yha edelleen palkka-aineiston kokoaminen on aikaa vieva ja haastavakin
tehtava. Sain onneksi keskittya tehtavaén rauhassa, koska minun ei tarvinnut vastailla pu-
helimeen tai olla henkilokunnan tavoitettavissa. Palkka-aineisto syntyi aikataulussa ja eh-

din myos aloitella esimiesarvioiden koostamista.

Paivan haastavin esimiestilanne syntyi, kun alainen, jonka vastuulle oli uskottu tarkoin
maaritelty tehtava delegoi sen ilman lupaa eteenpéin. Tydntekijan taka-ajatuksena oli var-
masti paasta helpolla — viranomaisraportointiin liittyvassa tyétehtavassa oli omat haas-
teensa. Ketjun seuraava lenkki kavi toimistossani valittamassa kohtaloaan. Asian selvitta-
miseen tarvittiin napakkaa otetta — kutsuin delegoijan keskusteluun ja tehtava tehtiin lo-
pulta alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Paiva sujui mukiinmenevasti — sain paljon ai-
kaan mutta rastitoitakin jai ensi viikolle. Ty6haastattelukutsu jai hoitamatta mutta asia hoi-

tunee ensi viikon alkupuolella.

Viikkoanalyysi

Jalkikateen tarkasteltuna tydviikkoni oli nopeatempoinen, vaihteleva ja tdynna erilaisia esi-
mies- ja henkildstéhallinnon tehtavia. Viikossa ei kuitenkaan ollut mitd&an poikkeuksellista
— tyoni on useimmiten Kiireistd, monipuolista ja haastavaakin. Oman haasteensa viikkoon
toi tybnantajan poissaolo, ja tastd seuranneet erilaiset henkildstoon ja rakennustydmaa-

han liittyvat keskeytykset ja ongelmatilanteet.
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Paivakirjamerkintdjani lukiessani kiinnitin huomiota ajankayttéoni. Tyopdaivat eivat pysy-
neet aikataulussa ja ennakkosuunnitelmia jai toteutumatta. Varsinaiseen esimiesty6hon
kayttamani aika olisi voinut olla suurempikin. Ehka on siis hyva aloittaa viikkoanalysointi
itsensa johtamisesta ja ajan kayton hallinnasta. Onhan niin, etta jotta voi kehittya palvele-

vana esimiehend, on ensin osattava johtaa itseaan.

Hyppanen kirjoittaa kirjassaan "Esimiesosaaminen: liketoiminnan menestystekija”, kuinka
ajan kayton hallinta on yksi itsensa johtamisen kynnyskysymyksistd. Hyppasen mukaan
itsensa johtaminen koostuu yksilon tiedoista, taidoista seka tahdosta. Itsensa johtami-
sessa korostuvat itsetuntemus, terve itsetunto, vastuunotto ja selkeéat paamaarat (Hyppa-
nen 2013, 285 ja 291.). Mielestani osaan kohtuullinen hyvin johtaa itseani ja luotan omaan
osaamiseeni. Tunnen omat heikkouteni ja vahvuuteni etenkin esimiehend. lan karttuessa
itsetuntemukseni on lisdantynyt — pohdin paljon omia tunteitani ja motiivejani. ltsetunte-
mustani ovat lisdnneet my6s minusta tehdyt tutkimukset ja arviot. Kuluneella viikolla k&vin
mielenkiinnolla I&pi palvelevan johtajuuden valmennusprojektiimme liittyvia alaisten teke-
mi& arviointilomakkeita. Vastauslomakkeissa ei ilmennyt suuria yllatyksia. Palautteen an-
tamista toivottiin eniten ja timan olen asettanut tavoitteeksenikin. Jos jokin, niin vastauk-

sissa minua ilostutti arvioiden hyva keskiarvo.

Ajan kayton hallinnassani olisi kuitenkin kehittdmisen varaa. Hyppasen mukaan ajankayt-
toa voi tarkastella useasta nakdkulmasta, esim. verrata tyéhon, nukkumiseen ja vapaa-
aikaan kaytettya aikaa tai arvioida, kuinka suuri osa esimiehen ty6sta kuluu asiantuntija-
tehtaviin tai alaisten ohjaamiseen (Hyppéanen 2013, 291.). Olen viime aikoina pohtinut,
ettd esimiestydhon kayttamaani aikaa olisi syyta lisata. Kuluneella viikolla oli useita tilan-
teita, joissa minun piti keskittya alaisen murheisiin ja unohtaa omat kiireeni. Onnistuin
naissa mielestani varsin hyvin — lisasin myds tietoisesti lasndoloani tiimini arjessa. Uskon,
ettd esim. ahdistuneen oppisopimusopiskelijan opinnot saadaan takaisin raiteilleen, kun-
han annan hanelle tarvittavan maaran tukea ja aikaa. Hetkia, jolloin ehdin kunnolla keskit-

tya henkil6stéon, tarvittaisiin kuitenkin lisaa.

Talla hetkella tunnen jaksavani tydssani hyvin ja tunnen selkeda tyén imua. Olen kuitenkin
viime aikoina kiinnittdnyt huomiota omaan jaksamiseeni ja miettinyt ehdinko sittenk&an
palautua tarpeeksi. Haastavan kokopéaivaty6n ja opiskelujen yhteensovittaminen on valilla
stressaavaa. Tyon ja vapaa-ajan raja hailyy, koska peilaan opintotehtaviani omaan tyo-
honi. Tyopéaivat ovat usein hyvin sirpaloituneita ja keskeytyksia on paljon. Tyopaivani
my0s usein venyvat yli kahdeksan tunnin rajan ja ajatukset pyorivét tydasioissa myos va-
paa-ajalla. Manka ja Manka Kirjoittavat kirjassaan "Ty6hyvinvointi” palautumisen merkityk-

sestd. Mankan ja Mankan mukaan ajoittaisesta kuormituksesta ei ole haittaa, jos huolehtii

13



palautumisestaan — levosta ja unesta seka pienista hetkista tyopaivan lomassa. (Manka &
Manka 2016, 181-182.). On siis kiinnitettava huomiota taukoihin ja pyrkia sulkemaan tyo-

asiat mielesta vapaa-ajalla.

Hyppanen kehottaa kirjassaan kiinnittamaan huomiota voimavarojen riittavyyteen ja muis-
tuttaa, etté esimiehen jaksamisongelmat heijastavat voimakkaasti yksikdn menestykseen.
Yksi keino ajankéytdn hallintaan on Hyppasen mukaan toiminnan tehostaminen. Jaksa-
mista voi lisata vahvistamalla itsetuntemusta, priorisoimalla, luopumalla, tavoitteiden sel-
kedlld asetannalla ja ottamalla vastaan apua. (Hyppanen 2013, 291-294.). Tydterveyslai-
tos taas neuvoo asiantuntijaa ja esimiesta priorisoimaan, tekemaan tydn vaiheet nakyviksi
ja opettelemaan keskeytysten hallintaa. Tama edellyttda prosessien tuntemista, realismia
aikatauluihin ja ajankayton arviointia (Yli-Kaitala, K., Toivanen, M., Viljanen, O. & Janho-
nen 2016, 2.). Omalla kohdallani etenkin keskeytykset haittaavat huomattavasti tehok-
kuutta. Uudet keinot niiden hallintaan olisivat tervetulleita.

Tyon Keskeytysten

hallinta

Priorisointi nakyvaksi
tekeminen

Kuvio 3. Ajanhallinnan keinoja (Ylikaitala ym. 2016)

Omalla kohdallani muutos voisi kdytanndssa tarkoittaa tavoitteiden kirfjaamista muistiin,
tyon delegointia ja uudenlaista priorisointia. Ty6terveyslaitos suosittelee yhtena keskey-
tysten hallinnan keinona hiljaiseen tilaan vetaytymista (Ylikaitala ym. 2016, 27.). Keino on
minulla jo kaytdssa — lahin alaiseni, joka auttaa minua kerran viikossa ottaa minulta usein
puhelimeni pois ja lahettdd minut rauhalliseen tydtilaan tydskentelemé&én. Olen kokenut
sen erittdin hyvaksi keinoksi keskittya vaativampiin tehtaviin ja sen kayttda voisin mahdol-
lisesti laajentaakin. Uskoisin alaisteni hyvaksyvan, etten parina lisatuntina olekaan tavoi-
tettavissa. Entépa delegointi? Voisinko esimerkiksi vihdoin siirtdd kassaosaston tyovuoro-
suunnittelun alaiseni harteille — hdanhan on kassaosaston tyontekijoiden lahiesimies? En
ehka ensi viikolla mutta valmistelut tihan muutokseen voisin aloittaa. Muutoksen voisin

hanen kohdallaan kaynnistaa tydehtosopimukseen ja tydsopimuksiin perehdyttamisella.
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Tavoitteiden kirjallinen asettaminen oli silmid avaavaa ja auttoi minua laittamaan tulevan
paivan tyotehtavia tarkeysjarjestykseen. Tata keinoa suosittaa myoés Tyoterveyslaitos (Yli-
kaitala ym. 2016, 10.) Uskon, etta paivakirjan pitamisesta saattaa olla ajanhallinnan kan-
nalta laajempaakin hyotya. Aikaisemmin olen asettanut itselleni tavoitteita ja aikatauluja
lahinna omassa paassani, miké taas on johtanut siihen, ettd ne ovat matkan varrella
muuttuneet tai unohtuneet. Hyppéasen (Hyppanen 2013, 293.) mukaan esimiehen on syyta
suunnitella paivansa 60 prosenttisesti ja jattda 40 prosenttia ajasta vapaaksi eteen tule-
ville suunnittelemattomille asioille. TAma on lohduttava tieto — saan asiantuntijalta luvan
jattaa kalenteriini [6ysaa. Paivakirjani perusteella tama jako tosin saattaa omalla kohdal-
lani patea jo nyt. En ehka oppinut viikon aikana ammatillisessa mielessa uutta mutta sain

paljon ajatuksia tydni tehokkuudesta ja mahdollisuuksista sen kehittamiseen.

3.2 Seurantaviikko 2

Maanantai 25.3.2019

Viikko alkoi maanantaiseen tapaan edellisen viikon tunnuslukujen, viikonlopun tapahtu-
mien, asiakaspalautteiden ja tyévuorolistojen [&pikaymisella. Odotettavissa oli jalleen tyon
tayteinen viikko, johon kuuluu mm. esimiesvalmennuksia ja paasidiseen valmistautumista.
Paivatavoitteeni oli rekrytointi-ilmoituksen kirjoittaminen ja edelliselta viikolta jaaneiden
rastitdiden tekeminen. Samalla oli huolehdittava siitd, ettd huomista esimiesvalmennus-

paivaa varten on kaikki tarvittava materiaali valmiina.

Aamulla kdavimme kauppiaan kanssa lapi rekrytointitarpeitamme. Ensisijainen tarve on
maito-osastolle, jonka yksi kokoaikainen tyontekija jaa loppukesalla aitiyslomalle. Olin jo
aikaisemmin tehnyt luonnoksen tydpaikkailmoituksesta. Muutimme luonnosta hieman yh-
dessd, jonka jalkeen lahetin ilmoituksen julkaistavaksi K-ryhméan verkkosivuille. Odotte-
lemme hakemuksia 10. huhtikuuta asti, jonka jéalkeen aloitamme haastatteluprosessin yh-
dessa kauppiaan ja maito-osaston paallikon kanssa. Paivan aikana kdvimme myos herk-
kutorin esimiehen kanssa lapi paasidisen tydvuorosuunnitelmia. Paasiaisen pyhat ovat
yleensa hyvin kiireisia ja tydvoimaa tarvitaan paljon. Tutkimme yhdessa edellisvuoden

muistiinpanoja ja suunnittelimme, kuinka jaamme henkildstoa eri osastoille.

Pohdimme kassaesimiehen kanssa kassaosaston kesaapulaistarpeita. Osa-aikaiselle
kassavuorovastaavalle olisi selkeé tarve, jotta kassavuorovastaavien kesalomat ja tyoeh-
tosopimuksen mukaiset vapaat saadaan onnistumaan. Kassavastaavan kesalomasijaisen
tehtavassa vaaditaan tarkkuutta, nopeaa omaksumista seka paineensieto- ja ongelman-

ratkaisukykya. Paatimme perehdyttdé tehtavaan yhden olemassa olevista
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kassatyontekijoistamme. Jaimme vield pohtimaan sopivaa henkil6a — pari hyvaa ehdo-

kasta kuitenkin heitettiin pohdittavaksi.

lltapaivalla erds entinen tyontekijamme soitti ja tiedusteli, 16ytyisiké kaupasta kesatdita.
Pyysin hanta palaamaan asiaan torstaina, koska halusin ensin kuulla kauppiaan mielipi-
teen asiaan. Mikali kauppias on my6tamielinen, saatan hyvinkin tarjota télle entiselle tyon-
tekijalle tyota esimerkiksi hedelma- ja vihannesosastolla. Tiedan tarjokkaan osaamisen

olevan ajan tasalla ja asiakaspalvelukin sujuu epailematta vaatimustemme mukaan.

Paivassa oli paljon rekrytointiin liittyvia tehtavia. Rekrytointisuunnitelmat on tahan aikaan
vuodesta ajankohtaisia, koska kesédlomasuunnitelmat ovat tyon alla. Paivan tavoitteet tayt-
tyivat silté osin, etté sain tyopaikkailmoituksen valmiiksi ja huomiseen valmennuspaivaan

liittyvat valmistelut tehtyd. Paiva oli kiireinen ja péaattyi vasta klo 17:30.

Tiistai 26.3.2019

Tiistain tavoitteeni oli suoriutua konttoritdista rivakasti ja tavata esimiesvalmentaja tunnin

pituisessa henkildkohtaisessa sparraustapaamisessa.

Sain paivalla puhelun kesatdihin liittyen. Eras Rovaniemella talvisin opiskeleva tyonhakija
oli lahettanyt avoimen hakemuksen joitakin viikkoja sitten ja kyseli, olemmeko ehtineet tu-
tustua hakemukseen. Paadyin haastattelemaan hanta pikaisesti puhelimessa. Hakija vai-
kutti osaavalta ja potentiaaliselta kesatyontekijalta, joten sovimme tapaavamme kasvok-

kain paasiaisviikolla, jolloin hakija on seuraavan kerran Helsingissa.

[ltapdaivalla tapasin yritysvalmentajamme esimiesprojektimme liittyen. Kavimme lapi alais-
teni minusta antamia arvioita ja jutustelimme siita, kuinka valitsemani kehityskohteet olivat
tahan mennessa toteutuneet. Sovimme, ettd keskityn jatkossa palautteen antamiseen —
tata oli toivottu arviointilomakkeissani. Puhuimme myds ajan hallinnasta ja sain neuvoja
ajan kayton tehostamiseen. Keskustelu oli antoisa, valmentajallamme on usein varsin
hyodyllisida neuvoja kaytannon esimies- ja henkilostotyohon. Henkilékohtaisen valmennuk-
sen jalkeen teimme suunnitelmia tulevaa varten. Sovimme toukokuulle kassavuorovastaa-

vien oman valmennuspéaivan seka esimiehille seuraavan yhteisen valmennuspaivan.
Paivan tavoitteet tayttyivat hyvin. Yritysvalmentajan kanssa kayty keskustelu toi hyvan

tauon paivan puurtamiseen ja sain ulkopuolisen nakékulman moneen mieltéani askarrutta-

neeseen asiaan.
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Keskiviikko 27.3.2019

Tavoitteeni keskiviikolle oli keskustella ohjaamani oppisopimusopiskelijan kanssa opiske-
lun jatkosta seké kayda lapi saamiamme tydpaikkahakemuksia. Tavoitteenani oli my6s

tyovuorolistan teko.

Maanantaina julkaistuun tydpaikkailmoitukseemme liittyen oli ehtinyt tulla jo runsaasti ha-
kemuksia. Haussa on ammattitaitoinen myyja kokoaikaiseen ja vakituiseen tydsuhtee-
seen. Hakijoiden joukossa oli joitakin henkil6itd, joilla on vaadittavaa kokemusta mutta
my0s paljon nuoria, joiden kohdalla vaatimukset eivat tayttyneet. Kerasin hakemukset

kansioon ja sovimme, ettda kdymme niitd kauppiaan kanssa tarkemmin lapi ensi viikolla.

Ohjaamani oppisopimusopiskelija kavi juttusillani. Vastoin toiveitani ja odotuksiani paa-
dyimme keskeyttamaan opinnot. Tydntekija koki, ettd ei pysty sovittamaan tyd- ja perhe-
elamaa omatoimisen opiskelun kanssa yhteen. Han kertoi kuitenkin viihtyvansa tygssaan
hyvin, joten jatkamme tydsuhdetta normaaliin tapaan.

Kavimme kauppiaan kanssa lapi erindisia ja tydévoimaan liittyvia kysymyksia ja epékohtia.
Ty6tunteja on budjettiin nahden teetetty viime aikoina liikaa. Pohdimme yhdessa mahdolli-
sia ratkaisuja ja sovimme, etta aihe otetaan kasittelyyn osastovastaavien palaverissa.
Tyo6paivaani kuului myds tydvuorolistan suunnittelua. Tyon alla oleva viikko oli haasteelli-
nen tyostettava — kiinteistoon rakennettavan Alkon myymalan on méaara avautua. Avaus-
viikonloppu tuonee kaupalle lisdasiakkaita. On varauduttava kiireeseen mutta kuitenkin
niin, etta listalla ei ole liikaa tyéntekijoitd. Tydnantajan odotusten ja vaatimusten tayttami-

nen olikin tavallista haasteellisempaa.

Paivani tavoitteet tayttyivat siten, etta sain vuorolistan tehtya ja olin melko tyytyvainen lop-
putulokseen. Olin tullut luvanneeksi lilan paljon vapaapaivia kiireiselle viikolle, joten tyd oli
hankalaa. Onnistuin kuitenkin paasemaan eraan osa-aikaisen tyontekijan kanssa kompro-
missiin tyopaivista niin, ettd molemmat saivat mité tarvitsivat. Tydntekija sai viikonlopun
vapaaksi ja mina tarvittavan tyontekijan arki-iltoihin. Oppisopimusopiskelijan paatos kes-
keyttaa opiskelunsa oli pettymys. Itsellani on paljon kokemusta ty6elaman ja opiskelun yh-
teensovittamisesta ja olisin toivonut hnen jaksavan viela yrittda. Ehkapa paatos oli kui-

tenkin oikea ja onneksi tyontekija viihtyy tydssaan edelleen hyvin.
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Torstai 28.3.2019

Tavoitteeni torstaille oli ottaa osaa viikkopalaveriin ja hoitaa normaalien toimistorutiinieni
lisaksi eilisia tekematta jaaneita toita. Odotin myds puhelua alkuviikolla kesatoita tiedustel-

leelta entiselta tyontekijaltamme.

Sain sovitun puhelun entiselta tydntekijaltamme ja sovimme puhelimitse méaéraaikaisesta
kesatyodsta toukokuun alusta syyskuun loppuun. Sain my6s toisen puhelun koskien
avoinna olevaa maito- ja leipdosaston tyopaikkaa. Soittaja oli kaupan alan ammattilainen,
joka on piakkoin muuttamassa Helsinkiin. Han oli edellispaivana lahettanyt hakemuksen ja
soitti kysyakseen tyollistymismahdollisuuksistaan. Olimme hetkea aikaisemmin puhuneet
kauppiaan kanssa kyseisen henkilon hakemuksesta ja molempien mielesta hakija vaikutti
erittdin potentiaaliselta ehdokkaalta. Sovin hakijan kanssa saman tien haastatteluajan.

Osastovastaavien viikkopalaverissa kasiteltiin markkinointia, tunnuslukuja, pyhien aukiolo-
aikoja, asiakasmaaria seka parin viikon paasta avautuvan Alkon myymalan vaikutusta
myyntiin seka kaytannon jarjestelyihin. Keskustelimme myo6s keséajan jarjestelyista, mm.
kesaapulaisten tarpeesta ja lomalistojen edistymisesta. Otin puheeksi myds esimiesval-

mennusten ja kerroin tulevista aikatauluista alaisarvioiden ja ryhmétapaamisten suhteen.

Paivan tavoitteet tayttyivat hyvin, etenkin rekrytointi tuntuu nyt etenevan suunnitellusti.

Viikkopalaverikin oli melko onnistunut, saimme kasiteltyd paljon keskeneraisia asioita.

Viikkoanalyysi

Kuluneen viikon teemana oli rekrytointi. Kauppamme tarvitsee pyoriakseen liudan keséa-
apulaisia ja talla hetkella haussa on myds ammattitaitoinen myyja maito- ja leipaosastolle.
Vaatimukset palvelun laadulle ja osaamiselle ovat myymaldssamme korkeat. Rekrytointi

aiheuttaa jonkin verran paanvaivaa — hyvia ehdokkaita ei tunnu olevan liemmalti tarjolla.

Sopivan henkilon valinta on haastavaa. On tarkoin punnittava ja verrattava yrityksen ar-
voja ja tehtavan haasteellisuutta ehdokkaan arvoihin, kokemukseen, toiveisiin ja osaami-
seen, kirjoittavat kirjan "Johtaminen ja tyGyhteisdn hyvinvointi” kirjoittajat Juuti ja Vuorela
(Juuti & Vuorela 2015, 59.). Myos Osterberg kasittelee kirjassaan "Henkildstéasiantuntijan
kasikirja” onnistunutta rekrytointia. Osterberg kirjoittaa, kuinka yksittainen rekrytointi voi
vaikuttaa yrityksen toimintaan ja myds talouteen vuosien aikajanteella ja siksi se tulisi

suunnitella huolellisesti. (Osterberg 2015, 91.).
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Olen hoitanut tehtdvasséni rekrytointia jo kymmenisen vuotta ja tuona aikana oppinut yhta
ja toista. Rekrytoinnin toimet ovat siirtyneet tehtavikseni [ahinn&d kaytannén syista — tyon-
antaja on paljon poissa tydpaikalta. Olen joutunut ottamaan my6s muiden osastojen rekry-
tointia hoitaakseni, koska kukaan muu ei ole siihen halunnut tai ehtinyt puuttua. Suurim-
man osan aikaa kuitenkin nautin tehtavistani, vaikka ne saanndéllisin valiajoin aiheuttavat-
kin paineita. Osterbergin kirjaa luettuani tajusinkin olevani "henkildstéasiantuntija”. Kir-
jassa mainitut henkilostdasiantuntijan tyétehtavat ovat juuri sitéd, mita tyéssani teen — laa-
din tyopaikkailmoitukset, kasittelen hakemuksia, vastaan kyselyihin, teen valintoja haas-

tatteluun kutsuttavista ja osallistun haastatteluprosessiin (Osterberg 2015, 91.).

Tallakin hetkella yrityksessamme on kaynnissa Osterbergin kuvailema “rekrytointiprojekti”
— suunnitelmallinen projekti, jonka tarkoituksena on palkata tyontekija tarkoin maariteltyyn
tehtavaan. Edella mainitun liséksi yrityksessdmme toteutetaan jatkuvaa rekrytointiproses-
sia. Toivomme saavamme avoimia hakemuksia hyvan asenteen omaavilta hakijoilta (Os-
terberg 2015, 92.). Olemme viime vuosina panostaneet hyvin vahvasti asiakaspalvelun
laatuun ja katsomme sen olevat yksi tarkeimmista kilpailukeinoistamme. Ajatuksenamme
on, ettd tyot voi oppia — asennetta ei. Pitdd paikkansa tai ei, on selkeasti maaritellyista kri-
teereista ollut paljon hyotya. Aikaisemmin tyontekijoita palkattin enemman mutu -tuntu-
malla ja tuloksena oli jonkin verran epdonnistuneita rekrytointeja. Edelleen tyotekijoita pal-
katessa luotamme myos fiilikseen, mutta esimerkiksi haastatteluihin osallistuu yleensa

useampi henkild, jotta voimme keskendmme vaihtaa mielipiteitéa hakijasta.

Osterberg kirjoittaa rekrytointitarpeen maarittelysta, eli siitd onko uuden tydntekijan palk-
kaaminen aivan valttamatonta? Rekrytointitarvetta maariteltdessa olisi hyva miettid koko-
naisuutta ja tydyhteison toimivuutta. (Osterberg 2015, 92.). Namakin teemat olivat kulu-
neella viikolla esilla. Tybnantajani on méaaritellyt tydtuntibudjetin, joka on viime aikoina yli-
tetty. Tybhakemuksia kasitellessdmme han esitti kysymyksen: "Miksi etsimme uutta tyén-
tekijaa?”. Minun tehtavani oli vakuutella hanet todellisesta tarpeesta. Uusi tydntekija tarvi-
taan ennakoimaan syksylla tapahtuvia muutoksia — paikkaamaan aitiyslomaa ja korvaa-

maan opiskelemaan lahtevia tyontekijoita.

Kuluvalla viikolla kerroin kauppiaalle ajatuksiani mygs siitd, kuinka tyotehtévia voisi kau-
passamme muuttaa ja tehostaa. Osterbergin (Osterberg 2015, 92—-93.) mukaan kannat-
taakin tarkastella olemassa olevaa henkilostoa ja miettid, voisiko joku olemassa olevista
tyontekijoista siirtyd haasteellisempiin tehtaviin. Esimerkiksi kassavastaavien kesalomia
paikkaavaa uutta vuorovastaavaa pohdittaessa aion ensisijaisesti ottaa huomioon jo ole-

massa olevan henkilokunnan.
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Rekrytointiin liittyv&an kirjallisuuteen tutustuttuani vakuutuin siita, etta tyontekijan palkkaa-
misesta kannattaa tehd& suunnitelmallinen prosessi. Hyppanen (Hyppanen 2013, 202.)
kirjoittaa, etta vaikka rekrytointiprosessi vaatii usein aikaa, on sen hyvasta suunnittelusta
seka ajallista etta taloudellista hy6tya. Rekrytointiprosessia voi Hyppasen mukaan nopeut-
taa ja tehostaa aikatauluttamisella. Esimerkiksi toimenkuvan maarittaminen, ilmoituksen
laatiminen, yhteydenottoihin vastaaminen, hakemusten lukeminen seké haastateltavien

valinta ja tapaamiset kannattaa merkita kalenteriin. Téatd neuvoa aion jatkossa hyddyntaa.

Kaupan alalla pula osaajista on jo arkipaivaa, joten avoimia hakemuksia kasitelladn usein
"silla silmalla”. Hyvia tyénhakijoita haastatellaan varastoon ja joskus jopa palkataan ennen
varsinaista tarvetta. TyOpaikan houkuttelevuuteen vaikuttaa tdnéa paivana hyvin vahvasti
tydnantajan maine. Juholin kirjoittaa kirjassaan "Communicare!: viestinnan tekijan kasi-
kirja”, ettd maine toimii magneetin tavoin. Maine voi joko houkutella tai torjua parhaat
tyontekijat (Juholin 2017, 168.). Samaan tulokseen ovat tulleet myés Juuti ja Vuorela, joi-
den mukaan vain hyvamaineinen organisaatio voi houkutella palvelukseensa parhaita ih-
misia (Juuti & Vuorela 2015, 58.). Aionkin jatkossa pitaa mainettamme ylla pitamalla haki-
joihin paremmin yhteytta hakuprosessin aikana. Maine todentotta Kiirii ja pysyy — meidan-
kin taloomme tulee ty6hakemuksia tyontekijoiden kavereilta ja tuttavilta. My6s vanhat
tyontekijat haluavat usein palata vanhaan hyvamaineiseen tyopaikkaan.

Toinen tydviikkoni tarkeista teemoista oli kdynnissa oleva esimiesvalmennus aiheenaan
palveleva esimiesty6. Tavoitteenamme on esimiestydta kehittamalla kannustaa henkilo-
kuntaa asiakaspalvelun huippusuorituksiin. Suomessa palvelevaa johtajuutta on tuonut
esille mm. Tyo6terveyslaitoksen tutkimusprofessori Jari Hakanen. Tyoterveyslaitoksen
verkkolehti TyOpisteessa haastateltu Hakanen kuvailee, miten palveleva esimies kuunte-
lee, kunnioittaa, antaa palautetta ja voimaannuttaa seka suo alaisilleen vapauden tehda
parhaaksi katsomiaan ratkaisuja. Hakasen mukaan palvelevalla esimiestyélla on suora
vaikutus tyontekijan kokemaan tydn imuun, joka taas johtaa organisaation tehokkuuteen

ja innovatiivisuuteen. (Sarkkinen 2016).

Tyoterveyslaitoksen julkaiseman "Esimiehen tyokirjan” mukaan tyon imu on ty6hon liittyva
my®onteinen tunne ja motivaatiotila, jota kuvaavat esimerkiksi tyontekijan tarmokkuus,
omistautuminen ja uppoutuminen tyéhoén. Tyon imu on yhteydessa tyéhon sitoutumiseen,
aloitteellisuuteen, tuottavuuteen, hyvaan vuorovaikutukseen, hyviin tydyhteisétaitoihin
seka terveyteen. (Koskensalmi, Seppala, Hakanen & Pahkin 2015, 8, 10.). Omasta esi-
miehen nakdkulmastani kaikki edella mainitut ovat myés unelmien alaisen ominaisuuksia.
Professori Hakasen lisdksi palvelevan esimiestydn puolesta on Suomessa puhunut johta-

juudesta valmennuksia vetava psykologi Matilainen. Myds Matilaisen Jyvaskylan
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yliopistolle tekema Pro gradu -tutkielma osoittaa, ettéa palvelevan johtajuuden vaikutus

tydn imuun on positiivinen (Matilainen 2014, 26.).

Omassa palvelevan esimiestydn projektissamme olen valinnut omiksi kehittymiskohteik-
seni mm. aktiivisen lasnédolon ja kuuntelemisen seké palautteen antamisen. Kaikki edella
mainitut ovat mielestéani hyvan esimiehen ominaisuuksia. Omien alaisteni antamissa alus-
tavissa arvioissa olin saanut varsin hyvia arvosanoja lasnéolosta ja minua kutsuttiin va-
paissa kommenteissa mm. "hyvaksi kuuntelijaksi”. Sain positiivista palautetta myos siita,
ettd minulle on helppo kertoa asioita. Koen vélilla olevani karsimaton, enka aina Kiireiltani
jaksaisi kuunnella alaisteni murheita. Olikin mukava huomata, etta minun ei koeta olevan
sellainen kuin itse aika ajoin ajattelen olevani. Saamissani arvioissa korostui kuitenkin va-

hainen palautteen anto, minulta toivottiin lisda etenkin positiivista palautetta.

Sovimme valmentajani kanssa, etta tulevina viikkoina keskityn lasn&oloon seké palautteen
antamiseen ja asetan itselleni niiden suhteen selkeité tavoitteita. Hakanen kertoo TEK
Verkkolehdelle antamassaan haastattelussa (Ronnqvist 2017), ettéd on kahdenlaisia johta-
jia — niita, jotka keskittyvat asioihin ja niitd, jotka keskittyvat inmisiin. Hakasen mukaan pal-
velevassa johtajuudessa on yksinkertaistettuna kyse tyontekemisen kulttuurista ja siitéa
minkalaista johtajuutta halutaan ja tarvitaan. Itse olen menneina vuosina varmasti ollut
enemman asiajohtaja. Viime vuosina olen kuitenkin tietoisesti kehittanyt itseéni esimie-

hena ja olen tullut siihen tulokseen, etta haluan olla ihmisten johtaja.

3.3 Seurantaviikko 3

Maanantai 1.4.2019

Maanantain tavoitteeni liittyivat kuun vaihteen rutiineihin. Laskutus piti saada ajan tasalle
ja ajaa kirjanpitajalle erilaisia raportteja seka tositteita. Oli myds kaytava lapi edellisen vii-
kon ty6tunnit ja tehtava sekalaisia konttorit6ita. Edellisen viikon esimiesvalmennusten pe-
rustella minun oli tarkoitus kiinnittdd enemman huomiota alaisille annettavaan palauttee-

seen ja olla enemman lasna tiimilaisteni arjessa.

Paivan aikana ryhdyin perehdyttdmé&an sijaistani, kassaosaston lahiesimiesta, kuukausi-
laskutuksen rutiineihin. Tavoitteeni on, ettd han voisi ongelmitta hoitaa kuun vaihteen teh-
tavat kesalomani aikana. Sovimme, etté hén hoitaa laskutuksen viela pari kertaa itsenai-
sesti ennen kesalomia. Kavimme yhdessa lapi myds muita kuun vaihteen rutiineja, esim.

rahapeleista tehtavaa inventaariota seka kirjapitajalle lahetettavia tositteita ja raportteja.
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Otin erdan kassaosaston tyontekijan kanssa puheeksi henkilékohtaiset ongelmat, joita
olimme aikaisemmin yhdessa selvitelleet. Juttelimme hetken ja sovimme, etta tyontekija
tulee juttusilleni, mikali uusia ongelmia ilmenee. Keskustelin myds parin muun kassamyy-
jan kanssa lomatoiveista ja kesaajan tyévuoroihin liittyvista toiveista. Paasimme hyvaan
yhteisymmarrykseen siitd, kuinka paljon toita kesalla tehdéaan. Kesalomien ajankohtiin so-

vimme palaavamme, kunhan kaikki osastoni tyontekijat ovat saaneet toiveensa esitettya.

Paiva sujui ongelmitta mutta paljon tehtavaa jai viela tiistaille. Kuukausilaskutusta tai kirja-
pitoaineiston viimeistelyd en saanut hoidettua loppuun asti. Konttority6t tulivat kuitenkin
hoidetuiksi suunnitellusti. Olin tyytyvainen loma-asioiden edistymiseen seka siihen, etta

saimme kassaesimiehen kanssa vihdoin kaytya lapi kuun vaihteeseen liittyvia tehtavia.

Tiistai 2.4.2019

Suunnitelmani tiistaipaivalle lahimman alaiseni perehdyttamiseen. Tavoitteenamme oli
kayda yhdessa lapi kuun vaihteen rutiineja ja laskutuksen ohjeistusta. Tarkoitus oli myds
aloittaa paasiaisviikon tydvuorosuunnittelu ja lahettaé kirjanpitomateriaali kirjanpitajalle.

Kavimme kassaesimiehen kanssa tarkemmin [api laskutukseen liittyvaa ohjeistusta. Pe-
rehdytys sujui hyvin, apulaiseni teki hyvia huomioita, esitti paljon kysymyksia ja tuntui
omaksuvan opettamani asiat helposti. Alaiseni teki ohjeistani tapojensa vastaisesti my6s
muistiinpanoja. Tama ilahdutti, olen monesti ollut epavarma hénen parjaamisestaan,

koska hanella ei ole tapana kirjata ohjeitani paperille.

Puolen paivan aikaan kauppias kutsui lyhyella varoitusajalla kaikki osastopaallikot palave-
riin. Palaverissa kasiteltiin aiheita laidasta laitaan. Aineena olivat mm. tarvittavat kesaapu-
laiset ja kuinka olemassa oleva henkilosto jaetaan kesdaikaan eri osastoille. Asetimme lo-
malistojen valmistumiselle takarajaksi huhtikuun viimeisen viikon, jotta tarvittavat apulaiset
ehditdan viela hankkia. Muita kasiteltavia asioita olivat koneiden ja ty6évalineiden kunto

seka rakennustoiden aiheuttamat muutokset kiinteistossa.

lltapaivalla kavin 1api tydbhakemuksia ja valitsin niistd omasta mielesténi potentiaalisimmat
haastateltavat. Keskustelimme hakemuksista viela kauppiaan ja maito-osaston paallikon
kanssa. Juttelin myds aitiyslomalle jAdmassa olevan tyontekijan kanssa lomajarjestelyista
ja tydnkuvasta raskausajan loppupuolella. Taméan liséksi sain kahden kassamyyjan
kanssa sovittua kesalla tehtavista tyotunneista ja lomatoiveiden takarajoista. Raportoinnit

ja laskutus tulivat valmiiksi, mutta paasiaisen tyévuorosuunnittelu jai keskiviikolle.
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Keskiviikko 3.4.2019

Keskiviikon tavoitteeni oli saada paasiaisviikon tyévuorolistat valmiiksi. Oloni oli edellisil-

tana tuntunut flunssaiselta, joten toivoin paasevani toista hyvissa ajoin kotiin.

Jatin paivan tiliotteet, laskut ja lahetteet alaiseni harteille ja vetaydyin rauhalliseen tilaan
tyovuorolistojen pariin. Paasiaisviikon tyévuorot poikkeavat merkittavasti normaalista — yli-
maaraista padnvaivaa aiheutti myymalan kylkeen ensi viikolla avautuva Alkon myymala.
Alkon avautuminen tulee todennakdisesti aiheuttamaan muutoksia asiakasvirtoihin ja
nama olisi jollakin tavalla pystyttava ennustamaan. Tutkailin edellisvuoden péaésiaisviikon
kassapaine- ja myyntiraportteja. Tutustuin myds uuteen verkkosovellukseen, jonka avulla
on mahdollista saada viimeisen vuoden ajalta paivakohtaista asiakas- ja myyntidataa.
Tyovuorolistoissa oli paljon puuhaa mutta sain tyon valmiiksi. Aika nayttéda olenko osannut
arvioida kiireisen paasiaisviikon asiakasvirrat ja tyovoimatarpeen oikein.

Nikotiinikorvaustuotteita tarjoavan yrityksen myyntiedustaja kavi vieraisilla. Yksi kassavuo-
rovastaavistani hoitaa itsendaisesti tuoteryhman tilauksia ja valikoimaa niin, etta olen tarvit-
taessa hanen tukenaan. Kassavastaava pyysi minua tapaamiseen mukaan, jotta saa-
toimme yhdessa sopia uudesta hyllyesittelysta seké asiakasinformaatiota tarjoavan digi-
taalisen nayton asentamisesta. Nikotiinikorvaustuotteet ovat ladkelain alaisia tuotteita, jo-
ten oli varmistettava, ettéd myyntiesittelyissa on otettu huomioon lainsaadanndélliset asiat.
Sovimme yhteistuumin, etta hyllyesittely uudistetaan, kunhan paikalle saadaan asennet-

tua sahkot valaistusta ja diginayttdéa varten.

Hyllymuutosten yhteydessa olisi hyva kayda lapi valikoimaa ja myyntilukuja. Tata silmalla
pitden opastin vuorovastaavaa kassajarjestelman raportointisovelluksen ominaisuuksiin.
Sovimme, etta raporttien paljastamat hyllynlammittdjat poistetaan valikoimista ja hyvin
myyville tuotteille annetaan lisdéa hyllytilaa. Raporttien lisaksi tutkimme yhdessa keskusliik-
keen suunnittelemia hyllykuvaehdotelmia. Tavoitteeni oli, ettd kassavastaava osaisi jat-
kossa itsendisesti soveltaa kassajarjestelmasté saatavaa dataa valikoiman suunnittelussa

ja paivittamisessa.

Tyopaiva jai puolikkaaksi sairastumiseni takia. Tydvuorolistan suunnittelu tuli hoidetuksi,

muut ty6t jaavat loppuviikolle flunssan vuoksi.
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Torstai 4.4.2019

Torstaipaivan tavoitteet menivat uusiksi sairastumiseni vuoksi. Tein kuitenkin joitakin ty6-
tehtavia kotoa kasin. Toistéa soitettiin tavallisuudesta poiketen pari kertaa — tytpaikalla et-
sittiin kadonneita avaimia ja myymalaan asennettavan uuden kalusteen paikka oli jaanyt

henkildkunnalle epaselvéaksi. Hoidin etatyéna sahkopostikirjeenvaihtoa, paivitin kalenteria
ja vastasin pariin asiakaspalautteeseen. Paivani tavoitteet eivat tayttyneet mutta luotin sii-
hen, etta lahin alaiseni teki tyopaikalla parhaansa. Paatin, ettd huomenna perjantaina yri-

tan tehda rastiin jaaneet tyot, mikali vointini antaa minulle mahdollisuuden palata t6ihin.

Perjantai 5.4.2019

Palasin aamulla toihin paivan pituisen sairausloman jalkeen. Tyot olivat hyvalla mallilla,
l&hin alaiseni oli ehtinyt tehd& myds minun tditani. Paivan tavoitteenani oli saattaa kontto-
rityot ajan tasalle, jotta paasisin viikonlopun viettoon hyvilla mielin.

Ylakouluik&inen nuori kdvi tekeméassa kanssani tydsopimuksen "Tutustu ja tienaa” -kesa-
harjoitteluun, jonka ideana on tarjota koululaisille kahden viikon palkallinen tydharjoittelu-
jakso. Yrityksellemme n&dmaé koululaisharjoittelijat ovat tapa harjoittaa yhteiskuntavastuuta
— ehk&pa jonain paivana he tulevat meille oikeisiin kesatdihin. Koululaisten hakemuksia
tuli tin& vuonna paljon ja valinta oli vaikea. Taman paivainen koululainen vakuutti minut
hienolla hakemuksellaan ja reippaalla olemuksellaan. Sovimme, ettd myymalaapulaisen
tyd alkaa kesakuun alussa. Kavimme yhdessa lapi tydsopimuksen yksityiskohdat seka ai-
kataulun. Koululainen sai kotiin viemisiksi vanhemman allekirjoitusta vailla olevan tydsopi-

muksen, koska han ei voinut alle 15-vuotiaana itsenaisesti solmia tydsopimusta.

Suurin osa paivastani kului laskuja kasitellessa. Teimme kauppiaan ja keittiopaallikon
kanssa joitakin suunnitelmia myymalan kalustuksen suhteen. Pohdimme jalleen myds tu-
levia tyontekijatarpeita ja kdvimme lapi meille tulleita tybhakemuksia. Juttelin myds muuta-

man tyontekijan kanssa kesalomatoiveista.

Paiva sujui kohtuullisen hyvin. Sain konttoritydt melko hyvin ajan tasalle ja lomalistaakin
paivitettyd. Olo oli edelleen flunssainen, joten l&hdin kotiin etuajassa. Viikon tyotehtavat
olivat monipuolisia seka vaihtelevia ja haastetta loppuviikkoon toi oma sairastumiseni.

Ensi viikon odotukset ovat korkealla — Alkon myymalan on maara avautua ja asiakkaita

tulee luultavasti olemaan viela reilusti nykyistakin enemman.
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Viikkoanalyysi

Viikon tavoitteikseni olin asettanut aktiivisen palautteen annon ja lasnéolon. Viikkoni tee-

maksi nousi kuitenkin perehdytys ja tydhon opastus.

Juuti ja Vuorela kirjoittavat kirjassaan "Johtaminen ja tydyhteisén hyvinvointi”, etta pereh-
dyttaminen ja hyva tyéhon opastus tukevat tydhyvinvointia ja saavat aikaan tyon hallintaa
ja hyvan kierteen. Olisi myds hyva varmistaa, etta opastettava henkild saa harjaantumisai-
kanaan helposti lisatukea. (Juuti & Vuorela 2015, 63 & 66.). Itse en ole aikanaan saanut
omaan tehtavaani kovin hyvaa perehdytysta, vaan tyd on pitanyt oppia yrityksen ja ereh-
dyksen kautta. Tasta syysta pidan tarkeana, etta alaiseni voivat tuntea olonsa itsevar-
maksi ja ettd heilld on aina joku, jolta kysya neuvoja. Toki hyvan perehdyttdmisen taus-
talla on myo6s haluni varmistaa, ettéd kaupankaynti sujuu ja ty6t tulevat ajallaan tehdyksi
myos lomien aikaan.

Juuti & Vuorela neuvovat kirjassaan, etta perehdyttaminen ja tydnopastus kannattaa aloit-
taa suunnitelman tekemisella (Juuti & Vuorela 2015, 63.). Kassanhoitajien perehdyttami-
seen olen tehnyt kirjallisen suunnitelman, jota yhdessé kassavastaavien kanssa aika ajoin
paivitAmme. Omien toimistotehtavieni opastukseen en ole kuitenkaan suunnitelmaa teh-
nyt. Tama ei ole oikeastaan tullut edes mieleeni, vaikka olenkin sitéa mieltd, ett perehdyt-

tamiseen ja tydopastukseen olisi syyta kayttaa aikaa ja resursseja.

Taman hetkinen tavoitteeni on kehittda yhden alaiseni osaamista, joten paapainon tulisi

Hyppasen mukaan olla menetelmien valinnassa. Hyppasen mukaan myos henkilostélla on
oma vastuunsa oppimisesta ja tydntekijaltd onkin lupa odottaa vastuuta, omatoimisuutta ja
aktiivisuutta. (Hyppanen 2013, 114.). Miten voisin siis varmistua siita, ettd oppi menee pe-

rille tai siitd, ettd myos alaiseni kantaa oppimisesta oman vastuunsa?

Juutin ja Vuorelan mukaan kunnon tuloksia ei voi vaatia, jos kunnollista tydnopastusta ei
ole tehty. Opastus kannattaa heidan mukaansa myos jakaa pieniin, helposti hallittaviin
osioihin (Juuti & Vuorela 2015, 65-66.). Hyppasen mukaan haasteet motivoivat ja innosta-
vat tyontekijad tekemaan parhaansa. Osaamisen johtamisen prosessi koostuu mm. osaa-
mistarpeiden tunnistamisesta, tavoitteiden asettamisesta, nykytilan arvioinnista, suunnitel-
man tekemisesta sekd menetelmien valinnasta. Hyppéanen kehottaa esimiesta pohtimaan
tarkoin omaa ajan kayttéaan eli jarjestamaéan kunnolla aikaa tydhdn opastukseen ja kan-
nustamiseen. (Hyppanen 2013, 114-115, 119-120.).
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Kuvio 4. Osaamisen johtamisen tehtavia ja vastuita (Hyppanen 2013)

Opastamani tyontekija on ollut talossa lahes yhta kauan kuin minékin — perusteista ei siis
tarvitse lahted liikkeelle. Olemme alaiseni kanssa hyvin erilaisia ja olen havainnut, etté op-
pimistyylimme on erilainen. Alaistani ei esimerkiksi kiinnosta muistiinpanojen tekeminen,
kun taas itselleni ne ovat uuden oppimisessa usein elinehto. Hyppasen mukaan jokaisella
on oma ominainen tyylinsa oppia ja tata kannattaa hyddyntaéa. Oppimistyyli voi olla esi-
merkiksi visuaalinen, auditiivinen tai kinesteettinen. Aikuinen oppii usein niin, ettd han
hankkii ensin tietoa ja kokeilee sitten kdytanndssa. Oppiminen voi eri oppimistyylin ihmi-
silla olla kaytannollista, pohtivaa, loogista tai aktiivista. Myds palaute on aikuiselle erityi-
sen tarkeaa. (Hyppanen 2013, 122-123.).

Kirjallisuuden perusteella alaiseni vaikuttaa kinesteettiselté ja aktiiviselta oppijalta — héan
haluaa usein kokeilla asioita kaytanndssa ja muistaa asiat paremmin, kun on saanut toi-
mia itsendisesti. Alaiseni ei mydskaan usein jaksa kuunnella vaan mieluummin esittéa
tyota tehdesséaan tarkentavia kysymyksia. Itse olen visuaalinen ja pohtiva, joten olemme
oppijoina hyvin erilaisia. Minun on siis jatkossa huomioitava tdma ja annettava alaiseni ko-

keilla itse. Oma osuuteni on olla karsivéllinen ja vastata minulle esitettyihin kysymyeksiin.

Yksi viikkoni tavoitteista liittyi aktiiviseen lasnaoloon. Furman ja Ahola kirjoittavat kirjas-
saan "Tuplatahti: tydpaikan hyva henki ja kuinka se tehdaan”, kuinka hyva esimies on aina
selvilla siita, mita alaisille kuuluu. Kirja kehottaa olemaan utelias niista asioista, jotka tyo-
tovereita kiinnostavat ja olemaan kiinnostunut toisten kyvyista, taidoista ja voimavaroista.
(Furman & Ahola 2012, 63—-65.). Edelld mainitut ovat mielestani hyvia taitoja kaikille tyoyh-
teison jasenille mutta eritoten esimiehille ja johtajille. Viikon aikana yritin siis olla tavallista
enemman lasna alaisteni arjessa, esimerkiksi opastamalla karsivallisesti tydssa tarvitta-

vien tietojarjestelmien kayttoon.
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Esimiehen lasnéoloon liittyvéat huolenpito ja valittaminen. Ongelmatilanteessa on hyva tar-
jota apua mutta valttdd valmiiden ratkaisujen tarjoaminen. Kannattaa antaa myos tovi
miettimisaikaa ja palata pian asiaan. (Furman & Ahola 2012, 67-68.). Lasn&oloa tarvitsin
esimerkiksi alaisia perehdyttdessani ja ottaessani eraén tydntekijan kanssa kotiongelmat

puheeksi. Onnistuin mielestani melko hyvin — tavoitteeni liséta lasnéoloa lisasi sita aidosti.

Viikkoni teemat liittyivat laheisesti my6s palvelevaan esimiestython. Palvelevan johtajuu-
den kasitetta uudistanut professori van Dierendonck kirjoittaa artikkelissaan "Servant Lea-
dership: A Review and Synthesis”, etta Spearsin (Spears 1995) mukaan palvelevan johta-
jan tarkeimpid ominaisuuksia ovat tyontekijéiden henkildkohtaisen kasvun ja ammatillisen
osaamisen mahdollistaminen seké alaisten kuunteleminen, empatia ja lasndolo. Van
Dierendonck kirjoittaa myds, ettéa palveleva johtaja antaa alaisilleen tilaa oppia mutta
mya0s tilaa tehda virheitd. (van Dierendonck 2011, 1232, 1247.).

Kuluneella viikolla jouduin olemaan poissa tdistéa sairastumisen vuoksi. En kuitenkaan ol-
lut huolissani alaisteni parjaamisesta, koska tiedan heidan omaavan ongelmanratkaisuky-
kya seka tarvittavan maaran tydssa tarvittavaa osaamista. Tiedan kuitenkin myds, etta
heilla olisi intoa, ja motivaatiota oppia uutta. Suurin henkildkohtainen haasteeni on karsi-
vallisyys. Ihmisten erilaiset oppimistyylit olisi myds otettava entista paremmin huomioon.

Palautteen antamiseen asettamani tavoitteet eivat taysin tayttyneet. Onnistuin kuitenkin
antamaan positiivista palautetta tydntekijoitd opastaessani. Taméan viikon pohdintojen
my6ta aion ottaa asiakseni perehdytyssuunnitelman tekemisen. Alkajaisiksi aion listata
toimistotdissa tarvittavan osaamisen ja jaotella sen tarkeysjarjestykseen. Ensi viikolla tie-
dossa on kiiretta ja uusia tilanteita — saan jalleen mahdollisuuksia antaa alaisilleni positii-
vista palautetta. Saan mahdollisuuksia verkostoitua seké kollegoiden, etta uuden yhteis-
tydkumppanin kanssa. Saan myos johtaa joukkojani palvelemaan aivan uusia asiakkaita

parhaalla mahdollisella tavalla.

3.4 Seurantaviikko 4

Maanantai 8.4.2019

Viikkoni tavoitteet olivat korkealla. Tarkoitus oli mm. aloittaa tyénhakijoiden haastattelu-

prosessi sekéa osallistua koulutukseen. Tavoitteista tarkein liittyi kiinteistoon avattavaan Al-
kon myymalaan. Asiakaspalvelun tulisi sujua mutkattomasti ja erityisen hyvalla sykkeella —
tassa oli itsell&ni esimiehend oma tarkea tehtavani. Maanantaina oli tarkoitus tehda paasi-

disen liittyvia tiedotteita ja opasteita seka varmistaa rahahuollon toimivuus pyhien aikaan.
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Maanantaille oli aikataulutettu myés kaikkien avointa tyopaikkaamme koskevien tyéhake-

musten lapikaynti ja haastateltavien valinta.

Maanantain paivaohjelmaani kuului paljon tiedottamista. Tein asiakastiedotteet tulevana
lauantaina jarjestettavasta asiakastapahtumasta seka paasiaisen aukioloajoista. Kirjoitin
my6s henkildkunnalle kuukausittaisen tiedotteen tarkeimmista tyohon vaikuttavista asi-
oista. Osallistuin Skypen vélityksella lyhyeen koulutukseen, joka liittyi tydvuorosuunnitte-
lun apuvalineeksi tarkoitettuun uuteen sovellukseen. Ehdin tydskennella hetken myos

myymalan puolella, tyhjentden erdaan hyllyn tavaroista uuden kylmakalusteen tielta.

Paivan tarkein puheenaihe henkildkunnan keskuudessa oli tulevana torstaina avautuva
Alkon myymala. Kahvihuoneessa ja tydn ohessa keskusteltiin useaan otteeseen myyma-
lan vaikutuksista oman yrityksen liikevaihtoon ja asiakasmaariin. Itse yritin ohjata keskus-
telua asiakaspalveluun ja sen sujuvuuden tarkeyteen. Paivani tavoitteista tydhakemusten
l[&pikayminen ei toteutunut, koska kauppias joutui poistumaan tdista etuajassa. Muut

suunnitellut ty6t tulivat kuitenkin valmiiksi.

Tiistai 9.4.2019

Tiistaina osallistuin sosiaalisen median jatkokoulutukseen. Tavoitteeni oli saada uusia ide-
oita kaupan some-tilien paivittamiseen seka niiden hyddyntamiseen esimerkiksi kaupan

markkinoinnissa ja asiakkaiden sitouttamisessa.

Koulutuspaiva oli mielenkiintoinen. Luennoitsijat olivat ammattitaitoisia ja innostavia ja
sain paljon uusia vinkkeja paivitysten tekemiseen. Sain hyvia ideoita alaisteni osaamisen
hyoédyntamiseen. Vapaus some -tilien siséllontuottamiseen saattaisi innostaa jotakuta alai-

sistani sosiaalisen median varahenkildkseni ja antaa tyéhdn uutta intoa ja potkua.
Koulutuspaivan aikana tutustuin joihinkin uusiin kollegoihin ja tapasin myds vanhan tyoto-
verini vuosien takaa. Oli mielenkiintoista ja mukavaa vaihtaa ajatuksia muiden kauppojen
tyontekijoiden kanssa. Paivani tavoitteet tayttyivat ja olin tyytyvainen koulutuksen antiin.
Keskiviikko 10.4.2019

Keskiviikon tavoitteeni oli huolehtia, etta eilisen koulutuspaivan vuoksi tekemattd jaéneet

toimistotydt tulisivat ajan tasalle. Halusin myds varmistua siitd, etta tulevan viikonlopun

miehitys on riittava ja etta asiakaspalvelun laatu on huippuluokkaa.
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Aamupaivalla kutsuimme yhdessa juomaosaston paallikon kanssa itsemme vieraisille
ovensa avaavaan Alkon myymalaan. Ajatuksenamme oli esitelld itsemme seka tutustua
henkildkuntaan, jotta yhteisty6 sujuisi jatkossa mahdollisimman jouhevasti. Vierailu sujui
mukavissa merkeissa — meidat otettiin hymysuin vastaan, paasimme kierrokselle myyma-

laan ja meille kerrottiin Alkon valikoimasta ja toimintatavoista.

Yksi alaisistani opiskelee oppisopimuksella kaupan alan esimiehen erikoisammattitutkin-
toa ja toimin hanen tydpaikkaohjaajanaan. Alaiseni oli saanut tehtavékseen etsia itsestaan
kehittymiskohteita ja miettia, kuinka kehittymista voidaan mitata. Keskustelimme siita,
kuinka esimies voi toimia hyvana esimerkkina esimerkiksi asiakaskohtaamisessa seka
tyokavereiden vélisessa vuorovaikutuksessa. Annoin vinkkeja mahdollisista mittareista ja
juttelimme myo6s omista kehittymiskohteistamme. Keskustelumme toimi hyvana aasinsil-
tana omaan kehittymiskohteeseeni eli palautteen antamiseen. Annoin alaiselleni positii-
vista palautetta esimerkkina toimimisesta mutta rakentavan palautteen antaminen o0soit-
tautui yllattdvan haastavaksi. Kyseessé oleva henkild on mielesténi erittain positiivinen

esimerkki tiimilleen, enka I6yda hanesta juurikaan negatiivisia sanottavaa.

Paivan lopuksi kdvimme vuorossa olevien kassavastaavien kanssa l&pi loppuviikon aika-
taulut. Puheeksi tulivat turvallisuuskysymykset — kassavastaavien huolena oli, ettd Alkon
myymalan tulee lisédmaan jarjestyshairidita myymalassamme. Sovimme yhteisista toimin-
tamalleista mahdollisissa hairiétilanteissa. Sovimme myo6s palaavamme aiheeseen, kun-

han myymala on toiminut jonkin aikaa ja olemme paasseet tekemaan havaintoja.

Paivani tavoitteet tayttyivat hyvin, ehdin kayda tulevan viikonlopun tydvuorot lapi ja tehda
niihin tyontekijdiden suostumuksella pari muutosta. Konttority6t olivat jo valmiiksi hyvalla

mallilla, koska alaiseni oli ehtinyt oman tyénsa ohella tehda myds minun tehtaviani.

Torstai 11.4.2019

Torstain ensisijainen tavoitteeni oli varmistaa, ettd myymalan asiakaspalvelu sujuu moit-
teettomasti. Kauan odotetun Alkon myymalan oli mééara avata ovensa aamuyhdeksalta ja
odotettavissa oli paljon uusia asiakkaita. Halusin omalta osaltani varmistaa, ettd ndma asi-
akkaat, jotka mahdollisesti eivat ole meidan myymalassdmme aikaisemmin asioineet, saa-

vat ensikdynnistdan erityisen hyvan asiakaskokemuksen.
Alkon myymala avasi ovensa suunnitellusti aamulla ja kavaisin heti tydnantajani kanssa
toivottamassa uudelle myymalalle onnea. Paivan mittaan seurasimme tarkasti uuden naa-

purin asiakasvirtoja ja vertasimme niitd omien asiakkaidemme kayttaytymiseen.
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Haastattelin omaa henkilokuntaamme ja yleinen arvio oli, ettd Alkon myymalan myota
omassa kaupassamme nakyi paljon uusia asiakkaita. Henkilokunta vaikutti innostuneelta
ja odotukset uuden naapurin suhteen olivat korkealla. Oma aamupadivani kului pitkalti myy-

malassa varmistaen, etta palvelu sujuu hyvin ja myymala on edustavassa kunnossa.

Maito-osaston tyopaikkaa havitteleva tydnhakija saapui sovittuun haastatteluun. Tapaami-
seen osallistuivat minun lisdkseni kauppias sekd maito-osaston esimies. Kyselimme haki-
jalta hanen osaamisestaan, tydkokemuksestaan, tulevaisuudensuunnitelmistaan ja tavoit-
teistaan. Haastattelu sujui rennoissa merkeissa. Aikamme haastateltuamme kauppias il-

moitti olevansa tyytyvainen ja ilmoitti ykskantaan haluavansa tarjota hakijalle tydta. Tama

ei yllattanyt minua, koska tiedan, etta han luottaa haastattelutilanteissa usein intuitioonsa.

Sovin uuden tyontekijamme kanssa kaytannon jarjestelyista, mm. aloituspaivasta ja alus-
tavasta perehdytyksesta. Teimme saman tien kirjallisen tydsopimuksen. Kotiin viemisiksi
annoin tulokkaalle kirjallista materiaalia yrityksemme toimintaperiaatteista. Samalla so-
vimme, etté lahetan uudelle tyontekijalla tydvuorot séhkdpostitse ennen aloituspaivaa. Eh-
din my®6s tutustuttaa uuden tyontekijan joihinkin tuleviin tydkavereihin. Tulokas vaikuttaa
reippaalta ja ahkeralta eli juuri sellaiselta, jota olemme joukkoomme hakeneetkin. En-

nakko-odotukseni timan uuden vahvistuksemme suhteen ovat korkealla.

Paiva oli vilkas, antoisa ja taynna uusia tapahtumia. Alkon myymalan avautuminen toi pai-
vaan odotettua sépinaa ja tythaastattelu vaihtelua normaalirutiineihin. Paivan konttority6t
jaivat puolitiehen moninaisten tapahtumien vuoksi. Henkilékunta palveli asiakkaita hyvalla

sykkeella ja yhteistyd uuden naapurin kanssa alkoi lupaavissa merkeissa.

Perjantai 12.4.2019

Perjantaina tavoitteeni oli tehda joitakin henkildvakuutuksiin liittyvia rastitoita, mm. toimit-
taa vakuutusyhtiéon erds tekematta jadnyt vahinkoilmoitus seka hoitaa aikaisemmin ta-
pahtuneeseen tydtapaturmaan liittyva palkkaselvitys. Kassaesimiehella oli perjantaina vii-
koittainen konttoripaivansa, joten sovimme, ettd han hoitaisi konttorirutiinit ja miné saisin

keskittya sekalaisiin toihini.

lltapaivalla kavimme kauppiaan kanssa lapi meille tulleita tybhakemuksia. Maito-osaston
tyopaikka on jo taytetty mutta tulimme siihen tulokseen, ettd vahintaankin toiselle uudelle
tyontekijalle olisi toita tehtavaksi. Valitsimme kolme haastatteluun kutsuttavaa henkila.
Kauppias lupasi hoitaa yhteydenotot ja sovittaa haastatteluajat omaan kiredan aikatau-

luunsa. Kavimme myds mielenkiintoisen keskustelun asiakaspalveluun liittyvista
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odotuksista ja tavoitteista. Mietimme, kuinka etenkin osa-aikaista henkilokuntaa voisi enti-
sestddn innostaa parhaaseen mahdolliseen asiakaspalveluun. Kauppias kertoi suunnitel-
mistaan tuoda henkilékunnan sparraajaksi hanté itsedan innostava liike-elaman menes-
tyja. Talla henkildlla on nayttdja suurten yritysten menestyksen moninkertaistamisesta,
keinonaan asiakaslahtoisyys ja asiakkaan huomioiminen. Pohdimme yhdessa télle projek-

tille sopivaa aikataulua ja huomioon otettavia kaytannon asioita.

Loppupaiva kului sekalaisten tdiden parissa. Tein koulutuksesta saamiani oppeja hyddyn-
taen joitakin somepaivityksia kaupan verkko-, Facebook- ja Intagram-sivuille. Lauantaina
kaupan pihalla jarjestettava asiakastapahtuma vaati osaltani joitakin ennakkojarjestelyja ja
organisointia. Erilaisia t6ita oli paljon mutta sain kuitenkin tekemattémien tdiden pinoa ma-
talammaksi. Vakuutusasiat ja kirjanpidon selvitykset tulivat hoidetuksi. Viikko oli mielen-
kiintoinen, myynti- ja asiakastavoitteet tayttyivat kirkkaasti. Lomasuunnitelmat ja rekrytointi
etenivat myods suunnitellusti. Kaiken kaikkiaan tyoviikko oli vauhdikas ja antoisa.

Viikkoanalyysi

Oma kauppamme kantaa vuoden parhaan K-Supermarketin tittelia. Palkinnon perusteiksi
on listattu mm. sitoutunut henkilokunta ja vaativan muutoksen toteutus lyhyella aikatau-
lulla. Olen hyvin ylpe&a saavutuksestamme, koska viimeisten kahden vuoden ajan tytyhtei-
sémme on tosiaankin ollut jatkuvan muutoksen kourissa. Tyontekijat ovat olleet remontin
vuoksi lomautettuna, tydympaéristd on jo kaksi kertaa kokenut muodonmuutoksen, kiire on
lisaantynyt ja henkilokuntaa seka yhteistydkumppaneita on tullut ja mennyt. ltsekin olen
esimiehena kokenut stressaavia muutoksia — organisaatiokaaviota on uudistettu, tiimilai-

set ovat vaihtuneet ja tydn maara seka haastavuus ovat lisaantyneet.

Muutos on saman katon alle muuttaneen uuden yhteistydkumppanin my6ta jalleen kerran
kaynnissa. Harras toiveeni on, ettd oma tiimini olisi alati innovatiivinen, itseochjautuva ja
kykenisi rakentavaan yhteistydhon. Kuinka voisin siis esimiehené varmistaa, etta tiimini
sopeutuu alati tapahtuviin muutoksiin, on sitoutunut ja palvelee asiakkaita innostuneesti,

luovasti ja taydella sydamellaan?

Juutin ja Vuorelan (Juuti & Vuorela 2015, 35.) mukaan esimies on kuin puutarhuri, joka
vaalii rakkaudella tyontekijoitddn eli taimiaan. Pidan tasta ajatuksesta. Kuluneella viikolla
meill& oli tilaisuus nayttaa potentiaalisille asiakkaille, kuinka ammattitaitoisia ja asiakaspal-
veluhenkisia osaamme olla. Oma tehtavani oli jalleen kerran innostaa alaisiani parhaa-

seen mahdolliseen suoritukseen.
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Luomalan muutoskirjasen (Luomala 2008, 14-15.) mukaan esimiesten taidot ovatkin
usein muutoksen ytimessa. Hyva suunnittelu ja koordinointi auttavat henkildkunnan moti-
voimisessa ja muutoksen lapiviemisessa. Luomala korostaa my6s tiedottamisen merki-
tystd ja sitd, etta johtajan tehtdva on luoda tiimilleen tyéskentelyolosuhteet, joissa on mah-
dollista oppia uutta, lisata tietamysta ja kehittyd. Mankan ja Mankan mukaan muutoksen
onnistumista voi edistdé ottamalla henkiléstd mukaan muutokseen. Paamaarét saavute-
taan kirjoittajien mukaan helpommin, kun henkilosté ymmartaa mita muutoksilla tavoitel-

laan ja mita heilta prosessin kuluessa odotetaan. (Manka & Manka 2016, 135).

//" PO . \
\ y Riittavat resurssit: N
.II

Aika, tieto,

Osallistuminen osaaminen, fyysiset /
olosuhteet 4

Vaikuttaminen /

Motivaatio y L
Muutoksen
vuorovaikutteinen

Tiedottaminen

Kuvio 5. Onnistuneen muutoksen elementteja (Luomala 2008)

Omiin tyotehtaviini kuuluvat tiedottaminen ja viestintd. Informaatiotulva aiheuttaa kuitenkin
haasteita ja jyvien I0ytdminen akanoista on vaikeaa. Juholin kirjoittaa strategisesta tyoyh-
teisdviestinnasta ja kuinka sen tarkea osanen on yhteiséllisyyden rakentaminen ja vahvis-
taminen. Tama tarkoittaa osallisuuden kokemusta eli me-hengen yllapitdmistéa ja yhteen
hiileen puhaltamista. Yhteen hitsautunut tiimi jakaa ilot ja surut, nauttii saavutuksistaan,

parantaa toimintaansa jatkuvasti ja myos kestaa pettymykset. (Juholin 2017, 121-124).

Van Dierendonck kirjoittaa artikkelissaan, etté vaikka palvelevan johtajuuden méaaritel-

maan kuuluu tietynlaisen vapauden antaminen, on johtaja kuitenkin tarvittaessa suunnan-
nayttaja. Palvelevankin johtajan tehtavana on kertoa tiimilleen, mité heilté odotetaan. (van
Dierendonck 2011, 1234.). Tama péatee varmasti erityisesti muutostilanteisiin. Muutoksen
onnistuminen vaatii henkildston mukaan ottamista mutta kuitenkin niin, ettd he saavat tar-

vittaessa tukea ja ohjausta.
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Luomalan (Luomala 2008, 13.) mukaan alaistaidot eli henkiléston itseohjautuvuus ja oman
tyon hallinta ndyttelevat tarkeda roolia onnistuneen muutoksen lapiviemisessa. Miten siis
voisin konkreettisesti saada tiimini edistimaan muutoksen onnistumista? En keksi muuta
tapaa, kuin pysytella palvelevan johtajuuden hengessa taka-alalla ja antaa alaisteni itse
|6ytaa parhaat toimintatavat. En itse osallistu juurikaan myymalatydskentelyyn. On siis
turha olettaa, ettd itse ainoana henkiléna tiedan mitka toimintatavat ovat jarkevimpia, no-
peimpia tai asiakasystavallisimpia. Minun on kyettava luottamaan esimerkiksi siihen, etta

l&hin alaiseni osaa ja kykenee ohjaamaan kassatiimin tydskentelya minua paremmin.

Minulla on kuitenkin oikeus odottaa alaisiltani yhteisty6ta seka tehokkuutta ja uskon, etta
kykenen monessa tilanteessa ndkemaan metsan puilta. Minulla on my6és velvollisuus
puuttua tiimini tyéhon, mikali havaitsen epékohtia tai kehitettdvaa. Aion nyt haastaa alai-
seni miettimaan hyvia keinoja esimerkiksi tiedonkulun ja kehittdmiseksi. Olemmehan ai-
kaisemminkin siin& onnistuneet. Yhteistuumin ideoitu kassavastaavien Whatsapp -ryhma
toimii eri vuoroissa tyoskentelevien tukitimind. S&&dnnét on maéritelty jo luomisvaiheessa
— yhdessa on esimerkiksi sovittu, ettd ryhméssa ei puida turhanpaivaisyyksia tai etta va-
paapaivan viettgjan ei tarvitse osallistua keskusteluun. Esimiesvinkkelisté katsoen ryhméan
viestintd on positiivista seka kannustavaa ja tieto kulkee tehokkaasti. Ryhma tuntuu tehok-
kaasti lisdavan tiimin yhteishenked ja turvallisuuden tunnetta, eika viela ole tullut vastaan

tilannetta, jossa hyvia neuvoja ei olisi ollut nopeasti saatavilla.

Toinen keino tiedonkulun edistamiseksi voisi olla saannélliset palaverit. Tasséa on kuiten-
kin omat haasteensa, koska tiimilaiseni tydskentelevat eri aikoina. Uskon kuitenkin, etta
saisin tiimipalaverin jarjestymaan kerran kuukaudessa. Tama kannustaisi Juholinin koros-
tamaan aitoon dialogiin eli osallistuvaan keskusteluun. Osallistuva keskustelu edistaa Ju-
holinin mukaan ihmisten valista yhteytta, ymmarrysté ja tiedon muodostumista. Aidossa
dialogissa kommunikointi tapahtuu etukateen ja tekemisen aikana. Taméa korostuu erityi-
sesti tydturvallisuuteen liittyvissa kysymyksissa, joita meidankin tiimissamme sivuttiin vii-

kon aikana useaan otteeseen. (Juholin 2017, 125.).

Tyoterveyslaitoksen palvelevaan esimiestyohon liittyvan opaskirjasen mukaan tyontekijaa
innostavat mm. tydén monipuolisuus, vaikutusmahdollisuudet, tavoitteiden selkeys ja ty6-
paikan hyva ilmapiiri. Esimiehen keinoja innostuksen lisdamiseen ovat esimerkiksi luovan
tyon mahdollistaminen ja siihen kannustaminen. (Koskensalmi ym. 2015, 12.). Omalla ty6-
paikallani henkildstolla on lukemattomia mahdollisuuksia muuttaa asioita kayttamalla
omaa luovuuttaan ja siihen on laht6kohtaisesti myos lupa. Virheiden tekeminen ja epdon-
nistuminenkin on sallittua. Innostavan ja palvelevan esimiehen yhdeksi ominaisuudeksi

onkin maaritelty virheiden salliminen ja anteeksianto (Koskensalmi ym. 2015, 30.). Minua
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alaisteni virheet eivat haittaa, on hyvin harvinaista, etteiko virheita saisi tavalla tai toisella
korjatuksi. Ehkapa kuitenkin vahainen palautteen antaminen antaa ymmartaa painvas-

taista? Jalleen yksi syy palautteen lisaamiseen.

Kuluneella viikolla aloitimme myds tyonhakijoiden haastatteluprosessin. Hyppanen (Hyp-
panen 2013, 207.) kuvaa kirjassaan ty6haastattelun kulkua ja jakaa onnistuneen haastat-
telun rakenteen kolmeen eri tyyppiin — avoimeen, strukturoituun ja puoliavoimeen. Omalla
tyopaikallani haastattelut toteutetaan vapaassa jarjestyksessa ilman valmista kysymyspat-
teristoa. Mielestani leppoisan organisaatiomme ei missaan tapauksessa tarvitse lahtea
muuttamaan kaytantéjaan jaykempaan suuntaan. Olemme molemmat tyénantajani
kanssa suhteellisen kokeneita haastattelijoita. Tamakin puoltaa Hyppasen (Hyppanen

2013, 208.) mukaan avointa haastattelumallia.

Hyppanen ohjeistaa, ettd haastattelutilanteessa hakijan tulisi olla aanessa 80% ajasta ja
haastattelijan vain 20%. Haastatteluissa tulisi keskittya niihin asioihin, jotka eivat ilmene
hakemuksesta. (Hyppénen 2013, 209.). Tass& minun olisi syytd Hyppéasen lisdksi ottaa
oppia omasta tytnantajastani, joka osaa keskittya kuuntelemiseen ja havainnoimiseen.
Olen my6s huono tekem&éan muistiinpanoja, keskustelu vie usein huomioni muistiinpa-
novalineista. Hyppanen (Hyppanen 2013, 209.) neuvookin, ettd muistiinpanojen tekemi-
nen niin haastattelutilanteessa kuin heti sen jalkeenkin auttavat hakijoiden vertailussa.

Viikkoni aikana pohdin eritoten muutosta ja kuinka sen johtamisessa voi onnistua. Luke-
mani pohjalta vakuutuin siitd, ettd oma tehtavani on antaa yha enemman vapautta ja vas-
tuuta varsin péateville tiimilaisilleni. Haaveeni on luova tydyhteisd, jossa muutos otettaisiin
vastaan positiivisena, uusia parempia toimintamalleja ja taloudellista menestystd mahdol-
listavana asiana. Haluan myds jatkossa tutustua keinoihin, jotka lisédavat henkiléston asia-

kaskeskeisyytta ja parantavat siten palvelun laatua entisestaan.

3.5 Seurantaviikko 5

Maanantai 15.4.2019

Maanantain ja koko viikon tavoitteeni liittyivat kiireisen paasiaisviikon jarjestelyihin. Paasi-
dinen on ruokakaupan toiseksi suurin sesonki — myynti, asiakas- ja tavaramaarat ovat
poikkeuksellisen suuret. Kiirastorstai on perinteisesti vuoden toiseksi vilkkain myyntipaiva.
Muut tavoitteeni liittyivat lahinnd lomajarjestelyihin — kassavastaavien loma-aikataulu oli

vihdoin laadittava valmiiksi.
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Kassaosastolla tydskentelee erilaisissa tyosuhteissa lahes kolmekymmenté tydntekijaa.
Lomajarjestelyjen laatiminen niin, etta tarvittava osaaminen on koko ajan varmistettu, on
joka vuosi erittdin haastavaa. Etenkin kassavastaavien lomien mahduttaminen kolmen

kuukauden jaksoon niin, etta myos toiveet tulevat huomioiduksi vaatii molemminpuolista
joustoa. Kassavastaavani ovat myos luonteiltaan hyvin erilaisia. Yksi alaisistani on aivan
erityisen herkka sille, etta kaikki saavat tasapuolisesti vapautta ja vastuuta. Tasta syysta

lomien jarjestelyssa piti huomioida se, etta kaikkia on kuunneltu ja kohdeltu tasapuolisesti.

Olin saanut kassavastaavilta runsaasti alustavia lomatoiveita ja tarkoitus oli jarjestella lo-
mat niin, etta jokainen olisi tyytyvainen tydnteon ja tehokkuuden kuitenkaan karsimatta.
Osa kassaosaston tyontekijoista on tarkoitus siirtda kesan ajaksi toisille osastoille, joten
suunnitelmassa oli otettava huomioon my6s muiden osastojen lomajéarjestelyt. Katsoin
parhaaksi pitaa aiheesta palaverin, jossa jokainen saisi &anensa kuuluviin. Esitin kassa-
vastaaville muutamia ehdotuksia ja keskustelimme kunkin toiveista. Loppujen lopuksi
saimme lomat sovittua niin, ettéd kukin vaikutti hyvaksyvan lopputuloksen. Paivan paata-
voite tuli tAytetyksi ja olin tulokseen erittéin tyytyvainen. Lomat saatiin sovittua melko ki-

vuttomasti ja myymalan toiminta on nyt varmistettu myos lomien aikaan.

Tiistai 16.4.2019

Tiistaina ohjelmassa oli kassatoimiston sisustaminen uusilla kalusteilla. Taman lisaksi olin
suunnitellut osallistuvani osastonvastaavien viikkopalaveriin. Tavoitteeni oli konttoritdiden

ohella paivittdd myos kassamyyjien lomalistaa ja vastata joihinkin asiakaspalautteisiin.

Toimiston uudet huonekalut saapuivat aamupaivalla. Tama vaikutti paivan kulkuun, koska
oma tyopisteeni ei ollutkaan koko ajan kaytettavissa. Vaistelin huonekaluasentajia ja yritin
suoriutua toistani vaihtelevalla menestyksella. Lopputulos oli hyva, saimme reilusti lisda

sdilytystilaa ja uudet kalusteet palvelevat tarpeitamme varmasti entisia paremmin.

Osastonvastaavien viikkopalaverissa oma puheenvuoroni kasitteli uutta valikoimanhallin-
nan tytkalua seka toiminnanohjausjarjestelman uuden version kayttéonottoa. Kerroin kol-
legoilleni pilottikokeilusta, jossa dlypuhelimeen ladattavan sovelluksen avulla kaupan vali-
koimaa voidaan hallita hyllyjen valissa. Vastaanotto uudelle tytkalulle vaikutti innostu-
neelta ja osastojen vastaavat halusivat paasta pian testaamaan uuden tyokalun ominai-
suuksia. Palaverissa keskusteltiin myds kauppiaan suunnitelmista uudistaa kaupan koti-
keittion ateriakonsepti. Yhteistydkumppaniksi oli saatu maineikas keittiomestari, joka oli jo

ehtinyt kayda tutustumassa kaupan valikoimaan, palvelutiskiin ja keittiotiloihin.

35



lltapaivalla tein henkilokunnalle tiedotteen kertyneista lomapaivista seka lomarahojen ja
-palkkojen maksuaikataulusta. Olimme myds sopineet parin kassatyontekijan kanssa, etta
keskustelemme yhdessa loma-ajankohtien vaihtoehdoista. Keskustelut sujuivat ongelmitta
ja paasimme lomista yhteisymmarrykseen. Toiveita jouduttiin hieman muokkaamaan
mutta ilokseni sain toiselta tydntekijalta positiivista palautetta omasta joustavuudestani lo-
mien ja tydvuorojen suhteen. Tama lammitti sydanta, oli todella mukava kuulla, ettd omat

ponnisteluni tasapuolisuuden eteen on huomattu.

Paiva sujui hyvin. Kauan odotetut toimistokalusteet asennettiin vihdoin paikoilleen. Uusi
tyopoyta tulee varmasi parantamaan omaa tyéergonomiaani. Lomasuunnitelmissa paas-

tiin aimo harppaus eteenpéin ja palaverikin oli tavallista mielenkiintoisempi.

Keskiviikko 17.4.2019

Keskiviikon suunnitelmiini kuuluivat muun muassa tydhaastattelu, tyévuorolistojen tekemi-

nen ja erilaiset paasiaisvalmistelut.

Sain sdhkopostia vuokratydyrityksemme tydntekijalta, joka tiedusteli, olisiko meilla tarjota
hanelle vakituista tydpaikkaa. Vuokratyontekija oli tehnyt eri myymaldissa sekalaisia vuo-
roja ja kertoi viihtyvansa meidéan kaupassamme erityisen hyvin. Tiedustelin vuorossa ole-
van kassavastaavan mielipidetta kyseisesta henkildsta. Kassavastaan mukaan kyseessa
on iloinen ja asiakaspalveluhenkinen nuori nainen ja oli sita mielta, ettéa han voisi olla oi-

vallinen vahvistus vakituisten vuokratydntekijoidentiimiimme. Vastasin viestiin ja ehdotin,

ettd juttelemme asiasta lisdd seuraavan kerran tavatessamme.

Tyobnhakija saapui sovittuun haastatteluun. Maito-osaston avoin ty6paikka oli jo taytetty,
mutta tavoitteena oli palkata viela toinen kokoaikaisen tyontekija. Haastattelu sujui ren-
nosti jutustellen, paikalla oli itseni ja haastateltavan liséksi myos kauppias. Tiedustelin, oli-
siko hakijalla kiinnostusta tydskentelemaan myoés kaupan muilla osastoilla. Hakija va-
kuutti, etta hanelle kayvat kaikki kaupan ty6t. Tein tarkentavia kysymyksia ja muistiinpa-
noja. TyOhaastattelu paattyi jalleen kerran kauppiaan paatokseen tarjota hakijalle toita. It-
seéni jai kalvamaan pieni epdilys pienikokoisen tyontekijan parjadmiseen fyysisesti erittain
raskaassa tydssa. Henkil6 oli kuitenkin reippaan ja iloisen oloinen ja uskon etta ainakin
asiakaspalvelu sujuu toivotulla tavalla. Sovimme tapaavamme uudelleen ensi viikon per-

jantaina tydsopimuksen allekirjoittamisen merkeissa.

Loppupdivan ohjelmaan kuului vappuviikon tyévuorosuunnitelmien tekeminen. Kyseessa

on jalleen pyhaviikko, jonka suunnitteleminen vaatii tavallista enemman pohdintaa. Tyd jai
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kesken mutta etsin kuitenkin k&siini edellisvuoden muistiinpanot ja paatin jatkaa ty6ta heti
seuraavana aamuna. Muuten paiva sujui ennakko-odotusten mukaisesti — t6ita oli paljon

mutta sain myds paljon aikaiseksi.

Torstai 18.4.2019

Kiirastorstaina oli odotettavissa yksi vuoden vilkkaimmista kauppapaivista. Jannitysta pai-
vaan toi viime viikolla kaupan kylkeen avautuneen Alkon myymalén vaikutus kaupankayn-
tiin. Paatavoitteeni oli varmistaa asiakkaillemme sujuva kauppakaynti ja saada eilen kes-

ken jaaneet tydvuorolistat valmiiksi.

Kavimme kassavastaavan ja aamuvuorolaisten kanssa lapi paivan aikataulut, vuorojen
vaihdon jarjestelyt ja aamupéaivan aikana tehtavat tyét. Taukojen organisointi vaati erityis-
jarjestelyja. Kassalinjassa ja kahvilassa tydskenteli paivan aikana yhdekséantoista kassan-
hoitajaa, joiden piti kahden tauottajan voimin paasta saanndllisille kahvi- ja ruokatauoille.

Seurasin kassajarjestelmasté saatavien raporttien avulla paivan kassapainetta ja asiakas-
maaria. Erityisesti minua kiinnostivat viime vuoden pé&éasiaisen luvut verrattuna kuluvan
paivan vastaaviin. lltapaivddn mennessa myynti oli noin viisi prosenttia edellisvuoden Kkii-
rastorstaita parempi. Tama oli mielestani erittin hyva tulos, ottaen huomioon, ettd muilta
kauppiailta saadun tiedon mukaan suurin osa ketjun kaupoista oli kuluvan paivan jaanyt

edellisvuoden myynneista. Myds kauppias kertoi olevansa paivaan tyytyvainen.

lltapdaivalle oli sovittu erddn kesatybnhakijan tydhaastattelu. Hakijalla oli kokemusta kau-
passa tydskentelysta ja han vaikutti positiiviselta ja energiseltd asiakaspalvelijalta. Haas-
tattelun aikana yritin pitda mielessani edellisviikolla lukemani ohjeet hyvén haastattelun
rakenteesta. Erityisesti yritin antaa hakijan hoitaa puhumisen ja tehda havaintoja seka
muistiinpanoja. Kauppias ilmoitti jattavansa palkkaamispaattoksen minun harteilleni ja paa-
tinkin tarjota hakijalle tditd kesa-elokuun ajaksi. Teimme uuden tulokkaan kanssa saman

tien tydsopimuksen ja sovimme ensimmaiset perehdytyspaivat toukokuulle.

Sain vappuviikon tydvuorolistan valmiiksi, vaikka se jélleen kerran aiheuttikin melkoista
paanvaivaa. Asiakasvirtojen ennustaminen kay yleensakin tydsta, mutta Alkon vaikutus
etenkin sesonkiaikoina on viela kysymysmerkki. Se, onko vappu arkena vai viikonloppuna
vaikuttaa asiakasvirtoihin suuresti. Raporteista ei talla kertaa ollut tyévuorosuunnittelussa

juurikaan apua, joten yritin luottaa omaan kokemukseeni ja ammattitaitooni.
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Paiva sujui ennakko-odotuksien mukaisesti. Olin onnistunut tyévuorosuunnittelussa, eika
pitkid kassajonoja paassyt muodostumaan missaan vaiheessa. Erityisesti minua ilahdutti,
etta tiimini yhteisty6 sujui hyvin ja osaston asiakaspalvelu mallikkaasti. Lahdin paasiaisen

viettoon hyvilla mielin ja varmana siita, ettd ongelmia ei pyhien aikana tule esiintymaan.

Viikkoanalyysi

Isotalus ja Rajalahti kirjoittavat kirjassaan "Vuorovaikutus johtajan ty6ssa” kuinka jokai-
sella meistd on mahdollisuus kehittda omia vuorovaikutustaitojamme. Kirjoittajien mukaan
vuorovaikutusta voi kehittda ensisijaisesti muuttamalla omaa viestintdansa. Ideana ei siis
ole muuttaa omaa persoonaansa tai luonteenpiirteitdén vaan kaytdstaan. Viestintatai-
doissa voi olla seka tiedostettua etté tiedostamatonta osaamista tai osaamattomuutta ja
vuorovaikutustaidot kehittyvéat kokemuksen karttuessa. Taméa edellyttaa kykya havain-
noida, pohtia ja arvioida omaa toimintaansa. (Isotalus & Rajalahti 2017, 26-27.).

Olen oman urani aikana pohtinut paljon omia vuorovaikutustaitojani. Taitojeni kehittami-
nen on ollut jo pitk&an tietoista ja tavoitteellista, koska olen tunnistanut itsesséni vahvoja
introvertin piirteitd. Vuorovaikutustaitojani olen kehittanyt esimerkiksi koulutusten ja val-
mennusten avulla. Taipumuksistani on tehty erilaisia analyysejd, esimerkiksi DISC- ja
Luontaiset taipumukset™ -analyysit. Muutama vuosi sitten tehdyn DISC -analyysin perus-
teella olen toden totta tehtavaorientoitunut, hallitseva ja analyyttinen. Luontaiset taipumuk-
set™ -analyysin perusteella olen sisdéanpain kdantynyt, looginen ja jarjestelmaéllinen mutta
luotan kuitenkin vahvasti intuitioon ja olen innovatiivinen. Analyysien avulla olen oppinut
tunnistamaan omia kayttaytymismallejani, hyvaksymaan omat heikkouteni ja |6ytamaan
omat vahvuuteni. Niista on ollut hyétya myés alaisiini tutustumisessa. Eri ihmistyyppien
tunnistaminen omissa alaisissa on antanut keinoja vuorovaikutuksen muokkaamiseen

kunkin persoonan mukaiseksi.

Isotaluksen ja Rajalahden mukaan esimiehen ja alaisen véliset viestintasuhteet voivat olla
ajoittain tavallista ammatillisemmat eli professionaaliset. On tavallista, ettd esimies kohtaa
tilanteita, joissa on viestinnallisia jannitteita ja ristiriitoja. Alaiset saattavat esimerkiksi odot-
taa tasa-arvoista toimintaa, vaikka tietavat, ett esimiehen velvollisuus on tehd& ensisijai-
sesti yrityksen parhaaseen tahtaavia paatoksia. (Isotalus & Rajalahti 2017, 34—-35.). Oman
viikkoni aikana edella mainittu tuli esiin lomalistojen laatimisen yhteydessa. Minulla olisi
kaupan tyoehtosopimuksen mukaan oikeus viime kadessa maarata lomien ajankohdat
(Kaupan tyoehtosopimus ja palkkaliite 2018, 74.) mutta tydviihtyvyyden vuoksi en nain ha-
lunnut tehd&. Olin antanut kassamyyjille tehtavaksi esittdd lomatoiveita tiettyyn paivaan

mennessa ja toiveiden yhteensovittaminen jai minun harteilleni. Paallekkaisyyksia en
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voinut toteuttaa, joten keinoni pitda tyytyvaisyytta ylla olivat joustavuus, diplomatia ja fak-
tat lempeasti esitettyna. Mielestani onnistuin tdsséd melko hyvin — sain joustavuudestani

positiivista palautetta henkildlta, jonka lomatoiveita jouduin eniten muuttamaan.

Manka ja Manka kirjoittavat sosiaalisesta padomasta ja kuinka se vahvistaa tydyhteistn
luottamusta, vastavuoroisuutta ja verkostoitumista. Sosiaalinen paddoma koostuu Mankan
ja Mankan mukaan luottamuksesta, yhteisista arvoista ja normeista, osallistumisesta, so-
siaalisista suhteista ja vastavuoroisuudesta. Esimiehen tehtavéana on saada jokainen tii-
minsa jasen kokemaan itsenséa tarkeaksi ja hyodylliseksi ja tdman voi saavuttaa antamalla
vapautta ja autonomiaa. (Manka & Manka 2016, 132 & 134.). Lomasuunnittelussa annoin
alaisilleni vapaat kadet sopia lomaviikoista alustavasti keskenéén. Odotin heilta alustavaa

suunnitelmaa, varaten itselleni oikeuden kommentointiin ja lopulliseen hyvaksyntaan.

Kassavastaavien lomat lyotiin lukkoon tiimipalaverissa. Normaalisti hyvin vapaamuotoinen
viestintd muuttui kertaheitolla jannitteisemmaksi, kun kyseessa oli koko joukkoa kosketta-
van suunnitelman tekeminen. Tuossa tilanteessa alaiseni, jolle tasapuolisuus on kovin tar-
keaa, halusi silmin ndhden varmistaa, etta lomat saadaan sovittua tasapuolisesti. Kolle-
goilleen yksityiskohdat taas tuntuivat olevan melko yhdentekevia. Kuinka sitten havaitsin
taman, vaikka ajatuksia ei tuotu julki? Koska tunnen alaiseni jo melkoisen hyvin.

Juutin ja Vuorelan mukaan hyva esimies osaa havainnoida ryhmaénsa ja kehittaa sen toi-
mintaa. Tama taas parantaa ryhman jasenten hyvinvointia ja tyon tuloksellisuutta. Ryhma
kehittyy, kun se kykenee ratkaisemaan jonkin ongelman. Parhaassa tapauksessa tulok-
sena on ongelmanratkaisussaan utelias ja luova ryhma. Hyva esimies myo6s havaitsee,
missa kehitysvaiheessa ryhma on ja osaa ruokkia sen kehittymista. (Juuti & Vuorela 2015,
106.). Omassa tiimisséani yhteisty6 ei aina ole sujunut parhaalla mahdollisella tavalla, on-
gelmia ovat aiheuttaneet esimerkiksi erilaiset klikit. Myds omalla kaytdksellani on ollut vai-
kutuksensa. Aikanaan minua on syytetty pikkuasioihin takertumisesta. Ehkapa en ole
osannut luottaa alaisteni ammattitaitoon ja ongelmanratkaisukykyyn. Minulla on edelleen
opittavaa — saamassani alaisarviossa toivottiin, etta pystyisin entistda enemman luotta-
maan alaisteni arvostelukykyyn. Onhan kuten Juuti ja Vuorelakin (Juuti & Vuorela 2015,

76.) kirjoittavat — ihmisten voimavarat tulevat esille vasta, kun niihin luottaa.

Tiimini on parin viime vuoden aikana kokenut suuria myllerryksia mutta ryhma tuntuu kui-
tenkin puhaltavan télla hetkell& yhteen hiileen. Tiimini jAsenet ovat erilaisia mutta se ei
estd heita toimimasta hyvassa yhteistydssa. Juuti ja Vuorela kuvaavat kirjassaan ryhman
kehitysvaiheita, jotka alkavat muotoutumisesta ja paattyvat suorittamiseen (Juuti & Vuo-

rela 2015, 110.). Arvioisin tiimini olevan talla hetkella normittumisen ja suorittamisen
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valimaastossa — esimiehen ohjausta tarvitaan viel& hieman, mutta jasenet ovat sitoutu-

neita ja toiminta tuloksellista. Tah&n pisteeseen on paasty suhteellisen nopeasti, vain rei-

lussa vuodessa. Mielesténi tdman on erinomainen suoritus ja olenkin ryhmastani hyvin yl-

pea.

Muotoutuminen

e ei yhteisia
tavoitteita, arvoja,
kokemuksia

eesimiehen
vastustaminen

Osaryhmat

eryhman sisalla
klikkeja

esitoutuminen
kuitenkin
lisdantynyt

Taistelu

e erimielisyydet
kohdataan
taistelemalla

evdlivaihe, jossa
ryhma kehittyy

Normittuminen

e esimieskeskeinen
toiminta

*melko avoin ja
luottamuksellinen
ilmapiiri

Suorittaminen

esitoutuneet ihmiset
e tuloksellinen

tyoskentely

Kuvio 6. Ryhman kehitysvaiheet (Juuti & Vuorela 2015)

Palvelevalla esimiehella vuorovaikutustaidot ovat oleellisessa roolissa. Kasitteen luoneen
Greenleafin mukaan palveleva johtaja opastaa alaisiaan tarvittaessa ja menestyksen koh-
datessa asettuu itse taka-alalle (Greenleaf 2002, 7.). Tama sopinee hyvin omaan luontee-
seeni — sisdanpain kdantyneena en edes nauti valokeilassa olemisesta. Seuraan mielel-
l&ni sivusta, kunhan homma toimii. Rohkenen kuitenkin tarttua toimeen ja puuttua asioihin,
jos niin vaaditaan. Sousan ja van Dierendonckin palvelevaan johtajuuteen liittyvan tutki-
muksen "Servant Leadership and the Effect of the Interaction Between Humility, Action,
and Hierarchical Power on Follower Engagement” mukaan sitoutuneimmat alaiset
omaava johtaja onkin sekoitus ndyraa palveluasennetta ja tarvittaessa toimeen tarttuvaa
tehopakkausta (Sousa & Van Dierendonck 2017, 22.)

Kuinka sitten voisin edelleen kehittda omia vuorovaikutustaitojani ja edesauttaa tiimini yh-
teistydta? Juutin ja Vuorelan mukaan minun ei tarvitse muuttaa omia luonteenpiirteitéani,
mik& onkin helpotus. Voin kuitenkin muuttaa kaytostani ja viestintaani avoimempaan
suuntaan. Tydominani toden totta on usein melko asiallinen — voisin siis jatkossa korostaa
luontaista min&éani. Voisin korostaa vaikkapa innovointikykyéni — luoda toiminnalle alusta-
vat suunnitelmat ja antaa alaisteni entisté vapaammin huolehtia yksityiskohdista. Tiedan,
ettéa lahes kaikki alaiseni ovat kaupan alan opintojensa aikana saaneet itsestééan DISC-
analyysin ja osalle on tehty myds Luontaiset taipumukset™ -analyysi. Voisinko hyddyntaa
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tata? Mielestani tunnen tiimini jAsenet melko hyvin, mutta myo6s alaisillani on ty6-, ihanne-
ja luontainen minansa. Juutin ja Vuorelan (Juuti & Vuorela 2015, 74.) mukaan avoin kes-
kustelu ja luottamuksellinen vuorovaikutus kehittavat tyoyhteiséa. Analyyseihin tutustumi-
nen voisi tuoda alaisistani esiin aivan uudenlaisia piirteitd. Ehkapa siis rohkenen pyytaa
heiltéa analyysit luettavaksi. Paivittdisen kommunikaation lisdksi ainakin saanndlliset pala-
verit ja vuosittaiset kehitys- ja palautekeskustelut voisivat liséaté avointa ja rakentavaa vuo-

rovaikutusta

3.6 Seurantaviikko 6

Tiistai 23.4.2019

Paasiaisloman jalkeen koitti kiireinen tiistai. Alaiseni hoiti viikoittaista konttoripestiaan, jo-
ten saatoin keskittya erilaisiin rastitéihin ja henkiléstéhallinnon tehtéaviin. Tavoitteeni oli 1&-
hettaa vastauskirjeet kaikille meita lahestyneille tydnhakijoille seka hoitaa huhtikuun pal-
kanlaskennan valmistelut. Viikon tavoitteet liittyivat vapun valmisteluihin ja erilaisten kesan

henkilostosuunnitelmien tekemiseen.

Tutkin tarkasti paasidisviikonlopun tunnuslukuja ja tein muistiinpanoja eritoten kassakuor-
mitukseen liittyen. Muistiinpanoista tullee olemaan hyétya ensi vuoden paasiaisen tyovuo-
rosuunnittelussa. Paasidisen pyhét olivat kaiken kaikkiaan sujuneet hyvin. Tilausmaaréat

olivat osuneet hyvin kohdilleen, asiakkailta oli tullut paljon positiivista palautetta ja henkil®-

kuntakin oli hyvilla mielin.

lltapaivan vuoronvaihdon aikaan sattui tilanne, jolloin kaikki kassavastaavat olivat saman-
aikaisesti paikalla. Kaytin tilaisuutta hyvékseni ja kutsuin alaiseni palaveriin. Kdvimme lapi
muun muassa uudet kesdapulaiset, heidan osaamisensa ja aloitusaikataulut. Sain sa-
malla annettua tiimilleni palautetta. Kiitin kaikkia hyvin sujuneesta paasiaisesta ja kerroin
olevani erittain tyytyvainen asiakaspalveluun, myynteihin ja kiireisten pyhapéaivien organi-
sointiin. Alaiseni paasivat aaneen, kun kavimme lapi erilaisia epéakohtia, tarvittavia tyovali-

neita ja tarvikkeita. Palaveri osoittautui hyodylliseksi varsinkin tiedonkulun kannalta.
Paivani sujui vauhdikkaasti. Palkanlaskennan valmistelut tulivat valmiiksi mutta vastaus-

kirjeiden kirjoittaminen jai viela kesken. Kassaesimies lupasi auttaa minua tehtavassa

huomenna, joten ty6 on tarkoitus saattaa loppuun tiistaina.
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Keskiviikko 24.4.2019

Keskiviikkona ohjelmassani oli tyévuorosuunnittelua ja tydhakemuksiin vastaamista. Ta-

voitteeni oli myds hoitaa tiedottamiseen liittyvid tehtévia ja vastata asiakaspalautteisiin.

Kauppiaan ollessa matkoilla, tiedustelin kollegoiltani halukkuutta viikkopalaveriin. So-
vimme, ettd pidamme neljannestunnin pituisen palaverin, jonka jalkeen kaikki paasevat
pikaisesti palaamaan téihinsa. Palaverissa kasiteltiin arkisia asioita. Keskustelimme mm.
kesaapulaisista ja uusista tyontekijoistd, tulevista markkinointitempauksista seka jatehuol-
toon ja myymalatekniikkaan liittyvista asioista. Palaveri sujui nopeasti ja tehokkaasti, paa-

simme takaisin omiin téihimme kahdenkymmenen minuutin jalkeen.

Paivan aikana tyoni keskeytyi useaan otteeseen. Kauppiaan poissa ollessa sain selvitelta-
vakseni erilaisia asioita. Huomiota vaativat mm. kylmalaitteen asennus, myymalan tausta-
musiikkiin liittyvat uudistukset ja matkalla kadonnut markkinointimateriaali. Aikaa vei my6s
tydasuihin liittyvat asiat — yllattden alkanut [Ammin sda pakotti tiedustelemaan kesaisem-
pien tydvaatteiden saatavuutta. Jouduin selvittelemaan myos kuukausia vanhan napistys-
tapauksen historiaa oikeuden haastemiehen otettua yhteytta lisaselvityksia saadakseen.

Runsaat keskeytykset pakottivat minut vetaytyma&an rauhalliseen tilaan tyévuorolistojen
pariin. Ongelmia aiheutti kaytettavissa olevien tyontekijdiden vahyys. Tyon alla olleessa
listassa oli jokunen vakituisista tydntekijdista jo lomalla mutta kesaapulaiset eivat olleet

viela aloittaneet pestiaan. Myds vapaapaivapyyntdja oli kertynyt melkoinen pino.

Paiva oli taynna keskeytyksia ja venyi tuntia suunniteltua pidemmaksi. Tydhakemuksiin
vastaaminen siirtyi jalleen kerran paivalla eteenpain. Tydvuorolista tuli kuitenkin ajallaan
valmiiksi. Olin tyytyvainen, koska tavoitteeni on ollut aikaistaa viikoittaisen listan valmistu-

mista torstailta keskiviikolle.

Torstai 25.4.2019

Sain puhelun entiselta tyontekijaltamme, joka tiedusteli, voisiko han tulla pariksi paivaksi
harjoittelemaan kauppamme herkkutorille. Tuttu tydntekija oli uudessa tyopaikassaan saa-
nut pestin palvelutiskille ja han halusi varmistaa osaamisensa erityisesti kalan kasitte-
lyssa. Palvelutiskimme henkilokunta on varsin osaavaa ja toimimme siksi mm. vuokra-
tyoyrityksen koulutuspaikkana. Sovimme, etta perehdytys onnistuu, mikali asiasta tehdaan

uuden tybnantajan kanssa palkanmaksun ja vakuutusten vuoksi erillinen sopimus.
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Maito-osaston paallikké pyysi neuvojani lomalistojen suunnitteluun liittyen. Pohdimme yh-
dessa lomien sijoittelua niin, etta miehitys olisi kesékuukausien aikaan mahdollisimman
tasainen. Erityishuomiota vaati juhannuksen tietamilla aitiyslomalle jaava tyéntekija. Ras-
kas ty0 aiheuttanee tydtehtavien muuttumisen kevyempiin todennékdisesti jo ennen aitiys-
loman alkua. Saimme yhteistuumin alustavan lomasuunnitelman valmiiksi. Osastopaal-
likk6 kutsui joukkonsa pikaiseen palaveriin, jossa tekemamme ehdotus kaytiin yhdessa
lapi. Yllattaen kaikki olivat alustavaan suunnitelmaan tyytyvaisia ja ndin maito-osaston ke-

salomat saatiin paria yksityiskohtaa lukuun ottamatta lyotya lukkoon.

Kauppiaan poissa ollessa lankesi kontolleni taas erindisia tehtavia. Asentajat kaipasivat
ohjeistusta uuden kylmalaitteen seka pesulan pyykkikaapin sijoitteluun liittyen. Palvelutis-
kin astianpesukone rikkoutui ja vaati tytn uudelleen organisointia. Kassalla vaarin ladattu
lahjakortti sek& kannettavan maksupaatteen rikkoutuminen aiheuttivat myods ylimaaraista
paanvaivaa. Suunnittelimme myo6s yhdessa osastovastaavien kanssa alkavaan grillise-

sonkiin sopivia myymalasomisteita.

Konttority6t veivat rutkasti aikaa, eivatka alituisten keskeytysten vuoksi tulleet valmiiksi.
Laskuja oli keraantynyt jo usealta paivalta ja niiden kasittely siirtyi perjantaille. Paiva oli
pitk&, eik& kovintaan tuottelias.

Perjantai 26.4.2019

Kassaosastolla tydskenteleva paatoimisesti opiskeleva osa-aikatyontekija ilmoitti saa-
neensa oman alansa ty6paikan kesaksi. Harmittelin tata, koska olimme yhdessa kassa-
esimiehen kanssa pitaneet hanta potentiaalisena kesaajan kassavastaavana. Tyontekijaa-
kin harmitti joutuessaan jattamaan tydpaikan, jossa omien sanojensa mukaan viihtyy ko-
vin hyvin. Tilanteessa vuodateltiin jopa muutama kyynel — lohduttelin kertomalla, etta syk-
sylla on todennakoisesti paikkoja auki, jos tydntekijaa kiinnostaa jatkaa kaupan toissa
opiskelujen jalleen alettua. Kassavastaavan pestiin taytyy nyt harkita muita ehdokkaita,

paatin ottaa asian kassaesimiehen kanssa puheeksi ensi viikolla.

Paiva oli jalleen kiireinen. Aikaa veivat mm. tydmiehille mydnnettavat kulkuoikeudet, rik-
koutunut maksupdaate, alkavaan grillisesonkiin liittyvat uudet kalusteet ja tuote-esittelijoita
varten hankitun uuden grillin testaus. Kassaesimiehen tehtavana oli uudistaa viikkolehtien
myyntiesittely ja kalusteet ja han halusi mielipiteeni kalusteiden sijoitteluun ja valikoimiin
liittyvissa asioissa. Huhtikuun palkat vaativat huomiotani, palkanlaskijat tekemat laskelmat

piti tarkistaa lomarahojen ja -palkkojen osalta.
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Taman lisdksi ongelmia aiheutti tydntekij&, joka on viime aikoina ollut usein sairauslo-
malla. Tyontekija toi minulle jalleen kerran laékarintodistuksen viikonlopuksi ja kertoi, ettei
uskalla menn& kertomaan sairauslomasta omalle esimiehelleen. Juttelimme hetken muun
muassa jatkuvien sairauslomien syysta ja kehotin hanta hoitamaan ilmoitusvelvollisuu-

tensa pikaisesti, jotta sairausloman sijainen saadaan hankittua.

Tavoitteeni oli saada ty6t ajan tasalle, jotta voisin lahtea viikonlopun viettoon hyvilla mie-
lin. Suunnitelmani ei toteutunut — paiva paattyi myohaan ja pdydalle jai viela pino kasittele-
mattdmia laskuja. Viikkoni oli kiireinen ja paivat venyivét jalleen pitkiksi. Osa syynsa télle
oli tybnantajan poissaolo — monet hanen tehtavansa lankesivat minun kontolleni. En ollut

viikon saavutuksiini tyytyvéinen, lilan paljon asioita jai kiireiselle vappuviikolle.

Viikkoanalyysi

Viikkoni tuntui tavallistakin kiireisemmalta. Tydnantajan poissaolon vuoksi jouduin selvitte-
lemaéan asioita, jotka eivat normaalisti kuulu tehtdvankuvaani. Tuntui, etta sinkoilin edesta-
kaisin tekematta juuri mitdén jarkevaa ja omat tyoni jaivat hoitamatta. Paivakirjamerkinto-
jeni alussa kiinnitin huomiota omaan ajankaytt66ni ja se tuntui olevan myds taman viikon
teema. Koin useana paivana stressia siita, etten mielestani saanut mitadan aikaan. Tuomi-
sen ja Pohjakallion kirjassa "Tyokirja: tydelaman vallankumouksen perusteet” kirjoitetaan
juuri tésta. Kirjoittajien mukaan lahes yli puolet ihmisista tuntee, etté eivat tydpaivansa ai-
kana ehti tehda kaikkea mita pitaisi (Tuominen & Pohjakallio 2012, 10.).

Aikaansaamattomuus ei varmasti pida paikkaansa — tallakin viikolla ratkaisin useita ongel-
mia, joiden seurauksena kaupankaynti rullasi jalleen normaalisti. Pitkat tyopaivani kuvasti-
vat omasta mielesténi kuitenkin tehottomuutta. Tuomisen ja Pohjakallion mukaan tyon te-
hokkuuden mittaamiseksi kannattaisi kuitenkin ottaa kayttdon jokin muu mittari kuin aika.
Kirjoittajien mukaan aikaa parempi ahkeruuden mittari on tyén tuottama hyoty. Tuntiperus-
teinen ajattelutapa on epalooginen ja asioiden tekemiseen kuluvalla ajalla ei ole merki-

tystd, ainoastaan lopputulos merkitsee. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 100-102.).

Jo aikaisemmin olen oppinut, etté ajan hallinnan tunnetta voi lisata priorisoimalla, tyon na-
kyvaksi tekemiselld ja keskeytysten hallinnalla (Ylikaitala ym. 2016, 2.). Tuomisen ja Poh-
jakallion mukaan paivaan on mahdollista saada hallinnan, aikaansaamisen ja innostuksen
tunnetta, jolloin seurauksena on jaksamista, laadukasta ajattelua ja niiden mydota kilpailu-
kykya. Tuominen ja Pohjakallio kirjoittavat huonosta omastatunnosta, joka aiheutuu tyo-
asioiden ajattelemisesta vapaa-ajalla. Tasapainoiseen elamaan ei kuitenkaan valttamatta

paastéa erottamalla tyota ja arkea keinotekoisesti. On hyvéaksyttava, etta ajatustyota voi
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tehda melkein missa tahansa mutta se tarkoittaa sita, etta se myos seuraa minne ta-
hansa. (Tuominen & Pohjakallio 2012, 84, 91-95.). Minuakin on soimattu siita, etta teen
tai ajattelen ty6ta vapaa-ajalla. On huojentavaa, ettéd saan luvan ajatella tyota myos tyo-

ajan ulkopuolella. Minun olisi kuitenkin muistettava palautumisen tarkeys.

Olen jo ajat sitten luopunut kelloon tuijottamisesta ja paattanyt, etta teen tydét omaan tah-
tiini. Tama ei kuitenkaan aina esta vasymysta tai stressia — kuluneellakin viikolla tunsin it-
seni hyvin uupuneeksi. Ty6terveyslaitoksen mukaan viikkotuntien noustessa kasvavat
myOs univaje ja uupumusasteinen vasymys. Liiallinen tydmaara, téiden kasautuminen ja
jatkuva kiire ovatkin yhteydessa vasymys- ja stressioireisiin, virheisiin ja tyduupumukseen.
Tyoterveyslaitos antaa vinkkeja tydstressin selattdmiseen. Kuormitusta ehkaisevat mm.
selkeét tavoitteet, tydnjako, vastuut ja toimenkuvat, tyon itsendisyys ja vaihtelevuus seka
vaikuttamisen mahdollisuus. Stressia ehkaisevat myds tyon sopiva maara, riittava tiedon-

kulku ja yhteiset pelisaannot. (Tyoéterveyslaitos 2019).

Se, mik& antaa alaisilleni virtaa, voisi siis toimia myds omalla kohdallani. Mankan ja Man-
kan mukaan stressireaktio on automaattinen ja se voi joko edistaa tai estaa tychyvinvoin-
tia. Edistava eli haastava stressi on yhteydessa tyotyytyvaisyyteen seka sitoutumiseen ja
tyontekija voi hyotya siitéd. Ihmisen olisi kuitenkin hyva tunnistaa se raja, jolloin positiivinen
stressi muuttuu negatiiviseksi. (Manka & Manka 2016, 174-176.). Seuraavalla sivulla ole-

vassa kuvassa on listattu asioita, jotka joko haastavat tai estavat tydssa koettua painetta.

Tyohyvinvointia heikentava

Tyohyvinvointia edistava paine

paine
e Tyokuormitus ® Roolin epaselvyys
e Ylimaarainen vastuu * Huonot yhteistyosuhteet
e Aikapaineet e TyOn epavarmuus
* Tydn moninaisuus e Hallinnan puute
* Merkitykselliset tavoitteet e Epaselvat tavoitteet
e Tiukat aikarajat e Eparealistiset aikarajat

Kuvio 7. Ty6hyvinvointia edistava ja heikentava paine (Manka & Manka 2016)

Tyoni on monipuolista seka vastuullista ja voin itse méaaritella oman tyotahtini. Roolini ei
kuitenkaan aina ole selva. Joudun s&énndllisesti puuttumaan muiden yksikodiden tekemi-
siin, antamaan neuvoja ja selvittelemaan epékohtia, vaikka ne eivat virallisesti kuulu toi-
menkuvaani. Tama ei haittaa minua, painvastoin nautin haasteista ja vastuusta. Minua

kuitenkin mietityttaa se, ettd emme tybnantajani kanssa ole paivittaneet vastuitani tai
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tavoitteitani aikoihin. Saan esimieheltani hyvin vahan palautetta ja tiedonkulku valillamme
tuntuu olevan ajoittain omalla vastuullani. Ehkapa olisi siis aika ottaa asia puheeksi, on-

han minullakin tarpeen tullen oikeus saada esimieheltani tukea. Uskon kuitenkin tunnista-
vani pisteen, jolloin oma stressini kdantyy negatiiviseksi. Tunnusmerkkeihin kuuluu tietyn-

lainen tehottomuus, ryhdyn tarkeiden tdiden sijaan puuhastelemaan epaolennaisia.

Tuomisen ja Pohjakallion (Tuominen & Pohjakallio 2012, 104.) mukaan johtajan elama ja
ajanhallinta helpottuvat, kun han alkaa luottaa alaisiinsa ja antaa heille autonomiaa. Myds
palveleva esimies antaa alaisilleen vapautta. Van Dierendonck on maarittanyt palvelevan
johtajan kuusi ominaispiirrettd. Naitd ovat voimaannuttaminen ja yksilon kehittaminen,
ndyryys, aitous, myotaelaminen, vastuuttaminen seka suunnan nayttaminen. (Van Dieren-
donck 2011, 1233.).

Van Dierendonckin ja Nuijtenin tekemassa tutkimuksessa “The Servant Leadership Sur-
vey: Development and Validation of a Multidimensional Measure” todetaan, etta palveleva
johtajuus ja tyotyytyvaisyys kulkevat kasi kadessa. Tutkimuksen perusteella vastuuttami-
nen ja autonomian tarjoaminen lisdavat henkiloston sitoutumista ja itsendista toimeen tart-
tumista. (van Dierendonck & Nuijten 2010, 263.). Olen saanut hyvaa palautetta siita, etta
osaan olla joustava ja rohkaista itsendiseen paatoksentekoon seké itseohjautuvuuteen.
Kehitettavaa olisi omasta mielestani kuitenkin siin&, miten kerron alaisilleni mita heilta
odotan. Helpottaakseni omaa elamaani voisinkin vastedes keskittya eritoten vastuuttami-

seen ja voimaannuttamiseen.

Mielestani ongelma ei ole se, ettenk6 haluaisi jakaa vastuuta. Kuluvalla viikolla yritin par-
haani mukaan ottaa kollegani mukaan ja jakaa heille hyodyllista tietoa. Naen téssa kuiten-
Kin ristiriitaa. Jos olisin antanut ongelmien selvittelyn kokonaan alaisteni tehtavaksi, olisi
tydhon kulunut aika ollut pois asiakaspalvelusta. Koskensalmen ym. (Koskensalmi ym.
2015, 38.) mukaan esimiehen on otettava vastuuta ja palveltava ensisijaisesti koko orga-
nisaation etua. Oma tydni ei nay suoraan asiakkaille. Ongelmia kohdatessani péaéatin siis
priorisoida asiakkaat ja myymalatyon oman tyoni edelle. En koe, etta olisin voinut esimie-

hena talla kertaa tehda juuri mitééan toisin.

Talla viikolla tunnuimme paasevan kiinni sdanndlliseen palaverikaytantoon. Juutin ja Vuo-
relan (Juuti & Vuorela 2015, 102-103) mukaan palaverit ovatkin keskustelevan johtami-
sen keskeinen tyévdline. Kirjoittajien mukaan hyva palaveri on tilaisuus, jossa jasenet
saavat ddnensa kuuluviin ja voivat tuntea olonsa arvostetuksi. Taman varmistaminen on
palaverin vetdjan tehtava. Juutin ja Vuorelan mukaan vetajan on omalla kaytdkselldén oh-

jattava palaveriin osallistujien rooleja niin, etta kaikki saavat mahdollisuuden onnistua ja
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paasta parrasvaloihin. (Juuti & Vuorela 2015, 105.).

Osastopalavereissamme osa osallistujista ei ota aktiivisesti kantaa tai esita omia mielipi-
teitdan. Tydnantajakin on omien sanojensa mukaan kokenut palaverit yksinpuheluksi ja
tasta syysta palaverit ovat jdaneet pitamatta. Juutin ja Vuorelan mukaan vetgjan vastuulla
on varmistaa tasavertainen osallistuminen ja estaa syrjaytyminen mutta myos osallistujilla
on oma vastuunsa palaverin onnistumisesta. Osallistujat my6s oppivat toisiltaan. Jos osal-
listujat eivat osoita kiinnostusta muiden sanomisiin, voi yksittédinen osallistuja kokea, ettei

ajatuksiaan kannata esittaa lainkaan. (Juuti & Vuorela 2015, 105.).

Itse toimin tyoviikkoni aikana kahdesti palaverin vetdjana. Tiedonkulun edistamisen lisaksi
sain mahdollisuuden antaa alaisilleni palautetta ja kuunnella, mita heilla oli sydamellaan.
Omassa palaveriosaamisessani on kuitenkin vielé hiomista. Molemmat palaverit hoidettiin
kiireelld ja olin itse &&nessa suurimman osan aikaa. Jatkossa minun on ennen kaikkea pi-
dettava huoli siita, etta hiljaisemmatkin osallistuvat ja saavat aanensa kuuluviin. Kutsu pa-
laveriin ei mydskaan ollut tavoittanut kaikkia osallistujia ja tdmé& aiheultti kollegoissa harmi-
tusta. Palaverin aikataulu ja aihe olisi pitanyt ilmoittaa osallistujille hyvissa ajoin, jotta
heille olisi jaanyt aikaa valmistautua.

Viikkoni oppien jalkeen on helppo todeta, etté hyva esimies antaa alaisilleen vapautta ja
vastuuta paitsi siksi, etta alaiset viihtyisivat tydssaan mutta myos siksi, etta paasisi itse
helpommalla. Helpommin sanottu kuin tehty. Hy6tymittarilla arvioituna viikkoni oli tehokas,
organisaation nakdkulmasta sain paljon aikaiseksi. Minulla on kuitenkin viela opittavaa
esimerkiksi stressin hallinnasta. Paivani olivat pitkia suuren tydmaaran vuoksi mutta myds
siksi etté positiivinen stressi alkoi kdantya negatiiviseksi. Stressi alkoi heikentaa tydsuori-
tustani — keskittyminen herpaantui ja aloin kayttaa aikaani epaolennaisuuksiin. Minun on-
kin syyta kiinnittaa erityistd huomiota omaan palautumiseeni ja yritettdva paremmin erot-

taa tyo- ja vapaa-aika toisistaan.

3.7 Seurantaviikko 7

Maanantai 29.4.2019
Maanantaina halusin etuk&teen varmistaa, ett vappuaaton ja vappupdaivan kaupankaynti
sujuisi ilman kommelluksia. Suunnitelmissa oli myos kerrata matkaltaan palanneen kaup-

piaan kanssa edellisen viikon tapahtumat ja tehd& ennakoivia t6ita uuden valikoimanhal-

lintasovelluksen kayttddnottoon liittyen.
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Edellisen viikon tyévuorolistojen hyvaksymisessa kavi ilmi, etta pari sairauslomatodistusta
puuttuu. Otin asian puheeksi erddn tyontekijan kanssa. Tyontekijan lapsi oli ollut sairaana
ja tyontekijalla ei ollut toimittaa sairaudesta laakéarintodistusta, joka yrityksessamme on
palkanmaksun edellytys. Tyontekija kertoi olevansa tietamatén kaytannoista vastaavissa
tilanteissa. Selitin hanelle kaytannét ja kerroin, etté ohjeet vastaavan kaltaisiin tilanteisiin

[6ytyvat tyontekijoille tydsuhteen alussa jaettavasta Talon tavat -vihkosesta.

Asiakastyytyvaisyystutkimuksen koostetut tulokset julkaistiin ketjun intranetissa. Oman
kauppamme asiakastyytyvaisyys oli aavistuksen verran pudonnut edellisesta mittauk-
sesta. Tulos oli kuitenkin hyva — olimme ketjun kauppojen yhteisissa tuloksissa edelleen
karkisijoilla. Vertailin tuloksia muihin saman kokoluokan ja alueen kauppoihin ja tein tulok-
sista koosteen henkilokunnan ilmoitustaululle. Jéin viel& odottelemaan oman kauppamme

yksityiskohtaista tulosraporttia, joka sisaltdd myos asiakkailta saadut avoimet kommentit.

Paiva sujui normaaliin tapaan edellisviikon tydvuorolistojen ja konttoritdiden parissa. Vap-
puaaton aikataulu suunniteltiin yhdessa vuorossa olleen kassavastaavan kanssa ja kaup-
piaan kanssa ehdimme kayda akuuteimmat asiat 1api.

Tiistai 30.4.2019

Vappuaaton tavoitteeni oli huolehtia, ettéd asiakaspalvelu sujuu mahdollisimman jouhe-
vasti. Toivoin, ettd myymalan kylkeen avautuneen Alkon mydéta niin myynti kuin asiakas-
maaratkin olisivat viime vuoden vappuun verrattuna reilusti plussan puolella. Olin varautu-
nut asiakasmaaran kasvuun lisdamalla kassaosaston tydtuntien maaraa noin kymmenella

prosentilla. Odotin mielenkiinnolla, kuinka ennusteeni lopulta pitaisi paikkansa.

Olin varannut vuokratyodyrityksesta kassalle pari ylimaaraista ruuhka-apulaista, jotka eivat
olleet kaupassamme aikaisemmin tydskennelleet. Kassavastaava sai aamupaivalla yllat-
taen puhelun toiselta ruuhka-apulaiselta, joka ilmoitti mydhastyneensa junasta ja saapu-
vansa toihin puoli tuntia myohassa. Kului tunti mutta tyontekijaé ei kuulunut tydpaikalle.
Oheistin kassavastaavaa soittamaan seka tyontekijalle, ettd hanen tydonantajalleen. Tyon-
tekija ei kuitenkaan vastannut puhelimeen, eik& vuokratydyrityksen edustajallakaan ollut
mitdan tietoa hanen liikkeistdan. Yhteistydkumppanimme lupasi jatkaa tyontekijan tavoitte-
lua. Teimme kassavastaavan kanssa vaihtoehtoisen suunnitelman, jossa osa omista tyon-
tekijoistamme jaisi pidemmaksi aikaa tdihin, jotta kassajonot pysyisivét kohtuullisina. Vali-
tettavasti vuokratyoélainen ei koskaan ilmaantunut paikalle, saati ilmoittanut itsestaén. Jou-

duimme siis turvautumaan vaihtoehtoiseen suunnitelmaamme.
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My@s vahtimestari mydhastyi toistd. Tama aiheutti ongelmia kassalinjassa — ostoskarryt ja
ostoskorit piti omin voimin hoitaa asiakkaiden jaljiltd paikalleen. Asiakkaiden auttaminen
tai opastaminenkaan ei hetkeen sujunut suunnitellusti. Suuri osa paivastani kului puheli-
messa asiakkaita seké yhteistydkumppaneita palvellen. Ongelmia aiheutti myds matkalla

kadonnut juustokuorma. Lahetyksen kohtaloa selvitellessa kului hetki, jos toinenkin.

Tyontekijdiden ja tavaralahetysten mydhastymiset haittasivat paivan kulkua. Asiakaspal-
velu sujui kuitenkin moitteettomasti ja sahkoiseen palautekanavaan ehti paivan aikana
tulla jo pari positiivista asiakaspalautetta. Ongelmat saatiin selatettya ammattitaidon seka
yhteistyon avulla ja olin tyytyvainen omien joukkojeni tydpanokseen. Paasin lahtemaéan

vapun viettoon hieman tavallista aikaisemmin.

Torstai 2.5.2019

Vappupaivan jalkeinen tyopaivani oli puolikas etatytpaiva. Tavoitteeni oli hoitaa sahko-
postikirjeenvaihto ajan tasalle, vastailla sdhkoiseen palautejarjestelmaan tulleisiin asiakas-
palautteisiin ja hoitaa joitakin sosiaaliseen mediaan liittyvia paivityksia.

Tarkastelin séhkdisen tuloskortin avulla vappuaaton ja vappupaivan myyntia seka kassa-
kuormitusta. Hyvat myyntiluvut ilahduttivat. Sovelluksesta saamieni tietojen mukaan
kauppa oli kdynyt huomattavasti ennusteita paremmin. Kuormitus naytti olleen ennusteeni

mukainen ja olin onnistunut suunnittelemaan miehityksen kohdilleen.

Oli sovittu, etta perjantaina kaupalla jarjestetaan hampurilaismaistiaiset, joiden veto-
naulana on televisiosta tunnettu julkkiskokki. Tapahtuman jarjestelyt vaativat markkinointia
sosiaalisessa mediassa. Imuroin kuvapankista tilaisuuteen sopivaa kuvamateriaalia ja la-
tasin sen kaupan sosiaalisen median kanaviin. Etapaiva sujui suunnitellusti ja sain ty6t

tehtyd. En saanut yhteydenottoja kaupalta, joten oletin paivan sujuneen ilman ongelmia.
Perjantai 3.5.2019

Paivani tavoitteena oli hoitaa kuun vaihteen rutiinit hyvalle mallille, joskin epailin heti aa-
musta, ettd nain ei tule tapahtumaan. Etapaivan jalkeinen perjantai oli kiireinen. Kassa-
esimies ei kiireiltdan ollut ehtinyt hoitaa konttoritdita torstaina ajan tasalle, joten toimistoru-

tiinit veivat suuren osan paivastani.

Tarkastelin paattyneen huhtikuun myyntilukuja ja asiakasmaarien kehitysta. Kertasimme

kassaesimiehen kanssa vapun tapahtumat ja tein joitakin muistiinpanoja seuraavaa
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sesonkia varten. Keskustelin myés Alkon palvelupaallikon kanssa. Kollegani vaikutti ole-
van omiin tunnuslukuihinsa erittain tyytyvainen ja saatoin oman kauppamme osalta yhtya
hanen mielipiteeseensa. Oli hienoa havaita, ettéd naapuruudella on molempien osapuolten

toiminnalle niin positiivinen vaikutus ja etta yhteistyd pelaa mallikkaasti.

TV:sté tuttu kokki saapui sovitulle maistatuskeikalle. Tapahtuma sujui hyvin, kévin otta-
massa muutaman valokuvan ja latasin ne kaupan somekanaviin. Paivitykset saivat oitis
paljon positiivista palautetta. Maistatuspisteella oli kuhinaa ja henkilékuntakin tuntui ole-
van tunnetusta vieraasta innoissaan. Hyvin sujunut vappu tuntui antaneen henkiléstélle
intoa tydskentelyyn. Olin tyytyvainen, koska asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan hen-

kilokunnan palvelualttius on edellismittauksesta hieman laskemaan pain.

Sain henkilostolta palautetta, ettd vappupéivana olisi varsinkin iltatunteina tarvittu li-
sakasia. Kiire ja ennustettua suurempi asiakasmaara olivat johtaneet ongelmiin tdiden
priorisoinnissa. Henkiloston valilla oli vaihdettu varsin kiivaasti mielipiteita siita, mika tyo
oli tarkeinta. Kerroin oman mielipiteeni eli katsovani asiakaspalvelun sujuvuuden olevan
aina ykkossijalla. Lupasin ottaa erimielisyydet henkildston kanssa puheeksi ja huomioida

asiakasvirrat paremmin ensi vuoden vappupdaivan vuorolistoja suunnitellessani.

Seurasin paivan mittaan tarkoin kassakuormitusta ja myynnin kehittymista ja vertasin lu-
kuja edellisvuoden vastaaviin. Halusin seurata, onko perjantainen kassamiehitys riittéava ja
onko siihen jatkossa tehtava muutoksia. Naytti kuitenkin siltd, ettd ennusteeni osui talla
kertaa kohtuullisen hyvin kohdalleen. Vapun jalkeinen perjantai naytti myyntilukujen va-

lossa sujuvan huomattavasti viime vuotista paremmin.

Viikkoni oli taynna tapahtumia ja varsinkin myynnin seka asiakasmaaran kehitysta oli mie-
lenkiintoista seurata. Sain kuun vaihteeseen liittyvat raportoinnit aloitettua, mutta tyo jai

vapun seka torstaina tekemaétta jaaneiden konttoritdiden vuoksi viela kesken.

Viikkoanalyysi

Hyppasen mukaan "yksikén johtaminen on ihmisten, asioiden, asiakkuuksien ja projektien
johtamista”. Esimies organisoi seka resursoi ja tassa tydssa joutuu tasapainoilemaan
tyontekijoiden maaran, vaihtelevien tyétilanteiden sekéa annetun budijetin valilla. Seuraa-
vassa kuvassa kuvataan esimiesosaamisen osa-alueita, jotka Hyppésen mukaan ovat

tieto, taito ja tahto. (Hyppénen 2013, 81, 101.). Tydni koostuu juuri ndista osasista.
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TIETO

e perustehtdva, vastuut,
sopimukset

e toimintasuunnitelma
ja budjetti

* oikeudet, velvoitteet,
ohjeistukset

ESIMIES-
OSAAMINEN

TAHTO TAITO

e vastuu tuloksista ja
henkilostosta

® organisointi ja
resursointi
 varahenkilot
* poissaolot, poikkeus-
ja erityistilanteet

* puitteet
onnistumiselle
® toiminnan
kehittaminen

Kuvio 8. Esimiesosaaminen ja tulosyksikon johtaminen (Hyppanen 2013)

Esimiehen tehtaviin kuuluvat Hyppasen mukaan esimerkiksi varamiesjarjestelmén organi-
sointi ja varasuunnitelmien tekeminen. Sesongeista johtuvat ruuhkat, sairauslomat ja tila-
paiset poissaolot voidaan jarjestaa priorisoimalla, ylitdilla tai tilapaistydvoimaa kayttamalla.
Tarkeinta on luoda pelisdanndt, jotka ovat kaikkien tiedossa, vaikka esimiehet eivat olisi-
kaan paikalla. Hyppasen mukaan esimiehen on huolehdittava siitd, etta henkildstolla on
valtuudet tehda tarvittavia paatoksia. (Hyppéanen 2013, 80-81.).

Samaa mieltéd on myo6s Juuti kirjassaan "Johda henkilostd asiakaskeskeisyyteen”, jonka
mukaan asiakaskeskeisyytta edesauttaa se, etta henkildston ei tarvitse alituisesti hakea
valtuutusta esimieheltdan vaan voi tehda itsendisia paatoksia (Juuti 2015, 31.). Tahén pe-
rustuu myos palveleva johtajuus — van Dierendonckin (van Dierendonck 2011, 1232—-
1233.) mukaan yksi palvelevan johtajan tarkeimmistd ominaisuuksista on itsendiseen paa-
toksentekoon rohkaiseminen. Nain ovat alunperin kirjoittaneet Konczak, Stelly ja Trust
artikkelissaan "Defining and Measuring Empowering Leader Behaviors: Development of
an Upward Feedback Instrument” (Konczak, Stelly, & Trusty 2000, 303.).

Viikkoni aikana paésin useaan otteeseen organisoimaan ja tekemaan varasuunnitelmia.
Katson, etta yksi vahvuuksistani on kyky organisointiin, mutta minulle ei kuitenkaan tuota
vaikeuksia antaa alaisilleni lupa kayttaa omia aivojaan. Valtuutuksia alaiseni tarvitsivat ku-

luneella viikolla esimerkiksi ruuhkaisen iltavuoron téiden priorisoinnissa. Poikkeuksellinen
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tilanne sekoitti pakan ja henkil6sto ryhtyi riitelemaan siita, mika on tarkeintd. Omasta mie-
lestéani muistutan tiimiani jatkuvasti siita, etté asiakaspalvelu on téarkeysjarjestyksessa yk-
kossijalla mutta aion kuitenkin ottaa asia puheeksi seuraavassa palaverissamme. Hyppa-
nen Kirjoittaa myo6s selkeista toimenkuvista. Hyppasen mukaan “on tarkeaa luoda jokai-
selle tyontekijalle selked kuva perustehtavista ja tavoitteista”. (Hyppanen 2013, 101.). Voi-
sin hyvinkin ottaa tastéa kopin. Oma toimenkuvani on valilla hailyva, enka itsekédén aina
tieda mihin valtani ulottuu. Voisi siis olettaa, etta alaisistani varsinkin he, jotka arvostavat

hyvaa organisointia, olisivat tyytyvaisia selkeasti kirjattuihin vastuisiin.

Yrityksemme vaatimaton tavoite on tarjota Suomen parasta asiakaspalvelua ja tama ko-
rostui vilkkaana vappusesonkina. Asiakaspalvelumme toimi mielestani varsin hyvin mutta
kovassa kilpailussa on syyté olla varpaillaan. Mielestéani meidan on parjatiksemme pa-
nostettava entista korostetummin asiakaskokemukseen ja asiakaskeskeisyyteen. Kor-
kiakoski kirjoittaa blogissaan my6s henkilostokokemuksesta. Asiakaskokemuksella ja hen-
kilostokokemuksella on Korkiakosken mukaan suora yhteys toisiinsa. Palvelulla erottu-
mista haluavan yrityksen on panostettava kunnolla henkilostokokemukseen. Korkiakoski
suosittelee tekeméaén selkeita valintoja seka asiakaskokemuksen etta sité tukevan henki-
|6stokokemuksen suhteen. (Korkiakoski 10.4.2019). Mielesténi tama tarkoittaa esimerkiksi
henkilokunnan motivointia, selkeisiin rooleihin panostamista ja palautteen hyodyntamista.

Juutin (Juuti 2015, 40.) mukaan asiakastyytyvaisyys on keskeista erityisesti kovassa Kkil-

pailussa ja aloilla, joissa tuotteita on vaikea erilaistaa. Kuluneella viikolla sain koosteen vii-
meisimmasta asiakastyytyvaisyystutkimuksestamme, jossa kokonaisarvosana oli aavis-

tuksen verran heikentynyt. Kuinka voisin saada uusia keinoja siihen, etté tiimini entista pa-
remmin nakisi asiakkaat tyénsa mahdollistajana ja menestyksen varmistajana? Juutin mu-
kaan asiakaskeskeisyytta edesauttaa ilmapiiri, joka kunnioittaa asiakaspalvelua. Keino voi
olla esimerkiksi jarjestelma, jonka avulla henkilosto ja asiakkaat voivat luoda uusia toimin-

tatapoja, tuotteita ja palveluja. (Juuti 2015, 79.).

Juuti kirjoittaa asiakaspalautteen merkityksesta henkiléston motivoinnissa. Juutin mukaan
asiakkaalta saatu myonteinen palaute on kannustin, jonka tyontekija muistaa pitk&an.
Juuti kehottaakin jarjestamaan systemaattisen keinon asiakaspalautteiden kerddmiseen ja
kasittelemiseen, koska se auttaa organisaatiota oppimaan ja kehittdmaan toimintaansa.
Juuti muistuttaa kuitenkin, etta eritoten negatiiviset palautteet on kasiteltéava turvallisessa
olotilassa, rakentavasti ja ilman syyllistamista. (Juuti 2015, 143-144.). Van Dierendonckin
(van Dierendonck 2011, 1246.) mukaan tama on palvelevalle johtajalle luontaista — palve-

leva johtaja varmistaa, ettéa alainen voi kokea olevansa turvassa ja h&neen uskotaan.

52



Juutin (Juuti 2015, 125-126.) mukaan mydnteinen asiakaskokemus heijastuu myontei-
sesti henkilostoon, joka taas heijastuu takaisin asiakkaaseen. On siis mahdollista saavut-
taa hyvan kierre — asiakkaan odotukset ovat korkealla, henkil6std tarjoaa hyvan kokemuk-
sen ja saa hyvin onnistuneesta tilanteesta palkaksi hyvan mielen. Esimiehen tyéta on var-
mistaa henkildstolle hyvat puitteet, jotka taas johtavat hyvaan ilmapiiriin, tydn iloon, sitou-
tumiseen ja laadukkaisiin asiakaskokemuksiin. (Juuti 2015, 136-137, 141.).

Kuluneellakin viikolla luin ja kasittelin joka paiva asiakaspalautteita. Kaytdssamme on mm.
sahkdinen palautejarjestelma ja asiakkaiden mielipiteitéa mitataan jatkuvasti asiakkaan
suositteluhalukkuutta mittaavalla NPS eli Net Promoter Score -mittarilla. kanta-asiakasjar-
jestelmaan kuuluville asiakkaille kauppakaynnin jalkeen lahetettava pikapalautekysely an-
taa asiakkaille mahdollisuuden arvioida kauppakaynti tuoreeltaan tai esittda esimerkiksi
tuotevalikoimaa tai palveluja koskevia toiveita. Kaupan vastuuhenkilét voivat omilla tun-
nuksillaan kirjautua jarjestelmaan, lukea palautteita ja esimerkiksi tdydent&aa tuotevalikoi-
maa toiveiden pohjalta. Tietoa asiakaskokemuksesta on siis saatavilla. Milla tavalla voisin
jakaa tata tietoa myods muulle henkildstolle niin, etté se johtaisi entista parempaan asia-

kaspalveluun?

Tahan minulla on jo muutama keino valmiina. Olen aika ajoin ladannut henkildkunnan
kahviossa olevalle naytdlle sahkoisesta jarjestelméasta saatuja positiivisia asiakaspalaut-
teita ja olen saanut siita kiitosta henkilokunnalta. Aion nyt delegoida tehtavan yhdelle alai-
sistani ja nain palautteet ovat tuoreeltaan koko henkilokunnan saatavilla. Havaintojeni mu-
kaan positiiviset asiakaspalautteet todella edistéavat motivaatiota ja parantavat ilmapiiria.
Ennen kaikkea palautteet aikaansaavat keskustelua. Omille alaisilleni olen hankkinut kayt-
tajatunnukset sdhkoiseen asiakaspalautejarjestelméaén ja kannustanut heita seka palaut-
teiden lukemiseen, etta niihin vastaamiseen. On ollut palkitsevaa huomata, kuinka vaka-
vasti tiimilaiseni ottavat meille tulleet palautteet. Omaa tydtaakkaani on helpottanut se,

ettad tiimini jAsenet ovat ryhtyneet kasittelemaan palautteita saanndllisesti.

Hyppasen (Hyppénen 2013. 99.) mukaan johtamiseen ja esimiestyéhén kuuluu olennai-
sesti toiminnan ja tulosten havainnointi ja seuranta. Vaikka oma esimieheni on valmis uh-
raamaan resursseja henkiloston hyvinvointiin ja kehittamiseen, on minulla silti rajoit-
teenani henkildstébudjetin raamit. Asiakasmaaria, asiakaspaineita ja kassakuormitusta
seuraamalla voin organisoida joukkojeni tydt mahdollisimman kustannustehokkaasti. Olen
vuosien varrella oppinut tekemaan muistiinpanoja erityisesti sesongeista ja omasta mie-
lestani minulla on varsin hyva tuntuma asiakkaiden kayttaytymiseen. Hyvin harvoin tapah-

tuu niin, etta tydvuorosuunnitelmani epaonnistuvat.
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Viime aikoina olen saanut avukseni uusia tyovalineita. Kaupan tuloskortti on siirtynyt sah-
koiseen sovellukseen, joka antaa lukujen seurannalle, vertailemiselle ja ennustamiselle
uusia mahdollisuuksia. Vastuullani on opetella sovellusten kayttd mahdollisimman hyvin ja
varmistaa, ettd myos kollegani osaavat apuvalineita kayttaa. Tahan tulen paneutumaan
alkavalla viikolla. Kaupassamme seurataan myyntid, keskiostosta ja asiakasmaaria jopa
tunnin tarkkuudella ja viime aikoina muutokset ovat uuden yhteistyékumppanin myéta ol-
leet aivan erityisen tarkastelun kohteena. Velvollisuuteni on raporttien ja muiden apuvali-

neiden liséksi toki kuunnella myds tiimilaisiani, koska raportit eivat kerro koko totuutta.

3.8 Seurantaviikko 8

Maanantai 6.5.2019

Paivan tavoitteeni oli toivottaa uusi tydntekija tervetulleeksi ja huolehtia, etta perehdytys
lahtisi suunnitellusti kayntiin. Alkavan viikon suunnitelmiin kuului myds muiden uusien

tyontekijoiden aloitusrutiineista huolehtiminen seka lomalistan julkaiseminen.

Maito-osaston uusi tyontekija saapui ensimmaiseen vuoroonsa. Koko viikko oli tarkoitus
kayttaa perehdyttamiseen — uudella tydntekijalla oli paljon opittavaa. Pyysin kassa-
esimiesta hoitamaan tulokkaan tutustuttamisen taloon ja tydtovereihin. Avainten luovutuk-

sen ja tutustumiskierroksen jalkeen tulokas ohjattiin maito-osastolle perehdytettavaksi.

Vakituinen iltavastaava poistui hetkeksi tydmaalta kdydakseen tythaastattelussa. Tiedos-
sani oli, etta iltavastaava hakee vastuullisempaa tyota, jota meidan yrityksessamme ei
talla hetkella ole tarjolla. Keskustelimme kassaesimiehen kanssa tutusta aiheesta eli siita

kuinka haastavia tehtavia ei tydpaikallamme aina riita kaikille.

Hedelma- ja vihannesosaston paallikkd kertoi, ettd osaston osa-aikainen myyja oli irtisa-
noutunut puhelimitse ja kertonut tekevansa enaa loppuviikon tyévuorot. Osastopaallikko
pyysi neuvojani irtisanomisaikaan liittyen. Kerroin, etté kyseisella tydntekijalla on kahden
viikon irtisanomisaika ja etta irtisanoutuminen tulisi tehda kirjallisesti. Sovimme, etta osas-
topaallikkd pyytaa tyontekijaa ottamaan minuun yhteytta, jotta viimeiset tyévuorot ja loput

tydsuhteen lopettamiseen liittyvét yksityiskohdat saadaan sovittua.
Maanantai sujui ennakko-odotusten mukaan. Uuden tyontekijan perehdytys lahti likkeelle

suunnitellusti. Paivaan mahtui paljon henkilostoon liittyvid tehtavid mutta myos konttoriru-

tiineja sek& lomalistojen ja edellisviikon tydvuorojen lapikaymista.
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Tiistai 7.5.2019

Olin arvioinut, ettd suuri osa paivastani kuluisi uuden kaupan valikoimanhallintaa helpotta-
van sovelluksen parissa. Uusien kAmmentietokoneiden kayttdonotto oli lahestymassa ja
halusin varmistaa laitteiden ja kayttajatunnusten toimivuuden. Lahetin kollegoilleni aihee-

seen liittyvan tiedotteen, jossa oli myo6s pari intranetin opetusvideoihin ohjaavaa linkkia.

lltapaivan viikkopalaverissa uutta tydvalinetta kasiteltiin laajasti. Kerroin uuden sovelluk-
sen toiminnoista ja annoin ohjeita itseopiskeluun liittyen. Palaverissa kasiteltiin myos
kauppamme tavoitetta siirtyd muovittomiin pakkausmateriaaleihin, viimeaikaisia tunnuslu-

kuja seka jatehuoltoon liittyvia muutoksia.

Kassaesimies teki paivan konttorityot, joten sain keskittya keskenerdaisiin toihin. Tyo kes-
keytyi useaan otteeseen — selvittelin ovien avausautomatiikkaan liittyvia asioita seka he-
delméa- ja vihannesosaston henkildstovajeeseen liittyvia pulmia. Loppupaiva kului lomalis-
taa puhtaaksikirjoittaessa. Listassa oli huomioitava, ettd osa edellisvuoden lomapaivista
oli osalla henkilostdsta vield pitamatta. Sain listan kuitenkin kohtuulliselle mallille.

Keskustelimme kassaesimiehen ja kauppiaan kanssa kesalomien aiheuttamista henkilts-
totarpeista. Tavoitteenamme oli keksia, kuka voisi kesdaikaan hoitaa kassa- ja iltavastaa-
van pestia muutamana iltana viikossa. Asiaa puntaroitiin usealta eri kantilta ja eri ehdok-
kaita vertailtiin keskenaén. Yksikdan ehdokas ei tuntunut miellyttavan kaikkia. Pitkan kes-
kustelun jalkeen saimme aikaan kompromissiratkaisun. Sovimme, etta ty6ta tullaan tarjoa-
maan loppuviikolla maaraaikaisen tyésuhteen aloittavalle tutulle tydntekijalle, jolla on run-

saasti tydkokemusta kaupan eri tehtavista.

Paiva oli pitka ja raskas. Suuri tydmaara aiheutti stressia ja kdvin sananvaihtoa oman
tydnantajani kanssa tyon maarasta. Sain kuitenkin paljon aikaiseksi, tavoitteeni uuden ty6-

kalun kayttéonottoon tuli hoidetuksi.

Keskiviikko 8.5.2019

Tavoitteeni oli saada tyévuorolista valmiiksi, solmia tydsopimus uuden kesdapulaisen
kanssa seka saada kesalomalistaus valmiiksi. Tyovuorolistat tuottivat paanvaivaa. Listaan
oli suunniteltava erilaisia valmennuksia sek& huomioitava myds henkilokunnan virkistysta-
pahtuma. Lisaksi kesdapulaisten ja uusien tyontekijéiden perehdytysaikataulu oli laadit-

tava niin, etta perehdytykset saataisiin hoidettua kustannustehokkaasti.
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llta- ja kassavastaavaksi kaavailtu kesaapulainen tuli solmimaan tydsopimuksen. Neuvot-
telimme toimenkuvasta, perehdytystarpeista seka maaraaikaisen tydsuhteen lopetuspéi-

vasta. Tybsopimus jai viela solmimatta, koska kauppias halusi harkita tyontekijan toivetta
tydehtosopimusta suuremmasta palkasta. Luovutin kuitenkin avaimet ja sovimme, etta

palkkaan seka tyosopimuksen allekirjoittamiseen palataan ensimmaisena tydpaivana.

Tein palkanlaskijalle listaa sovituista kesalomista seka tyontekijdiden toiveista lomapalkan
ja -rahojen maksatukseen liittyen. Ty0 olisi hoidettava pikaisesti loppuun, jotta tydntekijan
saisivat lomapalkkansa toivomanaan ajankohtana. Paivan paatteeksi kokosin kirjanpita-

jalle huhtikuun kirjapitomateriaalin.

Konttority6t jaivat suurelta osin tekemattd eivatka paivani muutkaan tavoitteet tayttyneet.
Laskuihin olisi palattava paremmalla ajalla. Seka tyévuorolistat ettd kesédlomalistaus jaivat
viela kesken ja kesdapulaisen tydsopimuskin jai allekirjoittamatta.

Torstai 9.5.2019

Torstain tavoitteeni oli saada tekemétté olevat konttorityOt ajan tasalle. Avoimia laskuja oli
kertynyt paljon ja erilaisia keskenerdisid asioita oli runsain mitoin. Myds tyévuorolistat oli

vihdoin saatava valmiiksi.

Kassaosaston keséapulaiseksi palkattu uusi tydntekija saapui perehdytykseen. Tavoite oli
tutustuttaa uusi tyontekija tydtovereihin seké perehdyttdé hénet kassatydskentelyyn. Ker-
roin paivan aluksi tulokkaalle tulevat tyévuorot sekd muut kaytannon asiat. Vuorossa
oleva kassavastaava otti perehdytettavan ohjattavakseen ja ensimmainen paiva jatkui

kassaosastolla asiakkaita palvellen.

Kavin lapi henkilokunnan osaamista selaten heidan historiatietojaan. Hedelma- ja vihan-
nesosastolle seka kahvilaan olisi keksittéava kesaapulaiset ja tavoitteeni oli I6ytaa henkilot
olemassa olevasta kassahenkilokunnasta. Kassamyyjien joukosta I6ytyikin pari varteen-
otettavaa ehdokasta — tyontekijoilla oli kokemusta muiden kauppojen osastotytskente-

lystd seka muiden muassa suurtalouskeittiosta, pikaruokaravintolasta ja kahvilasta.

Keskustelimme tydnantajani kanssa toimenkuvastani. Sovimme, etta kassaesimies ottaa
tyovuorosuunnittelun harteilleen lomien jalkeen. Olimme ajankohdasta aluksi eri mielta.
Kauppiaan mielesta muutos pitéisi tehda valittémasti. Itse en ollut muutokseen viela val-

mis, koska kassaesimiehen kesalomien aikaan joutuisin jalleen tekemaan listat itse.
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Tyovuorolistat tulivat useiden muutosten jalkeen vihdoin valmiiksi. Laskut jaivat edelleen

tyopoydalle — muut akuutimmat asiat vaativat jalleen huomiotani.

Perjantai 10.5.2019

Tavoitteeni oli myds solmia uusi tydsopimus ja tehdéa henkilékunnan lomalista valmiiksi.
Laskujen tarkistus oli saatava hoidettua, viikon varrella avoimia ostolaskuja oli kertynyt

melkoinen maara.

Tyo6paikan naisvéki oli perinteiseen tapaan jalleen ilmoittautunut toukokuun lopulla jarjes-
tettavaan Naisten kymppi -ulkoilutapahtumaan. Osallistumisen organisointi oli tdna
vuonna tavallista hankalampaa, koska tapahtuma jarjestetdan lauantaina, joka on vilkas
kauppapéaiva. Saimme kuitenkin muiden tydvuorosuunnittelijoiden kanssa jarjestettya niin,
ettd ilahduttavan suuri ilmoittautujajoukko paasi kokonaisuudessaan ilmoittautumaan ta-

pahtumaan. Valitin osallistujaohjeistuksen kunkin osallistujan séhkdpostiin.

Vanha tuttumme, uusi kesdajan ilta- ja kassavastaava aloitti tyésuhteensa. Saimme palk-
kaneuvottelut paatokseen ja tydsopimuksen allekirjoitettua. Vuorossa oleva kassavas-
taava esitteli tulokkaalle uudistunutta myymalaa ja tutustutti tydkavereihin, joiden kanssa

uusi vahvistuksemme ei ollut aikaisemmassa tydsuhteessaan tyoskennellyt.

Sain laskupinon kasiteltya ja paasin viikonlopun viettoon. Aitienpaivaa edeltava perjantai
oli erittdin kiireinen mutta kaupankaynti tuntui sujuvan ongelmitta. Viikko oli vaiherikas ja
paivat venyivat pitkiksi. Kesadsuunnitelmat alkoivat onneksi vihdoin olla viimeista silausta
vaille valmiit. Oloni oli helpottunut, joskin harkitsin viikkoni paatteeksi viela yhden kesa-
apulaisen rekrytoimista. Paivan paatteeksi annoin viela kahdelle alaiselleni arviointilomak-
keet taytettavaksi. Arviointi liittyy valmennukseen, jossa me esimiehet asetamme itsel-
lemme tavoitteita valitsemissamme palvelevan esimiehen ominaisuuksissa. Pyysin arvioi-

jiani palauttamaan lomakkeet ensi viikon torstaihin mennessa.

Viikkoanalyysi

Viikkoni keskiossa olivat uudet tyontekijat ja heidan toivottamisensa tervetulleeksi. Haas-
tetta viikkooni toivat keséajan toimenkuvien miettiminen, perehdyttamisen yksityiskohdat

seka itseni ja tiimini vakuuttaminen uusien vahvistustemme kyvyista.

Juutin ja Vuorelan mukaan perehdytyksen olennainen osa on tutustuttaa tulokas taloon ja

tyotovereihin — saada ihminen tuntemaan olonsa tervetulleeksi ja nain ollen tukea
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tydhyvinvointia heti tydsuhteen alusta lahtien. Juuti ja Vuorela ohjeistavat, ettéa perehdy-
tyksen ja tyonopastuksen tulisi olla suunnitelmallista ja siihen tulisi kayttaa riittavasti aikaa.
Esimerkiksi tydnopastuksessa opittavat asiat kannattaa vaiheistaa, tauottaa seka jakaa

tarpeeksi pieniin, helposti hallittaviin osasiin. (Juuti & Vuorela 2015, 63-67.).

Uudet tyontekijat otetaan talossamme yleensa vastaan innostuneesti ja vain harvoin on
kaynyt niin, etta tulokas ei olekaan sopeutunut joukkoon. Juholinin (Juholin 2017, 124.)
mukaan sopeutumattomuus saattaa johtua yhteiséllisyyden kaantdpuolesta eli sisdanpain
lampiava tydyhteiso saattaa sulkea tulokkaan porukan ulkopuolelle. Itse voin samaistua
tahan jo siksi, etta esimiehena olen jollakin tapaa aina joukon ulkopuolinen. Haluan siis

varmistaa, etta uusi tydntekija otetaan mukaan heti ensimmaisestéa paivasta lahtien.

Koska itse en ehdi tulokkaita perehdyttdd, delegoin tyon yleensa Juutin ja Vuorelan (Juuti
& Vuorela 2015, 65.) oppien mukaan nimetyn henkildn vastuulle. Omalla osastollani kay-
tosséa on perehdyttdjan muistilista, jonka avulla voidaan varmistaa, etta tarkeimmat asiat
tulevat kaytya lapi. Nimetty perehdyttgja toimii ikd&n kuin kummina, joka huolehtii, etta tu-
lokas paasee joukkoon mukaan ja saa tarvittavan maaran opastusta ja tietoa. Perehdytyk-
sen pituus riippuu henkildn osaamisesta ja tydn ohjausta jatketaan, kunnes molemmat
osapuolet ovat varmoja uuden vahvistuksen parjddmisesta. Toimintamalli on hyvaksi ha-
vaittu ja haluaisin, ettd kaytanto levidisi myods kaupan muille osastoille. Nyt minulla olisi ta-

han maito-osaston uusien perehdytettdvien myoéta oiva tilaisuus.

Vaikka kuluneella viikolla yksi myymalamme tyontekijoista kavikin tydhaastattelussa, on
henkildkunnan vaihtuvuus typaikallani vahaista. Jopa niin, etta siitd on muodostunut jon-
kin asteinen ongelma. Suuri osa kokeneista myyjistamme kykenisi haastavampiinkin teh-
taviin. Esimiehet ja vastuuhenkil6t viihtyvét tydssaan kuitenkin hyvin ja tasta syysta henki-
|6st6 ei padse yleneméaén. Ensiluokkainen asiakaskokemus saavutetaan vain tyytyvaisten
tyontekijoiden avulla. Miten siis voisin varmistaa henkil6stdn sitoutumisen, vaikka vastuu-

tehtavia ei olekaan aina tarpeeksi tarjolla?

Tutkimustietoa palvelevasta esimiestytsta ja henkildston sitoutumisesta vahittaiskau-
passa ei ole paljon saatavilla. Kiinnostavaa tietoa l16ytyy kuitenkin Pearsonin tekemasta
tutkielmasta “Whole Foods Market Case Study: Leadership and Employee Retention”,
jossa kasitelldadn johtajuuden vaikutusta tyontekijoiden vaihtuvuuteen ja haluun sitoutua
(Pearson 2012). Tutkielman kohteena on yhdysvaltalainen luomuruokaan panostava va-
hittaiskauppaketju Whole Foods Market, joka on yksi maailman tunnetuimmista palvele-

van johtajuuden keinoja hyodyntavista yrityksista. (Whole Foods Market 2019.).
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Pearson kirjoittaa, ettd kuten suuri osa muistakin yrityksista, painii Whole Foods Marketkin
tyontekijoiden vaihtuvuutta vastaan. Whole Foods Marketilla on kuitenkin useita keinoja
tyontekijoiden sitouttamiseen. Sitoutumista edistavat Pearsonin tekemien henkilostéhaas-
tattelujien mukaan mm. ystavallismielinen kilpailu tiimien kesken, arvostava esimiestyo,
tyon itsenaisyys, rento tyoilmapiiri, henkilokuntaedut, lupa itsendiseen paatdksentekoon
sekd mahdollisuus ideointiin. Tydntekijdiden persoonallisuus sallitaan — esimerkiksi tiuk-
kaa pukeutumiskoodia ei ole ja tatuoinnit seka lavistykset saavat olla nakyvilla. Yksi keino,
joilla yritys taistelee vaihtuvuutta vastaan, on huolellinen rekrytointi. Vakituiseen tyésuh-
teeseen palkataan ainoastaan hyvan asenteen omaavia ehdokkaita, jotka koko tiimi koe-
ajan jalkeen hyvaksyy. Pearsonin tekemista haastatteluista valittyy tyontekijoiden yrittaja-

mainen asenne seka ylpeys omasta tydpaikastaan. (Pearson 2012, 2, 14-15, 19, 23-24.)

Whole Foods Marketin yhden perustajan John Mackeyn idea on harjoittaa ns. vastuullista
kapitalismia (engl. conscious capitalism), jossa esimiehilta edellytetddn empatiaa, ymmar-
tavaisyytta, ennakkoluulottomuutta, ndyryytta ja valmiutta muuttaa ennakkokasityksiaan.
Yrityksen arvojen mukaisesti henkilostoa kannustetaan autonomiaan, kokeiluihin seka luo-
vuuteen. Tiimien jasenilla on vastuu omasta menestyksestaan ja epaonnistumisestaan,
mutta virheiden katsotaan olevan myds mahdollisuus henkilékohtaiseen kasvuun. (Whole
Foods Market 2019.). Whole Foods Marketin liikeidea, arvot ja toimintatapa ovat mieles-
tani erittdin kiinnostavat, onhan niissé suuria yhtalaisyyksia oman tydnantajani vastaaviin.

Otankin tavoitteekseni tutkia yritysta ja sen toimintatapoja tarkemmin.

Asenteen rekrytoimisesta kirjoittavat myds Rauhala, Leppéanen ja Heikkila kirjassaan
"Paaasia: organisaation psykologinen paaoma”. Sitoutumisen lisédmiseksi Rauhala ym.
kehottavat sijoittamaan ihmiset oikeisiin tyotehtaviin ja tarjoamaan sopivassa maarin
haastetta. On kuitenkin sallittua olla vaativa. Myonteisessa hengessa tapahtuva haastami-
nen saa henkildstdn ylittamaan itsensa, saavuttamaan tavoitteet ja tekemaan tyot laaduk-
kaasti. (Rauhala, Leppanen & Heikkila 2013, 34, 82, 99).

Tyon ei siis tarvitse valttdmatta olla vastuullista, kunhan se on haastavaa ja vaihtelevaa.
Omalla tyopaikallani perusasiat ovat kunnossa. Esimerkiksi joustavuus, tydsuhde-edut ja
rento tyGilmapiiri toteutuvat varsin hyvin. Todennakdisesti myds tyonantajan hyva maine
seka kaupan alalla harvinaiset taydet ty6tunnit estavat henkilostod vaihtamasta tyépaik-
kaa. Meilla noudatetaan mygs aktiivisesti asenteen rekrytoimista. Mottonamme on, etta

tyot voi opettaa, aitoa asiakaspalveluhenkisyytta ei.

Whole Foods Marketin tydntekijat perehdytetaan tyoviintyvyyden lisddmiseksi useisiin eri

tyopisteisiin (Pearson 2012, 20.) Voisiko tydtehtavien ja osastojen kierrattamista
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hyodyntaa meillakin enemman? Ainakin kesaaikaan voin jalleen tarjota henkiléstolle vaih-
telua ja haasteitakin vaihtamalla osastoja ja tehtdvia. Lomien aikaan nuoret tydskentelevét
kesaapulaisina kaupan eri osastoilla. Paasy kassalta kokeilemaan muiden osastojen ty6-
tehtavia on tervetullutta vaihtelua, johon suhtaudutaan innostuneesti. Paallikdiden ja esi-
miesten lomaillessa varamiehitys paasee tositoimiin. Vastuu henkilostostd, valikoimasta,
tilauksista ja vaikkapa vain kaupan ovien avaamisesta tuo uutta puhtia ja arvokasta tyoko-
kemusta. Kokemuksesta on hyotya vaikkapa sitten uusia vastuullisempia tehtavia ha-

kiessa.

Haastavien tehtavien puuttuessa voi tyontekija itsekin tehda jotakin. Tahan annetaan vink-
keja Tyoterveyslaitoksen "Inspistal — Tydn tuunaajan inspiraatiokirja” -kirjasessa. Tyon
tuunaaminen on kirjoittajien mukaan tyén sisallén ja tydtapojen sekd oman vuorovaikutuk-
sen ja ndkodkulman tuunaamista niin, etta tyosta l0ytyy uusia positiivisia ja innostavia puo-
lia. (Harju, Aminoff, Pahkin & Hakanen 2015, 17-18). Esimiehena voin siis kannustaa
henkilostbani tekem&an tydstddn omansa ndkoista. Suuren méaéran energiaa voi saada
esimerkiksi jo pelkasta vuorovaikutuksesta — persoonallinen ote asiakaspalvelussa ei mie-
lestani ole missaan tapauksessa kiellettyd. Voisin itsekin tuunata omaa ty6tani. Paivakirja-
merkintdjeni perusteella siirrén laskujen tarkastuksen joka péaiva huomiselle. Loytaisin var-

masti uusia tyotapoja, jotka toisivat arkiseen puurtamiseen vaihtelua.

Viikkoni aikana kohtasin ennakkoluuloja kassaesimiehen ja kassavastaavien taholta.
Skeptisyys uusien ja vanhojenkin tydntekijdiden omaksumiskykyéa kohtaan nostivat paa-
taan. Ennakkoluulojen suhteen minun on itsekin katsottava peiliin. Kuluneella viikolla epéi-
lin pariinkin otteeseen tydntekijdiden parjaamista heille kaavailemissani tehtavissa. Lahin
alaiseni ja tydbnantajani saivat minut kuitenkin vakuuttumaan, etta rekrytointipaatokset ovat
oikeita. Jalkikateen arvioiden olen samaa mielta. Annoin ennakkoluulojen sanella mielipi-
teitani ja myds kerroin ne alaisilleni aaneen. Selkea virhe, josta on otettava opiksi. Jat-

kossa epdilevat mielipiteeni voin jakaa vain tydnantajalleni ja kassaesimiehelle.

3.9 Seurantaviikko 9
Maanantai 13.5.2019
Olin asettanut viikolleni ja maanantaille yhden tavoitteen. Ajatukseni oli tehdé koko viikon

ajan normaalipituisia kahdeksan tunnin ty6paivia ja katsoa kuinka tyot etenevat ja minka-

lainen on keskeneraisten téiden pino viikon péattyessa.
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Paivan aluksi maito-osaston uusi tyontekija aloitti tydsuhteensa. Paiva alkoi normaalin
kaavan mukaan avainten luovutuksella ja tydvaatteiden sovituksella. Maito-osaston p&al-

likko otti tydsuhteen aloitukseen liittyvan juttutuokion jalkeen tulokkaan hoiviinsa.

Keskustelimme kesalla elakkeelle jaavan tyontekijan kanssa kaytannon jarjestelyista. Lis-
tasimme pitamatta olevat loma- seké vuosivapaapaivat ja sovitimme ne kalenteriin. Kes-
kustelin aiheesta myo6s lahimman alaiseni kanssa. Yritimme pohtia tapaa, jolla lahes kak-
sikymmenta vuotta talossa tydskennellytta tyontekijad voisi muistaa persoonallisella ta-

valla. Sovimme miettivamme asiaa tahoillamme ja palaavamme aiheeseen lahiaikoina.

lltavuoron kassavastaava tiedusteli, olisiko mahdollista paésta kanssani kehityskeskuste-
luun. Hanella oli kertomansa mukaan tarve péasta juttelemaan kanssani tavoitteistaan ja
toimenkuvastaan, koska siihen harvemmin tulee tilaisuus. Kehityskeskustelut eivat kalen-
terin mukaan viela ole ajankohtaisia mutta paéatin kuitenkin toteuttaa alaiseni toiveen. So-

vimme, etté suunnittelen keskustelulle ajan tulevaan tydvuorolistaan.

Paivan paatteeksi pohdin oman kesalomani ajankohtaa. Aikani kalenteria tutkailtuani paa-
tin pitd& lomani kahdessa osassa, kesé- ja elokuussa. Lomaan on siis ryhdyttava valmis-
tautumaan lahiaikoina. Tydvuorolistoja on tehtava tavallista pidemmalle ja lomittajani
kanssa on vield kerrattava muutamia toimistotéihin liittyvia rutiineja. Paiva sujui melko te-

hokkaasti ja sain ty6t tehtyd normaalipituisen tyopaivan puitteissa.

Tiistai 14.5.2019

Suunnitelmani kahdeksan tunnin ty6paivista oli tiistaina edelleen voimassa. Suuri osa pai-
vastani kului jalleen lomalistojen parissa. Nappailin sovitut kesalomat tyévuorolistaohjel-
maan, jotta tyévuorolistoja suunnittelevat kollegani nakisivat ne tydskennellessaan listojen
parissa. Samalla sain itselleni lomalistauksen, jonka avulla voin jatkossa pitaa kirjaa tana

vuonna kertyneista ja pidetyista lomapaivista.

Vanha tuttu tyontekijamme tuli kdymaan, koska keséatoiden aloitus lahestyy. Sovitimme
tybasut ja kirjasin ylos kesan tyévuoroihin liittyvia vapaapdivatoiveita. Luovutin avaimet tu-
levaa aloituspaivaa silmalla pitaen. Tyontekija on tydskennellyt myymalassamme myos

viime kesana ja sitéakin ennenkin useita kuukausia, joten erillisté perehdytysté ei tarvita.
Herkkutorin esimies kavi juttusillani. Han ei paassyt tyévuorosuunnitelmissaan eteenpain,
koska ei tiennyt miten kauppa tulee olemaan juhannusviikolla auki. En osannut varmuu-

della kertoa aukioloaikoja mutta sovimme etta vahvistan ajat heti kauppiaan palattua t6ihin
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ensi viikon alussa. Todennakoéisesti kauppa tulee juhannuksenkin aikaan olemaan joka
paiva auki, joten tutkailimme hetken viime vuotisia myynti- ja asiakasmaaria. Saimme
kayttokelpoista informaatiota mutta suunnittelutydssa olisi kuitenkin muistettava ottaa huo-

mioon uuden naapurimme Alkon vaikutus kiireisen sesongin asiakasvirtoihin.

Paiva sujui normaaliin tapaan ja paasin suunnitelmani mukaisesti lahtemaan tdista kah-

deksan tunnin jalkeen. Paivaan mahtui konttoritéiden ja tyévuorosuunnitelmien lisaksi eri-
laisia sekalaisia toitd. Halytysjarjestelman koodeja on paivitettava, joten kavin yhdessa jar-
jestelmatoimittajan kanssa lapi tydssa tarvittavia toimia. Selvittelin myds uudistettuun jate-

huoltoon liittyvia kaytannon jarjestelyja.

Keskiviikko 15.5.2019

Suuri osa paivastani kului tydévuorolistojen parissa. Péénvaivaa tuottivat jalleen Alkon vai-
kutus pyhan asiakasvirtoihin seké koulujen paattajaisviikonloppu. Tydvuorolistoja oli alet-
tava suunnittelemaan tavallista pidemmalla tahtaykselld, koska kesélomien aikaan yksi-
kaan viikoista ei ole toisensa kaltainen. Ty0 jai viela pahasti kesken, koska halusin varmis-
taa, etta kaikki ylimaarainen aika tulisi hyédynnettyd ennen lomakautta. Listalle oli suunni-
teltava reilusti normaalia enemman esimerkiksi perehdytysta ja tydnohjausta.

Lahin alaiseni kassaesimies kertoi, etta hanen mielestaan yksi kassavastaavistamme kai-
paisi minulta kannustusta ja positiivista palautetta. Kassavastaava oli kertonut olevansa
huolissaan uuden ilta- ja kassavastaavan vaikutuksesta omiin tydtehtaviinsa. Huolta ai-
heutti se, ettd kokenut tulokas tulisi viemaan kassavastaavalta taman vastuutehtavia. Ker-
roin, etta olin tietoinen kassavastaavani huolista ja ettéa olimme keskustelleet niista aikai-
semminkin. Lupasin ottaa asian puheeksi kassavastaavan kanssa. Uusi iltavastaava on

palkattu tydhon kesan ajaksi, joten huoli on joka tapauksessa aiheeton.

Kiertelin myymalassa ja tein havaintoja uusista tuotteista, tyontekijoista ja heidan tydsken-
telystaan. Kaikki vaikutti olevan paallisin puolin kunnossa. Uudet tyontekijat tuntuvat so-
peutuvan joukkoon varsin hyvin. Paatin jutella aiheesta tarkemmin kassaesimiehen

kanssa ja tiedustella onko asioita, joihin pitda kiinnittaa huomiota ennen kesaa.

Torstai 16.5.2019

Odotin saavani kollegoiltani ja alaisiltani esimiesarvioiden kakkoskierroksen vastauslo-
makkeet. Tarkoitukseni oli tutustua vastauksiin ja tehda niista kooste tulevaa esimiesval-

mennuspaivaa varten. Omat arvioni kiinnostivat erityisesi — halusin tietda, olivatko omat
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arvioni kehittyneet ja mihin suuntaan.

lltapaivalla sain vihdoin tydlaén helatorstaiviikon tyévuorolistan valmiiksi. Pohdin, kuinka
kassaesimies tulee parjaamaan, kun tydvuorosuunnittelu lomien jalkeen siirtyy hénen har-
teilleen. Tydvuorolistoja suunnitellessani tein taulukon tarvittavien tyontekijdiden maa-
rasta. Taulukkoni perusteella naytti pahasti silta, ettéa palkkaamiemme kesaapulaisten
maara ei olekaan riittava. Paatin viela kerran tarkastella, josko saamistamme avoimista

tydhakemuksista I0ytyisi sopivia ehdokkaita kesatyontekijoiksi.

Vuokratydyrityksen yhteyshenkild otti sopivasti yhteytta ja tiedusteli, olisiko meilla tarvetta
kesaapulaisille. Kerroin, ettéa joukkoomme mahtuisi vield pari iloista ja reipasta kassamyy-
jaéa osa-aikaisiin tyosuhteisiin. Sain kuulla, etta yhteisty6kumppanimme voi helposti jarjes-
taa meille keséksi vuokratyontekijoitd. Sovimme, ettd meille valitaan pari sopivaa ehdo-
kasta, jotka kayvat luonani haastattelussa. Tieto oli huojentava, minun ei valttaméatta enaa
tarvitse kayttaa aikaani rekrytointiprosessiin.

Pohdiskelimme kassaesimiehen kanssa osaston henkiloston tydviihtyvyytta. Juttelimme
esimerkiksi siita, kuinka erds kollegoistamme kokee vastenmielisyytta tiettyja tyotehtavia
kohtaan. Ensi viikolla jarjestetdén kassavastaaville henkilostdvalmennuspaiva. Valmen-
nuksen tarkoituksena olisi kohottaa ryhmahenked, innostaa, ideoida seké kayda lapi osas-
ton tydhan liittyvia epékohtia. Kerroin toivovani tiimiltani ensisijaisesti esimerkin naytta-

mista ja toivovani alaiseltani ideoita valmennuksen aiheisiin liittyen.

Esimiesarviointilomakkeita ei palautettu aikataulussa. Tama ei juuri yllattanyt, monesti
olen joutunut patistamaan henkildstta suorittamaan vastaavanlaiset velvollisuutensa. Péai-
van paatteeksi olin vastaanottanut vasta kuusi lomaketta neljastatoista. llokseni omat alai-
seni kuitenkin olivat palauttaneet omat arvionsa aikataulussa. Silmailin lomakkeita pikai-
sesti ennen tydpaivan lopetusta. Paallisin puolin arviot nayttivat melko saman kaltaisilta
kuin edelliskerrallakin. Lomakkeissa oli kohta myds oman tiimin yhteistydn arviointiin. Arvi-
oinneissa Kiiteltiin hyvin sujuvaa yhteisty6ta ja yhteista linjaa tiimin johtamiseen liittyvissa

asioissa. Myos tulokkaiden innokkuus ja oppimiskyky saivat kassavastaaviltani kiitosta.
Tavoitteeni normaalipituisesta tyoviikosta piti edelleen. Lopetin tyot kahdeksan tunnin jal-

keen, vaikka toita olisi vield ollut tehtavaksi. Konttority6t olivat kuitenkin hyvalla mallilla,

joten saatoin lahte& hyvilla mielin kotiin.
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Perjantai 17.5.2019

Keskustelimme kassaesimiehen kanssa suunnitelmastamme siirtaa tyévuorosuunnittelu
lomien jalkeen hanen harteilleen. Jutustelimme my6s mahdollisista ongelmista ja siita,

kuinka saisimme siirtyman mahdollisimman joustavasti hoidettua.

Tein saamistani alaisarvioista koosteen tulevan viikon esimiesvalmennusta varten. Avoi-
missa kommenteissa oli paljon mielenkiintoisia ajatuksia. Oli mukava havaita, kuinka fik-
suja ja tarkkaavaisia alaisia meilla esimiehilla on. Omat alaiseni olivat jalleen kerran toivo-
neet minulta enemman palautetta. Sain palautteissa kiitosta huumorintajustani ja siita, etta
minun kanssani on helppo keskustella aivan kaikenlaisista asioista. Huomioni kiinnittyi kui-
tenkin siihen, etté erds alaisistani ei kokenut saavansa tarpeeksi kiitosta tekemastaan
tyostéa. Arviointilomakkeissa alaiseni olivat paasseet arvioimaan myds oman tiiminsa toi-
mintaa ja yhteistyota. Tiimityoskentelyn katsottiin toimivan hyvin, joskin kehitettavaa ol
alaisteni mielesta yhteisissa kaytannoissa ja tuotetuntemuksessa.

Hedelmaosaston myyja tuli kertomaan, etta tydvuorolistalta puuttui iltavuorolainen. Listoja
oli kuluneella viikolla jouduttu muuttamaan useaan otteeseen ja osaston esimies oli unoh-
tanut jarjestaa kiireiseen perjantai-iltaan sijaisen. Ohjeistin henkilokuntaa ottamaan yh-
teyttd vapaapéaivaa viettavaan osastopadllikkoon. Ongelma ratkesi myéhemmin niin, etta
yksi kassavastaavista jai tdihin muutamaksi tunniksi oman vuoronsa jalkeen ja hedelma-

osaston paallikko tuli tekeméaan joitakin jarjestelyja vapaapdaivansa paatteeksi.

Paiva tuntui tybmaarasta huolimatta kevealta. Sain poytani jarjestykseen ja saatoin lahted
viikonlopun viettoon etuajassa. Ajatukseni viipyilivat ensi viikkoisissa henkilostévalmen-
nuksissa, joiden jarjestelyissd minulla on oma olennainen osani. Tavoitteeni normaalista
kolmenkymmenenseitseman ja puolen tunnin pituisesta viikosta toteutui. Viimeaikaisten

pitkien ty6viikkojen vastapainoksi tima tuntui huojentavalta.

Viikkoanalyysi

Kuluneella viikolla pohdin paljon sit&, mik&a on alaisteni asenne ja kuinka tarkeaksi he it-
sensa kokevat. Vaikutti silta, etta alaiseni kokivat epavarmuutta omasta tulevaisuudestaan
ja tama vaikutti myos tydmotivaatioon. Oli siis pohdittava keinoja hyvan asenteen, itseluot-

tamuksen ja optimismin lisdamiseksi.

Jo aikaisemmin olen kirjoittanut tiimini sosiaalisesta paaomasta eli luottamuksesta, yhtei-

sista arvoista ja hormeista, osallistumisesta, sosiaalisista suhteista ja
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vastavuoroisuudesta. Mutta kuinka on tiimini psykologisen padoman laita? Larsonin ja
Luthansin tutkimuksessa "Potential Added Value of Psychological Capital in Predicting
Work Attitudes” psykologisen paaoman maaritelladn koostuvan neljasta osa-alueesta: toi-
vosta, optimismista, sinnikkyydestd ja itseluottamuksesta. Larsonin ja Luthansin mukaan
niin yksiloén kuin rynméankin psykologisen paaoman elementteja on mahdollista kehittaa ja

niilla on suuri vaikutus positiiviseen asenteeseen. (Larson & Luthans 2006, 87.).

Itseluottamus

Psykologinen

paaoma

Kuvio 9. Psykologinen paaoma (Luthans, Youssef & Avolio 2006)

Talla hetkella tiimini motivaatiota syd epavarma tulevaisuus. Kaksi kassavastaavistani on
perhevapaalla ja toihin paluu on edessa vuodenvaihteen aikaan. Hyvaéan yhteistydhon ky-
keneva ryhméni saattaa siis lahitulevaisuudessa osittain hajota. Optimismin ja toivon yll&a-
pitdminen ovat siis talla hetkella suurimpia haasteitani. Tulevaisuus huolettaa myds mi-

nua, olenhan tyytyvainen tamén hetkisten alaisteni tydskentelyyn.

Myds Rauhalan ym. kirjassa kirjoitetaan kollektiivisesta psykologisesta padomasta ja kei-
noista sen kehittamiseksi. Rauhalan ym. mukaan esimiehen osoittaessa luottamusta alai-
siinsa, heidan suorituksensa paranee ja usko omiin kykyihinséd kohenee. Rauhalan ym.
mukaan johtajan tehtdva on tunnistaa vaestaan luottopelurit, joiden itseluottamusta ja var-
muutta kannattaa tuoda esiin (Rauhala ym. 2013, 47, 71.). Yksi alaisistani on juuri tallai-
nen — asenteeltaan, joustavuudeltaan ja oppimiskyvyltaén esimerkillinen pelinrakentaja.
Han uskoo oppivansa mita tahansa mutta my®s han on ajoittain epavarma. Negatiiviset
kokemukset aikaisemmista tyopaikoista saavat hanetkin ajoittain pelkdamaén oman tyo-
paikkansa ja asemansa puolesta. Nain kavi myos talla viikolla, kun uusi tyontekija aloitti
perehtymisensa ilta- ja kassavastaavan tehtavaan.

Mékikangas, Feldt, Huhtala ja Hyvarinen kirjoittavatkin kirjassaan "Tykkaa tydsta: tyohy-
vinvoinnin psykologiset perusteet”, kuinka epavarmuus tydssa voi uhata henkilén rakenta-
maa identiteettia itsestdan tydntekijana ja heikentaa tydsuoritusta (Makikangas, Feldt,

Huhtala & Hyvarinen 2017, 169.). Alaiseni kohdalla suoritus ei onneksi ole ainakaan viela
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heikentynyt. Mékikankaan ym. mukaan johtajan tehtdvana on luoda kulttuuri, jonka avulla
tyohon liittyva positiivinen identiteetti voi rakentua. Tama tapahtuu antamalla myonteista
palautetta tydntekijan ominaisuuksista, taidoista ja kyvyistd. Tama johtaa kokemukseen

tyon merkityksellisyydesta, mielihyvaan ja sitoutumiseen. (Makikangas ym. 2017, 181.).

My@s itseluottamuksen puute ja sité vastaan taisteleva sinnikkyys nayttelevat tiimissani
roolia. Erds alaisistani on viela kokematon ja usein epavarma. Joukon nuorimmaiselta l6y-
tyy kuitenkin sisukkuutta — epavarmuudestaan huolimatta han on sinnikkaasti jatkanut
tyonsa opettelua ja uskaltaa reippaasti kysella neuvoja. Potentiaalia siis on ja tama pitaisi
muistaa huomioida. Antamalla runsaasti positiivista palautetta saisin varmasti kokematto-
mimmankin itseluottamusta kohennettua. Tahén tyéhdén minun kannattaa valjastaa myos

tiimini muut jasenet — kollegoilta saadut kehut kohentavat varmasti alaiseni itsevarmuutta.

Psykologinen padoma edistaa positiivista asennetta ja néin tekevat myds oikeanlaiset tyo-
tehtavat. Rauhala ym. (Rauhala ym. 2013, 99.) neuvovat, etta ihmiset pitdéa osata sijoittaa
oikeisiin tehtéaviin, koska epamotivoiva ty0 ei anna onnistumisen kokemuksia. Eras alaisis-
tani on avoimesti kertonut pitdvansa vain osasta tyotehtavistdan. Onko minun siis annet-
tava hanelle vain mieluisia tehtéavia? Valitettavasti minun on huomioitava tasapuolisuus ja
voitava teettaa jokaisella samat perustehtavat. Muotilehtia rakastava on kuitenkin saanut
hoitaakseen lehtipisteen ja joukon jarjestelmallisin taas on pestattu tupakkatuotevastaa-

vaksi. Nain olen saanut alaisiani sijoitettua motivoiviin ja haastaviinkin tehtaviin.

Psykologinen padoma sivuaa myos palvelevan johtajuuden kasitetta. Jaiswalin ja Dharin
tekemassa tutkimuksessa “The influence of servant leadership, trust in leader and thriving
on employee creativity” tarkastellaan palvelevan johtajuuden vaikutusta henkiléston koke-
maan luottamukseen, luovuuteen, innokkuuteen ja oppimishalukkuuteen. Tutkimuksen tu-
los on, ettda molemmin puolisella luottamuksella on kuin onkin vaikutusta henkiléston luo-
vuuteen. Palveleva johtaja voimaannuttaa ja innostaa alaisiaan seka rakentaa molemmin
puolisen luottamuksen ilmapiirin. (Jaiswal & Dhar 2017, 9.). Tata ensisijaisesti tavoittelen-

kin — luovaa, innovatiivista ja itseohjautuvaa tiimia.

Rauhalan ym. (Rauhala ym. 2013, 47.) mukaan hyvéan itseluottamuksen omaavat tydnteki-
jat ovat monella tavalla taitavia. He ovat monipuolisia ja joustavia seka omaavat hyvan on-
gelmanratkaisukyvyn. Juuri tallaisia ovat omat alaiseni. Vaikka he persoonallisuuksiltaan
ovat kovin erilaisia, yhdistaa heitd kaikkia maalaisjarki ja reipas ote tydntekoon. Uskomalla
alaisteni potentiaaliin ja myos kertomalla sen ruokin heidan itseluottamustaan ja kykyaan

selviytya hankalista tilanteista.
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Ryhmani itseluottamusta, toivoa, optimismia ja sinnikkyyttéd kasvattaakseni minun on siis
jélleen muistettava palautteen merkitys ja osoitettava luottamusta heidan osaamiseensa.
Ensi viikolla jarjestettava kassavastaavien valmennuspaiva tuo varmasti mahdollisuuksia
tiimini psykologisen padaoman poénkittdmiseen. Voin varmasti antaa ryhmalleni positiivista
palautetta, kannustaa ja antaa heidan itsensa muokata omia toimintatapojaan. Luotta-

musta minulta ei puutu. Olen iloinen ja ylpea siita, ettéd ryhmallani riittaa kykyja ja etta he

erilaisuudestaan huolimatta hyvaksyvat toisensa ja tulevat keskenéan toimeen.

Horisontissa siintdvat muutokset aiheuttavat varmasti edelleen epavarmuutta. Rauhalan
ym. (Rauhala ym. 2013, 119.) kirjassa kehotetaan huomaamaan onnistumiset, tiedosta-
maan Kiitollisuuden aiheet seka nauramaan yhdessa. Muutosten aiheuttamaa epatietoi-
suutta voin vahentaa ainoastaan vakuuttelemalla ryhmani siitd, ett hyvin toimivaa tiimia
ei kannata rikkoa ja miettia ongelmaan ratkaisu yhdessa tyénantajani kanssa. Rauhala
ym. (Rauhala 2013, 67.) kirjoittavat tiimisisusta, toisten kunnioituksesta, ylpeydesta kuulua
porukkaan seké yhdessa tekemisesta. Uskon, etté tiimisisua ryhmallani riittd&. Tiimisisu
lAhtee yhteisista haasteista ja toistemme onnistumisen tukemisesta ja tahan tulee var-
masti tilaisuuksia joka paiva. Pitd& muistaa, etta tunteet tarttuvat (Rauhala ym. 2013,
125.), joten en saa antaa omien huolieni nakya.

3.10 Seurantaviikko 10

Maanantai 20.5.2019

Tavoitteeni oli valmistautua alkavalla viikolla jarjestettaviin esimies- ja kassavastaavaval-
mennuksiin sek& kovaa vauhtia lahestyviin kesalomiin. Tein tiistaista esimiesvalmennusta
varten koosteen esimiesten saamista alaisarvioista. Olin jo ehtinyt edellisviikolla pikaisesti
tutustua lomakkeisiin mutta nyt minulla oli aikaa tutkia niitéd kunnolla. Arviot olivat mielen-
kiintoista luettavaa. Yhdenkaan esimiehen arviot eivat olleet juuri aikaisemmalta kierrok-
selta muuttuneet mutta vapaissa kommenteissa oli eroavaisuuksia. My6s omat palaut-
teeni olivat keskiarvoltaan suunnilleen samanlaiset kuin edelliskierroksella. Toinen arvioi-
jistani oli antanut hyvin mairittelevia arvioita ja toinen enemman kritiikkia. Tama vastasi
hyvin ennakko-odotuksiani — alaiseni ovat persooniltaan hyvin erilaisia. Olin kuitenkin tyy-
tyvéainen arvioihin, kehitettavdd minulla katsottiin olevan niissa asioissa, joihin itsekin olin

jatkossa ajatellut panostaa.
Sain kahdelta kassavastaavalta palautetta siitd, etta iltavastaava ei viikkonloppuna ollut toi-

minut yhteisesti sovitulla tavalla. llitavastaava oli kieltaytynyt kassavastaavan pyynnosta

tulla kassalle purkamaan ruuhkaa ja priorisoinut toiset ty6t asiakaspalvelun edelle.
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Erimielisyys tehtavien tarkeysjarjestyksesta oli aiheuttanut henkildstén kesken kitkaa.
Kahnaukset kuitenkin jo oma-aloitteisesti sovittu ja iltavastaava oli pyytanyt kollegaltaan
kaytostaan anteeksi. Vaikka asia oli jo selvitetty henkiléston kesken, lupasin kuitenkin ot-

taa asian vield iltavastaavan kanssa puheeksi.

Paivan kulku oli odotetun kaltainen. Viestittelimme séhkdpostitse yritysvalmentajan
kanssa huomisten esimiesvalmennusten aikataulusta ja siséllosta. Sain arviointikoosteet

tehtya ja konttorityotkin melko hyvélle mallille.

Tiistai 21.5.2019

Tiistaiaamu kului toimistotdiden parissa. Tein myos joitakin valmisteluja keskiviikkoista
palkanlaskentapaivaa varten. lltapaiva oli tarkoitus viettaa kollegoiden kanssa esimiesval-
mennuksessa, joten aamu oli kiireinen ja paivan tyot jaivat lopulta pahasti kesken.

Yritysvalmentajamme saapui paikalle vetaddkseen esimiehille kolmetuntisen valmennuk-
sen. Jakauduimme kahteen kuuden hengen ryhméaan, niin ettd osa esimiehisté oli aamu-
paivan ja osa iltapaivan ryhmassa. Valmennus koostui yhteisista juttutuokioista, omien ar-
viointikoosteiden tutkimisesta seka pariharjoituksista. Erityistd huomiota kiinnitettiin hanka-
lien vuorovaikutustilanteiden hoitamiseen. Purimme myds saamiemme alaisarvioiden tu-

lokset ja puimme yhdessa kevaan palvelevan esimiesprojektin antia.

Kolmituntinen valmennus sujui antoisasti ja nopeasti. Kerroimme kukin kokemuksiamme
ja ajatuksiamme siitd, kuinka olimme mielestamme parin kuukauden aikana saavuttaneet
tavoitteemme. Moni kollegani koki, etta ei ollut onnistunut saavuttamaan tavoitteitaan niin
hyvin kuin olisi halunnut. Tahén arvioon oli helppo yhtya. Yleinen kokemus oli, etta arki-

nen aherrus ja alituinen Kiire olivat tydnténeet hyvat aikomukset taka-alalle.

Valmennuksesta jai kuitenkin hyva jalkimaku. Teimme lopuksi yhdessa suunnitelmia tule-
vaa varten. Sovimme, etta viikkopalaverikaytantoa jatketaan entista suunnitelmallisemmin.
Tarkoitus olisi jatkossa myds varmistaa, etta jokainen osallistuu palaveriin kertomalla
oman osastonsa kuulumiset ja omaa mieltdan painavat epakohdat. Palaverit sovittiin pi-
dettavaksi viikoittain myos siind tapauksessa, ettd kauppias ei ole paikalla. Nain voimme
turvautua toistemme tukeen esiin tulevissa ongelmatilanteissa. Sovimme myags, etta pala-

vereista tehdaén muistio, jotta myds osallistumaan estyneet saavat sovitut asiat tietoonsa.

Keskustelimme myo6s muista tarkeista asioista, esimerkiksi paivitysta kaipaavasta organi-

saatiokaaviosta. Erimielisyytta aiheutti se, kuka onkaan aikaisemmin toisella osastolla

68



tydskennelleen iltavastaavan esimies. Paatimme palata aiheeseen seuraavassa viikkopa-
laverissa, jolloin kauppiaskin on paikalla. Sovimme, etté seuraavana hoidettavien asioiden
listalla ovat alaistemme kanssa pidettavéat kehityskeskustelut, joiden olisi tarkoitus alkaa

heti kesdlomien jalkeen.

Valmennuspaivan paatteeksi pidin yritysvalmentajan kanssa lyhyen palaverin. Valmenta-
jamme kertoi, etta myds toisessa ryhmassa oli tullut esiin paljon mieltd askarruttavia asi-
oita ja esimerkiksi kehityskeskusteluita oli toivottu. Sovimme, etta piddmme ensi viikolla
kolmisin kauppiaan kanssa yhteisen juttutuokion esiin tulleista asioista. Jutustelimme
myo6s huomisesta kassavastaavien valmennuspaivasta. Kerroin omia ja kauppiaamme toi-
veita valmennukseen liittyen. Oma toiveeni oli, etta valmennuksessa kiinnitettaisiin eri-

tyista huomiota esimerkkiné olemiseen ja sanattomaan viestintaan.

Paiva oli raskas mutta antoisa. Tavoitteet tayttyivat valmennuksen osalta mutta palkanlas-
kennan valmistelut jaivat kesken. Huomisesta paivasta tullee vahintdankin yhté haastava,

kun p&asen alaisteni kanssa yhteiseen ryhmavalmennukseen.

Keskiviikko 22.5.2019

Keskiviikon tavoitteeni oli osallistua alaisteni kanssa henkiléstdvalmennukseen ja valmis-

tella toukokuun palkka-aineisto palkanlaskijan kasiteltavaksi.

Aamupaiva sujui konttoritdiden ja palkka-aineiston parissa. Aloittelin myds hieman seuraa-
vaa tyévuorosuunnitelmaa. Vuokratydyrityksen yhteyshenkild oli |6ytanyt pari hyvaa ehdo-

kasta kassaosaston kesdapulaisiksi, joten sovimme ajat tyontekijoiden tapaamisille.

Kassavastaavat kokoontuivat kanssani puolilta paivin alkaneeseen ryhmavalmennukseen.
Valmennuksen tavoitteena oli lisata kassavastaavien valista yhteishenkea ja miettia ta-
poja, joilla yhteistytta ja asiakaspalvelun laatua voisi koko kassatiimin sisalla kehittaa.
Kolmituntinen valmennus sujui joutuisasti. Valmentajamme oli miettinyt yhteisen suunnitel-
mamme pohjalta valmennuksessa kasiteltyja aiheita ja teemoja. Oma toiveeni oli ollut,
etta esimerkkina olemista k&siteltiin laajasti ja nain myos tapahtui. Késittelimme myds kor-

jaavan palautteen antamista seka yhteisen linjan yll&pitamista.

Valmennuksen aikana harjoittelimme haastavien palautteenantotilanteiden hoitamista.
Mietimme myos, mitk& ovat kassavastaavan vastuut, kuinka kommunikaatiota voisi kehit-
taa ja miten persooniemme erilaisuus vaikuttaa paivittdiseen yhteistyohon. Aikaa oli va-

rattu myds kehuille — annoimme toisillemme positiivista palautetta niin, etta vastaanottaja
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oli kuuntelijan roolissa ilman lupaa kommentointiin. Itse sain positiivista palautetta mm.
huumorintajustani, aikaisempaa rennommasta olemuksestani ja joustavuudestani. Alai-
seni tuntuivat olevan erityisen tyytyvaisia siihen, ettéa saan yleensa aina heidan tyévuoro-

ja vapaatoiveensa jollakin tapaa jarjestymaan.

Valmennuksesta jai hyva mieli. Vakuutuin jalleen kerran siita, etta minulla on talla hetkella
koossa hyva ja motivoitunut porukka. Valmennuksen tavoite siis saavutettiin. Loppupaivan
ohjelmaan kuului palkka-aineiston lahettaminen palkanlaskijalle seka erinaisiin sdhkdpos-

teihin ja soittopyynt6ihin vastaaminen.

Torstai 23.5.2019

Torstaina ohjelmassa oli tydvuorosuunnittelua. Tyon alla olleen viikon listalle oli jalleen

mahdutettava perehdytyksia, lomia ja toivottuja vapaapaivia.

Kesaajaksi palkattu uusi iltavastaava aloitti kassavastaavan tehtaviin perehtymisen. Vuo-
rossa oleva kassavastaava otti hoitaakseen harjoittelijan ohjauksen. Annoin itsekin ohjeita
tulokkaalle. Keskustelimme muun muassa kéateisen rahan kasittelyyn liittyvista turvalli-
suusasioista seka ongelmatilanteiden ratkaisuun liittyvista ohjeista. Kerroin, ettd minuun

voi olla aina yhteydessa, mikali pulmia ilmaantuu.

Edellisviikolla tythaastattelussa kaynyt iltavastaava tuli kertomaan, etta oli saanut syksylla
avattavasta myymalasta osastonvastaavan paikan. Tieto ei tullut yllatyksend, osasin odot-
taa nain kayvan. Keskustelimme hetken tulevaisuuden haasteista. Tyontekija oli tulevista
haasteistaan luonnollisesti innoissaan ja jannittynyt. Koetin rohkaista hanta parhaani mu-
kaan ja kerroin, etta kauppamme avainhenkildilta voi tulevaisuudessa aina pyytaa neuvoja
ja apua. Mielialani oli ristiriitainen — olin iloinen mutta kuitenkin huolissani siitd, kuinka syk-

sylla tulemme ratkaisemaan oman henkilostévajeemme.

Paivaani mahtui paljon erilaisia tyotehtaviad. Eilinen henkilostovalmennus puhutti alaisiani
edelleen ja keskustelimme yhteistyon merkityksesta ja positiivisen palautteen motivoivasta
vaikutuksesta. Tahan paivaan oli hyva lopettaa paivakirjamerkinnat. Paivani oli kovin sa-
manlainen kuin muutkin tyépaivani — taynna vaihtelevia tilanteita, vuorovaikutusta ja tyon-

tekoon vaikuttavia haasteita. Naistakin kuitenkin selvittiin, kuten tavallista.
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Viikkoanalyysi

Kuluneella viikolla paéasin toden teolla hiomaan yhdessa tekemisen kulttuuria. Viikon mo-
lemmat henkiléstévalmennukset sivusivat tydhyvinvointia ja tydpaikan kulttuuria seka nii-
den myodta tavoiteltavaa huippuluokan asiakaskokemusta ja taloudellista menestysta.
Oma tavoitteeni oli pohtia omaa kehityskaartani kevéaisen esimiesvalmennuksen aikana ja

miettia, kuinka tiimity6té ja tehokkuutta voisi tydpaikallani entisestaan kehittaa.

Rauhala ym. (2013, 57.) kirjoittavat kuinka yksittaisen ihmisen tunteet, mielentilat, kayttay-
tyminen, ilmeet ja eleet vaikuttavat yrityksen kulttuuriin. Kassavastaavien valmennuspai-
van paateemoja olivatkin asenteen merkitys ja sanaton viestintd. Valmentajamme pyysi
meita pohtimaan omia asenteitamme seka niiden vaikutusta hyvinvointimme ja koko tii-
min suoritukseen. Koska kassavastaava on ik&&n kuin estradilla tydtovereiden ja asiakkai-
den muodostaman yleison edessa, on hanen esimerkilladn suuri merkitys. Keskustelimme
siis esimerkin voimasta ja sité, kuinka kaytdésmallimme voivat joko tuhota tai vahvistaa yh-
dessa tekemisen kulttuuria. Mielestani teemat ja aiheet sopivat paivaamme hyvin. Olen-

han itsekin kaytdnnodssa saanut huomata saman, mistéa Rauhala ym. kirjoittavat.

Molemmissa valmennuksissa jacimme toisillemme positiivista palautetta ja saimme sita
my@s itse. Juuti ja Vuorela kirjoittavat, kuinka vain tietamattomyytensa hyvaksynyt esimies
voi aikaansaada toimivaa yhteisty6ta. Esimiehen on siis jatkuvasti pyydettava palautetta
tyontekijoiltaan ja kollegoiltaan. Palautteen saamista edistava luottamus ja avoimuus voi-
daan aikaansaada oikeudenmukaisuudella, arvostuksella, kohteliaisuudella ja kuuntelemi-
sella. (Juuti & Vuorela 215, 49.). Tydpaikallani tuntuu talla hetkella olevan avoin ilmapiiri,
vaikka pinnan alla on my®ds murheita ja huolia. Niista kuitenkin pystytaan keskustelemaan
melko avoimesti. Oma tiimini osasi ainakin valmennuksessa antaa toisilleen palautetta hy-

vin kauniisti ja tarkkanakoisesti ja se osattiin ottaa myo6s hienosti vastaan.

Pohdimme kassavastaavien kesken myds vastuitamme ja velvollisuuksiamme, paivitimme
yhteisia pelisdantoja ja mietimme, kuinka yhteisty6ta voisi entisestéaén kehittdd. Yhteinen
mielipide tuntui olevan, ettd suuria ongelmia ei ole. Tiimivalmennuksia on harvakseltaan,
joten tehtavani on nyt miettia tapoja, joiden avulla valmennuksen hyva fiilis voisi jatkossa-
kin olla arkipaivaa. Ainakin tiedonkulkua olisi edelleen hiottava ja sitéd edesauttaisi var-
masti jo aikaisemmin suunnittelemani sdanndlliset palaverit. Yhdessa sovimme, etta kirjoi-
tamme kassaesimiehen kanssa vastuista ja velvollisuuksista kirjallisen huoneentaulun.

Nain vastuut ja velvoitteet pysyvét aina kassavastaavien muistissa.
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Hyppasen mukaan tiimi perustetaan yhteista tavoitetta varten ja sen jasenten on sovittava
yhteisista pelisdanndista, vallasta, vastuusta, ohjauksesta, toiminnan kehittamisesta ja
seurannasta. Yhteisesti vastuuta kantava, verkostoitunut ja tietoa jakava tiimi on Hyppa-
sen mukaan tehokas mutta esimies on se, joka sitoo joukon yhteen johtamistyylillaan ja

tarjoamillaan resursseilla. (Hyppanen 2013, 94.).

oSelkedt tavoitteet ja paamaarat

oSelkedt ja ajantasaiset
tehtavankuvat

oSelkedt ja ymmarrettavat
toimeksiannot

eQOsaamisen hyodyntaminen
Te h O k ku u S eYhteistyotaidot

oSelkeat pelisdannot
eOngelmanratkaisutaidot
eSitoutuneisuus
eLuottamus

eHalu onnistua

Kuvio 10. Tiimin tehokkuuteen vaikuttavat tekijat (Hyppanen 2013)

Edella mainitut tekijat olivat tapetilla etenkin esimiesten valmennuspaivana. Kasittelimme-
kin tyotapoja, tehokkuutta seka tiimitydskentelyn pullonkauloja. Tavoitteiden saavuttami-
sen ja pelisdantbjen noudattamisen varmistamiseksi sovimme mm., ettd ryhdymme teke-
maan viikkopalavereistamme muistioita. lImoittauduin vapaaehtoiseksi tehtavaan. Jat-
kossa muistio on esimiesten kaytettavissa, mikali he eivat paase osallistumaan yhteisiin
tapaamisiin. Muistiosta voidaan myds tarkistaa yhdessa sovitut asiat ja varmistaa, etta

vastuuhenkilot ovat hoitaneet velvollisuutensa sovitusti.

Oma tiimini tuntuu epavarmuuksistaan huolimatta pelaavan kohtuullisen hyvin yhteen.
Asiakaspalvelutyd on kuitenkin raskasta ja siina loistaminen voi joskus olla vaikeaa. Esi-
merkin nayttdminen ja asiakaskeskeisyys eivat aina toteudu. Kuinka siis voisin varmistaa,
ettd saan sovitut toimintamallit yllapidettya ja kaavaillut muutokset kayntiin? Furmanin ja
Aholan mukaan mydnteisten asioiden ja hyddyn korostaminen takaavat sen, etta henki-
[6st6 innostuu. Muutoksen hyvaksymista edesauttaa henkildston mukaan ottaminen ja ta-
voitteen jakaminen avoimesti selitetyiksi askeliksi. Tavoite saavutetaan, kun ihmiset usko-
vat, ettd se on saavutettavissa ja huomaavat, ettd jotakin tapahtuu. On mygs tarkeaa huo-

mioida ne henkil6t, jotka ovat toiminnallaan saaneet kaiken aikaan. (Furman & Ahola
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2012, 84-85). Valmennuksemme piti sisallaan kaikkea edelld mainittua mutta tyota on

tehtava jatkossakin. Onnistumisia voin ainakin jakaa aivan tavallisessa arjessa. Vaikkapa
positiivisten asiakaspalautteiden saanndéllinen lapikayminen tiimin kesken vaoisi olla siihen
hyva keino. Myds talouden tunnuslukujen kehittymisen seikkaperaisempi avaaminen voisi

toimia hyvana kannustimena.

Yrityksemme tavoite on muodostaa asiakaskokemuksesta keskeinen kilpailutekija. Juutin
(Juuti 2015, 31.) mukaan asiakaskeskeisyytta edesauttaa se, ettd korkeammassa ase-
massa olevat nodyrtyvat, nielevat egonsa ja muuttavat rooliaan auttaakseen muita palvele-
maan asiakkaita paremmin. Kuulostaa aivan palvelevalta johtajuudelta, jonka van Dieren-
donck on maaritellyt haluksi laittaa toisten etu oman edun edelle, tuen tarjoamiseksi ja
parhaan suorituksen mahdollistamiseksi. Palvelevan johtajan ominaisuuksia ovat néyryys,
vaatimattomuus ja kyky asettua taka-alalle. (van Dierendonck 2011, 1233.). Viikkoni kulu-
essa vakuutuin entistakin enemman siita, etta palveleva esimiestyé on meille hyva tapa
toimia. Ty6té on kuitenkin viela tehtava sen eteen, etta kollegani innostuvat ja jaksan itse
mahdollistaa alaisilleni paasyn parrasvaloihin. Valmennustyd jatkuu joka tapauksessa syk-

sylla ja aion vastaisuudessakin olla aktiivisesti mukana suunnittelemassa sen sisaltoa.

Rauhalan ym. mukaan etenkin johtajan on oltava alati varuillaan, koska on aina tarkkailun
alla ja tiedostamattaankin muodostaa yrityksen kulttuuria. Rauhalan ym. kirjassa kehote-
taankin miettimaan omaa ihmiskuvaa ja asennetta muita ihmisia kohtaan. (Rauhala ym.
2013 76, 79.). Olen viime aikoina pohtinut paljon omaa asennettani — onhan minunkin toi-
mittava esimerkkind omalle tiimilleni. Mielestani ihmiskuvani ja asenteeni ovat positiivi-
sempia kuin viela muutamia vuosia sitten. Tasta sain my6s seka valmennuksissa etta
alaisteni tekemissa arvioissa positiivista palautetta. Ehkéapa keski-ikéisena alan olla identi-
teetiltani viitta vaille valmis ja ehkapa tietoinen paattkseni lisata lasnaoloa ja kuuntelua
ovat kantaneet hedelmaa. Minun on kuitenkin jaksettava huolehtia asenteestani myos jat-

kossa, enkd missaan tapauksessa saa antaa huonojen paivieni nakya.

Esimies- ja timivalmennukset osuivat hyvdan saumaan, paivakirjani vimeiselle viikolle.
Valmennukset ikdan kuin nivoivat paivakirjamerkinndissani esiin tulleet teemat yhteen.
Maarittelimme esimiesten kesken tavoitteeksemme luoda tydpaikka, jossa hyva ilmapiiri ja
tyoviihtyvyys edesauttavat tehokkuutta ja taloudellista menestysta. Tahan pyrimme yhtei-
silla paatoksilla ja yhteistydlla. Yhdessa tekemisen kulttuuria jokainen voi ruokkia itse
mutta sen on tapahduttava jatkuvasti ja pitkajanteisesti. Oma asenteeni ja esimerkkini va-
laisevat tiimini tietd. Talvella itselleni antamani tavoitteet — lasnéolo, palautteen antaminen
ja kuunteleminen eivét ehka viela ole taysin toteutuneet. Annan taman kuitenkin itselleni

toistaiseksi anteeksi, koska kukaan ei voi olla taydellinen.
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4 Pohdinta ja paatelmat

Ryhdyin kirjoitustydhon innokkaasti — tilanne typaikalla tuntui sopivan erinomaisesti opin-
naytetydsuunnitelmaani. Kevat oli hyvin kiireinen, mika ei kuitenkaan ollut mitenk&an poik-
keuksellista. Ty6ymparisto tuntui olevan jatkuvassa myllerryksessa ja henkilékunnan re-
sursointikin koko ajan ajankohtaista. Tapahtumarikkaat paivéat antoivat kuitenkin paljon Kir-
joitettavaa ja tyoni edistyi lahes koko ajan suunnitellusti. Esimiesvalmennus palvelevan

johtamisen teemoinen toi myos tydpaiviini oman mielenkiintoisen mausteensa.

Opinnaytetytprosessini aikana sain ennen kaikkea paljon hyddyllista tietoa. Eniten koen
oppineeni hyvista esimiestyon kaytanndista. Tyoni on pirstaleista ja jatkuvat keskeytykset
aiheuttavat usein painetta. Opinnaytetydn kirjoittamisen aikana opin paremmin hallitse-
maan omaa ajankayttéani ja saatelemaan stressitasoani. Jo paivakirjan kirjoittaminen ja
pdivittaisten tavoitteiden asettaminen opettivat minut jasentelemaan ajatuksiani seka tyo-
tehtaviani tehokkaammin. Pohdin paljon myds palautumisen merkitysta. Tyopaivani ovat
usein pitkia ja tyd seuraa minua myos vapaa-ajalle. Talla hetkella kokemani tyén imu ei

ehka jatku loputtomiin, mikali en jatkossa muista pitaa itsestani parempaa huolta.

Esimiesvalmennuksen aluksi itselleni asettamani tavoitteet — palautteen antaminen, moti-
vaation ja innostuksen lisddminen seka aktiivinen lasnéolo ja kuuntelu eivat tayttyneet ai-
van toivomallani tavalla. Selkea tavoitteenasetanta ja tieto siitd, ettd tuloksia on myds ana-
lysoitava, pakottivat minut kuitenkin toimimaan. Onnistuin aivan varmasti lisddmaan aina-
kin aktiivista kuuntelua ja lasnédoloa alaisteni arjessa. Esimerkiksi tyontekijaa askarrutta-
vissa pulmissa olen nyttemmin maaratietoisesti keskeyttanyt kasilla olevan tyon ja keskit-
tynyt kuuntelemaan. Palautteen antaminen jaé edelleen haasteeksi mutta onhan minulla

oltava tavoitteita vastaisuudessakin.

Opinnaytetyotani tydstaessani huomasin, kuinka monipuolista ja haastavaakin oma tyoni
on. Oli myds hienoa huomata, etta hallitsen jo niin hyvin monet sen osa-alueet. Viimeis-
tdan nyt opin, ettad esimiestydssa vaaditaan niin laaja-alaista osaamista, ettei kukaan voi
olla siina taydellinen. Esimiesty0 ei sindnsa ole monimutkaista — selviytymista edesauttaa
rohkea ongelmiin tarttuminen ja silmien auki pitdminen. Hyvan tyéyhteisén rakennuspali-
koita ovat arvostus, luottamus ja jatkuva kommunikointi. Lukemani perusteella havaitsin
mya@s, etta kaikenlaiset modernit hyvan johtajuuden mallit ja teoriat tuntuvat jollakin tapaa
sivuavan toisiaan. Etenkin luottamusta, vastuuttamista ja autonomiaa korostetaan ja niihin
kannustetaan. Tuntui jopa hieman silta, ettd pyoraa yritetaan keksia koko ajan uudestaan

ja sille yritetdén kerta toisensa jalkeen keksi& uusi nimi.
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Kaiken oppimani perusteella olen vakuuttunut siitd, ettéa tyopaikallani tehdaan monet asiat
oikein ja esimiestydkin sujuu péaallisin puolin hyvin. Ty6nantajani hyva maine ja pitkat tyo-
suhteet kertovat varmasti omaa tarinaansa. Henkilostéstamme pidetaén hyvaa huolta,
eika alaa riivaava tydvoimapula ole vield juurikaan hankaloittanut toimintaa. Kilpailu hy-
vista tyontekijoista kuitenkin lisaantyy ja sita vastaan on taisteltava jokaisen rekrytoinnin ja

olemassa olevan tydsuhteen kohdalla.

Omalla tydpaikallani jatkaisinkin esimiesten vuorovaikutustaitoihin panostamista. Olen
edelleen vakaasti sita mieltd, etta henkilostdlla on onnistuneessa vuorovaikutuksessa oma
tarkea roolinsa. Ty6tapojen kehittaminen ja esimerkiksi palautteen antaminen eivat voi
olla ainoastaan esimiehen vastuulla. Esimiesten on kuitenkin naytettava alaisilleen hyvaa
esimerkkia. Etenkin omalla alallani, jossa on paljon nuoria tyontekijoitéa, on esimiehella oi-
vallinen mahdollisuus luoda hyvan tydelaman kulttuuria. Omalla tyopaikallani yhteishenki
on varsin hyva. Me-hengen yllapitamiseksi haluaisin tarjota hyvaan vuorovaikutukseen
tahtaavaa valmennusta kaupan myyjijille, olivatpa he minkalaisessa tydsuhteessa tahansa.
Tallaista minulta on jo ehditty toivoakin.

Mit& tulee omaan tiimiini, toivon, ettd hyva yhteistyt jatkuu myds sitten, kun perhevapaalla
olevat alaiseni palaavat t6ihin. Uskon, etta tiimini hyva syke ja yhteishenki voivat jatkua,
jos tyOkaluina ovat selkeat pAdmaarat, luottamus ja avoin vuorovaikutus. Vastuuttaminen
ja tydn delegoiminen ovat kokemusteni mukaan jo nyt tehokkaasti lisanneet henkildstén
itseohjautuvuutta ja vastuuntuntoa. Tallakin hetkella voin useimmiten jattaytya taka-alalle
ja vain ihailla tiimini suorituksia. Viela kun muistaisin antaa palautetta. Pedanttina ihmi-
sena minulle on luonteenomaista tehda palautteenannostakin ohjelmanumero. Kannus-

tava sananen tydn lomassa kuitenkin useimmiten riittanee.

Hyppasen (Hyppéanen 2013, 81, 101.) mukaan esimiesosaamisen osa-alueita ovat tieto,
taito ja tahto. Olen pohtinut omaa tydtani ja tullut siihen tulokseen, etta tyoni painopisteen
tulisi olla tiedossa ja tahdossa. Vaikka minulla on taito hyppysissani, on minulla myos pa-
teva alainen, joka kykenee hoitamaan tiiminsa paivittaista organisointia ja resursointia.
Varahenkildiden, poissaolojen ja erityistilanteiden hoitaminen sujuu jo nyt mallikkaasti.
Aion siis tulevaisuudessa keskittyd suunnitelmiin ja ohjeistuksiin seka kehittamaéan toimin-

taa ja luomaan puitteet onnistumiselle. Aivan kuten palvelevan esimiehen kuuluukin.

Kirjoitustyoni loppupuolella sain kuulla, etta yrityksemme avaa syksylla toisen toimipis-
teen. Tama tuo tullessaan paljon tydta, mutta myds uusia ja mielenkiintoisia haasteita.
Tyo6paivieni pirstaleisuus ja jatkuvat keskeytykset tulevat siis varmasti jatkossakin varitta-

maan tyopaiviani. Kuinka sitten voisin selattaa hairidtekijat niin, etta tyoni olisi tehokasta ja
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ajankayttoni palvelisi niin itseéni, alaisiani kuin tydnantajaani parhaalla mahdollisella ta-

valla? Eras apuvdline tyon jasentelyyn ja tarkeysjarjestyksen havainnointiin on Eisenho-

werin matriisi eli niin sanottu priorisointimatriisi (Baer 2014). Mallin mukaisesti olen luoki-

tellut oheiseen kuvaan tamanhetkisia tyotehtaviani niiden tarkeyden ja kiireellisyyden pe-

rusteella. Matriisini perusteella minun tulisi nyt ennen kaikkea keskittya henkilostésuunnit-

teluun ja osaavan tyévoiman saatavuuden varmistamiseen.

TARKEA, KIIREELLINEN

e Henkilostosuunnitelma
uutta myymalaa
silmallapitaen

¢ Rekrytointi

e Uuteen myymalaan liittyva
tyonohjauksen aikataulu

KIIREELLINEN, EI
TARKEA

e Ty6vuorosuunnittelun
delegointi

e Virkistys ja tykytoiminnan
delegointi

e Taloushallinnon tukitoimet

Kuvio 11. Oman tyoni priorisointimatriisi.

TARKEA, El
KIIREELLINEN

e Tyonohjauksen toteutus
e Kassapalaverit

e Uuden myymalan
tarvikehankinnat

El TARKEA, El
KIIREELLINEN

¢ Veikkaus-yhteyshenkilona
toimiminen

e Sosiaalinen media
e Kassaosaston paivarutiinit

Omat ja alaisteni tehtavat muuttuvatkin nyt kdytannossa siten, etta tiimilaiseni saavat en-
tistd haastavampia ja mieluisampia tehtévia. Tulen delegoimaan tyévuorosuunnittelun 1&-
himman alaiseni harteille kesélomien jalkeen ja yhteydenpito rahapeliyhtit Veikkaukseen
siirtyy lahiaikoina yhdelle kassavastaavista. Oppimani perusteella tulen tekemé&an rekry-
toinnin toimenpiteista entistéa suunnitelmallisempia. Oman tiimini palaverikaytannon aion
saannollistaa siten, ettd palaveri pidetddn vahintaan kerran kuussa. Toivon, etta tama pa-

rantaa tiedonkulkua ja liséda yhteista ideointia.

Olen oppinut, etté tydn tuloksia kannattaa mitata mieluummin saavutetun hyédyn kuin
kaytetyn ajan mittarilla. Mitk& siis ovat tyoni mittarit ja mita mieltd kauppias on? Saan tyos-
tani hyvin vahan palautetta, enka koe sitéa usein tarvitsevanikaan. Tyoni on hyvin itse-
naista ja olenkin hyvin kiitollinen siita, ettd osaamiseeni luotetaan ja ettd saan tehda tyota

omaan tahtiini. Olisi kuitenkin mukava kuulla hieman enemman siita, mita minulta
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odotetaan. Helsingin Sanomien artikkelissa "Pomoa vailla paras — vai pahin?” kirjoitetaan
juuri siitéd — kuinka nykyajan tyontekijoilta odotetaan itseohjautuvuutta ilman opastusta sii-
hen, miten se oikeasti tapahtuu. Artikkelin mukaan valjia toimenkuvia kannattaa tiivistaa,
jotta itsendisinkin asiantuntija tietdd, mika kuuluu hénen tontilleen ja kenelta voi tarvitta-

essa pyytaa tyokaluja. (Vuorinen 2019). Vaikka olen jo ehtinyt oppia itseohjautuvaksi, toi-

von minakin tydnantajaltani silloin talldin ohjausta, tukea seka selkeitda paamaaria.

Manka ja Manka (Manka & Manka 2016, 174—176) kirjoittavat tydhyvinvointia edistavasta
seka heikentavasta paineesta ja kuinka roolin epaselvyys voi aiheuttaa tyontekijalle stres-
sid. Ehkapa minun on otettava selvaa, onko tyénantajani kanssani samaa mielta tyoni
prioriteeteista. Kauppias on kehottanut minua delegoimaan, mutta mihin han toivoisi mi-
nun keskittyvan on jaanyt osittain epaselvéksi. Koen joka tapauksessa enimmékseen ty6-
hyvinvointia edistavaé painetta. Tyoni on vastuullista, moninaista ja tavoitteellista. Koen

my0s saavani eniten aikaan juuri silloin, kun aikataulu on kired ja aikarajat ovat tiukat.

Mita sitten tulee opinnaytetydni jatkuvaan teemaan eli palvelevaan esimiestybhon? Palve-
leva johtajuus tuntuu olevan Suomessa jotakin aivan uutta. TAma on yllattdvaa — onhan
kyseessa kasite, jonka suuntaviivat on luotu jo 1970-luvulla. Viitteita siihen, ettd palveleva
esimiesty0 kohta suomessakin “se juttu”, on kuitenkin olemassa. Professori Hakanen Kir-
joittaa aiheesta ahkerasti ja myds psykologi Matilainen on blogannut teemasta jo vuosia
(Matilainen 2015, 2017a & 2017b). Kesdkuun 16. paivan Helsingin Sanomissa oli koko si-
vun artikkeli palvelevan johtajuuden teemoista. "Palveluksessanne” -artikkelissa haastatel-
tiin emeritusprofessori Juutia, jonka teoksia olen opinnaytetyéssani siteerannut useaan ot-
teeseen. (Riihiméaki 2019). Palvelevan johtajuuden kasite nayttaisikin humaaniudessaan
nivoutuvan kaikkeen nykyaikaiseen esimiestython. Uskonkin, etta malli on monessa yri-
tyksessa jollakin tapaa kaytossa esimiesten ja johdon tiedostamatta. Noyra, luottamusta

osoittava ja kannustava esimies voi olla "palveleva johtaja” tietamattaankin.

Mielestani palvelevaa esimiestyota voi soveltaa kaikenlaisissa tydymparistoissa ja aivan
erityisen hyvin se tuntuisi sopivan palvelualalle. Kaupan alalla ongelmana on usein henki-
I6kunnan vaihtuvuus ja alan heikko houkuttelevuus. Palvelevan esimiestydn aikaansaama
tyoviihtyvyys voisi olla yksi tehokkaimmista keinoista henkildston sitouttamiseen. Kustan-
nuksista mallin kayttéonotto ei ainakaan ole kiinni — palveleva esimiesty6 kun ei kaytan-
ndssd maksa tyonantajalle mitd&n. Painvastoin se saa aikaan rahallista hyotya esimer-
kiksi perehdytys- ja sairauslomakustannusten vahenemisena seka tyétehon lisaantymi-
senda. Hyva vuorovaikutus, tyén jakaminen, vastuuttaminen ja hiljaisen tiedon eteenpain
siirtAminen ovat maalaisjarjellakin selitettdvissa olevia hyvia toimintamalleja, jotka johtavat

tyon imuun, tehokkuuteen ja niiden myoéta kasvavaan taloudelliseen menestykseen.
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Mielestani palvelevaa esimiesty6ta ja sen vaikutuksia tyohyvinvointiin, tehokkuuteen ja tu-

lokseen eritoten kaupan alalla kannattaisikin ehdottomasti tutkia lisaa.

Esteena palvelevan esimiestydn onnistumiselle nden ainoastaan esimiehen kontrollin me-
nettamisen pelon, kehittymattémat vuorovaikutustaidot tai heikon itsetunnon. Kunnianhi-

mossaan esimies ei ehka halua paéastaa alaisiaan parrasvaloihin tai myontaa, etta tiimi on
ilman johtajaansa saanut jotakin merkittavaa aikaan. Haluaisinkin omalla esimerkillani aut-

taa kollegojani ymmartamaan, ettéd kaskyttdmisen aika on jo historiaa.

Juutin (Riihimaki 2019) mukaan johtajan tulisi séanndllisin valiajoin kalibroida itsensa uu-
delleen, jotteivat harhaluulot omasta kaikkivoipaisuudesta esta uuden oppimista. Kanna-
tan tata lampimasti. Viikoittaiset pohdintani ovat aivan varmasti avanneet silmani uusille
tydomenetelmille seka alaisteni nakokulmille. Vastuuttaminen tai hyva vuorovaikutus eivat
vie uskottavuutta tai auktoriteettia vaan ainoastaan helpottavat esimiehen elamaa. Uskon,
ettd kasvava luottamukseni omien alaisteni kykyihin saa aikaan hyvén kierteen, jossa itse-
luottamus, tehokkuus, yhteisty0 ja innovatiivisuus ruokkivat toisiaan jok’ikinen paiva. Otta-
malla tiimini entistd enemma&n mukaan ideointiin ja toiminnan kehittamiseen kaikki saavat

tyostdan myos jatkossa uusia haasteita ja onnistumisen iloa.

Tyoni alkaa nyt olla valmis. Olisin kuitenkin helposti saanut aikaiseksi kaksi kertaa pidem-
man opinnaytetyon. Jatin toisen puolen tyostani kokonaan kasittelemaétta ja silti kirjoitetta-
vaa riitti jokaiselle viikolle niin, ettd tekstin karsiminen kavi tydsta. Lukijan onneksi tydni
laajuutta rajoitti kaytettavissa oleva aika seka selkea ohjeistus. Kiinnostavaa luettavaa joh-
tamisesta ja esimiestydsta on yksinkertaisesti liikaa yhden opinnaytetydn tarpeisiin. Olisin
halunnut tutustua lahdemateriaaleihin paremminkin mutta paivatydn ohessa kirjoittaminen
ei antanut minulle siihen mahdollisuutta. Kaytettavisséa olevan ajan rajallisuus esti hyvia
aikeitani myos tydpaikalla. Olisin halunnut soveltaa oppimaani heti tuoreeltaan tehok-
kaammin. Kiireisten ty6paivien ja opiskelun yhteensovittaminen sdivat kuitenkin tehok-
kaasti energiaa. Onneksi olen nyt saanut luvan antaa itselleni vajavaisuuteni ja ajoittaisen
tehottomuuteni anteeksi. Mieleeni on jaanyt esimerkiksi Hyppasen (Hyppanen 2013, 293.)
toteamus siitd, kuinka esimiehen tydssa 60% ajasta on suunnitelmallista ja 40% yllattavia

tilanteita.

Vaikka opiskelu jaa osaltani nyt tauolle haluan jatkossakin oppia uusia asioita. Uskon, etta
tulen jatkamaan alani kirjallisuuden ja blogien lukemista. Taitoni tuottaa sujuvaa tekstia on
myds opiskelun myota kehittynyt. Ajatuksissani olenkin pohdiskellut kirjoittamisen jatka-

mista tavalla tai toisella, silla aivan kohta minulla on aikaa aivan uusille harrastuksille.
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