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Anne Kuusisto
Tiedottaja, tydnohjaaja, Turun ammattikorkeakoulu

Viestintatyon muutoksia 30 vuoden aikana AMK:n tiedottajan nakokulmasta - Hashtag ja
IBM:n pallokirjoituskone

Avainsanat: muutos, tyéeldmad, tyon ilo, viestintdosaaminen, vuorovaikutus

Tarkeintd viestinndssa on, ettd oikea tieto on saatavilla nopeasti ja vaivat i. Digitaali on rdjdyttanyt viestinndn, ja kanavat on

1j tu vuorovaikutuk ja vaikut Tdnaan hetkessa ja jo ldhes huomisessa.

Tiedottajan tyossa olen saanut kokea valtavia tydeldmdn muutoksia. Kaukana ovat ne paivat, jolloin nakkisormillani téhrdsin valkolakalla
korjauksia vesileimattuihin asiakirjoihin. Ne paperit olivat tiedotteita.

Kirjoitusvirheita tehtiin silloinkin, mutta oikolukuohjelmasta ei kukaan ollut kuullutkaan. Yleensa han istui viereisessa tydhuoneessa, silla
meilld kaikilla oli toimistoissa tietenkin omat, lukittavat tydhuoneemme.

Minulla oli tavallaan oma tupakkahuonekin. Siihen aikaan toimin Turun tydvoimapiirissa tiedottajana, ja muut tupakoijat kokoontuivat usein
polttelemaan kanssani kirjoituspdytani dareen. Se oli luonnollista silloin, ja piristi mielestani mukavasti tyopaivaa. Juttu kulki ja sininen
belmontti paloi.

Ennen vanhaan

Viestintdtyo - silloin puhuttiin aina tiedottamisesta = on muuttunut paljon 1980-luvulta tdhdn pdivdan. Se ei ole mikdan uutinen, mutta ihan
itse koettua. Siirryn nyt takakenoon ja kerron teillekin:

Aloitin paatoimisen tiedottajan urani Turun Kauppakorkeakoulussa syyskuussa 1987. Olin jo aikaisemmin tottunut kirjoittamaan juttuja IBM:n
pallokirjoituskoneella, mutta tassa uudessa virassani sain kirjoituskoneen nappdimille asetettavaksi monta erilaista "palloa”, tavallaan
fontteja.

Aikaisemmin olin kdyttdnyt myds telexid, "reikanauhakoneella” viestimistd, ja tietenkin kaytimme myds faksia, silloin kun oli oikein kiireellistd
asiaa. Faksi lahti kuin sdhke (tai séhkoposti) ja oli saman tien perilld vastaanottajalla. Se toi asioihin aina enemman painoarvoa.

Olin 70-luvun lopulla kdantdjana Oslossa, Pohjoismaiden Ministerineuvostossa. Eri kielten mukaan kirjoituskoneen nappdimille tarvittiin myos
erilaisia paallyksia, eri kirjaimia. Kaantajalle kirjoittaminen olikin usein yhta pallottelua. Nyt tamakin on jo paljon helpompaa: jopa mina
Loysin koneeltani ihan helposti tanskalaisen @:n.

Moneen pulmaan voi nyt hetkessd googlata apua. Se on valtava kehitysaskel. Silloinen google oli kollega, jolta sai neuvoja, jos ja kun han ehti
auttaa.

Puhelin soi - ja se soi ja se soi

Nykyaan puhelin pirahtaa tdissa melko harvoin. Nopeatempoiset kollegat ja kiireiset toimittajat hakevat edelleen tiedon puhelimitse. Me
muut kirjoitamme skypeen, intraan, faceen, whats appiin, instaan, sahkdpostiin, nettiin - ja esimerkiksi verkkolehteen.

Kirjoittamisesta on tullut "uusi” kansalaistaito ja suomen kielen hallinnasta ylldttavan vaikeaa. Yhdyssanat ovat nahtavasti darimmaisen
hankalia, ja englanninkieliset ilmaukset tunkevat mukaan jo tekstiinkin.

Tiedotustydssa poyta- eli lankapuhelin oli aikaisemmin kirjoituskoneen ohella tarkein tydvaline. Ellet ollut puhelimen ldhettyvilld, sinua ei
saanut kiinni. Tyématkat ajelit taysin puheluilta rauhoitettuna.




Puhelimessa odoteltiin asian selvittdmista ja kdyttdydyttiin useimmiten hyvin kohteliaasti. Koko viestintdkulttuuri oli taysin erilainen kuin nyt,
mutta senhan me kaikki tieddmme. "Vanhaan hyvaan aikaan” kahdeksan tunnin tyopaiva oli 8 tunnin tydpdiva. Kukaan ei naputellut konetta
illalla sangyssa.

Toimittajat naamatuttuja jo ennen facea

Tydskentelin 90-luvun alussa Tutvossa (Turun taiteen ja viestinndn oppilaitos), joka oli Taideakatemian edeltdja. Siihen aikaan paikallislehdet
sekd paikallisradiot Auran Aallot, Radio Sata ja Ylen toimitus lahettivat kuuliaisesti toimittajan paikalle, kun jarjestimme tiedotustilaisuuksia.
Tutvon sirkus- ja stunttikoulutus kiinnostivat erityisesti 90-luvun alkupuolella.

Tiedotteet, tulostetut A-neloset ja joskus varivalokuvia, ldhetettiin medialle isoissa kirjekuorissa. Postimerkit liimattiin kirjekuoren kulmaan ja
pdivan paatteeksi vahtimestari ldhti viemaan postimme postilaatikkoon.

Tiedotteita lahetettiin viikoittain, jotta uusi turkulainen taidekoulu tulisi tutuksi. Muistan, kun TS:n kulttuuritoimituksen paallikko Jyrki Vuori
sanoi anteeksipyydellen, etta taytyy heilla lehdessa jotain muitakin kulttuuritapahtumia olla kuin Tutvon esityksid. Yritimme ymmartaa.
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Turun AMK:n Taideakatemia kuvattuna Varvintorilta Kdysiteatterin suuntaan.

Viestia vietiin ja tuotiin
Viestintdyhteisty6td tehtiin myds uudelle, ihmeelliselle mammutille. Turun ammattikorkeakoulu perustettiin 90-luvun keskivaiheilla. Muistan,

kuinka yhdessa valmistelimme laajaa viestintasuunnitelmaa. Kaikki muuttui organisoidummaksi ja viestintdvastaavia tuli koulutuksen eri
aloille, eri puolille Turkua. Kokoukset olivat massiivisia.

Osallistuin myds Turun Talousalueen Tiedottajien toimintaan. Paikalliset verkostoni kasvoivat, ja viestintatyon kautta padsi tutustumaan
moneen mielenkiintoiseen organisaatioon ja tilaisuuteen. Iltatilaisuudet ja laivaristeilyt kiinnostivat silloin enemman kuin nykyaan.

Taideakatemian viestintatyd 2000-luvun alusta merkitsi tayteen ahdettuja tyopaivid. Tiedottaja oli johtoryhman jdsen ja monessa mukana.
Sisdinen viestintd vei aikaa - vaikka sahkoposti ja vahitellen intrakin oli jo keksitty - ja opiskelijat halusivat tietenkin esityksidan,
ndyttelyitddn ja muita tapahtumia esille mediassa.

lhmiset ja vuorovaikutus

Taideakatemiassa tyopdivat olivat todella vauhdikkaita. Elimme ja paloimme koulutuksen puolesta. Osallistuin aikanaan muun muassa
Taideakatemian opiskelijoiden jdrjestamaan mielenosoitukseen opintojensa puolesta. Kavelimme Linnankadulta bannereiden kanssa Turun
keskustaan.

Nautin Taideakatemian boheemista ymparistostd, vaikka tyotd oli mielestdni enemman kuin yksi tiedottaja ehti tehda. Kavin vahintdan
sadassa esityksessa ja ndyttelyssa vuosien varrella, silld halusin useimmiten itsekin ndhda mistd tiedotimme. Viestittdva ei yleensa lopu,
priorisointia kannattaa harrastaa. Sen on ty6eldma opettanut.

"Viestinndn perusarvona olen aina pitdnyt totuutta. Teksteilldni olen pyrkinyt selkeyteen.”

Taideakatemian tiedottajana toimin kevddseen 2009 saakka, jolloin sain sijaisuuden ICT-talossa (kiitos Katri Salonen). Aluksi toimin
hakumarkkinoinnin parissa, ja vahitellen paasin taas kirjoittamaan teksteja AMK:n viestinndssa. Hyva kotipesa!

Viestintaty6 eldd paivassa ja ajassa, ja antaa parhaimmillaan mielenkiintoisen nakokulman ympdardivaan organisaatioon, alaan ja koko
yhteiskuntaan. Viestinnan ja markkinoinnin ldhentyminen on digitaalisuuden myotd lisaantynyt. Rajaa ei taida enda olla edes selkedsti
nakyvissa?




Viestinndn perusarvona olen aina pitdnyt totuutta. Teksteilldni olen pyrkinyt selkeyteen, siihen ettd yhdelld lukemisella ymmartda viestin, eika
rivien valiin jatetd mitdan morkoja. Tarkoituksena on kiinnittdd huomiota olennaisiin asioihin, ei suurennella eikd ihmetella.
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Kevddlld 2019 tydn touhussa tyéhuonekaveri Sara Pietildn kuvaamana.

#tyonilo

Seka AMK:n yhteisoviestinta ettd aikaisempi median kanssa tyoskentely ovat olleet todella kiinnostavaa tyota. Olen oppinut paljon ja ollut
tyytyvdinen ammatinvalintaani.

Nykyaan viestintdtyd on nopeatempoista somettamista ja tarkasti analysoituja tekoja. "Tempo on jaatava”.

Vanha tekija ihmettelee valilld jatkuvan suunnittelun ja analysoinnin maaraa. Lisdksi paljastan, ettd usein kaipaan niitd "vanhan ajan”
kokouksia, missad keskusteltiin yhdessa toisia kuunnellen ilman vesipulloja, puhelimia ja ldppareita. Se aika meni jo. Tiedan.

"Aamulla huomasin, ettd neuvotteluhuoneeseen oli perustettu kirppari.”

Valittémat kontaktit ovat yleensdkin vahentyneet, silld asiat hoidetaan useimmiten digitaalisesti. Sahkoposti lienee vaativin tydnantajamme,
ja eri ohjelmien ja jarjestelmien nopea hallinta on valttamatonta.

Tydymparistoni ammattikorkeakoulussa on nyt sellainen, etten ikipdivina olisi voinut tdta tydhuoneessani 30 vuotta sitten keksid. Tatdkin
kirjoittelen nyt kuulokkeet korvilla, satulatuolilla istuen. Kdytan kirjoittamiseen kuitenkin vield kymmensormijarjestelmaa. Mutta silloin talloin
kirjoitan myds kasin vihkoon. Kasin!

Asken kavin tissd tyoni lomassa taukojumpassa. Aamulla huomasin, etté kiytivan varrella olevaan neuvotteluhuoneeseen oli perustettu
kirppari. Henkilokuntamme oli tuonut vaatteita, astioita, lasten leluja ja kirjoja myyntiin. Samalla siind mietin, varaisinko ajan hierontatuoliin
tuolla seuraavalla kaytavalla.

Huomenna pidan vaihteeksi etapaivan ja kirjoittelen kotona. Tydkulttuuri on muuttunut rytindlla ja hyva niin, monelta osin. Mielesténi
vuorovaikutuksesta huolehtiminen - ihmisten todelliset kohtaamiset - on kuitenkin asia, jolle kannattaa tdssa nopeasti-sujahtavassa-
todellisuudessamme antaa aikaa ja arvoa.

#kiitoskaikille #hyvadjatkoa

Monia onnistumisia on ollut, ja siitd haluan kiittda kivoja tyckavereita ja kannustavia esinaisiani Maija Palonheimoa, Minna Scheini
Haapalaa ja Mari Hartemoa.

3, Satu

Usein on ollut hauskaakin, ja ihan kamalan pahoja mokia en muista ollenkaan. Onneksi on aika huono muisti. Onnellisen eldman ohjehan on:
"Hyva terveys ja huono muisti”.

Erilaisten ihmisten haastatteleminen on ollut iso ilo tydssani. Viime syksyna sain tekstistani kiitoksen, jota en hevin unohda: "Under your pen |
feel | become more lovely”. Voiko kirjoittaja sen kauniimpaa kiitosta saada? Miten erilaisia me kaikki olemmekaan ja miten avoimina, kun meitd
joku kuuntelee.

Nyt kevaalld 2019 on tyossani "pehmedn laskun aika”, silla siirryn elakkeelle 1.9.2019. Jatkossa luen ja kirjoittelen kotona. Hienoa on, kun
sunnuntain tuore hesari rapisee kahvikupin vieressa.

Turun kulttuuripddkaupunkivuonna 2011 osallistuin Omakuva-hankkeeseen.




PS: Ndin pitkdd juttua ei pitdisi kirjoittaa! Kiitos siis teille molemmille, jotka luitte tdmdn loppuun.

Lue kirjoittajan aiemmat artikkelit:
Yhteiskunnallisesti merkittavid koulutushankkeita
Miten muotoilet tydsi itsellesi sopivaksi - Vinkkejd viredmpaan tyohyvinvointiin

Mistd on tyon ilo tehty?
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