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TAULUKOT

Taulukko 1. Tulos



1 JOHDANTO

Nuorkauppakamariurani alkaa vuoden 2008 kauden paattajaisista, joihin sain
kutsun ystavaltani, silloiselta tulevan vuoden Luoteisen Keski-Suomen Nuor-
kauppakamari Ry:n puheenjohtajalta. Jarjeston toiminta oli minulle tuolloin viela
epaselvaa, mutta lahdin paattdjiisiin avoimin mielin. Toiminta ei ollut selvaa vie-
la paattajaisista lahtiessanikian, mutta kamarilaiset saivat minut uskomaan, etta
tdma on hyva juttu. Ryhdyin koejaseneksi. Koejasenvuoden aikana olin mukana
lahinna oman kamarin toiminnassa, kiersin kamarimme kuukausitapahtumia,
kavin koejasenille tarkoitetussa Start-koulutuksessa ja tietimattani avasin kou-
luttajapolkuni opettamalla muille kamarilaisille viinin maistelun saloja. Vuoden
2009 lopulla minut valittiin varsinaiseksi jaseneksi kamarin vaalikokouksessa.
Yhta aikaa jaseneksi valitsemisen kanssa ajankohtaiseksi tuli opinnaytetyon te-
keminen. Yhdistelemalla opiskelemani alan kiinnostukseni kohteet ja kamaritoi-
minnassa tarkedn projektitydskentelyn paadyin vetimaan kamarille toiminnal-
lista tapahtumaprojektia opinndytetyonani. Silloin koin kamariurallani oivalluk-
sen; juuri omien tietojen ja taitojen kayttdmisestd kamaritoiminnassa ja uuden
oppimisesta ja kehittymisestahdn koko jarjeston toiminnassa on kyse. Voin kayt-
tdaa omia vahvuuksiani, tietoja ja taitoja kamarini hyvaksi ja samalla kamaritoi-
minta tarjoaa minulle mahdollisuudet kehittya siind mita teen. Tasta syntyy mo-
lemminpuolinen hyétysuhde. Tapahtuman jarjestamisvastuu oli minulle uutta.
Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari tarjosi mahdollisuuden opetella

tuota alallani niin tarkeda osa-aluetta ja kehittya siina.

1.1 Venadlainen ilta kokoaa Venaja-teemasta kiinnostuneet

Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari on jo kokenut tapahtumien jarjesta-
ja, ja se onkin saanut mainetta hyvana tapahtumanjarjestdjana kamaritoiminnan

yhteydessa. Jarjeston piirissa voi siis todella opetella laadukasta tapahtuman jar-

jestamista. Helena Vallon ja Eija Hayrisen (2008) mukaan tapahtuma personoi

jarjestavan organisaation ja sen edustajat ja jokaisessa jarjestettavassa tapahtu-



massa on aina pelissa jarjestdvan organisaation maine. Venaldisen illan jarjesta-
minen Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamarin nimelld asetti paineita, ja jo
pelkka kutsuja luo kutsutuille odotuksia tapahtumasta. Hayrinen ja Vallo kerto-
vatkin, ettd tapahtuman onnistuminen tuo organisaatiolle hyvda mainetta ja
painvastoin: huonosti organisoitu tapahtuma rakentaa organisaatiosta huonoa
mainetta. Tana vuonna Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamarin puheen-
johtaja on linjannut vuoden teemaksi alueellisen nakyvyyden. Tdma tapahtuma
itsessddn ja sen tarjoaminen alueen yrityksille ajavat tuon teeman asettamaa ta-
voitetta. Tapahtuman onnistuminen rakentaisi hyvaa mielikuvaa koko yhdistyk-

sesta ja myo0s sen toimijoista.

Jarjestettavan tapahtuman aihe on venaldinen kulttuuri. Aihe valikoitui helposti,
koska olin itse mukana ensimmaista kertaa jarjestettivassa Venalaisessa illassa
vuonna 2009. Tapahtuma oli tuolloin menestys ja aihe selvasti kiinnostava. Jo
silloin tyéryhman kesken virkosi ajatus tapahtuman jarjestamisesta uudelleen
tarjoten sitd myos kamarilaisten ulkopuolelle, mahdollisesti yrittdjille. Lihdin
kehittelemaan ajatusta eteenpdin, ja niin syntyi Vendldinen ilta 2. Tapahtuman
tarkoitus on olla opettavainen ja rento illanvietto paikallisille yrittdjille ja kama-
rilaisille aiheenaan venaldisyys ja venaldisiin tapoihin tutustuminen kouluttau-

tumismielessa.

Paikallisia Vendja-osaajia todella tarvitaan, silld Vendja on Suomen suurin kaup-
pakumppani. Suomen ja Vendjan valinen kauppa kasvaa vuosittain n. 25-30 %.
Suomalaisista Vendja-asiantuntijoista on pula, koska esimerkiksi vuonna 2007
suomalaisyritysten Vendja-toimintojen piirissa tyoskenteli yli 50 000 henkil6a.
Lisdksi Suomessa toimivissa 2 000 venalaisyrityksessa on tyollistyneend 8 000
henkil64. Jotta Suomesta voisi tulla EU:n johtava Vendja-osaamisen maa, taytyy
valloilla olevien ennakkoluulojen hélveta. Sen sijaan, ettd Venaja nahtdisiin mah-
dollisuutena, Vendja-toimintoihin liitetdan uhkakuvia ja riskeja. Nama uhkakuvat
muodostuvat kasityksestd, ettd maassa on monimutkaista byrokratiaa ja mafian
valta. Ylilehdon (2007) artikkelissa "Venaja on yha mahdollisuus” Maija Moisa-
nen nikee Vendjan kuitenkin ennen kaikkea mahdollisuutena ja pitaa kielen ja
kulttuurin tuntemusta jo varhaisesta idsta alkaen hyvana satsauksena. (Ylilehto

2007.)



Myds Kinnusen ja Mikkosen (2009) opinndytetydsta kdy ilmi, ettd Venaja-
osaamiselle on Suomessa tarvetta. Venijalla menestyminen edellyttaa liiketoi-
mintaympdriston tuntemusta ja vendjan kielen hallitsemista. Tietyille aloille tyol-
listyminen edellyttaa erikoistumisopintoja Vendjan kauppaan ja kulttuuriin.
Vaikka ndita opintoja olisikin paljon tarjolla, suomalaisten nuorten asenteet ja
ennakkoluulot haittaavat opintoihin pyrkimista. Naitd asenteita on peritty aiem-
milta sukupolvilta, ja lisaksi media edelleen osaltaan ruokkii niitd. Menestymi-
seen tarvittaisiin ajattelutavan muutosta seka kielitaitoa ja ymmarrysta Venajan
kulttuuria kohtaan ja venaldisten ihmisten tarpeiden tuntemista. (Kinnunen,

Mikkonen 2009.)

Vendja-asiantuntijuudelle on tilaa, ja my0s paikallisen tason osaajat voivat me-
nestya hallitsemalla Vendja-tietoutta. Karstulan kokoisella pienella paikkakun-
nalla tdméankaltaisen Vendja-tietouden opiskelutarjonta on heikkoa. Kieliopintoja
tarjotaan kiitettavasti, mutta kielen tuntemus ei ylla mainittujen seikkojen perus-
teella ole viela riittdva taito menestymiseen Venajalla tai Suomen Vendja-
toiminnoissa. Venadlaisen illan jarjestiminen antaa paikallisille yrittdjille mahdol-
lisuuden tutustua Vendjan kulttuuriin ja tapoihin asiantuntevien puhujien kautta.
Perivenaldisista ruuista koostuva ruokailuhetki tdydentda kokemusta, ja lisaksi
osallistujat kuulevat vendjan kielen opiskelumahdollisuuksista Karstulassa. Pai-
kallisten yrittdjien lisdksi nuorkauppakamarilaiset oppivat tapahtumassa uutta ja

kehittdvat omaa Vendaja-tietouttaan tulevia ty6haasteita silmalla pitden.

1.2 OpinndytetyOprosessi ja tyon rakenne

Idea opinnaytetyon tekoon Nuorkauppakamarille syntyi vuoden 2009 syksylla.
Ty06ssa yhdistyvat oma opinndytetyoni seka projektin vetdminen Nuorkauppa-
kamarille. Opinndytety6 on kaksivaiheinen kehittamistyd, joka koostuu toimin-

nallisesta osuudesta seka kirjallisesta tyosta.

Toimintatutkimus on kehittamistyo, jossa tutkija eli tyon tekija osallistuu itse
vahvasti kohdeyhteison jasenten kanssa pyrkimaan haluttuihin tavoitteisiin.
Toimintatutkimuksen tunnusomaisia piirteita ovat kdaytdnnon ja teorian kohtaa-

minen, konkreettinen lahtokohta seka nelja selkeaa vaihetta:



- Idea
- Suunnittelu, toteuttaminen, havainnointi
-  Toiminnan arviointi

- Raportti, lopputulosten arviointi

Toimintatutkimuksen eri havainnointikeinoja ovat havaintopaivakirja, ryhma-

keskustelut, haastattelut ja arviointilomakkeet. (Paukku 2008.)

Tyon toiminnallinen osuus on tapahtuman organisointi ja toteuttaminen ja kirjal-
lisessa tydssa arvioidaan tapahtumaprosessia synkronisten vaiheiden kautta.
Arvioinnin tukena on kiytetty toiminnallisen vaiheen havaintopaivakirjaa seka
tapahtumassa kerattya kirjallista palautetta osallistujilta. Toiminnallisen osuu-
den aloitus tapahtui loppuvuodesta 2009, kun ehdotin Luoteisen Keski-Suomen
Nuorkauppakamarin hallitukselle tapahtuman jarjestamista. Asia paasi esityslis-
talle vuoden 2010 ensimmaiseen hallituksen kokoukseen, joka samalla toimi uu-
den hallituksen jarjestaytymiskokouksena. Tuossa kokouksessa ehdotukseni hy-
vaksyttiin ja Vendlainen ilta paatettiin jarjestaa johdollani maaliskuussa
20.3.2010. Alkuvuoden aina tuohon maaliskuun pdivaan asti tapahtumaa jarjes-
tettiin hyvin aktiivisesti. Aikaa oli vain reilut kaksi kuukautta, ja siind ajassa ta-
pahtumalle tuli 16ytaa paikka ja puhujat seka osallistujat. Tapahtuman jarjesta-
minen vaati paljon ty6ta, ja kokemusta projektipaallikkéna olosta minulla ei viela
siithen mennessa ollut ollenkaan. Tapahtuman jarjestdmisen eri vaiheista ja teh-

tavista voi lukea "Projektipdallikon paivakirjasta” liitteesta 2.

Kirjallinen ty6 alkaa toimeksiantajan esittelylla. Kappaleessa kerrotaan Nuor-
kauppakamaritoiminnasta ja selitetddn muutamia tarkeimpia kasitteita. Tydssa
viitataan usein Nuorkauppakamariin pudottamalla etuliitteen nuor- pois, esi-
merkiksi kamari, kamarilainen tai kamaritoiminta. Sen sijaan Luoteisen Keski-
Suomen Nuorkauppakamari Ry:sta ty6ssa kdytetaan puhekielista lyhennetta
"Luoteinen”, esimerkiksi Luoteisen kamarilaiset. Nuorkauppakamarin esittelyn
jalkeen tyossa kasitelladn tapahtuman jarjestamisen teoriaa synkronisesti, jolloin
teoriaosuuksien valeihin on voitu yhdistaa otteita Venaldisen illan jarjestelyista
ja toteutuksesta sen kussakin kehitysvaiheessa. Tapahtuman jarjestdmisvaiheet

perustuvat liskola-Kesosen (2004) seka Vallon ja Hayrisen (2008) ndkemyksiin



synkronisesta tapahtuman jdrjestamisesta. Padkappaleessa kahdeksan annetaan
vinkkeja Nuorkauppakamarin projektia vetaville henkildlle sekad havainnolliste-
taan projektin johdonmukaista etenemista Kettusen (2003) projektin vaiheistus -

mallien pohjalta.

2 NUORKAUPPAKAMARILTA EVAAT ITSENSA KEHITTA-
MISEEN

Suomen Nuorkauppakamari Ry on nuorten yrittdjien ja johtajien kehittymis- ja
johtamiskouluttautumisjarjesto seka kontaktiverkosto. Jarjestoé on perustettu
vuonna 1957 tarkoituksenaan tarjota sen alle 40-vuotiaille jasenille mahdolli-
suus itsensa kehittdmiseen ja kouluttautumiseen. Jarjest6 on maailmanlaajuinen,
ja ainoastaan Suomessa jaseniad ja Nuorkauppakamarin toiminnan piiriin kuulu-
via henkil6itd on n. 5 000. Jasenist6 muodostaa maailmanlaajuisen kontaktiver-
koston. Nuorkauppakamari on taten suuri yhteiskunnallinen vaikuttaja, jonka
tehtdvana on kehittda nuorten aikuisten johtamistaitoa, sosiaalista vastuuta, yrit-
tajyytta ja kansainvalisyytta. Jarjestosta kdytetdan kansainvalista lyhennetta JCI
eli Junior Chamber International. (Mikd on JCI? 2010.) Suomessa paikallisia
Nuorkauppakamareita on vuonna 2010 yhteensa 76 (Jasenmatrikkeli 2010). Liit-
teessd 1 on mainittu kaikki timanhetkiset kamarit. Nama Suomen kamarit ovat
jakautuneet neljaan alueeseen (kuvio alla); alue A, alue B, alue C ja alue D. (Alueet

2010.)



% A

Kuvio 1. Aluejako (Alueet 2010.)

2.1 Jasenyys

Jarjesto hankkii uusia jasenia koejasenjarjestelman kautta. Koejasenyys, niin kuin
muutkin jarjeston "virat”, kestavat yhden vuoden. Koejasen voi tuon vuoden ai-
kana osallistua kaikkiin tapahtumiin ja projekteihin, kuten varsinaisetkin jasenet.
Koejdsenella ei kuitenkaan ole ddnioikeutta, eikd hanen tarvitse maksaa jasen-
maksua. Koejasenellda on vuoden aikana myos velvollisuuksia, jotka riippuvat
kunkin kamarin toimintatavoista. Tavallisimmin koejasenen odotetaan osallistu-
van Start-koulutukseen, puhe- tai debat-kilpailuun, johonkin alueelliseen tapah-
tumaan ja tietenkin kamarin omiin projekteihin. Start-koulutus valmistelee koe-
jasentd Nuorkauppakamarin jasenyyteen, selittaa tarkeimpia kasitteita ja haastaa
koejasenen miettimaan itselleen sopivaa kouluttautumisputkea. Koejasenvuoden
jalkeen, henkil6 voidaan valita kamarin viralliseksi jaseneksi vaalikokouksessa.
Virallinen jasen maksaa kamarille jasenmaksua, ja hanella on ddnioikeus kamarin

aanestyksissa. Kamarin jasenena voi toimia 40-vuotiaaksi saakka, minka jalkeen
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kamaritoiminnassa voi olla mukana, mikali on tullut valituksi joko kunniajase-
neksi tai senaattoriksi. Kunniajasenmaininnan kamarin jasen voi saada oman

kamarin kutsusta.
Suomen senaatti

Senaattori on henkilg, jolle Junior Chamber International on my6ntanyt Senaat-
torin arvon. Suomessa senaattoreita, eli ansioituneita yli 40-vuotiaita Nuorkaup-
pakamarin entisia jasenid, on 1 250 henked. Suomessa toimiva JCI Senate in Fin-
land Ry maarittelee tehtdvakseen paikallisen Nuorkauppakamaritoiminnan tu-

kemisen ja auttamisen seka sen toiminnan edistamisen. (Yleistd 2010.)

2.2 Toiminta ja kouluttautuminen

Nuorkauppakamarilainen kehittyy "kamariuransa” aikana monissa tehtavissa,
itsestadn riippuen. Jarjesto tarjoaa koulutusta mm. markkinoinnissa, ryhmatyo-
menetelmissd, johtamisessa, viestinndssa, projektien vetamisessa seka jarjeston
virkojen hoitamisessa. Toiminta perustuu kahteen paakouluttautumisputkeen;
johtajuus- ja kouluttautumiskoulutukseen. Molemmille putkille on kehitetty ete-
nemismallit, joihin on maaritelty suositeltava jarjestys eri viroille seka niihin

kouluttavat tilaisuudet ja seminaarit. (Kouluttautuminen 2010.)

2.2.1 Johtajakoulutus

Kamaritoiminnan yksi paateema on johtajana kehittyminen. Eri projektit vaativat
suunnittelua, organisointia, delegointia ja budjetointia. Tarkeimpia johtajan teh-
tavia on henkildstohallinnointi. Johtajaputken ensimmaisia vaiheita ovat projek-
tiosallistumiset ja oma projektipaallikkyys. (Johtajakoulutus 2010.) Projektin
vetaminen toteutetaan tavallisesti ensin oman kamarin sisdlla. Mahdollinen en-
simmadinen projektipaallikkyys voi olla esimerkiksi tapahtuman jarjestaminen.
Kamarin jasen etenee luonnollisesti urallaan, kun han “kahlaa” eri jarjeston vir-
koja lapi. Jasen voi toimia esimerkiksi ensin oman kamarin hallitusvirkailijana,
rahastonhoitajana (TREAS), sihteerind (SECY), tiedottajana (LIO) ja puheenjohta-
jana (PRES). Kamarin puheenjohtaja vastaa yhdessa hallituksen kanssa kamarin

vuoden toiminnoista. Han kasaa toimintasuunnitelman ja budjetin seka on yh-
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dessa hallituksen kanssa kamarinsa ylin valtaa pitava elin. Puheenjohtajan halli-
tusura jatkuu automaattisesti vield seuraavalle vuodelle (IPP). Johtajuusputki saa
jatkoa, mikali aluevirat kiinnostavat. Alueella on monia virkoja, kuten aluetiedot-
taja (RIO), aluesihteeri (RS), aluekoordinaattori (RC) ja aluejohtaja (VP). Aluejoh-
taja kuuluu jo kansallisen keskusliiton hallitukseen, mutta kansalliselta tasolta
voi hakea my6s muita virkoja, kuten talousjohtaja (NT), kehitysjohtaja (EVP),
varapuheenjohtaja (DP) ja kansallinen puheenjohtaja (NP) virkaa. Johtajaputken
ylin taso on WP eli World President. Johtajaputken johdonmukainen eteneminen

on havainnollistettu kuviossa 2.

WP
NP/ KV virat
Tydvaliokunta JC!ACADEMY
TVK TVK KESAAKATEMIA
Aluejohtaja
tai KPP
NORDIC
ACADEMY

LEAD
Kamarin
puheenjohtaja
EUROPEAN
ACADEMY

K_a"marin pa!lituyfen FUTURE
jasen tai virkailija CHAPTER

Projektipaallikko

projektiosallistuminen
koejdsen, jasen

JOHTAJAKOULUTUS

Kuvio 2. Kehityskaari johtajana (Johtajakoulutus 2010.)
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2.2.2 Kouluttajakoulutus

Kamarilainen voi kehittyda myo6s kouluttajana kouluttajapolulla. Tama putki aloi-
tetaan toimimalla aluksi oman kamarin sisélla kouluttajana pienissa koulutusti-
laisuuksissa. Siita ura voi jatkua siirtymalla kouluttamaan ylemmas ja suurempia
massoja aina alueen koulutuksiin ja jopa kansallisiin ja kansainvalisiin koulutuk-
siin. Lisdksi kamarilainen voi toimia kouluttajien kouluttajana. Tassakin putkessa
kouluttajana edetddn osallistumalla itse eri koulutuksiin. The Train -koulutus on
tarkoitettu aloittelijoille tai vahan kouluttaneille, ja se jarjestetdan usein alueel-
listen tapahtumien yhteydessa. JCI Presenter -koulutus on esiintymistaidon kurs-
si, jolla kehitetdan esiintymistaitoja ja itseluottamusta. Kouluttajakoulutuksen
huippu on ITF eli international training fellow. Talla kouluttajalla tulee olla kan-
sainvdlisen kouluttamisen tyotunteja takana jo 25 h. Kouluttajan kehityskaari on

havainnollistettu kuviossa 3.

International Training Fellow (ITF): IG + 25 h kouluttamista
kansainvalisesti vahintaan kuudessa eri koulutuksessa, seka
suunniteltava oma 3 tunnin kansainvélinen koulutus.

National / Internationa Graduate (NG / IG): CNT +

25 h kouluttamista kansallisesti / kansainvalisesti NG/IG + 25h
véhintaén kolmessa eri koulutuksessa, seka + oma koulutus 3h
suunniteltava oma 1 tunnin koulutus.

Certified National Trainer (CNT): CLT + CNT + 25h

25 h kouluttamista, jonka jélkeen JCI + oma koulutus 1h

Designer —koulutus.

Certified Local Trainer (CLT):
Ensin JCI Presenter, sitten JCI
Trainer, jonka jalkeen 25 h

kouluttamista nuorkauppa- :
kamarissa. JCI Presenter - JCI Trainer + 25h

CLT + 25h - JCI Designer

Kehityskaari kouluttajana

,c, @ Suomen Nuorkauppakamarit ry
~ Nuorten johtajien ja yrittdjien kansainvalinen verkosto

Kuvio 3. Kehityskaari kouluttajana (Kouluttautuminen 2010.)
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2.3 Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari Ry

Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari kuuluu alueeseen C, jonka aluejoh-
tajana toimii kaudella 2010 Matti Airaksinen. Luoteisen kamarilla on 14 jasenta,
4 senaattoria ja 5 kunniajdsentd vuonna 2010. Kamarin puheenjohtajana toimii
Eeva Lahtinen, ja hallitukseen kuuluvat Hanna Aijinen LIO, Elina Aijinen VP2,
Jenna Korpeinen VP3, Ossi Jokinen VP4 sekd Marika Marttinen IPP. Luoteisen
Keski-Suomen Nuorkauppakamari kokoontuu ldhes kuukausittain esimerkiksi
viralliseen kokoukseen hallituksen jasenten kesken tai tyéryhmapalaveriin tule-
van projektin tiimoilta. Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari on alueella
tunnettu hyvista tapahtumistaan, ja se saanut ndin mainetta hyvana tapahtuman
jarjestdjana. Tallainen maineikas tapahtuma on mm. aluepikkujoulut, joiden jar-
jestdminen on perinteisesti ollut Luoteisen vastuulla. Muita nikyvia projekteja
Luoteisen kamarilla on ollut mm. Karstulan matkailupalvelukartan toteuttami-

nen yhteistydssa Karstulan Seudun Kehittdmisyhtion kanssa.

2.4 Karstula toimintaymparistona jarjestétoiminnalle

Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari toimii nimensa mukaisesti luotei-
sessa Keski-Suomessa kotipaikan ollessa Karstulan kunta (Luoteisen Keski-
Suomen Nuorkauppakamari Ry:n saannot 2006). Jasenistd koostuukin padosin
karstulalaisista, mutta joukossa on myds jasenid naapurikunnista Kyyjarvelts,

Saarijarvelta seka lahimmasta suuresta kaupungista Jyvaskylasta.

Karstulan kunta on pieni noin 4 700 asukkaan maalaispaikkakunta, joka sijaitsee
Lansi-Suomessa. Karstulalla on keskeinen sijainti 13-tien ldheisyydessa, noin 100
kilometria Jyvaskylasta luoteiseen. Karstula on pinta-alaltaan verrattain suuri
asukaslukuun nihden, 963,49 km? vesipinta-alan ollessa siitda 76,19 km?2. (Kars-
tula-info 2010.) Vaikka paikkakunta on pieni, palvelut ovat monipuoliset niin itse

asukkaille kuin matkailijoillekin.

Majoituspalveluita tarjoavat mm. Evankelinen kansanopisto, Matkailutila Lehto-
maki ja Hotelli Wanha Kammari. Karstulan alueella on noin 500 mokkia, joista yli

puolet on ulkopaikkakuntalaisten omistuksessa (Mokkildiset 2010). Matkailun
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kehittdminen on Karstulassa elinkeinoyhtié Karstulanseutu Oy:n ja Saarijarven
seudun matkailu Ry:n vastuulla (Matkailu ja vapaa-aika 2010). Tunnetuimpia
kayntikohteita Karstulassa ovat Kirkkovuoren nakoétorni, Kruukkilan kotiseututa-
lo, museo ja kirkot, Kotieladintila Villikili sekd automuseo Wanhat Wehkeet. Wan-
hat Wehkeet on talla hetkelld yksi nopeimmin kasvavista matkailuyrityksista
Karstulassa. Automuseon lisdksi alueella on majoitustarjontaa pienhotellin ja
mokkimajoituksen muodossa, katettu kesateatteri 400 hengelle seka keilahalli.

Keilahalli valmistui maaliskuussa 2010. (Wanhat Wehkeet 2010.)

Karstulanseutu Oy on myds vahvasti mukana kunnan liike-elaman kehittdmises-
sd. Kunnassa on noin 250 yrityst3, joista tunnetuimpia ovat hirsitalovalmistaja
Honkarakenne Oyj ja metallialan vientiyritykset Meteco, Karstulan Metalli seka

Ka-Mu Oy ja retkeilyvarustevalmistaja Finn-Savotta Oy.

3 MIKA ON TAPAHTUMA?

liskola-Kesosen (2004) mukaan tapahtuma on kuin projekti. Se on yleensa kerta-
luontoinen, sitd varten rakennetaan budjetti ja aikataulu seka siihen kerataan
oma tyoryhmad, jolla on projektipaallikko ja ty6ryhman sisalla jaetut vastuualu-
eet. Tapahtumalla on ydin eli se tekij3, joka maarittaa tapahtuman luonteen. Jotta
voidaan tehda onnistunut tapahtuma, tarvitsee ydin avukseen muita toimintoja ja
palveluja eli lisa- ja tukipalveluja. Tapahtuman jarjestamisessa on paljon tyota, ja
sen vuoksi kaikki on suunniteltava tarkasti etukateen ja eri tyotehtavat jaettava
tasaisesti ja selkeasti. Projektipaallikké on paavastuussa jarjestelyiden etenemi-
sestd, mutta hdnenkin tulee osata delegoida, jotta kaikki ty6t eivat kaadu hdanen

paalleen.

3.1 Tapahtumaprojektin vaiheet

Tapahtumaprojekti muodostuu eri vaiheista: projektin aloitus, suunnittelu, to-
teutus ja paattaminen. Jokainen vaihe vaatii omat toimenpiteensg, jotta tuloksena

olisi onnistunut tapahtuma. Tarkedna tapahtumaprojektin aloituksessa on tavoit-
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teiden maarittely. Erilaisia tavoitteita voivat olla taloudelliset tavoitteet, imagol-
liset tavoitteet, tavoitteet saada jasenisto aktiiviseksi tai esimerkiksi paikkakun-
nan elavoittaminen. Tarkea kysymys on, miksi tapahtuma jarjestetdan. Lisaksi
madritellyt tavoitteet kertovat, kenelle tapahtuma jarjestetdan, miten vastuualu-
eet jakautuvat, onko tapahtuma kertaluontoinen vai tdhdataanko jatkuvaan ta-
pahtumaan, halutaanko tapahtumalta voittoa vai tehdaanké tietoisesti tappiolli-
nen tapahtuma, jonka paatavoite on jokin muu. Selkeit tavoitteet asettavat suun-
nitteluvaiheelle raamit mm. budjetin muodossa, ja toisaalta suunnitteluvaiheessa

etsitddn keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. (liskola-Kesonen 2004, 8-9.)

Suunnitteluvaiheessa tehdyt paatokset vaikuttavat siihen, onnistuuko tapahtuma
ja onko osallistuja tyytyvdinen. Ajankohdan, kellonajan ja tapahtumapaikan paat-
taminen ovat tarkedssa asemassa, koska kaikki nama tekijat vaikuttavat kohde-
ryhman osallistumismahdollisuuksiin ja -halukkuuteen. Tapahtumasuunnittelus-
sa on myos huomioitava liikenneyhteydet ja parkkipaikkojen riittdvyys, jotta ta-
pahtumaan olisi helppo tulla. Itse tapahtuma-alueelle taytyy hankkia opasteita ja
esimerkiksi infoa aikataulusta, jotta osallistuja osaa toimia oikein. (Mts. 20.) Jar-
jestelyjen tulee edeta suunnitelmien mukaan, jotta tapahtumapaivana kaikki on

valmista.

Itse tapahtumapaiva tai -paivat menevat nopeasti ohi, ja niiden aikana tyéryhma
on testissa. Silloin ratkaistaan projektipaallikon ja koko henkilokunnan stressin-
hallinta ja ongelmanratkaisutaito, ja tietysti samalla nahdaan, mitka suunnittelu-
vaiheen paatokset ovat toimineet ja mitka eivat. (Mts. 11.) Hyva suunnittelu ja
aamun viimeinen "kokousfiilistd” nostattava palaveri antavat tapahtuman toimi-
joille varmuutta ja rauhallisuutta tapahtumapaivana (Blinnikka & Kuha 2004,

184).

Voimia tulisi kuitenkin riittda myos paatosvaiheeseen. Paatdsvaiheeseen kuulu-
vat purkaminen, siivoaminen, palautteen kerddminen ja tyontekijoiden, sidos-
ryhmien ja yhteistyokumppanien kiittaminen. Mikali tapahtuma on tarkoitus jar-
jestdad uudelleen, dokumentointi ja palautteen arviointi nousevat tarkedan rooliin

paatdsvaiheessa. Myos paatosvaihe kaipaa suunnittelua, jotta rankan suunnitte-
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lu- ja toteutusvaiheen jalkeen, on viela riittavasti tydvoimaa ja voimia huolelli-

seen loppuselvitykseen. (liskola-Kesonen 2004, 12.)

3.2 Projektipaallikon tehtavat

Projektipdallikko on vastuussa tapahtuman jarjestelyistd, tavoitteiden tayttymi-
sestd, tydryhman kasaamisesta ja kokonaisuuden hallitsemisesta. Han toimii esi-
kuvana koko tyoryhmalle, ohjaa heille vastuualueita ja delegoi tehtavia. Delegoin-
ti onkin projektipaallikon tarkeimpia tehtavia. Kaikkea ei projektipaallikko voi
tehda itse, eika tarvitsekaan. Oleellisempaa on, ettd osaa delegoida ja tarvittaessa
l6ytdad ammattilaisia avukseen. Paatehtava onkin toiden etenemisen seuranta.
Projektipdallikon tulee olla riittdvan jamakka, jotta han pysyy omien suunnitel-
miensa ja mielipiteidensa takana seka luottaa paatoksentekokykyynsa. Hyva pro-
jektipaallikko on kuitenkin my6s henkilo, joka kuuntelee toisten mielipiteit3,
kunnioittaa niita ja kykenee luottamaan asiantuntijoihin. Hyvia ominaisuuksia
ovat lisdksi rauhallisuus, selkeys ja padmaaratietoisuus. (liskola-Kesonen 2004,

38-39.)

Rauhallisuutta projektipaallikko tarvitsee etenkin tapahtumapdivana. Silloin pro-
jektipaallikon on tarkeda ymmartaa, ettd han ei voi kiinnittaa itseddn mihinkaan
yksittdiseen tehtdvaan tai ongelmaan, koska hinen taytyy keskittya kokonaisuu-
den tarkkailuun. Pienehkot ongelmatilanteet on syyta delegoida heti eteenpain.
Varma ja hyva tyéryhma ratkookin niitd onnistuneesti myés omin pédin. Toteu-
tusvaiheessa kulisseissa voi ilmeta paljonkin ongelmia, joista projektipaallikko
selvidd nopean paatoksentekokykynsa ansiosta ja rauhallisuudella, jotta ongel-
mat eivat ndy osallistujille. (Mts. 11.) Venaldisen illan projektipaallikon paivakirja

on luettavissa liitteessa 2.

3.3 Tapahtuman tarkoitus ja tavoite

Ennen suunnitteluvaiheen aloitusta tapahtumalle tulee maarittaa reunaehdot,
joiden puitteissa tapahtuma voidaan toteuttaa. Nima reunaehdot tapahtumanjar-
jestdja maadrittelee tapahtumabriefissa. Tapahtumabrief on asiakirja, joka voi

toimia my0s toimeksiantona tapahtumatoimistolle. Se sisaltda tietoja siitd, miksi



17

tapahtuma jarjestetdan, kenelle, mitd, miten, ketka ovat isdntind, millainen tapah-
tuma halutaan jarjestda ja millaisella budjetilla. (Hayrinen & Vallo 2008, 149-
150.)

Venildisen illan tapahtumabrief

Tapahtuman tarkoituksena on olla tasokas koulutustapahtuma ja rento illanviet-
to, jossa Luoteisen Keski-Suomen nuorkauppakamarilaiset ja Karstuset yrittdjat
saadaan saman poydan ddreen. Koulutusten tarkoituksena on kasvattaa osallistu-
jien tietoutta Vendjasta ja sen kulttuurista niin liikketoiminnan kuin ruuan ja juo-
man suhteen. Tapahtuma tahtaa siihen, ettd Karstulastakin olisi helppo lahtea
tekemaan yhteistyotd Vendjan kanssa ja hakea asiakkuuksia. Jotta yhteistyo on
mahdollista, taytyy olla tietoinen venalaisista tavoista hoitaa asiakkuuksia ja yh-
teistyo- seka liiketoimintasuhteita. Bisnesetiketin tuntemisesta ei ainakaan voi
olla haittaa, silla sen avulla voimme paremmin ymmartaa ja paasta vaikuttamaan
itdnaapurimme tekemiin paatdksiin ja valintoihin koskien kansainvalista kaup-
paa Suomen kanssa. Jotkin tavat voivat meista suomalaisista tuntua erikoisilta,
mutta ollessamme tietoisia niista ja niiden syistd, voimme nditad tapoja paremmin
ymmartad. Tapahtumassa on tarkoitus kuulla asiantuntijoita tdsta aiheesta. Li-
saksi rennon illanvieton myota yrittajat ja kamarilaiset voivat paremmin tutustua

toisiinsa ja toistensa toimintaan.

Tapahtuma aloitetaan asiatapahtumana ja se jatkuu viihteellisena tapahtuman
illan loppuun. Jarjestelyt ovat tdysin Luoteisen Keski-Suomen Nuorkappakamarin
vastuulla, joskin puhujat ovat ulkopuolisia. Puhujia tapahtumaan halutaan kaksi
ja lisdksi tapahtumassa on tietoiskuja kontakteista ja siitd, miten vendjankielta
paadsee opiskelemaan Karstulassa. Luoteisen kamarin toimiessa jarjestdajana sen
jasen Elina Aijinen, toimii koko projektin vetdjana. Tapahtumassa tarjoillaan ve-
naldisen teeman mukaisesti hyvin perinteinen vendldinen menu; blineja ja kavi-
aaria, borssikeittoa, kotikaljaa ja jadadyketta. Nain osallistujilla on mahdollisuus
muodostaa ndakemys siitd, minkalaista ruokaa Venajalla tarjoillaan. Ruokien val-

mistuksen hoitavat luoteisen kamarilaiset, ja tarjoilijat hankitaan ulkopuolelta.
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4 SUUNNITTELUVAIHE

Suunnitteluvaihe on tapahtuman jarjestamisessa pisin ja aikaa vievin vaihe. Par-
haimmillaan se voi kestaa useita vuosia, mutta hyvan tapahtuman voi jarjestaa
myos parissa kuukaudessa. Kun tapahtuman suunnittelu aloitetaan riittavan
ajoissa, saadaan tapahtumalle juuri ne tilat ja esiintyjat, kuin on alun perin halut-

tukin. Nain myd6s tapahtuman onnistumisen todennakéisyys kasvaa.

4.1 Tapahtuman ajankohta ja kesto

Ajankohdan maarittely on tapahtumasuunnittelussa ensimmaisia tehtavia. Pai-
vamadran vahvistuksen jalkeen voidaan vasta alkaa toteuttaa tilavarauksia ja
esiintyjien buukkauksia. Ajankohta tulee valita viisaasti, koska se on suurin tekija
sen maarittelyssa, ketka voivat ja haluavat osallistua tapahtumaan. Paivan valit-
semisessa kannattaa huomioida seka vuodenajat, etta viikonpaivat; alkuvuosi on
tapahtumien suhteen paras aika ja viikonpaivista tiistai, keskiviikko ja torstai
ovat tehokkaimpia. Vuorokaudenajoista aamu ja aamupdiva ovat osoittautuneet
parhaiksi. Alkuvuosi on hyvaa aikaa jarjestaa tapahtumia, koska se on muiden
perinteisten tapahtumien osalta hiljaista aikaa; pikkujoulut ja uudenvuodenjuh-
lat on juhlittu, arkeen on paasty, mutta viela eivat talvilomat kuitenkaan riko ty6-
arkea. Kesa taas on erilaisten tapahtumien kulta-aikaa ja lisdksi kesdlomat verot-
tavat tyohon liittyvien tapahtumien osanottajia. Syksylla alkaa metsastyskausi,
joka houkuttelee etenkin Pohjois- ja Itd-Suomen tyokansaa pois jo tyopoytienkin

aaresta. (Hayrinen & Vallo 2008, 137-139.)

Viikonpaivien ndakokulmasta tietenkin viikonloput ovat tapahtumasta riippuen
hyvia, mutta viikolla jarjestettavista tapahtumista kannattaa maanantai-

aamupadivat ja perjantai-iltapaivat laskea pois vaihtoehdoista. Kesdisin esimer-
kiksi mokkeilevaa kansaa houkuttelevat pitkat viikonloput enemman, kuin tyo-

hon liittyvat "tylsat” koulutustapahtumat. (Mts. 137.)
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Tapahtuman ajankohdan valintaan vaikuttavat paitsi vuodenajat, viikonpaivat ja
kellonajat, myds muut tapahtumat. Kilpailevat tapahtumat eivat ole eduksi kenel-
lekdan ja ne vain syovat osallistujia kummastakin tapahtumasta. Kesto on tarkea
myos miettid etukdteen. Kestoon vaikuttavat kustannukset ja aikataulutukset. On
huomioitavaa, ettd tapahtumalla on aloitus ja lopetus seka se, etta aikataulutuk-

sen on oltava riittdvan l6ysa, mutta ei pitkdaveteinen. (Mts. 138-139.)

Lauantai 20.3.

Vendldisen illan pdivimaaran maarittely oli tyon takana. Aluksi paivimaara piti
maadritella kamarin hallituksen kokouksessa 18.12.2009. Paivamaaraa ei tuolloin
kuitenkaan maaritelty, epdmaaraisen kokouksen vuoksi. Tdman jalkeen hallitus
muuttui, niin kuin kamaritoiminnassa vuosittain. Uuden hallituksen jarjestayty-
miskokous pidettiin vuoden alussa 15.1.2010. Tuolloin paivamaara lyotiin luk-
koon, jotta tapahtuman jarjestimisessa paastaisiin eteenpain. Paivamaaraksi

muotoutui silloin lauantai 20.3.2010.

Lahtokohtana paivamaaralle oli, ettd tapahtuma jarjestettaisiin maaliskuun kuu-
kausitapahtumana, kuten puheenjohtaja oli toimintasuunnitelmassaan rajannut.
Hallituksen jasenistostd ehdotettiin oikein osuvaa pdivaa viikkoa ennen (13.3.
talvisodan paattymispaiva), mutta se ehdotus jouduttiin hylkddmaéan toisen ta-
pahtuman ollessa silloin. Kyseinen tapahtuma on Nuorkauppakamarin alueen C
aluekokous, jonka osallistujat koostuvat Venalaisen illan mahdollisista osallistu-
jista. Samoin Luoteisen puheenjohtaja on osallistumassa aluekokoukseen, joten
paatos sen lauantain suhteen oli selva. Muut viikonloput osoittautuivat vaikeiksi
jarjestda tapahtumaa, koska jasenistolla on omat suunnitelmansa ja viikonlopun-

viettotapansa, eika heita voi velvoittaa muuttamaan niita.

Viikonpaivista lauantai osoittautui parhaaksi vaihtoehdoksi, koska kyse on kui-
tenkin ensisijaisesti rennosta illanvietosta, jonka jalkeen on hyva olla lepopaiva.
Taman lisaksi tieddmme yrittdjien aikataulun, mika on siis sddnnoéllisen epasaan-
nollinen, joten arki-iltojen suunnitelmat saattavat muuttua hyvin nopeasti tai
tyopaivat venya. Ilta alkaa kuitenkin jo klo 17.30. Koko tapahtuman kestoksi on

mietitty noin nelja tuntia. Aloitus tapahtuu siis 17.30, jonka jalkeen kuudelta al-
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kaa ensimmainen koulutus. Koulutuksia on kaksi kestoltaan kumpikin 45 mi-
nuuttia, joiden valissa viidentoista minuutin tauko. Pidempaa aikaa eivit osallis-
tujat jaksa vapaa-aikanaan kuluttaa kovin asiapitoisen aiheen kuunteluun. Ruo-
kailu alkaisi ndin klo 20. Ruokailun ja kahvien jalkeen on vapaata illanviettoa ja

poistuminen omaan tahtiin.
4.2 Budjetti

Budjetti antaa taloudelliset raamit tapahtuman jarjestamiselle. Budjetti tulisi osa-
ta rakentaa, ainakin kulujen osalta, mahdollisimman tarkasti. Menoja ja tuloja
seka niihin vaikuttavia tekijoitd on tarkkailtava, jotta pysytdan budjetissa. Kun
budjetti on rakennettu jarkevasti ja sitd seurataan seka siind pysytaan tarkasti,

saadaan aikaan onnistunut tapahtuma. (Blinnikka & Kuha 2004, 68-72.)

Tapahtumalle aiheutuu kuluja suunnittelusta, toteutuksesta ja mahdollisesta jal-
kimarkkinoinnista. Suunnitteluvaiheen kuluja voivat olla hakukulut, henkil6stén
palkkakulut, ostopalvelut, markkinointikulut, ennakkoon vaadittavien lupien
maksut jne. Hakukuluja muodostuu, jos tapahtuma on sellainen, jonka jarjesta-
mistd hakevat useat tahot tai maat. Mikali suunnitteluvaiheeseen palkataan hen-
kilostoa, heidan palkkakulunsa verottavat suuret osuudet. Ostopalveluihin kuu-
luvat menot tarkoittavat, etta jarjestdva organisaatio on palkannut esim. ohjelma-
tai tapahtumatoimiston jarjestimaan tapahtumaa. Markkinointikuluihin kuulu-
vat toimet, joiden avulla tapahtumaan saadaan vakea. Itse tapahtuman toteutuk-
seen kuuluvia menoja ovat laite- ja tilavuokrat, ohjelma- tai esiintymispalkkiot,
ravitsemispalvelut, opastukseen ja koristeluun liittyvat kulut, kuljetusten jarjes-
taminen seka henkil6ston palkkakulut. Kun itse tapahtuma on saatu paatokseen,
jaavat viela jalkimarkkinointikulut. Niissa huomionarvoista on, etta tarkeimpia
jalkimarkkinoinnin kohteita ovat myos vapaaehtoiset talkootyo6ldiset. Lisaksi
projektin lopettamisesta aiheutuu myds raportointi- ja arviointikuluja, arkistoin-
tikuluja, rahaliikenteen hoitamiseen liittyvia kuluja seka siivouskulut. Tuloja ta-
pahtuma saa osallistujamaksuista, sponsoreilta, padsylipputuloista tai esimerkik-

si valtion tai kaupungin tuesta. (Mts. 69-79.)
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Tavoitteena tuottoisa tapahtuma

Venildisen illan osallistujilta paatettiin veloittaa osallistumismaksu, jotta kus-
tannukset katettaisiin ja jotta jarjesto saisi riittavasti rahaa, lahettadkseen jonkun
osallistujan kansalliseen tapahtumaan. Illan hinta on budjetoitu 30 euroa per
henkil6. Hinta maariteltiin kuluarvioiden mukaan niin, ettd kulujen yhteissumma
jaettiin toivotulla henkilémaaralla. Hinnassa on pyritty huomioimaan myds yllat-
tavien kulujen osuus, jotta tapahtuma ei olisi aivan tulokseltaan negatiivinen,
osallistujamaksun ollessa kuitenkin riittdvan alhainen suuren osallistujamaaran
saavuttamiseksi. Tavoite oli kuitenkin selkeasti se, ettd tapahtuma on positiivi-
nen tuloksen suhteen. Tapahtumalle saatiin yksi sponsori; Karstulan seudun ke-
hittdmisyhti6. Sopimukseen kuului, ettd yritys kattaa mainoslehden painokulut ja
nain ollen kutsuun painetaan yrityksen logo. Painokulut olivat yhteensa 40 eu-

roa.

4.3 Tapahtumapaikka

Tapahtumapaikan valinta on tarkea osa tapahtuman suunnittelua. Tapahtuma-
paikkana voi toimia lahes mika tahansa tila, joka sopii yhteen jarjestavan organi-
saation imagon kanssa. Arvokkaaseen tilaisuuteen taytyy olla riittdvan hienot
tilat, ja taas rennompaan illanviettoon eivit sovi kovin prameat tilat. Tapahtu-
manjarjestdjan tulee olla hyvin kriittinen tapahtumapaikan suhteen. Huonoim-
massa tapauksessa epdaonnistunut paikanvalinta voi pilata koko tapahtuman on-
nistumisen. Paikka kannattaa valita niin, ettei se ole viela liian kdytetty. Useat
kutsutut saattavat kiinnostua tapahtumasta enemman, mikali padsevat sellaiseen
paikkaan, jossa eivat ole ennen olleet. Lisdksi kannattaa huomioida kulkuyhtey-
det ja paikoitusmahdollisuudet. Tapahtuman jarjestaminen ulkopaikkakunnalla
lisda aina kuljetuskustannuksia. Paikan tulee olla sopiva tilaisuuden luonteeseen
ndhden; koon, somistusmahdollisuuksien, ddnentoiston, tekniikan ja esimerkiksi
saniteettitilojen tulisi vaikuttaa tapahtumanpaikan valintaan ja niin ollen tapah-

tuman onnistumiseen. (Hayrinen & Vallo 2008, 131-134.)

Venadlaisia bisneksia Kruukkilassa
Tapahtumapaikan valinta oli ensimmaisia vaiheita tapahtuman jarjestamisessa

sen jalkeen kun paivamaara oli vahvistettu. Hallituksen kokouksessa ehdotettiin
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useita vaihtoehtoja, kuten Wanhat Wehkeet ~automuseo, Karstulan evankelinen
kansanopisto, Vastingin Nuorisoseurantalo tai eri kyldkoulut. Wanhat Wehkeet
on karstulalainen uudehko yritys, joka tarjoaa juhla- ja kokoustiloja automuseon-
sa tiloissa. Paikkana se on erinomainen suuremmille tilaisuuksille, mutta meidan
tapahtumallemme se olisi liian suuri ja taten tunnelma varmasti karsisi. Nuoriso-
seuran talot ja kylakoulut taas eivat oikein sopineet koulutuspaikoiksi niiden
heikon tekniikan vuoksi. My6s kylma talvi olisi saattanut aiheuttaa hankaluuksia
viihtyvyyden suhteen. Karstulan evankelinen kansanopisto osoittautui hyvin var-
teenotettavaksi vaihtoehdoksi. Paikka on viimeaikoina kunnostautunut tilaisuuk-
sien ja tapahtumien jarjestamispaikkana ja paikan tarjoilut tiedettiin erinomai-
siksi. Opistolla on paljon hyvia koulutustiloja. Hallitus piti hyvdna vaihtoehtona
opiston rannassa sijaitsevaa saunakabinettia, jossa on hyvat kokous- ja koulutus-
tilat 30 hengelle seka hyvat laitteet koulutuksen jarjestdmiseen. Lisdksi sauna-
mokissa on keittio. Valitettavasti niin saunakabinetti kuin opiston paarakennuk-

sen tilatkin olivat varattuja tuolle ajalle, joten ne eivat tulleet kysymykseen.

Seuraavaksi harkittiin Karstulan kotiseututalo Kruukkilaa vendlaisen illan jarjes-
tamiseen. Kamari on kdyttanyt Kruukkilaa ennenkin ja se on osoittautunut hy-
vaksi paikaksi jarjestaa tilaisuuksia. Yleisesti Kruukkilassa jarjestetddan mm. rip-
pi- ja valmistujaisjuhlia. Siellda on hyva keitti6 ja astiastot 50 hengelle. Puutteena
Kruukkilassa on heikot av-valineet ja koulutustilat. Tahan 16ytyi kuitenkin vasta-
us; Himmeli eli Karstulan kunnantalo, joka sijaitsee aivan Kruukkilan vieressa.
Siella on muutama todella hyva koulutustila juuri tdman tapahtuman tarpeisiin.
Tarkoituksena olisi siis, ettd asiapitoinen osuus vietetddn Himmelissa koulutuk-
sineen ja niiden jalkeen osallistujajoukko siirtyy ruokailemaan ja viettamaan iltaa
Kruukkilaan. Himmeli ja Kruukkila vahvistettiin Vendlaisen illan tapahtumapai-
koiksi. Kummastakaan tilasta ei mene tilavuokraa, silld vuokraajana toimii pai-

kallinen yhdistys.

4.4 Kutsu

Kutsun laatimisessa on tarkead miettid, minkalainen kutsu palvelee tapahtuman
tarkoitusta parhaiten. Se voi olla sahkdpostiviesti, kirje, puhelinsoitto, kortti tai

lahettipalvelun kautta toimitettu esine. Kutsusta on kdytava ilmi muutamia oleel-
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lisia asioita, kuten tapahtumapaikka ja -aika. Ajankohta on hyva maaritella mah-
dollisimman tarkasti eli viikonpaiva, paivamaara, kellonaika ja paattymisajan-
kohta. Tilaisuuden pitopaikasta on hyva antaa tarkka osoite seka ajo-ohjeet ja
liséksi pysakointi-ohjeet. Kutsusta tulisi kdyda ilmi my®ds tilaisuuden luonne; on-
ko tilaisuus maksullinen vai maksuton, pukeutumisohje sekd ohjelma tai tapah-
tuman sisalto. Lisaksi kutsuun voi lisata "ohjeita” tapahtumaan haluavalle; onko
kutsu yhdelle vai kahdelle, tarvitseeko kutsuun vastata ja mikali tarvitsee niin
kenelle ja milla tavoin tai jos ilmoittautumisen yhteydessa on hyva ilmoittaa eri-
koisruokavalioista. Lopuksi kutsu tulee allekirjoittaa. Kutsussa olisi hyva olla se-
ka jarjestavan organisaation ettd isdnndn allekirjoitukset. Nain kutsusta kdy ilmi,

kuka on kutsuja. (Hayrinen & Vallo 2008, 119-123.)

Kutsu voidaan osoittaa joko henkil6kohtaisesti tai se voi olla avoin, jolloin kutsun
saaja, joka ei voi osallistua tapahtumaan, voi osoittaa sen henkilélle, jolle uskoo
tapahtumasta olevan jotain hyotya. Vastauspyynto tulee merkita kutsuun, mikali
vastausta odotetaan johonkin tiettyyn paivdan mennessa. Toinen vaihtoehto on
laittaa kutsuun vastauspyynto niille, jotka eivat paase osallistumaan. Kutsu luo
tapahtumasta mielikuvan ja luo odotuksia, jotka tapahtuman pitaisi pystya tayt-
tamaan. Kutsussa ei voi luvata jotain, mita ei ole aikomustakaan toteuttaa. (Mts.

119-120.)

Tervetuloa Veniliiseen illanviettoon

Venilaisen koulutusillanvieton kutsut toteutettiin niin, etta kutsu oli erilainen
kohderyhman mukaan. Kamarilaisille, niin omille kuin C-alueenkin, kutsut olivat
sahkoisessda muodossa. Kutsut valitti C-alueen oma aluetiedottaja, joka lisasi ve-
naldisen illan alueen uutiskirjeisiin. Uutiskirjeet ovat syrjayttdaneet vanhan alue-
lehden ja ne kertovat alueen kuulumisista ja tulevista tapahtumista. Uutiskirjeita
ilmestyy saannollisin valiajoin. Lisdksi aluetiedottaja teki yhteisopalvelu Face-
bookiin vendlaisesta illasta tapahtuman, johon han kutsui liittymaén yli 150 hen-
kea. Seudun yrittijille tietoa tapahtumasta on valitetty kehittdmisyhti6iden kaut-
ta. Eri paikkakuntien kehittdmisyhtidihin oltiin yhteydessa puhelimitse, jonka
jalkeen heille lahetettiin lisdtietoa sahkopostilla. Sdhkopostimateriaali oli A4 -
mainoslehti, jonka suunnitteli kamarin oma PRES ja teollinen muotoilija Eeva

Lahtinen. Mainoslehtea kaytettiin markkinointimateriaalina myds paikallisella
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tasolla eli Karstulassa. Sielld mainoslehted kaytiin jakamassa mahdollisesti kiin-

nostuneisiin yrityksiin kdymalla itse paikan paalla.

Kutsu on avoin kutsu, jossa pyydetdan ilmoittautumaan. Siita 16ytyy tarvittavat
tiedot tapahtuma-ajasta ja kohderyhmasta seka kutsujasta; “Luoteisen Keski-
Suomen Nuorkauppakamari kutsuu Sinut, vendldisestd kulttuurista ja liiketoimin-
nasta kiinnostuneen, vendldiseen koulutusillanviettoon lauantaina 20.3. klo 17.30
alkaen.” Kutsu on avec, joten kutsuttu yrityksen edustaja tai muu henkil6 voi ot-
taa halutessaan seuralaisen mukaan. Nain haluttiin tehd3, jotta aiheesta kiinnos-
tunut henkil6 ei ainakaan timan syyn vuoksi jaisi tapahtumasta pois. Lisdksi ky-
seessdhdn on myds rento illanvietto, jossa on tarkoitus tutustua ja verkostoitua.
Kutsu tehtiin mielenkiintoiseksi lisdidmalla siihen hieman taustatietoja tapahtu-

masta.

Sama tapahtuma on jarjestetty jo kerran aikaisemmin, syksylla 2009 senaatto-
reiden ja koejasenten yhteistyona. Tuolloin se oli todellinen menestys ja palkit-
tiin sittemmin Nuorkauppakamarin aluepalkinnolla. Palkinto oli "Villi toimeliai-
suus”, joka jaetaan joko projektille tai henkil6lle, joka edustaa hyvaa aloitekykya,
innovatiivisuutta ja rohkeutta kamaritoiminnassa. Tapahtumalle eduksi oli myds
sen koulutuksellinen ndkdkulma ja tapa, jolla uusia koejasenia saadaan aktiivi-

seen toimintaan mukaan senaattoreiden avustuksella.

5 TOTEUTUS

5.1 llmoittautujasta osallistujaksi

[Imoittautumisen jarjestiminen on haastavaa. Eri tekniikoita on paljon, ja niista
parhaimman vaihtoehdon valitseminen juuri jarjestettdvan tapahtuman tarpei-
siin on tarkeaa. [lmoittautuminen eli rekisterdityminen tapahtumaan tai kong-

ressiin voidaan ratkaista esimerkiksi Internet-sivujen kautta taytettavalla rekis-
terditymiskaavakkeella, joka ldhetetadn sdhkoisesti eteenpdin. Rekisterditymis-

kaavakkeen avulla ilmoittautujasta keratdan tapahtuman toteutuksessa tarvitta-
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vaa tietoa, kuten osallistujan nimi, edustettavan yrityksen nimi, osallistujan yh-
teystiedot ja osallistujan titteli. Mikali jarjestetdan useamman paivan kongressia
tai eri ohjelmavaihtoehdoista koostuvaa kouluttautumistapahtumaa, ilmoittau-
tumislomake voi olla monipuolisempi. Silloin lomakkeessa pyydetaan tietoja ma-
joituksen jarjestamistd ja/tai ohjelmavalintoja varten. (Blinnikka & Kuha 2004,
159-162.) Venaldisen illan ilmoittautumiset vastaanotettiin sahkdpostitse ja pu-
helimitse. Tahdn vaihtoehtoon paadyttiin, koska rekisterditymisjarjestelman ak-
tivoiminen olisi ollut tapahtuman kokoon ja luonteeseen ndahden liian tyodlas
urakka. [Imoittautumisten vastaanottoa varten perustettiin illan nimea kantava
sahkoépostiosoite venalainenilta@gmail.com. Padsaantoisesti osallistujat ilmoit-

tautuivat sdhkopostin valityksella ja lisaksi muutamat puhelimitse.

Kun ilmoittautuminen on vastaanotettu, osallistujaa palvelevin tapa on valitto-
masti lahettad ilmoittautuneelle varmistus rekisterditymisen onnistumisesta.
Tietojen tarkistamisen jalkeen ilmoittautuneelle ldhetetddn tapahtuman maksu-
tiedot. Erilaisia maksutapoja ovat pankkisiirto, verkkopankkimaksu, luottokortti
tai lasku. (Blinnikka & Kuha 2004, 162-163.) Osallistumismaksut oli myds Vena-
laisessa illassa helpointa veloittaa etukiteen. Nain todellinen osallistujamaara oli
paremmin etukateen selvilla ja kateisrahaliikenne itse tapahtumassa oli vahai-
sempdad. [Imoittautuneille lahetettiin maksutiedot yhta aikaa viimeista ilmoittau-
tumispaivaa seuraavana arkipdivana. [lmoittautumisia tuli viela sen jalkeenkin,
mutta niiden maksut hoidettiin tapahtumassa kateisella. Etukiteen perityista
maksuista Nuorkauppakamarilaiset maksoivat tilisiirrolla, ja yrittdjille ldhetettiin
sahkoinen lasku. Venalaisessa illassa ei illalliskortteja lahetetty kustannussyista

etukdteen, vaan ne jaettiin osallistujille illan alussa.

Osallistujien ollessa selvilla etukiteen voidaan virallisissa tapahtumissa laatia
vieraiden istumajarjestys. Istumajarjestyksella vaikutetaan siihen, kuka istuu
kenenkin vieressa ja tasapainotetaan puhetta sijoittamalla puheliaimmat eri poy-
tiin. Istumajarjestysta eli plaseerausta varten poytiin tulee sijoittaa jokaisen hen-
kilon oma paikkakortti, jossa on osallistujan nimi ja mahdollisesti titteli ja edus-
tettava yritys. Harkittaessa istumajarjestyksen laatimista kannattaa miettia, mika
on tapahtuman luonne ja sopiiko etiketin mukainen istumajarjestys siihen. (Vallo

& Hayrinen 2008, 165.) Venalaisessa illassa ei kdytetty plaseerausta, koska kyse
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oli rennosta illanvietosta, jossa suurin osa tapahtuman osallistujista oli tuttuja
keskenaan. Lisdksi tilaa oli riittavasti, joten paikkojen puutteesta ei tarvinnut

huolehtia. Plaseeraus olisi luonut ehka liian virallisen tunnelman.

5.2 Koulutukset

Lauantaina 20.3.2010 toinen Venadldinen ilta sai vuoronsa. Verrattuna ensimmai-
seen Vendldiseen iltaan tapahtuma kehittyi mm. hyvien, ammattilaisten koulutta-
jien ja suuremman osanottajamaardn ansiosta. Osanottajia tapahtumassa oli yh-
teensad 30 henkil6a. Suurin osa heista koostui nuorkauppakamarilaisista: paikalli-
sista ja muutamasta Jyvaskylaldisesta. Joukossa oli myos yrittdjia, yhteensa 8
henked. Valtaosalla heista oli mukana seuralainen. Yrittdjista suurin osa oli teolli-
suuden vientiyritysten johtajia, muutama yrittdja oli kaupan alalta. Lisaksi tapah-
tumaan osallistui Karstulan kunnanjohtaja seuralaisineen. Tapahtuman alussa
jokaiselle osallistujalle jaettiin illalliskortit, jotka sisdlsivat tietoja ohjelmasta,
illan ruokalistasta seka palautelomakkeen (liite 4). Ilta aloitettiin projektipaalli-
kon pitamalla tervetulopuheella, jonka yhteydessa vieraat saivat nauttia alkupa-

loja ja juoda kuohuviinia.
5.2.1 Kansainvalinen viestinta - koulutus kansainvalistyjalle

Venailaisen illan ensimmainen luento oli "Kulttuurien vélinen viestintd on osa
bisnestaitoa!”, ja kouluttajana toimi yrittdja ja viestintdkouluttaja Minna Koljo-
nen. Koljonen on yrityksensa Moniviestintd Minna Koljonen yrittdja ja on toimi-
nut myo6s puheviestinndn tuntiopettajana vuodesta 2002 Jyvaskylan yliopistolla.
Hanen yrityksensa palveluihin kuuluu viestinnan suunnittelu ja toteuttaminen
eri yrityksille, ja hdnen referenssejaan on mm. Vattenfall Oyj, Suomen puolustus-
voimat ja Tehy Ry. Han toimii my6s Mainostoimisto Dot Design Oy:n viestintdjoh-
tajana. Kouluttajana hdnelld on eniten annettavaa Kiinan kulttuurista siella pal-

jon vierailleena ja kyseista kulttuuria tutkineena. (Koljonen 2010.)

Vendladiseen iltaan Koljonen valikoitui, koska projektipaallikko oli ollut hdnen
bisnesetiketti-luennollaan Pietarsaaressa ja oli hyvin vakuuttunut hanen ammat-

titaidoistaan. Lisdksi hanen edustamansa yleisemman tason kulttuurierojen tun-
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temus sopii hyvin aloituskoulutukseksi illassa, jossa on tarkoitus tutustua johon-
kin tiettyyn kulttuuriin paremmin. Jos tietda yleisella tasolla, minkalaisia eroja
kulttuureissa on, oppii paremmin ymmartdmaan kiinnostuksen kohteena olevan
kulttuurin omaleimaisuuden ja se luo hyvaa pohjaa varsinaiseen Vendjan tapa-

kulttuuri -koulutukseen.

"High vai low context?” ja muita kansainvilisen viestinnan kasitteita
Koljonen aloittaa luentonsa kertomalla ensivaikutelman merkityksesta kulttuuri-
en valisissa kohtaamisissa. Hinen mukaansa muodostunutta ensivaikutelmaa on
hyvin vaikea muuttaa. Ensivaikutelma muodostuu, kun kohtaa uuden ihmisen
ensimmaistd kertaa. Ensivaikutelma syntyy sanoista ja sanattomasta eli nonver-
baalisesta viestinndstg, jota ovat ilmeet, eleet, asennot ja dani. Eri kulttuurista
tulevat tulkitsevat nditad verbaalisia ja nonverbaalisia viesteja eri tavoin. Epasuo-
rassa eli high context -kulttuurissa sanojen merkitys on vahdisempi. Varsinainen
sanojen tulkinta tulee tehda eleistd, ilmeesta ja olemuksesta seka ymparistosta.
Koljosen mukaan epadsuoria kulttuureja ovat mm. useat Aasian maat, latinalaiset
kulttuurit seka esimerkiksi Ranska. Suoran kulttuurin alueita ovat mm. Skandi-
navian maat, Saksa ja Pohjois-Amerikka. Suorassa eli low context -kulttuurissa
sanottavalla asialla on enemman merkitystd; mita sanotaan, sita tarkoitetaan.
Kielellinen viestintd on luotettavaa. Kulttuurien valisiin eroihin vaikuttavat myos
muut tekijat. Nailla tekijoilla Koljonen viittaa Geert Hofsteden kehittamiin viiteen
tekijaan, jotka ratkaisevasti tekevat eroja eri kulttuurien valille: aikakasitys, yksi-

16llisyys, epdvarmuuden sieto, maskuliinisuus ja valtaetdisyys. (Koljonen 2010.)

Kansainvilisen viestinnan kdytintoa

Small talk on hyvin yleinen kasite puhuttaessa viestinndn kdytanteista. Suomessa
tata "tyhjanpuhumista” ei arvosteta eika harrasteta, paitsi sddstda puhumisen
muodossa. Sen sijaan mm. Pohjois-Amerikassa small talk on kansanluoteeseen
iskostunut piirre. Koljonen kertookin, etta etenkin juuri Yhdysvalloissa small tal-
kiin yhdistetaan tietynlainen kohteliaisuus ja kehujen lateleminen. Kerrotaan,
kuinka hyvalta toinen nayttaa ja kehutaan kampausta tai vaatteita. Koljonen mai-
nitsee, ettd Suomessa tdimankaltaisia kehuja ei osata vastaanottaa, sen sijaan
suomalainen tulee epdluuloiseksi: mika itsessa nyt on vialla. Toisaalla small talk

—aiheet liittyvat kulttuuriin, ja silla voidaan osoittaa tietimysta ja kiinnostunei-
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suutta toisen kulttuuria kohtaan. Koljonen kuitenkin huomauttaa, ettd samalla,
kun osoittaa tietdmysta toisen kulttuuria kohtaan, kannattaa olla myds hyvin tie-
toinen omasta kulttuurista. On hyva muistaa merkkihenkiléiden, kuten kirjaili-
joiden nimia ja historian tapahtumia. Valtettavia small talk —aiheita ovat politiik-
ka, uskonnot, raha ja seksuaaliset aiheet. Small talk on joka tapauksessa hyvin
usein keskustelu, jonka sisall6lla ei ole paljon merkitysta suhteessa sen suhdeta-
son painoarvoon. Samanlaista merkitysta on myo6s ruokailuhetkella. (Koljonen

2010.)

Ruokailuhetki on useissa maissa yhteinen hetki, jota varten varataan aikaa, jotta
voidaan keskustella ja tutustua. Vaikka ruokailun painoarvo on tapahtumassa, ei
itse ruokaa tule koskaan arvostella negatiiviseen savyyn, ainakaan daneen. Epa-
madradisenkin nakoiset ruokalajit tulee kaikki vastaanottaa kunnioittavasti ja nii-
ta tulisi aina ainakin maistaa. Koljonen sanookin oman kokemuksen perusteella,
ettd aina ei kannata edes tietdaa, mita syo. Alkoholin nauttimisella on alueittain
erilaiset kiaytanteet. Mm. Kiinassa naisten alkoholin kaytto on hyvin vahaistj,
mikali naiset juovat ollenkaan. Yleisesti hillitty juominen on sallittavaa, lukuun
ottamatta esimerkiksi muslimimaita, joissa alkoholin nauttiminen on kiellettya.
Sen sijaan Vendjalld vodkan juominen jopa liiketapaamisissa on enemman saanto
kuin poikkeus ja jopa humaltuminen on joissakin tilanteissa sallittavaa. (Koljo-

nen. 2010.)

Kansainvalisen viestinndn kaytanteisiin kuuluu myo6s paljon niin sanottuja kir-
joittamattomia sadntoja, joita ei voi mitenkaan tietd3, ellei ole tutustunut kulttuu-
riin aiemmin. Taysin ummikkona vieraaseen kulttuuriin meneminen voi olla koh-
talokasta ja menestyminen vaikeaa. Téllaisia sddntdja voi olla lahjojen tuomises-
sa, kdyntikortin vaihtamisessa ja teitittelyssa. Esimerkiksi kukkien tuominen voi
olla haasteellista; Kiinassa punaiset ruusut ilmentdvat rakkautta, joten niiden
vieminen liiketuttavan vaimolle on emdmoka. Venajalla kukkia on tapana vieda
juuri pariton maara, kuten luennon aikana ilmenee. Kiinassa paheksuttavia laho-
ja ovat kengat, viuhka ja kello. Kayntikortit ovat niin Venajalla kuin Kiinassakin
merkityksellisia. Kiinassa kayntikortin vastaanottaminen on oma rituaalinsa, jos-
sa kortti vastaanotetaan kaksin kdsin niiaamalla, korttia tutkitaan kiinnostunee-

na, jonka jalkeen korttia kommentoidaan kohteliaasti esimerkiksi: “Onpa Teilla
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hieno nimi!” Teitittely on my6s oma taiteenlajinsa mm. Saksassa, jossa nimen
eteen tulee lausua kaikki mahdolliset tittelit herra/rouva sanasta lahtien. Sinun-
kauppojen tekeminen saattaa kestda hyvin kauan. Pohjoismaihin ja Japaniin on
rantautunut niiden kulttuureja leimaava tapa, joka ei oikeastaan missdan muualla
ole kiytdssa, nimittdin kenkien riisuminen sisddn tultaessa. Aihe virittikin luen-
nolla keskustelua tastd suomalaisten itsensdkin mielestd oudosta tavasta. Koljo-
nen epdilee, ettd Skandinaviassa tapa juontaa juurensa siitd, etta yleisesti ajatel-
laan kenkien tuovan sisalle likaa ja ndin ollen on kohteliasta vieraan luo menta-

essd riisua kengat, jottei liattaisi paikkoja. (Koljonen 2010.)

Naiden ja monien muiden kirjoittamattomien sadntdjen tunteminen voi auttaa
menestymadn maassa kuin maassa. Koljonen kuitenkin listaa vield luennon lo-
puksi muita tekijoita, jotka voivat menestymiseen vaikuttaa. Ensinndkin kielen
oppiminen on avainasemassa ja varsinkin Vendjalla jopa menestymisen elinehto.
Lisdksi kansainvalisessa toimeksiannossa menestyva henkilé tuntee kohdemaan
politiikkaa, historiaa ja kulttuuria, hdn on kiinnostunut kehittdmaan itsedan jat-
kuvasti ja luomaan verkostoja. Han on sosiaalisessa vuorovaikutuksessa paikal-
listen kanssa ja osoittaa kunnioittavansa kollegoitaan. Menestyva henkil6 ei vali-

ta eika luovuta. (Koljonen 2010.)

5.2.2 Venalaisyys tutuksi tapakulttuurin luennolla

[llan toinen luennoitsija oli Jyvaskylan yliopiston Vendjan kielen ja kulttuurin
lehtori Alexei Lobski. Lobski on natiivi vendldinen, joka on asunut Suomessa nyt
viidentoista vuoden ajan. Hanen juurensa ovat Venajalla ja Karjalassa. Lobski
kertoo, ettd nyt pitkdan Suomessa asuneena han on huomannut suomalaisten
tapojen tarttuneen hdneen ja venaldisten tapojen hiljalleen karisseen hinesta.
Nain hdn on erityisen tietoinen juuri venaldisen ja suomalaisen tapakulttuurien
eroista, oman kokemuksen perusteella. Luennollaan Lobski kertoo venaldisyy-
destd, tapakulttuurista, Venajaan liitetyista stereotypioista ja antaa vinkkeja ve-

nalaisten kanssa toimimiseen.

Miten venalaiset stereotypiat ovat todellisuutta?

Luennon alkuun Lobski listaa muutamia Vendjaan liittyvia stereotypioita, jotka
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auttavat paasemadan sisalle vendldiseen sielunmaisemaan. Listaus alkaa hyvin
perinteiselld ja Vendlaisessa illassakin paljon ndhtavilla olevista maatuskoista.
Maatuska on puinen, kaksiosainen, ontto kerrosnukke, jonka sisalta 16ytyy aina

uusi pienempi versio nukesta.

Tdman matrjoSka-nuken nimi tulee sanasta matrjona, joka tarkoittaa eméantaa,
pikku aitid. Keksinnon takana on taidemaalari Sergei Maljutin, joka sai idean
pienempia nukkeja sisaltavaan, sarafaaniin pukeutuvaan, maalaistyttoa esitta-
vaan puunukkeensa Japanista. Taman nykyadn Vendjaan vahvasti liitettdvan
symbolin merkitys on dualistisessa venaladisessa ajattelussa, josta kerron my6-
hemmin tdssa kappaleessa. Nykyisin matrjoSka on liitetty turismiin ja se on suo-

sittu matkamuisto ja Vendjaa edustava tuote. (Hellberg-Hirn 2006, 152-153.)

Lobski mainitsee maatuskan lisdksi paljon muitakin venaldisia "tuotemerkkeja”,
kuten balalaikan. Balalaikka on venaladisalkuperaa oleva kaksi- tai kolmikielinen
soitin, jonka kehittelijana ja kansan pariin tuojana pidetdan Vasilij Andrejevia.
Andrejev kehitteli yksinkertaisesta balalaikasta tunnusomaisen kansansoittimen
ja sitd ryhtyivat valmistamaan arvostetut soitinrakentajat. Andrejev toi bala-
laikan my0s Venaldiseen kansansoitinorkesteriin, jossa balalaikoille oli oma eri-
kokoisista balalaikoista koostunut balalaikkaryhma. Erilaisia ja —-kokoisia bala-
laikkoja on monia; sekunda-, altto-, bassobalalaikka. Yksi lansimaihinkin levin-
neistd balalaikoista on mandoliinin tapainen "ukrainalainen balalaikka”. (Dahl-

blom 2010.)

Eldimista ylivoimaisesti eniten Vendjaa kuvastaa karhu. Pohjoisten metsien suu-
rimalla eldimellad on suuri rooli venalaisissa kansantarinoissa, joista ilmenee vah-
vat perinteet Euraasian toteemisen esi-isan eli karhun palvonnasta. Karhun ase-
ma naissa tarinoissa oli olla metsan herra ja eldinten kuningas. Sittemmin kar-
husta on tullut viihdyttdja ja lastenohjelmien hahmo. Karhuja kesytetaan esiin-
tymadan ja tanssimaan, turistit maksavat nahdakseen karhun. My6hemmin mu-
kaan on tullut myd6s poliittinen nakékulma. (Hellberg-Hirn. 2006. 149-150.) Ve-
najan istuvaa presidenttia Dmitry Anatolyevich Medvedevia kutsutaan osuvasti
"karhuksi”, koska hdanen sukunimensa tulee vendjankielen sanasta medved eli

karhu. Toinen suosittu eldinhahmo venaldisessad symboliikassa on hevonen. Sana



31

troikka on monille tuttu, mutta sen merkitys on jai usein pimentoon. (Lobski

2010.)

Troikka on kolmen hevosen rinnakkain vetdma reki tai nelipyorainen vankkuri,
jossa keskimmainen hevonen ravaa ja sivuhevoset laukkaavat. Troikka-valjakko
on 1800-luvulla kehitetty menetelm3, joka kehiteltiin erityisesti pitkien matkojen
mahdollisimman nopeaan matkantekoon. Troikka oli kdytossa erityisesti keisarin
henkil6kunnan matkoihin ja postin mahdollisimman tehokkaaseen jakeluun. Ta-
ma valjastuskeksinté on mahdollinen niin kesalla kuin talvellakin; kesalla neli-
pyoraisilla vankkureilla ja talvella reella. Nykyvendjalla troikkaperinnetta kunni-
oitetaan troikkakisoilla, joissa pddarvosteluperusteena on nopeus. Lisdksi arvos-
tellaan valjakon ulkondkoa; varusteita, pukeutumista ja ajajan ajotyylia. Parhaana
troikkahevosena venaldiset pitdvat omaa Orlov-hevostaan, mutta periaatteessa
troikkahevonen voi olla mika tahansa nopea hevonen. Ohjesaiantona on, etta kes-
kihevosen on oltava vahvempi kuin sivuhevosten. Keskihevonen on varusteltu
luokin ja sivuhevoset rintaremmein. Vendjalla luokin on oltava kauniisti venalais-

tyylisilla sinisilla piirroksilla koristeltu. (Kosonen 2006.)

Troikan symbolinen merkitys on Vendjan dualistisen ajattelun kolikon toinen
puoli eli vapaus. Aron yli kiitava kolmen hevosen ryhma, kesytetty mutta vapaa,
kuvaa paon ja vapauden ajatusta, mutta myos muutosta, turvattomuutta ja vaa-
raa. Kolikon toinen puoli on turvallisuus, rajallisuus ja suljettu tila, jota kuvaa
Matrjuska-nukke. (Hellberg-Hirn 2006, 151.) Muita Lobskin mainitsemia venalai-
syyden symboleja ovat karvahattu, vodka ja samovaari. Vodkasta ja samovaarista

olen kertonut enemman kappaleessa 5.4.2.

Millainen on venildinen?

Lobskin luento jatkuu nakemyksilla siitd, millainen on vendldinen ihminen. Vaik-
ka kyseessa on Suomen rajanaapuri, erot kansojen luonteessa ovat suuret. Lobski
haluaa painottaa, ettd hianen esittelemansa nakemykset ovat yleistavia, eivatka
kaikki suinkaan ole samanlaisia. Hin puhuu kuitenkin kansanluonteesta ja luon-
teenpiirteista, joita hyvin moni venaldinen edustaa. Tallaisia Lobskin mainitsemia
luonteenpiirteita ovat mm. kollektiivinen, emotionaalinen, avoin ja puhelias.

Lobski kertookin, kuinka suuri ero esimerkiksi puheliaisuus on suomalaisen ja
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venaladisen kansanluonteessa. Usein suomalaiset eivat kaihda hiljaista hetkes,
mutta vendlaiset sen sijaan ahdistuvat hiljaisesta hetkesta keskustelun lomassa.
Vendldinen pyrkii tdyttdmaan hiljaisen hetken milla tahansa keskustelunaiheella,
jotta keskustelu pysyisi ylld. Suomalainen taas saattaa ehka miettid, ettd onpa
royhkead, kun toinen ei anna suunvuoroa. Vendldiset arvostavat suuresti hyvia,
pitkia ja syvallisiad keskusteluja, joiden puheenaiheet koskevat esimerkiksi vena-
laista kulttuuria, kirjallisuutta tai taidetta. Venadldinen tahtookin ensin tutustua ja

vasta sitten tehda bisnesta. (Lobski 2010.)

Lobski huomauttaa, ettd Suomessa ihmisella on usein hyvin vahan ystdvid, ehka
kaksi tai kolme. Mutta Vendjalla ystavapiiri on laaja. Suomessa heita kutsuttaisiin
tuttaviksi. Venajalla sanalle "ystava” on monia eri kdannoksia, mika kielii ysta-
vyyden merkityksesta sen eri muodoissa vendldisen elamassa (Vituhnovskaja
2006 a, 119). Tama ystavien merkitys venaldisen eldmassa viittaa hyvin vahvasti
myo0s venaldisten kollektiivisuuteen. Yleisesti ottaen venalaisistd puhuttaessa,
puhutaan kollektiivisesta kulttuurista eika niinkaan yksildllisestd. Kuten sanottua
ystavien lisdksi perhe on hyvin tirked. Perheeseen kuuluvat olennaisena osana

myo0s isovanhemmat ja vanhempien sisarukset. (Lobski 2010.)

Muita ns. pehmeita arvoja Lobski listaa seuraavasti; avoimuus, syddamellisyys,
emotionaalisuus ja taikausko. Teoksessa Aiti Venijin Aapinen (2007) Outi Parik-
ka kertookin osuvasti juuri venaldisten avoimuudesta ja sydamellisyydesta. Han
sanoo, ettd monet lansimaalaiset saattavat oudoksua juroja ja kopeita, kylmékas-
voisia venalaisia, jotka kulkevat kadulla tai ovat esimerkiksi asiakaspalvelijoina.
Tama johtuu Parikan mukaan siitd, ettd venaldinen ei hymyile tuntemattomille,
koska hymy ei ole heille kohteliaisuuden muoto, vaan vilpittémaén tunteen ilmai-
su. Sen sijaan, kun astuu venaldisen kotiin, vieras saa erittdin lampiméan vastaan-
oton, ja ruokapoytd notkuu mitd maukkaimmista herkuista. Oven takaa kotoa,
16ytyy siis se inhimillinen lamp6, hymy ja ilo, joka on aitoa ja vilpitonta. (Parikka

2007,96-98.)

Lobski kertoo, ettd venalaisista 16ytyy myos hitunen pessimistisyyttd, ja mielipi-
teissddn he ovat usein konformisteja. Lobskilla on myds teorioita siihen, miksi

vendldiset ovat sellaisia kuin ovat. Mielestdni juuri tima konformisuus on seura-
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usta Lobskin viittaamaan neuvostoaikaan, jolloin mm. poliittisia vaihtoehtoja
naytti olevan useita, mutta mahdollisia tuloksia oli vain yksi, sekin ennalta maa-
ratty. Kansa taivuteltiin samaan muottiin, ja toisinajattelijoita rangaistiin. Hel-
pointa oli vain olla samaa mieltd. Lobskin mukaan venaldinen ihminen on muo-
toutunut ldhtokodasta, etta kaikkea on aina ollut paljon; ihmisig, maata ja pinta-
alaa, luonnonvaroja ja vaihtoehtoja. Osaltaan Lobskikin toteaa Outi Parikan ta-
voin, ettd venalaiset ovat karsiva kansa. "Vendldisyyden omakuvaan kuuluu oleel-
lisesti kdsitys paljon kdrsineestd kansasta” (Parikka 2007, 20). Parikka viittaa talla
silmittdmaan alistamiseen valtion johdon toimesta. Lobski ehkd enemman kyl-

maan ja karuun ilmastoon.

Juhlat vendlaiseen tyyliin

Juhlat ovat merkittavia tapahtumia venalaisten elamassa, eikd vahiten sen takia,
ettd ne ovat hyva syy laittaa poyta koreaksi, ja kutsua ystdvia ja perhetta istu-
maan iltaa. Luennolla Alexei Lobski kertoo, etta Vendjalla juhlia vietetddn oman
kalenterin mukaan juhlakausien ollessa pitkia. Juhlia juhlitaan monena paivana
perakkain, ja riittdvan merkittavat juhlat edellyttavat vapaapaivia. Itse asiassa
kynnys muuttaa jokin vahemman merkittava juhlapaiva vapaapaivan oikeutta-
vaan juhlaan, ei ole kovin korkea. Mikali juhlapaiva osuu viikonlopulle, siirtyvat
vapaapaivat seuraavan viikon alkuun. Téallaisia "merkittavampia” juhlia venalai-
sessa kalenterissa ovat ainakin Voiton pdiva, vappu ja naisten paiva. (Lobski

2010.)

Voiton paivaa vietetddn 9. toukokuuta toisen maailmasodan paattymisen ja natsi-
Saksan kukistumisen kunniaksi. Tuona paivana Vendjalla muistellaan 27 miljoo-
naa toisessa maailmansodassa menehtynytta neuvostokansalaista. Naistenpaivaa
vietetddn maaliskuun 8. paiva. Naisten paiva on Vendjalla paljon suuremmassa
arvossa kuin Suomessa ja ndin ollen erittdin tarkea juhla. Tuona paivana ty6ssa-
kayvat naiset lopettavat tyonteon jo edellisend iltapdivana, ja heidan tyonanta-
jansa kukittaa ja kestitsee naiset suomalaisten syntymadpaivia vastaavalla tavalla

(Parikka 2007, 335.)

Lobski paattaa luennon kertomalla juhlavuoden pitkdkestoisimmista pyhista eli

uuden vuoden ja loppiaisen ajasta. Monissa perheissa juhlat alkavat jo suomalai-
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sen joulun aikaan, mutta varsinainen juhlapdiva on uuden vuoden aatto. Juhla
huipentuu pakkasukon tuloon. Suomessa pakkasukkoa vastaava hahmo on jou-
lupukki. Pakkasukko on harmaapartainen, pitkd mies, jolla on huopikkaat, karva-

hattu ja harmaa turkki. Loppiaisena vietetaan uskonnollista joulua, ortodoksien

juhlaa. (Lobski 2010.)

5.3 Kieli-info

Koulutuksien paatyttya vieraat ohjattiin kunnantalo Himmelista kohti kotiseutu-
talo Kruukkilaa, jossa vietettiin koko loppuilta ruokaillen ja seurustellen seka
maljapuheita kuunnellen. Tapahtumaan oli kutsuttu paikallisen Karstulan lukion
vendjan kielen lehtori seka kansanopiston vendjan kielen -kurssien vetdja Riitta
Paukkunen. Paukkunen oli hyvin toivottu vieras, koska han on aktiivinen "vena-
laisyyden harrastaja”. Luonnollisesti hdn taitaa vendjan kielen taidon, matkuste-
lee paljon Venijalla ja on aktiivisesti mukana mm. ystavyyskoulutoiminnassa.
Karstulan lukiolla on ystavyyskoulu Pietarissa. Tapahtumassa Paukkusen odotet-
tiin kertovan osallistujille vendjan kielen opiskelumahdollisuuksista Karstulassa.

Paukkunen piti lyhyen puheenvuoronsa ennen kahveja.

Han kertoi, ettd Karstulan lukiossa aloittaa uusi vendjan kielen opiskelijaryhma
joka toinen vuosi. Lukiolle on rehtori Anitta Rasi kehitellyt erinomaisen mene-
telmadn, jonka avulla pienessa maalaislukiossakin on mahdollista opiskella mah-
dollisimman montaa eri kieltd. Tassa menetelmdssa vuorottelevat tietyt erikoi-
semmat kielet, kuten ranska, espanja ja vendja niin, ettd uusi ryhma kyseisessa
kielessa aloittaa vain joka toinen vuosi. Vaadittu lukion oppimaara naissa kielissa
on mahdollista kdyda lapi kahdessa vuodessa. Paukkunen kertoo, etta syksylla
2010 lukiolla aloittaa uusi vendjan ryhma. Tuohon ryhmaéan voivat osallistua
myo0s opiston vendjdnkielen kursseista kiinnostuneet. Ndin opistolla ei tarjota

lainkaan erillistd vendjan ryhmaa lukuvuonna 2010-2011. (Paukkunen 2010.)

Paukkunen kannustikin kaikkia kielesta kiinnostuneita olemaan yhteydessa ha-
neen ja toivotti kaikki tervetulleiksi kielikursseille. Kannustimena han kertoi, etta

juuri samana lukuvuonna hénen aikuisopiskelijoitaan oli kirjoittanut menestyk-
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sekkaasti vendjan ylioppilaskirjoituksissa. Lisaksi Paukkunen jakoi Opetushalli-

tuksen esitteitd Vendjasta ja sen kielen opiskelun hyddyllisyydesta.

Vendjdn kielen merkitys liike-eldmassa

Vendjan kieli on Euroopan puhutuin kieli, ja se on sukua mm. englannille, rans-
kalle ja saksalle. Koska Vendja on Suomen tarkeimpia kauppakumppaneita ja Eu-
roopan nopeimmin kehittyvia talousalueita, Suomessa tarvitaan vendjan kielen
taitoa joka alalla. (Vendja on toista maata! n.d.) Moskovassa asuva Esa Teravai-
nen kertookin, ettd suomalaisista kylla pidetadn Vendjalla, mutta mikali ei ole
kielitaitoa, ei saa kunnioitusta ja arvostusta Vendjalla. Teravdinen on Handels-
bankenin vastaava maajohtaja ja asunut Vendjalla nyt 10 vuoden ajan. Teravai-
nen opiskeli Helsingin kauppakorkeakoulussa vendjan kieltd ja vuonna 1990 han

tuli ensimmaisen kerran Moskovaan postipankin edustajaksi. (Terdavainen 2010.)

Tdstd kulttuurista tdytyy olla kiinnostunut. Tddlld on hyvin paljon
mielenkiintoista ja tddlld on hyvin paljon ndhtdvdd. Tdmd on valtavan
iso kaupunki, joka tarjoaa mitd tahansa, mistd sitten onkin kiinnostu-
nut. Ja erittdin tdrkedd, jotta tdstd kulttuurista voi olla kiinnostunut ja
siitd tykdtd, on osata tdtd paikallista kieltd. [Iman vendjdn kieltd on
vaikeaa pddistd tdhdn kulttuuriin ja eldmddn tddlld sisclle. Neuvoni

onkin, ettd vendjdn kieltd, kulttuuria ja historiaa kannattaa opiskella.

(Terdavainen 2010.)

5.4 Venaldinen menu

Venaldiseen kulttuuriin kuuluu olennaisena osana ruoka, joka on hyvin oma-
leimaista ja jolla on pitkat perinteet. Vendldisessa illassa haluttiin tarjoilla perin-
teisia venaldisia makuja ja jaljitella ruokailuun liittyvia traditioita tarjoilemalla
(kuitenkin vain) kolmen ruokalajin illallisen. Aivan tapahtuman alussa Himmelin
puolella tarjolla oli kuivattuja ruisleipdsia smetanan ja suolakurkun kera seka

ukrainalaista kuohuviinia.
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5.4.1 Ruokakultuuri

Venildiseen perinteeseen kuuluu aloittaa ruokailut alkupaloilla eli zakuskalla.
Zakuska-sana tulee teonsanasta haukata paalle (haukata suolakurkkua vodka-
ryypyn padlle). Suomen kieleen se on tuonut sanan sapuska. Ateria aloitetaan
alkupaloilla, joita voivat olla hapanleivat, voileivat, salaatit, piirakat, kala- ja liha-
herkut. Usein alkupalana nautitaan myds sdilykkeitd ja smetanassa haudutettuja
tatteja. Alkupalaan kuuluu olennaisena osana tietysti vodkaryyppy. Yksi tunne-
tuista runsaista alkupaloista ovat linnit eli blinit. Blinit ovat venaldisten suurinta
herkkua ja blininkulutus huikeaa. Sananlaskukin sanoo “Linnitta ei laskiaista”.
Voita tihkuvat blinit kuuluivat historian saatossa olennaisena osana laskiaisen
voiviikolle, jota vietettiin ennen suurta paastoa. Voiviikolla liha oli kiellettys,
mutta voi, juusto, munat, maito, smetana ja blinit olivat sallittuja. Blinit ovat py6-
reitd lettusia, joiden valmistus aloitetaan jo edellisend pdivana taikinan juuren
valmistuksella. Blinien erikoisuus piilee tattarijauhoissa. Ennen syontia blinit
paistetaan valurautaisissa blinipannuissa ja tarjoillaan kuumana kaviaarin, kyl-
masavustetun sammen, suolalohen tai sillin kanssa. Kuuluisien Jegorovin blinien
seurana on kuullotettua sipulia. Lisdksi blinien kanssa tarjoillaan vodkaryyppy.
Vodkaryyppy ja runsaat alkupalat saattavat vieda suurimman osan tai koko ruo-
kahalun, vaikka itse pdaaruoka olisi vasta edessa. (Lehmusoksa & Lehmusoksa

1995, 9-10,120-123.)

Vuosisatoja ovat leipd, puuro ja keitto pitdneet Vendjan kansaa hengissa. Venalai-
silla keitoilla oli tapana olla aina sakeita ja ravitsevia. Keitot valmistettiin ja hau-
dutettiin suurissa uuneissa ja tarjoiltiin yhteisesta saviruukusta. Pietari Suuren
aikana aloitettiin posliiniastioiden valmistus, mutta vasta Katariina Suuren aika-
na vakiintui lautasilta syonti. Keittoa tarjottiin perinteisesti alkupalojen ja paa-
ruuan valissa. (Mts. 28.) Borssi on alkuperaltdan ukrainalainen keitto, jota on
syoty Vendjalla jo satoja vuosia. Borssin paaraaka-aine on punajuuri, josta se saa
kauniin punaisen varinsa. Muita perinteisia raaka-aineita ovat savukylki, sian-
makkara, persilja, tilli ja pdalle smetanaa. Borssikeiton ainekset vaihtelevat suu-
restikin eri maiden valill3; toisinaan keittoon laitetaan siti, mita kotoa sattuu

kaapista loytymaan. (Mts. 33.)
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5.4.2 Juomaperinteet

Vahvan venaldisen teekulttuurin juuret juontavat pitkalle historiaan, aina 1600-
luvulle asti. Rajanaapuruus Kiinan kanssa on tehnyt teestd myos Vendjalla mer-
kittdvan seurustelujuoman ja pakkaspaivien lammittdjan. 1800-luvulla kuumaa
teetd oli tapana juoda jopa niin paljon, etta hiki virtasi paksujen karvareuhkojen
alta. Tdman vuoksi niihin aikoihin vakiintui tapa tilata teeta sokerin ja pyyhkeen
kera. Tall6in teenjuonti oli jo tavallisenkin kansan, eika vain herrasvaen, hupia.
Tosin sokeri oli vield 1800-luvun alussa hyvin kallis herkku, ja timéan vuoksi eri-
laisia, kunkin kukkarolle sopivia, tapoja juoda teeta oli useita. Varakkaimpien
tapoja olivat sokerin lisdidaminen teekuppiin tai sokeripalan pitdminen suussa
teen juonnin lomassa. Saasteliddmpia tapoja olivat sokeripalan sitominen naruun
poydan yldpuolelle ja sen nuolaiseminen ennen teelasin kumoamista tai vain so-
keripalan katsominen ennen teenjuontia. Vasta 1900-luvulla vakiintui tapa juoda

teetd posliinikupeista, lasien sijaan.

Venaldisen teekulttuurin yksi suurin kansallinen erityispiirre on samovaari. Sa-
movaari on joko kuparista, messingistd, hopeasta tai kullasta valmistettu teekei-
tin, jonka ajatus perustuu sen itsekeittdvyyteen. Sana samovar tulee sanoista sam
itse ja varit keittaa. Itse samovaariin ei laiteta teenlehtid, mutta vesi keitetadn
siina hiilien avulla, ja sitd lasketaan hanasta suoraan teelehtien paalle. Samovaa-
rin hiilet kuumennetaan keittiéssa ja kun hiilista ei enda irtoa hdkaa, samovaari
siirretdan ruokapoytain tai olohuoneen poydalle. 90-luvulla venaldiset suosivat
joko intialaista tai ceylonilaista teetd. Teen tarjoilussa on vield nykyaankin kay-
tossa perinne, ettd teen makeuttajana tarjoillaan sokerin sijasta hilloa. Hillon voi

sekoittaa suoraan teehen tai sydda lusikalla erilliseltd lautaselta. (Mts. 130-135.)

Jopa teetdkin vahvemmin venéaldiseen elamantapaan yhdistetddan vodka. Vodka
kietoutuukin venaldiseen historiaan jo 1400-luvulta lahtien, sen ollessa Venajan
perinteisin ja vanhin alkoholijuoma seka ennen kaikkea suosituin. Venajalla juo-
pumista pidetdan yleisesti sallittuna ja tapana on "juopotella” yhdessa ja kayda
ulkona. Humalassa esiintymista ei haveta. Jopa yhteiskunnan suhtautuminen al-
koholiin on salliva. Tdma on johtanut siihen, ettd alkoholismi on Vengjalla yleista

ja taipumus juomiseen tarttuu venaldisiin jo kansanluonteen ja yleisen kevyt-
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mielisyyden kautta. Nyky-Vendjalla alkoholismi on lisdnnyt kuolleisuuslukuja ja

taloudellista eriarvoisuutta. (Vituhnovskaja 2006, 108-110.)

Vendjan valtion sallivasta suhtautumisesta alkoholiin ja sen kdytt66n kertoo
myos se, ettd silld on lahes aina ollut monopoli vodkan myyntiin. Maailman mer-
kittavimpiin tislaamoihin kuului moskovalainen Smirnov, jonka tavaramerkki
olivat numeroidut vodkat. Esimerkiksi numero 40 oli paras kaviaarivodka. Tun-
netuimpia yksittdisia vodkia on kuitenkin StolitSnaja, joka tunnetaan hyvin lem-
pednd ja makeana vodkana. Venaldiseen juomaperinteeseen kuuluu, ettd vodka
tarjotaan zakuska-p0ydassa, ja ryyppy juodaan kerralla pienista laseista, vodkan
ollessa huurteisen kylmaa. Ennen ryyppya pidetaan maljapuhe, joka yleisimmin
kertoo rauhasta, terveydesta tai ystavyydesta. (Lehmusoksa & Lehmusoksa 1995,
137-138.)

Maailmassa tunnetaan kolmea erityylistd vodkaa; eastern-style-, western-style-
sekd makuvodkat. Naista eniten Vendjaan yhdistetddn eastern-style -vodkat, jois-
ta voi hyvin maistaa raaka-aineen maun. Alkoholia maussa on enemman suhtees-
sa lansimaisiin tai makuvodkiin. Vodkan raaka-aineena kaytetaan erilaisia viljoja,
perunaa ja rypaleitd. Eastern-style vodkissa raaka-aineena kdytetdan yleisimmin

perunaa ja viljoista ruista, ohraa seka vehnaa. (WSET 2005, 210.)

5.4.3 Borssikeittoa 4 la Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari

Varsinaisen ruokailun Kruukkilan puolella aloittivat maukkaat blinit. Blinien
kanssa tarjoiltiin kaviaaria muistuttavaa CaviArt -matijaljitelmad, punasipulia
sekd smetanaa. Ruokajuomana koko ruokailun ajan tarjoiltiin kotikaljaa ja kiven-
naisvetta. Padruuaksi osallistujat saivat sakeaa borssikeittoa, jonka omaleimaisi-
na piirteina saatiin maistella punajuuria ja savukinkkua. Lisukkeena vieraat sai-
vat lisata keittoonsa smetanaa. Keiton yhteydessa poydissa oli tarjolla saaristo-
laisleipaa ja voita. Jdlkiruuaksi tarjoiltiin marjajaadyketta vadelmakastikkeella ja

Russian Earl Grey -teeta hillon kera.
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6 JALKIVAIHE

6.1 Palautteet

Vieraiden saapuessa sisaan heille jaettiin illalliskortti, jonka viimeinen sivu oli
varattu palaute-osiolle. Jo tapahtuman alussa, tervetuliaispuheen yhteydessa vie-
raita pyydettiin huomioimaan palaute-lomake. Kruukkilan puolelle oli varattu
pOytiin kynid, palautteen antoa varten. Palautetta kerattiin, jotta varsinaisen ta-
pahtuman jarjestamis-toimintaohjeen laatiminen mahdollisimman hyvin olisi
mahdollista. Tahédn tarvittiin luonnollisesti "testiryhman” nikemysta ja ajatuksia.
Ndin jatkossa jarjestava organisaatio on tietoinen siitd, mika onnistui ja missa
epdonnistuttiin, kuinka voimme tehda asioita paremmin ja mitd haluamme sailyt-
taad seuraavaankin tapahtumaan, mista pidettiin ja mihin oltiin pettyneita. Ja en-
nen kaikkea, miten seuraava tapahtuma kannattaa jarjestda. Palautetta saatiin
hyvin; 29 osallistuneesta 25 taytti palautelomakkeen. Palautelomake on nahtavil-

14 liitteen 4 yhteydessa.

Palautelomake alkoi monivalinta-osuudella ja jatkui avoimilla kysymyksilla. Mo-
nivalintakysymyksia oli viisi, ja ne koskivat illan aihetta ja sen kiinnostavuutta,
tapahtumapaikkaa, tarjoiluja seka koulutuksia. Vastausvaihtoehtoina oli joko
hymynaama tai surunaama. lllan teemaa kaikki vastaajista pitiviat onnistuneena.
Tama oli odotettavissa jo siksikin, ettd markkinointi suunnattiin aiheesta mah-
dollisesti kiinnostuviin tahoihin. Tapahtumapaikka oli my6s onnistunut, koska
vastaajista 92 prosenttia ympyroi hymynaaman. Tarjoilut olivat menestys, ja
kaikki vastaajat olivat tyytyvaisia: hymynaamojen osuus oli 25/25. Tapahtuman
tarjoilut saivat myos paljon positiivista palautetta palautelomakkeen avoimissa
kysymyksissa. Koulutuksista pidettiin myods. Koulutukset eroteltiin lomakkee-
seen omiksi kysymyksiksi, jotta saataisiin selville, kummasta koulutuksesta pi-
dettiin enemman. Minna Koljosen pitdiman yritysviestinnan koulutuksen tulos oli
24 /25 hymynaamoja ja Alexei Lobskin venadladisen tapakulttuurin koulutuksen

tulos oli 25/25 hymynaamoja.
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Monivalintaosion jalkeen lomakkeessa pyydettiin antamaan tapahtumalle yleis-
arvosana. Asteikoksi annettiin kouluarvosanat 4 - 10. Kaikista palautelomakkei-
den palauttajista 22 henkil6a oli vastannut tdhan kohtaan. Yleisin annettu arvo-
sana oli 9. Kaikkien annettujen arvosanojen keskiarvo oli 9,2. Heikoin annettu

arvosana oli 8 ja paras 10+.

Seuraavaksi vieraat maarittelivat, mika heidan mielestdan tapahtumassa oli pa-
rasta. Ylivoimaisesti eniten mainintoja (12/39), saivat tapahtuman tarjoilut. Joku
mainitsi ruuan olleen jopa "jarisyttdvan hyvaa”. Toinen taas sanoi tapahtumassa
olleen parasta "menu, joka oli erilainen ja herkullinen”. My6s ilmapiiri ja koulu-
tukset, joista erityisesti Minna Koljosen luento, saivat suhteessa paljon maininto-
ja. 4 henkil6a mainitsi tapahtumassa olleen parasta "kaikki”. Kehitystoiveita vas-
taajista antoi 14/25. Tavallisimmat kehitysehdotukset liittyivat koulutuksiin ja
jarjestelyihin, mutta kaikista eniten toivottiin samankaltaisia tapahtumia lisa3,
esimerkiksi Pietarin matkaa. Jarjestelyiden osalta illan kulusta toivottiin enem-
man tietoa, joku taas oli havainnut kiireisen ilmapiirin. Yksi vastanneista olisi
toivonut tapahtumalle suurempaa kohderyhmaa. Padosin kuitenkin tapahtuma
oli tayttanyt kaikkien odotukset ja jopa ylittanyt ne. Yksi vastanneista oli pettynyt
herkullisten blinien vahdiseen maaraan. Lopuksi vastaajilta toivottiin muita
kommentteja tapahtumasta ja sellaisia antoi kaikista vastaajista 14. Enemmisto
o o»

vastanneista kiitteli tapahtumaa ja hyvia jarjestelyja: "Loistava juttu!”, "Iso Kkiitos.

Olette huippujal! ©”.

Jarjestdjat saivat erittdin paljon myos positiivista suullista palautetta. Mm. yhden
menestyksekkdan betoniyrityksen toimitusjohtaja piti maljapuheen, jonka yh-
teydessa kiitteli jarjestdjaa hienosta tapahtumasta ja kertoi olleensa yllattynyt
paikallisen Nuorkauppakamari-toiminnan aktiivisuudesta. Myos suullisesti toi-

vottiin muitakin vastaavia tapahtumia.

Tapahtuma sai suhteessa hyvin paljon enemman positiivista kuin negatiivista tai
rakentavaa palautetta. Tama voi johtua luonnollisesti siitd, ettda tapahtuma oli

kaikin puolin onnistunut ja vieraat viihtyivat. Mutta takana voi olla my®ds se, etta
osallistujat olivat iloisia siit4, ettd ndin pienella paikkakunnalla kuin Karstulassa

ylipaatdnsa tapahtuu jotakin ja ettd nuoret ovat sen takana. Tama seikka saattoi
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peittda alleen pienia jarjestelyiden puutteita, joskin jarjestdja ja projektipaallikko
olivat tyytyvaisia jarjestelyihin ja tapahtuman kulkuun. Suullinen palaute on kui-
tenkin melko vilpitontd, ja sen vuoksi onkin syyta olettaa, ettd vieraat todella
viihtyivat. Kirjallisen palautteen relevanttius riippuu palautelomakkeesta. Taman
tapahtuman lomake haluttiin tehda vieraille helpoksi tayttaa, ja sen vuoksi moni-
valintaosioon laitettiin vain kaksi vaihtoehtoa; joko pidit tai et. Taman osoittautui
hiukan huonoksi tavaksi, koska useat vastaajista olivat tehneet vaihtoehtoihin
omia huutomerkki-lisdyksia tai "en osaa sanoa” -kaltaisia valivaihtoehtoja. Useat
taas saattoivat ympyroida esimerkiksi tapahtumapaikan osalta hymynaaman,
vaikka eivdt olisi erityisen tyytyvaisia siihen olleetkaan. Koska he eivit olleet tay-
sin tyytymattomia, kokivat he helpommaksi ympyroida hymynaaman ja antaa
mieluummin hyvaa palautetta. Toisaalta palautelomakkeen helppous auttoi to-

denndkoisesti saamaan palautetta niin suurella prosentilla.

6.2. Tulos ja raportointi

Venaldinen ilta oli menestys lukuun ottamatta rahallista tulosta. Tulos on ndhta-
villa taulukossa 1. Kokonaisuudessaan tulos oli tappiollinen 7,35 euroa, mutta

hallitus kasitteli tapahtuman tulosta niin sanotusti +-0-projektina, jonka menes-
tys muilta osin peittosi rahallisen tappion. Tapahtuma oli onnistunut, ja ihmiset

viihtyivat.

Tuloja tapahtuma sai osallistumismaksuista, kannatusmaksuista ja yhdelta spon-
sorilta. Osallistujia koko tapahtumalla oli 30, joista 27 maksoi osallistumismak-
sun 30 euroa. Kolme maksuista vapautettua olivat tapahtuman puhujat: Minna
Koljonen, Alexei Lobski ja Riitta Paukkunen. Tapahtuma kerasi osallistumismak-
suja ndin ollen 810 euroa, niiden ollessa projektin suurin tuloera. Kavijatavoit-
teesta jaatiin hiukan, mutta osallistujamaaraan oltiin kuitenkin tyytyvaisia. Suu-
remmalla osallistujamaaralla tunnelma olisi saattanut karsia, ja ruoka loppua
kesken. Talle maaralle ruokaa oli mitoitettu juuri sopivasti, havikkia ei sanotta-
vasti ollut. Tapahtumassa keréttiin lisaksi kannatusmaksuja, joilla osallistujat
saattoivat tukea Nuorkauppakamarin toimintaa ja timan tapahtuman jarjesta-
mistd. Maksuja saatiin yhteensa 215, 10 euroa, tukijoiden ollessa paikallisia yri-

tyksia ja yhteistyokumppaneita. Tapahtuma sai myo6s aineellista tukea paikalli-
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selta ravintola-alan yrittdjalta, joka tarjosi tapahtuman kotikalja-tarjoilut. Kuten
tuloksesta ndkee, nima kannatusmaksut hupenivat taysin tapahtuman jarjesta-
miseen. Vendldinen ilta sai yhden sponsorin, Karstulan seudun kehittdmisyhtion,
joka sponsoroi tapahtuman markkinointiin tarkoitettujen mainoslehtisten pai-

nokulut 40 euroa. Tapahtumalle kertyi tuloja yhteensa 1 065, 10 euroa.

Venaldisen illan kuluja olivat kouluttajien palkkiot, tarjoilijoiden palkkiot, ruoka-
ja juomatarjoilut seka painokulut. Muu tapahtuman jarjestamiseen kaytetty tyo
tehtiin talkootyona kamarilaisten voimin. Kouluttajien palkkiot olivat tapahtu-
man suurin menoera 526, 40 euroa, josta Alexei Lobskin palkkion osuus oli 75
euroa, Koljosen osuudeksi jaddessa 451,40 euroa. Tarjoilut olivat seuraavaksi
suurin menoerd ja niiden osuus kaikista kuluista oli noin kolmasosa. Sponsoriso-

pimus kattoi painokulut, jotka olivat siis 40 euroa.

Taulukko 1. Tulos

Venalainen ilta 20.3.2010

Tulot

Osallistumismaksut 810 €
Kannatusmaksut 215,1 €
Sponsorointi 40 €
yht. 1065,1 €
Menot

Tarjoilijat 5 hlo 150 €
Kouluttajat 526,4 €
Ruoka & juoma 356,05 €
Painokulut 40 €
yht. 1072,45 €
Tulos

Tulot 1065,1 €
Menot 1072,45 €

yht. -7,35 €
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Tappio osoittaa, ettd budjetin antamissa raameissa ei taysin pysytty ja illalliskor-
tin hintaan varattu pelivara ei ollut riittdva. Suurimpia syita tuloksen negatiivi-
suuteen olivat yllattavat kulut; yritysviestintakouluttajan taksan nousu viime
hetkell, tarjoilijoiden ylitarjonta ja viime hetken paniikkiratkaisut tarjoilujen
suhteen. Alun perin kouluttajien palkkioihin varattu 400 euroa ylittyi kommuni-
kointivirheen vuoksi. Projektipaallikon ottaessa yhteytta kouluttajaan eras pieni
asia jai kertomatta, nimittdin tapahtumapaikka ja etenkin paikkakunta. Koulutta-
ja kuvitteli tapahtuman sijoittuvan asuinkaupunkiinsa Jyvaskylaan ja yllattyi suu-
resti vain joitakin paiviad ennen tapahtumaa, kun tapahtumapaikaksi valkeni
Karstula. Ndin ollen han nosti taksaansa merkittavasti, ja projektity6ryhma oli
tilanteessa, jossa sen oli joko hyvaksyttava korotus tai uusi kouluttaja olisi 16y-
dettava hyvin nopeasti. Projektipaallikko teki paatoksen kouluttajan taksan nou-
sun hyviaksymisestd ja samalla alkoi jo varautua budjetin pettdmiseen. Syyna ta-
hin nimenomaiseen budjetin kohdan ylittamiseen oli siis projektipaallikon
kommunikointivirhe, mutta kuten viestintakouluttaja muistutti, viestin ldhettdja

ei ole yksin vastuussa kommunikaatiosta.

Toinen merkittava tekija, joka vaikutti budjetin ylittymiseen, olivat tarjoilijoiden
palkkiot. Alun perin tarkoituksena oli, ettd tapahtumassa olisi kolme tarjoilijaa.
Tapahtumaan budjetoitiin tarjoilijoiden palkkioita 30 euroa per tarjoilija eli yh-
teensd 90 euroa. Nain oli Karstulan lukion kanssa yhdessa alustavasti sovittu.
Kuitenkin tapahtuman lahestyessa lukion rehtori ei ollut vahvistanut tarjoilijoi-
den tuloa lupauksistaan ja jatkuvista projektipaallikon kyselyista huolimatta.
Tyoryhma alkoi huolestua tarjoilijoiden puutetta, ja ryhtyi itse hankkimaan tar-
joilijoita lukion ulkopuolelta. Tapahtumaa edeltdavana pdivana lukio kuitenkin
vahvisti kaksi tarjoilijaa ja tydoryhman tekeman tyon tuloksena tapahtumaan il-
mestyi kolme tarjoilijaa lukion ulkopuolelta. Ndin ollen tapahtumassa oli koko-
naisuudessaan viisi tarjoilijaa, ja oli ainoastaan tasapuolista maksaa jokaiselle
tarjoilijalle sama summa. Tarjoilijoiden kuluiksi tuli ndin yhteensa 150 €. Tosin
tapahtumailtana havaittiin, ettd kaikki viisi tarjoilijaa olivat hyvin tyollistettyja, ja
heiddn ansiostaan my6s loppusiivoukset paasivat hyvin alkuun jo tapahtumailta-

na. Kolmellakin tarjoilijalla olisi varmasti parjatty, mutta siind tapauksessa itse
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nuorkauppakamarilaisten olisi tdytynyt ottaa enemman osaa tarjoiluun ja ruoki-

en esillepanoon.

Kolmantena virhearviointina budjetin suhteen olivat viime hetken paniikkirat-
kaisut tarjoilujen suhteen. Projektipaallikko oli tehnyt hyvat laskelmat ruoka- ja
juomatarpeista, mutta kuitenkin tapahtumaa edeltdavana paivana jannitys niiden
riittdvyydesta sai tydryhman toimimaan suunnitelmien vastaisella tavalla. Juo-
mia, joita ei oltu suunniteltu tarjottavankaan, hankittiin suuria maaria. Niiden
osalta ty6ryhma toimi hyvin omavaltaisesti joskin projektipaallikon suostumuk-
sella. Juomien maksujen hoitaminen oli myds talle kamarille hyvin omaleimaista;
ylijdavat juomat niiden hankkija ostaa itselleen omakustanteisesti. Tuloksena
tastad oli hyvin sekava tilanne ja budjetin ylittyminen jo kolmanteen kertaan. Ta-

ma kaikki olisi voitu valttaa pysymalla suunnitelmissa.

7 TOIMINTAMALLI PROJEKTIPAALLIKOLLE

Kamariuransa aikana kamarilainen on mukana useissa projekteissa ja toivotta-
vasti padsee my0s vetamadn omaa projektia. [hanteellisinta olisi, jos projekti olisi
sellainen, jonka vetamiseen projektipaallikolla olisi oman mielenkiinnon lisaksi
tarjota erityisosaamista. Projektilla on hyvat mahdollisuudet onnistua, mikali
projektipaallikko itse uskoo projektiin ja on innokas viemaan sen lapi. Nuor-
kauppakamaritoiminnan yksi kulmakivista on lause "learning by doing” eli teke-
malla oppii. Se tarkoittaa sitd, ettd jarjesto ikdan kuin tarjoaa resurssit virheiden
tekemiseen ja niistd oppimiseen. Ryhtymalla itse toimeen ja opettelemalla, voi
parhaiten valmistautua oikean tydeldman haasteisiin. Tee mieluummin virheet
kamaritoiminnassa kuin ty6eldmass3, jossa niistd maksaa tyonantajasi tai pa-
hemmassa tapauksessa asiakkaasi. Oman projektin vetiminen haastaa kamarilai-
sen oppimaan, johtamaan ja ottamaan vastuuta. Kuviossa 4 olen havainnollista-

nut projektin kulkua Nuorkauppakamarissa ja eri vaiheisiin kuuluvia tehtavia.
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Kuvio 4. Projektin kulku Nuorkauppakamarissa

7.1 Projektin aloitus Nuorkauppakamarissa

Projekti lahtee liikkeelle tarpeen toteamisesta, jonka perusteella jasen tai jasenis-
to tekee ehdotuksen hallitukselle. Ehdotus tulee jattaa puheenjohtajalle vahin-
tdan kahta viikkoa ennen hallituksen kokousta, silla puheenjohtajan tulee ldhet-
tda kokouskutsu esityslistoineen hallituksen jasenille vahintaan viikkoa ennen
hallituksen kokousta (Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamarin sdannot
2006, 2). Itse kokoukseen tulee valmistella hyvin ja perusteellisesti tehty selvitys
projektista. Sen tulee sisdltaa projektin perustiedot, kuten aikataulutuksen, bud-
jettiehdotuksen sekd ehdotuksen mahdollisten tulojen kayttokohteesta. Hallituk-
sen paatokseksi tulee ehdotus, jota enemmisto hallituksesta kannattaa (Mts. 2).
Hallitus tekee lisdksi paatoksen projektin budjettiehdotuksen, aikataulutuksen ja
tulojen kayttokohteen hyvaksymisesta. Nuorkauppakamari on voittoa tavoitte-
lematon jarjesto, jonka tulee kiayttaa saamansa tulot kamaritoiminnalle ominai-

siin kdyttotarkoituksiin, kuten kouluttautumiseen.
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7.2 Tyoryhma koolle

Tapahtuman suunnitteluvaiheessa kootaan kamarin jasenista tydryhma. Oman
kamarin tydryhmalaisten lisdksi saatetaan tarvita ulkopuolisia talkootyolaisia,
kuten tarjoilijoita. Ndin oman kamarin jasenet eivat ole liiaksi kiinni tapahtuma-
projektin jarjestelyissd, vaan he voivat my®ds itse osallistua tapahtumaan. Jos ul-
kopuolista vakea palkataan, tulee vahvistus heiddn osallistumisestaan tehda
ajoissa ja selkeasti sopia palkkauksesta: jos maksetaan palkkaa, paljonko makse-
taan. Projektipaallikko jakaa eri tydryhman jasenille tyotehtavia eli delegoi. Pro-
jektipaallikon ei kannata uuvuttaa itseddn valtavalla tydmaaralla vaan luottaa
rohkeasti tydryhman jasenten kyvykkyyteen hoitaa tehtavia. Projektipaallikon
unelma on aktiivinen ja asialle vihkiytynyt, luotettava tyéryhma. Projektipaalli-
kon tulee itse aktiivisesti jarjestaa tyoryhmalleen palavereita, jotta on koko ajan
tasalla tapahtumien kulusta. Tyéryhman jasenet raportoivat projektipaallikolle

tehtdviensa suorittamisesta ja mahdollisista ongelmakohdista.

7.3 Tapahtumakasikirjoitus toteutuksen pohjalla

Tapahtumaprojektista on hyva luoda tapahtumakasikirjoitus, josta selvids, mita
tapahtuu mihinkin aikaan. Siitd ilmenee tapahtuman aikataulun lisdksi, mita ku-
lissien takana tapahtuu. Kasikirjoitukseen on maaritelty kunkin toiminnon vas-
tuuhenkild(t) ja maaratyt tehtavat. (Vallo & Hayrinen 2008, 151.) Esimerkki ta-
pahtumakasikirjoituksesta on kuviossa 5. Venalaisen illan tapahtumakasikirjoi-
tus on tehty Vallon ja Hayrisen (2008) kuvion pohjalta. Toteutusvaiheessa tar-
keintd on luottaa suunnitteluvaiheessa tehtyihin paatoksiin, ja pysya aikataulus-
sa. Mikali jotain odottamatonta tapahtuu, tulee siihen reagoida nopeasti, mutta

rauhallisesti.
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Kuvio 5. Venalaisen illan tapahtumakasikirjoitus
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7.4 Projektin paatos

Projektin paatosvaiheessa arvioidaan koko projektin onnistuminen. Oliko se
kannattava? Mita olisi voitu tehda toisin? Naihin kysymyksiin voidaan vastata
paremmin, mikali jo toteutusvaiheessa niihin on kiinnitetty huomiota. Tapahtu-
maprojektissa on jarkevaa pyytda palautetta osallistujilta. Palaute kasitelldan
tapahtuman jalkeen ja se raportoidaan hallitukselle projektiraportissa. Projekti-
raportti kannattaa tehda pian projektin toteutusvaiheen jilkeen, koska silloin
asiat ovat vield tuoreessa muistissa. Raportti sisdltaa tiedot projektin tarkoituk-
sesta ja tavoitteista, projektitiimista ja projektin toteutumisesta (Rahkola 2010).
Vendldisen illan tapauksessa raportti sisalsi tiedot ohjelmasta, markkinoinnista,
tuloksesta ja palautteista. Raportti luovutetaan hallitukselle arvioitavaksi. Nain
hallituksen on helpompi tulevaisuudessa toimia vastaavanlaisten projektien tul-

lessa ehdolle.

8 POHDINTA

Vendjan kulttuurin tuntemus maassamme on viela heikohkoa, vaikka tarve on
ilmeinen. Liike-elamassa menestyminen vaatii kielitaidon lisdksi kulttuurin tun-
temusta ja varsinkin venaldisten kanssa kulttuurin tuntemus joutuu testiin, kun
venaldinen alkaa tutustua syvallisten keskustelujen keinoin. Kohdemaan kulttuu-
rin tuntemuksen lisdksi on hyva tietia myos omasta kulttuurista. On hyvin noloa,
jos keskustelun aikana selvida, etta tunnet kylla kaikki merkittdvimmat venalai-
set kirjailijat, mutta suomalaisia et osaa nimeta laheskddn yhta montaa. Tai jos
tietamattomyyttasi loukkaat liiketuttavaasi epaonnistuneella lahjavalinnalla.
Nama pienilta ja merkityksettomilta kuulostavat "virheet” saattavat vaarantaa
koko yhteistyokumppanuuden tai asiakassuhteen. Tall6in nama virheet tulevat
kalliiksi ja miksi. Koska et ole vaivautunut tutustumaan kohdemaan kulttuuriin ja
tapoihin tai bisnesetikettiin. Usein kuulee my6s ihmeteltdvan, etta miksi meidan
suomalaisten tulisi opetella kaikki kansainvalisen etiketin salat, mutta kuiten-

kaan me emme edellyta sita vierailtamme. Ainakaan haittaa siita ei voi olla, koska



49

hyoty on varmasti moninkertainen siind vaiheessa, kun yhteistyokumppanuuksia
ja asiakkuuksia solmitaan. Suomea myo6s pidetddan koulutuksellisesti edellakavi-

jana ja sen statuksen yllapitdminen on kotimaallemme eduksi.

Vendldinen ilta jarjestettiin vastaamaan Venaja-tietouden janoon. Vaikka tapah-
tuma toteutettiin jo toistamiseen, uutta opittavaa oli viela paljon ja illoilla oli lop-
pujen lopuksi hyvin eri osallistujakunta. Toisella illalla, kohderyhméan suurem-
man koon vuoksi, oli my6s enemman osallistujia. Lisdksi ohjelma oli asiapitoi-

sempi ja luennoitsijat olivat ammattipuhujia.

8.1 Kamarilaisilta tukea toteutuksessa

Tapahtumaa oli erittdin mukava lahtea tekemaan, koska Luoteisen kamarin vaki
innostuu helposti uusista asioista ja antaa tukensa innokkaille tekijoille. Kamarin
sisdlta loytyy paljon auttavia kasia eri projekteihin. Usein kuitenkin jokaisella
kamarin jasenelld on myos aktiivinen yksityis- ja ty6eldama kamaritoiminnan ul-
kopuolella, joka rajoittaa ymmarrettavasti osallistumista kamarin projekteihin.
Koska itselldani tdméan projektin vetdmisessa oli kamaritavoitteiden lisaksi oma
selkea tavoite, kaytin projektin lapivientiin ehkd normaalia projektipaallikkoa
enemman omaa aikaani. Tapahtuman jarjestdmisessa oli suuri ty0 ja ensikerta-
laiselle tyotaakka oli suurempi kuin kokeneelle tapahtumanjarjestajalle. Se nakyi
myo0s tapahtuman jarjestelyvaiheessa. Vaikka minulla oli hyva ty6ryhm4, haalin
suurimman osan tyosta itselleni. Ensimmaista kertaa projektipaallikkona oleva
henkilo tekee usein sen virheen, etta ei delegoi tarpeeksi, vaan haluaa huolehtia
kaikesta, jotta asiat tulee varmasti hoidettua. Ndin toimin minakin, koska halusin

tapahtumasta menestyksekkaan.

Toki sain paljon apua myds kamarilaisista koostuneesta tydryhmasta. Kamarim-
me vuoden puheenjohtaja Eeva Lahtinen suunnitteli tapahtumalle erinomaisen
hienon mainoslehden. Tasta lehdesta han valmisti kaksi eri versiota. Ilman Eevan
talkooapua markkinoinnin toteuttaminen olisi ollut hankalaa ja visuaalisesti
koyhempaa. Lisdksi vastaavanlaisen ammattilaisen kdyttaminen tiaydelld hinnalla
olisi edellyttanyt korkeampaa osallistumismaksua. Vielda kun tapahtuman ainoa

sponsori auttoi mainoslehden painokuluissa, markkinointikulut pysyivat koh-
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tuullisina tapahtuman tuloihin nihden. Tiedottaja Hanna Aijanen auttoi markki-
nointimateriaalin jaossa. Mainoslehted jaettiin vierailemalla eri yrityksissa ym-
pari Karstulaa ja yhdessa yrityksessa Kyyjarvella. Lisdksi Hanna lahestyi muiden
kamareiden tiedottajia seka alue C:n aluetiedottajaa sihkopostitse markkinoiden
tapahtumaa. Suurin osa tamén projektin tyéryhmasta osallistui ruuan valmistuk-
seen, jossa apu olikin tarpeen. Itse suunnittelin ruokalistan ja tarvikkeiden han-
kinnat. Kamarilaiset saapuivat perjantaina paikalle Kruukkilaan, kun ruokia alet-
tiin valmistaa. Perjantain aikana valmistettiin borssikeitto ja jaddykkeet. Lauan-
tai-aamuna suurin osa heista oli taas paikalla kun blinit saatiin valmiiksi. Ruoki-
en valmistus onnistui erittdin mutkattomasti ja mukavissa merkeissa. Tapahtu-
massa ruuat saivat erinomaiset arvostelut, ja kirjallisten palautteiden lisdksi niita
kehuttiin suullisesti. Ruokien onnistuminen oli tarkea asia, koska moni pitaa ruo-
kailua tapahtumien tirkeimpana asiana ja muistelee tapahtumia tarjoilujen kaut-

ta.

8.2 Vaikeuksien kautta voittoon

Puhujien hankinta Venéldiseen iltaan osoittautui haastavimmaksi tehtavaksi.
Tama osion lapiviemisesta opin ehka eniten. Puhujien hankkiminen naytti, miten
yllattavat seikat tekevat tapahtuman jarjestdmisesta niin haastavaa, ja samalla
toki sen, miten tarkeda on paattaa tapahtumalle juuri oikea paivimaara. Puhujien
etsintd lahti tilanteesta, jossa oli selkea kasitys siita, ketd henkil6itd tapahtumaan
halutaan puhujiksi ja asiantuntijoiksi. Koljonen onneksi paasi tapahtumaan erit-
tdin ristiriitaisten vaiheiden jdlkeen. Taman vaiheen haasteellisuudesta Koljosen
kohdalla kertovat vaarinkasitykset ja myohdinen vahvistaminen. Lisdksi ennen
suostumistaan han ehdotti tapahtumaan hanen sijastaan mielestdan parempaa
asiantuntijaa, joka ei valitettavasti padassyt tapahtumaan. Projektipaallikossa se
aiheutti suurten odotusten kasvua ja taas pettymista. Toiseksi luennoitsijaksi
valittu ja jo vahvistettukin vendldisyyden asiantuntija, ei padssyt yllattavien syi-
den takia puhujaksi, mutta Lobskin vahvistettua saapumisensa ilo oli taas ylim-
milladn. Projektin aikana projektipaallikkoé kdy hyvin monipuolisen tunneskaalan

lapi, johon kuuluu iloa, pettymyksid, turhautuneisuutta, huojentuneisuutta ja tyy-
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tyvaisyytta oman kaden jalkeen. Yllatyksiinkin tulisi osata varautua ja pettymyk-

sistd nousta tehden nopeasti uusia paatoksia.

Projektipdallikon rooli on vaativa ja siina on paljon edellytyksid muun muassa
persoonan ja luonteen suhteen; on oltava rehellinen, luotettava, tarkka, hyva
kuuntelija, mutta myo6s jamakka, rohkea ja padmaaratietoinen seka jarjestelmal-
linen. Listaa voisi jatkaa vaikka kuinka pitkdan, mutta kuten Kettunen (2003)
toteaa teoksessaan, ettd vasta kokemuksen kautta projektipaallikosta tulee osaa-
va tekija. Eri projektien kautta, jossa projektipaallikko seka onnistuu ettd epaon-
nistuu, kokemus karttuu. Se, etta ei ole kokemusta ei tee automaattisesti huonoa
projektipaallikkod, mutta vasta kokeneena paallikkona voi kehittya loistavaksi.

(Kettunen 2003, 29-39.)

Lahdin toteuttamaan tita projektia aivan ummikkona tapahtumanjarjestdjana
seka projektipdallikkona. Lahtokohta tapahtuman onnistumiselle ei ollut siis ai-
van hyva, mutta koen, ettd oman henkilokohtaisen hyddyn siivittamana, tein tata
projektia tomerasti ja motivoituneena. Ne tekijat auttoivat pahimpien hetkien yli
ja lisdksi Luoteisen kamarin porukalta saamani tuki. [Imeisesti Luoteisen Keski-
Suomen Nuorkauppakamarin perinteisiin kuuluu omintakeinen tyyli tehda asioi-
ta ja nousta vaikeuksien kautta voittoon. Tunnen tdaman projektin myo6ta kuulu-
vani entistd enemman juuri tidhdn omintakeisen tyylin omaavaan joukkoon. Se,
ettd ilta oli kokonaisuudessaan menestys, on paras mahdollinen lopputulos koko
projektille. Kaikki vieraat viihtyivat ja useat kehuivat ilmapiiria mukavaksi ja
rennoksi. Molemmat koulutukset koettiin hyodyllisiksi ja erityisesti Koljosen lu-
ento sai paljon hyvaa palautetta. Illan tarjoiluja kehuttiin kovasti ja ruokia laitta-
neet kamarilaiset saivat niista kiitosta. Palautteissa toivottiin, ettd tapahtuma

saisi jatkoa.

Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamarin ollessa jo kokenut ja menestynyt
tapahtuman jarjestdja, taytyisi ne tiedot ja taidot, joita jarjestd omaa, pystya sai-
lyttdmadan ja jakamaan eteenpdin aina uusille jasenille. Jatkotutkimuksen aihe
voisikin olla niiden tietojen ja taitojen saaminen kansien valiin. Jarjestolla voisi
olla kayttoa toimintamallin sisdltavalle kirjalle tai vihkolle, johon voisi olla kerat-

tyna kokemuksia ja vinkkeja tuleville tekijoille.
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8.3 Jatkoa luvassa

Sikali Venalaisen illan vakiinnuttaminen Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppa-
kamarin toimintasuunnitelmaan on onnistunut, koska jatkoa Venalaisille illoille
on todella luvassa. Venaldisten iltojen menestys on huomattu ja Luoteisen Keski-
Suomen Nuorkauppakamari suunnittelee jo entista kehittyneempaa Venalaista
iltaa jarjestettavaksi ensi vuonna. Télla kertaa tapahtumakalenteriin etsitaan so-
pivaa ajankohtaa kokonaiselle Venalaiselle matkalle. Kamarin piirissa jo tukea
saanut matka suuntautuisi Pietariin ja jolloin tutustuminen venaldiseen kulttuu-

riin tapahtuisi oikeassa toimintaymparistossa. Pietarissa ndhdaan!
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LIITTEET

Liite 1. Alueet ja kamarit

A:

Aurajoen Nkk
Auranmaan Nkk
Espoon Nkk

Forssan Seudun Nkk
Havis Amandan Nkk
Helsingin Nkk
Helsinki-ltavaylan Nkk
JCI Cosmopolis Nkk
JCI Mariehamn
Jarvenpaan Seudun Nkk
Kaarinan Nkk
Keskuspuiston Nkk
Lohjan Nkk

Loimaan Seudun Nkk
Nurmijarven Nkk
Porvoon Nkk
Raisio-Naantalin Nkk
Raseborgs Jhk

Salon Nkk

Tapiolan Nkk

Turun Nkk

Tuusulan Nkk
Vakka-Suomen Nkk
Vantaan Nkk

Vihdin Nkk

B:

Haminan Nkk
Heinolan Nkk
Hameenlinnan Nkk
Imatran Nkk
Keravan Nkk
Kotkan Nkk
Kouvolan Nkk
Lahden Nkk
Lappeenrannan Nkk
Mikkelin Nkk
Mantsalan Nkk
Pieksamaen Nkk
Rithimaen Nkk
Savonlinnan Seudun Nkk

C:

Akaan Nkk

Jyvaskylan Nkk
Jamsanjokilaakson Nkk
Kankaanpaan Nkk
Keurusseudun Nkk
Kokkolan Nkk
Lakeuden Nkk
Luoteisen Keski-Suomen Nkk
Muuramen Seudun Nkk
Pietarsaaren Seudun Nkk
Pirkanmaan Nkk

Porin Nkk

Rauman Nkk

Seindjoen Seudun Nkk
Suupohjan Nkk
Tammerkosken Nkk
Tampereen Nkk

Teljan Nkk

Tuhansien jarvien Nkk
Vaasan Nkk
Valkeakosken Nkk
Vammalan Nkk

D:

Joensuun Nkk
Kajaanin Nkk
Kalajokilaakson Nkk
Kiteen Nkk

Kuopion Nkk
Kuusamon Nkk
Meri-Lapin Nkk
Oulaisten seudun Nkk
Oulun Nkk

Oulun Tervaporvarien Nkk
Raahen Nkk
Rovaniemen Nkk
Siilinjarven Nkk
Warkauden Nkk
Yla-Savon Nkk
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Liite 2. Projektipaallikon paivakirja

11.12.2009

18.12.2009

13.1.2009

15.1.2010

17.1.2010

19.1.2010

Esityksen laatiminen kamarin hallituksen ensi viikon kokousta varten.
Esitys on lyhytsanainen muistilista, jossa tapahtuman tarkoitus ja kulku
lyhyesti. Paikka ja puhujat vield uupuvat. Kokouksessa saadaan toivotta-
vasti tapahtumalle paivamaara, jotta padstaan kunnolla vauhtiin suunnit-
telutyossa.

Luoteisen kauden paattajaiset, jossa tarkoituksena pitaa hallituksen ko-
kous aluksi = ei onnistunut, joten pdivamaaraa tapahtumalle ei vieldkdan
ole paatetty. Harmi, etta vielakin venyy hommat eika paase kunnolla
aloittamaan.

Paivi Paukku ehdottaa tapahtumaan puhujaksi natiivia venalaista ysta-
vaansa. Paatan kysya hanta.

Hallituksen kokous puheenjohtajan kotona. Viimeinkin saatiin paivamaara
tapahtumalle ja voidaan laittaa rattaat kunnolla py6rimaan. Tapahtuma
sai hyvan vastaanoton hallituksessa, siita olin tosi iloinen. Kaikki vaikutti-
vat innokkailta ja halukkailta jarjestamaan tapahtumaa. Lisdksi kaikki ha-
lusivat paasta tapahtumaan, joten HALLELUJA © Tapahtuman paivimaa-
réksi paatettiin 20.3. Eras hallituksen jasen ehdotti 13.3. (talvisodan paat-
tymispaivd), mutta se ei kdynyt alueellisen tapahtuman vuoksi. Paikkoja
mietittiin ja vaihtoehdoiksi tuli WW, opisto, Kruukkila ja kylakoulut seka
Vastingin Nuorisoseurantalo. Hyvana vaihtoehtona myos pidettiin sita, et-
ta ruokia ei valmistettaisi itse, koska se voisi tulla halvemmaksi loppupe-
leissa. Tapahtuman markkinointi opiston kurssin kanssa hyvaksyttiin yk-
simielisesti. Mietittiin vield kohderyhmaa ja paatettiin, etta ensin tarjo-
taan paikallisille yrittajille ja kun nahdaan vastaanotto, ehka mahdollisesti
myds seudun yrittajille. Markkinoinnista sovittiin sen verran, etta presEe-
va hoitaa mainoslehtisen teon, jahka saa Elinalta tiedot. Tama oli hyva
paiva kaiken kaikkiaan. Nyt vaan ahkerasti hommiin!!

Puhujien etsiminen alkaa. Mielessa on ollut Pietarsaaressa tapaamani
kansainvalisen viestinnan ja bisnesetiketin kouluttaja Minna Koljonen Jy-
vaskyldsta. Lahetan hanelle sahkopostia ja tiedustelen kiinnostusta tapah-
tumaa kohtaan. Mielenkiinnolla jadn odottamaan vastausta. Myos paikan
haku alkoi tandan. Lahetin viestin opiston vaelle ja sain selville, etta siella
on jo sina viikonloppuna jotain tapahtumaa. Jatkan kuitenkin asian selvit-
telya viela. Aion kysya tapahtumaan toiseksi puhujaksi Paivi Paukun suo-
sittelemaa natiivia venaldista. Saan hanen yhteystietonsa, joten ei muuta
kun soittelemaan.

Soitan opistolle, josko he saisivat buukattua tapahtumani. Se ei onnistu
millaan ja opiston vakikin on siitd harmissaan. Niin olen minakin, se olisi
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ollut perfect place ruokineen kaikkineen ® Odottelen edelleen vastauksia
lahettamiini sahkoposteihin. Soitan lisaksi toiselle puhujalle, jota olen ha-
vitellut eli venalaiselle naiselle, jota minulle on suositeltu. Onneksi han lu-
pautuukin tapahtumaan puhujaksi ©

Kouluttajarintamalla edistyy: Minna myontaa, etta venalaisyys ei ole ha-
nen vahvuuksiaan ja ehdottaa tuttavaansa, joka voisi olla todella hyva pu-
huja tapahtumaan. Innostun siita ja paatan kysya hanta.

Ladhetan Minnan tuttavalle sahkdpostia. Hanelta ei kuulu vastausta koko
pdivana. Lahetan lisdksi sahkopostia Kruukkilan varaamisesta tapahtuma-
paikaksi. Sahkopostiini vastataan nopeasti, lupaamalla hoitaa varaus seu-
raavana paivana.

Vasta tanaan Kruukkilan varaus kuittaantuu. Hyva uutinen on, etta vuok-
raa ei veloiteta. Jddapahan varoja paremmin ruokailuun. Venaladisyyden
asiantuntijalta ei ole kuulunut vielakaan vastausta, turhauttavaa. Paatan
soittaa hanelle, mutta han ei vastaa puhelimeenkaan. Myéhemmin saman
paivan aikana han kuitenkin soittaa minulle takaisin. Syyksi vastaamatto-
muutensa sahkdpostiini hdan sanoo, ettd varmistui esteestdaan tapahtuma-
ni paivamaaralle viikonlopun aikana, eika taman vuoksi voi osallistua ta-
pahtumaani...taas takapakkia ® Turhautumiseni purkautuu soittamalla
presEevalle paniikkipuhelun. Mielessani pyori jo tapahtuman paivamaa-
ran muuttaminen. Eeva saa minut kuitenkin vakuuttuneeksi pitaa paiva
samana ja kertoo samalla, ettd tapahtuma oli saanut hyvan vastaanoton
my0s alueella. Halukkaita osallistujia olisi paljon...Eli tanaan oli kylla kaksi-
jakoinen pdiva! Se paattyy kuitenkin hyvaan mieleen puhelun jilkeen ©

Lahetan hallitukselle memoa tapahtuman edistymisesta. Saan vastauk-
seksi ehdotuksen miittingista. Paatan lahettaa kutsun kamarilaisille. Se
onkin hyva tapa nahda kiinnostuneet face to face ja pdasee delegoimaan.
Aloitan delegoinnin antamalla erdalle jasenelle tehtavaksi lahestya Karstu-
lan lukion ja opiston venajankielen opettajaa Riitta Paukkusta. Toivomme,
etta Riitta paasisi tapahtumaamme kertomaan venajankielen opiskelu-
mahdollisuuksista Karstulassa. Delegoin tdman tehtavan eteenpain, koska
ko. jasen on Riitan entinen oppilas ja hyva tuttu hanen kanssaan.

Kutsu miittingista |ahtee kamarilaisille. Toivottavasti saadaan paljon osal-
listujia ja tydryhman jasenia. Sindnsa hommaa ei muille paljon ole ennen
varsinaista tapahtumaa, mutta tapahtumaviikolla varmaan enemman ja
edellisena padivana varsinkin. Tietysti itse tapahtumaan on myds tarjoilijat
yms. vield auki. Itselleni tekemista nayttaa olevan viela paaaljon.

Lahetadn ainoalle tapahtuman vahvistetulle puhujalle sahképostia ja ehdo-
tan tapaamista, jotta voisimme keskustella hanen esiintymisestdaan vena-
ldisessa illassa. Vastausta ei kuulu.
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Miittingi Lossitiella. Saadaan hyvin puitua asioita lapi. Paikalla on PresEe-
va, IPPMarika ja VP3Jenna. Mietitadan mahdollisuutta kayttaa Kunnantalo
Himmelia koulutustilana ja jatkopaikkana. Kruukkila toimisi taten vain
ruokailutilana, illanviettopaikkana. Hyva ajatus mielestani, toivottavasti
onnistuu. Tapahtuman alkuajankohta paatetaan klo 17.30. Menua paivi-
tetdan; blinit, kaviaari(Eeva hoitaa), borssikeitto, jdddyke, Russian Earl
Grey. Maadriteltiin markkinointistrategia; puffi paikallislehti Viispiikkiseen,
Riitta mainostaa vendajankurssilla, RIO tiedottaa alueelle, Eeva laatii mai-
noslehtisen = jakeluun, Hanna & Elina hoitaa kaynnit yrityksissa. “Eka”
viimeinen ilmoittautumispaiva olisi nyt seuraavaksi maariteltava. Tassa
viela tarvittavat tiedot mainoslehtiseen: aika, paikka, keta kutsuttu, miksi,
mita tapahtuu, kuka puhuu, menu, pukeutuminen, aluepalkittutapahtu-
ma. Elina lahettda Eevalle. Tyoryhmalle on hyva tieto myos se ettd senaat-
tori Maisa toimii talla hetkella Karstulan Yrittdjat ry:n tiedottajana.

Lahetan sahkopostia kunnantalolle Himmelin tiloista. Soitan Karstulan
Yrittdjien puheenjohtajalle ja kerron tulevasta tapahtumasta. Han on on-
neksi innostunut aiheesta ja antaa luvan alkaa markkinoimaan yrittdjille
tiedottaja Maisan avustuksella. Hyvd homma © Avasin tdnddn myds sah-
kopostitilin ilmoittautumisien vastaanottoon; venalainenilta@gmail.com.

Toivottavasti alkaa pikkuhiljaa ilmoittautumisia ropisemaan ;) Kasasin ta-
pahtumalle lisdksi budjettia. Se on hankalampaa kuin arvelinkaan :/ Talla
hetkelld alkaa olla varmistumassa illalliskortin hinta ja se on 30-40€. Koska
natiivi puhujamme ei ole vielakdaan vastannut, laitan hanelle uudestaan
sahkopostia tapaamisesta. Tatdako se venaldisten kanssa toimiminen sitten
on...?!1?!

Eeva kysyy tapahtuman hintaa mainoslehtea varten. Vahvistan hanelle
hinnan 30 €. Maisalle laitoin tietoja tapahtumasta yrittajayhdistyksen ja-
senille tarkoitettua mainospostia varten.

Kamarin hallituksen kokous. Kasitteilla oli tarjoilijoiden hankinta, mainos-
lehtinen, josta Eeva oli tehnyt vedoksen, seka suurena asiana markkinoin-
ti. Tarjoilijoita paatettiin kysya kolmesta paikasta = Elina hoitaa tarjous-
pyynnot. Mainoslehtiseen halusin jotain muutoksia ja niistd Eeva lupasi
huolehtia, muutoin se naytti mielestani hyvalta ja tekstit olivat osuvia,
joskin pitkida. Markkinointia paatettiin aloittaa my6s seudun yrityksille eri
kehittamisyhtididen kautta, sain kokouksessa paljon yhteystietoja. Lahe-
tan kahteen paikkaan tarjouspyynnot tarjoilijoista vield samana iltana.

Tarjoilijoista vastataan minulle ja nayttaisi silta, etta paikallinen lukio saa
riveistddan muutaman tarjoilijan tapahtumaan. Eevan kanssa oli sovittuna
tapaaminen Viispiikkiseen klo 10 puffin tekoa varten. Mietalan Anne
haastatteli meita juttua varten ja otti kuvia. Sielldkin sai tapahtuma taas
hyvan vastaanoton. Anne lupasi laittaa jutun minulle tarkastettavaksi ja se
tulee lehteen sitten torstaina 25.2. Minusta se on oikein hyva aikataulu



16.2.2010

17.2.2010

18.2.2010

60

sen suhteen. Halukkaille osallistujille jaa siten viela hyvin aikaa ilmoittau-
tua, mutta toisaalta paivamaaran voi jo pistaa korvan taa. Taman jalkeen
menin tarkastamaan Himmelin varaustilanteen koulutustilan osalta. Vara-
sin meille valtuustosalin ja kdvimme katsomassa tilat lapi. Minusta se vai-
kutti loistavalta paikalta koulutuksen jarjestamiseen. Paatan, etta tapah-
tuma aloitetaan Himmelista alkumaljoineen ja koulutuksilla ja sen jalkeen
siirtyma Kruukkilaan. Sain lisaksi vahvistuksen, etta Kruukkila on varattu
koko viikonlopuksi eli se antaa hyvin pelivaraa valmistelujen ja loppusii-
vouksen suhteen. Olisin kdynyt katsomassa Kruukkilan tiloja jo nyt, mutta
ovet olivat lukossa. Eevan kanssa jatkoimme vielda mainoslehtisen kehitte-
lya ja se alkaa olla printtausta vaille valmis. Eeva soitti Paino-Pekkaan ja
sieltad vahvistettiin 100 kpl:n nelivarisen ja yksipuolisen printtauksen hin-
naksi 40€. Onneksi saimme Kehittamisyhtioé Karstulan seudun ldhtemaan
siihen sponssiksi. Samaan soppariin kuuluu kehittamisyhtion logon liitta-
minen tapahtuman kutsuihin. Markkinointia saimme aikaiseksi viela sen-
kin verran, etta Jenni lisaa tapahtuman kehittamisyhtion Internet-sivuille
ja Elina hoitaa tapahtuman karstula.fi —sivuille kohtaan ajankohtaista. Nii-
den sivujen yllapitdja vain ei ollut juuri tandan paikalla, joten sen asian
kanssa uusi yritys huomenissa. Tanaan oli hyva paiva, mutta illalla tuli
kunnolla takapakkia. Vahvistettu puhuja soitti ja pahoitteli, ettd joutuu
PERUMAAN koko esiintymisensa yllattavien tyokiireiden vuoksi. Ei voi olla
totta!!! Ei auta kun etsid uusia puhujia. Hakusassa kun olisi nimenomaan
ainakin yksi natiivi puhuja.

Tanaan siis operaatio puhujan etsinta! Olin ajatellut tdman paivan kayttaa
seudun kehittamisyhtididen jallittamiseen, mutta jostain syysta tama tun-
tuu nyt vahan akuutimmalta jutulta. Ei ole kylla onneksi ihan toivoton olo.
Etsin sen puhujan kylla vaikka kiven alta. Nyt on nimittdin myohaista pe-
rua, kun markkinointi on jo saatu kayntiin. Ainiin, pitda soittaakin Anne
Mietalalle, jolle kerkesin jo antaa peruneen puhujan nimen juttua varten
:/ Etsin puhujia yliopistolta ja kysyn Jykesiltd, mutta kaikki tuntuvat olevan
varattuja juuri tuolloin. Kunnes sitten saattaapi lykastaa; Alexei Lobski, Jy-
vaskylan Yliopiston kielten laitoksen tuntiopettaja. Hanen kanssaan jutel-
tuani, sain tietaa, etta han on kuin onkin vapaana tuolloin ja han lupasi
miettid asiaa huomiseen ja palata asiaan. Hyva! Sitten viela soitto Eevalle,
ounou :/ Eeva lupasi laittaa mainoslehtisen viela tarkistettavaksi minulle
ja mina voin sitten laittaa sen painoon, mikali se on ok.

Alexei soitti ja lupasi tulla tapahtumaan puhujaksi. Hanen veloituksensa-
kin kuulostaa kohtuulliselta. IPPMarika halusi, ettd lahetdan hanelle mai-
nosmateriaalin, jotta voisi |lahettda sen Perhon kehittamisyhtiolle. Eeva
|dhettaa taas uuden vedoksen mainoslehdesta. Teetdtan siihen vield muu-
tamia muutoksia.

Eeva laittaa viimeistellyn vedoksen, lahetdn sen painoon. IPPMarika ke-
hottaa minua lahestymaan myos Soinin kehittamisyhtiota. Mietin sita..
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Kayn tydmatkalla painossa, koska sahkdpostiini ei ole vastattu. Siella mi-
nulle printataan mainoslehdet saman tien. Tosi hienon n3koiset tuli ©
Vien heti Alohaan nipun niita Eevalle jaettavaksi. Samalla pyydan kulttuu-
risihteeria laittamaan tapahtuman karstula.fi etusivulle ajankohtaista —
palstalle.

Sain tdndan lehteen menevan jutun tarkistettavaksi, mielestani kylla liian
myd6haan. Jutussa oli joitakin virheita ja olisin halunnut oikoa ne, mutta en
toideni takia mitenkaan voinut, joten Eeva korijaili joitain kohtia, mutta ei
tietenkdan osannut ajatella samoin kuin mina. Minulla olisi ollut edellisel-
13 viikolla tai vaikka edes edellisena paivana aikaa kylla tarkastaa ne. Har-
mi, toivottavasti nama pikkujutut ovat todella vain sellaisia, jotka itse na-
en, mutta muut eivat.

Lahetan lukiolle sahkopostia, siitda onko siella saatu tarjoilija-porukka ka-
saan. Vastausta ei kuulu. Mainos on muuten loytanyt tiensa karstula.fi —
sivustolle. JES!

Alan kasata kauppalistaa ja miettia maaria. Kavin eilen Jyvakylassa katso-

massa Mestarin Herkussa, |0ytyisiko sieltd kaviaaria. Kaviaaria ei ehka 10y-
tynyt, mutta |6ytyi CaviArtia, mika kylla menee kaviaarista ;) kauhean hin-
taista tosin sekin.

Toisen puhujan tulo ei ole viela vahvistunut. Odottelen karsivallisesti.
Eeva ilmoitti kaksi henkea tapahtumaan, joten kokonaissaldo on talla het-
kelld 15 hl6. Venaldinen ilta vol. 1 henkilémaara on siis saavutettu. Hanna
laittaa viela muistutuksen kamarilaisille, etta heidankin pitaa ilmoittautua.
Muistutusposti tulee samana iltana ©

Kayn lukiolla tiedustelemassa tarjoilija-tilannetta, koska siihen ei vield ole
tullut selvyytta. Saan kuulla, etta tarjoilijoita on ollut hankala saada, mut-
ta yhden porukan kanssa on jo ollut puhetta hinnasta. He veloittaisivat
30€/hl6 (heita tulisi siis kolme henkil6a), mika kdy meille vallan mainiosti.
Se on nimittdin vdahemman kuin mihin olimme varautuneet. Annan rehto-
rille mainoslehtisen ja han vaikuttaa kiinnostuneelta tulemaan myds itse
tapahtumaan. Lisaksi vien nivaskan mainoksia myos Riitan lokeroon, jotta
han voi jakaa niita opiston venajanryhmalle.

Tanaan valmistaudun huomiseen ajokierrokseen yrityksissa. Kasaan viela
yritysluetteloa, mietin yhteyshenkil6ita ja etsin osoitteet sellaisiin yrityk-
siin, joiden toimipaikkaa en tieda. Lisdksi luettelo pitaa tulostaa ja mainos-
lehtid varata riittava maara n. 30 kpl. Ainiin ja auto taytyy tankata;) Tie-
dottajaHanna tulee huomista kierrosta varten paikkakunnalle, koska on
|ahddssa mukaan.

Teimme pitkan kierroksen Karstulalaisissa yrityksissa ja lisaksi kavimme
Kyyjarvelld menestyksekkaassa betonifirmassa; Betsetilld. Tapahtumam-
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me sai hyvan vastaanoton ja muutamista yrityksista jopa luvattiin tulla.
Toivotaan, ettd ainakin heita nakee tapahtumassa. Kierroksella kavimme
myos paikallisessa elintarvikekaupassa ja kerroimme, etta NKK:n tilin saa
taas avata, jotta voimme tehda ostoksia tapahtumaa varten.

Vastaanotan taas muutaman ilmoittautumisen. Henkilomaara on talla
hetkelld 19 lhan hyva. Viimeinen ilmoittautumispaiva on ylihuomenna eli
keskiviikkona, joten odotan viela yrittajia. Varasin Mestarin Herkusta Ca-
vArtia nyt puolitoista kiloa ja sielta sanottiin ettd 50 g per hl6 on sopiva
maara. Sovin haun ensi viikon tiistaiksi. Lisaksi kdvin ruokakaupassa tsek-
kaamassa, etta sieltd |6ytyy kaikkea, mita tarvitaan. Totean, etta ulkotu-
let, saaristolaisleipa ja tee on hankittava muualta. Koljonen muuten vah-
visti eli jihuu. Valitettavasti hanen veloituksensa vaan on hieman enem-
man kuin mihin oli varauduttu. lllalla on vield kamarin vuosikokous, jossa
saan hyvaa palautetta tapahtumanjarjestamisesta. Siita tuli todella hyva
mieli, koska tuntuukin, ettd taman parissa on ahertanut ihan niska limas-
sa.

Tanadan olen kasannut budjettia ja listannut raaka-ainehintoja. ToDo —
asioita ovat; Saaristolaisleivan hankinta, CavArtin nouto 16.3. Mestarin
Herkusta, kotikaljan hankinta ja teko, Alkossa kdynti (kuoharit ja vodkat),
teen (russian earl grey) hankinta, alkuun cocktail-palojen mietinta ja
hankkiminen seka tapahtumakasikirjoituksen laatiminen.

Tanaan oli virallinen viimeinen ilmoittautumispaiva. Muutama ilmoittau-
tuminen viela tuli. Maisa lupasi laittaa vielda yhden postituksen menemaan
yrittdjille. Sitd varten Eeva modifioi vanhaa mainoslehtista lisdamalla sii-
hen tekstin: ”Viela muutamia paikkoja jaljelld!” Ja toivottavasti ne paikat
tayttyvat, nimittdin laskelmien mukaan talla osallistujamaaralla, otamme
persnettoa. Toivottavasti olisi viela muutama halukas, jotta padsisimme
edes nollille. Tavoitteet eivat tayty talla menolla.

Laittelen kamarilaisille maksutiedot sahkdpostitse seka yrittdjille laskut.
Laskujen teko olikin uusi homma, joten niiden kasailemisessa meni aika
kauan aikaa. Nyt laskut on kylla sitten laitettu melkein kaikkiin paikkoihin.
Kaksi henkil6a ilmoittautui tandan. Hyva, mutta ei edelleenkdan olla plus-
salla. Toivottavasti “kannatuskassa” kilisee tapahtumassa kovasti...Tandan
kysyin TAAS tarjoilija-tilannetta, joka ei vielakaan ole vahvistunut. Eika
vahvistunut tandaankaan.

Taas tuli kaksi osanottajaa lisda. Ja “hyvid” osanottajia ovatkin, nimittain
yritys joka on aloittanut laajennustoimet Pietarissa. Kdydessani markki-
nointikierroksella yrityksen tekninen johtaja tasta meille kertoi. Tein pari
uutta laskua valmiiksi, mutta ajattelin, ettd annan ne sitten ”kuittina” ta-
pahtumassa kateismaksua vastaan. Lisaksi suunnittelin illalliskortin. Paatin
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laittaa tapahtuman palautteen kortin taakse. Muutoin kortti onkin valmis,
mutta palauteosio on vield kesken (keskeytyi teknisten ongelmien vuoksi).

Tanaan on ollut omien téiden lisdksi vaikea ryhtya toimeen opparin kans-
sa, mutta olen harjoittanut ajatustasolla toimintaa. Eniten huolestunut
olen talla hetkella ruokapuolesta. En todellakaan ole siind ammattilainen
ja nyt minun vastuullani on se, etta kaikille riittda ruokaa ja etta kaikki on
valmista ajallaan. No siita kai tdassa opiskelussa ja nuorkauppakamaritoi-
minnassa on kyse, ettad kehittyy siind mita tekee ja oppii uutta. Niin kuin
kamarissa on tapana sanoa; "Learning by doing”. Niin joo ja tarjoilijoista ei
sitten edelleenkdan ole kuulunut mitaan. Kai tassakin asiassa pitaisi itse
olla jamakampi.

Tein illalliskortit vendjan kaannoksia vaille valmiiksi. Otin ne tikulle, jotta
tiedottajaHanna voi tanaan kaantaa ne, kun menen Jyvaskylaan. Jyvasky-
lassa olisi tarkoitus ostaa puuttuvat tavarat ja menna huomenna maksut-
tomaan tilaisuuteen ”Liiketoiminnan kdynnistaminen Venajalla”. Jospa sii-
ta olisi apua omaan tapahtumaani. Tanaan tuli myos kaksi ilmoittautumis-
ta. Talla hetkella henkildmaara on tasan 30, joista kolme on epdvarmaa ja
kolme henkil6a on vapautettu osallistumismaksuista. Kdvin noutamassa
Alkosta varaamani tuotteet; 5 plo Odessa-kuohuviinia ja 4 plo Stolich-
naya-vodkaa. Tanaan oli myos hyva tilaisuus kdyda ostamassa sellaisia
tarvikkeita, mita ei Karstulan kaupasta |[6ydy mm. saaristolaisleipaa, ruo-
kajogurttia, teetd, ulkotulet ja kotikalja-tarvikkeet. Laitoin myos kamarin
naisille viestia kokkausavun tarpeesta ja tarjoilija-ongelmasta. Toivotta-
vasti sieltd saadaan apuja. Hanna teki kdanndkset illalliskortteihin ja ne
ovat nyt siis valmiit.

Kavin aamulla ”Liiketoiminnan kdynnistiminen Venajalla ABC” —
aamiaisella. Tilaisuus kesti vahan yli tunnin ja sielld kerrottiin aika yksityis-
kohtaisesti siitd, mita toimintoja liiketoiminnan aloittaminen Venajalla
vaatii. Tuollainen koulutus olisi todella tuonut lisdarvoa myods meidan ta-
pahtumalle. No voin ainakin patea saamillani tiedoilla lauantaina. NIIN to-
dellakin venalainen ilta jarjestetaan siis tana lauantaina. Huh huh, ja viela
vaikka mita hommaa ennen sita. No ei auta kun alkaa hommiin taas tana-
kin paivana; kavin hakemassa sovitusti Mestarin Herkusta 1,5 kg Cavi Art —
matilajitelmaa. Sovimme Jennan kanssa myos kotikaljan teosta taalla
meidan residenssissa. Sehadn pitaa laittaa kdaymaan hyvissa ajoin.

Tulostin ja leikkasin illalliskortit. Kotona olikin illalla hyvaa tekemista, kun
taitteli 40 kpl kortteja. Tanaan oli myds vuorossa kotikaljan valmistus. Ko-
kenut Jenna ei paassytkdaan auttamaan, mutta tehtiin ne Eevan kanssa
ihan ummikkona. Eli nyt niiden pitaisi olla huoneenlammaossa vuorokau-
den kevyen kannen alla. Toivottavasti kalja onnistuu hyvin. Oppimista tas-
sakin, kun tein kaljaa siis ensimmaisen kerran elamassani.
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The Day lahestyy ja tdndan on ollut vuorossa kirjoittaa tervetuliaispuhe.
Se onkin ollut haastavaa puuhaa. Aion pitda sen kuitenkin lyhyena ja not
so big deal. Aion ensinnakin kertoa illan teemasta ja siita, miksi tama
teema on valittu. Sitten aion kertoa, etta tama on opinnadytetyoni ja sen
vuoksi toivon illalta paljon palautetta. Lisdksi aion lyhyesti kertoa illan ta-
pahtumista seka toivotan kaikki tervetulleeksi. Siina se! Viela ei jannita
kauheasti, mutta uskon, etta sina paivana se alkaa jo jannittaa aika lailla.
Olen jo luovuttanut lukion tarjoilijoiden suhteen, joten olen alkanut etsia
niitd muualta ja jonkinlaista tulostakin on tullut. Eeva sai houkuteltua su-
kulaistyttonsa tarjoilijaksi © hyva. Kaljakin pulputtaa hyvaa vauhtia, hie-
not tuoksut tulee. Maksoin oman osallistumismaksun tanaan, parempi
myo6haan kuin ei milloinkaan. Sitten vield illalla ruokakauppaan, jotta
kaikki on perjantain kokkailuja varten valmiina. Ajateltiin Hannan kanssa
testata jadadyke-reseptia jo tdndan ja tehtiin sitten yksi jaddykesatsi val-
miiksi. Se jo senkin takia, etta Kruukkilan pakastimessa ei ainakaan vii-
meksi ollut kovin paljon tilaa.

Aamulla tehtiin taas yksi jaddyke, kun minun pakastimessa kerran on tilaa.
Resepti vaikuttaa hyvalta. Sitten pakkaan kamat ja lahdetdaan Hannan
kanssa hakemaan Kruukkilan avaimia. Merja Lavu, Kruukkilan tilavarauk-
sista vastaava henkil® on paikalla ja saamme avaimet. Menemme Alohalle
ja ndytan Hannalle oven, jonka kautta han ohjaa porukan Kruukkilaan. Oli-
sin kaynyt tsekkaamassa valtuustosalin tekniikan, mutta siella oli ylioppi-
laskirjoitukset menossa. Menimmekin Alohalle hakemaan tiliotteen, jotta
nakisin, ovatko kaikki maksaneet. Sen jalkeen palasimme takaisin Kruukki-
laan ja kannoimme tavarat sisdlle. Sen jalkeen aloimme huolestua ruuan
riittdvyydesta ja kdvimme reseptit lapi lisaten hieman maaria. Sitten lah-
dimme uudestaan kauppaan. Nama kai ovat niitd viimehetken panikointe-
ja, jotka todella voivat vieda budjetin metsaan. Kaytyamme kaupassa pa-
lasimme Kruukkilaan ja aloimme tehda loppuja jaddykkeita ja borssikeit-
toa. Virpi, Marika, Jenni ja Antti kdvivat apuna. Teimme poydista kaksi pit-
kaa poytaa ja koristelimme salin. Sitten taytyi tehda viela blini-juuret yoksi
kaymaan. lllalla kotiin mentya totean viela etta kotikalja on epdaonnistu-
nut. Soitan paniikkipuhelun Virpille ja han kehottaa liian laihaan kaljaan li-
saamaan mallasuutetta ja hiivaa, jotta se voimistuisi. Eli ei kun kauppaan.
Minulla on tasta huonot aavistukset. Huomenna nahdaan, pystyttiinko
pelastamaan.

THE DAY. Tama on nyt se paiva, jota on odotettu. Paljon on viela tehtavaa
ennen vieraiden saapumista, joten ei kun hommiin. Lahden Kruukkilaa
kohti, koska blinit pitdaa paistaa ja kastike tehda jaadykkeille. Onneksi pian
avuksi saapuu joukko ihania kamarilaisia. Aamulla my6s todetaan, etta
kalja ei ole pelastusyrityksista huolimatta onnistunut. Tilaan kotikaljaa
paikallisesta ravintolasta ja sieltd onneksi [6ytyy. Jenni tuo sen tullessaan
Kruukkilaan. Blineja on paistamassa hyva tiimi ja niita saadaan yhteensa
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80 kpl, minka pitaisi riittda. Paniikissa tehtya neljatta juurta ei kayteta.
Kamarin puheenjohtaja on my6s paniikissa, nimittdin juominkien riittami-
sesta. Itse en ole, mutta koska osa kamarilaisista tarjoutuu hakemaan
juominkeja lisda omaan piikkiinsa, suostun viime hetken ratkaisuihin. So-
vittiin, ettd mikali juomat menee, kamari maksaa, mutta mikali eivat me-
ne, ne jaavat heidan itsensa maksettaviksi. Kaypa diili. Muut jaavat viela
koristelemaan ja valmistamaan loppuja ruokia. Itse menen Jennin kanssa
Himmelin puolelle viimeinkin testaamaan laitteet ja esitykset. Laitamme
valtuustosalin kuntoon ja siistimme paikat. Testaamme esitykset ja saa-
damme tykin kohdilleen. Kaikki nayttaa silla puolella olevan loistavasti.
Palaamme Kruukkilan puolelle ja varmistan etta sielld on kaikki ok ennen
kuin taytyy lahtea suihkuun ja valmistautumaan iltaa varten. Puoli neljan
maissa palaan takaisin pelipaikoille ja viimeistelen keittiota ja listaan tar-
joilijan tehtavia. Tarjoilijat saapuvat paikalle, mutta en itse kerkea pereh-
dyttaa heita. Delegoin tehtavan Hannalle ja Virpille, koska he ovat parhai-
ten perilla keittio-asioista yms. Itse menen jo Himmelin puolelle laitta-
maan kuoharit ja vastaanottamaan puhujat. Tapahtuma alkaa pikkuhiljaa
kdynnistymaan omalla painollaan. Vieraat saapuvat ajallaan ja alkuun ja-
tetty puolituntinen osoittautuu tarpeelliseksi. Kuudelta alkaa Minna Kol-
josen "Kulttuurienvélinen viestinta on osa bisnestaitoa!” —luento. Tasta
kaikki tuntuvat pitavan. Pienen tauon jalkeen jatkamme Alexei Lobskin lu-
ennolla venaldisesta tapakulttuurista. Se venahtaa hiukan, mutta ei oleel-
lisesti muuta aikataulutusta. Hannan johdolla porukka siirtyy Kruukkilaan.
Itse jdan Himmelin puolelle jarjestelemaan paikkoja. Saavun juuri parahik-
si Kruukkilaan ennen alkuruokaa. Ruokailu sujuu moitteettomasti viiden
tarjoilijan voimin. Loppujen lopuksi lukiolta ilmestyy kaksi tarjoilijaa ja li-
sana ovat viela meidan kolme tarjoilijaamme. lltaa sujuu todella hyvin ja
jarjestelijat saavat hyvaa palautetta suullisestikin. Onneksi tyoryhmasta
|6ytyi vield tarmokkuutta siivoiluihin, kun pddosa vieraista oli [ahtenyt. It-
se olin totaalisen rikki, poikki, puhki, visynyt, mutta onnellinen © Paljon
tiskausta ja siivoilua tuli hoidettua jo lauantain puolella.

Lahdin aamulla tekemaan Kruukkilaan loppusiivoukset ja —tiskaukset. Sain
onneksi paljon apuja ja ne luonnistuvat nopeasti. Selaan myos palautteet
ja lasken kannatuskassan tuotot. Palautteet ovat pelkdstaan hyvia ja kas-
saankin tuli enemman rahaa kuin odotettiin. Toivottavasti se auttaa kat-
tamaan viimehetken huonoja paatoksia lisdjuomien suhteen. Kaiken kaik-
kiaan voidaan kuitenkin sanoa, etta tapahtuma oli onnistunut ja vieraat
viihtyivat, se on paaasia.
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Liite 3. Kutsu

TERVETULOA VENALAISEEN
KOULUTUSILLANVIETTOON
KARSTULAAN!

Nuorkauppakamari ry

tajien ja yrittdjien kansainvélinen verkosto

eski-Suomen

Luoteis
Nuorter

Luoteisen Keski-Suomen Nuorkauppakamari kutsuu Sinut, Venélédisesta kulttu-
urista ja liikketoiminnasta kiinnostuneen, venéldiseen koulutusillanviettoon
lauantaina 20.3 klo 17.30 alkaen.

JCIO

Ensimmainen venaldinen koulutusiltama jarjestettiin Karstulassa nuorkauppakamarilaisten
keskuudessa syksylla 2009. Tapahtuma oli todellinen menestys ja se palkittiin Nuorkauppaka-
marin aluepalkinnolla. Tapahtuman saaman positiivisen vastaanoton vuoksi haluamme tarjota
venalaisen koulutusiltaman nyt myds laajemmalle yleisolle. Siksi haluammekin kutsua mu-
kaan illanviettoon my®ds yrittajat, venalaisen kulttuurin parissa tydskentelevat henkilot seka
muut venalaisesta kulttuurista kiinnostuneet. Myos avecit ovat hyvin tervetulleita mukaan.

)
Karstulanseutu.

Tapahtuma aloitetaan Himmelissa (Virastotie 4) venalaisen kulttuurin ja
yritysviestinnan koulutuksilla (2x45min), joiden jalkeen siirrymme
nauttimaan venalaista ruokaa ja verkostoitumaan rennossa ilmapiirissa
Kruukkilaan (Himmelin takana). Koulutusiltaman hinta 30€

sisaltda seka koulutukset etta illallisen.

limoittautumiset tapahtumaan keskiviikkoon 10.3.2010 mennessa:
Elina Aijanen

puh. 040-839 8280

e-mail: venalainenilta@gmail.com

Muistathan ilmoittaa mahdollisista allergioista ja erityisruokavaliosta
iimoittautumisen yhteydessa!
Paikkoja tapahtumaan on rajoitetusti. Paikat taytetédan ilmoittautumisjarjestyksessa.
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(YIhaalla etu- ja takakansi, alla keskiaukeama)

Palaute
Aiheen kiinnostavuus © 6
Tapahtumapaikka © o0
Tapahtuman tarjoilut © 6
Koulutukset:
Yritysviestintd © ®

Vendldinen tapakulttuuri © ©

Anna tapahtumasta yleisarvosana (4-
10):

Mikd tapahtumassa oli paras-
ta:

Kehitystoivei-
ta:

Tayttikg tapahtuma odotuksesi:

Muut kommentit:

Kiitos palautteestasi!

Ohjelma

NMporpamma sevyepunku Tervetuliais-
puhe
MpueeTcTBEHHAA peyb
Yritysviestintd
CBA3b NnpeanpunATUA
Tauko
MNepepbis
Vendldinen tapakulttuuri
PyccKkasa KynbTypa
Ruokailu
MNutaHne
Info vendjinkielen opiskelusta
NHbopmauma o y4eHun pyccKoro A3bl-
Ka
Tee
Yan
Illanviettoa vendldisittdin
BeuepuHKa

\@® Veniliinen ilta

Pycckasn BeyepuHKa

Menu

MeHio
Blinit L CaviArt
BaunHbI ¢ nKpown
Borssikeitto, smetana
bopuy, co cmeTaHoM
Marjajiidyke L Russian Earl Grey
LecepT c arogamun n Yai
lisiksi/Kpome 3Toro
saaristolaisleipd
Xneb
Rotikalja

KBac
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Liite 5. Lehtijutut

(Viiden Kunnan Sanomat 25.2.2010)

‘Venalaisessa illassa

Luoteisen Keski-Suomen Nuor-
kauppakamari jdrjestda vena-
laisillan Karstulassa lauantai-
na 20. maaliskuuta. Tarjolla on
borssikeiton ja blinien lisdksi
tuhtisti tietoa venaldisesta bis-
neskulttuurista ja kansainvali-
sestd viestinnasta. Tilaisuuden
koulutusannista vastaavat am-
| mattikouluttajat.

Betset Oy:n toimitusjohtaja
Hannu Léytonen Kkertoo,
ettd yhtion Pietarin tehtaal-
le palkataan lisid suomalai-
sia tyontekijoitd, jotka osaavat
vahintaankin kohtuullisesti
venajan kielta.

Hinen mielestadn vendjan
kieltd ja kulttuuria pitdisi opis-
kella suomalaisissa kouluissa
enemman.

—Vendja on niin lahelld,
sielld on isot kasvavat mark-
kinat ja valtavat luonnonrik-
kaudet. Venaldisilla on myos

Koulutustapahtuma on tar-
koitettu seutukunnan yrittéajil-
le ja venalaisyydestd kiinnos-
tuneille henkildille. Venaldisil-
ta on toisinto viime vuodelta.

—Jarjestimme viime syksyna
vastaavan tapahtuman Nuor-
kauppakamarin jasenille, ja
saimme siita todella hyvaa pa-
lautetta. Saimme siita aluepal-

Betonivalmistaja

itsellaan tarve lisata kaupan-
kdyntia lansimaiden Kkanssa.
Pelkastadn Pietarin alueella on
viisi miljoonaa asukasta, huo-
mauttaa Hannu Loytonen.

Paikallistuntemus auttaa

Tammikuussa  toimintansa

aloittanutta Pietarin tehdasta
johtaa kaksikymmentd vuotta
Venajalld asunut suomalainen.
Han puhuu vendjdd ja ymmar-
t44 venaldistd kulttuuria. Teh-
taalla on lisaksi tulkki.
—Tehtaanjohtaja tsemppaa

kinnon, kertoo Luoteisen Kes-
ki-Suomen Nuorkauppakama-
rin puheenjohtaja Eeva Lah-
tinen Karstulasta.

Venaldisillan jarjestelyistd
vastaa karstulalainen matkai-
lurestonomi Elina Aijanen.
Nuorkauppakamarilaiset val-
mistavat itse venaldisen me-
nun.

_Vendldisillassa kerrotaan, mitd yhteistyé vendldisten kanssa on ja miten heidén kanssaan pdrjdd, sanovat Eeva Lahtinen ja Elina Aijéinen

herkutellaan borssikeitolla

—Reseptit on kokeiltu ja hy-
viksi havaittu syksyn tapah-
tumassa, mainostaa Elina Ai-
janen.

Venildisiltaan on koulutuk-
sen ja ruoat sisaltiva padsy-
maksu. Tapahtumaan pitda il-
moittautua etukéteen.

Anne Mietala

katsoo itaan

meitd aina ennen neuvotte-
luja. Asiointi helpottuu, kun
molemmat osapuolet ovat sa-
malla aaltopituudella.

Suomalaisia arvostetaan

Venajan markkinoille menoa
pidetiddn vaikeana, ja Betsetin-
kin tunnustelut kestivat kaksi
ja puoli vuotta.

—Sielld on erilaisia vaikeuk-
sia kuin mihin tailla lannes-
sd on totuttu, mutta Venajalle
on aina mukava mennd, koska
sielld arvostetaan suomalaisia,

summaa Hannu Loytonen.

Viliseinatehtaan  hankin-
ta oli kyyjarvelaisen perheyri-
tyksen ensimmainen askel Pie-
tarin markkinoille siirtymises-
sd4, mutta suunnitteilla on jo
samalle alueelle uusi betoni-
tehdas, joka on nykyista teh-
dasta huomattavasti suurempi
ja monipuolisempi.

—Kaikki on nyt kiinni luvis-
ta, Loytonen sanoo.

Anne Mietala
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