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1 JOHDANTO

Yleisesti matkapuhelimia on kaytetty puheluihin ja tekstiviestien lahettami-
seen. Kuitenkin matkapuhelimien kehittyminen tarjoaa mahdollisuuden tuottaa
ja kehittaa uusia mobiilisovelluksia, jotka monipuolistavat ja helpottavat infor-
maation kulkua kayttajien keskuudessa. Alypuhelimen maaran ennustetaankin
kasvavan nelinkertaiseksi vuoteen 2014 mennessa (Parks 2010).

Tutkimuksen toimeksiantajana on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tietojen-
kasittelyn koulutusohjelman yksikkd, joka toteutti selainpohjaisen mobiilikart-
tapalvelun. Karttapalvelun tarkoituksena on auttaa kayttajia I6ytamaan tapah-
tumapaikalle helposti, vaikka eivat tuntisikaan paikkakuntaa entuudestaan.
Lisaksi heidan ei tarvitsisi etsia tapahtumia koskevaa informaatiota muualta,
koska se on heidan saatavillaan matkapuhelimen valityksella heidan olinpai-
kastaan riippumatta.

Kaytettavyyden ja kayttajien huomioiminen on tuotekehityksen kulmakivi. Ta-
man vuoksi opinnaytteessa tutkitaan, mita kaytettavyys on, mita se merkitsee
tallaisessa mobiilikarttapalvelussa ja kuinka jo olemassa olevaa karttapalvelun
prototyyppia voisi kehittaa kayttajaystavallisemmaksi. Projektissa testataan
sovelluksen kayttoa kahdessa erilaisessa tapahtumassa. Ensimmaisena ta-
pahtumana on Jyvaskylan Kesa, joka on viikon mittainen Jyvaskylan kaupun-
gin jarjestama kaupunkifestivaali. Toisena tapahtumana on pidempiaikainen
kaupungin jarjestama kehityshanke, Valon Kaupunki Jyvaskyla, jonka perus-
tana ovat valaistut nahtavyydet Jyvaskylan alueella. Testauksen tarkoituksena
on nahda, kuinka karttapalvelu soveltuu kahteen hyvin erilaiseen tapahtu-

maan.
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2 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimusasetelman tarkoituksena on selventaa, mita tutkimuksessa on tarkoi-
tus selvittaa, kuinka ja milla perusteella aihe on rajattu, seka mita tutkimusme-
netelmia on tarkoitus kayttaa. Lisaksi tutkimusasetelmassa esitetaan tutki-
muskysymykset, joihin pyritdan opinnaytteessa loytamaan vastaus.

2.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Opinnaytteen tarkoituksena on tutkia paaasiassa, mita kayttajaystavallisyys on
ja mita se mobiilisovelluksessa tarkoittaa. Mobiilisovelluksesta puhuttaessa
tarkoitetaan lahinna matkapuhelimessa kaytettavaa sovellusta. Lisaksi halu-
taan selvittaa, millaisia ominaisuuksia tapahtumien jarjestajat ja kayttajat tal-
laiselta mobiilikarttasovellukselta toivovat, seka kuinka tapahtumissa kartta-
palvelusovellusta voidaan hyodyntaa. Tata testataan kaytannodssa kokeilemal-
la sovelluksen kayttdéa Jyvaskylan Kesa - ja Valon Kaupunki Jyvaskyla -
tapahtumissa. Palautteen avulla on tarkoitus pyrkia jatkokehittdamaan sovellus-
ta kayttajaystavallisemmaksi.

Kaytettavyydesta ja kayttajaystavallisen sovelluksen teosta on paljon kirjalli-
suutta ja aihe on niin laaja, etta siita voisi tehda koko opinnaytetyon. Tasta
syysta kaytettavyytta ei kasitella kokonaisuudessaan vaan keskitytaan erityi-
sesti siihen, mita on otettava huomioon suunniteltaessa selainpohjaista sovel-
lusta mobiilikayttoon. Opinnaytteessa ei siis perehdyta toteutusvaiheeseen eli

ei oteta kantaa tekniseen osuuteen, kuten ohjelmointiin.

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tyyppina on kehittamistutkimus, jonka tarkoituksena on kehittaa
toimeksiantajan mobiilikarttapalvelua kayttajaystavallisemmaksi. Kirjallisuu-

desta haetaan teoriatietoa kaytettavyydesta, mobiilisovelluksen suunnittelusta
seka kayttajatutkimuksen tekemisesta, joiden avulla pyritaan saamaan pohjaa
sovelluksen kehittamiseen kayttajaystavallisemmaksi. Tapahtumien yhteydes-

sa kerataan palautetta kayttajilta sovelluksen yhteydessa olevan palautelo-
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makkeen avulla. Lisaksi Valon Kaupunki Jyvaskyla -tapahtuman yhteydessa
pidetaan koekayttotilaisuus, jossa palautelomakkeiden lisaksi kerataan tietoa
kaytettavyydesta seuraamalla kayttajia heidan suorittaessaan annettuja tehta-

via seka keskustelemalla heidan kanssaan vapaamuotoisesti.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymyksien tarkoituksena on selventaa, mita tietoa tutkimuksella

pyritaan selvittamaan.
1. Mita kayttajaystavallisyys on?
2. Kuinka suunnitella kayttajaystavallinen selainpohjainen mobiilisovellus?

3. Millaisia toimintoja kayttajat ja tapahtumajarjestajat tarvitsevat mobiilikart-

tapalvelulta?

Ensimmaisen kysymyksen avulla pyritaan perehtymaan kayttajaystavallisyy-
den tarkeimpiin piirteisiin. Toisen kysymyksen tarkoituksena on selvittaa, mita
erityisesti on otettava huomioon, kun suunnitellaan selainpohjaista sovellusta
mobiilikayttoon, jotta kayttaja kokisi sen kayton miellyttavana. Kolmannessa
kysymyksessa keskitytaan tapahtumajarjestajien tarpeisiin ja selvitetaan kayt-
tajatutkimuksien avulla, millaisia toimintoja kayttajat tallaiselta sovellukselta

haluavat.
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3 LAHTOKOHDAT

Eventmap on ensisijaisesti mobiilikayttdon suunniteltu selainpohjainen kartta-
sovellus. Alun perin sovellus suunniteltiin Jyvaskylan Neste Oil Rallia silmalla
pitden. Sovelluksen tarkoituksena oli nayttaa kayttajille rallireitit kartalta ja
mahdollisesti ralliautojen sijainnit. Projekti kuitenkin peruuntui ja taman jalkeen
oli mietittava, millaisissa muissa tapahtumissa sovellusta voitaisiin hyodyntaa.
Kun opinnaytetyon tekemisesta oli sovittu, oli jo paatetty, etta sovelluksen pi-
lottiversiota testattaisiin Jyvaskylan Kesa - ja Jyvaskylan Valon Kaupunki -
tapahtumissa. Taman jalkeen oli mietittava, kuinka sovellusta tulisi muokata

taman kaltaisiin tapahtumiin.

Sovelluksen toimintaperiaate oli hyvin yksinkertainen. Kayttajan aukaistua so-
velluksen han nakee oman sijaintinsa kartalla ikonina. Valikoiden avulla kayt-
taja voi valita erilaisia tapahtumia kartalle, joiden avulla han 16ytaa perille ha-
luamaansa kohteeseen. Kayttajan liikkuessa sijainnista toiseen myos ikoni
likkuu kartalla.

3.1 Sovelluksen edut

Sovellusta voidaan kayttaa hyvin erilaisissa tapahtumissa suhteellisen pienilla
muutoksilla. Sovelluksen ansiosta kayttajan ei tarvitse tuntea aluetta 16ytaak-
seen kohteeseen perille. Lisaksi tapahtumien informaatiot ovat helposti saata-

villa sijainnista riippumatta.

3.2 Sovelluksen puutteet

Sovellus ei toimi kaikilla matkapuhelinmalleilla. Karttapalvelun kaytto vaatii
lisaksi riittavan isoa nayttoa, jotta sovelluksen kaytto olisi mielekasta. Kaikkien
puhelimien omat selaimet eivat sovellu sovelluksen kayttoon, joten kayttajan
olisi ainakin asennettava puhelimeensa viimeisin versio selaimesta tai asen-

nettava selain, joka on todettu sovelluksen kannalta toimivaksi.
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3G-verkkojen nopeus on vaihtelevaa ja tasta syysta kayttajan ikonin liikkumi-
nen kartalla voi tulla viiveella johtuen selaimen hitaasta paivittymisesta. Tama
on kuitenkin sovelluksesta rippumatonta. Mikali kayttaja kayttaa langatonta
verkkoyhteytta, sovellus sijoittaa kayttajan WLAN-tukiaseman mukaisesti.
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4 KAYTTAJAYSTAVALLISYYS JA KAYTTAJATIETO

Emme aina tiedosta kaikkia meita ymparoivia asioita. Esimerkkina otettakoon
siivoojat. Emme juuri tiedosta heidan tekemaansa tyo6ta julkisissa tiloissa, en-
nen kuin he jattavat sen tekematta. Sama patee sovelluksiin. Mikali jokin so-
vellus toimii hyvin, emme valttamatta tiedosta sita, ennen kuin tormaamme
toiseen sovellukseen, joka ei toimikaan yhta hyvin (Hyysalo 2009, 27).
Olemme tavallaan sokeutuneita asioille, jotka toimivat hyvin meidan omiin tar-
peisimme nahden. Kuitenkin kaytamme usein myos sovelluksia, jotka ovat
kaikkea muuta kuin helppokayttdisia. Syyna voi olla se, ettei meilla ole muuta
vaihtoehtoa. Toisaalta voimme myo0s olla jo tottuneet ja sopeutuneet niihin,
emmeka ole kohdanneet sovellusta, joka toimisi paremmin. Kun sovellus on
onnistunut, kayttaja ei juuri huomaa sovelluksen olemassaoloa tyoskennelles-
saan, vaan pystyy keskittymaan itse tehtaviin (Sinkkonen, Nuutila & Torma
2009, 23).

Kayttajaystavallisyydella pyritaan kehittamaan kayttajan ja tietojarjestelman
yhteistyota. Jotta tietojarjestelman kaytettavyytta voitaisiin parantaa, on han-
kittava kayttajatietoa. Kayttajatiedon hankkiminen ja hyodyntaminen on tarke-
aa, silla suuri osa tietojarjestelmien epaonnistumisista johtuu siita, ettei kaytta-
jien tarpeita ole osattu huomioida riittavasti (Hyysalo 2009, 13). Suunnittelijat
usein suunnittelevat sovelluksia omien nakemyksiensa perusteella. On tarke-
aa kuitenkin muistaa, etta se, mika suunnittelijalle on loogista, ei valttamatta
ole kayttajalle. Kayttajatiedon huomioiminen jo sovellusta suunniteltaessa
saastaa resursseja, koska talloin ei tarvitse myohemmin tehda enaa suuria

korjauksia sovellukseen (Hyysalo 2009, 17).

Kayttajatietoa ei saa sekoittaa asiakastietoon, joka koostuu mm. asiakaspa-
lautteista. Palautteiden huonona puolena on se, etta palautetta eivat anna
kaikki asiakkaat, vaan ne, joihin tuote on vaikuttanut voimakkaasti, ja usein
tama palaute on negatiivista. Kayttajatieto perustuu juuri niihin ihmisiin, jotka
tulevat kyseista tuotetta kayttamaan. On otettava huomioon, kuka on tuotteen
lopullinen kayttaja, minkalaisessa ymparistossa kayttd tapahtuu, miten kaytta-
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10

ja tuotetta kayttaa, mihin tarkoitukseen han tuotetta tarvitsee ja miksi han kayt-
taa tuotetta. (Hyysalo 2009, 17-18.)

Kayttajaystavallisen sovelluksen on oltava helposti ymmarrettava. Kayttajan
tulee ymmartaa, mita kaikkea sovelluksella voidaan tehda ja mihin tarkoituk-
seen se on tarkoitettu. Kayttajaystavallinen sovellus on myos vaivaton. Se ei
saa tuottaa ylimaaraista vaivaa kayttajalleen, eika kuluttaa turhaa aikaa. So-
velluksen tulee olla myds kattava, mika on suorassa yhteydessa vaivattomuu-
teen. Mikali sovellus ei ole riittdvan monipuolinen ja vastaa kaikkia kayttajan
tarpeita, ei sen kayttd myoskaan ole vaivatonta. Lisaksi sovelluksen ulkoasun
taytyy miellyttaa kayttajaa. Sovelluksen ulkoasu vaikuttaa vahvasti myos yri-
tyksen imagoon. (Wiio 2004, 29-31.)

Sovelluksen kayttoliittymaa suunniteltaessa on otettava huomioon, etta asiat
esitetaan kayttajan tarpeiden eika teknisesta nakokulmasta. Kayttajalta ei saa
odottaa teknista tietdmysta tai ohjekirjojen lukemista, jotta han osaisi kayttaa
sovellusta. Esimerkiksi sovelluksen valikot on suunniteltava siten, ettd ne ovat
kayttajalle loogisia. Sovelluksessa ei tule kayttaa teknisia termeja, joita kaytta-
ja ei tunne. Vaikka sovellus olisikin helposti ymmarrettavissa, voi sen kaytto
olla liilan vaivalloista, mikali tiedot on sijoitettu liian monen toiminnon taakse.
(Wiio 2004, 73-84.)

On osattava tunnistaa kayttajien koko toimintaprosessi, jotta voitaisiin miettia,
voisiko sovellus auttaa muissakin prosessin osa-alueissa (Wiio 2004, 102).
Mobiilikarttapalvelussa se voisi tarkoittaa sita, etta pohdittaisiin, onko lopulli-
nen kayttaja esimerkiksi turisti. Turistille voisi tarjota palvelussa lahimpia hotel-
leja, mutta on otettava huomioon, missa vaiheessa turisti tulisi tietoiseksi so-
velluksen olemassaolosta. Entapa, jos han Ioytaakin esitteen palvelusta hotel-
linsa aulasta? Tall6in hotellien tarjoaminen olisi turhaa. Kuvitellaan turisti 1ah-
temassa tutustumaan kohteisiin. Hyodyllisia palveluita voisivat olla ravintoloi-
den tiedot tai vaikkapa lahimmat linja-autopysakit. Enta helpottaisiko turistia,
jos kerrottaisiin, milla linja-autolla han paasee kohteeseensa? Lisaksi turisti,
joka on kiinnostunut kulttuurista, haluaisi varmasti samalla nahda kaupungin

muutkin kulttuurilliset nahtavyydet. Hyva olisi huomioida my06s ne turistit, jotka
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haluaisivat tietda, mita muuta kaupungissa voi tehda. Talla tavoin huomioi-
daan koko kayttajan toimintaprosessi, eika vain yhta osa-aluetta. Tama tuo

my0s lisdarvoa sovellukselle ja monipuolistaa toimintoja.

Kaytettavyytta testataan kaytettavyystestilla. Kaytettavyystestiin tulisi koekayt-
tajaksi valita henkild, joka vastaa mahdollisimman paljon lopullista kayttajaa.
Koekayttajia tulisi olla useita, mutta usein se on mahdotonta. Testitehtavat
valitaan sen mukaisesti, mita toimintoja sovelluksessa halutaan testattavan.
Testitilan tulisi vastata mahdollisimman paljon todellista kayttdymparistoa.
Koekayttajaa ei tule auttaa liilan helposti tehtavan suorittamisessa, vaan hanen
on annettava yrittaa ratkaista ongelmatilanteet itsenaisesti. Kayttajalle ei saa
kuitenkaan tulla mielikuvaa, etta han olisi huono kayttaja. On painotettava,
etta testattava kohde on sovellus, eika itse kayttaja. (Kuutti 2003, 68—79)

Kaytettavyytta voidaan selvittaa myos pikatestauksella. Pikatestauksessa
kayttajalle naytetaan kuva sovelluksesta. Kayttajaa pyydetaan suorittamaan
jokin yksinkertainen tehtava ja kayttajalta kysytaan, mita han tekisi ensimmai-
seksi. Mikali han toimii vaarin, kysytaan syyta hanen valitsemalleen tavalle,
jotta ymmarrettaisiin paremmin kayttajan logiikkaa. Mikali kayttajalle tulee
useita perakkaisia epaonnistumisia tehtavassa, on syyta jatkaa eteenpain,
jotta kayttaja ei turhautuisi tilanteeseen. Kayttajalta voidaan kysya myos, mita
han luulee jonkin valikon tai painikkeen merkitsevan. Pikatestiin ei tarvita muu-
tamaa kayttajaa enempaa. (Wiio 2004, 218-222.)

Kaytettavyytta voidaan testata myos aaneen ajattelu -menetelmalla, jossa
kayttaja kertoo sovellusta testatessaan, mita aikoo milloinkin tehda ja miksi.
Testit on hyva taltioida esimerkiksi videokameralla, jotta testitilannetta voitai-
siin tarkkailla useamman kerran. (Wiio 2004, 224—-226.)

Kaytettavyystestilla voidaan havaita kayttajan tekemat virheet. Virheet johtuvat
usein suunnittelijan ja kayttajan erilaisesta ajattelutavasta Nama ongelmakoh-
dat korjaamalla vahennetaan sovelluksen kaytossa tapahtuvia turhia toimenpi-
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teita, jotka hidastavat sovelluksen kayttoa ja turhauttavat kayttajaa. (Wiio
2004, 228.)

4.1 Kayttajaystavallisyys mobiilikarttapalvelussa

Mobiilikarttapalvelua suunniteltaessa tulee ottaa huomioon kayttajien erilai-
suus. Pohdittavia asioita ovat eri ikaryhmat, vammaiset, matkailijat, kayttajien
kulttuurilliset erot seka aidinkieli. Lisaksi huomioitavia asioita ovat erilaiset lait-
teet ja kayttoliittymat, joilla sovellusta kaytetaan. Karttaohjelmien muotoilu on
myo0s keskeinen osa mobiilikarttasovellusta. Varien ja symbolien liséksi on
pohdittava kartan sisaltda seka sen sisaltamia yksityiskohtia. Kayttajaystaval-
lisen mobiilikarttasovelluksen tulee olla muutakin kuin selkea ja tulisi tarjota
kayttajalleen muutakin kuin kaytettavyytta. Sovelluksen kaytosta voitaisiin teh-

da myo0s jannittavaa tai jopa hauskaa. (Nivala 2005, 60-61.)

4.1.1. Mobiililaitteiden huomioiminen suunnittelussa

Canalysin (2010) marraskuussa julkaiseman tilaston mukaan Nokia johtaa
edelleen Symbian-kayttojarjestelmalladn maailman alypuhelinmarkkinoita

33 %:n osuudella. Kuitenkin Googlen Android on kirinyt Nokiaa 25 %:n mark-
kinaosuudellaan ja Applen iOS-kayttojarjestelma on kolmantena 17 %:n osuu-
dellaan.

Kuitenkin Adagen tuottamassa tutkimuksessa kerrotaan, ettd suurimmalla
osalla kayttajista, jotka kayttavat Internetia mobiililaitteella, on Applen laite
(Keinanen, Vastamaki, Valtari & Saarela 2010, 6). Nama tiedot on tarkea ottaa
huomioon sovellusta suunniteltaessa, koska nain voidaan priorisoida tavoitteet

sille, milla laitteilla sovelluksen tulisi toimia ensisijaisesti.

Yleisesti mobiilisovellusta suunniteltaessa on otettava huomioon, etta mobiili-
laitteissa on kaytettavissa vain rajallinen maara muistia, eivatkd mobiililaittei-
den prosessorit ole yhta tehokkaita kuin tietokoneissa (Mikkonen 2004, 2).
Tasta syysta sovelluksesta tulee tehda mahdollisimman kevyt ja nopeasti la-
tautuva. On my0s tarkeda huomioida, etta kayttajat eivat suvaitse virheitd mo-
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biilisovelluksissa yhta paljon kuin tydasemaymparistossa (Mikkonen 2004, 3).
Kayttajat ovat tottuneet, etta verkkosovellukset eivat aina toimi niin kuin niiden
pitaisi toimia. Matkapuhelimella kuitenkin Internetin kaytto on jo muutenkin
hidasta, minka vuoksi mahdolliset virheet tuntuvat lahes sietamattomilta. Kui-
tenkin jos palvelu on hyvin hyodyllinen, kayttgja suvaitsee pienet virheet pa-
remmin. Kuitenkin on otettava huomioon, etta virheet tai huono kaytettavyys
nostavat kayttajan kynnysta kayttaa sovellusta uudelleen.

On tarkeaa huomioida, etta sovellus, joka nayttaa hyvalta tietokoneen naytol-
14, ei valttamatta ole sitd matkapuhelimen pienella naytolla. Vaikka sovellus
nayttaisikin hyvalta matkapuhelimen naytolla, on huomioitava myos kaytetta-
vyys ja kayttajat. Mikali sovellus sisaltaa paljon lahekkain sijaitsevia painikkei-
ta, voi niiden valitseminen olla hyvin hankalaa. Joissain kosketusnaytollisissa
puhelimissa on taas resistiivinen kosketusnaytto, joka perustuu siihen, etta
nayttda painettaessa nayton kerrokset koskettavat toisiaan. Resistiivista nayt-
toa voidaan siis kayttaa myos sormella, mutta usein puhelimeen kuuluu erilli-
nen kosketusnayttoa varten oleva kyna, jonka ansiosta painikkeiden painami-
nen on tarkempaa. (Lahti 2009, 29.)

Kaikkia kosketusnaytallisia matkapuhelimia ei ole tarkoitettu kaytettavaksi eril-
lisella kynalla. Naita kosketusnayttoja kutsutaan kapasitiivisiksi ja niiden toi-
minta perustuu sahkovaraukseen (Lahti 2009, 29). Siispa on huomioitava,
etta sovelluksessa painiketta voi helposti painaa myods sormenpaalla niin, etta
virhepainallusten riski olisi alhainen. iPhone on yksi tallaisista kapasitiivisen
kosketusnayton omaavista matkapuhelimista, joissa kosketusnayttda on kay-
tettava sormella. Sovellusta testattaessa tuli ilmi, ettei iPhonen kosketusnaytto
toimi myoskaan kynnella. Mikali kayttajalla olisi pidemmat kynnet, hanen olisi
kaytettava nayttoa eri kohdalla sormea. Suunnittelija saattaa testata sovelluk-
sen kayttoa, mutta todennakaoista on, etta han kayttaa sormenpaataan, jolla
saa klikattua nayttoa huomattavasti tarkemmin. Tuskin voidaan olettaa, etta
kayttajat lyhentaisivat kyntensa voidakseen kayttaa puhelinta paremmin, vaan

tamakin olisi hyva ottaa huomioon sovellusta suunniteltaessa.
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Adagen tuottamassa kayttajatestauksessa tuli ilmi monia tarkeita laitekohtaisia
kaytettavyysongelmia. Sovelluksessa avautuvat valikot ovat hyodyllisia, mikali
puhelimessa on JavaScript-tuki. Navigointi kuitenkin hankaloituu taman puut-
tuessa. Google Nexus Onella valikon saaminen nakyvaksi ja valinnan tekemi-
nen ovat lahes mahdotonta, kun taas Nokian selaimella valikko jaa pysyvasti

nakyviin, mikali valintaa ei ole tehty. (Keinanen ym. 2010, 18-20.)

Flash-tuen puuttuminen Applen iPhone- ja iPad -laitteissa sekd Googlen Ne-
xus Onessa aiheuttaa ongelmia joidenkin sivustojen kayttamisessa. Flash-
tuen puuttuminen aiheuttaa isoja tyhjia kohtia sivustolle eli niin kutsuttuja
blank-sivuja. Kayttajat saattavat luulla niiden johtuvan vain sivujen hitaasta
latautumisesta. On my0s tarkeaa ottaa huomioon, etta Flash-elementtien la-
tautuminen on hidasta. Jotkin Nokian selaimista pystyvat lukemaan ainoas-
taan Flash Lite -sisaltoa. Tasta syysta Flash-tekniikoiden kayttoa kannattaa
harkita tarkkaan. (Keinanen ym. 2010, 23.)

4.1.2. Muotoilun huomioiminen suunnittelussa

Jotta kayttajakokemusta mobiilisovelluksessa voisi parantaa, on tehty yleisia
tyylisuosituksia (W3C 2008). Naiden avulla voidaan sovellukselle luoda yhte-

nainen tyyli, joka helpottaa kayttajaa hahmottamaan sovellusta.

Matkapuhelimen nappaimistdéa on hitaampaa kayttaa kuin tietokoneen. Tasta
syysta sovelluksen URL:n eli verkko-osoitteen tulisi olla mahdollisimman lyhyt
ja helposti kirjoitettava. URL-osoitteessa tulisi taten kayttaa rajoitetusti eri-
koismerkkeja. Lomakkeiden tayttd matkapuhelimella voi olla hyvin hankalaa
samasta syysta. Lomakkeiden kentatkaan eivat valttamatta nay sivulla oike-
assa jarjestyksessa. (W3C 2008.)

Sovelluksen tulisi rajautua siten puhelimen naytdlle, jotta sisalté mahtuisi ko-
konaisuudessaan 3,5 tuuman levyiselle naytolle ja olisi viela helposti luettavis-
sa. Onkin otettava huomioon, etta kayttaja pystyy lukemaan vain korkeintaan
60 merkkia rivilla helposti. Kayttajat ovat tottuneet vierittamaan sivuja pysty-

suunnassa, mutta sivusuunnassa tapahtuva sivun vieritys on sietamatonta.
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Perinteisilla Internet-sivustoilla suositaan usein vaakasuorassa olevan suora-
kulmion muotoista asettelua, kun taas mobiiliversion tulisi olla pystysuoran
suorakulmion muodossa. Sovelluksen tarkeimmat ominaisuudet, kuten valikot,

tulee sijoittaa aina sovelluksen ylaosaan. (Keinanen ym. 2010, 13.)

Kayttajat pitavat mobiilisovelluksissa eniten valikoista, joissa linkit on listattu
paallekkain. Linkit on tarkea sijoittaa niin I0yhasti kuin vain mahdollista, koska
jotkin kosketusnaytot aiheuttavat hyvin herkasti virheellisia painalluksia. Kayt-
tajat varovat tasta syysta pyyhkaisemasta vahingossa linkkeja ja taten olisi
tarkeaa myos asetella linkit niin, ettd ne ovat helposti havaittavissa. Google
Maps -sovelluksen mobiilisivuston zoomaukseen ja kartan liikutteluun tarkoite-
tut painikkeet olivat niin pienia, etta niihin osuminen oli Iahes mahdotonta.
Tasta syysta painikkeista tulisi aina tehda riittavan isoja huolimatta siita, etta
sen sisaltama teksti tai symboli olisikin pienellda. Google Maps ei myoskaan
osannut tarjota Nokian kosketusnaytolliselle puhelimelle kosketusnaytdlle tar-
koitettua sivustoa, vaikka tallainen oli olemassa. (Keinanen ym. 2010, 18-19.)

Raskaiden sivustojen avaaminen mobiililaitteella on usein hidasta ja kayttaja
saattaa usein malttamattomana painaa jotain linkkia, vaikka sivuston sisalto ei
olisikaan viela taysin latautunut. Tasta syysta olisi hyva pyrkia estamaan link-
kien painaminen, ennen kuin latautuminen on paattynyt. (Keinanen ym. 2010,
22.)

Siirtyminen lomakkeen kentasta toiseen voi myos olla hankalaa, koska usein
kentat on valittava yksitellen tabulaattorin puuttuessa. Tasta syysta on tarkeaa
asetella kentat Ioyhasti seka tehda elementeista riittavan isoja, jotta virhe-
painallusten maara oli mahdollisimman minimaalinen. Pudotusvalikoiden kayt-
to valintaruutujen ja tekstikenttien sijaan voi olla suositeltavaa. On kuitenkin
syyta valttaa lilan paljon vaihtoehtoja sisaltavia pudotusvalikoita. Lomaketta
suunniteltaessa on myos huomioitava, etta joissain kosketusnaytollisissa pu-
helimissa nappaimisto peittaa puolet kuvaruudusta haitaten sovelluksen naky-
vyytta. (Keindnen ym. 2010, 25-28.)
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Sovelluksessa tulisi huolehtia siita, etta kayttaja pystyy tarvittaessa kopioi-
maan tekstista hanelle tarpeellisia tietoja, kuten puhelinnumeroita tai osoitteita
Keinanen ym. 2010, 30). Varsinkin mobiilikarttapalvelussa tama on tarpeellis-
ta, silla tapahtumien informaatiot sisaltavat usein tarkeita asioita, joita kayttaja
voi haluta tallentaa puhelimen muistiin tai liittaa tekstiviestiin. Olisi varsin han-
kalaa, jos kayttaja joutuisi joka kerta erikseen aukaisemaan sovelluksen ja

etsimaan sovelluksesta tarvitsemansa tiedon.

Kuvien kayttoon mobiilisovelluksessa tulee kiinnittda huomiota. Sovelluksen
mobiliversiossa ei tulisi kayttad samoja kuvia kuin sovelluksen tietokoneella
kaytettavassa versiossa, vaan mobiilisovellusta varten tulisi tehda erilliset tar-
kemmin rajatut versiot, joissa mahdollisesti myOs vareja, kontrastia ja kirkkaut-
ta olisi saadelty (Koponen 2007, 6). Kuvien tarpeetonta kayttoa tulisi kuitenkin
valttaa. Esimerkiksi mainokset hidastavat selaimen latautumista ja vievat jo

valmiiksi vahaista tilaa naytolta.

On tarkeaa kiinnittda huomiota typografiaan, mikali sovellus sisaltaa paljon
tekstia. Mobiilisovelluksessa tdma on erityisesti otettava huomioon, silla mat-
kapuhelimen naytolta on paljon vaikeampaa lukea pitkaa tekstia kuin tietoko-
neen naytolta. Paperille tulostettavaan tekstiin suositellaan kaytettavaksi paat-
teellisia eli antiikva-kirjasinta, mutta naytolla paatteettoman eli groteski-
kirjasimen kaytto on suotavampaa (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vas-
tamaki 2006, 124).

2/~ I
[/ 4 2&\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ 4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



17

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

51 Jyviskylidn Kesé 2010

Jyvaskylan Kesa on Jyvaskylan kaupungin jarjestama viikon kestava kaupun-
kifestivaali, joka sisaltaa useita tapahtumia, nayttelyita ja konsertteja. Suurin
osa tapahtumista on Jyvaskylan keskustan alueella, mutta osa esityspaikoista

sijaitsi kauempana Jyvaskylasta.

Tapahtuman jarjestajat toivoivat sovellukselta ensisijaisesti yksinkertaisuutta.
Erilaisia tapahtumia tuli pystya valitsemaan naytolle valikosta kategorioittain,
tapahtumapaivan seka ikarajan mukaan. Eri kategorioihin kuuluville tapahtu-

mille toivottiin my0s erilaisia ikoneita.

‘C" "{."A | RN ’ P WAL S Cye ) oo
KUVIO 1. Sovelluksen karttandakyma Jyvaskylan Kesa -tapahtumassa

Opinnaytteen laatija hoiti tapahtumatietojen syottamisen sovellukseen. Taman
ansiosta pystyi nakemaan, millaisia mahdollisia ongelmia tapahtuman jarjesta-
jat voisivat kohdata syottaessaan tietoja. Ennalta maaritelty tapahtumien nimi-

en enimmaispituus rajoitti joissain tapauksissa nimen maarittelya. Vaikka ta-
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pahtuman pystyi sijoittamaan kartalle hiirta klikkaamalla, oikean kohdan etsi-
minen oli hidasta ja tyolasta. Tapahtumien koordinaatit olisivat nopeuttaneet
tyoskentelya huomattavasti. Haastetta tuotti myos se, ettei syottohetkella pys-
tynyt nakemaan aiemmin sijoitettuja tapahtumia kartalta. Tapahtumia oli sa-
malla paikalla useita, joten tapahtumat taytyi sijoittaa hieman erilleen toisis-
taan, jotta ne erottuisivat myohemmin kartalla. Osa tapahtumista sijoittui use-
ampaan kategoriaan, mika vaikutti nakyvyyteen kartalla. Ikarajan mukainen
kategorioiminen tuotti ongelmia siita syysta, etta jotkut tapahtumat oli suunnat-
tu hyvin eri-ikaisille ja osa koko perheelle. Tasta syysta valikkoon laitettiin ra-

jaus vain yli 18-vuotiaille tarkoitettuihin tapahtumiin.

Paivat Ikarajat

(] wita Noi Tekee A
[J Konsert ¢
D Sanaton Teatteri “o#
] tapantumatetta &
O] sometnin eise

(] Payback Ja

(] Kurss

KUVIO 2. Sovelluksen valikko Jyvaskylan Kesa -tapahtumassa

Sovellusta mainostettiin seka Jyvaskylan Kesan omilla verkkosivuilla etta Jy-
vaskylan Kesan Facebook -sivuilla. Halukkaille sovelluksen testaaijille oli tarjol-
la kolme kappaletta iPhone 3GS -puhelimia vuorokaudeksi lainaan. Linkki pa-
lautelomakkeeseen oli sijoitettu sovelluksen valikkoon erillisen valilehden alle
(liite 1). Mainonta tavoitti kuitenkin heikosti kohdeyleis6a. Puhelimista ei tullut
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yhtakaan kyselya ja palautetta sovelluksesta tuli vain kymmenkunta. Palaut-

teet olivat kuitenkin laadukkaita ja antoivat paljon kehitysideoita.

5.2 Valon Kaupunki Jyvaskyla 2010

Valon Kaupunki Jyvaskyla on Jyvaskylan kaupungin jarjestama kehittamis-
hanke, jolla pyritdan parantamaan taajama-alueiden valaistusta ja viihtyvyytta.
Valaistuskohteet sijaitsevat paaosin Jyvaskylan keskustan alueella.

Tapahtumien jarjestajien kanssa pidettiin palavereja saanndallisesti, jotta mo-
lemmat tahot pysyisivat perilla tilanteesta, seka kaytiin lavitse sovellukseen
toivottavia ominaisuuksia. Tapahtuman jarjestajat toivoivat mobiilikarttasovel-
luksen helpottavan varsinkin turisteja [6ytamaan valaistuskohteisiin. Sovelluk-
sen valikkoja paatettiin yksinkertaistaa, koska valaistuskohteet olivat pidempi-
aikaisia. Taten valikkoon laitettiin vain valaistuskohteiden kategoriat. Kohtei-
den informaatiolaatikoihin haluttiin tietoa kohteen valaistuksesta seka kohteen
historiasta. Informaatiolaatikoihin haluttiin myos lisata yokuvat kohteesta, jotta
kayttaja pystyisi nakemaan, milta kohde nayttaa pimealla. Kuvat myos helpot-
tavat kayttajia kasittamaan, mika kohde on kyseessa.

Lisdominaisuudeksi sovellukseen pohdittiin aanen liittamista. Kunkin valais-
tuskohteen informaatioikkunassa olisi ollut painike, josta olisi saanut kuuluviin
selostuksen kohteesta, jolloin informaatioikkunan tekstia ei olisi tarvinnut lu-
kea. Selostukseen olisi myos voitu sisallyttdaa enemman informaatiota koh-
teesta, kuin mita informaatioikkunaan olisi tekstina mahtunut. Selostuksen
kuuntelu olisi ollut hyodyllista varsinkin ryhmissa. Suunnittelun alla oli myo6s
valmiiden reittien lisaaminen palveluun. Kayttaja olisi voinut tehda sovelluksen
tarjoaman kierroksen omien kiinnostuksiensa ja haluamansa matkan pituuden
mukaisesti. Lisaominaisuutena olisi voinut olla myds opastus lahimpaan va-
laistuskohteeseen. Kuitenkaan aika ei riittanyt tallaisien ominaisuuksien li-

saamiseen, vaan oli keskityttava tarkeimpiin ominaisuuksiin.
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KUVIO 3. Sovellus Valon Kaupunki Jyvaskyla -tapahtumassa
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Koekayttotilaisuus jarjestettiin 13.9.2010, johon oli kutsuttu muutama koekayt-

taja. Aloitus tapahtui infotilaisuudella, jossa tapahtuman jarjestajat kertoivat

aluksi Valon Kaupunki Jyvaskyla -tapahtumasta (liite 2) ja Jyvaskylan ammat-

tikorkeakoulun edustajat kertoivat mobiilikarttasovelluksesta. Kayttajat jaettiin

kahteen ryhmaan ja kayttajille annettiin kolme iPhone-matkapuhelinta seka

tehtavanannot (lite 3). Tehtadvana oli kulkea kolmeen vaadittuun eri valaistus-

kohteeseen sovellusta hyvaksi kayttaen. Pienimuotoinen opastus iPhonen

kayttoon oli tarpeellinen, jotta sovelluksen testaus ei hankaloituisi syysta, ettei

kayttaja osannut kayttaa itse matkapuhelinta.
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Opinnaytteen laatija kulki videokameran kanssa yhden ryhman mukana niin
sanottuna haamuna, eli ei puuttunut mitenkaan kayttgjien toimintaan vaan an-
toi kayttajien itse selvittaa tehtavat ja ongelmatilanteet. Osa kayttajista testasi
sovellusta omalla matkapuhelimellaan. Kun tehtavat oli suoritettu, siirryttiin
kayttajatestauksen purkutilaisuuteen, jossa kayttajat tayttivat kyselylomak-

keen. Lopuksi keskusteltiin vapaamuotoisesti sovelluksen kaytosta.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Jyvaskylan Kesa -tapahtuman palaute

Palautetta sovelluksesta tuli kahdeksan kappaletta. Vastaajista yksi oli nainen
ja seitseman miehia. Vastaajista nelja oli testannut sovellusta tietokoneella ja
viisi matkapuhelimella. Arvosanat sovelluksen toiminnasta olivat hyvia, eika
mielipiteissa ollut suuria eroja. Huonoimman arvostelun sai ikonien sijainti kar-
talla. Itse hain talla sita, kuinka oikeassa paikassa ikonit sijaitsivat. Mutta ku-
ten sanallisesta palautteesta kay ilmi, monet ovat selvastikin tarkoittaneet talla
ikonien yleista sijoittelua kartalla. lkonien selkeytta taas pidettiin huomatta-
vasti parempana. Informaatioikkunoiden selkeytta ja informaation maaraa pi-
dettiin hyvana. Valikkojen loogisuus ja luettavuus olivat erittain hyvalla tasolla.

Parhaimman arvosanan sai valikkojen ymmarrettavyys.

Ikonien sijainti |3.5

Infoikkunoiden selkeys |3,6

Infoikkunoiden informaationmaéra |3,6

Valikkojen loogisuus | 3,8

Valikkojen luettawus 4

Ikonien selkeys |4,2

Valikkojen ymmarrettawyys | 4,4

KUVIO 4. Jyvaskylan Kesa -tapahtuman palautteiden keskiarvot (n=5)

6.1.1. Positiivista sovelluksessa

iPhonella kayttajan sijoitus kartalle oikeaan paikkaan toimi. Kayttoliittymaltaan
sovellusta pidettiin riittavan yksinkertaisena. Ainakaan peruskayttoliittymaan ei

toivottu ahdettavan mitaan ylimaaraisia toimintoja. Palvelua pidettiin nopeana
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ja hyodyllisena seka idealtaan hyvana. Sovelluksen mainittiin toimivan hyvin

ainakin Google Chrome -selaimella.

6.1.2. Kehitettavaa sovelluksessa

lkonit

Osa tapahtumien ikoneista oli kartalla paallekkain, koska useat tapahtumat
sijaisivat samassa paikassa. Tasta syysta tapahtumien lisatiedot olivat hanka-
lasti aukaistavissa. Taman ongelman ratkaisemiseksi ehdotettiin erillista listaa
tapahtumista, joka aukeasi ikonia klikattaessa. Talloin ei tarvitsisi aina zooma-
ta karttaa lahemmaksi, jotta ikonit erottuisivat toisistaan, eika ikoneja tarvitsisi
fyysisesti sijoittaa erilleen toisistaan. Lisaksi ehdotettiin, etta ikonista nakisi jo
suoraan, kuinka monta tapahtumaa se sisaltaisi. lkoneihin toivottiin myos sel-
keampaa erottelua siten, etta tapahtumapaikka nakyisi ikoneissa eri varilla ja

tapahtuman kategoria taas eri symbolilla.

Informaatioikkunat

Aukaistujen tapahtumien informaatioikkunoiden toivottiin myos sulkeutuvan
automaattisesti, mikali uusi ikkuna aukaistiin, koska ruutu tayttyi helposti mo-
nista ikkunoista, joiden sulkeminen aiheutti liikaa vaivaa. Tapahtumien tietojen

toivottiin sisaltavan myods suoran linkin navigointiin.

Valikko

Tapahtumien rajausvalikkoa pidettiin hyvana, mutta joku kayttajista piti sita
epaloogisena, muttei osannut tarkemmin selittaa syyta siihen. Mikali rajausva-
likosta valitsi seka tietyn paivan etta tietyn kategorian, aiheutti se joidenkin
tapahtumien nakymisen kartalla useampaan kerran. Valikossa nakyva lista
esimerkiksi viidesta seuraavasta tapahtumasta olisi ollut hyodyllinen. Sovel-
luksen toivottiin myos automaattisesti poistavan menneet tapahtumat, mutta
ettd ne saataisiin halutessa takaisin erillisen "nayta menneet tapahtumat” -

valintaruudun avulla.
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Kartan rajaus

Sovellus zoomaa automaattisesti kartan kayttajan sijainnin mukaan, kun so-
vellus aukaistaan. Sovelluksen kaytto kaukana tapahtumista aiheutti sen, etta
kartalla ei nakynyt kuin kayttajan ikoni. Sovelluksen toivattiin tarvittaessa au-
tomaattisesti rajaavan kartan kauemmaksi siten, etta seka tapahtumat etta

kayttajan sijainti nakyisivat yhta aikaa kartalla.

Puhelimen mallista tai selaimesta johtuvat ongelmat
Android -puhelimessa tapahtumien ikoneissa nakyi noin kolmen pikselin levyi-
nen vihrea kehys. Nokian E71-matkapuhelimella, jossa on Opera Mobile 10

beta-selain, oli ongelmia esimerkiksi tapahtumien kuvauksien nakymisessa.

6.2 Koekayttotilaisuuden palaute

Koekayttotilaisuudessa nelja koekayttajaa, joista puolet oli naisia ja puolet
miehia, antoi palautteen. Koekayttotilaisuutta varten Tuomo Sippola (User ex-
perience specialist, JAMK) oli tehnyt erillisen kyselylomakkeen (liite 4).

Koekayttajien mielesta sovelluksen kayttoonotto oli helppoa. Sovelluksen
kayttoonottoa iPhonella helpotti kuitenkin se, etta matkapuhelimen tyopoydalle
oli jo valmiiksi laitettu linkki sovellukseen. Negatiivista palautetta tuli kuitenkin
siita, ettei sovellus toiminut koekayttajien omalla matkapuhelimella.

Sovelluksen nayton asettelua pidettiin miellyttdvana ja loogisena. Sovellus sai
positiivista palautetta helppotajuisuudesta ja selkeasta asettelusta. Kuitenkin
toivottiin, etta valaistuskohteiden informaatioikkunoiden tekstia pystyisi suu-
rentamaan. Lisaksi huomattiin haittana, etta karttaa selailtaessa saattoi vahin-
gossa klikata valikkoa. Valikko on kuitenkin suljettavissa ja esiin nousikin se,
etteivat kayttajat olleet oivaltaneet tata. Selvastikin valikon sulkemismahdolli-

suus on laitettava selkeammin esille esimerkiksi nuolisymbolien avulla.

Sovelluksen visuaalista ilmetta pidettiin miellyttavana. Kuitenkin ilmetta pidet-
tiin ehka lilankin tavanomaisena ja ehdotettiin, etta sovelluksessa voisi nakya
Valon Kaupunki Jyvaskyla -tapahtuman teema esimerkiksi vareissa. Lisaksi
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pohdittiin sovelluksen luettavuutta matkapuhelimissa, joissa on pienempi nayt-

to.

Sovelluksen ideaa yleisesti pidettiin erittain hyvana. Sovelluksen uskottiin hel-
pottavan monia kohteiden I0ytamisessa ja olevan monelle hyodyllinen. Kui-
tenkin toivottiin, etta palvelun tarjoama lisaarvo olisi selkeammin esilla esimer-

kiksi esitteessa, koska hakupalveluita on Internetissa jo ennestaan tarjolla.

Sovelluksen toteutusta pidettiin onnistuneena, vaikka keskiarvoisesti sita pi-
dettiin huonoiten onnistuneena osuutena. Kayttoliittyman yksinkertaisuudesta
pidettiin, mutta sita arveltiin ehka liiankin yksinkertaiseksi, joten erilaisia toi-

mintoja varmasti kaivattaisiin lisaa.

Arnvosana Eventmap-sowelluksen toteutuksesta |
. L 39|
kaiken kaikkiaan
Arvosana Eventmap-sowelluksen ideasta 7 5|
yleisesti ‘
Visuaalinen iime 4,3|
Sowelluksen nayton asettelu (layout) 4,5|
Sowvelluksen kayttéonoton helppous 4,0
| |
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

KUVIO 5. Koekayttotilaisuudessa annettujen arvosteluiden keskiarvot (n = 4)

Sovelluksen parhaana ominaisuutena pidettiin sen yksinkertaisuutta ja help-
pokayttoisyytta. Lisaksi sovellus soveltuu moniin eri tarkoituksiin. Sovelluksen
kuvat olivat hyvia ja tekstit ytimekkaita. Huonointa sovelluksessa oli kohteiden
klikkauksen vaikeus, kun kohteita oli useita lahekkain. Kohteet erottuvat pa-
remmin toisistaan, kun zoomataan lahemmaksi, mutta sita pidettiin liilan aikaa
vievana. Kehitystoiveina oli erilaisten kohteiden lisaaminen sovellukseen, jol-

loin sovelluksesta tulisi monikayttdisempi. Lisaksi toivottiin, etta sovelluksessa
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olisi valittavana enemman erilaisia kategorioita. Eras kayttajista haluaisi esi-
merkiksi saada valittua kaikki Alvar Aallon suunnittelemat kohteet ja saada
tietoa naista. Selvastikin eniten kehitysta kaivattiin palvelun toimivuuteen

mahdollisimman monessa matkapuhelinmallissa.

6.3 Valon Kaupunki Jyvaskyla -tapahtuman palautteet

Valon Kaupunki Jyvaskyla -tapahtuman tiimoilta tuli vain yksi palaute suu-
remmasta mainostuksesta huolimatta. Taten paatimme kerata palautetta Jy-
vaskylan ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn opiskelijoilta testauskurssin
yhteydessa. Talla tavalla saatiin palautteita kasaan 16 kappaletta. Vastaajista
yksi oli nainen ja muut miehia. Palautteista huomaa tietojenkasittelyn opiskeli-
joiden vaikutuksen palautteeseen, koska se on paljon teknisempaa. Myos tes-
tauskurssin vaikutus nakyy, koska se ohjaa suurempaan kriittisyyteen testat-
tavaa sovellusta kohtaan ja etsimaan jarjestelmallisesti virheita sovelluksesta.
Palautelomakkeena kaytettiin samaa lomaketta kuin Jyvaskylan Kesa -
tapahtumassa (liite 1).

lkonit

Palautteissa, jotka koskivat ikoneita, selvasti eniten huonoa palautetta sai iko-
nien erottuvuus toisistaan. Tama oli havaittavissa myods aiemmissa palautteis-
sa. lkonien huono erottuvuus korostui varsinkin matkapuhelimissa, joiden
naytto oli pieni. Se, kuinka helposti ikonit olivat valittavissa, tuntui jakavan pal-
jon mielipiteitd. Taman uskon olevan hyvin paljon matkapuhelimen mallista
riippuva ominaisuus. Varsinkin matkapuhelimen nayton koko vaikuttaa tahan
asiaan ratkaisevasti. Ikonien sijaintia eli sita, kuinka hyvin ikoni kartalla vastasi
valaistuskohteen oikeaa sijaintia, pidettiin kaikkein parhaiten onnistuneena.
Ikonien selkeytta ja niiden symbolien kuvaavuutta pidettiin suhteellisen onnis-
tuneena, mutta toivottiin myds, etta symbolit voisivat olla ikoneissa suurempia.
Samsung Galaxylla karttaa zoomatessa lahemmaksi myos ikonit zoomautui-
vat aiheuttaen lopulta sen, etta niiden kaytto oli mahdotonta. Galaxylla myos

kayttajan ikoni oli niin pieni, etta sita oli vaikea erottaa kartalta.
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lkonit erottuvat
toisistaan

Ikonit helposti
valittavissa (n=15)

lkonit sijaitsevat
oikeassa paikassa

lkonit selkeita ja
kuvaavia

0

O

B Osittain eri mielta

O Osittain samaa mielta
I- 8 4 0O Taysin samaa mielta
S
% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 6. lkonien arvostelut (n = 16)

Informaatioikkunat

Informaatioikkunoiden informaation maaraan oltiin eniten tyytyvaisia. lkkunoita

pidettiin suhteellisen selkeina, mutta jossakin tapauksessa ikkunat avautuivat

nakyman ulkopuolelle, jolloin karttaa oli liikuteltava ikkunan nakemiseksi. lk-

kunoiden suljettavuuteen kukaan ei ollut taysin tyytyvainen. Tahan vaikutti

muun muassa se, etteivat edelliset ikkunat edelleenkaan sulkeutuneet uutta

ikkunaa avattaessa. Kuitenkin puolet kayttgjista oli jokseenkin tyytyvaisia ik-

kunoiden suljettavuuteen.

Informaation maara

Selkeys 2 2

Helposti
suljettavissa

O En osaa sanoa

| Taysin erimieltd

0O Osittain eri mielta

0O Osittain samaa mielta

m Taysin samaa mielta

E——
[ =]

0 % 20 %

60 %

80 %

100 %

KUVIO 7. Informaatioikkunoiden arvostelut (n = 16)

V/)
14
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Valikot
Paaasiassa kayttajat olivat osittain tyytyvaisia valikoiden selkeyteen ja loogi-
suuteen. Jollakin kayttajalla kartan zoomaus kuitenkin aiheutti valikoiden ha-

viamisen. Lisaksi sovellusta toivottiin monipuolistettavan erilaisemmilla kohteil-

la.
Selkeys 2 I 2 9 2
O En osaa sanoa
B Taysin erimielta
1 0O Osittain eri mielta
0O Osittain samaa mielta
O Taysin samaa mielta
Loogisuus 2 3 9 2
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

KUVIO 8. Valikoiden arvostelut (n = 16)

Kuvat

Kohteiden kuvien kokoon oltiin melko tyytyvaisia. Kysymys on sovelluksen
tekijan lisaama ja sovellusta ajatellen taysin aiheellinen. Valitettavaa on se,
ettei vastausvaihtoehdoista pysty paattelemaan, toivottaisiinko kuvien olevan
pienempia vai suurempia. Oleellisempaa olisi ollut kysya esimerkiksi, onko
kuva liian pieni, sopivan kokoinen vai lilan suuri. Eraalla kayttajalla oli vaike-
uksia kuvien I0ytamisessa, koska han piti informaatioikkunassa olevaa valais-
tuskohteen kuvan linkkina toimivaa kuu-symbolia harhaanjohtavana. Kuun
tarkoitus oli symboloida yokuvaa, koska oli tarkoituksena lisata myos paivan-
valoversiot kohteista. Kuu-symboli toivottiin vaihdettavan paremmin kuvaa-
vaan symboliin. Tassa tapauksessa parhaiten toimisikin varmaan Thumbnail

eli pieni naytekuva kokonaisesta kuvasta.
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N W A OO N

En osaa sanoa Taysin erimieltd  Osittain eri mieltd  Osittain samaa Taysin samaa
mielté mielté

KUVIO 9. Mielipiteet siita, ovatko kuvat oikeankokoisia (n = 16)

Sovelluksen hyodyllisyys

Selvastikdan kayttajat eivat ole pitaneet sovellusta kovin hyddyllisena. Tahan
vaikuttaa tietysti se, etta ensinnakin kayttajat ovat ainakin suurimmaksi osaksi
paikkakuntalaisia. Toisekseen suurin osa kayttajista oli valittu testaamaan so-

vellusta, joten kayttdjia ei ohjannut kiinnostus valaistuskohteita kohtaan.

N W A~ OO O N 0 ©

ei lainkaan hyvin véhan jonkin verran paljon erittdin paljon

KUVIO 10. Mielipiteet siita, oliko sovelluksesta hyotya (n = 16)
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Kuitenkin aika moni kayttajista voisi mahdollisesti kayttaa taman kaltaista so-

vellusta jossakin muussa tapahtumassa.

oE
B Ehka
O Kylla

KUVIO 11. Kuinka suuri osa kayttaisi sovellusta uudelleen jossain muussa

tapahtumassa (n = 16)

Laite- tai selainkohtaiset ongelmat

Sovellus ei toiminut hyvin S60 5th edition -alustalla (puhelimen tietoja ei tar-
kemmin maaritelty), eika kartan zoomaus onnistunut. Nokia N900-
matkapuhelimessa, jossa oli viimeisin firmware (PR1.3) ja Firefox 1.1 -selain
(Mozilla 5.0 (X11 U Linux armv7l, en-US rv:1.9.2.5) Gecko/20100614 Fire-
fox/3.6.5pre Fennec/1.1), kartan liikuttelu oli vaivalloista, eika onnistunut kos-
ketusnaytolla kuin kartan sisaltamien nuolien avulla. Kartan nuolien kaytto kui-
tenkin koettiin hankalaksi. Tosin laitteella samat ongelmat toistuvat myos
Google Mapsia kaytettaessa. Geolocation ei myoskaan toiminut kaikilla mat-
kapuhelimilla (muun muassa Nokian N900, Samsung Galaxy, S60). Suurin
kehitystoivomus olikin toimivuuden parantaminen muilla matkapuhelimilla. So-

velluksen koettiin toimivan hyvin ainoastaan iPhone-puhelimilla.

3G-verkon hitaus hankaloittaa sovelluksen kayttoa. Tama on kuitenkin ope-

raattorista johtuva vika, johon ei juuri sovelluksella pystyta vaikuttamaan. Tie-
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tenkin on pyrittava tekemaan sovelluksesta mahdollisimman kevyt, mika ei
itsessaan hidasta sivun latautumista. Toisaalta se on tassa sovelluksessa vai-
keaa, koska kartan lataus on itsessaan hidasta. 3G-verkon hitauden epailtiin
aiheuttavan my0s sen, etteivat valinnat aina tulleet nakyviin valikkoon. Valin-
nan poistaminen ja uudelleen asettaminen kuitenkin yleensa palautti ruksin

nakyviin.
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7 POHDINTA

Sovelluksen kehitysprojekti oli hyvin opettavainen. Kaytettavyyteen
tutustuminen sai ymmartamaan, kuinka paljon erilaisia asioita on otettava
huomioon suunniteltaessa kayttajaystavallista sovellusta. Kokemusta kertyi
myos markkinoinnista. Aiemmin ei osannut ajatella, kuinka paljon tyota vaatii
sovelluksen nakyvyyden parantaminen. Vaikkei ehka kaikista asioista taysin
oppinut sita, miten asiat kuuluisi tehda, niin opin kuitenkin paljon siita, miten

asioita ei tulisi tehda.

Aiheen rajaus oli yksi haasteellisimpia osuuksia opinnaytetydssa. Aikaa meni
paljon, ennen kuin asiat lokeroituivat loogisesti mieleen. Taman jalkeen oli
paljon helpompi pohtia, minkalaista kirjallisuutta tarvitsisin. Kuitenkin kirjalli-
suuteen tutustuessa huomasi, etta aihe oli laaja ja mobiilisovelluksista oli jo
tehty opinnaytteita, joten aihetta rajattiin uudelleen ja nakokulma tyohon pidet-
tiin erilaisena. Harmillisinta oli vahainen palautteen saanti. Palaute jai saamat-
ta varsinkin potentiaaliselta kohdeyleisolta eli ulkopaikkakuntalaisilta, jotka
ovat kiinnostuneet taman tyylisista tapahtumista. Palautekyselyn laatiminen oli
myOs yksi kompastuskivi siina mielessa, ettd ymmarsi vasta jalkikateen pa-
remmin, mita olisi kannattanut kysya. Palautteen vahyys saattoi johtua siita,
etteivat useat kayttgjat halunneet vastata mobiililaitteellaan kyselyyn sen han-
kaluuden vuoksi eivatka myohemmin halunneet tai muistaneet vastata kyse-

lyyn tietokoneella.

Pohdintaa heratti, olisiko ollut aiheellista kehittda sovellusta enemman en-
simmaisen tapahtuman jalkeen. Sovellukseen jai ei-toivottuja ominaisuuksia,
joista mainittiin jo ensimmaisen tapahtuman palautteessa. Mielenkiintoista olisi
ollut ndhda, miten naiden ominaisuuksien muuttaminen olisi vaikuttanut pa-

lautteeseen yleisella tasolla.

Koekayttotilaisuutta olisi taytynyt suunnitella tarkemmin. Ensinnakin sovelluk-
sen kehittajien olisi itse pitanyt laatia tehtavat koekayttotilaisuuteen sen perus-
teella, mita toimintoja koekayttajien halutaan testaavan. Tassa tapauksessa
tehtavien suunnittelun hoitivat tapahtuman jarjestajat. Tehtavat olisi ollut ai-
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heellista testata ennen virallista koekayttotilaisuutta. Nain havaittaisiin mahdol-
liset tehtavissa olevat virheet, jotka turhaan vaikeuttaisivat koekayttajien toi-
mintaa. Ensimmainen osa koekayttotilaisuudesta olisi ollut hyva tapahtua sisa-
tiloissa. Ulkona kuljettaessa videokuvaaminen on hankalaa, eika sovelluksen
kayttoa pysty kuvaamaan riittavan tarkasti.

Sovelluksen jatkokehityksen kannalta olisi hyva tutkia, kuinka sovelluksen sai-
si toimimaan useammassa matkapuhelinmallissa. Lisaksi olisi hyva selvittaa,
mita muita toimintoja sovellukseen voisi lisata tai mihin muuhun kayttétarkoi-
tukseen tai tapahtumaan sovellusta voisi hyodyntaa, jotta kayttajia olisi mah-
dollista saada enemman. Talla hetkella sovelluksen kayttd on todennakdisesti
hyvin lyhytaikaista. Kayttaja saattaa vain kerran tutustua sovellukseen tai hyo-
dyntaa sen palveluja korkeintaan muutaman kerran, koska pidempiaikainen

kaytto ei tarjoa juurikaan lisaarvoa.

2/~ I
[/ 4 2&\\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ 4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



34

LAHTEET

Canalys, 2010. Apple takes the lead in the US smart phone market with a
26% share. Viitattu 13.11.2010.
Http://www.canalys.com/pr/2010/r2010111.html.

Hyysalo, S. 2009. Kayttaja tuotekehityksessa: Tieto, tutkimus, menetelmat.
Helsinki : Taideteollinen korkeakoulu.

Keinanen, L-M., Vastamaki R., Valtari A. & Saarela T. 2010.Touch Screens &
Mobile Devices in Web Browsing: Usability & UX study report. Adagen tekema
kayttajatutkimus.
Http://www.adage.fi/uploads/pdf/Adage Touch_Screens_& Mobile_Devices_i
n_Web_Browsing_2010.pdf.

Koponen K. 2007. Kayttajaystavallisen mobiilipalvelun suunnittelu: Wap-
sivuston rakentaminen visuaalisen ja kayttoliittymasuunnittelun keinoin. Opin-
naytetyo. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadia, Viestinnan koulutusohjelma.
Viitattu 14.11.2010. Https://www.doria.fi/bitstream/handle/10024/6781/stadia-
1178873824-6.pdf.

Kuutti W. 2003. Kaytettavyys, suunnittelu ja arviointi. Helsinki: Talentum.

Lahti R. 2009. Mobiiliverkkosivujen suunnittelu: Kohti parempaa kayttajako-
kemusta. Opinnaytety®. Metropolia ammattikorkeakoulu. Viestinnan koulutus-
ohjelma. Viitattu 14.11.2010.
Https://publications.theseus.fi/bitstream/handle/10024/3611/rauno_lahti_LOP
ULLINEN.pdf.

Mikkonen, T. 2004. Mobiiliohjelmointi. Helsinki: Talentum.

Nivala A. 2005. User-centred design in the development of a mobile map ap-
plication. Licentiate Thesis. Helsinki University of Technology, Department of
Computer Science and Engineering, Software Business and Engineering Insti-
tute. Viitattu 11.11.2010.
Http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.124.1831&rep=rep1
&type=pdf.

Parks. Alypuhelinten maéra nelinkertaistuu. Kauppalehti. Viitattu 13.11.2010.
Http://www.kauppalehti.fi/5/i/talous/uutiset/avoinarkisto/index.jsp?xid=3705067
&date=2010/03/25.

Sinkkonen |., Kuoppala H., Parkkinen J. & Vastamaki R. 2006. Kaytettavyyden
psykologia. 3. uud. p. Helsinki: IT Press, Edita.

2N . i
w m‘\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\§ 4’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



35

Sinkkonen, |., Nuutila, E. & Torma, S. 2009. Helppokayttoisen verkkopalvelun
suunnittelu. Helsinki: Tietosanoma.

W3C. 2008. Mobile Web Best Practices 1.0. Viitattu 14.11.2010.
Http://'www.w3.org/TR/mobile-bp/

Wiio, A. 2004. Kayttajaystavallisen sovelluksen suunnittelu. 1. p. Helsinki: IT
Press, Edita.

2/~ o
lf?&‘\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\é 7’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



LIITTEET

LIITE 1. Jyvaskylan Kesa — tapahtuman palautelomake

Palautelomake
Sukupuoli O nNainen
O Mies
1ka I
O Tysssakayva
O Opiskelija
Olen O Tyo6ton
O Kotiaiti/-isa
O Elakkeella
O Muu

Koulutustaso

(@) Kansa-/keski-/peruskoulu
O Lukio

O Ammatillinen koulutus

O Ammattikorkeakoulu

(@) Yliopisto

Asun

(@) Jyvaskylan ydinkeskustassa

O Jyvaskylan keskustaajamissa (Kuokkala, Kortepcohja,
Vaajakoski jne.)

O Alle 30km paassa Jyvaskylasta
O Kauempana

Milla kokeilit karttapalvelua?

O Tietokoneella
O Matkapuhelimella
O Molemmilla

O kylla
Oliko karttapalvelusta hystya? O Hieman
O Ei
O kylla
Kayttaisitko tallaista palvelua muissakin o K:k:
tapahtumissa? o E
En
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Kuinka hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkaansa?
(1= Ei pida ollenkaan paikkaansa, 5= Pitaa taysin paikkaansa)

Tapahtumien ikonit kartalla

Tapahtumien informaatioikkunat

Valikot

Selkeita/kuvaavia

Sijaitsivat oikeassa paikassa

Selkeita

Sisalsivat tarpeeksi informaatiota

Helposti luettavissa
Helposti ymmarrettavissa

Loogisia

O

O

O

37

O

Mista kuulit tasta sovelluksesta?

Palvelussa hyvaa/huonoa/kehitettavaa?

4
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LIITE 2. Koekayttotilaisuudessa jaettu mainos

™

Valon kaupungin kohteisiin voit
nyt tutustua myos puhelimella!

Valon kaupunki mobiilisti:
nttp://valonkaupunki.jyvaskyla.fi/
eventmap

l’&l%\ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
\é 7’ JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

38



Opas aina mukana:

Tutustu Valon kaupunkiin
mobiilisti

Jyvaskyldssa on kymmenittdin ndkemisen arvoisia kaupun-
kivalaistuskohteita. Valon kaupunki -tapahtuma tuo kau-
punkiin myads paljon erilaisia, valoon liittyvii tilaisuuksia.

Valon kaupunki -tapahtuman yhteyteen kehitetyn uuden
mobiilipalvelun avulla voit ndhda valon kaupunki -kohteet
ja tilaisuudet puhelimestasi. Puhelin opastaa ja antaa lisi-
tietoa valaistuskohteista.

Siirry  osoitteeseen  http://valonkaupunki.jyvaskyla.fi/
eventmap ja lahde kiertamaan Jyvaskylan valovoimaisim-
mat ndhtavyydet! Pimedn ajan Jyvaskyld on nidkemisen ja
kokemisen arvoinen!

Valon kaupunki -mobiilipalvelun ovat kehittdneet Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulu, Jyvaskyldn seudun Matkailun ja
elamystuotannon osaamiskeskus sekd tieto- ja viestinta-
teknologian osaamiskeskus (OSKE). Valon kaupunki -ta-
pahtuman jarjestamisestd vastaa Jyvdskyldn kaupungin
Valon kaupunki -hanke.

) )

Valon kaupunki ® Jyvaskyla
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LIITE 3. Koekayttotilaisuuden tehtavat koekayttajille

Valon kaupunki mobiilipalvelun testaus 13.9.2010, reitti A
Astuessasi Rakentajantalon ovesta ulos, etsi ensimmaiseksi Iahin valaistu
silta.

Kysymys: Mina vuonna sillan valaistus nahtiin ensimmaisen ker-
ran?

Katsele ymparillesi ja etsi katseellasi epasuoralla valolla toteutettu julkisivuva-
laistus.

Kysymys: Minka tyyppisia valaisimia on kaytetty rakennuksen toi-
sella puolella?

Kenen taideteos 16ytyy myds tasta kohteesta?
Etsi julkisivuvalaistus jonka yokuvassa nakyy inmisia.

Siirry seuraavaksi kavelykadun kompassille.

Valon kaupunki mobiilipalvelun testaus 13.9.2010, reitti B

Astuessasi Rakentajantalon ovesta ulos, etsi ensimmaiseksi Alvar Aallon
suunnittelema rakennus, jonka julkisivu on valaistu valkoisella valolla?

Kysymys: Mita lukee rakennuksen paasisaankaynnin ovessa?
Siirry seuraavaksi lahimpaan korttelipuistoon.

Kysymys: Kenen patsas on keskella puistoa?
Etsi seuraavaksi julkisivuvalaistu As.Oy:n kiinteisto.

Kysymys: Mika valaisimien suuntauksessa oli lahtdkohtana?

Siirry seuraavaksi kavelykadun kompassille.
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LIITE 4. Koekayttotilaisuudessa kaytetty kyselylomake

Nro
Taustatietoja
Sukupuoli: O Mies O Nainen
Ammatti:
Ikdluokka: O<20 0 20-29 0O30-39 0 40-45 0 50-59
Nykyinen

matkapuhelinmalli:

Mitd toimintoja kdytat matkapuhelimellasi saannéllisesti?

[ tekstiviestit

[ kalenteri

[ heratyskello

[ sahkoposti

[ kuvaaminen

O musiikin kuuntelu
O pelit

[ videoiden katselu
[ web-selaaminen
[ sosiaalinen media: Facebook, twitter, YouTube tms.
[ paikannus (GPS)
O Muut:
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Kokeilun jilkeen vastattavat kysymykset

1. Sovelluksen kdyttéonoton helppous
erittdin vaikea

Kommentit:

42

Nro

erittdin helppo

2. Sovelluksen ndyton asettelu (layout)

sekava miellyttava/looginen
1 < 5
Kommentit:
3. Visuaalinen ilme epamiellyttava miellyttava
1 < 5
Kommentit:
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Nro
4. Arvosana Eventmap-sovelluksen ideasta yleisesti
erittdin huono erittdin hyva
1 2 3 < 5
Kommentit:
5. Arvosana Eventmap-sovelluksen toteutuksesta kaiken kaikkiaan
erittdin huono erittdin hyva
1 2 3 < 5

Kommentit:

6. Parasta Eventmap-sovelluksessa, miksi?

7. Huonointa Eventmap-sovelluksessa, miksi?

8. Kehitysideoita:
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