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1 JOHDANTO

Jyviskylan ammattikorkeakoulussa on ollut kevéastid 2008 alkaen kdynnissd kompe-
tenssipohjainen opetussuunnitelmatyd. Kompetensseihin eli osaamisiin perustuvat

opetussuunnitelmat otettiin kdyttéon lukuvuoden 2008 - 2009 alussa eli syksylld 2008.

Tutkimuksen tarkoituksena on hahmottaa liiketalousopintojen toteuttaminen Jyvésky-
ldn ammattikorkeakoulun tietojenkésittelyn koulutusohjelman uudessa opetussuunni-

telmassa siten, ettd opintojaksot olisivat luonteva osa projektisuuntautunutta opiskelua
ja opinnot integroituisivat muihin koulutusohjelman opintoihin kiintedsti. Samalla tar-
kastellaan ongelmalidhtdisen oppimisen mahdollista soveltamista liiketalousopintoihin
tietojenkasittelyn koulutusohjelman toimintaparametrien puitteissa. Tutkimuksen koh-
teena ovat myos litketalouden kompetenssit, niiden kohdistuminen liiketalouden opin-

tojaksoihin ja kompetenssien toteutuminen valituilla opintojaksoilla.

Tutkimuksen tuloksena on ehdotelma toimintamalliksi tietojenkésittelyn koulutusoh-
jelmalle liiketalousopintojen jdrjestimiseen. Télld mallilla voidaan integroida liike-
toimintaopinnot tiiviiksi osaksi tutkintorakennetta. Valmis malli helpottaa myds opin-
tojaksojen toteutusten suunnittelua sekd opintojaksojen resursointia seka henkild- etta
infrastruktuuritasolla (laite- ja tilavaraukset). Tutkimus tarjoaa my6s mahdollisuuden
tarkastella uusien menetelmien soveltamista opetettaviin aihealueisiin ja laajentaa

henkilokunnan ammatillista osaamista.



2 TUTKIMUS

2.1 Tutkimuksen tavoitteet, taustat ja rajaukset

Uusi kompetenssipohjainen opetussuunnitelma on muuttanut Jyvaskyldn ammattikor-
keakoulun tietojenkésittelyn koulutusohjelman opintorakenteen toisenlaiseksi. Vanho-
ja opintojaksototeutuksia on poistunut joko kokonaan tai niitd on yhdistetty uusiksi,
ajan tasalla oleviksi toteutuksiksi, jotka heijastavat tydeldmén asettamia vaatimuksia.
Samalla kdyttdon on otettu uusia, pedagogisesti tehokkaita menetelmid, jotka tarjoavat
opiskelijoille paremman tuen korkeatasoisen ja laadukkaan oppimisprosessin toteut-

tamiseen.

Aihetta tarkastellaan tietojenkisittelyn opetuksen ja tietojenkdsittelyn tradenomitut-
kinnon kannalta. Tuloksena oleva ehdotus soveltuu Jyviskyldn ammattikorkeakoulun
tietojenkasittelyn koulutusohjelman kayttoon, mutta suoraan malleja ei voi eikéd kan-
nata soveltaa muihin koulutusohjelmiin johtuen ehdotusten sisiltdmistd henkilo- ja

infrastruktuuriratkaisujen vaikutuksista.

Tutkimus koskee Jyviskyldn ammattikorkeakoulun Liiketoiminta ja palvelut -
koulutusyksikon tietojenkésittelyn koulutusohjelman liiketalousopintojen opintojakso-
jen Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat ja Liiketoiminta ICT-alalla toteutusta ja in-

tegraatiota muihin opintojaksoihin.

2.2 Toimeksiantaja ja tavoite

Tyon toimeksiantajana on Jyviskyldn ammattikorkeakoulun Liiketoiminta ja palvelut

-koulutusyksikon tietojenkdsittelyn koulutusohjelma.

Toteutuessaan tdma tyo tuottaa ehdotuksen liiketalouden opintojen toteuttamiseen se-
ki selventdd opintojen sitoutumista muihin tietojenkasittelyn koulutusohjelman opin-
tojaksoihin. Uusia opintojaksojen kuvauksia rakennetaan koko ajan, joten tyd on télta
kannalta tarkasteltuna erittdin ajankohtainen. Vanhojen toimintamallien ja opintojak-
sototeutuksien kdytto ei ole mahdollista opintopisteméérien, kompetenssien ja organi-

saatiomuutosten vuoksi.



Tutkimustulokset voidaan ottaa suoraan kdyttoon tulevissa opintojaksototeutuksissa,

jonka jdlkeen voidaan opintojaksojen toteutuksia edelleen kehittaa.

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusongelmana on, kuinka liiketalousopintojen toteutusta voidaan kehittéd Tieto-

jenkdsittelyn koulutusohjelman opetussuunnitelmassa.
Tutkimuskysymyksind ovat:

e Milli tavalla liikketalousopinnot integroituvat muuhun opetukseen tietojen-

kisittelyn koulutusohjelmassa?

e Mitd mahdollisia toteutustapoja on olemassa liiketalousopinnoille tietojen-

kisittelyn koulutusohjelman kokonaisuuden nédkdkulmasta tarkasteltuna?

e  Mitd siséltoja Tietojenkasittelyn koulutusohjelman liiketalousopinnoissa

tulisi olla?

24 Tutkimusmetodi

Menetelmaksi valittiin kehittdmistutkimus, joka kuuluu toimintatutkimuksiin ja tita
kautta kvalitatiiviseen tutkimukseen. Tavoitteena on tuottaa erityisesti toimeksiantajal-
le sopiva parannus, joka otetaan kéyttoon. Samaa ratkaisua ei vélttdmatta voi kayttaa

missdan muualla.

Toimintatutkimus on menetelmé, joka voidaan rinnastaa kehitystyohon. Lahestymis-
tavassa kdytetdén erilaisia tiedonkerdysmenetelmié ja strategiana on kdytdnnon ja teo-

reettisen tutkimuksen vuorovaikutus. Toimintatutkimuksen ominaispiirteitd ovat mm:
e ihmisiin ja sosiaalisten ryhmien jisenyyksiin liittyminen
¢ ongelmasuuntautuneisuus
e tulevaisuuteen suuntautuneisuus
e kontekstiin sidottu

e sisiltdd muutoksen



e suuntautuu kehittdmiseen
o lisdi ihmisten osallistumista tutkittavana olevaan prosessiin.

Toimintatutkimuksen pddméirdnd on toiminnan samanaikainen kehittaminen tutki-

muksen kanssa (Opinndytetyopakki, 2010).

Kehittdmistutkimus on kdytannonldheinen toimintatutkimuksiin kuuluva menetelma.
(Ammattikorkeakoulututkimuksesta: teoreettista tarkastelua, 2003). Se sopii valituksi
juuri silld perusteella, ettd tarkoitus on tuottaa juuri tietojenkisittelyn koulutusohjel-

malle sopivia toimintamalleja. Valittu menetelmi on myds sopiva, koska haluttua tu-

losta ei saada aikaan perinteisilld kvantitatiivisen tutkimuksen menettelytavoilla.

Tassd tutkimuksessa toteutuvat toimintatutkimuksen ominaispiirteistd ongelmasuun-
tautuneisuus, tulevaisuussuuntautuneisuus, kontekstiin sitoutuminen, muutoksen sisil-
tdminen sekd kehittdmiseen suuntautuminen. Témén opinndytetyon tekij itse toimii
litkketalouden ja tietojenkisittelyn sivutoimisena opettajana Jyviskyldn ammattikor-
keakoulussa, joten tutkimus liittyy myds tekijin omaan toimenkuvaan ja sen kehitté-

miseen.

2.5 Aikaisemmat tutkimukset

Téysin vastaavaa tyoté ei ole tehtynd koulutusohjelman opinndytetydnd. Uusista opin-
tojaksototeutuksista ei ole olemassa varta vasten suunniteltuja toteutusmalleja. Tutki-
muksen viitekehyksend kaytetdén opetuksen ja koulutuksen suunnittelua késittelevaa
kirjallisuus- ja tutkimustietoa ja oma tyd positioidaan tdhén olemassa olevaan viiteke-

hykseen.



3 LIIKETALOUSOPINNOT TIETOJENKASITTELYN
KOULUTUSOHJELMASSA

3.1 Liiketalousopinnot tietojenkisittelyn tradenomin tutkinnossa

Tietojenkésittelyn koulutusohjelma kuuluu luonnontieteiden alalle ja on osa Liiketoi-
minta ja palvelut —koulutusyksikko6d. Suoritettava tutkinto on alempi korkeakoulutut-
kinto nimekkeeltidén tradenomi. Kyseisessd nimekkeessé ei virallisesti kédytetd alakoh-
taisia liitteitd (ICT-tradenomi), mutta puhekielessi tunnistetaan termi ’tietojenkisitte-
lyn tradenomi” tai “litketalouden tietojenkésittelyn tradenomi”. Tradenomi-
nimikkeelld eriytetddn litketalouden ammattikorkeakouluopiskelijat liikketalouden yli-

opisto-opiskelijoista (A 15.5.2003/352, 2§).

Tutkintokuvauksessa painotetaan opintojen liiketaloussuuntautuneisuutta lépi koko
tutkintorakenteen. Liiketalousopinnot eivit siis ole tutkintorakenteessa irtonainen osa
tai suuntautumisvaihtoehto, vaan sisdénrakennettu ndkokulma ICT-alaan ja sen omi-

naispiirteisiin.

Tietojenkésittelyn koulutusohjelman opetussuunnitelma vahvistetaan vuosittain am-
mattikorkeakoulun sisédisessd hallituksessa. Uudet kompetenssipohjaiset tutkintoraken-
teet otettiin kdyttoon vuoden 2008 opiskelijoiden aloittaessa opiskelunsa. Opintojen
suorittamista sddtelevit vuosittain vahvistettava tutkintosdinto ja ammattikorkeakou-
lujen toimintaa sdételevd lainsdddantd. Molemmat sddnndkset vaikuttavat aina koko
toimintaan, kun taas tutkintorakenne on kullekin vuosikurssille omansa. Opiskelijalla
on oikeus suorittaa opintonsa aloitusvuoden tutkintorakenteen mukaan huomioiden

kunkin opiskeluvuoden opintotarjonta.

Nykyisin tietojenkésittely ei ole erillinen osa-alue vaan kaikkia muita toimintoja yh-
distiva ja tukeva tekija yrityksen toiminnassa. Kuten kuviossa 1 on havaittavissa, on
aikaisemmin tietojenkdsittely mielletty tdysin omaksi alueekseen yrityksen liiketoi-

minnassa. Nykyddn tietojenkasittely eli laajemmin késitettynd ICT on oleellinen, in-

tegroitu osa yrityksen toimintoja. (Ks.kuvio 2.)



Liiketalouden
nakoékulma

Tietojenkéasittelyn
nakdkulma

<

KUVIO 1. Perinteinen nikemys tietojenkasittelysti

Liiketalouden

Tietojenkasittelyn nakékulma

nakdkulma

KUVIO 2. Nykyaikainen kisitys tietojenkiisittelysti

Liiketoiminnasta ei voida eriyttdd irralleen yksittdisid alueita, vaan yrityksen eri osa-

alueet integroituvat toisiinsa. Niitd rajapintoja ei voida mairittad tarkasti, joten ndilld
alueilla tyoskenneltidessd on oltava useamman osa-alueen osaamista. Yritykset toimi-
vat eri toimialoilla, joissa kaikissa tietojenkdsittelylld on oma, kasvava merkityksensé

(Hanhijoki, Katajisto, Kimari & Savioja 2009, 41).

Nykyisessd tyoeldmissd on kysyntdd seké syville ettd laaja-alaiselle osaamiselle. Laa-
ja-alainen osaaminen ulottuu yrityksen ja yrityksen sidosverkoston eri osa-alueille

keskittyen yhdistdméén eri osa-alueiden toimintoja toisiinsa. Laaja-alainen osaamis-
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pohja on tirked innovaatioiden syntymiselle ja tutkimustoiminnan yllépitdmiselle.

(Tutkimuksen infrastruktuuri Suomessa. 2008, 6).

Tyoeldmé asettaa vaatimuksia korkeakoulututkinnoille, tétd kautta opintojen sisallolle
opinnoille, ja koulutusohjelmien opintojaksotarjontaan. Vaatimuksena on myos, etti
valmistunut opiskelija hahmottaa oman osaamisensa liittymisen yrityksen eri osa-
alueisiin. Opiskelijalle tulee siis muodostua kokonaiskuva omasta osaamisestaan ja
sen liittymisestd liiketoiminnan eri osa-alueisiin. Hénen ei tarvitse tietdé kaikkea kai-
kesta, mutta hdnen on ymmarrettivi vihintddn perusteet liiketoimintaosaamisesta ja

sen eri osa-alueista, jotta hin ymmartdd oman merkityksensa yrityksen toiminnalle.

Korkeakoulujen opetushenkilokunta on jatkuvan paineen alaisena opintotarjontaa
suunniteltaessa. Tyoeldmén ja yritysmaailman vaatimukset monialaisista osaajista hei-
jastuvat my0s opettajiin kohdistuviin vaatimuksiin. Enda ei riité, ettd hallitsee tiysin
yhden kapean alueen, opettajan on myds pystyttédvi hallitsemaan useampia osa-
alueita. Esimerkkind voidaan mainita sovellusten ja tietojirjestelmien kayttd talous-
hallinnossa, jossa pelkkéd laskentataito ja lainsddddnndn osaaminen ei endé ole riittdva
tae kilpailukyvystd. On hallittava my6s kustannustehokas tietojirjestelmien kéytto,

jotta yrityksen tuottavuus ei kérsi (eBusiness, e-laskutus).

Opinndytetyon tekijd on omassa tydssdén havainnut, ettd nykyiselldén liiketalouden
osaaminen ja tietojenkésittelyn substanssiosaamisen tarve ovat organisaatioissa erilli-
sid tyotehtdvid. Etenkin teollisuuden alalla on néhtivissd voimakas kahtiajako liiketa-
louden ja perinteisen tuotannon osaajien vililld. Kuitenkin kehitys etenee koko ajan
laaja-alaisemman osaamisvaatimuksen suuntaan. Yrityksilld ei ole resursseja palkata
vain yhden alan osaajia, elleiviit nimi osaajat ole kriittisid ydinosaamisten hallitsijoi-

ta.

Pelkka syvé vertikaaliosaaminen ei riitd yritysten ja organisaatioiden kehitystarpeisiin,
vaan elinkeinoeldmai vaatii my0s laaja-alaista, horisontaalista eri alat toisiinsa kytke-

véad osaamista (Lahden yliopistokeskuksen strategia 2006-2010, 4).
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3.2 Vanhan opetussuunnitelman 2007-2008 mukainen tutkinto-
rakenne ja sen liiketalousopinnot

Vuoden 2007 syksylld vahvistettiin lukuvuoden 2007-2008 tutkintosdéntd Jyvéskylidn
Ammattikorkeakoulun sisdisessé hallituksessa 30.8.2007. Téssi tutkintorakenteessa
litketalouteen liittyvind, erillisind moduuleina olivat Liiketalouteen integroivat opinnot
(12 op, pakollisia perusopintoja), Liiketalousopinnot (16 op, pakollisia ammattiopinto-
ja) seki Liiketoiminnan tietojérjestelméopinnot (0-33 op, valinnainen kokonaisuus)
(Opintojen rakennekaavio 2007-2008, 2007). Opintojen kokonaisrakenteen kuva mo-
duulitasolla on liitteessd 1. Kokonaisuutena liiketalousopintoja on ollut tutkinnossa 28

+ 0-33 opintopistettd, riippuen opiskelijan suuntautumisvaihtoehdosta.

Liiketalouteen integroivat opinnot sisdlsivét opintojaksot [hminen ja tietojirjestelma
(3 op), Markkinoinnin perusteet (5 op) ja Liiketalousmatematiikka(4 op). Kuviosta 3
voidaan ndhda, ettd ndiden opintojaksojen vililld ei ollut yhteyttd muuten kuin siten,
ettd opintojaksot suoritettiin opintosuunnitelman mukaisessa jérjestyksessd. Yksikdin
ndistd opintojaksoista ei vaatinut mitdén pohjatietoja, vaan opintojaksot voitiin suorit-

taa sellaisenaan.

| ICT-tradenomin tutkintorakenne 2007- 2008/Liiketalouteen integroivat opinnot, vuodet 1- 2

1. Syksy/|| 1. Syksy/| | 1. kevat/| | 1. kevat/|| 2. Syksy/|| 2. Syksy/|| 2. kevat/ || 2. kevat/
1. jakso [] 2. jakso 3. jakso 4.jakso || 1.jakso || 2. jakso 3. jakso || 4. jakso

Liiketalous- Markkinoinnin
matematiikka 4 op perusteet
5o0p

lhminen

ja tieto-

jarjestel-

mat

3op

KUVIO 3. Liiketalouteen integroivat opinnot 2007

Liiketalous—moduuli koostui IT-liiketoiminnasta (6 op), Laskentatoimesta (4 op), Yri-
tyksen tietohallinnosta (3 op) ja Tilastomatematiikasta (3 op). Kolmessa ensin maini-

tussa perustietovaatimuksena oli yrityksen perustoimintojen hallitseminen, jota ei
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kuitenkaan milldan opintojaksolla varsinaisesti késitelty. Tilastomatematiikan perus-
tietovaatimuksena oli kdytettdvin taulukkolaskentasovelluksen hallinta. Aikataululli-
sesti opintojaksot suoritettiin perdkkdin opintosuunnitelman mukaisessa jarjestyksessa

ilman yhteytti toisiinsa. (Ks. kuvio 4).

| ICT-tradenomin tutkintorakenne 2007- 2008/Liiketalousopinnot

2. Syksy/| | 2. Syksy/| | 2. kevat/ || 2. kevat/ || 3. Syksy/ || 3. Syksy/|| 3. kevat/ || 3. kevat/
1.jakso || 2.jakso || 3.jakso || 4. jakso 1. jakso 2.jakso || 3.jakso |[| 4.jakso

Laskentatoimi

4 op IT- liiketoiminta 6 op
Yrityksen Tilasto-
tieto- matema-
hallinto tiikka
3op 3op

KUVIO 4. Liiketalousopinnot 2007

IT-ammattilaisuus—moduulista (10 op) 16ytyi vield IT-ammattilaisuus ja johtaminen (3
op)—opintojakso, joka kasitteli johtamista ICT-alalla. Perustietovaatimuksia ei ollut
tassékddn opintojaksossa. Opintojakso ei mydskdédn ollut pohjavaatimuksena milldén
muulla opintojaksolla. Muut moduulin opinnot olivat Tietojenkdsittelyn juridiikka ja

ICT-englanti.

Liiketoiminnan tietojérjestelmdopinnot—-moduulissa valinnaisina liiketalouden ammat-
tiopintoina olivat Yhteistoiminta verkossa, (5 op), Syventéva IT-tietimys (4 op), ICT
Marketing (3 op) ja eBusiness (4 op). Ainoastaan ICT Marketing- ja eBusiness—
opintojaksoilla pohjatietovaatimuksina oli litkketoiminnan perusteiden hallinta. Muissa
opintojaksoissa varsinaisia opintojaksoihin nojaavia perustietovaatimuksia ei ollut.
Moduulin muut opintojaksot kasittelivét tietojenkasittelyn erilliskysymyksid, kuten
prosessimallintamista, tietoturvaa, kayttojirjestelmié ja verkkoja seka opastus- ja neu-
vontataitoja. Niitd kisittelevissd opintojaksoissa lihestymisndkdkulmana olivat tieto-

jenkdsittelyn tarpeet, ei liikketoimintaosaamisen tarpeet.
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ICT-tradenomin tutkintorakenne 2007- 2008/Liiketoiminnan tietojarjestelmat ja IT-ammattilaisuus |

2. Syksy/| | 2. Syksy/| | 2. kevat/ || 2. kevat/ || 3. Syksy/| | 3. Syksy/|| 3. kevat/ || 3. kevat/
1. jakso 2. jakso 3. jakso 4. jakso 1. jakso 2. jakso 3. jakso || 4. jakso

Yhteistoiminta Syventava .
verkossa IT-tietdmys eBusiness 4 op

5 op 4 0p

ICT-
marketing
3 op

IT-ammatti-
laisuus ja
johtaminen
3op

KUVIO 5. Liiketoiminnan tietojérjestelmiit ja IT-ammattilaisuus 2007

Kuten kuviossa 5 olevista tiedoista voidaan péételld, ei opintojaksoilla ole ollut min-
kadnlaista kerroksellisuutta. Pohjatietoja ei ole tarvittu eikd useimmiten mydskdin
vaadittu. Opintojaksot eivit myoskédén ole johtaneet mihinkdin loogiseen kokonaisuu-
teen. My0s keskindinen sidosteisuus puuttui, silld jokaisella opintojaksolla oli eri opet-
taja eikd opintojaksoja toteutettu kokonaisuuksina. Myos yleissidonnaisuus muihin
ICT-opintoihin on ollut heikkoa eiké varsinaisia rajapintoja ei ole muodostunut mi-

hinkédédn opintojaksoon.

Liiketalous—moduulin opintojaksojen vastuuopettajat ovat tulleet asiantuntijaluennoit-
sijoina usein toisesta koulutusohjelmasta (litketalous) tai oppilaitoksen ulkopuolelta
liikke-eldmista. Liiketoiminnan tietojérjestelméat—moduulin opettajat ovat olleet tieto-

jenkdsittelyn koulutusohjelman henkildkuntaa.

3.3 Uuden opetussuunnitelman mukainen tutkintorakenne ja sen
liiketalousopinnot

Syksylld 2009 aloittaneiden opiskelijoiden opetussuunnitelma ja tutkintorakenne on

vahvistettu ammattikorkeakoulun sisdisessé hallituksessa 1.12.2008. (Tietojenkisitte-

lyn koulutusohjelman opetussuunnitelma. 2008). Tutkintoséantd, joka vahvistetaan
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vuosittain ja joka vaikuttaa jokaisen opiskelijan opintoihin kunkin vuoden ajan, on

vahvistettu Jyviskyldn ammattikorkeakoulun sisdisessd hallituksessa 29.9.2009.

Uudemmassa tutkintosddnndssé on tarkennettu opinto-oikeusaikojen laskentaa ja méé-
ritelty, etté jatkoajan opinto-oikeuteen myontda kehitysjohtaja eiké rehtori kuten aikai-
semmin oli(Jyvéskyldn ammattikorkeakoulun tutkintosdanto 2009, 8§). Muita muu-
toksia tutkintosddnndsséd on pykald 11§, jossa médritellddn opiskelijan oikeus koko
opintojen keston aikaiseen ohjaukseen. Tarkoituksena on varmistaa opiskelijan val-
mistuminen ohjeajassa. Ylempad amk-tutkintoa koskeva momentti on poistettu pyké-
lastd 16. Kieliopintoja ja niiden arviointia on tarkennettu pykaldssa 17, jossa on huo-
mioitu ns. virkamiesruotsin arviointi (A 12.6.2003/481). Aikaisemmin hankitun osaa-
misen tunnustamista koskeva 19§ on uusittu kokonaan, ja pykéla sisiltdd myos pro-

sessikuvauksen.

Tutkintosdéinto ei kokonaisuudessa ole muuttunut niin paljoa, ettd se vaikuttaisi oleel-
lisesti opintoihin tai niiden suorittamiseen. Sdantd4 on tarkennettu ja opiskelijan oike-

uksia ja velvollisuuksia on selvennetty.

Tietojenkésittelyn koulutusohjelman tarjoama tutkinto on laajuudeltaan 210 opintopis-
tettd ja suoritusaika on 3,5 vuotta. Tutkintoon johtavat opinnot koostuvat perus- ja
ammattiopinnoista, vapaasti valittavista opinnoista, alan tyoharjoittelusta ja opinnéyte-
tyostd koulutusohjelman opetussuunnitelman mukaisesti. Opinnot voivat olla pakolli-
sia, vaihtoehtoisia ja vapaasti valittavia. (Tutkintosdanté 2010. 2010). Syksylla 2009
aloittaneiden opiskelijoiden tutkinto koostuu 60 op:n perusopinnoista, 90 op pakolli-
sista ammattiopinnoista siséltden 35 op syventdvid valinnaisia ammattiopintoja, 15 op
vapaasti valittavista opinnoista, joilla opiskelija syventéd ja laajentaa omaa osaamis-
taan, 30 op alakohtaisesta ty6harjoittelusta ja 15 op laajuisesta opinndytetydstd (Opin-
tojen rakennekaavio 2009-2010, 2009). Opintojen kokonaisrakenne moduulitasolla on

liitteestd 2.

Koulutusohjelman sisélld opiskelijalla on mahdollisuus painottaa opintojaan oman va-
lintansa mukaan joko sovelluskehitykseen tai liikketalouteen. (Ks. kuvio 6) Varsinaisia
suuntautumisvaihtoehtoja koulutusohjelmassa ei ole, vaan opiskelijalla on mahdolli-

suus valita itselleen sopiva kokonaisuus oma kiinnostuksensa ja toiveammattinsa
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huomioon ottaen. Opiskelijalle on tarjolla ohjausta, joka kohdistetaan hdnen tutkinton-

sa kokonaissiséltoon ja sen soveltuvuuteen tydmarkkinoille.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu/Liiketalous/Tietojenkasittely - ICT-tradenomin tutkintorakenne 2009- 2010

1. syksy 1. kevat 2. syksy 2. kevat 3. syksy 3. kevat 4. syksy
Harjoittelu || Opinnayte
31 0p 15 op

Tydeldméavalmiudet 15 op

Ohjelmistokehitys 20 op

ICT-infrastruktuuri 10 op

Tietojarjestelmakehitys
25 op

Syventava tieto-
jarjestelmatietamys
0-30 op

Syventava
ohjelmistokehitys 10 op

Tutkimus- ja

Liiketoimintaosaaminen 25 op

kehitysopinnot 15 op

Vapaasti valittavat opinnot 15 op

Graafisen viestinnan tyévalineet 5-15 op

Jarjestelmakehittaja

Tydelamévalmiudet 15 op

Ohjelmistokehitys 20 op

ICT-infrastruktuuri 10 op

Web liiketoiminta-
ymparisténa 10 op

Tietohallinto 10 op

Tietojarjestelméakehitys
25 op

Liiketoimintaosaaminen 25 op

Tutkimus- ja
kehitysopinnot 15 op

Vapaasti valittavat opinnot 15 op

Graafisen viestinnan tyévalineet 5-15 op

Jarjestelmahyodyntaja

KUVIO 6. Koulutusohjelman suuntautumisvaihtoehdot eli polut

Poluissa on molemmille suuntautumisvaihtoehdoille kuuluvia pakollisia opintoja.

Opiskelija itse valitsee vaihtoehtoisista ammattiopinnoista hinelle sopivan suuntautu-

misen ja tdydentdd vield mahdollisesti titd kokonaisuutta vapaasti valittavilla opinto-

jaksoilla. Vaihtoehtoisten ammattiopintojen opiskelu alkaa 2. opiskeluvuotena, jolloin

tdydennetddn ja syvennetién aikaisemmin hankittuja tietoja ja taitoja.
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Koulutusohjelman sisdisten kompetenssi- eli patevyysmééritysten mukaan tutkinto
rakentuu tietojarjestelmdosaamisesta, ict-infrastruktuuriosaamisesta, ict-
projektiosaamisesta, liiketoimintaosaamisesta ja ict-erikoisosaamisesta (Tietojenkasit-
telyn koulutusohjelman opetussuunnitelma, 2008). Opinnot on jaettu 10—-60 op:n mo-
duuleihin, joista opiskelija valitsee pakollisten opintojen liséksi oman kokonaisuuten-
sa. Liiketoimintaosaamisen moduuli on kooltaan 35 opintopistettd, josta pakollisia lii-
ketalouden perusopintoja on 25 opintopistetti ja valinnaisia ammattiopintoja 10 op
(Tietojenkasittelyn koulutusohjelman opintosuunnitelman liite 1, 2009). Kompetens-
siyhteyksien kannalta tarkasteltuna kompetenssi HTI4 eli Liiketoimintaosaamisen
kompetenssi yhdistdd vahvimmin kaikkia nditd opintojaksoja HTI1- eli tietojdrjestel-

méosaamiskompetenssin liséksi.

Verrattaessa muita opintojaksoja aikaisempiin kuvauksiin voidaan todeta ICT-
seminaarin siirtyneen litketaloudesta ICT-erikoisosaamiseen. Mydskddn Asiakaslah-
toisissd hankkeissa ei painopiste ole liiketoimintaosaamisessa vaan ICT-

projektiosaamisessa tietojérjestelmdosaamisen lisdksi.

Kokonaisuudessaan tutkinnossa on siis 25 + 0-10 opintopistettd liikketalouden opintoja,
kun mukaan lasketaan yhteisiin opintoihin kuuluva Communication Tools. Opintojak-
soja on yhdistetty ja niiden sisdltod on tarkennettu. Lihtokohtana suunnittelulle on ol-
lut, ettd opintojaksot ovat minimissdin 5 opintopisteen suuruisia ja yhdistetdén mo-
duuleihin aihealueen ja kompetenssien perusteella (ECTS ja opintojen mitoitus, Opin-
to-opas 2009-2010). Talld tavoin helpotetaan kokonaiskuvan ja substanssiosaamisen

syntymistd hajanaisen kurssitarjonnan sijaan.

Nykyisesséd opintosuunnitelmassa liiketalouden opintojaksoja ovat (Tietojenkésittelyn

koulutusohjelman tutkintorakenne(yleis TIKO 20090203) v9, 2009):

Liiketoimintaosaamisen moduulin opintojaksoja ovat Liiketoimintaosaamisen lahto-
kohdat, Johtaminen ja projektity, Liiketoiminta ICT-alalla ja Communication Tools.
Seuraavassa moduulin opintojaksoja tarkastellaan perustietovaatimusten ja opintojak-

sojen sisdllon kannalta.
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Liiketoimintaosaamisen moduuli 25 opintopistetti:

Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat (HTL10200), 5 opintopistettd, pakolli-
nen perusopinto. Perustietovaatimuksena ovat tieto- ja viestintitekniikan
perusteet seka tekstinkisittelyn raportointi oppilaitoksen ohjeistuksen mu-
kaan. Opintojakso antaa opiskelijalle perustiedot liiketaloudesta. Opintojak-
so toimii pohjana syventdville ammattiopinnoille, joten pohjan on oltava
laaja ja 1dhinnd muodostettava viitekehys myohemmin késiteltiville asioil-
le. Opintojakso korvaa aikaisemmissa opetussuunnitelmissa olleet markki-
noinnin, laskentatoimen ja yrittdjyyden opintojaksot (Opintojaksokuvaus

HTL 10200, 2009)

Johtaminen ja projektityd (HTL10300), 5 opintopistettd, pakollinen perus-
opinto. Opintojakso késittelee johtamisen ja projektitydn asemaa ja merki-
tystd ammatillisessa toimintaympéristossd. Opintojakso korvaa aikaisem-
missa opetussuunnitelmissa olleet Johtamisen perusteet sekd Psykologia
johtamistoiminnassa—opintojaksot. Perustietovaatimuksena ei ole mainittu

mitédn (Opintojaksokuvaus HTL10300, 2009).

Liiketoiminta ICT-alalla (HTL20100), 10 opintopistettd, pakollinen am-
mattiopinto. Opintojakso késittelee liiketoiminnan erityispiirteitd ICT-alan
ndkokulmasta sekd syventdd liiketoimintaosaamista, jonka perusteet on kéy-
ty Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat—opintojaksolla. Opintojakso korvaa
aikaisemmissa opetussuunnitelmissa olleen ICT-liiketoiminnan opintojak-
son. Perustietovaatimuksena ovat tieto- ja viestintdtekniikan perusteet, teks-
tinkésittelyn raportointi oppilaitoksen ohjeistuksen mukaan, liikketoiminnan
perusteet (laskentatoimi, markkinointi, johtaminen) ja ICT—infrastruktuurin

perusteet (Opintojaksokuvaus HTL20100, 2009).

Liiketoimintaosaamisen moduuliin lasketaan kuuluvaksi vield 5 opintopis-
teen laajuinen Communication Tools (HTL101W0), joka on kuitenkin kai-
kille ammattikorkeakouluopiskelijoille pakollinen yhteinen opintojakso,

jossa kasitellddin esitysten ja raportoinnin perustydkaluja.
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ICT-tradenomin tutkintorakenne 2009- 2010/Liiketoimintaosaaminen HTL10Z

1. Syksy/| [ 1. Syksy/| | 1. kevat/ || 1. kevat/
1. jakso 2. jakso 3. jakso 4. jakso

2. Syksyl/|| 2. Syksy/| | 2. kevat/ || 2. kevat/
1.jakso || 2. jakso || 3.jakso || 4.jakso

Liiketoimintaosaamisen Johtaminen Liiketoiminta IT-alalla 5
|ahtokohdat ja projektityo iketoiminta ti-alalla 5 op
5o0p 5op

_______ Il _____]

ICommunication tools

:5 op

KUVIO 7. Liiketoimintaosaaminen 2009

Kuten kuviossa 7 nikyy, opintojaksot ovat ajoitettuja siten, ettd ajallista padllekkai-
syyttd ei synny Opintojaksojen vililld ei mydskdédn ole muita yhteyksid kuin kompe-
tenssit HTI1 Tietojdrjestelmidosaaminen ja HTI4 Liiketoimintaosaaminen. Opiskelijan
on mahdollista suorittaa opintojaksot toisistaan riippumattomina opintojaksoina. Si-

dosteisuutta ei pddse syntymddan koska ennakkotietoja ei edellyteté.

Web liiketoimintaympéristond —moduuli koostuu opintojaksoista eBusinessa ja ICT—
marketing and Collaborative Media. Seuraavassa opintojaksoja tarkastellaan niiden

siséllon ja perustietovaatimusten kannalta.

Web liiketoimintaympiiristond —moduuli, 10 opintopistetti:

e cBusiness (HTL202005), opintopistettd, valinnainen ammattiopinto. Opin-
tojakso kisittelee elektronisen liitketoiminnan ja sdhkdisen asioinnin roolia
yrityksen tai muun organisaation toiminnassa. Opintojakso edellyttdd liike-
talouden perusteiden osaamisen hallintaa ennen opintojakson aloittamista.
Perustietovaatimuksena ovat perustiedot likketoimintaan liittyvista tietojar-
jestelmistd, www-suunnittelusta ja liiketaloudesta (Opintojaksokuvaus

HTL20200, 2009).

e [CT—marketing and Collaborative Media (HTL203WO0), 5 opintopistetta,
valinnainen ammattiopinto. Opintojakso kasittelee ICT-markkinoinnin ja

eBusineksen perusteita sekd hahmottaa erityyppisten dynaamisten web-
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pohjaisten markkinointiskeemojen prosesseja ja malleja. Opintojakso edel-
lyttdd liikketoimintaosaamisen ja eBusineksen sekd ICT—teknologian perus-
teiden hallintaa ennen opintojakson aloittamista. Perustietovaatimuksena
ovat ICT—teknologian perusteet, yrittdjyyden késitteet ja eBusiness-
opintojakso (Opintojaksokuvaus HTL203W0, 2009).

ICT-tradenomin tutkintorakenne 2009- 2010/Web liiketoimintaymparistona HTL20Z

1. Syksy/| | 1. Syksy/| | 1. kevat/ || 1. kevat/ || 2. Syksy/|| 2. Syksy/| | 2. kevat/ || 2. kevat/
1.jakso || 2.jakso || 3.jakso || 4.jakso || 1.jakso || 2.jakso || 3.jakso |[|4.jakso

ICT-marketing and
Collaborative Media
5o0p

eBusiness
50p

KUVIO 8. Web liiketoimintaympéristoni 2009

Moduulin molemmat opintojaksot ovat valinnaisia. Opintojaksolla ICT-marketing and
Social Media on voimassaolevat ldhtotietovaatimukset, joiden perusteella voidaan
opintojakson sisédllossd huomioida jo aikaisemmin hankittu osaaminen. Ajallisesti
opintojaksot suoritetaan perdkkéin, kuten kuviosta 8 ndhddin. Pohjavaatimukset ovat
olemassa jilkimmadiselle opintojaksolle, jolloin opintojakso sidostuu edelliseen opinto-
jaksoon ja opiskelijalle muodostuu kokonaiskuva opiskeltavasta asiasta. Myos muisti-
jalki vahvistuu, koska edellisen opintojakson asiat kertaantuvat kisiteltdvind olevissa

asioissa.

Ajallisesti tarkasteltuna kuviossa 9 nihdddn, ettd molemmat edelld mainitut moduulit
suoritetaan osittain pddllekkdin. Tdma ei kuitenkaan takaa kokonaiskuvan muodostu-
mista, koska opittuja tietoja ei valttdmétta kdytetd eikd tarvita rinnakkaisilla ja/tai
my&hemmin tulevilla opintojaksoilla. My9skéén ei ole varmaa tietoa siitd, ovatko

opintojaksojen vastuuopettajat yhteistyossa keskendin.
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ICT-tradenomin tutkintorakenne 2009- 2010/Liiketoimintaosaaminen ja Web liiketoimintaymparistona |

1. Syksy/| | 1. Syksy/| | 1. kevat/ || 1. kevat/ || 2. Syksy/|| 2. Syksy/| | 2. kevat/ || 2. kevat/
1.jakso || 2.jakso || 3.jakso || 4.jakso || 1.jakso || 2.jakso || 3.jakso |[|4.jakso
Liiketoimintaosaamisen Johtaminen T
lahtokohdat ja projekityd Liiketoiminta IT-alalla 5 op
Sop 5op
_______ Il [ I
ICommunication tools eBusiness ICT-marketing and
15 op 5 op Collaborative Media

5o0p

KUVIO 9. Liiketoimintaosaaminen ja Web liiketoimintaympéristoni, yhteenveto

Lisdksi kompetenssi HT14 Liiketoimintaosaaminen esiintyy moduulissa Tietohallinto,

jossa opintojaksoihin on kytketty myos kompetenssi HT12 ICT-

infrastruktuuriosaaminen.

Tietohallinnon moduuli koostuu opintojaksoista Tietojirjestelméinfrastruktuuri ja Tie-

tohallinto organisaation osana. Seuraavassa opintojaksoja tarkastellaan niiden sisillon

ja perustietovaatimusten kannalta.

Tietohallinto — moduuli, 10 opintopistett:i:

Tietojérjestelmdinfrastruktuuri (HT120200), 5 opintopistettd, valinnainen
ammattiopinto. Opintojakso késittelee tietojarjestelmdinfrastruktuurin muo-
dostamaa kokonaisuutta ja sen merkitysti organisaatiossa. Opintojaksolla
perehdytdin erityyppisiin tietojérjestelmiin sekd teknisestd ettd hallinnolli-
sesta ndkokulmasta. Perustietovaatimuksena ovat opintojaksot Tydasemat ja
Tietoverkot (yhteys kompetenssilla HT12). (Opintojaksokuvaus HT120200,
2009)

Tietohallinto organisaation osana (HTI20300), 5 opintopistettd, valinnainen
ammattiopinto. Opintojakso késittelee kokonaisvaltaisesti tietotekniikan so-
veltamismahdollisuuksia yrityksissd. Opintojaksolla perehdytdén tietojdrjes-
telmiinfrastruktuurin muodostamaan kokonaisuuteen ja liiketoiminnan tie-
tojédrjestelmien keskindisiin suhteisiin. Opintojaksolla kisitellddn myos yri-

tyksen tietohallinnon johtamista sekd hankinta- ja kehittimisprosesseja. Pe-
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rustietovaatimuksia ei ole mainittu mitdén. (Opintojaksokuvaus HT120300,

2009)

ICT-tradenomin tutkintorakenne 2009- 2010/Tietohallinto HTI120Z

1. Syksy/| | 1. Syksy/| | 1. kevat/ || 1. kevat/ || 2. Syksy/|| 2. Syksy/| | 2. kevat/ || 2. kevat/
1.jakso || 2.jakso || 3.jakso || 4.jakso || 1.jakso || 2.jakso || 3.jakso [|4.jakso

Tietojarjestelma- Tietoh'allint.o
infrastruktuuri organisaation osana
5 op 5o0p

Kuvio 10. Tietohallinto 2009

Opintojaksojen kokonaisaikataulu vaikuttaa selkedltd kuvion 10 mukaan. Kuitenkaan
opintojaksojen sisdlldissd ja esitietovaatimuksissa ei ole yhdistivia tekijoitd. Opinto-
jaksoista ei muodostu yhtendistd kokonaisuutta, vaan kaikki opintojaksot ovat kisit-
teen “litkketalousopintoja” alla. Tietohallinnon opintojaksolla késitelldén liiketoimin-
nan tietojirjestelmid, jotka oletetaan kasitellyiksi litketoimintaosaamisen opintojak-
soilla. Mitddn varmistusta asiaan ei kuitenkaan ole, joten yhteyden muodostuminen jia
epavarmaksi. Tietojdrjestelmdinfrastruktuuri — opintojaksolla taas ndkdkulma niyttaa
painottuvan voimakkaasti tekniseen toteutukseen, jossa ei huomioida liiketoiminta-

osaamisen merkitystd infrastruktuurille lainkaan.
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4 PEDAGOGISET NAKEMYKSET JA MENETELMAT

4.1 Kasitteita

Pedagogiset mallit
Oppimismalleja eli tapoja, joilla opiskelija hankkii ja prosessoi tietoa, ovat Kaipaisen

mukaan (2008, 5)

e behavioristinen malli, jossa positiivisen vahvistamisen avulla ohjataan oppi-

laan kayttdytymistd tavoitteiden maéritteleméién suuntaan

e kognitivistinen malli, joka keskittyy ymmartamiseen, kdsitteenmuodostuk-
seen ja kognitiivisiin tavoitteisiin
e kokemuksellinen malli, jossa kokemusperdinen oppiminen ja vuorovaikut-

teinen toiminta ovat ongelmakeskeisté ja itseohjautuvaa

e konstruktiivinen malli, jossa tieto ei siirry opettajalta oppijalle, vaan oppija

konstruoi tiedon itse uudelleen.

Késitteend konstruktivismi perustuu kisitykselle oppijasta aktiivisena tiedon muok-
kaajana. Konstruktivismi l&htee ajatuksesta, ettd opiskelija tuntee ongelmat omikseen
ja haluaa 16ytdd ongelmiinsa ratkaisuja, koska ndma ratkaisut hyddyttévét hinti. Op-
piminen on oppijan oma aktiivinen prosessi, jossa hdn tulkitsee informaatiota aikai-
semmin oppimansa perusteella. Konstruktivismi eroaa behavioristisesta ja kognitivis-
tisesta mallista siten, ettd konstruktiivisessa mallissa ensisijainen tiedon muodostaja

on oppija. (Saraniemi & Sorsa 2003, 9).

PBL eli Problem Based Learning

PBL eli ongelmaldhtoinen oppiminen on keskittynyt, kokemuksellinen
ldhestymistapa oppimiseen, joka on jdrjestetty huolellisesti suunniteltu-
jen “huonorakenteisten”, todellisen eldmdn ongelmien ympdrille. PBL
sitouttaa opiskelijan "huonorakenteisiin”, ongelmallisiin tilanteisiin.
Opetussuunnitelma rakennetaan tdmdn holistisen ongelmanratkaisun
ympdrille, jolloin opiskelijat oppivat relevanteilla ja asiayhteyksiin kuu-
luvilla menetelmilld. PBL luo oppimisympdriston, jossa opettajat toimi-
vat ohjaajina ja opastavat opiskelijoita hakemaan tietoja sekd mahdol-
listavat syvemmdn tason ymmdrtdmisen samalla kun he toimivat myds
tutkijoina. (What is PBL, 2010).
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PBL—menetelma eli ongelmaldhtdinen oppiminen on alun perin 1960-luvun puolessa-
vilissd Kanadassa kayttoonotettu metodi opiskella lddketiedettd. Metodi levisi nopeas-
ti ympdri maailmaa, ensin ldfketieteen parissa ja myohemmin muille tieteidenaloille.
(Savery & Dufty 2001,7). PBL-menetelmin etuina pidetddn opiskelijan aktivointia
opiskelutyohon, ajasta ja paikasta riippumattomuutta seké tyoeldmin ongelmien jéljit-

telyd, mikd antaa opiskelijalle valmennusta tyoeldmién (Bister, 2003).

Kompetenssi

Kompetenssi eli pdtevyys on todennettu kyky kayttia tietoa ja taitoa. Jyvéskyldn am-
mattikorkeakoulun opintotarjonnassa oleville opintojaksoille on kohdistettu seka kou-
lutusohjelmakohtaiset kompetenssit ettd koulutusalan yhteisid kompetensseja. Néin
kyetdin selkedsti hahmottamaan opintojaksojen sisélto ja niiden tarjoamat osaamis-
alueet. Kompetenssin haltija on henkild, joka hallitsee kyseisen pétevyyden ja osaa

kayttad asiaan liittyvid tietoja ja taitoja (Téarkeitd késitteitd 2010).

Perinteinen opettajajohtoinen luokkaopetus eli kontaktiopetus
Suurryhmédopetus on opetusta, jossa koko ryhmé etenee opettajan ohjauksen alaisena.

Opetus tapahtuu luokan edestd, ja opettaja kontrolloi tydskentelyé seké keskustelua.

Luokkaopetus on puhtaimmillaan behavioristinen malli, jossa opettaja antaa opiskeli-
joille oikeat tiedot ja korjaa vdirid tietoja. Tdmén positiivisen vahvistamisen avulla
opiskelijaa ohjataan haluttuun suuntaan ja lopputulokseen. Kuitenkin on huomattava,
ettd luokkaopetuksessa (kuten muissakin metodeissa) on siirrytty tai ollaan siirtyméssa

kokemukselliseen ja konstruktiiviseen malliin.

Negatiivisena puolena suurryhmdopetuksessa on sen passivoiva vaikutus, jossa opis-
kelijasta tulee yksisuuntaisen viestinnén kohde. Télloin oppiminen on kuullun toista-

mista ja ulkoa opettelua, jotta opettajalta saadaan positiivinen palaute.

Luokkaopetuksessa kdytetdin mahdollisesti sdhkdistd oppimisalustaa materiaalin ja-
kamiseen sekd joissain tapauksissa tehtdvien palautuksiin. Varsinaista interaktiivista
alustan kayttoa ei luokkaopetuksessa tapahdu, koska itse opetustilanne on (mahdolli-
sesti) vuorovaikutteinen. Opetus ei vilttamattd tapahdu tietokoneluokassa, vaan opis-
kelijoille ndytetddn luentodiat valkokankaalta videotykin kautta. Alustaa kédytetdin
tietovarastona, tiedon palautusvilineend ja tapana vélttdd monistetun materiaalin ja-

kamista.
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Luokkaopetuksessa PBL toimii eri variantteina. Opiskelu voi olla ns. puhdasta PBL—
opiskelua, jossa opiskelijat osallistuvat orientaatioluennoille ja tyoskentely tapahtuu
kontrolloiduissa tutorryhmissd. Télloin opettajalla on pelkdstdén tutorin asema, hin ei
puutu pienryhmitydskentelyyn kuin pyynndstd ja avustaakseen ryhmén etenemisti

ongelman ratkaisussa.

PBL—-opetusta voidaan kayttidd luokkaopetuksessa myos muunneltuna. Opiskelijat
voidaan jakaa ryhmiin (tai tarvittaessa antaa suorittaa opintojakso yksilotyond, mikali
opintojaksoa ei toteuteta juuri silloin, kun opiskelijalla on tarve opintojakson suorit-
tamiseen) ja antaa heille substanssiin kuuluvia ongelmia ratkaistaviksi ryhmétdina.
Télloin tyoskentely tapahtuu luokkatilassa luentojen aikana ja opiskelijoiden valitse-
massa tilassa heille sopivana aikana. Perusideana on kuitenkin soveltamista vaativien

kokonaisuuksien ratkaiseminen ja raportointi konstruktiivisesti ja yhteisollisesti.

Verkko-opetus

Verkko-opetuksessa hyddynnetdin tietoteknisid vilineitd opetuksen toteuttamisessa.
Verkko-opetus voi vaihdella mikroluokassa tapahtuvasta normaalista tuntiopetuksesta
taysin kontaktittomaan virtuaaliopiskeluun, jossa opiskelijalla ei ole kontaktiopetus-
tunteja lainkaan. Télloin opiskelu tapahtuu joko yleisti tietoverkkoa hyodyntéden tai

kayttden verkko-oppimisalustaa (esimerkiksi Moodle, Optima).

Verkko-opetuksen kiyttdmiseen liittyvét kiintedsti myds erilaiset pedagogiset ja tekni-
set ratkaisut. Verkko-opetuksen perusideoihin kuuluu avoimuus, jossa korostuvat op-
pijakeskeisyys ja joustavuus opintokokemuksessa (Kiviniemi 2000, 9). Opettajan
omat pedagogiset késitteet eri oppimistavoista tulevat nikyviin myos verkkototeutuk-
sissa. Itse verkko-opetuksen kiyttdminen ei vélttdmatta tarkoita, ettd opettajan peda-
gogiset nikemykset ovat avoimet tai oppijakeskeisyyteen kannustavat (Kiviniemi

2000, 14).

Verkko-opiskelussa voidaan kayttdd oppimisalustaa materiaalin jakamiseen, tehtiva-
palautuksiin, virtuaalitunteihin sekd tyotilojen hallintaan. Téydessd virtuaalitoteutuk-
sessa ei ole kontaktitunteja, joten mahdollinen kohtaaminen ohjaavan opettajan kanssa

tapahtuu oppimisympériston tilassa.
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Kontaktivapaassa PBL-opiskelussa orientaatioluennot on korvattu joko luettavalla ma-
teriaalilla tai av-materiaalilla, jossa késitellddn ajankohtainen aihe. Alustaa kéytetdin
tutortydskentelyyn, jossa kukin tutorryhmé kokoontuu sovittuna aikana. Yksilosuori-
tuksena on mahdollista soveltaa PBL-opintoja siten, ettd kukin opiskelija opiskelee
materiaalin verkon kautta ja vastaa annettuihin tehtdvakokonaisuuksiin alustan kautta.
Talloin on kiinnitettdva huomio tehtidvikokonaisuuksien laadintaan, jotta ne olisivat

monipuolisia ja vaatisivat opiskelijalta uuden tiedon tuottamista.

PBL-menetelméd voidaan kéyttad kaikissa opetustavoissa. Luokkaopetus ja kontakti-
vapaa virtuaaliopiskelu ovat déripditd, joiden vililld on useita yhdistelmid eri opetus-

tapojen valilla.

Tietokoneavusteinen yhteisollinen oppiminen

Yhteisollinen oppiminen edellyttéé jokaisen osallistujan panosta ongelmanratkaisuun.
(Lehtinen, Hakkarainen, Lipponen, Rahikainen, Muukkonen, Lakkala & Laine 2000,
11). Yhteisollinen oppiminen on saanut vaikutteita tietokoneavusteisesta ryhmétyos-
kentelystd, jossa kdytetddn ryhméiohjelmistoja. Ndiden sovellusten kéytto lisdd yksi-

16iden konstruktiivista yhteistyotd (Lehtinen ym. 2000,12).

Sidhkoinen oppimisympiristo/verkko-oppimisalusta
Verkko-oppimisalusta on www-pohjainen ympéristd, joka mahdollistaa yhteisen tie-
donrakentelun, verkkokeskustelun, tehtdvien palauttamisen ja niiden ohjauksen ver-

kossa (KenGuru 2010).

Nykyiset laitteet eli tietokoneet ja verkkoonkytkevit reitittimet ja/tai modeemit kyke-
nevit toimimaan verkko-oppimisympariston infrastruktuurialustoina. Varsinaisia lai-
tevaatimuksia ei Jyviskyldn ammattikorkeakoulun kayttdméssid Optimassa ole, jossa
ainoastaan ilmoitetaan suositus selainversiosta (Ohjeita www-selainten asetuksista,
n.d). On kuitenkin huomattava, ettd keskusmuistin maéré on ratkaiseva tekija sdhkoi-
sen oppimisalustan kannalta. Kayttdjakokemusten perusteella koneessa tulisi olla vé-
hintdén 1 Gt keskusmuistia, jotta alustan kdyttdminen olisi vaivatonta ja tarpeeksi no-
peaa. Suurempaa muistimadrdd kuitenkin suositellaan, jotta kiyton aikana ei esiintyisi
jarjestelmin pysdhtelyd eikd hidastelua. Keskusyksikon tulisi olla siis idltdén korkein-

taan kaksi—kolme vuotta oheislaitteinaan vihintidén yksi DVD—-asema, useampi USB —
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portti seka tarpeeksi kookas kiintolevy (320 — 640 Gt) katkeamattoman tydskentelyn
takaamiseksi (Puukko 2009).

Nykyiset laajakaistaliittymét (ADSL, kaapeli) riittévét yleisesti kdytdssé olevien op-
pimisalustojen kdyttdmiseen. Oppimisalustan suurin ongelma tietoverkon kannalta on
liitetiedostojen lataaminen kéyttdjén koneelle ja tiedostojen avaaminen kdyttdjan ko-
neella. Lataamisnopeuteen vaikuttavat verkon kuormitus ja liittymén nopeus. Tiedos-
tojen avaamisnopeus on taas riippuvainen kéyttdjin koneen keskusmuistin kuormituk-

sesta ja sovellusohjelmien yhteensopivuudesta.

Kiintedn tietoverkon tarjoama kapasiteetti on riittdvéd nykyisilld siirtonopeuksilla, mi-
kali kdytetdadn vahintddn 1 Mt liittymaa. 3G-liittymien eli ns. mokkuloiden ongelmana
on verkon kuormittuminen ja nopeuden putoaminen, mikd vaikuttaa yhteyteen ja sen
ylldpitdmiseen. 3G-verkossa dataliikenne véistdd puhelinliikennettd, jolloin yhteydet

hidastuvat ja tiedonsiirto vaikeutuu tai katkeaa (Puukko 2009).

Tiedon latautumisen nopeuteen vaikuttavat myos ladattavat tiedostot, joiden koko ja

ominaisuudet voivat vaihdella suurestikin tiedostojen tekijdsté riippuen.

Kaytettivat sovellukset
Oppimisalustoja kéytettdessd on muistettava, ettd opiskelijoilla (ja opettajilla myos) on
kaytossddn erilaisia jarjestelmdalustoja. Eri sovellusohjelmat liittyvit eri kayttojérjes-

telmiin, ja tarjolla on seké kaupallisia ettd avoimen lihdekoodin sovelluksia.

Yksi suurimmista ongelmista on kédytettdvien ohjelmien kiyttjarjestelmai- ja versio-
yhteensopivuus. Materiaalin tekijdn on huomioitava se seikka, ettd hinen tekeminsa
materiaalin tulee olla avattavissa kolmella eri alustalla (Microsoft, OS, Unix/Linux),
useammalla saman ohjelman eri versiolla (esim. Microsoft Office 97-2003, Office
2007, Office 2010) seka eri alustan eri ohjelmilla (Microsoft Word, OpenOffice, TeX-
turi). Ei ole kohtuullista vaatia, ettd opiskelijalla on viimeisin versio kalliista kaupalli-

sesta ohjelmasta, jotta hdn saa avattua opettajan tekemid dokumentteja.

Oppilaitoksen padtos pysytelld vain niissd sovellusohjelmissa, mitd oppilaitoksella on
tarjota, sitovat opiskelijat samalla pysyméin oppilaitoksen luokkatiloissa, mikéli oppi-
laitoksella ei ole tarjota opiskelijalisenssejd opiskelijoille kotikayttoon. Télloin mene-

tetddn virtuaaliopiskelun ajasta ja paikasta riippumattomuus.
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Kayttijin taidot ja tiedot seki tietoturvakysymykset

Tarkasteltaessa kéyttdjien ldhtotaitoja ja niissd olevia tasoeroja joudutaan huomioi-
maan koulutusalan ja harrastuneisuuden vaikutus opiskelijan valmiuksiin ottaa kéyt-
to0n uusia jarjestelmid. Mikéli ldhtotaso tietojenkasittelyssa ja tietokoneen kéytdssé
on matala, on vaarana, ettd jarjestelmén kiyttoonotto vie aikaa varsinaiselta substans-
silta ja sen opiskelulta. Téstd syysté tulisikin huolehtia, ettd opintojaksoille osallistu-

villa opiskelijoilla on tarvittavat 1dhtdtiedot ja -taidot.

Jarjestelmdn kdyttoon sopeutuminen riippuu tdysin kéyttdjisti. Paljon tietoverkkojen
kanssa tyoskentelevit henkilGt ottavat oppimisalustat nopeasti kdyttoon, kun taas vi-
hemmén tietokoneella tydskentelevit kokevat alustan kdyton opettelemisen ylimaarai-
seksi tyoksi. On mahdollista, ettd jarjestelmdn kdyton opiskelu vie huomiota ja aikaa

varsinaisen substanssin opiskelulta.

Verkon ylitse tydskenteleminen tapahtuu joko opiskelijan omilla sovellusohjelmilla tai
oppilaitoksen tarjoamilla ohjelmilla. Ndiden ohjelmien kéyton on oltava hallinnassa

ennen kuin opiskelija pystyy opiskelemaan itsendisesti.

Ongelmia tuottavat myos vaihtelevat tietoturvamééritykset, jotka eri kédyttdjien ko-
neessa saattavat jopa estid jarjestelmdn kayttamisen. Téllaisia tietoturvaestoja ovat
esimerkiksi JavaScript—komentojonojen estiminen, ponnahdusikkunoiden estdminen,
varmenteiden hyviksyminen/hylkddminen ja tiedostojen lataamisen estdminen verkos-
ta omalle koneelle. Mikéli opiskelijan kdyttdmén koneen tietoturvaméaaritykset ovat

tiukat jostain syysti, on jérjestelmén kayttdminen joko vaikeaa tai mahdotonta.

Muistijéljen syntyminen

Opiskeltaessa uusia asioita hankitaan ja konstruoidaan uutta tietoa kisilld olevasta ma-
teriaalista. Kun tdmé tieto on opiskelijan pysyvéssd muistissa, sanotaan, ettd on synty-
nyt muistijilki. Tdma jéalki varastoidaan pitkdaikaiseen muistiin, jonka jélkeen muisti-
jalki on haettavissa kayttoon tarvittaessa. Mikili muistijélked ei synny, tieto on vain
lyhytaikaisessa tyomuistissa, josta se poistuu drsykkeen pdatyttyd. (Viestintitieteelli-

nen tutkimus - Tieto on pohjimmiltaan muistijilkid. 2010).

Muistijélki on haettava kayttoon ja uudistettava, jotta se ei katoaisi ajan mukana.

Muistijéljen pysyvyyttd ja vahvuutta voidaan parantaa paitsi noutamalla muistijilki
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kaytt6on useamman kerran, myds liittdmélld muistijélkeen positiivisia kokemuksia

(positiivinen oppimiskokemus).

Tarkasteltaessa opintojaksoista muodostuvia muistijdlkid voidaan todeta, ettd saman
aihealueen opintojaksojen vilissi ei saa olla pitkdd, vuoden mittaista taukoa. Toisaalta
taas voidaan huomioida, ettd lyhyt katko kahden suuren kokonaisuuden vililld auttaa
kokonaiskuvan muodostumista ja jasentymistd. Tdlloin esimerkiksi kesdloma kahden
ison opintokokonaisuuden vélissd voi olla muistijélked vahvistava tekijd. Pidempi tau-
ko taas aiheuttaa asioiden unohtamista ja uuden tiedon kokonaiskuvaan sijoittautumi-
sen vaikeutumista. Ajoitukset ovat siis kriittinen tekijd muistijaljen syntymisen kanssa

(Mitd muisti on, n.d.).

Opintojen kerrostautuminen

Tutkintokokonaisuus rakentuu opintomoduuleista, jotka puolestaan rakentuvat mo-
duulin sisélld olevista opintojaksoista. Opintojaksoilla on erityyppisid pohjatietovaa-
timuksia, joiden on oltava toteutuneena, mikali opiskelija aikoo suorittaa opintojakson
onnistuneesti. Mitd pidemmaélle opinnot edistyvét, sen vihemmén opintojaksoilla kési-
telldén perusasioita. Menetelmén tarkoituksena on syventda ja laajentaa osaamista
opintojakso kerrallaan kerrostamalla tietoja jatkuvasti toistensa péille. Asiaa voidaan
verrata talon rakentamiseen, jossa kivijalan on oltava vahva, jotta seindt ja katto py-

syisivit pystyssa.

Kerrostautuminen auttaa myds muistijiljen syntymistd ja substanssin kokonaiskuvan
muodostumista. Asian toistuminen eri opintojaksoilla eri ndkokulmista ja yhteyksista

tuottaa opiskelijalle konstruktiivista tietoa, joka sdilyy pitkdaikaismuistissa.

Opintojaksojen sidostautuminen

Eri opintojaksot liittyvét toisiinsa paitsi kerrostautumisella myds sidostautumisella.
Sidostautuminen voidaan ymmartié eri opintojaksojen vélisilld asiayhteyksilld. Tal-
16in yhden opintojakson taitoja ja tietoja voidaan kdyttda toisen opintojakson sub-
stanssin ymmaértamiseen. Esimerkkind voidaan mainita vaikka ohjelmoinnin opinto-
jen, www-sovelluskehityksen ja markkinoinnin opintojen vélillinen yhteys. Télloin
ohjelmoinnin taitoja tarvitaan www-sovelluksen toteuttamiseen, jossa on myos huo-
mioitava ldhetettdvdnd oleva markkinointiviesti. Markkinointiviestille taas voidaan

asettaa tavoitteita ja vaatimuksia www-media huomioon ottaen, jolloin www-
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sovelluksen suunnittelussa on huomioitava paitsi markkinointi, myos asian toteutus
ohjelmoinnilla. T4lld tavalla kaikki osaamisalueet tdhtddvit samaan lopputulokseen,
tdsséd tapauksessa toimivaan www-sovellusratkaisuun, joka tayttda sille asetetut vaati-

mukset ja odotukset sekd teknisesti ettd viestinnillisesti.

4.2 Jyviskylin ammattikorkeakoulun kayttimat menetelmiét

Liiketalousopintojen toteutuksissa on Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa kéytossi
useita eri opetusmetodeja. Toteutustavat ja -laajuudet vaihtelevat koulutusohjelmittain
ja koulutusyksikoittdin. Opintojakson vastuuopettajalla on vapaus valita opetusmetodi
sen mukaan, minkd verran hin on saanut resursseja opintojakson toteuttamiseen ja
minkd metodin hén itse kokee mielekkééksi tavaksi oppia ja opettaa. Tavallisimpia

metodeja ovat perinteinen kontaktiopetus, verkko-opetus ja PBL.

On huomattava, etté eri koulutusohjelmien opiskelijoilla on erilainen ndkdkulma liike-
talousopintojen merkitykseen. Opiskelija valitsee koulutusohjelman hénté kiinnosta-
van alan vuoksi. Joissakin tapauksissa voidaan havaita, etté liikketalousopinnot mielle-
tadn valttdméttomaéksi pakoksi, mikili niiden olemassaoloa tutkinnon osana ei kyeti

hahmottamaan perustellusti (Lappalainen—Kajan 2008).

Perinteinen kontaktiopetus eli opettajajohtoinen luokkaopetus
Luokkaopetusta on kéytetty Tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa aikaisempina lu-

kuvuosina laskentatoimen ja IT-liiketoiminnan opintojaksoilla.

Laskentatoimen opintojaksoilla kdytdssd on ollut oppikirja ja sithen liittyvit tehtavét
tyokirjassa. Opetus on tapahtunut teorialuokassa edeten oppikirjan mukaisessa jirjes-
tyksessé ja opintojakso on toteutettu 1. opiskeluvuoden kevéilld. Opintojakson toteu-
tukseen on myds kuulunut pistokokeita ja etdtyo, jossa opiskelija on laatinut annettu-

jen tietojen perusteella tilinpditosasiakirjat.

IT-liiketoiminta —opintojaksolla on toteutuksessa kéytetty yrityssimulaattoria nimelta
Know How to Play. Simulaation ldpikdyminen muodosti osan opintojakson arvosanas-
ta yhdessé tentin ja esseetehtévien kanssa. Simulaation lisdksi opetus tapahtui luen-

noimalla opintojakson kontaktitunneilla.
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Verkko-opetus

Puhtaasti virtuaalitoteutuksena tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa on ollut luku-
vuodesta 2006 lukuvuoteen 2008 Markkinoinnin perusteet. Opintojakson materiaali
on ollut Optiman ty6tilassa eikd opintojaksototeutukseen kuulu yhtién kontaktiopetus-

ta.

Opiskelijat laativat itsendisesti opintojakson alussa aikataulun annetun aikajanan puit-
teissa. Mikdli opiskelija ei pysty noudattamaan itse laatimaansa aikataulua, hénelld on
velvollisuus laatia uusi aikataulu ja ldhettdd se vastuuopettajalle. Télld on harjoitettu
opiskelijaa hahmottamaan omaa ajank&ytt64én ja ottamaan vastuu omista opinnois-

taan.

Toteutus koostuu 11 etitehtdvisarjasta, joissa jokaisessa on 4 — 7 osatehtéviad. Naista
etatehtavistd, aikataulutuksesta ja kurssipalautteesta muodostuu portfolio, joka arvioi-
daan kokonaisuutena asteikolla yhdestd viiteen. Apuna opiskelijalla on luettelo 14h-
dekirjallisuudesta seka asiaviitesanat tiedonhakua varten. Raportointi tapahtuu oppilai-
toksen omalla raportointimallilla, ja opiskelijan on omien raporttiensa liséksi kdytava

kommentoimassa kolmen muun opiskelijan portfoliota.

Tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa on kéytetty sdhkdistd oppimisalustaa eri opin-
tojaksoilla eri laajuudessa. Alustan kdyton laajuuden ja kéytettdvin metodin on valin-

nut opintojakson opettaja, joka on tuottanut materiaalin ja hallinnoinut tyétilaa.

PBL

PBL-ratkaisuja on kéytetty ainakin seké Tietojenkisittelyn koulutusohjelmassa etté
saman koulutusyksikon toisessa tradenomikoulutusohjelmassa, joka on Liiketalouden
monivalintainen koulutusohjelma. Opetusmetodina PBL:44 on kiytetty tietojenkésitte-
lyn koulutusohjelmassa useina eri variantteina. Tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa
PBL—pohjaista toteutusta on kdytetty Yrittdjyys ja Markkinointi — opintojaksolla, joka
kuului tutkintorakenteeseen lukuvuosina 2003 — 2006. Myds eBusiness — opintojak-
solla on ollut kdytdssd ongelmanratkaisuun perustuva toteutus, jossa opiskelija on to-

teuttanut verkkokaupan ja dokumentoinut tyonsa kirjallisesti (Bister 2010).

Yrittdjyys ja markkinointi -opintojaksolla muodostettiin 4 — 6 opiskelijan ryhmid, jot-

ka perustivat kuvitteellisen yrityksen, minki puitteissa opintojakso kéytiin lavitse.
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Opintojaksolla tehdyistd dokumenteista muodostui portfolio, jonka perusteella opinto-
jakso arvioitiin. Toteutus painottui opiskelijoiden ryhmaé- ja yksilotydskentelyihin, si-
saltden substanssiluentoja kattavasti koko opintojakson sisédltdalueelta. Varsinaisia
PBL-tutorointiryhmié ei toteutuksessa kdytetty opettajaresurssien vihyyden vuoksi.
Opiskelijaryhmét kokoontuivat itsendisesti ja dokumentoivat kokoontumisensa poyta-

kirjoilla ja ryhmiesseetoilla.

Liiketalouden koulutusohjelmassa sadnndllisesti kdytetty PBL on saanut henkilokun-
nalta positiivista palautetta. Alkuvaiheessa opintojaksojen sisiltdjen yhdistaminen on
tuottanut tyotd ja vaatinut opettajilta oman osaamisen laajentamista ja uusien nako-
kulmien omaksumista. Opintojaksojen edetessé kuitenkin kuormitus on siirtynyt opis-
kelijoille ja opiskelijat ovat puolestaan joutuneet tarkastelemaan asioista eri ndkokul-
mista (Eskola, 2009). Ohjaus ja koulutus painottuvat alkuvaiheeseen, jonka jilkeen
ryhmistd on tullut enenevassd madrin itseohjautuvia. Opettajalla onkin ollut suurin tyo
itsensd hiljaisena pitdmisessi, silld opettajan tehtdvéni ei ole puuttua ryhmén toimin-

taan (Méntysaari 2009).

Liiketalouden koulutusohjelmassa opintojaksoista on muodostettu moduulisia koko-
naisuuksia, joita opettamassa on 2-5 opettajan tiimi. Resurssit jaetaan tiimin sisélla ja
jokaisella opettajalla on oma osansa isommasta kokonaisuudesta. Ndin opintojaksot
sidostuvat kokonaisuuksiksi ja opettajat ovat jatkuvassa yhteistyossd (Pyykkonen

2009).

Tutkimuksen tekijan omassa tydssd on kdynyt ilmi, ettd ammatillisella tutkinnolla Tie-
tojenkasittelyn koulutusohjelmaan valitut opiskelijat eivét tunne tarvitsevansa kontak-
tiopetusta lainkaan. He suorittavat virtuaaliopinnot mielelldén, itse valitsemansa aika-
taulun puitteissa. Aikataulumuutoksia ei tehdd kuin harvoin ja vastauksissa peilataan
omaa osaamista aikaisemmin opittuun. Lukiotutkinnolla opiskelemaan valitut taas
odottavat kontaktiopetusta ja joutuvat tekemédn uusia aikataulutuksia useammin kuin
ammatillisen tutkinnon suorittaneet. Liséksi oppiminen painottuu enemmén luetun
toistamiselle kuin uuden tiedon rakentamiselle. On kuitenkin huomattava, ettd asiasta
ei ole tehty tarkempaa mielipidekyselyé, vaan kysymyksessd ovat opiskelijoiden omat

suulliset mielipiteet.
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Virtuaaliopintoja toteutettaessa on kuitenkin muistettava, ettd opiskelijoita hakeutuu
koulutusohjelmaan sekd ammatilliselta ettd lukiotasolta. Opiskelumetodit ovat eri ta-
soilla erilaisia, miké ei voi olla vaikuttamatta opiskelijan asenteisiin opintojen toteu-

tukseen suhteen.
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S LHKETALOUSOPINTOJEN SIDOSTAMINEN MUI-
HIN TIETOJENKASITTELYN KOULUTUSOHJEL-
MAN OPINTOIHIN

Tarkasteltaessa syksylld 2009 aloittaneiden opiskelijoiden tutkintorakennetta on ha-
vaittavissa, ettd liiketalousopinnot ovat edelleen erillisid opintojaksoja eivatka sidos-
taudu luontevasti tietojenkésittelyn opintoihin, vaikka opintojaksot ovatkin nyt tiu-
kemmin ryhmiteltyind kahteen moduuliin. Kuitenkin liiketalousopintojen sidostami-
nen koulutusohjelman muihin opintoihin on havaittu tarkedksi opintojen normaalin
etenemisen kannalta. Tutkimuksen tekijdn omassa opettajan tydssé on tullut ilmi, ettéd
liikketalousopinnot mielletddn erillisiksi opintojaksoiksi, jotka eivét milléddn tavalla tue
opiskelijan osaamista ja tdten tuo minkédénlaista lisdarvoa tutkintoon. Motivaatio liike-
talousopintojen suorittamiseen on ollut huono, miké on heijastunut opintojaksojen
suorittamiseen useina uusintoina, heikkoina arvosanoina ja viivdstyneind suorituksina.
Sidosteisuuden puuttuessa opintojaksot on jétetty suorittamatta ja niiden suoritus on
tullut ajankohtaiseksi vasta, kun tutkinto on ollut jo loppuvaiheessaan. Tilldin opinto-
jakson suorittamisesta ei ole ollut havaittavaa hyotyd oppimisen kannalta, vaan opis-

kelija on suorittanut opintojakson saadakseen tutkinnostaan puuttuvat opintopisteet.

Jotta liiketalouden opintojaksot miellettdisiin oleelliseksi osaksi tutkintoa, on opinto-
jaksojen merkitys tutkinnon kokonaisuuden ja tyoeliméosaamisen kannalta selvitetté-

vé opiskelijoille heti opintojen alkuvaiheessa.

Voimassa olevan 2009-2010 tutkintorakenteen mukaan liiketalousopintojen ensim-
maéinen vaihe aloitetaan vahvistetun opetussuunnitelman mukaan heti opintojen alku-
vaiheessa. Talloin toteutetaan Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat — opintojakso. Ta-
mén jélkeen vuorossa on 1. vuoden kevédn ajan kestidva Johtaminen ja projektityd —
opintojakso, joka tdydentdd Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat — opintojaksoa orga-

nisaatiojohtamisen nikokulmasta.

2. opiskeluvuotena suoritetaan opintojaksot Liiketoiminta ICT—alalla, joka kestdé ko-
ko lukuvuoden ajan. 2. opiskeluvuotena on mahdollista suorittaa Web liiketoimin-
taympaéristond — moduulin opintojaksot eBusiness syksyn aikana. ICT Marketing and

Collaborative Media on suoritusvuorossa toisen vuoden kevailld. Tami moduuli on
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vaihtoehtoisiin ammattiopintoihin kuuluva, kooltaan 10 opintopistettd ja kehittda
opiskelijan liiketaloustaitoja web-ympéristdssd. Opiskelijan on siis tiedettdva ensim-
maéisen opiskeluvuoden jdlkeen opintojensa painotuksen, jotta hdn voi valita oikeat

opintojaksot tutkintoonsa.

Lahempi tarkastelu sisdllostd, aikataulutuksesta ja opetusmetodeista kohdistetaan téssé

tydssd opintojaksoihin Liiketoimintaosaamisen perusteet ja Liiketoiminta ICT-alalla.

5.1 Opintojaksojen sidostaminen toisiinsa

Opintojaksojen sidostamisessa toisiinsa voidaan hahmottaa viisi eri vaihetta:
e selvitetddn yhteydet muihin koulutusohjelman opintojaksoihin

e selvitetddn liiketalousopintoja siséltdvien moduuleiden leikkauspinnat

toisiinsa ndhden

e sidostetaan muut tietojenkdsittelyn koulutusohjelman opintojaksot lii-

ketalousopintoihin
e sidostetaan liiketalousopinnot muihin koulutusohjelman opintoihin

¢ hallinnoidaan sidosteisuus ja kompetenssien kehittyminen kontrolloi-

malla esitietovaatimuksia.

Némé vaiheet omalta osaltaan vaikuttavat koulutusohjelman kompetenssien kehitty-
miseen ja tétd kautta opiskelijoiden osaamisen kasvuun ja kehittymiseen (Tietojenké-

sittelyn koulutusohjelman tutkintorakenne(yleis TIKO 20090203) v9, 2009).

Kompetenssit yhdistivani tekijéini
Yhdistidvini tekijiné sidostamisessa ovat koulutusohjelman kompetenssit, joiden ke-
hittymisté seurataan koko opintojen ajan. (Ks. kuvio 11) Kompetenssikuvaukset tieto-

jenkdsittelyn koulutusohjelmalle ovat liitteessé 3.
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Jyvaskylan ammattikorkeakoulu/Liiketalous/Tietojenkasittely kompetenssien kehittyminen opintojen aikana

1. syksy 1. kevat 2. syksy

2. kevat 3. syksy

3. kevat

4. syksy

HTI1, Tietojarjestelmaosaaminen. Pakollisia opintoja 85 op, valinnai

sia ammattiopintoja

HTI2, ICT-infrastruktuuriosaaminen.
Pakollisia opintoja 10 op,
valinnaisia ammattiopintoja 10 op

valinnaisia ammattiopintoja 10 op

HTI3, ICT-projektiosaaminen. Pakollisia opintoja 20 op,

op,
valinnaisia ammattiopintoja 20 op

HTI4, Liiketoimintaosaaminen. Pakollisia opintoja 20

HTI5, ICT-erikoisosaaminen. Pakollisia

opintoja 55 op,

valinnaisia ammattiopintoja

30 op

KUVIO 11. Kompetenssien kehittyminen opiskeluaikana

Kompetenssien HTI1 ja HTIS kehittyminen loppuun saakka selittyy silld, ettd opin-

ndytetyo sisdltdd molemmat kompetenssit ja harjoittelu on HTI5-kompetenssin alla.

Harjoittelu on aikataulutettu 3. vuoden keviille ja opinnédytetyd 4. vuoden syksylle eli

viimeiselle puolikkaalle.
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5.1.1 Yhteydet muihin opintojaksoihin

Sidostamistyo aloitetaan selvittimalld liiketalousopintojen yhteydet muihin koulutus-
ohjelman opintojaksoihin tilld hetkelld. Tutkitaan, mité perustietoja ja — taitoja opinto-
jaksot tarjoavat ja mille opintojaksoille litketoimintaosaamisen opintojaksot ovat vaa-
timuksena. Samalla tarkastellaan kompetenssin HTI4 kehittymistd ja sen toteutumista

opintojaksojen toteutuksissa.
Liiketalouden opintojaksoja, joihin ei opinto-oppaassa ole vaadittu mitdan pohjatieto-
ja

e Johtaminen ja projektityd 5 op

Raportointitaidot ja perus-ICT — taidot vaativia liiketalouden opintojaksoja ovat:

e Communication Tools 5 op
e Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat 5 op.

Epédmairiisid perustietovaatimuksia on seuraavilla opintojaksoilla:

e Liiketoiminta ICT —alalla 10 op
e cBusiness 5 op
e ICT-marketing and Collaborative media 5 op.

Selkeilld, opintojaksoja nimeltd mainitsevilla ennakkovaatimuksilla ei varsinaisesti ole

yhtddn litketalouden opintojaksoa.

Kaikki liiketalousopintojen ryhméén kuuluvat opintojaksot joko téysin vailla pohja-
osaamisvaatimuksia tai erittdin epéselvilld pohjaosaamisvaatimuksilla. Kuitenkin
opintojaksojen tulisi syventdd ammattiosaamista ja kasvattaa kompetensseja, jotka ei-

vit tapahdu, elleivit opintojaksot ole todellisessa yhteydessé toisiinsa.

Opintojaksoilla on olemassa alisteisuuksia eli pohjatietovaatimuksia. Ilman pohjatie-
tovaatimuksia eli alisteisuuksia osaaminen ja kompetenssit eivét kehity. Tarkastelta-
vissa litketalouden opintojaksoissa kompetensseina ovat HTI1 eli tietojdrjestelma-
osaaminen sekd HTI4 eli litketoimintaosaaminen. Liiketoimintaosaamisen kompetens-
si on koulutusohjelmalle ominainen kompetenssi, koska koulutusohjelma kuuluu Lii-

ketoiminnan ja palveluiden koulutusyksikkoon. Kuviossa 12 nikyy kompetenssin
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HTI4 kehittyminen. Alana tietojenkésittely kuuluu luonnontieteiden koulutusalaan

ammattikorkeakouluissa, mutta tietojenkdsittely kuuluu tietojirjestelmitieteiden kaut-

ta my0s taloustieteiden alle sen litketaloudellisen aspektin vuoksi.

Liiketalouden opintojaksojen kompetenssit ja niiden kehittyminen:

Communication Tools, pohjatietoina ovat perus-ICT taidot, ei pohjavaati-
muksena millekdin opintojaksolle. Opintojaksolle ei ole kohdistettuna min-

kdédnlaisia kompetensseja koulutusohjelman puolesta.

Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat, opintojakson antamia tietoja voidaan
kayttad perustietona Liiketoiminta ICT-alalla — opintojaksolla. Kompetenssi

HTI4:n kehitys kdynnistyy.

Johtaminen ja projektityd, perustiedot johtamisesta ja projektityostd, ei ole
pohjavaatimuksena mihinkdén. Opintojaksolla ei ole mydskddn mitédn 1dh-
totietovaatimuksia. Kompetenssi HT14 voi kehittya tdlld opintojaksolla,
mutta kehitys pysihtyy, koska opintojakson tietoja ei ndyta tarvittavan mis-
saan. Kompetenssi HT11:n kehitys kidynnistyy uusien tydkalujen kdyttoon-

oton myota.

Liiketoiminta ICT-alalla, ei ole pohjavaatimuksena mihink&én. Kompetens-
si HTI4 ei kehity suoraan, silld selkeitd pohjatietovaatimuksia ei ole. Kéy-

tanndsséd kuitenkin HTI4 kehittyy jossain mdérin opintojakson Liiketoimin-
taosaamisen lahtokohdat pohjalta. Kompetenssi HTI1 kehittyy, mikali kdyt-

toon otetaan edelleen uusia tydkaluja ja menetelmid.

eBusiness, on pohjatietovaatimuksena ICT-marketing and Collaborative
Media — opintojaksolle. Pohjatietovaatimukset tille opintojaksolle voivat
olla Liiketoimintaosaamisen lahtokohdat — opintojakson tiedot, jolloin
kompetenssi HT14 kehittyy edelleen. Suoraa mainintaa opintojaksovaati-

muksista ei ole. HTI1 kehittyy uusien jirjestelmien kdyttdonoton myota.

ICT Marketing and Collaborative media, ei ole pohjavaatimuksena mihin-
kadn. Pohjatietovaatimuksena ovat eBusiness -opintojakso ja epdselvasti

litkketoimintaosaamisen perusteet. Opintojakso on ajallisesti likketoiminnan
opinnoissa viimeisend, jolloin liitketoimintaosaamisen kompetenssin pitdisi

tulla pdédtokseensd. HT14 kehittyy, samoin HTII.



38

ICT-tradenomin tutkintorakenne 2009- 2010/Liiketoimintaosaaminen ja Web liiketoimintaymparistona
Kompetenssin HTI4 kehittyminen

1. Syksy/| | 1. Syksy/| | 1. kevat/ || 1. kevat/ [| 2. Syksy/|| 2. Syksy/| | 2. kevat/ || 2. kevat/
1. jakso || 2. jakso 3. jakso 4. jakso || 1.jakso || 2.jakso 3. jakso || 4. jakso

Liiketoimintaosaamisen Johtaminen Liiketoiminta [T-alalla 5

lahtékohdat ja projektityd iiketoiminta IT-alalla 5 op

5 oD 5 an

— Liiketoiminnan keskeiset Liiketoiminnan prosessien kehittaminen ja tietoteknisten
prosessit ja toiminnot ratkaisujen kayttaminen prosesseissa asiakaspalvelu

I i [ | HT14

Tietotekniikan merkitys osana organisaation
toimintaa ja sen rooli toiminnan kehittymisesséa

) ICT-marketing and
eBusiness Collaborative Media
5 op 5op

Sopimukset, lisenssit,

tarjoukset ja tekijanoikeudet

Tietojarjestelma- Tietohallinto
infrastruktuuri organisaation osana
5 op 5op

KUVIO 12. Kompetenssin HT14 kehittyminen opintojen aikana

HTI4 — kompetenssin kehittymistd tehostetaan vield Tietohallinnon moduulissa
(HTI20Z, 10 p), joissa on kahdessa opintojaksossa kompetensseina HTI2 (ICT-
infrastruktuuriosaaminen) ja HTI4. Tietohallinnon moduuli kuuluu valinnaisiin am-
mattiopintoihin ja kompetenssiensa perusteella se sivuaa liiketoimintaosaamisen mo-

duuleita.

5.1.2 Moduuleiden leikkauspinnat

Seuraavaksi selvitetdéin moduuleiden kontaktipinnat tarkemmin ja tutkitaan, missi
kohtaa moduulit leikkaavat tai niiden pitdisi leikata. Kompetenssien kohdistaminen
leikkauskohtiin on tirkeéa, silld yhteydet muodostuvat juuri kompetenssien kautta.
Tésséd vaiheessa on tirkedd huomioida, ettd kompetenssit todellakin tulevat toteutu-

maan opintojaksojen sisdlloissé.

Liiketoimintaosaamisen, Web liiketoimintaympéristond ja Tietohallinto — moduulei-
den leikkauspinnassa ovat kompetenssit HTI1 ja HTI2, joita ei tarkastella tdssd ty0ssa

sekd HTI4.




39

Kompetenssi HTI4 on Liiketoimintaosaamisen kompetenssi. Kompetenssin sisiltoné
on liiketoiminnan keskeisten prosessien ja toimintojen ymmartdminen. Tietotekniikan
merkitys osana organisaation toimintaa ja sen roolin toiminnan kehittdmisessa kuuluu
my0s kompetenssiin. Kompetenssin hallitseva henkil6 osaa kehittda liikketoiminnan
prosesseja ja etsid tukea ratkaisuihin tietotekniikasta sekd ymmaértéa sopimusten, tar-
jousten, lisenssien ja tekijanoikeuksien merkityksen omassa tyossddn. Hén osaa myos
palvella asiakasta. Kompetenssi esiintyy yhteensd seitsemélld opintojaksolla (ks. 5.1.1

Liiketalouden kompetenssit ja niiden kehittyminen).

Liiketoimintaosaaminen ja Web liiketoimintaympiiristona
Molemmissa moduuleissa on vahva liiketaloudellinen nikdkulma. Liiketoiminta-
osaaminen painottuu Web liiketoimintaympéristond — moduulissa sdhkoiseen liike-

toimintaan, kuten kuviosta 13 voidaan ndhda.

Liiketoiminta- Web liiketoiminta-
osaaminen HTL10Z ymparistona HTL20Z

e | N

Hallinto, tuotanto ja markkinoint, Webratkaisujen kaytto liiketoiminnan
ihmiset, prosessit ja teknologia B L . prosesseissa ja toiminnoissa
Liiketoiminnan prosessit
/ ja toiminnot \

Liiketoiminnan tietojarjestelmat, Tietotekniikan ia sen kehitvksen Web liiketoiminnan tietojarjestelmana,
talous ja informaatio : Y J f ity sen tuottama tieto ja kilpailuetu
merkitys organisaatiolle

[ \
- - e Liiketoiminnan prosessien kehitys ;
L!!Iéetmm'n?-?n pkroseststlt ja dell ja tietotekniset ratkaisut \_/_\/eb osand yrityksen ;
niiden merkitys kannattavuudelle liketoiminnan prosesseja

\ Sopimusoikeus ja prosessien kehitysta
Immateriaalioikeus iiketoiminnassa Lisenssioikeus /
\ Tekijanoikeus Immateriaalioikeuden soveltaminen
web-ymparistossa

Asiakaspalvelu /
1

Sahkdinen asiakaspalvelu
ja sen erikoispiirteet

Web asiakaspalvelussa

KUVIO 13. Moduulien HTL10Z ja HTL20Z leikkaukset kompetenssissa HTI14

Liiketoiminnan prosessit ovat esilld molemmissa moduuleissa, samoin tietotekniikan
tarjoamat mahdollisuudet prosessien tehostamiseen, yrityksen toiminnan kehittdmi-

seen ja prosessien tehokkaaseen ldpivientiin.



40

Koska haltijalla on nikemys liiketoiminnan eri prosesseista, hdn pystyy myds kehit-
tadmadn prosesseja liiketaloudelliset tavoitteet 1dhtokohtanaan myds ICT-ympéristossa.
Sopimus- ja lisenssioikeus seki tekijdnoikeus (immateriaalioikeus) ovat molemmissa
moduuleissa tirkedssd osassa, silld immateriaalioikeus on oleellinen osa liiketoimin-
taa. Asiakas on yritykselle erittdin tirked, silld hdnen tarpeensa muodostavat yrityksen
toiminta-ajatuksen ja sitd kautta liikkeidean.. Kummassakin moduulissa esiintyy asia-

kas ja hidnen merkityksensd substanssin sisélla.

Liiketoimintaosaaminen ja Tietohallinto
Liiketoimintaosaamisen moduuli leikkaa my6s Tietohallinnon moduuliin sekd kompe-
tenssin HTI1 ettd HTI4 osalta. Tietohallinnon moduulissa osaamista syvennetiin tie-

tojarjestelméinfrastruktuurin ja tietohallinnon osalta.

osiilketoiminta: —— Tietohallinto HTI20Z

y | N

Hallinto, tuotanto ja markkinointi, —IO—ISeat;)JaaHi?(settf)lm?r;?]f;isnilétsuei!g'a
ihmiset, prosessit ja teknologia P !

Liiketoiminnan prosessit
/ ja toiminnot

\
Liiketoiminnan tietojarjestelmat Tetjarestelmainfrastulduutin
talous ja informaatio ’ Tletotekn_ukan jasen kel:utyksen ja tietohallinnon tekniset ratkaisut
/ merkitys organisaatiolle
\

Liiketoiminnan prosessit ja Liiketoiminnan prosessien kehitys

niiden merkitys kannattavuudelle ja tietotekniset ratkaisut Tietojarjestelmainfrastruktuuri ja
tietohallinto osana yrityksen
Sopimusoikeus liiketoiminnan prosesseja
ja prosessien kehitysta
Lisenssioikeus /
Immateriaalioikeus liiketoiminnassa Tekijanoikeus

Immateriaalioikeus ja tietoturva

Asiakaspalvelu
I
/

Asiakaspalvelu ja | Tietohallinto asiakaspalvelun
asiakkuuden hoito osana ja tukena

\J_/

KUVIO 14. Moduulien HTL10Z ja HTI20Z leikkaukset kompetenssissa HTI4

Liiketaloudellinen nikdkulma painottuu edelleen, vaikka tietohallinnon moduulissa
lahennytddnkin ICT-infrastruktuuriosaamista. Tietohallinto ja tietojérjestelméstruktuu-

rien toiminta liikketoiminnan tukena ovat osa nykyaikaisen yrityksen toimintaa. Liike-
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toiminnan prosesseissa ndhdddn teknisen toteutuksen tuomat mahdollisuudet tiedon
hallintaan, kun taas tietotekniikka itsessdén on sarja ratkaisuja, joissa on huomioitava
my0s kannattavuus- ja tuottavuuslaskelmat. Liiketoiminnan prosessien kehityksessa
ovat seka liiketaloudelliset ettd tietotekniset aspektit yhté tirkeitd késiteltdessd yrityk-
sen toiminnalle elintirkeitd tietoja. Immateriaalioikeuden kisitteet ja lainsdddénto ovat
oleellinen osa tietoturvaa tietoturvalainsdddidnnon lisdksi. Kompetenssin haltija kyke-
nee myds hahmottamaan tietohallinnon ja tietojarjestelmdinfrastruktuurin merkityksen

asiakaspalvelulle ja sen onnistumiselle. (Ks. kuvio 14)

Web liiketoimintaympéristona ja Tietohallinto

Tietohallinnon moduuli leikkaa myds Web liiketoimintaympéristond — moduulia
kompetenssin HT14 kohdalla. Kuviossa 14 kisitelldén leikkaavana kompetenssina
vain HTI4, silld Tietohallinnon toinen kompetenssi on HTI2 eli ict-
infrastruktuuriosaaminen (joka on puolestaan yhteydessd ICT-infrastruktuurin moduu-

liin HTI10Z).

YAt HT L 302 —— Tietohallinto HTI20Z

y | N

Tietojarjestelmainfrastuktuurin
Webratkaisujen kaytto liikketoiminnan osana liikketoiminnan prosesseja

prosesseissa ja toiminnoissa Liiketoiminnan prosessit

ja toiminnot \
Tietojarjestelmainfrastuktuurin
Tietotekniikan ja sen kehityksen ja tietohallinnon tekniset ratkaisut
merkitys organisaatiolle
\

Webympériston kéytts ja Liiketoiminnan prosessien kehitys

. ja tietotekniset ratkaisut Tietojarjestelmainfrastruktuuri ja

ggzglil:itj)?kzten prosesseja ja Iti(la(tohalllinto osana yrityksen

. PR Sopimusoikeus iiketoiminnan prosesseja
prosessien kehiystd ja prosessien kehitysta

\ Lisenssioikeus /
Immateriaalioikeus ja tietohallinto Tekijanoikeus
webymparistossa Immateriaalioikeus ja tietoturva
Asiakaspalvelu tietohallinnossa
|
\ /

V\_/_ibk_gsiakaspall(\ll(elussa J: . | Tietohallinto ja tietoturva
sahkoinen asiakkuuden hoito sahkoisessa asiakaspalvelussa

\L/

KUVIO 15. Moduulien HTL20Z ja HTI20Z leikkaukset kompetenssissa HTI4

Web-ratkaisut tarvitsevat toimiakseen infrastruktuuriratkaisuja, joiden toiminta seké

tekniseltd ettd taloudelliselta kannalta tarkasteltuna on yksi liikketoiminnan prosessien
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tarkeitd solmukohtia. Tekniset ratkaisut ovat myos toimivien tietojérjestelmien edelly-
tys ja ratkaisujen kehittdminen ja tehostaminen tuovat kilpailuetua yritykselle. Kun
litketoiminnan prosessien kehitystydssda huomioidaan myds infrastruktuurin ja tieto-
hallinnon vaatimukset, ollaan yritykselle luomassa toimivia kokonaisjérjestelmia jois-
sa tavoitteet ovat yhtéldiset. Termind itsessdén “tietohallinto” pitdd sisdllddn paljon
erityyppisté lainsdddéntod, josta tarkeimpénad ovat tietosuojalaki ja immateriaalioikeu-
det. Asiakaspalvelun ollessa edelleen yksi yrityksen padfokuksista on myds tietohal-
linto mukana luomassa kilpailukykya varmistamalla asiakaspalvelun luotettavuuden ja

laillisuuden.

5.1.3 Liiketalousopintojen sidostaminen muihin opintoihin

Moduulien leikkauskohtien selvittamisen jélkeen sidostetaan liiketalouden opintojak-
sot muihin opintoihin. Talldin yhdistetdin liiketalouden aihealueet ja opintojaksot
muihin koulutusohjelman opintoihin. Tdmé sidostaminen on liiketalouden opintojak-
sojen opettajien vastuulla. Sidostamisessa liiketalouden opettajat etsivit omien aihe-
alueidensa liitdntdkohdat tietojenkdsittelyyn ja suunnittelevat opintojaksototeutuksen-
sa siten, ettd tietojenkdsittelyn ndkdkulma ja opintojen vaikutus tutkintokokonaisuu-
teen tulevat esille opetuksessa. On huomioitava, ettd liiketalouden opettajilla tulee olla
riittdvin laaja ymmaértdmys myos tietojenkasittelystd osana liiketoimintaa. I[lman tété

ymmaértdmystd ei sidostamista voida tehda.

Nékokulman valintaesimerkkind voidaan mainita PBL — opetuksen caset, joiden tulee
olla ICT — ndkokulmasta suunniteltuja. Taloushallinnon esimerkeissi voidaan kayttia
tietojérjestelmien hankinta/ylldpitokustannusten laskemista, markkinoinnissa taas mal-

linnetaan toimintaa my6s verkon kautta tapahtuvaksi.
Yhdistamisen yhtend esimerkkind voidaan kayttdd seuraavaa muuntoa:

Taloushallinnon tehtdvinannossa on tarkoituksena laatia yrityksen bud-
jetti, ensin kuukausitasolla, sitten vuositasolla. Yritys on kuvitteellinen
maansiirtoliike, budjettipohja on annettu, ja budjetti laaditaan pelkdn oh-
jeistuksen mukaan. Kustannusrakenteeseen liittyvét kisitteet on késitelty
muilla esimerkeilld (hinnoittelu jadtelokioskilla, jaksottaminen rakennus-
litkkkeen toiminnalla).

Tehtdvd muunnetaan siten, ettd yrityksend on tietoteknisid palveluita,
esimerkiksi tietokoneiden korjaus-, kasaus- ja asennuspalveluita tarjoava
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yritys. Tehtdviannossa huomioidaan ICT-alan kausivaihtelut, jotka
poikkeavat voimakkaasti maansiirtotoiminnasta. Lisdksi huomioidaan
trendit ja uutuuksien julkaisu sekd ndiden vaikutus palvelun kysyntién.

Ennen budjetin laatimista suoritetaan palveluiden hinnoittelu nojaten
opiskelijoiden omaan tietojenkasittelyn osaamistasoon seké yleiseen alan
hintatasoon. Opiskelija hinnoittelee oman tydnsd osana yrityksen kus-
tannuksia ja sitd kautta hahmottaa oman osaamisensa merkityksen yri-
tyksen liiketoiminnalle ja taloudelliselle tulokselle. Jaksottamisessa
huomioidaan ICT-alan yleiset jaksotusajat ja kulurakenteessa huomioi-
daan alalle tyypilliset leasing- ja lisenssimaksut.

Ensimmadisessé esimerkissd budjetointi jad kaukaiseksi, ala ei kiinnosta eikd tehtéva
ole konkreettinen. Jalkimmaéisessd esimerkissé ala on tuttu, tydtehtavit ovat tuttuja ja
opiskelijalla on konkreettinen ndkemys siitd, mistd raha tulee ja mihin se menee. Lii-
ketoimintaosaaminen ja ict-infrastruktuuriosaaminen yhdistyvit, Jilkimméinen esi-
merkki vaatii opettajalta ja materiaalin laatijalta ICT-alan tuntemusta ja ymmartdmys-

td sen verran, ettd hdn kykenee huomioimaan alan erikoispiirteet.

5.1.4 Muiden opintojen sidostaminen liiketalousopintoihin

Neljds vaihe sidostaa litketalousopinnot muihin opintojaksoihin. Talloin yhdistetdin
tietojenkasittelyn opintojaksot litketalouden opintojaksoihin. Tdmé sidostaminen on
tietojenkdsittelyn opettajien vastuulla, joilla on oltava riittdvén laaja liiketaloudellinen
ndkemys omaan substanssiinsa. Opintojaksojen toteutuksessa tulee olla myos liiketa-
loudellinen ndkdkohta, joka on tultava esille vihintdénkin orientaatiossa. Tdlloin opis-
kelijalle muodostuu kokonaisndkemys substanssiin liittyvista tietojenkésittelyn ja lii-

ketalouden aspekteista.

Itse opetus etenkin erikoisosaamista vaativissa aiheissa, kuten ohjelmointi, keskittyy
itse ydinosaamisen hallintaan. Kuitenkin on myos ndissd opintojaksoissa tultava esiin
litkketoiminnan ndkdkulma kyseiseen substanssiin. Opiskelijoita on muistettava jatku-
vasti siitd, ettd kysymys ei ole vain tekniikoista, vaan tekniikkoja kiytetdan tietyisté
syistd yhden syyn ollessa liiketaloudelliset kysymykset. Esimerkkind voidaan kayttda
ohjelmoinnin opiskelua. Ohjelmoinnissa ovat hyvit ohjelmistotydn periaatteet selke-
dsti yhdistettdvissa liiketoiminnallisiin tavoitteisiin. Nitd ovat midrittely, suunnittelu,
toteutus, testaus, dokumentointi ja ylldpito (Java 2 - ohjelmoinnin peruskirja 2005,

20). (Ks. kuvio 16)
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Ohjelmointi

Liiketalouden nakdkulma I Tietojenkasittelyn nakokulma

N

thelman t.uottama hyi?ty i '_ Ohjelmalle esitettavat vaatimukset,
ja tuotto yrityksen toiminnalle maarlttely sybtté- ja tulostustietojen suunnittelu

(imago, talous, workflown helppous)
/ . A
Tietorakenteiden ja algoritmien suunnittelu Ohjelmassa kaytéssa olevien
uudelleenkaytettavyys ja selkeys toimintamenetelmien eli algoritmien seka
=> kustannusten alentaminen tietorakenteiden suunnittelu
| toteutus i
Ohjelmointikielen valinta t tI Algoritmien ja tietorakenteiden
huomioiden sovellus ja silt& estaus esittaminen valitulla ohjelmointikielells
odotettava tuotto | |
dokumentointi
Ohiel testa i SristBsss Ohjelman testaus jonkin
njeiman testaus reaallymparistossa ohjelmointijérjestelmén avulla
jotta ohjelma voidaan ottaa kaytto6n E pitO
ilman lisdkustannuksia ja viivastyksia y 1 /
\ Dokumentointi tulevia kayttajia
Dokumentoinnin merkitys | ja yllapitéjia varten
kokonaiskustannuksille
pitkalla aikavalilla A il

. . Kuvataan kuinka ohjelmaan lisataan
Yliapidon kustannus- ja \I_/ uusia piirteité ja mitd on huomioitava
asiakaspalveluystévallisyys. muutoksia tehtiessa

Tulevien investointien ennakointi

KUVIO 16. Esimerkki ohjelmoinnin liiketaloudellisista aspekteista

Y leisesti litketalousndkokulma voidaan tuoda esille orientaatioluennossa sekéa oikein
sijoitettuina asiantuntijaluentona. Kysymys ei ole pedagogiikasta vaan halutusta niko-
kulmasta ja opettajan asenteesta. Ndkokulma voidaan tuoda esille yritysvierailuilla
sekd asiantuntijaluennoilla, joita ei tarvitse valttaméttd sovittaa suoraan osaksi opetus-

resurssia.

5.1.5 Sidosteisuuden hallinta ja kerrostautumisen syntyminen

Opintojen toteutusvaiheessa vaaditaan opiskelijoilta tietojenkésittelyn opintojaksoilla
litkketalouden opintojaksojen osaamista ja pdinvastoin. Tédssd vaiheessa opintojen ker-
rostautuminen ja edeltdvyydet on oltava selvill4, jotta edeltdvii tietoja voidaan vaatia
opiskelijalta. Opettajien on my0s oltava valmiita panostamaan kerrostautumiseen ja
yhteiseen edeltdvyyksien hallintaan sekd laajennettava omaa osaamisaluettaan leik-

kaaville alueille.

Sidosteisuuden hallinta vaatii aikaa ja yhteistyotd. Koulutusohjelmalla on myos oltava
yksikkdjohdon hyviksymat selkedt strategiset linjanvedot, kuinka opiskelijoiden ja

opintojen suorittamisen kanssa menetellddn: katsotaanko pohjatietovaatimuksia lapi
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sormien ja otetaan opintojaksoille kaikki, jotka sinne ilmoittautuvat vai tarkastetaanko
edeltdvien opintojaksojen opettajilta, ovatko tarvittavat tiedot ja opinnot suoritettuna.
T&lloin on myds kiinnitettdvd huomioita opintojen aikataulutukseen, jotta opettajilla

on aikaa tarkastaa pohjatietovaatimusten tdyttyminen.

Mikéli strateginen valinta on kompetenssien kehittymiseen ja oppimiseen painottuva,
joudutaan pohtimaan mahdollisia toimenpiteitd opintojen venymisen vuoksi. Koska
opintojaksototeutuksia on vuodessa vain yksi, joutuu opintojaksolta ulos jdényt opis-
kelija odottamaan vuoden seuraavaa toteutusta. Tdmaé taas aiheuttaa automaattisesti
opintojen venymisen ohjeajan ulkopuolelle, mika taas vaikuttaa koulutusyksikon ja
koulutusohjelman BSC-mittareihin ja muihin tunnuslukuihin. Pa4tos on siis yksikko-

johdon tasolta ldhtevi, ei koulutusohjelman eiki yksittdisen opettajan paatos.

Opetussuunnitelman suunnittelu ja kdyttoonotto ovat yhteistyoté. Jokaisesta opinto-
jaksosta 10ytyy ja on loydyttdva yhteyksid muihin opintojaksoihin, kompetenssien on
leikattava ja toteuduttava eri opintojaksoilla toisiaan tdydentden. Sama pétee myos
moduulitasolla, opetussuunnitelmassa ei voi olla resursseja kuluttavia irto-opintoja.
Opettajien on nidhtdvd omat opintojaksonsa loogisena osana kokonaisuutta ja heidin
on kyettdvi tekeméén yhteistyotd opintojaksojen ja moduulien toteutuksissa; kukin
opettaja voi laajentaa opintojakson osaamista omalle osaamisalueelleen riippumatta
siitd, mikd opintojakson varsinainen substanssialue on. Kysymys on laajentamisesta,

ei valttimatta syventamisesta.

Opintojaksojen harjoitustehtévissd on huomioitava myos erityyppiset ndkdkulmat, jol-
loin esimerkiksi ohjelmoinnin harjoitustehtdvien arvioinnissa tulee huomioida myds
litkketaloudellinen aspekti. Nditd ndkokulmia ei voida ottaa kdyttoon ilman asianmu-
kaista resursointia. Mikali menetelldan edelld mainitulla tavalla, on todennidkdista, ettd
opiskelijalle muodostuu kokonaisndkemys aihealueesta hinen joutuessaan kiyttdmaan
aikaisemmin hankkimiansa tietoja uudessa kontekstissa ja yhdistettynd uuteen sub-

stanssiin.

Opiskelijan valitessa omaa suuntautumistaan tukevia opintoja opettajilla ja ohjaajilla
tulee olla selkedt, tyoeldméavaatimuksiin perustuvat mielikuvat oman alan eri amma-
teista ja toimenkuvista sekd niihin liittyvisté erikoisvaatimuksista. Luotaessa sidostei-

suuksia eri opintojen vililld ei voida kysyé, mitd opiskelija haluaa opiskella. Tésta
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syntyy vain hajanaisia kokonaisuuksia, kun opinnot valitaan mik& on nyt kivaa” -
periaatteella. Opiskelijalta tulee kysyé, mihin hin haluaa opinnoissaan painottua, mita
hén haluaa tehdé tulevaisuudessa tydkseen ja tdmén jilkeen auttaa hdntd koostamaan

ohjatusti perusteltu kokonaisuus, jossa ovat hdnen tavoitettaan tukevat opinnot.

Suuntautumisvaihtoehdoissa opiskelijalla on siis mahdollisuus painottaa opintojaan
joko jarjestelmédkehittdjiksi tai jarjestelmékayttdjaksi (ks. 3.3, kuvio 6). Opiskelijalla
on myos mahdollisuus tdydentdi tutkintoaan toisten koulutusohjelmien opintotarjon-
nalla, jolloin opintoja ohjaavalla opettajalla tai tutorilla on oltava selked kisitys halu-
tusta ammattikuvasta ja millaisella tutkintokokonaisuudella tdhan ammattikuvaan
padstidn. Talloin opiskelija voi valita ne hyddylliset ja tutkintoa tdydentévét opinto-
jaksot koulutusohjelman ulkopuolelta, jolla hdn saavuttaa halutun tutkintokokonaisuu-

den.

5.2 Liiketoimintaosaamisen lihtokohdat

Opintojakson kuvauksen mukaan opintojakso tarjoaa kokonaisvaltaisen kuvan liike-

toiminnasta, sen eri osa-alueista ja merkityksestd yhteiskunnan toiminnalle.

Keskustelujen ja haastattelujen perusteella tekijin mielestd opintojakson sisdlloksi oli-
si suositeltavaa 10ytyd seuraavat osa-alueet ainakin terminologisella tasolla késitelty-
na:

e yritystoiminta ja yrittdjyys

e yritystoiminnan merkitys ja muodot

e yrittdjyys yritystoiminnan perustana

e yritystoiminnan kansantaloudellinen merkitys

e yritysideasta liikeideaksi, toiminta-ajatus ja litkkeidea

¢ liiketoimintasuunnitelma, perusteet

e yrityksen strategiset valinnat ja niiden merkitys yritykselle

e yrityksen eri prosessit, perusteet

e markkinointi
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e asiakastarpeet yritystoiminnan perustana

e markkinoinnin kilpailukeinot

e asiakasmarkkinointi,

e markkinoinnin erityispiirteet, B-to-B,

e asiakkuus ja asiakkuussuhteiden hallinta

e taloushallinto ja sen tietojdrjestelmat

e ulkoisen laskentatoimen perusteet, tilinpddtosasiakirjat

e sisdisen laskentatoimen perusteet, kannattavuus, hinnoittelu, budjetti
e investoinnit,

e talouden johtaminen

e yritystoiminnan organisointi ja resursointi

¢ henkiloston merkitys yrityksen toiminnalle

e yrityksen kestdva tulevaisuus

e tulevaisuuden ennakointi, strateginen suunnittelu

e yrityksen tietojéirjestelmét, mité erityyppisié tietojarjestelmid loytyy.

Kokonaisuus vaikuttaa laajalta, ja onkin sitd. Kuitenkin on huomattava, ettd tima
opintojakso on muiden liiketalouden opintojaksojen alla. Télloin siséllon on oltava

mahdollisimman kattava, jotta kerrostautumista voisi tapahtua.

5.2.1 Opintojakson sidostautuminen muihin moduuleihin

Aikaisemmin on jo kisitelty litketalouden opintojen moduulien kompetenssileikkauk-
set. Kuitenkin on myds jokaisen opintojakson kohdalla tarkasteltava, kuinka opinto-

jakso liittyy my0s niihin moduuleihin, joissa yhdistdvdi kompetenssia ei ole.

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Tyo6eliméivalmiudet — moduu-
liin
Moduulin antamat tiedot ja taidot ovat pohjatietoina késiteltdvini olevalle opintojak-

solle. Kieli- ja raportointitaidot ovat vilttaméttomid, jotta opintojakson suorittaminen

on mahdollista.
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Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen ICT-infrastruktuuri — moduu-
liin
Moduulissa kasitellddn perusverkkoratkaisuja ja tydasemaratkaisuja. Liiketoiminta-

osaamisen lihtokohdissa verkko- ja tydasemaratkaisuja voidaan kéyttdd kustannuslas-

kennan esimerkkeind ja markkinoinnin eri aspektien esiin tuomisessa (imago, brindi).

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Ohjelmistokehitys — moduuliin
Moduulissa kasitellddn ohjelmistokehityksen perusteita www-ympiristod varten. Oh-
jelmistokehitystd voidaan tuoda esille Liiketoimintaosaamisen ldht6kohdat — opinto-

jaksolla kun keskustellaan yrityksen strategisista paatoksistd ja tulevaisuuden suunnit-

telusta, yrityksen toiminnan organisoinnista seka taloushallinnon erikoiskysymyksista.

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Syventévi ohjelmistokehitys —
moduuliin

Moduulissa syvennetdén Ohjelmistokehitys — moduulissa hankittua tietotaitoa. Liike-
toimintaosaamisen ldhtokohdat — opintojaksolta pohjatietona tulevat asiakaspalvelun,
kustannuslaskennan, yrityksen strategisen toiminnan suunnittelun ja toteutuksen seké

yrityksen eri tietojirjestelmien kasitteet.

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Tietojérjestelmédkehitys — mo-
duuliin

Moduulissa kisitellddn verkkoliiketoimintaa tukevien tietojirjestelmien kehitysta. Lii-
ketoimintaosaamisen ldhtokohdat — opintojaksolta tulevat pohjatietoina kustannuslas-
kennan kisitteet projektitydskentelyd varten, yrityksen toiminnan suunnittelun ja jér-

jestelmien suunnittelun kisitteet.

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Graafisen viestinnin tyokalut —
moduuliin

Moduulissa kisitellddn digitaalisen graafisen viestinndn tydvélineitd. Liiketoiminta-
osaamisen lahtokohdat — opintojakson markkinoinnin osuus eri aspekteissaan toimii

késitteellisend pohjatietoina télle moduulille.

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Syventiva tietojirjestelmétie-
timys — moduuliin

Moduulissa syvennetdén ohjelmistokehityksen ja tietojarjestelmdkehityksen moduu-

leissa saatua tietotaitoa edelleen. Liiketoimintaosaamisen lihtokohdat — opintojaksolla
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on kisitelty yrityksen tietojdrjestelmié ja niiden merkitystd yrityksen liiketoiminnalle

ja tuloksellisuudelle.

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Tutkimus- ja kehitysopinnot —
moduuliin

Moduulissa koostetaan opiskelijalle kokonaiskuva ammatillisesta asiantuntijuudesta,
jossa T&K on oleellinen osa osaamista. Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat — opinto-
jaksolla tulevat jo aikaisemmin kisitteet liikkeidea ja toiminta-ajatus, yrityksen strate-
ginen suunnittelu, yrityksen tulevaisuuden suunnittelu seki yrityksen tietojdrjestelmi-

en merkitys yrityksen toiminnalle.

Liiketoimintaosaamisen lihtokohtien liittyminen Vapaasti valittavat opinnot —
moduuliin

Moduulissa tuetaan opiskelijan ammatillista ja persoonallista kehittymisti edelleen.
Opinnot voivat olla mink4 tahansa koulutusohjelman opintoja. Ne tukevat ennen kaik-
kea opiskelijan oman ammattikuvan kehitystd. Ohjauksessa tulisikin ottaa huomioon
my0s vapaasti valittavien opintojaksojen vaikutus tutkinnon sisidltoon ja tarvittaessa

kyettdvd ndkemddn myds ndiden opintojen mahdollinen liiketalousaspekti.

5.2.2 Kompetenssin HT14 kehittyminen opintojaksolla

Liiketoiminnan prosessit ja toiminnot
Kompetenssin ensimmaéinen osa kisitellddn perustasolla heti yritysten strategisten va-

lintojen jélkeen.

Tietotekniikan ja sen kehityksen merkitys organisaatiolle
Kompetenssin toinen osa kisitelldén yrityksen tietojdrjestelmid kasittelevéssd kohdas-
sa, yrityksen tulevaisuuden suunnittelussa, taloushallinnon tietojdrjestelmissé ja mark-

kinoinnissa.

Liiketoiminnan prosessien kehitys ja tietotekniset ratkaisut
Kompetenssin kolmatta osaa kisitelldén liiketoimintasuunnitelmassa, yrityksen tieto-

jarjestelmissd ja liikketoiminnan prosessien perusteissa.
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Sopimusoikeus ja lisenssioikeus
Kompetenssin neljattd osaa kasitellddn alustavasti liiketoimintasuunnitelmassa, mark-
kinoinnissa, taloushallinnossa, yrityksen tulevaisuuden ennakoinnissa ja yrityksen tie-

tojérjestelmissa.

Asiakaspalvelu

Kompetenssin viidettd osaa késitelldén asiakastarpeissa, markkinoinnissa ja asiakkuu-
den hallinnassa seka kiintedné osana liiketoimintasuunnitelmassa, yritystoiminnan

merkityksessi ja yrittdjyydessa.

5.2.3 Opintojakson aikataulutus

Opiskelujen aikajanalla opintojakson tulisi sijoittua siten, ettd ict- ja raportointitaidot
ovat jo hallinnassa. Opintojaksoa ei ole suositeltava toteuttaa suoraan 1. syksyné, kos-
ka opintojen aloittaminen ja oppilaitoksen jarjestelmiin sisdéin padseminen vie oman
aikansa. Looginen paikka opintojaksolle on 1. vuoden kevit eli jaksot 3 ja 4. Talloin
seuraavaan opintojaksoon ICT-liiketoiminta jd4 vélid vain kesdloma, jonka yli sub-
stanssia voitaisiin pitdd aktiivisena esimerkiksi ICT-liiketoiminnan aloittavalla ennak-

kotehtivalla.

On kuitenkin huomioitava, ettd opintojakson Johtaminen ja projektityd tulisi myos
perustua Liiketoimintaosaamisen perusteille. Kyseistd opintojaksoa ei kuitenkaan voi-
da siirtdd 2. vuodelle, joten myos tdmé toteutus tulisi olla 1. vuoden kevaalla. Tulisi-
kin harkita, voitaisiinko nditd kahta mainittua opintojaksoa toteuttaa osittain samanai-
kaisesti mahdollisesti siirtdmélla kieliopintoja kevéaltd syksyyn. Asia vaatii tarkempaa

aikataulutukseen ja resursointiin perehtymisti, ja sithen ei puututa tdssd tyOssa.

Kieliopintojen siirtdmistd syksyyn tukisi se seikka, ettd osa englanninkielisistid opin-

noista alkaa jo 1. jaksolla. Talloin kieliopinnot tukisivat englanninkielistd opiskelua ja
pdinvastoin. Nykyinen toteutustapa Liiketoimintaosaamisen perusteet — Johtaminen ja
projektityd — Liiketoimintaosaaminen ICT-alalla on mahdollinen, miké&li opintojakso-

jen siséllot kytketddn yhteen loogiseksi kokonaisuudeksi.

Koska opintojakson sisdltd on laaja, tulisi harkita opintojakson resurssin ja opintopis-
temadrin kasvattamista. Tama vaikuttaisi my0s aikataulutukseen, jolloin asiaa tulisi

tarkastella uudelleen koko tutkintorakenteen kannalta.
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5.2.4 Opintojakson toteutustapa

Opintojakson toteutuksessa ja valitussa pedagogisessa menettelytavassa tulee myds
huomioida virtuaaliopintojen osuus. Kaikkea ei voida kdydi kontaktitunneilla ldpi,
vaan opiskelijan on hankittava teoriatietoutta myds oppituntien ulkopuolella. Virtuaa-
liopintojen méaéraa ei voi siis laskea nollaan, vaan opintojaksolla tulisi olla ainakin 1-2

opintopistettd virtuaaliopintoja.

Koska opintojakso on laaja-alainen ja yhteyksissd muihin opintojaksoihin, on suositel-
tavaa ettd luennoissa, tehtdviannoissa ja harjoituksissa kdytetddan monipuolisia case-
tapauksia. Aikataulu ei yksinkertaisesti salli asioiden kisittelyd yksi kerrallaan, vaan

aiheista on rakennettava loogisia kokonaisuuksia.

Mikaéli opintojakso toteutetaan luokassa tapahtuvalla kontaktiopetuksella, on tehtava-
valinnoilla ja tarkastelundkokulmalla varmistettava, ettd opiskelijoille muodostuu sel-
ked kokonaisuus. On my0s suositeltavaa, ettd opintojakson tentit jactaan kahteen

osaan, jotta kokonaisuuden hallinta olisi helpompaa (ns. vélitentti ja paétentti).

Luentoja suunniteltaessa on huomattava, ettd asioita on esitettdva kokonaisuuksina.
Yhtené kokonaisuutena olisi esimerkiksi yrittdjyys, yritystoiminnan merkitys ja muo-
dot, yrittdjyys yritystoiminnan perustana seki yritystoiminnan kansantaloudellinen
merkitys. Néistd aiheista koostuu kokonaisuus, jossa kasitellddn mitd yrittdjyys on ja
mitéd se merkitsee kiytdnndssd. Muut kokonaisuudet koostetaan vastaavalla tavalla,

jolloin opiskelijoille muodostuu kokonaisia kasitteitd yksittdistietojen sijaan.

Mahdollisia PBL-ratkaisuja suunniteltaessa on huomioitava ict-ala ja sen ominaispiir-
teet. On myoOs suositeltavaa tehdd case-ratkaisuista jatkuva kokonaisuus, joka puoles-
taan auttaa liikketoiminnan ja yritystalouden kokonaiskuvan hahmottumista. Erds mah-
dollinen ldhestymistapa on kayttdad runkona litketoimintasuunnitelmaa, joka hahmottaa
yrityksen toiminnan kirjalliseen muotoon. Liiketoimintasuunnitelman ympérille voi-
daan rakentaa jaksokirja, jota seuraamalla litketoimintasuunnitelman tdydentdminen

etenee opintojaksolta toiselle. Esimerkki jaksokirjan sivusta on liitteessé 4.

Tekijin suositus on ottaa kayttdon PBL-pohjainen ratkaisu. Kasiteltavé aihealue on
niin laaja, ettd sitd on vaikea hahmottaa yksittéisid aiheita tutkimalla. PBL-pohjainen

ldahestymistapa tarjoaa mahdollisuuden kokonaiskuvan hahmottamiseen, uuden tiedon



52

konstruoimiseen opiskelijan jo olemassa olevan osaamisen perusteella seké antaa

my06s mahdollisuuden kayttid asiantuntijaluennoitsijoita tuomassa lisdarvoa opinto-

jaksolle.

5.3

ICT - liiketoiminta

Opintojakson kuvauksen mukaan opintojakso tarjoaa ICT-alaan keskittyvén kuvauk-

sen liikketoiminnasta. Opintojaksolla esiteltédvi viitekehys tuo esille ICT-alan keskeiset

ominaispiirteet ja syventdd liiketoimintaosaamista.

Keskustelujen ja haastattelujen perusteella tekijdn suositus opintojakson sisélloksi on

s€uraava:

Liiketoimintaosaaminen

Liiketoimintasuunnitelma, syventéva
Tietojirjestelmien hyddyntdmisosaaminen
Kehittdmistoiminnan osaaminen

Yrityksen ansaintamallit

ICT — alan liiketoimintaviitekehys

alan erikoispiirteet

Liiketoiminnan tietojérjestelmadt ja niiden yhteistyo
Toiminnanohjausjdrjestelmat

Liiketoiminnan prosessit, syventava

ICT — infrastruktuurin hyddyntdminen ja optimointi

Yrityksen tietojdrjestelmien keskindinen integrointi ja sen merkitys yrityk-

sen litkketoiminnan kannattavuudelle
Sopimus- ja tekijdnoikeus osana ICT-alan liiketoimintaa

Yrityksen T&K —tarpeiden hahmottaminen ja prosessien solmukohtien pai-

kantaminen.
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Opintojakson sisdllon ja sidosteisuuden vuoksi tilld opintojaksolla késitellddn asioita,
joiden pohjatietojen on tultava edeltidviltd opintojaksolta Liiketoimintaosaamisen pe-
rusteet. Opiskelijalla ei kiytdnnossd ole mahdollisuutta ldpdistd opintojaksoa ilman
asianmukaisia pohjatietoja. Opintojakson sijoittuminen opintoihin on loogisinta 2.
opiskeluvuotena, koska opintojakso on suunniteltu koko vuoden mittaiseksi. Samaan
aikaan ICT-liiketoiminnan kanssa toteutetaan paitsi Web liiketoimintaympéristona -
moduuli, myds syventdvin ohjelmistokehityksen ja tietojdrjestelmikehityksen moduu-
lit. Ajoituksen puolesta opintojakson sitomisen tietojenkdsittelyn opintoihin pitdisi
olla helppoa. Koska edellisend kevédné opiskelija on suorittanut Liiketoimintaosaami-

sen perusteet, hén jatkaa yhtendistd linjaa koko syksylld alkavan opintovuoden.

5.3.1 Opintojakson sidostautuminen muihin moduuleihin

Aikaisemmin tarkasteltujen leikkauskohtien perusteella voidaan myds ICT-

litkketoiminnan opintojakso yhdistdd muihin opintomoduuleihin.

ICT-liiketoiminnan lihtokohtien liittyminen Tyé6elimavalmiudet — moduuliin
Tydeldmévalmiudet — moduulin tietojen ja taitojen hallitseminen on opintojakson on-
nistuneen lapdisyn edellytyksend. Opintojaksolla tarvitaan seki kieli- ettd raportointi-

taitoja.

ICT-liiketoiminnan liittyminen ICT-infrastruktuuri — moduuliin

Moduulissa kasitellddn perusverkkoratkaisuja ja tydasemaratkaisuja. ICT-
litketoiminnan opintojaksolla ICT-alan viitekehyksessda myds verkko- ja tydasemarat-
kaisut ovat oleellisessa osassa. Myo0s ict-infrastruktuurin hyddyntdminen ja optimointi

nojaavat aikaisemmin opittuun tietoon verkoista ja tydasemista.

ICT-liiketoiminnan liittyminen Ohjelmistokehitys — moduuliin

Moduulissa kisitellddn ohjelmistokehityksen perusteita www-ympiristod varten. Oh-
jelmistokehitystd voidaan tuoda esille litketoimintasuunnitelmien parissa, tietojérjes-
telmien hydodyntdmisosaamisessa, ICT-alan liiketoimintaviitekehyksessa ja liiketoi-

minnan tietojérjestelmissd sekd niiden yhteistyossa.

ICT-liiketoiminnan liittyminen Syventivi ohjelmistokehitys — moduuliin
Moduulissa syvennetddn Ohjelmistokehitys — moduulissa hankittua tietotaitoa. Mo-

duuli toteutetaan yhté aikaa ICT-liiketoiminta — opintojakson kanssa. ICT-
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litkketoiminta — opintojaksolla voidaan viitata syventévddn ohjelmistokehitykseen alan
erikoispiirteissd, ICT-alan liiketoimintaviitekehyksessé, ICT-infrastruktuurin hyodyn-
tdmisessd ja optimoinnissa, yrityksen tietojérjestelmien keskindisessd integroinnissa

sekd yrityksen T&K-tarpeiden hahmottamisessa.

ICT-liiketoiminnan liittyminen Tietojirjestelméikehitys — moduuliin

Moduulissa kisitellddn verkkoliiketoimintaa tukevien tietojirjestelmien kehitysta.
Moduuli toteutetaan yhtd aikaa ICT-liiketoiminta — opintojakson kanssa. ICT-
litkketoiminta — opintojaksolla voidaan viitata tietojérjestelmékehitykseen liikketoimin-
taosaamisessa, tietojirjestelmien hyddyntdmisosaamisessa, litketoiminnan tietojérjes-
telmissd ja niiden yhteistydssé sekd yrityksen T&K —tarpeiden hahmottamisessa ja

prosessien solmukohtien paikantamisessa.

ICT-liiketoiminnan liittyminen Graafisen viestinnin tyokalut — moduuliin
Moduulissa kasitellddn digitaalisen graafisen viestinndn tydvélineitd. Moduuli toteute-
taan osittain yhté aikaa ICT- liikketoiminnan kanssa. ICT-liiketoiminnan opintojaksolla
voidaan viitata graafisen viestinnédn tyokaluihin syventévéssa liikketoimintasuunnitel-
massa, sopimus- ja tekijinoikeudessa seki liiketoiminnan tietojirjestelmissd ja niiden

yhteistyOssa.

ICT-liiketoiminnan liittyminen Syventivi tietojirjestelmiitietimys — moduuliin
Moduulissa syvennetdén ohjelmistokehityksen ja tietojarjestelmdkehityksen moduu-
leissa saatua tietotaitoa edelleen. ICT-liiketoiminnan — opintojaksolla on kisitelty yri-
tyksen T&K-tarpeiden hahmottamista, liikketoiminnan tietojdrjestelmien yhteistyoté ja

tietojérjestelmien keskindistd integrointia.

ICT-liiketoiminnan liittyminen Tutkimus- ja kehitysopinnot — moduuliin
Moduulissa koostetaan opiskelijalle kokonaiskuva ammatillisesta asiantuntijuudesta,
jossa T&K on oleellinen osa osaamista. ICT-liiketoiminnan — opintojaksolla késitel-
134n liiketoimintaosaaminen, kehittdmistoiminnan osaaminen, litketoiminnan prosessit

sekd yrityksen T&K- tarpeiden hahmottaminen.

ICT-liiketoiminnan liittyminen Vapaasti valittavat opinnot — moduuliin
Moduulissa tuetaan opiskelijan ammatillista ja persoonallista kehittymistd edelleen.
Opinnot voivat olla mink& tahansa koulutusohjelman opintoja. Vaikka opinnot tukevat

ennen kaikkea opiskelijan oman ammattikuvan kehitystd, on ICT-liiketoiminnan opin-
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tojaksolla esitettyjen asioiden pohjalta mahdollista suuntautua enemmaén liiketoimin-
nan opintoihin. Ohjauksessa tulisikin ottaa huomioon myds vapaasti valittavien opin-
tojaksojen vaikutus tutkinnon sisdltoon ja tarvittaessa kyettdvd nikemédn myos ndiden

opintojen mahdollinen liiketalousaspekti.

5.3.2 Kompetenssin HT14 kehittyminen opintojaksolla

Liiketoiminnan prosessit ja toiminnot
Kompetenssin ensimmaéisti osaa késitellddn liikketoiminnan prosesseissa syventavalla

tasolla, samoin kuin toiminnanohjausjérjestelmissa.

Tietotekniikan ja sen kehityksen merkitys organisaatiolle
Kompetenssin toinen osa kisitellddn ICT-infrastruktuurin hyddyntdmisessé ja opti-
moinnissa, yrityksen T&K- tarpeiden hahmottamisessa ja kehittdmistoiminnan osaa-

misessa.

Liiketoiminnan prosessien kehitys ja tietotekniset ratkaisut
Kompetenssin kolmas osa kasitelldén litkketoiminnan prosesseissa syventévilld tasolla,
toiminnanohjausjérjestelmissd, yrityksen T&K-tarpeiden hahmottamisessa seké tieto-

jérj

5.3.3 Opintojakson aikataulutus

ICT-liiketoiminta — opintojakso on ajoitettu kestdmadn koko opintovuoden ajan, jol-
loin opintojakson sidostaminen muihin ict-opintoihin pitdisi olla vaivatonta johtuen
samanaikaisesta eri ndkokulmien esittelystd. Suositeltavaa olisi, ettd Liiketalouden
perusteiden ja Liiketoiminta ICT-alalla — opintojaksojen vélissd olisi mahdollisimman
véhién ajallista eroa. Tdmé on mahdollista, mikili Liiketalouden perusteet toteutetaan
1. opintovuoden kevéilld, jolloin vélissd on vain kesdloma. Opintojaksot tulisi yhdis-
tad toisiinsa esimerkiksi ennakkotehtdvilld, joka annetaan opiskelijoille jo ennen kesa-

loman alkua.

Tutkimus- ja kehitysopinnot ovat looginen jatkumo opintokokonaisuudelle 3. vuotena.
Kokonaiskuvan muodostamista helpottaa, mikéali ohjaavat opettajat muistavat viitata
Asiakasldhtoiset hankkeet 1 & 2 — opintojaksoilla ohjaustilanteissa aikaisemmin han-

kittuihin tietoihin. On mys huolehdittava siitd, ettd opiskelijan harjoittelu ja opinndy-
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tety0 tukevat hinen valitsemaansa ammattikuvaa ja vahvistavat hénen liiketalous-

osaamistaan muiden osaamisalueiden mukana.

Opintojakson aikataulutusta tulisi tarkastella sen laajuuden kannalta. Tédssé laajuudes-
saan opintojaksolle varattu aika voi hajauttaa substanssia siten, ettd kokonaiskuvaa
asiasta ei pddse syntymadén. Tulisi harkita, voitaisiinko opintojaksoa tiivistdd ja siirtdé

osa resurssista ja opintopisteistd Liiketoimintaosaamisen perusteet -opintojaksolle.

5.3.4 Opintojakson toteutustapa

Edelleen virtuaaliopiskelun osuus on huomioitava, etenkin jos virtuaaliopinnot ja nii-
den pistemddrin kerryttiminen ovat mukana koulutusohjelman strategisissa tavoitteis-
sa. Virtuaaliopiskelu on myos tilld opintojaksolla valttamattomyys, silld oheismateri-
aali (esim. lakitekstit ja artikkelit) on omaksuttava kontaktituntien ulkopuolella. Virtu-
aaliopintojen miérd voi olla jopa 2—4 opintopistetté riippuen opettajan valitsemasta

metodista.

Edelleen monipuolisten case-tapauksien kdyttd luennoissa, tehtdvidannoissa ja harjoi-
tuksissa on suotavaa. Vaikka aikataulu on pidempi ja joustavampi, ovat késiteltdvina
olevat asiat monimutkaisempia ja syvemmadlle substanssiin menevid. Kokonaiskuvan

muodostuminen on erittdin tdrkedd, muuten asiat jaavat irrallisiksi.

Luokassa tapahtuva kontaktiopetus vaatii ehdottomasti substanssin kokonaiskuvan
hallintaa. Opetussuunnitelmaan merkityt opintopisteméérit voivat edesauttaa koko-
naiskuvan muodostumista, mikili vastuuopettaja kykenee luomaan kokonaiskuvan
kisiteltdvastd asiasta. Asioita kdsitelldédn vahén kerrallaan ja ne sidotaan toisiinsa yksi-
tellen. Jos kokonaiskuvaa opintojaksosta ja sen sisdllostd ei muodostu, opiskelija istuu
luokassa x-méérin tunteja, joilla hin mahdollisesti oppii triviatietoa. Opintojakson
toteutuksessa on ehdottomasti oltava sisélld jokin kantava rakenne. On myds suositel-

tavaa, ettd opintojakson mahdolliset tentit ovat useammassa osassa.

Mikali opettajaresurssit sallivat PBL-metodin kédyton, on loogisinta jatkaa edellisen
opintojakson case-tapauksia ja kehittda niitd eteenpéin. Talloin materiaalista muodos-
tuu liite litketoimintasuunnitelmaan, joka koostaa loogisesti kahden opintojakson sub-

stanssin yhden rungon ympdrille. Esimerkki jaksokirjan sivusta on liitteessd 5.
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Tekijin suositus on ottaa kayttdon PBL-pohjainen ratkaisu. Kasiteltdavid aiheita ei voi-
da erottaa toisistaan ilman ettd kokonaiskuvan muotoutuminen vaarantuu. Case-
ratkaisulla pystytdén kidsitteleméddn samanaikaisesti useita aiheita yhté aikaa ja luo-
maan nédiden vilille loogisia yhteyksid. Oppiminen tapahtuu aikaisemmin opitun tie-

don pohjalta ja sitoo niin eri opintojaksot luonnollisesti toisiinsa.



58

6 JOHTOPAATOKSET

Nykyisessa yritysmaailmassa ei end riitd yksipuolinen osaaminen, ellei ko. osaami-
nen tunkeudu hyvin syviélle aihealueelle. Yrityksen tyontekijdn on hallittava tai aina-
kin ymmarrettdvd my0s toisten aihealueiden yleiskasitteitd, jotta tydskentely nykyai-
kaisissa organisaatioissa olisi mahdollista. ICT — alan yritykset toimivat nykyisin pro-
jekti- ja ryhmétyoperusteisesti, jolloin jokaisella ryhmén jésenelld on oltava kontakti-

pintaa my0s oman osaamisalansa ulkopuolelle.

Tietojenkésittelyn koulutusohjelma valmistaa tradenomin toimimaan ennen kaikkea
liikketalouden tietojenkésittelyn eri osa-alueilla. Kysymys ei siis ole pelkdstiin tieto-
jenkdsittelysté (tietotekniikasta) tai liiketaloudesta, vaan ndiden yhdistelmésti, joka on

toiminta-alueena kohtalaisen uusi.

Nykyaikaisessa yritystoiminnassa tyonteko on muuttunut arkaaisesta linja- ja yksilo-
tyostd projekti- ja ryhmétyoksi. Endé ei riitd, ettd toistetaan samaa menetelméa ja tuo-
tetaan samaa tietoa kerta kerran jélkeen. On kyettidvé konstruoimaan uutta tietoa ja
prosessoimaan uusia malleja, jotta yritys sdilyttdd kilpailukykynséd nykyisilld markki-
noilla. Tdma puolestaan asettaa vaatimuksia koulutukselle, silld tyontekijédn on oltava
valmis tyoskenteleméén yrityksessd yrityksen ja alan toimintakulttuurin mukaan. Ha-

net on siis koulutettava tekeméén tyotd ryhmissé ja projekteissa.

PBL -opiskelu valmentaa ryhméssé tapahtuvaan omaehtoiseen tiedonetsimiseen ja on-
gelmanratkaisuun, jotka ovat nykyaikaisen tydmaailman ydintaitoja riippumatta siité,
mihin ammattiin ja/tai toimenkuvaan opiskelija loppujen lopuksi suuntautuu ja sijoit-

tuu.

PBL-opiskelun etuina on edelld mainittuun liittyen metodin antama joustavuus tulevan
ammatin valinnassa. Opiskelija ei ole sidottuna vain yhteen toimenkuvaan, vaan hi-
nelld on mahdollisuus valita mieleisensd ty0 ja toimenkuva sekd menestyé tyossdén.
Tédmai puolestaan luo kilpailukykyé ja profiilia koulutusohjelmalle. PBL-opiskelu an-
taa my0s opiskeltavana olevasta substanssista monipuolisen kokonaiskuvan. Eri opin-
tojaksojen sitominen toisiinsa opiskelumetodien ja aikataulutusten kanssa valmentaa

opiskelijaa synnyttdmdin yhteyksid eri nakokulmien vélille hinen tulevassa tydssdén.
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Tyonkierto ja organisaatiossa eteneminen ovat helpompaa, kun tuleva tyontekiji tietda

muutoksen olevan osa kokonaisuuden hallintaa.

PBL-opetus puolestaan syventéé ja laajentaa opettajien omaa substanssiopetusta toisi-
aan leikkaaville osa-alueille. Timi on vain ja ainoastaan etu, seké opiskelijoiden etti
opettajien itsensd kannalta. Uusien ndkokulmien havaitseminen, uusien metodien ja
tekniikoiden kdyttoonotto sekd oman tyon tarkasteleminen ovat ammatissa kehittymis-

td ja osaamistason nostamista.

Perinteinen luokkaopetus, jossa opiskelijat toistavat opettajan antamilla tehtivilla ka-
silld olevia asioita on perusteltavissa vain resurssien vahyydelld ja haluttomuudella
ottaa uusia menetelmié kdyttoon. Kontrolloitu kontaktipainotteinen luokkaopetus on
perusteltua silloin, kun perehdytéén tdysin uuteen substanssiin, esimerkiksi aloitetaan
ohjelmoinnin tai vieraan kielen opiskelu tai otetaan kdyttoon uusia jérjestelmia. Tél-
16inkin opiskelijoiden on tehtdva itsendistd tydtd ja muodostettava uutta tietoa myds
kontaktituntien ulkopuolella. Mitd syvemmalle ammattiaineissa menndén, sen enem-
mén voidaan kdyttid virtuaali- ja ongelmanratkaisuléht6isié opintoja. Télldin sub-
stanssin osaaminen on jo silld tasolla, ettd opiskelija kykenee tuottamaan olemassa
olevaan tietoon perustuvaa uutta tietoa. Hian voi myds keskittyd tiedonhakuun ja ra-
portointiin, ilman ettd hanen huomionsa kiinnittyy koko ajan kaytdssé oleviin vélinei-

siin.

Tyon tulokset
Tédmén tyon tarkoituksena on ollut tuoda esille, kuinka liiketalouden opintojaksot saa-
daan osaksi yhtendistd kokonaisuutta. Tarkoituksena on ollut selvittda, kuinka liiketa-

louden opetusta voidaan kehittéé tietojenkésittelyn koulutusohjelmassa.

Tietojenkésittelyn koulutusohjelman tutkinto tdhtdd asiantuntijatehtivissa tyoskente-

levdn henkilon tutkintoon. Taten myds tutkinnon sisillossé tulee olla tasaisena kanta-
vana rakenteena kompetenssien eli patevyyksien kehittyminen tasaisesti koko opiske-
luajan. Téhén padstadn, kun opintojaksot ovat loogisissa yhteyksissd keskenddn muo-

dostaen jirkevid, tydelimalahtdisid kokonaisuuksia.

Tietojenkésittely kuuluu Jyviskyldn ammattikorkeakoulussa Liiketoiminta ja palvelut

— yksikon koulutusohjelmiin. Téten liiketalous on oleellinen osa koulutuksen kokonai-
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suutta. Télloin tulee liiketoimintaosaamisen opiskelun myds olla looginen ja ymmar-

rettdvissd oleva osa tietojenkisittelyn opiskelua.

Vanhemmissa tutkintorakenteissa osaaminen koostettiin pienistd opintojaksoista, jotka
olivat irtonaisia ja suoritettiin sattumanvaraisessa jérjestyksessd. Télloin kokonaisku-

van muodostuminen oli vaikeaa, joissain tapauksissa jopa mahdotonta.

Uudessa tutkintorakenteessa opintojaksot ovat laajuudeltaan suurempia ja muodosta-
vat loogisempia osakokonaisuuksia. Niisté osista ei vieldkdan muodostu kunnollista
kokonaiskuvaa, mutta tyd etenee oikeaan suuntaan. Vaaditaan kuitenkin aikaa ja pa-
nostusta, etté tutkintorakenne on tiivis ja helposti hahmotettavissa oleva seké henkil6-

kunnalle ettéd opiskelijoille.

Isompien kokonaisuuksien luominen auttaa opiskelijaa hahmottamaan liiketalouden
osaksi tietojenkdsittelyd ja pdinvastoin. Tulevaisuudessa on kuitenkin kyettiva integ-
roimaan nima isommat osat kokonaisuudeksi siten, etta liikketoimintaosaamisen nako-
kulma on ldsné joka opintojaksolla samalla tavalla kuin tietojenkésittelykin on oleelli-
nen osa kaikkia opintojaksoja. Télloin opiskelijat valmistuvat laaja-alaisempiin am-

matteihin ja voivat valita tulevan toimenkuvansa ja tyonsi juuri heille sopivaksi.

Jatkokehitys vaatii ehdottomasti PBL- ja virtuaali-ideologioiden sisdistdmistd koulu-
tusohjelman sisilld. Opettajien on ndhtdvd uusien metodien tarjoama hyoty sekd kyet-
tdvé ottamaan uusia metodeja kdyttoon. Télla parannetaan paitsi opiskelijoiden kom-
petensseja, myos koulutusohjelman omia kompetensseja. Liséksi menetelmilld pysty-
tddn jakamaan kuormitusta tasaisemmin opettajien vélilld sekd hahmottamaan yhteis-

ten ulkoisten resurssien tarve.

Opettajien tulee laajentaa omaa osaamistaan horisontaalisesti. Muilla opintojaksoilla
tulee viitata jollain lailla liikketalouteen ja liiketalouden opintojaksoihin ja pdinvastoin.
Ilman tarpeellisia resursseja ei opintojaksojen yhdistdmistd voida tehdd, koska tyo
vaatii suunnittelua ja asiaan paneutumista seka uusien taitojen hankkimista. Opettajille
on siis resursoitava paitsi opetukseen kuluva aika, myos tdhdn taustatyohon kaytettava

aika.

Edelleen kompetenssityd vaatii yhteistyota opettajien kesken. Kompetenssit eivét noin

vain toteudu itsekseen, opintojakson sisdlléssd on huomioitava paitsi ehdoton tyoela-
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méldhtdisyys, myds koulutusohjelman kompetenssien toteutuminen. Ilman titi yhdis-
telmda kompetenssityd on hukattua aikaa. Tama vaatii opettajilta ennakkoluulotto-

muutta ja kykyd ndhdd oman substanssinsa tiukkojen rajojen ulkopuolelle.

Opettajien on kyettévé 16ytamadidn optimaaliset opetusmenetelmét eri opintojaksolle
perustellusti. Valitun menetelmén on sovittava paitsi opiskelijoille, my0s kdsiteltdvaan
substanssiin ja sen edistyneisyyteen. Perusopintoja késitelldén eri tavalla kuin syven-

tdvid ammattiopintoja.

Toinen jatkokehitysehdotus on ehdottomasti alan tydeldmévaatimusten selvittiminen.
Mitd ammatti- ja toimenkuvia tydelima tarjoaa ja mitd osaamista se odottaa valmistu-
vilta ict-tradenomeilta? Tutkittua tismétietoa on vihdn ja tiedon selvittdminen auttaisi
huomattavasti opintojaksotarjonnan kohdistamista oikeisiin kohtiin. Myds kompetens-
sien kohdistaminen opintojaksoihin helpottuu, kun tiedetéén, mitd kompetensseja tar-

vitaan missikin toimenkuvassa.

Liiketalouden opintojaksojen leikkaamiset litkketoimintaosaamista siséltdviin moduu-
leihin ja niiden vaikutus opintojaksojen toteuttamiseen on kiyty tésséd tydssé lapi.
Tyossd on jouduttu toteamaan, ettd integraatio on vield vajaata ja vaatii lisdd tyoté,

jotta opintojen sitoutuminen kokonaisuuteen onnistuu.

Opintojaksojen siséltdjd on tarkasteltu kriittisesti kompetenssien toteutumisen kannal-
ta ja suosituksissa olevaa sisdltod on muokattu siten, ettd kompetenssit toteutuvat sel-
kedsti. On huomattava, ettd erikseen kompetensseja kohdistettaessa ei niiden toteutu-
mista valttdmattd varmistettu millddn tavalla. Tama ty0 vaatii aikaa, mutta toteutues-
saan antaa koulutusohjelmalle ja tutkinnon siséllolle lisdarvoa tiivistdessddn opintoja

tyoeldmalidhtoiseksi kokonaisuudeksi.
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7 POHDINTA

Saavutetut tulokset:

Toimeksiantajan mukaan tulokset ovat kdyttokelpoisia mahdollisessa tulevassa kehi-
tystyossd. Leikkaavuuksien tarkastelu selventdd opintojaksojen kytkeytymista toisiin-
sa. Vaikka PBL-opetusmetodin esittely onkin kiinted osa tdtd tyotd, on metodin valinta

kuitenkin opettajan oma asia.

Luotettavuus

Tédma tutkimus voidaan toistaa samanlaisena ja saada samanlainen tulos, kun tarkas-
tellaan koulutusohjelman rakenteiden muuttumista vuosien aikana. Opintojaksot ja
rakenteet ovat opinto-oppaassa kirjattuna, joten lahtotilanne voidaan toisintaa. Mitd
tulee johtopaitoksiin ja suosituksiin PBL-tekniikoista ja aikataulutuksista, voidaan
paétya erilaisiin lopputuloksiin riippuen kullakin hetkelld voimassa olevista strate-

giavalinnoista.

Yleistettivyys

Kaikkia tietojenkdsittelyn aihealueita tulisi tarkastella litketalouden ndkdkulman lépi
johtuen koulutusohjelman positiosta Liiketoiminta ja palvelut — koulutusyksikossa.
Tulosten yleistiminen oppilaitoksen ulkopuolelle on kyseenalaista. Todenndkoisesti
tuloksia ei voida yleistéd, vaan asia vaatisi enemmaén tutkimusta, jotta yleistysti voi-
taisiin tehdd. Tutkimusmenetelmédn tarkoituksena on toimia mallina muille samaa ke-
hitystyoté tekeville. Tdma tutkimus on ollut koulutusohjelman sisdinen, joten voidaan
olettaa ettd tulosten yleistiminen edes toisen koulutusohjelman sisdlld ei anna oikeaa
tulosta. Tdmén tyon tekijd varoittaa tekemistd yleisid oletuksia ndin suppean tyon
pohjalta. Mikaili aihetta halutaan kehitelld eteenpdin, tulisi jokaisessa koulutusohjel-

massa selvittdd 1ahtotilanne ennen pditdksid ja toimenpiteitd.

Merkittivyys

Toimeksiantajan kommenttien mukaan tirkein kohta tydssd on muiden opintojen si-
dostaminen liiketalousopintoihin ja liiketaloudellisen ndkdkulman esilletuominen tie-
tojenkdsittelyn opinnoissa. Opetusmetodien ja —tapojen valinta taas kuuluu opettajalle

itselleen, joten niiden tarkempi méérittely on tarpeetonta.
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Tyon tekijin mielestd oman oppimisen kannalta timai tyd on ollut hyvi. Oppimista on
tapahtunut sekd omien tydtapojen, tutkimusmetodin kdyton ettd itse koulutusohjelman
kompetenssityon kohdalla. Ty6té tehtdesséd on tullut ilmi se massiivinen taustatyd, mi-
ki pitdd olla tehtynd, jotta mikdén jirjestelmé saadaan kdyttoon asti. Kokonaisuuksien
on muodostuttava toisiinsa liittyvistd loogisista osista, oli kyseessé sitten kone tai abst-
raktimpi rakenne, kuten tutkintorunko. Tyon tekeminen on vahvistanut kokonaiskuvan
muodostamiseen kéytettdvid taitoja ja antanut syventévia tietoa ja uusia nikokulmia,
jotka auttavat tarkastelemaan asioita kriittisesti ja kustannustehokkaasti. Myd6s kisite
kompetenssi ja siihen liittyvd suunnittelutyd ovat maarittyneet. Opinndytetyon tekija
on muodostanut itselleen uusia ndkokulmia kisiteltdvané olevaan asiaan. Kompetens-
sien merkitys tutkinnon rakenteelle on tullut selviksi, samoin kompetenssien kaytté-
minen opiskelun tukena. Opinndytetydn tekeminen on myds vahvistanut ja laajentanut
tekijan omaa ammattitaitoa erityyppisten opintojaksojen ja koulutuskokonaisuuksien

suunnittelussa.

Lisdksi nédin suuri tyd on jélleen kerran muistuttanut ajan kéyton suunnittelusta ja to-
teutuksen kiinni pitdmisestd. Tasmallinen tavoiteasetanta ja realistinen aikataulutus
sekd tavoitteista ja aikatauluista kiinni pitiminen ovat edelleenkin asioita, jotka unoh-

tuvat opinndytetyon tekijiltd itseltddn liian helposti.

Valitun menetelmiin soveltuminen timén tyon tekemiseen

Kylld. Tdmén laajuisen tyon tekemiseen tdma menetelmé sopii hyvin. Menetelméssi
selvitettiin nykyinen tilanne ja tehtiin ehdotus asian muuttamiseksi. Télld tavalla myds
kokonaiskuva tutkittavana olevasta asiasta selkeytyi, mikd puolestaan helpottaa tule-

vien tavoitteiden asettamista ja toimimista.

Pédpaino kohdistui Asion tutkimiseen ja tutkintorakenteiden selvittdmiseen. Lisdksi
selviteltiin opetustapoja ja mahdollisia sdahkoisid alustoja. Tyon tekijin mielestd kui-
tenkin tuntuu siltd, ettd tyon olisi pitdnyt kohdistua vield enemmaén leikkaavien kom-
petenssien etsimiseen ja liikketalouden totaaliseen integrointiin, mutta se olisi tehnyt
tyosté liian laajan. Asiaan olisi tdlldin tarvittu myds opiskelijoiden mielipiteita ja tyo-

eliméivaatimusten kartoittamista.
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Jatkokehitysehdotukset

Eri moduulien leikkauskohtia ja keskindisid sidosteisuuksia tulisi tutkia tarkemmin.
On selvitettidva, mitd kompetensseja leikkauskohdista 16ytyy ja miten niiden tulisi né-
kyd opetuksessa ja osaamisvaatimuksissa. Lisdksi kompetenssien kohdistamisen tulisi

olla perusteltua.

Kompetensseja on mietittdva tarkemmin uudelleen, katsottava minka kompetenssin
alle opintojakso todellisuudessa kuuluu ja tarkastettava, ettd kompetenssit todellakin

toteutuvat opintojakson sisallolla.

My®os liiketaloudellisten ndkemysten integrointi opintojaksojen siséltdihin on térkeda.
Opintojaksojen siséltdjd ja kompetensseja tulisi miettid tydeldmévaatimusten kannalta,

jolloin tulisi olla tarjolla myos tutkittua tietoa.

Koulutusohjelman tulisi tutkia Liiketoimintaosaamisen ldhtokohdat ja Liiketoiminta
ICT-alalla —opintojaksojen siséllot ja laajuudet tarkemmin. On suositeltavaa, ettd pe-
rusopintoihin kohdistettaisiin enemmain resurssia ja opintopisteitd, koska kasiteltdvid

asioita on paljon.

Opettajien tulee tehdé yhteistydtd koskien pohjatietovaatimuksia ja opintojaksojen
suorituksia. Opettajille tulee my6s muodostua selked kokonaiskuva tutkintorakentees-
ta ja sen eri osista riippumatta siitd, mikd opettajan oma substanssiosaaminen on. Li-

saksi opettajien on hahmotettava PBL -opetus osaksi toimivaa kokonaisuutta.

Opintojaksojen aikataulutus on yksi avainkysymyksistd. Muistijdljen syntyminen on
aikakriittinen kysymys, joten on mietittiva, pitdisiko aikataulutusta ja opintojaksojen
toteutusta miettid hyvinkin kriittiselld tavalla. On harkittava, tulisiko joitain opintojak-
soja toteuttaa intensiivipaketteina toisten opintojaksojen jakautuessa pidemmille aika-

jaksoille.

Koulutusohjelman profiloituessa esim. peliohjelmointiin (esimerkiksi MMRPG), on
ehdottomasti hahmotettava litketoiminnan merkitys kyseiselle aihealueelle tietojenka-
sittelylle ja pdinvastoin. Oli sitten kysymys peliohjelmoinnista, sosiaalisesta mediasta
tai sen hyddyntdmisesté litkketoiminnassa, asiakaspalvelusta tai tiedon tuottamisesta
strategista padatantad varten, kysymyksessi ovat kuitenkin aina yrityksen taloudelliset

resurssit, jotka ovat rajalliset.
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Liite 1. Opintojen kokonaisrakenne moduuleittain vuonna 2007 aloittaneilla opiskelijoilla

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu/Liiketalous/Tietojenkasittely - ICT-tradenomin tutkintorakenne 2007- 2008

1. syksy 1. kevét 2.syksy | | 2. kevat 3. syksy 3. kevat 4. syksy
AMK yhteiset pakolliset opinnot 21 op
[T L1
Liiketalouteen integroivat opinnot 12 op
]
Ohjelmistojen
ja laitteistojen WWW-sovelluskehitys ALt o
peruskayttd 10 0p Y Projektiopinnot 10 op
15 op
[T
Ohjelmisto- o
kehityksen IT-ammattilaisuus-
perusteet opinnot 10 op
15 op
|
Tietojarjestelma-
kehitys 20 op
[T
Liiketalousopinnot 16 op
[ 1 [ [
Sovelluskehitys 0-43 op
[T T
Liiketoiminnan tietojarjestelmaopinnot
0-33 op
T
Muut ICT-opinnot
0-21 op
[ 1
Vapaasti valittavat opinnot 15 op
Harjoittelu Opinnaytetyd
31 0p 15 op
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Liite 2. Opintojen kokonaisrakenne moduuleittain vuonna 2009 aloittaneilla opiskelijoilla.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu/Liiketalous/Tietojenkasittely - ICT-tradenomin tutkintorakenne 2009- 2010

1. syksy 1. kevat 2. syksy 2. kevat 3. syksy 3. kevat 4. syksy
Tyoelamavalmiudet 15 op
I1
Liiketoimintaosaaminen 25 op
[1 [T
Web liiketoiminta-
ICT-infrastruktuuri 10 op ympéristéna 10 op
[ 1
Tietohallinto 10 op
[ 1
it . Syventava
Chielmistokehitys 20 ep ohjelmistokehitys 10 op
Tietojarjestelmakehitys
25 op
[T
Graafisen viestinnan tydvalineet 5-15 op
[
Syventava tieto-
jarjestelmatietamys
0-30 op
1
Tutkimus- ja
kehitysopinnot 15 op
[
Vapaasti valittavat opinnot 15 op
Harjoittelu | | Opinnaytetyd
31 0p 15 op
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Liite 3. Tietojenkiisittelyn koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit

HTI1: Tietojérjestelmdosaaminen / Information Systems Competence (* ymmaértda
tietojdrjestelmdt kokonaisuutena ja niiden tuottamis-, hankinta- jakédyttoonottoproses-
sin sekd tiedonhallinnan periaatteet toiminnan kehittdmisen nikokulmasta * osaa méa-
ritelld, suunnitella ja testata ohjelmiston, tietokannan ja kayttoliittymén ottaen huomi-
oon tietoturvan * osaa ohjelmoida *osaa dokumentoida ja tulkita dokumentteja esi-
merkiksi ylldpitdessdin ohjelmistoja *osaa suunnitella ja toteuttaa koulutuksen / * un-
derstands information systems as a whole * understand the production, acquisition and
deployment processes of an information system * understands the principles of data
management * is able to specify, design and implement secure software systems, da-
tabases, and user interface * is able to program * is able to document and decode do-
cumentation of an information system e.g. when dealing with tasks related to software
maintenance * is able to plan and implement training )

HTI2: ict-infrastruktuuri-osaaminen / ICT Infrastructure Competence (*ymmaértéa tie-
toverkon eri komponenttien (laite- ja ohjelmistokomponentit) merkityksen ja toimin-
taperiaatteet *osaa hyodyntéa tietoverkkoja eri komponentteineen ratkaisuja tehdes-
sddn *osaa rakentaa ja ylldpitda tietoverkkojen perusratkaisuja *osaa ottaa tietoturvan
huomioon organisaation ict-infrastruktuuriratkaisussa / * understands the purpose and
principles of the main network components (hardware and software components) and
services * is able to utilize various network components in his/her solutions * is able
to construct and maintain basic network solutions * is able to take data security into
account in solutions regarding ICT infrastructure )

HTI3: ict-projektiosaaminen / Project Work Competence (* ymmaértaa erilaisten ict-
projektien luonteen ja projektitoiminnan kokonaisuuden organisaatiossa *ymmaértéa
systemaattisen toimintatavan merkityksen projektitydssé ja osaa toimia ict-projektissa
vastuullisesti * osaa kdyttdd ja soveltaa ict-projektien suunnittelun ja hallinnan
menetelmid *osaa tunnistaa ict-projektitoiminnan riskejd ja varautua niihin / * under-
stands the differences between various kind of ICT projects and the role of projects as
a part of an organizational structure * understands the purpose of a systematic way of
action in project work and is able to work in a responsible manner in ICT projects * is
able to use and apply various ICT project planning and management methods * is able
to identify and provide for possible risks related to ICT projects )

HTI4: Liiketoimintaosaaminen / Business Competence (* ymmartad liiketoiminnan
keskeiset prosessit ja toiminnot * ymmartdé tietotekniikan merkityksen osana organ-
isaation toimintaa ja sen roolin toiminnan kehittdmisessd * osaa kehittdd liiketoimin-
nan prosesseja ja etsid tukea ratkaisuihin tietotekniikasta * ymmértad sopimusten,
tarjousten, lisenssien ja tekijdnoikeuksien merkityksen omassa tydssddn * osaa
palvella asiakasta / * understands essential business processes and functions * under-
stands the role of ICT within an organization and its supportive role in business pro-
cesses and their development * is able to develop business processes using ICT * un-
derstands the purpose of contracts, offers, licences, and immaterial rights in his/her
work * is able to serve customers )

HTIS: ict-erikoisosaaminen / Specialized ICT Field Competence (*osaa soveltaa
tietojaan ja taitojaan jollakin ict:n osa-alueella sekd analysoida, arvioida ja kehittda
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toimintaa tdlld alueella / * is able to apply his/her knowledge and skills in a special-
ized ICT field * is able to analyse, evaluate, and develop operations in this field)



Liite 4. Esimerkki jaksokirjan sivusta Liike-
toimintaosaamisen lihtokohdat -

opintojaksolle

paivamadra

TAPAUS X
Oma yritys Jyvéskylddn

Innostuneena yrittdmisen tuomista
mahdollisuuksista olet padttdnyt pe-
rustaa yrityksen. Tietoa ei ole, intoa
sitdkin enemmén. Mukanasi on hyva
ystdvisi, jolla on insindorin koulutus
tietoverkkotekniikasta.

Olette huomanneet, ettd pienyrityk-
sissé on tarvetta tdsmélliselle ja pie-
nimuotoiselle ICT-palvelulle aina ko-
neiden korjaamisesta verkkopalvelui-
den suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakkaitakin todennikoisesti on,
kunhan heihin saadaan yhteys jollain
lailla.

Toitd pitdisi padstd nyt tekemdén, en-
nen kuin innostus asiaan katoaa. Y'sti-
vési on kuullut liikketoimintasuunnitel-
masta, jonka avulla kuulemma homma
ldhtee kdyntiin itsestdén.
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JAKSOKIRJA

Kevit 2011

Ongelma:

Kuinka yritys perustetaan ja mikd yri-
tysmuoto valitaan.

Kasitteet:

Yritysmuodot, yrityksen perustaminen,
litketoimintasuunnitelman malli, asiak-
kaat, asiakkuus

Oppimistavoite:

Yritysmuodot, asiakkuus, liiketoi-
mintasuunnitelman merkitys yri-
tyksen toiminnalle

Kursiivilla merkityt kohdat ovat opiske-
lijoiden itsensd selvittdmid asioita.



Liite 5. Esimerkki jaksokirjan sivusta

ICT-liiketoiminnan opintojaksolle

paivamadra

TAPAUS X

Uuden asiakasseurantajirjestelmén
hankinta ja kdyttoonotto

Yrityksen liiketoimintasuunnitelmassa
on mainittu asiakasseurantajérjestelmat
ja niiden mahdollinen kéyttiminen
asiakasmédran lisdéntyessa.

Nyt on péésty siihen tilanteeseen, ettd
asiakastietojen hallintaa ei voida enéda
tehda perinteisillé tavoilla. Tietoa on
yksinkertaisesti liian paljon.

Yritykselle tulisikin nyt hankkia asia-
kasseurantajdrjestelmai ja ottaa se
kayttoon seuraavan tilikauden lop-
puun mennessd. Asia vaatii perehty-
mistd useampaan seikkaan.
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JAKSOKIRJA

Syksy 2011

Ongelma:

Mikd asiakasseurantajdrjestelmd yri-
tykselle hankitaan?

Kasitteet:

Asiakkuuden hallinta, tietojdrjestelmi-
en integraatio, tietojdrjestelmdn han-
kintaprosessi

Oppimistavoite:

Yrityksen tietojdrjestelmien kehittimi-
nen, yrityksen tietojdrjestelmien integ-
raatio, ict-infrastruktuurin hyodyntd-
minen, sopimusoikeus, tietojdrjestel-
mdn kdyttoonotto

Kursiivilla merkityt kohdat ovat opiske-
lijoiden itsensd selvittdmid asioita.



