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KASITTEISTO

HTML (Hyper Text Markup Language) on web-sivujen luontiin tarkoitettu kuvauskieli.

JavaScript on ohjelmointikieli, jota voidaan kirjoittaa suoraan HTML-koodin sekaan.

Se mahdollistaa interaktiivisten toimintojen lisadmisen www-sivuille.

PHP (Hypertext Preprocessor) on ohjelmointikieli, jota kidytetddan mm. dynaamisten

web-sivujen luonnissa.

SQL (Structured Query Language) on kyselykieli, jolla tietokantaan voidaan tehd3

erilaisia hakuja, muutoksia ja lisayksia.



1 JOHDANTO

Asiakastietojen kerdaminen ja yllapitdminen on liikketoiminnassa erittdin tarkeaa.
Yrityksen on kyettdva jollain tavalla kerdaamaan tietoa asiakkaistaan. Erityisesti terve-
ys- ja hoitoalalla asiakastietojen on oltava kunnossa ja mielelldan ajan tasalla. Ter-
veydenhuollossa asiakasrekisterin tai -kortiston ylldpitaminen ja hoitojen kirjaaminen
on lakisdateinen tehtava. Yksityisen terveydenhuollon ammattihenkilon on toimitet-
tava ladninhallitukselle toimintakertomus vuoden aikana tehdyista hoidoista. Sahkai-
set sovellukset ja palvelut ovat nykyaan paljon tehokkaampia ja nopeampia tapoja

asiakastietojen hallintaan kuin paperiarkistot.

Vaajakosken hierontapalvelussa asiakastiedot ovat tdhan asti olleet paperisilla yh-
teystietolomakkeilla, joihin on keratty tarvittavat tiedot. Myds kdynnit on merkitty
asiakaskohtaiselle paperiselle lomakkeelle. Lomakkeita on saattanut olla asiakasta
kohden useita, mikd on entisestadn hankaloittanut arkistointia ja tietojen hakua seka
muokkaamista. Tassd asiassa nahtiin tarve muutokselle toimintojen tehostamiseksi.
Kaupallisia vaihtoehtoja on olemassa, mutta toimeksiantajan pienuuden takia kaupal-
lisiin sovelluksiin ei vield tdssa vaiheessa ollut suurta kiinnostusta. Myos toimeksian-
tajan tietoteknisen osaamisen ja tietdmyksen puute puolsivat varta vasten raataloi-

tya ja mahdollisimman yksinkertaistettua jarjestelmaa.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajalle
sahkoinen versio nykyisesta asiakasrekisteristd, jotta asiakkaiden tietojen yllapitami-
nen ja arkistointi olisi helpompaa ja nykyaikaisempaa. Samalla tarkastellaan, millaisia
etuja sdhkoiselld jarjestelmalld saadaan mm. liiketoiminnallisesta ndkdkulmasta.
Asiakasrekisteri tehdaan alusta alkaen itse, joten tdssa opinndytetydssa tullaan tutus-
tumaan sovelluskehityksen eri vaiheisiin. Tama on myos tekijalle tarkein ammatilli-

nen peruste aiheen valinnalle.

Sovellus tullaan toteuttamaan PHP-ohjelmointikieltd kayttaen, jotta asiakasrekisteris-

ta saataisiin kayttojarjestelmariippumaton, selaimella kdytettava rekisteri. Valittu



ohjelmointikieli on tekijalleen jo entuudestaan tuttua silla tasolla, etta projektin te-
keminen yhden miehen resursseilla on aikataulun ja vaatimusten puitteissa mahdol-

lista.



2 TUTKIMUSASETELMA

Toisessa luvussa esitelldaan tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset, toimeksiantaja seka
kuvataan kaytettavat tutkimusmenetelmat. Lisdksi esitelldan opinnadytetyon tutki-

muskysymykset ja aikataulu.

2.1 Tavoitteet ja rajaukset

2.1.1. Toimeksiantaja

Toimeksiantajana opinndytetydssa on Tmi Koulutettu hieroja Mia Helmola, aputoi-
minimeltdan Vaajakosken hierontapalvelu (Y-tunnus 1534072-9). Keski-Suomessa
sijaitseva yritys tarjoaa hyvinvointipalveluja, mm. hierontaa ja fysioterapiaa. Yritys on
perustettu vuonna 1999. Nykyisiin tiloihinsa Vaajakosken keskustassa yritys siirtyi
vuonna 2008. Tyontekijoitd on kolme, joista yksi toimii tiloissa yrittdjana. Yrityksessa

on kadytossa yksi kannettava tietokone seka tulostin.

2.1.2. Tausta ja tavoite

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa ja tarkastella, miten Vaajakosken hieronta-
palvelun toimintaa voisi tehostaa tietotekniikan avulla, erityisesti asiakkaiden ja
kayntien rekisterdinnin suhteen seka luoda talta pohjalta asiakasrekisterisovellus.
Aiemmin asiakkaiden tiedot on keratty paperisille lomakkeille, joihin on merkattu
my0s asiakkaan kdynnit. Asiakas on itse tayttanyt lomakkeen, jota on sitten tyonteki-
jan toimesta taydennetty tarvittavin tiedoin, kuten mahdollisten |adkarien kuvausten

osalta. Tama on toiminut potilastietokorttina.

Toimeksiantajasta on tuntunut silta, etta asiakastietojen arkistointi ja varsinkin tieto-
jen muokkaaminen tarvittaessa on ollut ty6lasta. Kortille on merkattu esimerkiksi
tulosyy, saadut hoidot, asiakkaan oma kuvaus seka nykyiset oireet. On selvaa, etta
mikali asiakas kdyttda Vaajakosken hierontapalvelun palveluja hyvakseen useasti,

kortin yllapitaminen voi kdyda erittdin tyolaaksi. Yhdesta asiakkaasta voi siis olla usei-



ta eri lomakkeita. My6s lomakkeiden kirjoitusala on rajallinen, joten kasinkirjoitettua

tekstid ei saa kovin pieneen tilaan mahtumaan, mikali raportoitavaa on paljon.

Mahdollisten ldhetteiden kirjoittaminen ladkarille on kynalla tydlaampaa kuin koneel-
la kirjoitettuna. Myos tdhan asiaan haluttiin muutosta, ja toteutettavassa rekisteriso-
velluksessa tulee olla mahdollisuus myos tallaisen lomakkeen kirjoittamiseen ja tulos-

tukseen.

Toimeksiantaja on pohtinut mahdollisuutta kaupallisen asiakasrekisterin hankintaan,
mutta haluaa ensin tarkastella mahdollisuutta yksinkertaisen ja heidan tarpeisiinsa
soveltuvan ja riittavat toiminnallisuudet sisdltdvan sovelluksen luomisesta alusta lah-
tien. Opinndytetyona tallainen on mahdollista toteuttaa suhteellisen kustannuste-

hokkaasti.

Taman opinndytetydn tavoitteena on ensisijaisesti tehda toimeksiantajalle hanen
vaatimustensa mukainen, selked ja helppokayttoinen asiakasrekisteri. Lisdksi tekija

toivoo saavansa lisaa tietotaitoa ohjelmistokehityksen alueelta.

2.1.3. Tutkittavan alueen rajaus

Tutkimuksessa kasitelldan sovelluksen maarittelyd, suunnittelua ja toteutusta. Ndissa
sovelletaan sovelluskehityksen periaatteita, mutta laajuus ja dokumentointi pidetaan
sellaisena, ettd tyd on mahdollista saada ajan ja resurssien puitteissa valmiiksi. Erityi-
sesti suunnittelun ja toteutuksen osalta valitaan sellaisia menetelmia, jotka ovat teki-
jan kannalta hyodyllisia. Rekisterin kdyton tueksi kirjoitetaan selventdva kayttoopas.
Teoriaosuudessa pyritdadn tarkastelemaan mm. lomakkeiden kaytettavyytta, silla lo-
pullinen sovellus tulee pdaasiassa kdyttaméaan lomakkeita tiedon syottoon ja esitta-

miseen.

Asiakasrekisterissa ei tulla kdyttamaan erityisia kayttajatasoja, silla tyontekijoiden

maara ja se, ettd sovellus tulee toimimaan vain paikallisesti, eivdt anna tahan aihetta.



2.2 Tutkimusmenetelmat

Tama opinndytety6 on kehittamistutkimus. Tydssa kehitetaan projektiluontoisella

hankkeella toimeksiantajan vaatimusten mukainen, selainpohjainen asiakasrekisteri.
Tutkimuksessa kartoitetaan, millaisen sovelluksen toimeksiantaja tarvitsee. Tata sel-
vitetddn mm. keskustelemalla toimeksiantajan kanssa ja tutustumalla nykyiseen pa-

periseen versioon asiakasrekisterista.

Ty6ssa ilmenevat kehittamisprojektille tyypilliset piirteet, joita ovat: ongelmalahtoi-
syys, osallistuvuus, suunnitelmallisuus, kertaluonteisuus, tavoitteellisuus ja rajalliset
resurssit. Resursseja ovat tekija, asiakkaan panos ja aikataulu. Ty on tarkoitus vieda
lapi ilman erityisia kuluja, joten budjetti on kdytanndssa 0 €. Kertaluonteisuus tulee
ilmi siten, etta kehitettdvaa jarjestelmaa ei voida suoraan kdyttdaa muissa yhteyksissa
ilman raatalointia. Pyrkimys on kuitenkin saada aikaan sellainen lopputulos, etta

mahdollinen raataldinti toiselle asiakkaalle ei veisi liikaa aikaa ja resursseja.

Projekti toteutetaan kayttden ohjelmistokehityksen periaatteita ja siihen liittyvia pe-
rusvaiheita: maarittely, suunnittelu, toteutus ja yllapito, johon liittyvat |ahinna asen-
nus ja koulutus seka ohjeen kirjoittaminen. Projektin toteuttamisessa kaytetaan so-
velletusti prototyyppimallia (kuvio 1), silld se soveltuu tdman tyyppiseen projektiin,
jossa tekijalle annetaan suhteellisen paljon vapauksia, eika toimeksiantajalla ollut

aivan selvaa ajatusta lopputuloksesta.
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KUVIO 1. Esimerkki prototyyppimallista (Haikala & Marijarvi 2006, 44)

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset ilmaisevat tutkimusongelmia, jotka on esitetty kysymysten
muodossa. Kysymykset on tarkoitus esittda mahdollisimman selkeina. Ty6ssa pyri-

tdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisen sovelluksen asiakas tarvitsee?

2. Miten kehitysprojekti toteutetaan?

3. Miten kaytettavyys on otettava huomioon lomakkeiden suunnittelussa?

2.4 Aikataulu

Opinnadytetyo aloitettiin kevaalla 2010. Tavoitteena oli saada tyd valmiiksi syksyn
2010 aikana, ja tarkemmin ottaen valmista tuli olla siten, ettd opinnaytetyon ehtii
palauttaa arvioitavaksi vuoden 2010 aikana. Kyseisesta aikataulusta ei ollut varaa
myohastya, silla opinto-oikeusaika alkoi olla vahissa. Toukokuussa 2010 idea opin-

ndytetyosta alkoi olla selvilld, mutta pddasiassa ideat kerdantyivat kesan aikana. Tuol-
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loin suoritettiin Iahinna suunnitelmia aikataulun suhteen, seka kerattiin jonkin verran

ldhdemateriaalia. Tutkimussuunnitelma tehtiin heti elokuussa 2010, kun toimeksian-

tajalta oli saatu tarkempaa tietoa. Aloitusseminaari pidettiin tdman opinndytetyon

osalta 6.10.2010. Lopetusseminaari pidetdan, kun tyd on valmis (tavoite 15.11.2010).

TAULUKKO 1. Aikataulu

Aikataulu Kaytetty aika (h) Pvm ‘
Kokonaiskesto 1.5.-15.11.2010 ‘
Lahdeaineiston hankinta 35 1.5.-1.10.2010
Tietoperustan rakentaminen 60 1.7.-1.9.2010
1. Johdanto 8 18.10.2010

2. Tutkimusasetelma 8 19.10.2010
Tavoitteet ja rajaukset 3

Tutkimusmenetelméat 2

Tutkimuskysymykset 2

Aikataulu 1

3. Kaytettavyyden huomioiminen web-pojaisissa lomakkeissa 10 20.10.2010
Lomakkeiden perusidea web-sivustolla 3

Lomakkeiden rakenne

Lomakkeiden kaytettavyys 4

4. Sovelluksen maarittely (sis. Palaverit toimeksiantajan kanssa) 30 1.8.-21.10.2010
Esitutkimus 14

Vaatimusmaadrittely

Kayttotapaukset

5. Sovelluksen suunnittelu 50 15.8.-23.10.2010
Kayttoliittymasuunnittelu 20

Arkkitehtuuri 5

Tietokannan suunnittelu 25

6. Sovelluksen toteutus 120 1.9.-25.10.2010
Toteutusymparisto 10

Tietokannan luonti 30

Kooditiedostot (sis. Koodaus) 60

Testaus 20

7. Sovelluksen kdyttoonotto 45 8.-16.10.2010
Sovelluksen asennus toimeksiantajan ymparist6on 15

Sovelluksen koulutus toimeksiantajalle 10

Sovelluksen kayttoohje ja tietokannan varmuuskopiointi 20

8. Tutkimustulosten analysointi 27.-28.10.2010
9. Pohdinta 5.-7.10.2010
Tiivistelmat, tydon muokkaus ja viimeistely 15 8.-15.10.2010
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3 KAYTETTAVYYDEN HUOMIOIMINEN WEB-POHJAISISSA
LOMAKKEISSA

Tassa luvussa perehdytaan tiedon syottamiseen tarkoitettuihin lomakkeisiin ja niiden
kdytettavyyteen sekd hyvan lomakkeen periaatteisiin. Pdaasiassa keskitytdaan asiakas-
tietolomakkeisiin. Miten mahdollisimman selkea lomake tulisi luoda, jotta lomakkeen
kayttaja voisi toimia tehokkaasti ja se olisi mahdollisimman esteeton? Lomakkeita on
monesti tarpeen myos tulostaa tai ainakin esittaa tietoa tulostettavassa muodossa.

Tamakin on otettava huomioon suunnittelussa. Luvussa esitettyja periaatteita pyri-

tdan noudattamaan varsinaisen asiakasrekisterin kehityksen suunnittelu- ja toteutus-

vaiheessa.

3.1 Lomakkeiden perusidea web-sivustolla

Lomakkeet ovat web-sivuilla vuorovaikutteisuuden véline. Kayttaja voi lomakkeiden
kautta vaikuttaa jopa sivuston rakenteeseen. Lomake itsessadn on osa kayttoliitty-
maa, mutta tieto, jonka kayttdja syottaa tekstikenttiin, valintalaatikoihin jne., on si-
vuston sisaltéd. Yleisimmin lomake on esimerkiksi hakukenttd, johon voi syottaa tar-
koitukseen sopivan hakusanan, minka jalkeen lomakkeelle kirjoitettu tieto |dhetetdan
selaimen kasiteltavaksi. Palautteena saadaan esimerkiksi hakutulos. Lomake koostuu
siis yksinkertaisimmillaan normaalisti tekstikentasta tai valintaruudusta ja painikkees-
ta, jolla haluttu tapahtuma suoritetaan (form action). Lomakkeiden avulla voidaan
myds muokata tietokannassa olevaa tietoa (tdma on tarkein lomakkeen olemassa-
olon peruste tdssa kehitysprojektissa). Hyvin usein juuri tdama on sivustoilla olevien

lomakkeiden tarkoitus. (Korpela & Linjama 2005, 268—269.)

Web-sivulla voi olla my6s muita kuin HTML-lomakkeita. Sivustolle voidaan esimerkik-
si liittda PDF-, Word- ja Excel-lomakkeita, jotka kayttdja voi ladata koneelle ja tayttaa
tarvittavilla tiedoilla. Tallaisten lomakkeiden ongelma on kuitenkin se, ettd ne taytyy
|lahettaa vastaanottajalle erikseen esimerkiksi sahkdpostilla. Tama tapa toimii hyvin
mm. julkishallinnon palveluissa. N&in ollen asiakas voi itse tulostaa tarvitsemansa

lomakkeet ja kasittely nopeutuu. (Korpela ym. 2005, 273.)
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Ulkoasullisesti lomakkeissa ei ole valinnanvaraa. Mikali ulkoasua halutaan muokata,
on se yleensd tehtava CSS-tyylitiedostojen kautta. Tulevaisuudessa HTML5 antaa kui-
tenkin lisad mahdollisuuksia ja ominaisuuksia myds lomakkeiden osalta, silla se mah-
dollistaa monia uusia attribuutteja kehittajien kayttoon. Talld hetkellda HTMLS ei ole
kuitenkaan erityisen hyvin tuettu ainakaan kdytetyimpien selainten osalta. Tilanne
tuntuu kuitenkin parantuvan, silld myos Microsoft on siirtymassa HTML5:n kannalle.

(Muglia 2010, TechCrunch.)

3.2 Lomakkeiden rakenne

Lomakkeen rakenne maarittad, minka tyyppisia kenttia tarvitaan. HTML-lomakkeen
syottoon tarkoitettuja elementteja on kolme: input, textarea ja select. Kenttien tyyp-
pi maaritelladan type-osassa, joka kertoo, millaisen kentdn selain kayttdjalle ndyttaa
(esim. input type="text” nakyy kayttajalle yksirivisena tekstialueena, johon voi syot-

taa rajatun maaran tekstid). Tarkeimpia ovat:

* Submit = luo painikkeen, jolla lomakkeen tiedot Iahetetdan selaimelle kasitel-

tavaksi.

e Hidden = vélittda valmiiksi luotua dataa, eika ole kayttajan ndhtavissa eli on

ns. piilokentta.

e Text = luo kentén, johon voi syottad yhden rivin tekstid. Vastaava muunnos
tasta on password-kenttd, joka muuttaa kirjoitetun tekstin tilalle esim. mustia

pisteitd, jotta muut eivat voi lukea ruudulta, mita kdyttdja kenttdan kirjoittaa.

* Textarea = tekstikenttd, jonka koon voi itse maarittaa ja siihen voi syottaa

tekstid useamman kuin yhden rivin.

e Select = voidaan tehda valikkokentta, johon maaritetaan halutut vaihtoehdot,

joista kayttdja voi valita yhden tai joskus useamman vaihtoehdon.
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* Radio, checkbox = kdyttdja voi valita haluamansa vaihtoehdot eri tyyliin kuin

valikkokentdssa, nappien avulla

e (Korpelaym. 2005, 273.)

| form |
|
input label | | fieldset | textarea | | select |
........................ | legend |
. ) _ p optgrou
'\"\‘ SUthllt J_:z....:....ﬂf\. t-?lpe= .................. h|ddal1 ",-\ [ p g p
. -, x . ................. < file
resat - .\, y =
-':\l;'l-I|!|.'l:|I1:'/‘;:::::E ....................... : -’...irTIEIgE;-' .
option ]
f-f_',checkbox_:':r < radio > < text ~'-'.:::P$$5'-'.rnrd “‘

KUVIO 2. Lomakkeen elementit (Ekonoja ym. 2010, WWW-lomakkeet.)

3.3 Lomakkeiden kaytettavyys

Lomakkeet on syyta rakentaa tiettyja kaytettdvyyden perusperiaatteita noudattaen.
Seuraavassa esitelldan hyvida muistisaantoja, mita kannattaa muistaa, kun web-
sivustoa suunnitellaan. Seikat patevat myos sahkodisen lomakkeen suunnitteluun,
joten on hyva ottaa ideat esille ja tutkia, miten paastaisiin miellyttavaan kayttdkoke-
mukseen. I1SO 9241-11:n mukaan kaytettdavyys on aina kiinni myos kontekstista, eli
kayttdjia ja tarpeita on erilaisia. Talloin onkin tarkeda, etta kayttdjat ja mahdolliset
kdyttotilanteet ovat jollain tavalla tunnettuja. llman kayttéjia ei ole kdytettavyyttd,

eika sitd voi silloin mitata. (Parkkinen 2002, 31-32.)
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3.3.1. Nielsenin kaytettavyyden teesit

Kaytettavyys on hyvin tarkes, ellei tarkein osa verkkosivuston suunnittelussa ja to-
teutuksessa. Sama asia koskee myds sivustolla olevia lomakkeita. Jakob Nielsenin

teorian mukaan kaytettavyys jakaantuu viiteen tekijaan:

Opittavuus, eli miten hyvin kadyttdja osaa toimia ensimmaisella kerralla.

* Tehokkuus, eli voiko sivuston tai sovelluksen niksit oppinut kayttda sita te-

hokkaammin ja saada enemman hyotya.

e Muistettavuus, eli onko kayttoé helppoa, kun sen on oppinut.

* Virheettomyys, eli voiko kdyttdja tehda paljon virheita, ja jos voi, niin miten

niista ilmoitetaan.

Miellyttdvyys

Samat seikat patevat myos muuhunkin kuin pelkdstadan web-sivustoihin tai ohjelmiin,

kuten esimerkiksi laitteisiin ja niiden kdytettavyyteen. (Parkkinen 2002, 28.)

3.3.2. Lomakkeen rakentamisen peruspilareita

Lomakkeiden tekoon annetaan monissa lahteissa ohjeita. Yksi tallainen Iahde on Tie-
toyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:n esteettomyysopas (Korpela 2003). Opas listaa
kahdeksan kohtaa, jotka tulisi ottaa huomioon, kun lomakkeita rakennetaan web-

sivulle. Oli kyseessa sitten millainen lomake tahansa, esitellyt kohdat olisi hyva pitada

mielessa.

1. Kirjoita lomake-elementti (form element) niin suppeaksi, ettad sen sisalla on

vain itse lomake tayttéohjeineen.
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2. Kirjoita ennen lomakkeen sy6ttokenttia kaikki ne tiedot, jotka kayttajan on

syyta tietdd, ennen kuin rupeaa tayttamaan lomaketta.

3. Kirjoita lomakkeen kentat HTML-dokumenttiin sellaiseen jarjestykseen, joka

vastaa lomakkeen normaalia tdyttamisjarjestysta.

4. Anna ennen kutakin kenttaa selitys siitda, mika tieto kdyttdjaa pyydetaan an-
tamaan ja missa muodossa, esimerkiksi ndin: Anna nimesi (sukunimi, etuni-

mi).

5. Valta tilanteita, joissa kayttdja joutuu valitsemaan kovin monesta valmiista

vaihtoehdosta. Kayttéjalle voi olla helpompi kadyttaa tekstinsyottokenttaa.

6. Al3 sisillytad lomakkeeseen <input type="reset”> -kentta4 tai sijoita se en-

simmaiseksi.

7. Siséllytda lomakkeeseen aina <input type="submit”> -kentta tai vastaava (vii-

meiseksi kentaksi tietysti).

8. Valta kdyttamasta <input type="submit”> -kentdan asemesta "kuvapainiketta”
<input type="image”>. Jos kuitenkin kaytat kuvapainiketta, kirjoita sen kuval-
le vaihtoehtoinen teksti kolmeen kertaan: alt-maaritteen, name-maéritteen ja

value-maaritteen arvoksi.

(Korpela 2003, 31.)

Esimerkkina yksinkertaisesta ja hyvdsta lomakkeesta kay Jyvaskylan Energian sivuilla
oleva sahkosopimuksen tekoon tarkoitettu lomake (kuvio 3). Lomakkeelta selvidvét
hyvin pakolliset kentat, ohjeet tayttdon on annettu lomakkeen alussa, tayttaminen
etenee loogisesti ja kdyttajille vield ilmoitetaan, missa vaiheessa sopimusta ollaan

menaossa.
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Sahkdsopimus

HENKILO-, YRITY 5- JA OSOITETIEDOT Sivu 3/5

Pakolliset tiedot on merkityt tahdella (*). Mikal teette sopimusta yrityksen nimiin, antakaa
nimitietojenne lisdksi myds yrityksen nimi sekd y-tunnus. Tunnusten oikeellisuus tarkistetaan
Mikali olette ennestaan asiakkaamme, antakaa myds asiakasnumeronne. Sopimuksenne
kasittely on talldin nopeampaa.

Sopimus tehdian: @ Henkildlle 2 Yritykselle

Etunimi® | |

Sukunimi® |

Henkildtunnus* | |

Laskutusosoite™

Postinumera™®

Puhelinnumera

I
|
Postitoimipaikka® |
|
I

Sahkdpostiosoite

Asiakasnumero | | Jyvaskylan Energian as.numero

[7] Kiitos, en halua tiedotteita Jyvaskylan Energialta

Edeliinen sivu Seuraava sivu

KUVIO 3. Sahkoésopimuksen tekoon tarkoitettu lomake (Sahkdsopimus. Jyvaskylan

Energia 2010)

Lomakkeen suunnittelussa tulisi miettia, miten kadyttaja tayttaa lomaketta. Kayttdjan
huomio pitaa ohjata tarkeisiin kohtiin. Lomakkeella on aina oltava otsikko, pakolliset
kentat on ilmoitettava ja turhaa tietoa ei saa antaa eika kysya. Toteutuksessa on syy-
ta huomioida se, ettd yleensa hyvan lomakkeen tayttamisen taytyisi onnistua myds
pelkkdaa nappaimistoa kayttdaen. Kun lomakkeen lahetyspainiketta on painettu, tulee
kayttajan saada aina ilmoitus tapahtuman onnistumisesta tai mikali syotteissa on

puutteita, tulee siitd ilmoittaa kayttajalle. (Parkkinen 2002, 101-104.)

Kenttiin kannattaa tehda esimerkiksi JavaScript -tarkistukset, mikali tietojen on olta-

va tietyssa muodossa. Hyvin usein sdahkopostikentdssa on tarkistus, jotta kayttaja



18

syottaisi teknisesti toimivan osoitteen. Osoitteen olemassaolosta ei voi kuitenkaan
tassa vaiheessa olla varma. Tarkistuksissa kannattaa kuitenkin kayttaa harkintaa, silla
liilan pikkutarkat sddannokset saattavat hidastaa kayttajan toimia tai jopa karkottaa

tdman pois sivustolta. (Korpela ym. 2005, 294.)

Paperisen lomakkeen pohjalta luotu sahkdinen versio (esim. asiakastietojen keraami-
sen tarkoitettu lomake) ei saisi kuitenkaan olla valttamatta suoraan yksi yhteen -
kopio. Luonnissa on otettava huomioon, ettd HTML-lomakkeelle kirjoitettu tieto me-

nee aina ohjelman kasiteltavaksi. (Korpela ym. 2005, 268.)
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4 SOVELLUKSEN MAARITTELY

Luvussa nelja kdydaan lapi Vaajakosken hierontapalvelulle tehtdvan asiakasrekisterin
ensimmainen vaihe eli maarittely. Toimeksiantajan kanssa kadytyjen keskustelujen
sekd saadun materiaalin perusteella asiakasrekisterisovellukselle laadittiin esitutki-
muksen mukaisesti vaatimusmaarittely, kdyttotapaukset ja kayttoliittymasuunnittelu.
Kaikki vaatimukset ja ideat hyvaksytettiin asiakkaalla ennen varsinaisen suunnittelun

aloittamista.

4.1 Esitutkimus

Varsinaisen tutkimuksen ensimmadisena vaiheena oli keskustella toimeksiantajan
kanssa vallitsevasta tilanteesta ja tutustua ymparistéon, johon sahkdista asiakasrekis-
teria tarvittiin. Heti alkuun oli selvaa, etta toteutuksen tulisi olla mahdollisimman
yksinkertainen. Toimeksiantajalta saatiin omat kappaleet asiakastietokortteja (liite
1), joille Vaajakosken hierontapalvelun asiakas tayttda omat tietonsa ensimmaisen
kdaynnin yhteydessa. Muun muassa arkistoinnin ja tietojen muokkaamisen helpotta-
miseksi toimeksiantaja haluaa kirjata tiedot paperilomakkeelta sdhkdiseen muotoon.
Paperisilta lomakkeilta oli suhteellisen helppo merkita kaikki ne kohdat ja kentat,
jotka toimeksiantajan mielestd olivat olennaisia ja tarpeellisia. Erdana toimeksianta-
jan tyota helpottavana asiana tuli keskustelun myoéta ilmi se, etta paperisen lomak-
keen etsiminen ottaa oman aikansa, vaikka ne olisivatkin kansiossa aakkosittain jar-
jestettyna. Tietokoneella toimivaan jarjestelm&dan voidaan tehda kayttajahaku, joka

nopeuttaa tietojen tarkastamista.

Toimeksiantajalla on kdytossaan kannettava tietokone ja Internet-yhteys. Toiveena
oli, ettd sahkdinen asiakasrekisteri ja sen tietokantaan syotetyt tiedot olisivat kaytos-
sa vain télla yhdelld tietokoneella. Asiakkaiden yksityisyydensuojan takia ulkopuolista
palveluntarjoajaa ei haluttu. Tassa tapauksessa tarvetta rekisterin kdaytt66n muulta
pdatteelta tai Internet-yhteyden yli ei ollut tarvetta. Kayttéjia asiakasrekisterilla tulisi
olemaan kahdesta kolmeen, eli kdytanndssa koko Vaajakosken hierontapalvelun

henkilokunta. Erillisille tunnuksille ei kuitenkaan toimeksiantajan puolelta ndhty tar-
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vetta. Tasta huolimatta asiakasrekisteria paatettiin lahtea esitutkimuksen perusteella

kehittdmaan selainpohjaiseksi.

Kaynnit kirjataan asiakkaan kayttaman lomakkeen kdaantdpuolelle. Tassa hankaluute-
na on toimeksiantajan mielestd lomakkeen rivien rajallinen maara, jolloin tayttoa
joudutaan jatkamaan uudelle lomakkeelle. Talloin asiakkaalla voi olla useita lomak-
keita. Myos kdynnin toimenpiteen kuvauskenttd on paperilla kooltaan rajallinen,
mutta sahkoisessa rekisterissa tdhan voidaan vaikuttaa. Kdyntien tulisi olla myos hel-

posti lisattavissa asiakaskohtaisesti.

Esitutkimuksen tarkoituksena on mm. tarkastella eri toteutusvaihtoehtoja, varsinkin
kun kyseessa on alusta asti tehtdva sovellus. Java-toteutus kirjattiin alkuvaiheessa
esitutkimusdokumenttiin vaihtoehtoisena menetelméana. Ensisijainen vaihtoehto
(PHP ja MySQL) tuli kuitenkin valituksi. Tdhan valintaan vaikuttivat niin tekijan jo
olemassa oleva kokemus PHP-ohjelmointikielesta, kuin kdytettévissa olevat resurssit-

kin.

Maarittelyvaiheessa tilanteen kartoittamista vaikeuttivat hieman toimeksiantajan
tietoteknisten taitojen puute, seka selkedn vision puuttuminen. Nain ollen tekija sai
projektissa melko vapaat kadet. Madrittelyn osalta tapaamisia piti jarjestaa useampi,

jotta kokonaiskuva tarpeista saatiin selkedmmalle tasolle.

4.2 Vaatimusmaarittely

Esitutkimuksessa esille tulleiden seikkojen perusteella listattiin perusvaatimukset,
joita sovelluksen tulisi tayttaa. Vaatimusten perusteella voidaan todeta, tuliko jarjes-
telmasta sellainen kuin haluttiin. Vaatimukset jaetaan toiminnallisiin ja ei-
toiminnallisiin vaatimuksiin. Toiminnallisilla vaatimuksilla kuvataan ohjelmiston to-
teutettavat ominaisuudet, otetaan mahdollisesti kantaa kayttoliittymaan liittyviin
kysymyksiin ja kommunikointiin muiden jarjestelmien kanssa. Ei-toiminnallisilla vaa-
timuksilla otetaan kantaa esimerkiksi vasteaikoihin, suoritustehoon ja kaytettavyy-

teen. Vaatimusten tulee olla mahdollisimman selkeitd, eika niihin saa jattaa liiaksi
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varaa tulkinnalle. Varsinkin ei-toiminnallisten vaatimusten tulee olla mitattavissa
olevia. Néin ollen esimerkiksi selainten osalta piti vaatimukseen merkata selkeasti,

mita selaimia varmasti tuetaan ja mika versio tai mista versiosta eteenpain.

Vaatimuksiin merkittiin listausvaiheessa, onko vaatimus pakollinen vai valinnainen.
Tahan paadyttiin maarittelyvaiheessa siksi, etta toimeksiantajan kanssa ideoita hei-
teltiin avoimesti ja esille tuli myos joitakin ideoita, joita ei aikataulun puitteissa olisi
ollut mahdollista tehda. Samoin opinnadytetyon rajauksen vuoksi oli pakko tiputtaa
tiettyja, hyvia ajatuksia pois. Myds tekijan ohjelmointiosaaminen vaikutti siihen, etta
osa vaatimuksista oli ldhes pakko laittaa merkinnalla valinnainen. Valinnaiset vaati-
mukset olivat kuitenkin sellaisia, etta ne eivat toimeksiantajan prioriteetissa olleet
korkealla. Pakollisina padvaatimuksina voidaan tyon osalta pitda asiakastiedon lisays-

ta ja muokkausta, kdynnin lisdysta asiakkaalle seka tulostettavaa palautelomaketta.

4.3 Kayttotapaukset

Toiminnalliset vaatimukset purettiin kdyttotapauksiksi, joilla pyritddn kuvaamaan
jarjestelman toiminnallisuus kadyttajan tekemien toimien kautta. Kayttotapaukset
kirjattiin kdyttotapauskaavioilla. Ndissa kaavioissa kerrotaan yleensa tekstimuotoises-
ti, kayttajan ndakokulmasta, mita kunkin toiminnallisuuden suorittaminen vaatii. Li-
saksi kerrotaan, mitka ovat esiehdot toiminnallisuudelle, ketka ovat suorittajia, kuva-
us kayttotilanteesta, mahdolliset poikkeukset ja lopputulos. Lisaksi voidaan viela ker-
toa muut vaatimukset, joita kdyttotapaukselta vaaditaan. Esimerkki tallaisesta use-
case -kdyttotapauksesta esitetdan kuviossa 4 (yksi tdman opinnaytetyon kayttotapa-
uksista). Kayttotapaukset toimivat hyvana pohjana kayttoliittyman suunnittelussa.

(Haikala & Maérijarvi 2006, 159.)



Kayttotapaus: Kayttdja voi lisata asiakkaan

Suorittaja:
Esiehdot:

Kuvaus:

Poikkeukset:

Kuvitus:

Jilkiehdot:

tunnuksesta. Virheelliset tiedot: kivitdjd on syOttinvt v3irid merkkejd
esim. sihkdpostiosoite -kenttdin

Edvttdjd on lisdnnvt asiakaan jdrjestelmddn ja saa sitd ilmoitulcsen.

KUVIO 4. Esimerkki kdyttotapauksen esitystavasta

22
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5 SOVELLUKSEN SUUNNITTELU

Viidennessa luvussa suunnitellaan sovellukselle vaatimusmaarittelyn perusteella
kayttoliittyma, arkkitehtuuri ja tietokanta. Myos vaatimusmaarittelya tarkennetaan
tarpeen mukaan. Varsinkin tietokannan valintaan ja suunnitteluun tulee kiinnittaa
erityista huomiota, silld asiakasrekisteri on tietokannassa, jota selaimelle rakennetta-
valla sivustolla hallitaan vaatimusten mukaisesti. Tietokannasta tehddan ER-kaavio,

jonka pohjalta suunnitellaan tietokannan taulut.

5.1 Kayttoliittymasuunnittelu

Kayttoliittymasuunnittelussa ei ole tarkoitus ainoastaan suunnitella ohjelman tai si-
vuston ulkoasua. Visuaalisen ilmeen suunnittelu on toki tarkeintd, mutta suunnitte-
lussa tulee ottaa huomioon myds muut kuin ulkonadlliset seikat. Painikkeet ja toi-
minnot tulisi suunnitella siten, etta kayttdja hyotyy sovelluksesta mahdollisimman
paljon ja kdytto on loogista. Tassa auttaa kayttoliittym&doperaatioiden listaaminen.
Maarittelyvaiheessa kirjoitetut kayttotapaukset voidaan purkaa operaatioihin. Lista

kannattaa jakaa mahdollisuuksien mukaan ryhmiin toiminnan mukaan.

Dialogikaaviolla saadaan esitettya ns. “pohjapiirustus”, johon on merkitty kaikki na-
kymat ja se, mita operaatioita nakyma sisaltdd. Taman perusteella on hyva siirtya
luomaan visuaalista ulkoasua. Dialogikaavion avulla voidaan tehda suunnitelmat na-
kymien ulkoasusta ja merkita kunkin nakyman komponentit. Komponentit ovat siis
sivustolle tulevat toiminnot, esimerkiksi “Lisda kayttdja” -nappi. Taman tyon kaytto-

liittymasuunnitelman nakymat on esitelty liitteessa 4.

Kayttoliittyman visuaaliseen puoleen voidaan suunnitteluvaiheessa vaikuttaa mm.
kayttoliittymademolla, jossa tehddan ulkoasultaan valmiin ndkdinen versio, mutta
josta toiminnallisuudet puuttuvat. Taman projektin osalta luotiin kayttoliittymade-
mo, jota esiteltiin toimeksiantajalle suhteellisen aikaisessa vaiheessa. Ulkoasullisesti

tyossa kaytettiin Vaajakosken hierontapalvelun Internet-sivuston varimaailmaa ja
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kuvitusta. Rekisterista pyrittiin saamaan mahdollisimman yhtenevdinen sivuston

kanssa.

5.2 Arkkitehtuuri

Arkkitehtuuri antaa yhteisen pohjan kaikelle jarjestelmaan liittyvalle suunnittelu- ja
toteutustyolle. Arkkitehtuurin filosofia antaa kehittdjalle mallin siitd, miten uusi omi-
naisuus toteutetaan jarjestelmadan. Samaten se antaa yllapitajalle tietoa siitd, minka
tapaista ratkaisua on etsittdva ja mihin muutokset on kohdistettava. Hyvalle arkki-
tehtuurille on ominaista, etta jos jotain asiaa ei tieda, se on arvattavissa toteutusfilo-

sofian perusteella. (Haikala & Mérijarvi 2006, 317.)

Tassa tyossa otettiin kdyttoon kolmikerrosmalli (kuvio 5), silld web on ymparistona
sellainen, etta tietokantojen asiakas-palvelin-mallia ei voi kayttaa. Selaimet eivat
pddsaantoisesti osaa toimia suoraan tietokantapalvelimen asiakkaana. Kolmikerros-
mallissa selain toimii asiakaskerroksena. Valikerros toimii asiakaskerroksen ja pohja-
kerroksen valissa, joka on tdssa tapauksessa web-palvelimella oleva PHP-tulkki. Poh-
jakerroksella tarkoitetaan tietokantapalvelinta. Palvelimet voivat toimia samalla pal-

velinkoneella tai erillisilla palvelimilla. Tassa tyossa yksi kone hoitaa kaikki vaiheet.

’-' Client (Web Browser)

Application Server

Database

HTTP Server
Java Servlets
Java Server Pages

KUVIO 5. Esimerkki kolmikerrosmallista (Emerald 2010)
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53 Tietokannan suunnittelu

Tietokannan valintaan taman tyon osalta ei ollut juurikaan kilpailua, silla MySQL-
tietokanta oli selvasti paras vaihtoehto. Se on ilmainen ja WAMP-
serveriohjelmistossa se on valmiiksi asennettuna. WAMP-ohjelmistoa kdytettiin tdssa
tyossa tietokannan hallintaan ja tarkastuksiin, silld sen sisdltdama PHPMyAdmin -
tyokalu on suhteellisen helppokdyttdinen ja sisdltaa graafisen kadyttoliittyman.
MySQL-tietokanta on hyvin yleisesti kdytetty ratkaisu PHP-ohjelmointikielen kanssa.

Kyseinen ratkaisu on myos tekijdlle entuudestaan tuttu.

Tulevalle tietokannalle suunniteltiin rakennetta ER-mallin kautta. Kaavion avulla on
helppo tarkastella, millaisia tietokantatauluja tarvitaan ja mika niiden sisalto olisi.

My®ds taulujen yhteydet on helpompi miettia graafisella mallilla.

TyOssa paatettiin kdyttda mahdollisimman yksinkertaista tietokantarakennetta, silla
tarvetta kovin monimutkaisiin toteutuksiin ei tullut ilmi, kuten suunnitelman ER-
mallista voidaan todeta (liite 3). Mallin mukaisesti tietokannan taulurakenne esite-

taan kuviossa 6.

Asiakas (tyyppi, pituus) Kaynti (tyyppi, pituus) Palaute [tyyppi, pituus)
asiakas_id (INT} Primary Key kaynti_id (INT) PK, FK palaute_id [INT) PK
etunimi (VARCHAR, 30) pvm (VARCHAR, 15) esitiedot (TEXT)
sukunimi (VARCHAR, 50) aika (TINYINT) nykytilanne (LONGTEXT)
osoite (VARCHAR, 100) kuvaus (TEXT) tavoitteet (LONGTEXT)
puhelin (VARCHAR, 20) asiakas_id [INT) PK loppustatus (LONGTEXT)

email (VARCHAR, 50}

syntymaaika (VARCHAR, 20)
tyonantaja_laskutusosoite (VARCHAR, 100)
lahettavalaakari (VARCHAR, 100}

tulosyy (TEXT)

esitiedot (MEDIUMTEXT)

omakuvaus (MEDIUMTEXT)

sairaudet (TEXT)

KUVIO 6. Tietokantarakenne, taulut

Taululle Kaynti tehtiin viiteavain asiakas_id, jonka perusteella kunkin asiakkaan kayn-

nit voidaan listata ja osoittaa luotaessa juuri tietylle asiakkaalle. Palauteosion ei tar-
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vinnut olla sidoksissa asiakkaisiin, joten se jatettiin omaksi taulukseen ilman yhteyk-
sid. Tassa yhteydessa palautelomake ei tarkoita asiakkaan antamaa palautetta, vaan
fysioterapeutin kirjoittamaa lahetetta esimerkiksi asiakasta hoitavalle |adkarille. Talle
ominaisuudelle suunniteltiin taulu, koska vaatimuksena oli, ettd palaute pitéisi pystya
tallentamaan hetkellisesti ja jatkaa kirjoittamista myohemmin. Myds tulevaisuutta
ajatellen tama oli syytd huomioida, silld jatkossa taulua on helppo muokata, mikali

palautteista halutaan asiakaskohtaisia ja tallentaa kunkin asiakkaan palautelomake.

Useisiin taulun sarakkeisiin ei haluttu kovin tarkkoja maarityksid, vaan toivomus oli,
ettd lomakkeen kentat olisivat suhteellisen vapaamuotoisia. Talla haluttiin myos va-
hentaa erilaisten kenttien tarvetta, eli mm. osoitteen tapauksessa ei haluttu erikseen
postinumeroa ja postitoimipaikkaa, vaan koko osoitetieto haluttiin yhteen kenttaan.
Kaynti -taulun pdivamaarakentan kanssa tilanne oli sama. Ehdotus oli, etta kenttaan
tulisi timestamp-maarite, jolla pdivamaara tulisi lisdyksen yhteydessa automaattises-
ti. Tata ei kuitenkaan haluttu toimeksiantajan puolesta toteuttaa, silla merkkaukset
eivat valttamatta tule reaaliajassa. Monet attribuutit suunniteltiin TEXT- tai ME-
DIUMTEXT -tyyppisiksi, koska toimeksiantaja ei halunnut rajoittaa vapaamuotoisiin
kenttiin kirjoitettavien merkkien maaraa. Tietoinen rajoittaminen mm. hakutulosten
hidastumisen pelossa kavi mielessa, mutta toimeksiantajan suunnalta arveltiin, etta
rekisterin koko ei valttamatta kasvaisi hirvean suureksi ja toisaalta tekstia pitdisi

mahdollisesti saada mahtumaan runsaasti.

Esimerkiksi MEDIUMTEXT mahdollistaa 16 772 215 merkkia ja vie tallennustilaa kir-
joitetun merkkimaaran + 3 tavua. TEXT tietotyyppi tukee 65 535 merkkia ja vie tilaa

merkkien maara + 2 tavua. (Gilmore 2005, 576--577.)
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6 SOVELLUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kerrotaan, miten madrittely- ja suunnitteluvaiheen mukainen asiakas-
rekisteri toteutetaan. Toteutuksessa kadytetty ymparisto esitellddn mm. kadytettyjen
ohjelmistojen kautta. Osiossa otetaan esille koodauksen vaiheita, tietokannan luonti

ja testausta.

6.1 Toteutusymparisto ja apuohjelmat

Seuraavassa esitellaan, millaisella alustalla taman tyon sahkoinen asiakasrekisteri

toteutettiin ja millaisia tyokaluja kaytettiin toteutuksen apuna.

6.1.1. Laitteisto

Opinnaytetyon toteutus tehtiin paaasiallisesti tekijan poytdakoneella, jossa kayttojar-
jestelmand on Windows 7 Ultimate (64 bit). Palvelimena toimi WAMP-ohjelmisto,
josta kaytettiin versiota 2.0. WAMP sisaltaa APACHE 2.2.11, PHP 5.3.0 ja MySQL
5.1.36 versiot valmiiksi asennettuina. Tdma ratkaisu otettiin kdyttoon, koska asiakas-
rekisterille ei ollut eika ollut tulossa omaa, erillista palvelinta. WampServerin hyviin
puoliin lukeutuu helppous, silld kuten aiemmin mainittiin, tarvittavat asiat ovat val-
miiksi asennettuina ja eri toimintoja voi ottaa kayttéon tai pois paalta ilman asetus-
tiedoston muokkausta. Myos eri versioiden vililld toimiminen onnistuu, mikali talle
olisi tyon aikana tullut tarvetta. Tietokannan kadytto ja asetusten muokkaaminen on

myos helppoa graafisen kayttoliittyman avulla.

Koska toimeksiantajan tietotaito oli varsin vahaista, pyrittiin toteutuksen etenemista
raportoimaan muilla keinoilla, esim. kuvankaappauksilla, jotka antoivat tarvittavan
informaation. Itse sovelluksen toimintaa naytettiin asiakkaalle muutaman kerran
tekijan kannettavalla tietokoneella, jota kdytettiin tarvittaessa myos testailuun. Kan-
nettavan tietokoneen kayttojarjestelmana on Windows 7 Home Premium (64 bit) ja

muutoin samat ohjelmistot kuin poytakoneessa.
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6.1.2. Dropbox

Koko tyon ajan kdytdssa oli Dropbox “pilvipalvelu”, joka mahdollistaa tiedostojen
jakamisen, varmuuskopioinnin ja historiatiedot. Dropbox tarjoaa 2 gigatavua ilmaista
levytilaa yrityksen palvelimilla. Ohjelma oli asennettuna kaikille tyossa kaytetyille
tietokoneille, mukaan lukien toimeksiantajan kannettava. Dropbox luo kansion tieto-
koneelle, joka toimii kuten mika tahansa kansio resurssien hallinnassa. Erona on se,
ettd merkattu kansio on yhteydessa palvelimeen, johon tiedostot synkronoidaan, kun
kansioon siirretaan uusia tiedostoja tai olemassa olevia muokataan. Muutokset sisal-
|6ssa nakyvat kaikissa paatteissa reaaliajassa. Tasta huolimatta tiedostot ovat myos
fyysisesti kullakin koneella, joten kansion sisaltoa voi kdayttda myods yhteydettomassa
tilassa. Muutokset synkronoidaan aina, kun Internet-yhteys on saatavilla. Kansioita ja
tiedostoja voidaan laittaa jakoon eri tunnusten valilla. Ndin toimittiin toimeksiantajan
kanssa, silld vdlimatka haittasi sdannollista tapaamista ja sahkdpostin vélitykselld tie-

dostojen siirto vie turhan paljon aikaa ja tilaa.

Dropbox -palvelun avulla toimeksiantaja néki reaaliajassa jaetun kansion sisallon ja
pystyi tarkastamaan tilannetta sen kautta. Esimerkiksi kdyttoliittyman suunnittelussa
kansioon tallennettiin kuvakaappaukset, joita toimeksiantaja kommentoi halutes-
saan. Myo0s toteutusvaiheessa kooditiedostot tallennettiin paivan paatteeksi jaettuun
kansioon. Vaikka kaikki koneet olisivat hajonneet samaan aikaan, olisi tiedostot saatu
helposti haettua Internet-kayttoliittyman kautta takaisin. Dropbox oli siis osa ver-

sionhallintaa ja paikka varmuuskopioille.

6.1.3. Notepad++

KoodaustyOkaluna tassa tydssa kdytettiin Notepad++ -tekstieditoria, joka on tarkoi-
tettu erityisesti Iahdekoodin kirjoittamiseen ja selaamiseen. Editorissa voidaan valita,
mita ohjelmointikieltd kirjoitetaan, jolloin eri tasot ja esim. funktioiden aloitukset ja
lopetukset on helppo havaita. Taman tarkempaa kehitysymparistéa koodausvaihees-
sa ei tarvittu. Ohjelma on myos ilmainen eika vaadi suuresti tehoja. Ohjelmasta kay-

tettiin versiota 5.7.
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6.2 Tietokannan luonti

Ensimmadinen vaihe toteutuksessa oli tietokannan perustaminen suunnitelmien poh-
jalta. Suunnitelmavaiheessa tarpeeksi hyvin mietitty taulurakenne helpotti tdssa ope-
raatiossa ja nopeutti lisdyslauseiden kirjoittamista. Vaikka PHPMyAdminin graafinen
kayttoliittyma tarjoaa tietokannan rakentamisen myods tatd kautta, suoraan tekstiedi-
torilla kirjoitetut SQL-lauseet tuntuivat luontevammalta keinolta. Tietokannan luon-

tiin kaytetyt SQL-lauseet on esitetty liitteessa 5.

Viite-eheys asiakkaan ja kayntien valilla otettiin huomioon siten, etta mikali asiakas
jostain syysta poistetaan, kyseisen asiakkaan ID-numeron sisaltavat kdaynnit poiste-
taan (ON DELETE CASCADE). Samoin, mikali kdyttdjan tietoja muokataan, tai jostain
syysta asiakas_id vaihtuu, muutos huomioidaan kyseisen asiakkaan kdyntien riveissa

(ON UPDATE CASCADE).

Tietokantaan lisattiin myos testidataa testikdyttdjan muodossa (myds kaynti testi-

kayttdjalle) ja lisdksi palautelomakkeelle annettiin oletusarvot.

6.3 Kooditiedostot

Koska tyodssa kdytetaan WampServerid, kooditiedostot tulee lisata wamp-ohjelman
www-kansioon. Ensimmadisena vaiheena luotiin mm. tietokannan hallintaan tarkoi-
tettu MySQL-tietokantaluokka. Pohjana kaytettiin W. Jason Gilmoren PHP & MySQL 5
-kirjan ohjetta tietokantaluokan rakentamiseen. Tietokantaluokan teko helpottaa
tietokannan kanssa toimimista, sillda muutoksia ei valttamatta tarvitse tehda kaikkiin
skripteihin. Erityisesti yhteyden luominen tietokantapalvelimeen helpottuu hieman.

(Gilmore 2005, 647 - 650.)

Tiedostojen nimedmisessa pyrittiin selkeyteen, eli jo tiedoston nimesta voisi paatells,
mita ominaisuutta ja tehtdvaa kukin tiedosto edustaa. Kooditiedostojen listaus on

esitetty kuviossa 7.
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Tyyppi
Tiedostokansio
Tiedostokansio
PHP-tiedosto
Tekstitiedosto
PHP-tiedosta
PHP-tiedosto
Tekstitiedoste
Tekstitiedosto
Tekstitiedoste
Cascading Style 5.,
PHP-tiedosto
PHP-tiedosto
PHP-tiedosto
PHP-tiedosto
PMNG-kuva
PMG-kuva
PHP-tiedosto
Tekstitiedosto
PHP-tiedosto
Tekstitiedosto
PMNG-kuva
PMNG-kuwva

KUVIO 7. Kooditiedostot

Koodi pyrittiin kommentoimaan mahdollisimman kattavasti, jotta mahdollinen jatko-
kehitys onnistuisi hyvin. Kommentointi helpottaa erityisesti silloin, kun useampi hen-

kilo tyoskentelee samojen koodien parissa.

6.4 Testaus

Testaus on ohjelmistokehityksessa erittdain merkittava seikka. Sillad pyritdan osoitta-
maan, ettd ohjelmassa on virheitd, mutta virheettomyytta testauksella ei pystyta
osoittamaan edes yksinkertaisissa tapauksissa. Testaukseen liittyvat vaiheet ovat
testauksen suunnittelu (jossa on tarkoitus tehda esim. testitapaukset), testiymparis-
ton luonti, testin suorittaminen ja tulosten tarkastelu. Yleensd naihin kuluu suuri osa

resursseista. Juuri tasta syysta testaus on se vaihe, josta tingitaan, mikali aika tms. on
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vahissa. Testauksen maara ei kuitenkaan valttamatta ole sama kuin testauksen te-
hokkuus. Testauksen suunnittelulla on siis suuri rooli ohjelmistokehityksessa. (Haika-

la & Marijarvi 2006, 283 - 287.)

Taman tyon osalta testitapaukset valittiin mustalaatikkotestaukseen mukaisesti. Siina
testitapaukset valitaan testattavan jarjestelman toiminnallisten vaatimusten perus-

teella tutustumatta ohjelman toteutukseen. (Haikala & Marijarvi 2006, 283 - 287.)

Jarjestelmatestauksella pyritdaan tarkastelemaan koko jarjestelmaa ja tuloksia verra-
taan maarittelydokumentaatioon ja asiakasdokumentaatioon. Jarjestelmatestauksel-
la testataan myos se, ovatko ei-toiminnalliset vaatimukset tulleet taytetyiksi. Testa-
uksesta pitdisi olla vastuussa mahdollisimman riippumattoman tahon. Kuitenkin ta-
man tyon osalta tekija oli paavastuussa myos testauksesta. Tyon aikana tehtiin jarjes-
telmatestisuunnitelma. Siind madaritettiin, mita ja miten testataan. Jarjestelmaa paa-
tettiin testata seuraavasti: tekijan toimesta koko koodausvaiheen ajan, vaatimusten
testaaminen, kaytettdavyyden testaus (aikaresurssin puitteissa) ja testaus kdyttoon-

oton yhteydessa.
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7 SOVELLUKSEN KAYTTOONOTTO

Luvussa seitsemadn kerrotaan taman tyon sovelluksen kayttéonotosta. Tarkoitus on
selvittaa sovelluksen asennus seka kayttokoulutuksen jarjestaminen ja kdyttéoppaan

teko. Myds varmuuskopiointi otetaan huomioon.

7.1 Sovelluksen asennus toimeksiantajan ymparistoon

Sovelluksen valmistuttua se tdytyy asentaa toimeksiantajalle. Taman tyon tapaukses-
sa tekija kavi henkilokohtaisesti hoitamassa asennuksen toimeksiantajan ymparis-
toon. Asennus tapahtui toimeksiantajan kaytossa olevalle kannettavalle tietokoneel-
le, jossa kayttojarjestelmana on Windows 7 Home Premium. Toimitiloissa on kaytos-
sa langaton Internet-yhteys. Tietokone on suojattu kayttdjan salasanalla ja paasy ti-
laan, jossa konetta kdytetdan, on estetty muilta kuin henkilokunnalta. Koska sahkai-
nen asiakasrekisteri toimii paikallisesti talla kyseisella koneella, erillista sa-

lasanasuojausta itse rekisteriin ei nahty tassa vaiheessa tarpeelliseksi.

Tietokoneelle asennettiin ensimmaisena uusin versio WAMP-ohjelmistosta, jonka
kautta asiakasrekisteri toimii. Wampserver asetettiin aukeamaan automaattisesti
offline-tilassa, jotta palvelin ei ainakaan vahingossa avaisi tietd ulkopuoliselle tietolii-
kenteelle. Tietokannan asennus tapahtui tekstitiedostosta, johon tarvittavan tieto-
kannan luontilauseet on tallennettu. PHPMyAdmin-kayttoéliittyman kautta tietokan-
tojen luonti ja testidatan lisddminen on helppoa. Tietokannalle luotiin kdyttdjatunnus
ja salasana, jotta tietokantayhteyden muodostaminen PHP-koodista onnistuu. Graa-
finen kadyttoliittyma tarjoaa helpon tavan ajaa SQL -muotoiset luonti- ja lisdyslauseet

suoraan kopioimalla ja liittdmalla tekstin tiedostosta.

Tietokannan luonnin jdlkeen sahkdisen asiakasrekisterin kansio kopioitiin WAMPiIn
www-kansioon. Asiakasrekisterin paasivusta luotiin tyopoydalle oma kuvake, jonka
kautta asiakasrekisteriin on mahdollista paasta suoraan. Kuvakkeelle luotiin oma

ikonikuva Vaajakosken hierontapalvelun logolla, jotta tunnistaminen tyépoydalta
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olisi helpompaa, eika se sekoittuisi muiden selainkuvakkeiden kanssa. Muita asen-

nustoimenpiteita ei asiakasrekisterin puolesta tarvinnut tehda.

7.2 Sovelluksen koulutus toimeksiantajalle

Toimeksiantajan kanssa oli sovittu heti alusta alkaen, etta toteutettava jarjestelma
tulee myos opastaa ainakin kahdelle Vaajakosken hierontapalvelun tyontekijélle.
Koulutus toimi samalla myds jarjestelmatestauksen osana testisuunnitelman mukai-
sesti. Mikali puutteita tulisi tdssa vaiheessa ilmi, voitaisiin niihin puuttua. Kaytanndos-
sa tallaiseen ratkaisuun pdadyttiin, koska toimeksiantajalla ei ollut mahdollisuutta
testata jarjestelman kayttoa ilman asennusta. Valimatka tekijan ja toimeksiantajan
valilla piti tapaamiset vahissa, joten tekijalla oli vapaus asentaa jarjestelma siina vai-
heessa, kun katsoi sen olevan kayttokunnossa. Tassa kdytettiin mittarina pakollisten

vaatimusten tayttymista testien jalkeen.

Asiakasrekisterin kayttdjia opastettiin ns. kddesta pitden, eli tekija kavi lapi kaikki

toiminnot. Taman jalkeen molemmat tulevista kayttédjista kokeilivat toiminnot lapi
testitapausten mukaisesti. Talla saatiin varmistettua sovelluksen toiminta toimek-
siantajan ymparistossa. Tapaamisen lopuksi todettiin, ettad vaatimukset tayttyivat,

joten valmis tuote oli toimeksiantajan kaytettavissa.

7.3 Sovelluksen kayttoohje ja tietokannan varmuuskopiointi

Sahkoiselle asiakasrekisterille tuli luoda ohjeistus, silla toimeksiantajan mielesta
pelkka koulutus ei valttamatta olisi riittava. Kayttéohje paatettiin luoda erillisena
tiedostona, johon koottiin kaikki asiakasrekisterin toiminnot. Ohjeesta tehtiin krono-
logisesti eteneva alkaen koko sovelluksen asennuksen vaiheista ja padttyen varmuus-
kopiointi-osioon. Asennus pyrittiin selittdamaan mahdollisimman yksinkertaisesti ja
kuvankaappauksia kayttden, jotta toimeksiantaja voisi itse suorittaa asiakasrekisterin
asennukset. Ohjeessa kaytettiin kuvankaappauksia mahdollisimman paljon, jotta

kdyttdjan olisi helpompi ymmartaa, mita kukin vaihe vastaa ruudulla.
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Varmuuskopiointi on tietokantojen kanssa toimittaessa isossa roolissa, silla varsinkin
tdman tyon toimeksiantajan tietokantaan syottamat tiedot voivat olla hyvin merkit-
tavia yrityksen kannalta. Varmuuskopiointiin otettiin tyon osalta kantaa kdyttéoh-
jeessa, johon tekija selosti, miten phpmyadminista saadaan otettua tietokannan
varmuuskopio suoraan erillisena tiedostona. Tieto kirjataan haettuun tiedostoon

SQL-muotoisissa lauseissa, joten tietokannan palauttaminen on hyvin helppoa.

Toimeksiantaja paatti itse hoitaa varmuuskopioinnin ulkoiselle USB-muistille vahin-
taan kerran kuukaudessa tai valittdmasti, mikali asiakastietoja tarvitsee syottaa
isommassa erassa. Erillinen tallennuspaikka on taman tapauksen osalta tarkea, silla
sovellus ja tietokanta sijaitsevat samalla tietokoneella. Ndin ollen kannettavan tieto-
koneen rikkoutuminen vie kaiken mukanaan. Esimerkiksi USB-muistitikulla tai ulkoi-

sella kiintolevylla tiedon taydellinen menetys ei ole niin suuri riski.
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8 TUTKIMUSTULOSTEN ANALYSOINTI

Luvun tarkoituksena on selvittaa tasta opinndytetydsta saadut tulokset. Tutkimusky-
symyksiin on tarkoitus saada vastaukset ja analysoida ne. Vastausten olisi tarkoitus
hyodyttaa ensisijaisesti toimeksiantajaa ja tekijaa, silla aikaiseksi saatu jarjestelma on
raataloity juuri tata projektia silmalla pitden ja toimeksiantajayrityksen toiminnan
tehostamiseksi, mutta myos vastaavanlaisessa tilanteessa olevat ja muut kiinnostu-

neet tahot voivat hyotya saaduista tuloksista.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi tutkimus, jossa tarkastellaan sdhkoista asiakasrekis-
teria erityisesti HTML-lomakkeiden kaytettavyyden nakdkulmasta. Osiossa selvite-
tdan muun muassa hyvan kaytettavyyden periaatteet ja se, mita tulee ottaa huomi-
oon, kun paperista asiakaslomaketta lahdetdan siirtamaan sahkoiseksi. Yhdeksi tut-
kimustulokseksi saatiin my0s tietojarjestelman kehitysprojektin tuottamat dokumen-
tit siind laajuudessa, kuin projektille katsottiin tarpeelliseksi. Talla pyritaan myos li-
saamaan tietoa projektin kehityksen vaiheista ja siind huomioon otettavista seikoista.
Sahkoisen asiakasrekisterin todellisesta hyodysta pitkalla aikavalilla ei voida tehda
tdssa vaiheessa johtopaatoksia, silla se vaatisi pidemman aikajakson tarkastelua. Pro-
jektissa kayttajalahtoisyys oli tarkedssd asemassa, ja tdma saatiin toimeksiantajan

vapaamuotoisen palautteen perusteella onnistumaan.

1. Millaisen sovelluksen asiakas tarvitsee?

Sovellukset kehitetdaan asiakkaan tarpeisiin, joten kaikki |lahtee vaatimusten keraami-
sestd. Vaatimuksia on hyva kerata reilusti, kuten tdman tyon kohdalla havaittiin. N&i-
den kerdaminen voi olla hyvinkin hankalaa tai helppoa sen mukaan, millainen toi-
meksiantaja on. Toimeksiantajalla ei ollut kovin paljon omia ideoita ja ndkemyksia
siitd, millainen sovelluksen tulisi olla. Tasta johtuen vaatimuksia jouduttiin mietti-
maan melko paljon ja vaatimusten maara olisi voinut olla korkeampi, jotta suunnitte-
lu ei olisi ollut niin suurpiirteistad. Vaatimuksia tehtdessa niiden selkeyteen tulee kiin-
nittdaa huomiota, ja se onnistui taman tyon kohdalla hyvin. Pakollisten ja valinnaisten

vaatimusten merkintd osoittautui hyvaksi ratkaisuksi. Aikataulupaineiden pienenta-



36

miseksi tdman asian huomioiminen on erittdin tarkeda. Valinnaisuus jattaa taman
tyyppisissa pienissa ja resursseiltaan vaatimattomissa projekteissa pelivaraa. Vaati-
mukset tulee erotella toiminnallisiin ja ei-toiminnallisiin. Ei-toiminnalliset vaatimuk-
set maarittelevat, miten esimerkiksi tekniset seikat tulevat vaikuttamaan suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Taman projektin kohdalla ei-toiminnallisten vaatimusten poh-
jalta voitiin todeta, etta sovellus vastaa parhaiten asiakkaan toiveita, jos sovellus ei
ole kdytettavissa kuin yhdelld koneella. Selainpohjaisuuden valinta mahdollistaa kui-
tenkin tulevaisuudessa sen, ettd sovellus voidaan siirtdaa myos palvelimelle ja kdytet-

tavaksi mistd tahansa. Tama tosin vaatii tietoturvapuolen suunnittelua uudelleen.

Esitutkimuksen tekeminen mahdollisimman kattavasti on erittdin tarkeaa. Hyvista ja
selkeista vaatimuksista on helppo tehda tarvittavat kdyttotapaukset. Kayttotapauk-
sista on helppo Idhted suunnittelemaan esim. kayttoliittymaa. Kayttdtapauksista voi-
daan tarkastella tilannetta kdyttdjan ndkokulmasta, silld niiden tarkoitus on kuvata
jarjestelman toiminnallisuus. Siten sovellukselle saadaan tiettya selkeyttd, ja suunnit-
telussa paastaan heti huomioimaan kayttajalahtoisyys. Esitutkimuksen perusteella
voitiin todeta, ettd asiakasrekisterin tulee olla mahdollisimman yksinkertainen kayt-

taa.

Kayttoliittymasuunnittelun perusteella voidaan selvittdd mm. sovelluksen ulkoasulli-
set seikat. Projektin osalta ulkoasu kehitettiin toimeksiantajan Internet-sivujen mu-
kaiseksi. Sahkoisestd asiakasrekisterista tehty kayttoliittymademo antoi erittdin hy-
van kuvan siitd, mita asiakas loppujen lopuksi halusi. Sen avulla toimeksiantaja kykeni
antamaan tarkempia ohjeita, millaisia kenttia jne. lopulliseen asiakasrekisteriin tarvi-

taan.

Kaikkiaan voidaan todeta, etta aktiivinen kanssakdyminen asiakkaan kanssa on kehi-
tyksen alkuvaiheessa elintarkeda. Kaikki esille tulleet asiat on syyta dokumentoida
hyvin ja kattavasti, jos toimeksiantajalla ei ole selkeita vaatimuksia kehityksen alku-
vaiheessa. Esitutkimus, vaatimusmaarittelydokumentti ja kdyttoliittymasuunnittelu
kertovat hyvin, millaisen sovelluksen toimeksiantaja tarvitsee ja milla tekniikalla to-

teutusta kannattaa lahtea rakentamaan.
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2. Miten kehitysprojekti toteutetaan?

Kehitysprojektin toteutukseen on olemassa useita toimintamalleja (esim. vesipu-
tousmalli, spiraali ja prototyyppimalli). Tahan projektiin valittiin prototyyppimalli siita
syystd, ettd toimeksiantajalla ei ollut antaa tarkkoja vaatimuksia. Prototyyppimallin
avulla voitiin luoda demo, minka jalkeen vaatimuksia tarkennettiin ja pohdittiin uu-
destaan. Ensimmadinen versio oli toimeksiantajan mukaan jo sen verran hyva, etta
tatd paatettiin lahted muokkaamaan ldhinna asiakastietolomakkeen osalta. Kayttoliit-
tyma ja ulkoasu olivat toimeksiantajan mielesta heti miellyttavia. Voidaan sanoa, etta
tassa asiassa myos onnella oli osuutensa. Myos yrityksen Internet-sivujen mukainen
toteutus auttoi varsinkin ulkoasullisesti. Tama seikka kannattaa ottaa huomioon, mi-

kali vastaavanlaista asiakasrekisteria tai muuta vastaavaa lahdetdan toteuttamaan.

Toteutusvaiheessa maarittelyn kautta suunnitelmiksi muodostuneet dokumentit ovat
ratkaisevassa osassa. Suunnitelmat nopeuttavat projektin toteuttamista, silld niissa
tarpeet ja [ahtokohdat on asetettu. Ndin ollen itse toteuttamisvaihe saadaan suju-
maan nopeammin. Hyvin helposti voi kdyda niin, ettd toteutusvaihe ja suunnittelu-
vaihe menevat paallekkdin. Toteutuksesta voi tulla aikaa vievaa yritys ja erehdys -
tyylista toimintaa. Taman projektin osalta ndin oli padsta kaymaan, silla toteutus ha-
luttiin aloittaa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, ja tekija on kdytdnnossa tyon
ainoa resurssi. Suunnittelulle oli varattu ehka vahan liian vahan aikaa. Voidaankin
sanoa, ettd aikataulutuksella on iso merkitys kehitysprojektissa. Aikataulun asettami-
nen on muutenkin tarkeaa, silla liian tiukka aikataulu saattaa vieda tilaa esimerkiksi

testaukselta.

Taman tyon tyylisen sahkdisen asiakasrekisterin pohjana toimii tietokanta. Tietokan-
nan suunnittelu on pidettava tdmankaltaisissa projekteissa pdaosassa, silld se muo-
dostaa asiakasrekisterin pohjan. Tietokanta kannattaa suunnitella hyvin jo varhaises-
sa vaiheessa, silla muutosten tekeminen voi olla tydldsta. Suunnittelu kannattaa
aloittaa esimerkiksi ER-mallista. Téman projektin osalta ER-mallin luonti oli melko
helppoa, silld suurin osa tarvittavista attribuuteista saatiin suoraan paperilomakkeel-

ta. Tietokannan suunnittelussa vastaan tuli muutamia ongelmia, joiden ratkaisu kesti
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yllattavan kauan. Esimerkiksi yhteyden tekeminen asiakas- ja kdynti taulujen valille
tuotti hivenen ongelmaa. Ensin ajatuksena oli luoda asiakas- ja kdynti -taulu, joiden
tiedot yhdistetdan valitaululla, johon merkitdaan asiakas_id ja kaynti_id. Asiaa tarkas-
teltiin kuitenkin uudelleen ja todettiin, ettd yhdellad asiakkaalla voi olla monta kayntia,
mutta yhdelld kaynnilla voi olla vain yksi asiakas. Kaynti tauluun merkittiin soluksi
asiakas_id, joka myos merkattiin viiteavaimeksi. Taima kertoo kdynnit -taulusta sen,
ettd kdynti yhdistetdan kayttajaan viiteavaimen perusteella (asiakas- taulun asia-

kas_id = kaynti- taulun asiakas_id).

Kehitystyokalut ja -ymparisto valikoidaan valitun tekniikan ja tarpeiden mukaisesti.
Web-sivuston toteutuksessa helpottavina tydkaluina voidaan sanoa taman tyon poh-
jalta olevan ainakin WampServer -palvelinympariston, jossa tietokantaa ja itse sivus-
toa voidaan testata ilman erillisen palvelimen tai palvelintilan hankintaa. Ohjelmoin-
tia helpottaa, mikali kdytettava tyokalu osaa esimerkiksi tunnistaa eri koodauskielet
ja merkita rivit tietyilla vareilla ja merkinngilld. Tama helpottaa huomattavasti virhei-
den havaitsemista, ja tdman tyon yhteydessa tulleen kokemuksen pohjalta myos va-

hent&a turhien virheiden maaraa.

Kehitysprojektissa testauksen merkitys on suuri. Ty6ta tulee testata niin toteutuksen
aikana kuin sen jalkeenkin. Testaamisesta on syyta luoda testisuunnitelma, jossa
pohditaan tarvittavat testimenetelmat ja oletetut tulokset. Taman tyén kohdalla vaa-
timusten toteutuminen oli testauksen perustana. Vaatimukset tulivat taytetyiksi toi-
meksiantajan kanssa tehdyn toiminnallisuustestin perusteella, vaikka testaus olikin

suunniteltua suppeampi. Aikataulullisesti testaus on yleensa se vaihe, josta tingitdan.

Asennus- ja ylldpitovaiheessa on otettava huomioon koulutuksen ja ohjeistuksen
tarve. Taman tyon asiakasrekisterin toiminta opastettiin toimeksiantajalle asennuk-
sen yhteydessd. Ohjeiden kirjoittamisessa tuli ottaa huomioon kayttdjien tietotekni-
sen tietdmyksen taso. Tassa tapauksessa tietamysta oli melko vahan, joten ohjeistuk-

sesta pyrittiin saamaan mahdollisimman yksinkertainen, mutta samalla kattava.

3. Miten kaytettavyys on otettava huomioon lomakkeiden suunnittelussa?
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Lomakkeiden teossa on ensisijaisesti otettava huomioon kayttdjat ja heidan tarpeen-
sa. Paperisen lomakkeen sdhkdinen versio ei saisi olla yhden suhde yhteen, vaan lo-
make tulisi suunnitella siten, ettd toiminta ottaa huomion tietotekniikan mahdolli-

suudet ja heikkoudet. Tassa kannattaa tietenkin kadyttaa harkintaa (pdf jne.).

Taman tyon perusteella seuraavat seikat tulee huomioida lomakkeiden suunnittelus-

sa:

e Lomakkeella tulee olla vain tarpeellinen tieto tayttéohjeineen.

* Pakolliset kentat tulee ilmoittaa ja/tai merkita.

* Lomakkeen tulee tayttojarjestyksen suhteen looginen.

e Kentissa olisi hyva olla selitteet, missd muodossa tieto tulee lisata.

¢ Mikéli lomakkeella on vaihtoehtokenttid, eri vaihtoehtoja ei saa olla liikaa.

* Vapaamuotoinen tekstikentta voi olla parempi kuin vaihtoehtokentat.

* Reset-painiketta tulisi valttaa.

e L3hetys-painike tulee olla viimeisena.

e Lahetyspainikkeen tulisi olla painike, ei kuva.

* Lomakkeen taytto tulisi onnistua pelkkda nappaimistoa kayttden.

Tassa tyossa paperista asiakastietolomaketta muokattiin sdhkdiseen versioon jonkin
verran. Osa kentista jatettiin pois ja muutamia lisattiin, silla esimerkiksi kentta sah-

kopostiosoitteelle katsottiin tarpeelliseksi. Muutenkin lomakkeilla kdytettiin hyvin
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paljon vapaata tekstikenttaa, silla liian tarkkojen rajausten todettiin haittaavan kayt-
tajien tyota. Tarkistus tuli vain sdhkopostikentalle, mikad voidaan laskea tekijan mie-
lesta pieneksi puutteeksi. Myos tekstikenttien merkkimaarien naytto olisi ollut syyta
tehda toteutusvaiheessa (vapaan tekstin kenttiin). Jalkikdteen ajateltuna tasté olisi

saattanut olla hy6tya kayttajan nakdkulmasta.
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9 POHDINTA

Opinnadytetyo onnistui kokonaisuutena kohtalaisen hyvin, vaikka aikataululliset seikat
olivat haastavia koko toteutuksen ajan. Aihetta olisi voinut kokonaisuutena kasitella
vieldkin syvallisemmin ja laajentaa itse asiakasrekisterin ominaisuuksia. Tama olisi
kuitenkin vaatinut enemman resursseja tai pidemman kehitysajan. Toteutusvaihe
venyi kokonaisuutena pidemmaksi kuin oli alun perin suunniteltu. Tahan vaikutti eri-
tyisesti noin vuoden tauko opiskelusta ennen varsinaisen opinndytetydn aloitusta.
Nain ollen monet asiat piti selvittda ja palauttaa mieleen uudelleen, erityisesti ohjel-
moinnin ja tietokannan suunnittelun seka toteutuksen osalta. Nadista seikoista huoli-
matta opinndytetyon toteutus sujui ldhes alussa suunnitellun aikataulun mukaisesti.

My®ds arvioitu sivumaara liitteineen toteutui lahes taydellisesti.

Léhdemateriaalia aiheesta oli tarjolla melko paljon, varsinkin tietojarjestelmien kehi-
tyksestd. Tassa asiassa oleellisen 16ytaminen meinasi tuottaa hankaluuksia. Lomak-
keiden suunnittelun osalta tietoa oli vaikea lahted syventdmaan taman tarkemmin,

silld suurin osa ajasta olisi mennyt [ahteiden hankintaan.

Tulosten analysoinnin osuuteen olisi voinut kdyttda enemmankin aikaa, mutta valmis
asiakasrekisteri toimi tekijan mielesta tarpeeksi merkittdvana tuloksena. Lopputulok-
sen tarkastelu oli vaikeaa, koska mittavampaa palautetta asiakasrekisterin toimivuu-
desta tuotantokaytossa ja lopullisista vaikutuksista yrityksen toimintojen tehostumi-
seen ei ollut mahdollista saada ndin lyhyelld aikataululla. Toimeksiantajaan tullaan
kuitenkin olemaan yhteydessd myohemmin mahdollisten muutosten ja puutteiden

korjaamiseksi, mikali jotain suurta epdkohtaa ilmenee.

Séhkoisen asiakasrekisterin toteutusta voisi pohtia myos vaihtoehtoisilla ja uusilla
tekniikoilla. Tulevaisuudessa esimerkiksi HTML5 lienee yksi merkittavista toteutus-
vaihtoehdoista. Tekijan kiinnostus tata vaihtoehtoa kohtaan nousi aivan kirjoittami-

sen loppuvaiheessa, joten muutosta ei voinut edes harkita.
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Taman tyon tuloksena kehitetylle asiakasrekisterille on olemassa potentiaalisia jatko-
kehitysmahdollisuuksia. Erdana jatkokehityksen kohteena voisi olla asiakasrekisterin
yhteyteen toteutettava ajanvarausjarjestelma, jossa olisi tyontekijakohtainen kalen-
teri. Kalenteriin voitaisiin varata aikoja ajanvaraajan toimesta. Tulevaisuudessa vas-
taavalle Internet-palvelulle voisi olla hyvinkin tarvetta. Tall6in ideaa voisi laajentaa
siten, ettd myos asiakkaat voisivat varata aikoja suoraan sivulta omilla tunnuksillaan.
Toimeksiantaja esitti myos ajatuksen asiakkaan maksujen hoitamista rekisterin yh-
teyteen liitetyn lisdominaisuuden avulla. Tallin toimeksiantaja voisi rekisterisovel-
luksen avulla laskea mm. kelakorvausten maaria. Aiheesta voisi saada tehtya vaikka

opinndytetydn, mikali kiinnostusta l10ytyy.
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LITTEET

LIITE 1. Paperinen asiakastietolomake
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LITE 2. Vaatimukset

Seuraavassa on listattuna jarjestelman toiminnalliset ja ei-toiminnalliset vaatimukset.
Toiminnalliset vaatimukset

1. Kayttdja voi lisata asiakastietoja [pakollinen]

2. Kdyttdja voi muokata asiakastietoja [pakollinen]

3. Kayttdja voi poistaa asiakastietoja [valinnainen]

4. Kayttaja voi lisata hinnan kaynnille [valinnainen]

5. Kdynnin hinnoille voi laskea suoraan kelakorvauksen maaran [valinnainen]
6. Kayttdja voi lisata asiakkaalle palautteen [pakollinen]

7. Asiakkaalle voi lisaté sairaudet [pakollinen]

8. Kayttdja voi lisata asiakkalle tiedot kdynnista [pakollinen]

9. Kayttdja voi tulostaa asiakastiedot [pakollinen]

10. Kayttdja voi tulostaa palautteen [pakollinen]

11. Kayttdja voi hakea kayttajia sukunimen mukaan [pakollinen]

12. Kayttdja voi kirjautua sovellukseen [valinnainen]

Ei-toiminnalliset vaatimukset

1. Jarjestelman tulee toimia Mozilla Firefox 3, Internet Explorer 8 tai Google Chrome
selaimilla.

2. Palvelimen tulee tukea PHP 4.x ja MySQL x.x

3. Tiedot tulee tallentaa MySQL-tietokantaan

4. Koneella on oltava WAMP ohjelmisto asennettuna
5. Sovelluksen tulee toimia paikallisesti

6. Sovelluksen tulee olla ulkoisesti Vaajakosken Hierontapalvelun varimaailman mu-
kainen.



LIITE 3. Tietokannan ER-malli
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LIITE 4. Kayttoliittymadsuunnitelma

Etusivundkyma/haku

Tk | Acsinkicnas | 1nei asinkns | Ko pabte

Har Asakaste

Sl | e |

o sagpea

Komponentti Kuvaus

Haku-linkki

Avaa kayttdjien hakunakyman

Asiakkaat-linkki

Avaa asiakaslistauksen, jossa asiakkaat listattuna

Uusi asiakas-linkki

Avaa lomakkeet uuden asiakkaan lisdysta varten

Kirjoita palaute-linkki

Avaa lomakkeen palautteen kirjoittamista varten

Haku-kentta

Kayttdja voi syottaa hakukenttadn vapaamuotoisen hakusanan (etsii sukunimista)

Hae-painike

Lahettaa kayttdjan hakukenttadn sy6ttdman tiedon kyselynd MySQL-tietokantaan ja palauttaa tuloksen




Asiakaslistaus

49

Halo | Amaldcans | Ui asiebon:s. | Farjosn palaute

i e (02535 Y Sogaass
— Tambirte Teme 1050 12345675 Dsente & 1254767 0

e MR

Komponentti Kuvaus

Haku-linkki

Avaa kayttajien hakundakyman

Asiakkaat-linkki

Avaa asiakaslistauksen, jossa asiakkaat listattuna

Uusi asiakas-linkki

Avaa lomakkeet uuden asiakkaan lisdysta varten

Kirjoita palaute-linkki

Avaa lomakkeen palautteen kirjoittamista varten

Asiakkaan nimi-linkki

Kayttdja voi asiakkaan nimea klikkaamalla avata asiakkaan tiedot tarkastelua ja muokkausta varten
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Uuden asiakkaan lisays

Bk Amizkkaar! Ui asfakas | Kircirs palaus

B
Elunmm Sukunime*
Fmail Puh:nrn*
st THanON AR Ak aGEE
Lyl Ll ki

Lahatinen diagneesl | Tessyy

Esiliel ot 1 Seduil huidut

Acakicaan ama kuvans | Nyspiset cireet E

%) Tabedel murkint kestit ovat pakilisial

Komponentti Kuvaus

Haku-linkki Avaa kayttajien hakundkyman
Asiakkaat-linkki Avaa asiakaslistauksen, jossa asiakkaat listattuna
Uusi asiakas-linkki Avaa lomakkeet uuden asiakkaan lisdysta varten

Kirjoita palaute-linkki [Avaa lomakkeen palautteen kirjoittamista varten

Asiakastiedot-lomake |Kayttaja voi syottad asiakastiedot niille varattuihin kenttiin, pakolliset merkitty tahdella
Tallenna-painike Tallentaa sy6tetyt tiedot tietokantaan ja vie kdyttdjan takaisin asiakaslistaan
Poistu-painike Palauttaa kayttdjan takaisin asiakaslistaan




51

Asiakkaan tiedot / muokkaus

Haku | Ak (Laei seakae | Rincit paime

Leston kaymnit | Lisaa kavoni

Leanimi* Turgo Sukur *
il IsppoiTteragat Puh.nro 2
Dl Cisote 412 16507 K Todniedsisluakiitasanotie | e Gmone

Sywiprnaatks RIRIBETR] Lamsttaa Wakan Tesh Ladkca
Liketreen dingnoosl ! Tulesyy

LT —p—

Agzakkean amma kuraus | Bk oinsst

{*1 Tend it madeey kosnedr ovar pokon fhsiad
| Tabeora | Foo |

Komponentti Kuvaus

Haku-linkki

Avaa kayttajien hakunakyman

Asiakkaat-linkki

Avaa asiakaslistauksen, jossa asiakkaat listattuna

Uusi asiakas-linkki

Avaa lomakkeet uuden asiakkaan lisdysta varten

Kirjoita palaute-linkki

Avaa lomakkeen palautteen kirjoittamista varten

Listaa kaynnit-linkki

Avaa kayttdjan kadyntitiedot

Lisaa kaynti-linkki

Avaa kdynnin lisdyslomakeen

Asiakastiedot-lomake

Kayttdja voi syottaa asiakastiedot niille varattuihin kenttiin, pakolliset merkitty tahdelld

Tallenna-painike

Tallentaa muokatut tiedot tietokantaan

Poistu-painike

Palauttaa kayttdjan takaisin asiakaslistaan
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Asiakkaan kayntien listaus

Takows | Asinkicnat | Unsi acinkas | Kirjosn palmibs

Pom  Kesto (win) Kuvans
1010200 30 =

e e

Komponentti Kuvaus

Haku-linkki

Avaa kayttdjien hakundkyman

Asiakkaat-linkki

Avaa asiakaslistauksen, jossa asiakkaat listattuna

Uusi asiakas-linkki

Avaa lomakkeet uuden asiakkaan lisdysta varten

Kirjoita palaute-linkki

Avaa lomakkeen palautteen kirjoittamista varten

Kaynnit-taulukko

Ndayttaa asiakkaaseen liitetyt kdynnit




Kaynnin lisdys
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w——
Nt

Hlskon | Acsiakcm | Unst o | Bikjoitn pelimte

Pim Kasta
Taimenpide

Talenna

L bt

Komponentti Kuvaus

Haku-linkki

Avaa kayttdjien hakundakyman

Asiakkaat-linkki

Avaa asiakaslistauksen, jossa asiakkaat listattuna

Uusi asiakas-linkki

Avaa lomakkeet uuden asiakkaan lisdysta varten

Kirjoita palaute-linkki

Avaa lomakkeen palautteen kirjoittamista varten

Lisaa kdynti-lomake

Lomakkeelle voi lisata tiedot kdynnista

Tallenna-painike

Tallentaa kdynnin tietokantaan asiakkaan id:n mukaisesti
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Palautteen kirjoitus

Haka| Asiakkast| Uiis azias | e palanse

Aniakkan naitedol

Hiyhytilenm

Tekera,

Komponentti Kuvaus

Haku-linkki Avaa kayttdjien hakundakyman
Asiakkaat-linkki Avaa asiakaslistauksen, jossa asiakkaat listattuna
Uusi asiakas-linkki Avaa lomakkeet uuden asiakkaan lisdysta varten

Kirjoita palaute-linkki [Avaa lomakkeen palautteen kirjoittamista varten
Lomakkeelle voi kirjoittaa palautteen tiedot niille varattuihin kenttiin (huom. Kenttia enemman, kuin

Palaute-lomake tdssa ndytetdan)
Tallenna-painike Tallentaa kdynnin tietokantaan asiakkaan id:n mukaisesti
Tulosta-painike Avaa lomakkeelle kirjoitetut tiedot tulostusnakymaan, josta lomakkeen voi tulostaa paperille
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LITE 5. SQL luontilauseet

-- asiakas-taulu
CREATE TABLE "Asiakas™ (
“asiakas_id" INT AUTO_INCREMENT NOT NULL ,
“etunimi” VARCHAR( 30 ) NOT NULL ,
sukunimi’ VARCHAR( 50 ) NOT NULL,
‘osoite’ VARCHAR(100),
‘puhelin® VARCHAR( 20 ) NOT NULL,
‘email’ VARCHAR(50),
‘syntymaaika’ VARCHAR(20),
“tyonantaja_laskutusosoite VARCHAR( 100) ,
“lahettavalaakari' VARCHAR ( 100),
‘tulosyy” TEXT ,
“esitiedot” MEDIUMTEXT ,
‘omakuvaus’ MEDIUMTEXT ,
‘sairaudet” TEXT ,
CONSTRAINT Asiakas_PK
PRIMARY KEY (asiakas_id)
) ENGINE = innodb DEFAULT CHARSET=latinl;

-- kaynti-taulu
CREATE TABLE "Kaynti® (
“kaynti_id” INT AUTO_INCREMENT NOT NULL ,
‘pvm” VARCHAR (15),
“aika” TINYINT ,
"kuvaus® TEXT ,
“asiakas_id" INT NOT NULL ,
CONSTRAINT Kaynti_ PK
PRIMARY KEY (kaynti_id, asiakas_id) ,
CONSTRAINT Kaynti_FK_1
FOREIGN KEY (asiakas_id)
REFERENCES Asiakas (asiakas_id)
ON UPDATE CASCADE
ON DELETE CASCADE
) ENGINE = innodb DEFAULT CHARSET=latinl;

-- palaute-taulu
CREATE TABLE "Palaute” (
‘palaute_id” INT NOT NULL AUTO_INCREMENT ,
“esitiedot” TEXT NOT NULL,
‘nykytilanne” LONGTEXT ,
“tavoitteet’ LONGTEXT ,
“loppustatus’ LONGTEXT ,
CONSTRAINT Palaute_PK
PRIMARY KEY (palaute_id)
) ENGINE = innodb DEFAULT CHARSET=latinl;



