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FORORD

"Vi reserverar oss for eventuell slutforsdljning.” -Statens jdrnvdigar

Hurdana processer, funktioner och anvindningsomraden kan sammanlédnkas i ett
lagerhanteringsprogram? Detta examensarbete borjade som en idé att utreda den
elementéra logistiska fragan “hur mycket produkter skall levereras?”. For att i mitt fall

f4 ett svar pa fragan visade det sig att man maste ga mycket djupare dn vad jag trott.

Forhoppningsvis kan detta arbete fungera som vigledning for de som funderar pé att
infora nya IT-sytem i sitt vixande foretag, och pavisa vikten av att veta foretagets behov

och processer, idag och i framtiden.

Ett stort tack gar till de som inspirerat och uppmuntrat mig i detta arbete, men dven i de
logistiska studierna 6verhuvudtaget. Tack till er, arbetskamrater, foreldsare, handledare,

klasskamrater och sldkt.

Stefan Mattsson
Logistikstuderande vid Arcada
Helsingfors, hosten 2010



1 INLEDNING

Den i afférslivet ofta forekommande termen ERP stér for Enterprise Resource Planning,
fritt Gversatt resursplanering. Det handlar om integrerade IT-system for hantering av
olika slags information som finns i1 fOretaget, sdsom lon, produktion, lager och
distribution. Med hjélp av ett fungerande och kontinuerligt uppdaterat ERP-system vill
man gora foretaget mera framgéngsrikt via minskad resursférbrukning, mindre bindning

av kapital, 6kad produktivitet etc.

Det vanligaste och ofta mest lonsamma é&r att ha ett enda ERP-system varifran all data

hidmtas. Vissa foretag dr dock verksamma i en miljo som kréver skraddarsydda moduler
och dd maste de sjilva designa dessa. Ett sddant foretag dr Avecra Oy (hérefter
”Avecra”) som erbjuder restaurang-, café- och kiosktjdnster pa fjarrtdgen och
tagstationerna i Finland. For att mojliggora forséljningen i de sammanlagt knappt 100
restaurangvagnarna inklusive taglinjerna med kérrforsiljning maéste flodet av varor

fungera.

Jag valde att ta reda pa vilka mgjligheter det finns att effektivera materialflodet fran
Avecras huvudlager i Ilmala i Helsingfors till de olika tdgen som underhélls dar. Denna
effektivering skulle ske via en uppdatering av deras nuvarande program f{or
varuleveranser till tdgen. Jag valde att gora detta examensarbete for Avecra eftersom jag
sjdlv varit anstilld dér 1 6ver tre ar och pé olika sitt fitt vara med om de komplikationer
som ett ineffektivt system for leverans av varor till tdgen medfor. Avecra ér ett stort
foretag dér detta dr ett reellt problem och dérfor kdnns det motiverat att utreda

mdjligheterna att forbéttra deras lagerverksamhet.

Man kan mycket starkt koppla ihop fOretagets existerande dataprogram f{or
varuleveranser med de logistiska flodena och processerna som &ger rum i foretaget.
Programmet fungerar som en knutpunkt for flera floden, och dérfor r malet med detta
examensarbete att behandla de nirliggande och viktiga flodena som paverkar
programmet, och genom vilka man kan uppnd en hogre effektivitet i verksamheten.

Samtidigt kartliggs de olika behoven som bor uppfyllas av ett dylikt dataprogram for att
8



stdda verksamheten pa bésta mojliga sitt. Kraven for den tilltankta uppdateringen till
det nuvarande programmet sammanfattas i en prelimindr behovskartlaggning, dar
behoven sammanstélls. Detta dr ett standardforfarande som allmént rekommenderas for
varje program i utveckling. Programmet som idag anvénds i foretaget fungerar i princip

som ett primitivt lagerhanteringsprogram.

1.1 Avecra OY / A-CATERING

I Finland inleddes tigtrafiken s sent som &r 1862. Den fOrsta banan gick mellan
Helsingfors och Tavastehus, en stricka som senare kom att bli Finlands stambana.
Foljande decennium byggdes stambanan ut for att &ven nd Tammerfors, och dirmed var
landets tre storsta stdder sammanlénkade. Under de forsta dren forekom ingen servering
pa tdgen, utan folk hade med sig sin egen mat. Efter det betjanades kunder frdn en

forsdljningskarra.

Idag finns det sammanlagt 96 forsdljningspunkter for mat- och kioskvaror i olika
fjarrtdg. Det kridvs en vél fungerande organisation for att logistikflodet av produkter
skall 16pa smidigt. Det hdr examensarbetet kommer att beskriva hur foretaget Avecra
Oy skoter stodfunktionerna som mojliggér en hog serviceniva i restaurangvagnarna och

foresla eventuella forbattringar.

Avecra Oy ir ett restaurangforetag som dgs av VR Oy och Rail Gourmet UK Holdings
Ltd. Foretaget erbjuder mangsidiga restaurang-, café- och kiosktjénster pa tig i
fjarrtrafik och vid jarnvégsstationer. Foretaget har cirka 350 anstillda som dagligen
betjénar tusentals kunder pa 160 tdglinjer och pa 17 forsdljningspunkter pa stationer
runtom i Finland. Det finns sex olika restaurangkoncept i de olika restaurangvagnarna
(t.ex. Prego i Pendolino-tdgen) och 11 olika restauranger vid storre stationer (t.ex. Eliel
vid Helsingfors jarnvégsstation). Omséttningen for ar 2009 var ca.30 miljoner euro.

(Avecra Oy 2009)



I Helsingfors finns foretagets administration. Den &r utspridd pé tre stéllen, Helsingfors
jarnvégsstation, Bole och Ilmala. Till foretaget hor dven lagerverksamhet. Dessa lager
finns pé tre orter 1 Finland, ndmligen i Helsingfors, Tammerfors och Uledborg. Lagret i
Helsingfors ér det storsta och beldget vid Ilmala bangéird. Dér &r cirka 20 lagerarbetare

och 10 formén anstillda.

1.2 Problemformulering

Inom fOretag i allménhet och inom Avecra i synnerhet spelar ERP-systemen en viktig
roll for att minska pd arbetsbordan och forluster. Inom Avecra anvinds inte foretagets
egentliga ERP-system for att hantera flodet av varor till tdgen, utan istéllet anvdnds en
tamligen komplicerad, stel och ineffektivt fungerande Microsoft Excel-tabell. Denna
tabell anvinds som ett program for att ange hur mycket farska produkter som skall
levereras till de enskilda tdgvagnarna i linjetrafik (se Figur 1 nedan). Programmet kan
beskrivas som en samlingspunkt for olika fléden, och dr centralt for formedling av
information till lagret och dérfor kommer examensarbetet att pendla mellan olika
processer och deras forhdllande till dataprogramet. Problemet &r att detta program é&r
mycket tidskrdvande att uppdatera, och det uppfyller inte anvéindarens behov sa bra som
det antagligen skulle kunna. Programmet dr mycket fragmenterat for att bl.a. mota olika
veckodagarnas fordnderliga efterfrigan pa produkter, vilket gor det tidskrdvande att
administrera och anvédnda. Programmet anvéinder sig inte heller av ndgra moderna
verktyg eller metoder for att underlétta arbetet for personalen vid ndgot skede av
flodeskedjan. Istdllet for att fungera som det effektiva hjdlpmedel det var byggt till,
utgdr programmet i detta skede mera ndgot av en flaskhals i det logistiska flodet av

information och produkter.
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B3 Microsoft Excel - ma-ke 281008 g

.@_] File Edt View Insert Format Tools Data Window Help
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(35
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| 37| 130502 Kurkku Z kg
| 38| 130506 Ruukkusalaatti 12 kpl
41|
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49

9

a

0| 61012 Korvapuusti5-vaille 0
61010 Pulla kiertava 5-vaille 0
53| 63011 Glut. kahvileipa 0
0
q
1

|01’
a

55| 69002

57 | 105006
RN kS 1k ¢

Figur 1. Skirmdump av en del av det nuvarande programmet (Junttila, 2005)

Programmet kriver stora uppdateringar vid forédndringar i produktsortimentet och vid de
dagar eller perioder som det finns toppar i méingden av resendrer. Kontinuerliga,
mindre, uppdateringar krivs da det upptéicks att mangden av levererade produkter ar for
lagt eller for hogt, vilket leder till att produkten i fraga antingen tar slut i fortid eller blir
gammal och méste kasseras. Dessa uppdateringar dr for tillfallet mycket tidskrdvande

for administratoren.

Programmet kréver alltsd i nuldget mycket underhdll, och fungerar trots det ineffektivt.
Den ger inte administratdren den frihet att snabbt svara pa svingningar i efterfrdgan,
och den fungerar inte som ett effektivt verktyg for lagerpersonalen. For att kunna forsta
hur ett program for ett foretag i denna bransch borde vara uppbyggt maste de interna,

nérliggande, logistiska processerna inom foretaget redas ut.
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1.3 Syfte och mal

Syftet med detta arbete &r att kartligga de logistiska processer som utgoér grunden for ett
effektivt flode. Malet med detta examensarbete ar att erhélla tillrackligt med
information for att ge fOrslag pa ett nytt process-schema som ett nytt IT-system i
framtiden skall stdda. Med en redogorelse for de grundldggande behoven runt ett IT-
system underldttas forhoppningsvis det framtida projektet med att utveckla och bygga
upp ett nytt &ndaméilsenligt program avsevért, dir alla processer tagits i beaktande. Som
ett framtida resultat kommer arbetsbordan att minska vid administrering och anvéndning
av programmet, samtidigt som effektiviteten okar. Det racker 4nd4 inte att endast utreda
processerna, utan dven de behov som ligger till grund for processerna. Endast genom att
utreda det verkliga behovet kan man specifiera vilka de essentiella processerna ér.
Resultaten sammanfattas i en lista efter utford behovskartliggning. Med det menas helt
enkelt en lista pa krav som stdods av resultaten frén detta examensarbete. Med en bra
sammanstélld behovskartlaggning kan man formedla sina 6nskemal och krav till den
som eventuellt bygger programmet. Med vilspecifierde processer kan man skapa ett
dndamalsenligt program och uppna snabbare responstider pa fordndrade forhallanden,
mindre bundet kapital i de rorliga enheterna, mdjlighet till effektivare jobb for
personalen, mindre forluster och hogre forséljning. Man kan dven se inbesparingar i

form av mindre forbrukad tid samt minskad &tgang av material, sd som leveranslistor.

Malet med detta arbete &r att reda ut de processer som dger rum i foretaget och pa basen
av de utforma ett nytt processschema som stdder (men samtidigt dven stdds av) ett nytt
IT-system, samt utreda vilka behov som skall tas i beaktande. Pa sa vis kan Avecras
affarsverksamhet fraimjas pa bista mojliga sitt. Malet dr ddrmed att konkretisera ett
processschema for hur det ser ut nu, samt hur det borde se ut i framtiden. Detta mal

uppnds genom att via intervjuer och deltagande observationer utreda behoven.

Resultatet av denna undersdkning kommer att visa var eventuella flaskhalsar finns, samt
skala bort dverflodiga processer. Forhoppningsvis kommer informationen som skapas i
detta examensarbete att anvindas for att dndra pd de nuvarande rutinerna, samt stoda

utvecklingen av ett nytt, effektivare program.
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Da malet med detta arbete ar att utreda de logistiska processerna mellan lager och
forsiljningspunkt, s kommer alltséd de ndrliggande ldnkarna i den logistiska kedjan att
behandlas. Dessa dr i huvudsak mottagning av order och insamling av produkter. Som
framtida mal &r att via detta arbete kunna skapa ett program som minimerar
arbetsbordan och okar precisionen pd leveranserna, jaimfort med nulidget. Det dr dérfor
skél att granska de olika nérliggande processerna extra noggrant och se hur ett program

kan integreras i de olika processerna.

Detta arbete ger forhoppningsvis en ny synvinkel pd arbetsrutinerna och skapar ett
effektivare flode &n det nuvarande, d.v.s. ett tydligt procsesschema dér lagerpersonalens
roll kan effektiveras och diarmed optimalt tillfredsstdlla behovet av pafyllning for de
olika taglinjerna. Diarmed &r en av de forvintade framtida verkningarna att mangden
rutinartat arbete for lagerpersonalen minskar. For formidnnen innebér ett bortfall av
rutinartade, onddiga, processer mera tid for utvecklande av verksamheten. Ur kundens
synvinkel dr malet att optimera lagernivdn for de kritiska produkterna i
restaurangvagnarna sd att nollnivdn kommer sa ndra som mdjligt utan att servicenivan
d.v.s. tillgidngligheten av produkter lider. Med ritt méngd produkter kan saledes stora

kostnadsfordelar uppnés.

1.4 Avgransning

Arbetet kommer att behandla processer och IT-system i foretag; ett mycket brett omrade
som bor avgrinsas avsevirt. Processerna som kommer att tas i beaktande dr de av
praktisk natur som inverkar pa det daglig arbetet for lagerpersonal och nirmaste formén.
Hit rdknas generellt sdtt varu- och informationsflédet mellan lager och restaurangvagn,
men t.ex. monetira floden kommer inte att behandlas. Vad giller IT-system kommer
arbetet att avgrinsas till att sammanstélla en primitiv lista Over behov for ett
lagerhanteringsprogram for Avecra Oy. For att kunna gora denna behovskartldggning

kommer arbetet att i liten utstrdckning behandla system som anses vara nodvéndiga.
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Processerna avgriansas mera specifikt att gélla de nérliggande funktioner som mojliggdr
pafyllnaden. Till dessa funktioner hor det praktiska: mottagande av
bestillningsinformation, skapande av bestillning samt insamling av produkter. Det
administrativa handlar om justering av parametrar i programmet (t.ex. produkter,
méngder, taglinjer) och formedlande av relevant information till lagerpersonalen via
programmet. Vad géller produkter i produktflodet kommer arbetet ytterligare att
avgransas till att endast gélla kyl- och frysvaror, d& dataprogrammets huvuduppgift ar

att fylla restaurangvagnarnas lager med kyl- och frysvaror optimalt.

Nedan (figur 2) ar den praktiska processen for lagerpersonalen skisserad for att ge en
overgripande bild av hur en av processerna arbetet behandlar ser ut. Figuren innehaller
de huvudsakliga processerna for lagerpersonalen. Léngre fram i arbetet redogérs det for
fler, mer detaljerade figurer, som dven behandlar floden ur stérre samt mindre
perspektiv. I figuren anger de grona rektanglarna processer som sker mellan de blaa

punkterna.

Tagpersonal

Leverans Bestallning

Fardig kolli Lagerpersonal

forvaras

Insamling av

produkter Inmatning av info

Bestallnings-

program

Figur 2. Overgripande process-schema for lagerpersonalen.
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2 TEORI OM LOGISTISKA PROCESSER

I teoridelen kommer jag att behandla de nérliggande flodena och processerna, samt teori
bakom lagerhéllning och elektroniska system. Fastin lagerhdllning inte direkt kan anses
vara ett flode sé dr det mycket viktigt att behandla det i detta sammanhang, da arbetet i
princip behandlar flodet mellan huvudlager och sidolager. Dessa ér alla elementéra
byggstenar 1 forsorjelsekedjan av varor fran lager till forséljningspunkterna, d.v.s.
tdgvagnarna. De tas upp for att béttre askadliggora vilka faktorer som dr viktiga att ta i
beaktande vid utformningen av ett nytt lagerprogram. Jag kommer senare i arbetet att
utreda hur dessa element gér samman i dataprogrammet, och hur man via dessa kan

effektivera verksamheten.

2.1 Floden

Inom och mellan foretag dr flodet en av de grundlidggande faktorerna for en effektiv
verksamhet. Det handlar om diverse floden sasom informations-, material- samt
monetéra floden. Eftersom detta arbete behandlar ett foretags interna logistik sa finns

det inga direkta monetéra fldden som bor beaktas.

2.1.1 Informationsflodet

For att en flodeskedja skall fungera dr det viktigt att alla separata enheter i kedjan
fungerar i samarbete med varandra. Information som kan — och bor — delas i1 kedjan ar
data pa efterfragan, prognoser, tidtabeller och dndringar i materialkostnader. (Rushton,

Baker & Croucher 2006)
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Det vanligaste séttet att hantera diverse information inom foretag dr att anvdnda sig av
ett ERP-system (Enterprise Resource Planning, affarssystem, som beskrevs i ett tidigare
skede). Information som &r speciellt viktig inom den logistiska kedjan &r den som
behandlar efterfrdgan pd produkter. Efterfrdgan kan beréknas via forséljnings-, prognos-
och orderinformation. Om kunden &r i slutdndan av virdekedjan (t.ex. ett café) sa bidrar
varje forsiljningshindelse med viktig information at leverantéren. Denna information
utgors bl.a. av sdlda artiklar, tidpunkt och resterande lager. Om man gér uppstroms i
logistikkedjan ar det likasa mycket viktigt for kunden (caféet) att snabbt fa information
om leverantorens leveransforméga. Pa s& vis kan kunden forbereda sig ifall att ndgon

produkt inte ar tillgénglig. (Jonsson & Mattsson. 2005: s.52-53)

Diverse kommunikationsmedel finns till for att utbyta information, och &r naturligtvis
viktiga 1 vilket foretag som helst. Utbytet kan ske mellan individer eller mellan individ
och system. Séttet att formedla informationen pé dr beroende av typ av information samt
arten av utbytet. Det finns inte ett enda sétt som dr det bista for alla tillféllen, och dérfor
anvinds olika kommunikationsmetoder parallellt inom ett foretag. Det giller for
foretaget att anvinda ritt metoder for olika typer av kommunikation (Jonsson &

Mattsson. 2005: s.476)

For att hoja lonsamheten och driva utvecklingen behdvs det effektiv kommunikation
inom foretaget. Vil fungeranden kommunikation &r en betydande konkurrensfaktor i

dagens affarsvérld. (Erikson 1994: 5.26)

For ostrukturerat och spontant informationsutbyte ménniskor emellan fungerar telefon,
fax, brev och e-post bra, men de anvinds mycket ofta for rutinméssig kommunikation,
som t.ex. bestillning av varor. Ifall att det inte anvinds standardiserade metoder for
bestillning, som t.ex. EDI eller extranet, erbjuder e-post den bista mdjligheten av de
fyra till effektivare bearbetning av data, d& informationen inte behover overforas pa nytt

till ett elektroniskt system. (Jonsson & Mattsson. 2005: s.482-483)

16



2.1.1.1 Metoder for informationsutbyte

Corenet Oy ér ett foretag som delvis dgs av VR-koncernen och erbjuder hogklassiga
telendtslosningar for olika foretag. Banforvaltningscentralen och VR-koncernen koper
tjanster som mojliggdr informationsdverforing fran trafikerande tdg till de fasta
verksamhetsstillena. Den teknik som anvéinds idag snappar upp information vid
kopplingspunkter  lingsmed jdrnvégslinjerna 1 Finland. Det betyder att
informationsdverforingen inte dnnu ar helt i realtid. Corenet Oy jobbar med att fa fast

uppkoppling till tigen, men detta projekt dr &nnu i testfasen. (Arjomaa, 2009)

Tekniken for datadverforing anvidnds idag inom Avecra for att 6verfora information fran
och till kassasystemet. Kommunikationen sker via ERP-systemet “Lucas”. 1 princip
vore det mojligt (och i praktiken enhetligare) for restaurangvagnarna att gora sin
bestillning via Lucas-systemet till lagret, men denna implementering &r &nnu inte

mbilig.

For att Overfora information 1 ett foretag kan man anvdnda sig av olika
identifieringssystem for automatisk datafingst. Med automatisk datafingst menas
metoder for att Overfora information till datasystem utan manuell imatning. Da
informationen overfors elektroniskt minskar mdjligheten till felskrivningar 1 princip till
0 % vid overforingen. Dessutom minskar oftast tidsférbrukningen och personal frigors
frén registreringsarbete. Verksamheten avgor hurdan typ av identifieringssystem som
anvinds, samt 1 hur stor grad de &r automatiska. Streckkodssystem hor till de vanligaste.

(Jonsson & Mattsson. 2005: s.484)

2.1.2 Materialflodet

Begreppet materialstyrning betyder planering och optimering av materialfloden
forknippade till produktionen eller leveransen av en produkt. Genom optimering och

noggrann planering av materialflodet kan besparingar uppnds da bundet kapital minskar
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1 och med att lagernivaerna halls laga utan att servicenivén dnda blir lidande. (Mattsson,

Stig-Arne 2002)

Materialstyrningens grundfragor kan grovt summeras ihop med dessa fyra fragor:

Vilka artiklar skall bestéllas?

Hur mycket skall bestéllas av varje enskild artikel?

Nair och hur skall artikeln levereras?

W bdb =

Naér skall ordern goéras och nir skall order startas i den egna produktionen?

De fyra ovanndmnda frdgorna fungerar som riklinjer till materialstyrning i alla foretag
och system designade till att underlétta planeringen av denna. (Mattsson, Stig-Arne

2002)

Materialstyrning innebdr att balansera mellan behov och tillgdng. Detta innebdr i
praktiken att om behovet dr for stort maste produktionen (eller order) okas sd att
behovet kan mdtas. Samtidigt betyder detta att om tillgangen ar for stor maste de redan
planlagda bestéllningarna skéras ned sa att en dverlopps kapitalbindning genom lager
inte uppstar. Ett dverskott i ndgondera dnda betyder alltsé overflode eller bristsituation i

produktionskedjan. (Mattsson, Stig-Arne 2002)

Inom materialstyrning talas det ofta om push- och pull-system. Ett system dér det
produceras eller levereras stora kvantiteter utan att ta i hansyn den verkliga efterfrgan,
men istillet pd basen av langsiktiga prognoser kallas for ett push-system. Namnet
kommer frén att varor skuffas framat i logistikkedjan av producenten. Motsatsen kallas
pull-system och &r i dag det som manga efterstrdvar. Det innebér att produktion eller
leverans av varor sker pa basis av den verkliga efterfrigan. P4 s vis minskar
lagringskostnader och man behdver inte producera mer @n nddvéndigt. Utmaningen
ligger 1 att &ndé halla en hog nivé pa tillgdngligheten for kunden. (Brandimarte, Zotteri.

2007: s.44-45)

18



2.2 Lagerhallning

Att hélla produkter i lager ar ett nddvéndigt ont. Da lagerhallning i de flesta foretag ér
nddvindigt for att sdkra tillgdngligheten pa varor, medfér de &ven kostnader for
foretaget. Genom att halla produkter i lager kan man hantera svingningar i efterfragan,
men dven svangningar i tillgdnglighet av produkter. Med olika typer av lager och
méngden fysiska lagerbyggnader kan man skapa mervirde for kunden, samt minska pa

transportkostnader genom konsolidering. (Lumsden 1998: 5.249)

2.21 Lager

Det finns flera typer av lager, bl.a. omsittningslager och sdkerhetslager. Dessa lager ar
egentligen nivaer som anger en viss méngd av varor, och skall inte forknippas med olika

former av fysiska lagerhdllningsutrymmen.

Omsittningslager kan forklaras som ett “vanligt” lager, d.v.s. en mingd varor som
vintar pa att de skall forbrukas. Detta lager uppstdr d& man av praktiska och
ekonomiska skél koper in ett storre antal produkter &n vad som behdvs just nu.
Sdkerhetslager upprittas for att gardera sig mot en osdker framtid vad betriffar

inleveranser eller efterfrdgad kvantitet. (Lumsden 1998: 5.252-253)

Med levernatdrsstyrda lager (Vendor Managed Inventory, VMI) menas att leverantéren
administrerar kundens lager. Det betyder att leverantdren har tillgdng till den
information som kunden sjélv har angdende lager, och levererar varor dérefter. Det enda
kunden behdver bestimma om &r minimi- och maximivérdena for lagret. Leverantéren
fér sjdlv besluta om leveranstidpunkt och -frekvens enligt hur det passar bést.

(Jonsson & Mattsson. 2005: s.455-458)
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2.2.2 Lagerhierarki

Med lagerhierarki menas hur ménga nivder och pd hur manga geografiska stillen man
har lager. I den ena dndan finner vi en mycket centraliserad lagerhierarki, med endast ett
centrallager som skdter all distribution. Férdelen med detta &r ldga lagerkostnader, men
nackdelar kan vara hogre transportkostnader samt ldgre niva pd kundservicen. I en mera
decentraliserad hierarki har man flera mindre lager for att 6ka kundservicen. Ofta har
man da ett storre antal produkter, och ddrmed hogre lagerhéllningskostnader.

(Jonsson & Mattsson. 2005: 5.280-281)

Mycket sma lager kan kallas for satellitlager. Dessa lager mojliggér en mycket hog
kundserviceniva. For att kunna optimera mindre satellitlager bor man kénna till deras
kapacitet, och didrefter utnyttja den pé bésta sitt. Detta giller speciellt produkter som
kraver specialforvaring, sdsom kyl- och frysvaror. Att utnyttja kapaciteten pa bésta sitt
betyder inte att man skulle fylla lagren till max, utan endast fylla dem till den nivd som
kravs for deras &ndamél. P& sd sdtt minskar man bundet kapital, minskar
uppehallskostnader pa lagringsutrymmen och minskar médngden av potentiellt svinn.
Man maéste dock samtidigt kunna halla servicenivin hog. (Jonsson & Mattsson. 2005:

5.280-281)

2.2.3 Prognostisering

Prognostiering &dr en viktig del for att sékerstélla att det levereras ritt méngder varor.
Vinsten for foretaget och arbetsbordan for lagerpersonal paverkas stort av méngden
varor. Om man har information om tidigare forsdljning kan man prognostisera den
kommande atgéngen pé produkter, men det kan dock férekomma fel i statistiken, och
den behdver alltsé inte representera den verkliga efterfragan. Da statistiken ofta tas fran
forsdljningshindelser kan man fa en forvrangd bild, t.ex. d& en produkt har blivit

slutsald men efterfragas fortfarande kunder.
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Den tidigare forsdljningen stills upp i1 sa kallade tidsserier ddr det framgér hur stor
efterfragan varit period for period. Exempelvis kan en period vara en manad, och den
totala tidsrymden ett &r, men likvil kan det handla om perioder pa en vecka.

For att f4 en klar bild 6ver den verkliga efterfragan boér man kunna urskilja olika
efterfraigemonster. Tre vanliga monster dr slumpmadssig variation, trend och sédsong. Den
slumpmaissiga variationen betyder att efterfragan halls relativt konstant med mindre
svingningar. Trend innebdr en konstant stegring (alternativt sédnkning) i efterfragan
period efter period, medan sdsong innebdr en vagmissig rorelse i efterfragan, ofta

beroende pé arstid. (Mattsson, Stig-Arne 2005)

Efterfragant Efterfragan4 Efterfragan4
£ £ £
Slumpmassig Trend Séasong
variation

Figur 3. Tre vanliga efterfrigemonster. (Jonsson & Mattsson. 2005: s.311)

Bedomningsmetod

Med beddmningsmetod avser man en beddmning av den kommande efterfragan
utgdende fran personliga erfarenheter eller andra mindre kvantifierbara metoder.
Jamfort med berdkningsmetoder (behandlas till nést) &r bedomningsmetoden att foredra
vid mindre produktvolymer, och dven vid farre antal perioder som skall prognostiseras.
Bedomning &r dven att foredra ifall framtiden &r osdker eller ifall efterfrigan kan
komma att paverkas av interna aktiviteter. Aven ifall en produkt ér i borjan eller slutet
av sin livscykel dr beddomningsprognoser att foredra.

(Kapanen & Lo6f 2008 s.21, Mattsson, 2005 s.311-312)

Fastdn bedomningsmetoder inte egentligen anvinder sig av exakt information, kan man
dnd4 stoda sig pd anteckningar eller respons fran faltet for att grunda besluten pa rétt
information, samt underldtta utrdkningar. Det kan handla om en enkel tabell med

prognoser i en spalt och forverkligad efterfrigan i en annan. Dessa hjidlpmedel
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underlittar arbetet, eftersom man did kan forlita sig pa en prognos gjord med

beddmningsmetoden. (Mattsson, Stig-Arne 2005)

Berdkningsmetod

Berdkningsmetoden dr en mera exakt metod d4n bedomningsmetoden, d& den bygger pa
matematiska berékningar utgdende fran efterfragan under tidigare perioder. Man skiljer
mellan icke betingade och betingade berdkningsmetoder. I den icke betingade metoden
ar prognosen baserad pé efterfragan av produkten, medan i den betingade &dr prognosen
baserad pa ndgot annat &dn den direkta efterfragan pa den ifragavarande produkten. T.ex.
forsdljningen av glass kan prognostiseras utgéende fran viderleksprognoser. Tva
vanliga icke betingade berdkningsmetoder behandlas till ndst; glidande medelvéirde samt

exponentiell utjamning. (Mattsson, Stig-Arne 2005)

Glidande medelvirde

Detta dr den enklaste formen av icke betingade prognoser, med den antar man att
kommande periods efterfrigan kommer att vara samma som foregdende periods. Om
man arbetar med korta tidsperioder kan den dndd vara for kinslig for slumpmissiga
variationer, och passar alltsd béttre for ldngre perioder s& som kvartal. Man kan dock
med fordel ta medelvérdet frén tidigare perioder och anvdnda det som underlag for
prognosen, och pd sd sétt jamna ut slumpmaéssiga variationer. (Mattsson, Stig-Arne

2005)

Exponentiell utjdmning
I den foregdende metoden vigde alla viarden lika mycket. Man kan dock ténka att den
farskaste informationen angdende efterfrdgan viger mera &n dldre information. For detta

andamal har det utvecklats en matematisk formel:

Tabell 1. Exponentiell utjdmning.

P(t+1)=0°E(t)+(1-a)*P(t)
P(t+1) = prognostiserad efterfragan for period t+1
E(t) = verklig efterfrdgan under period t

o = utjimningskonstanten
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Utjdmningskonstanten o kan ges vilket som helst viarde under eller lika med 1. Ifall man
bestimmer att konstanten skall ha virdet 0,2 s& viger virdet pa den senaste erhdllna
efterfragan 20 % medan den senaste prognosen véger 80 %. Det betyder att ett hogt a-
virde reagerar snabbare pa fOrdndringar, men det betyder dven att slumpmissiga
variationer inte skalas bort lika litt. Ett viarde mellan 0,1 och 0,3 anvinds ofta. En stor
fordel med denna formel dr att det endast behdvs uppgifter om den senaste efterfragan

samt foregédende prognos. (Mattsson, Stig-Arne 2005)

Sdsongvariationer

Sdsongvariationer kan féorekomma beroende pd bransch antingen négra génger i aret
eller nigra ganger i veckan. Berdkningsmetoderna tar inte i beaktande sdsongvariationer
och man bor dirfor komplettera formeln med sdsongindex. Indexet raknas ut med att
jamfora medelefterfragan under en period mot medelefterfragan under flera perioder
t.ex. ett &r. Om efterfrigan under maj ménad de senaste dren i medeltal varit 72 och
arets totala medeltal ligger pa 60 sa blir sdsongindexet for april 72/60=1,2. Denna faktor
multipliceras med det prognostiserade vérdet for den ifrdgavarande ménaden, t.ex.
65st*1,2=78st. Man bor alltsa bestdlla 78st produkter istéllet for det prognostiserade
antalet 65st. (Mattsson, Stig-Arne 2005)

Prognosfel och prognoskontroll

Prognos beskrivs av Svenska Akademiens Ordlista som en ”beddémning av kommande
sannolikt forlopp”, vilket betyder att det med stor sannolikhet uppkommer fel. Man bor
darfor kontinuerligt kontrollera och justera prognoserna sa de haller sig inom rimliga
felmarginaler. Med prognosfelsmétning lyckas man lokalisera och eliminera
slumpmassiga fel samt systematiska fel. Prognosfel ar till hjélp d4 man dimensionerar
sitt sdkerhetslager. Olika typer av lager tas upp i foljande kapitel. (Mattsson, Stig-Arne
2005)

Prognosfel kan médtas som medeltalet av virdet pa felen, ddr negativa och positiva fel

jdmnar ut varandra, eller som ett absolut viarde dér skillnaden i prognos och efterfrdgan

ger ett alltjamnt stigande vérde.
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2.3 Elektroniska system

Sa gott som alla foretag anvinder sig idag av ndgon form av elektroniskt system, ofta
forkortat ERP. Forkortningen ERP star for Enterprise Resource Planning och kan i
svenskan kallas for resursplanering eller affarssystem. Det handlar om integrerade IT-
system for hantering av information i foretaget. Med hjidlp av ERP-system kan alla
foretagets avdelningar vara uppkopplade i samma system, och smidigt fd tillgang till
information frén de andra avdelningarna. Pa sa vis kan man effektivera processerna, och
undvika situationer dd t.ex. forsdljningsavdelningen séljer snabbare &n vad

produktionsavdelningen kan producera. (Fredholm 2002: s.73)

Orsaken till att foretag i allt hogre grad vill 6verga till anvdandningen av elektroniska
system 1 affirsverksamheten dr att de kan uppnd hogre effektivitet och bittre
konkurrenskraft. Studier visar att foretag ser flera fordelar med anvindningen av
elektroniska system, sdsom minskad pappersanvindning, béttre lagerstyrning,

kostnadsreduktion och effektivare affarsprocesser. (Fredholm 2002: 5.95-98)

Ett vanligt begrepp for overforing av data i elektronisk form &r EDI, eller Electronic
Data Interchange. Det forknippas ofta med standaren Edifact, men giller d&ven annan
ofta rutinméssig overforing av elektronisk information som uppfyller vissa givna krav.
En definition &r “0verforingen av strukturerad information pa dverenskomna sitt, fran

ett datorsystem till ett annat, utan ménsklig inblandning”. (Wikipedia 1 2009)

D4 man talar om elektroniska system i lagerhdllningssammanhang stéter man litt pa
bokstavskombinationen WMS. Forkortningen WMS stér for Warehouse Management
System och ér ett elektroniskt system vars huvudsakliga uppgift ér att styra flodena av
varor inom ett lager, samt hantera de tillhérande processerna (t.ex. plockning och
transport). Fritt Gversatt kallas det for lagerhanteringsprogram. Ett WMS-program kan
fungera sjilvstindigt eller vara en modul i ett ERP-system, och &r en viktig del i
flodeskedjan. WMS anvinder sig ofta av teknologi for datafangst, sdsom
streckkodslédsare, barbara datorer och tradlosa nitverk for att effektivt 6vervaka flodena.

(Wikipedia 2 2009)
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2.4 Behovskartlaggning

Fore man borjar utveckla nya program 16nar det sig att kartligga behoven pa ett sétt
eller annat. En metod &r att sammanstélla en kravspecifikation. En kravspecifikation ar
ett dokument vars standardiserade utformning hjilper leverantdren av programmet att ta
till fanga kundens 6nskemal. Upplidgget av dokumentet hdrstammar fran organisationen
Institute of Electrical and FElectronics Engineers (IEEE). Det dr den storsta
internationella organisationen som pé en professionell nivd fungerar for att stoda
utveckling och innovationer inom den tekniska branschen. Deras standardiseringsorgan
ar globalt accepterat och for ett nira samarbete med bl.a. ISO samt uppfyller alla kraven

stdllda av Vidrldshandelsorganisationen. (IEEE Hamtad 1.2.2010)

Processen att ta fram de olika kraven som bor uppfyllas i ett program kallas for
kravhantering. Syftet med kravhantering ar att effektivt identifiera de parametrar man
vill att IT-systemet skall uppfylla. Det huvudsakliga méilet &r att via en bra
kravhantering utveckla ett system som kunden, d.v.s. anvdndaren dr ndjd med. For
konstruktorerna av programmet underldttas arbetet avsevirt da de har klara direktiv for
vilka funktioner programmet skall ha. Ju béttre en kravhantering dr gjord, desto
snabbare och smidigare far kunden ett program som sa bra som mojligt tillgodoser deras

behov. (Karlsson, 1998: 5.7)
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3 METODIK

I metodikdelen beskriver jag hur jag nétt svaren pa mina fragor. Via metodiken kommer
jag att stirka validiteten och reliabiliteten for arbetet. I denna typ av arbete dr det
speciellt viktigt att utreda vilka val av metoder som skall anvéndas for datainsamling. I
de foljande kapitlen resonerar jag mig fram till varfor jag gjorde arbetet som en

kvalitativ fallstudie med intervjuer och deltagande observationer.

3.1 Fallstudie

Forskning borjar ofta med medvetenhet om en situation som &r problematisk. For att pa
ett systematiskt sdtt utreda en viss foreteelse kan man anvénda sig av metoden for
fallstudier. En fallstudie &r annars mycket lik den historiska metoden, med den
skillnaden att en fallstudie dven innefattar direkta observationer samt systematiska
intervjuer. Vid ett metodiskt angreppssitt kan forskaren anvénda sig av experimentella
metoder med syfte att studera orsak-verkan-relationer. I en fallstudie studerar man
ménga eller alla variabler som finns tillgdngliga i den foreteelse man studerar.

(Merriam 1994: 5.21-23)
Arbetet utfordes som en fallstudie for foretaget, dd det vara frdga om ett mycket

specifikt problemomrade. I studien funderades det dver orsak-verkan-forhallandet av ett

vél fungerande program.
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3.2 Kvalitativ forskningsmetod

Det finns tva stora grupper av forskningsmetoder; kvalitativ och kvantitativ. I en
kvantitativ forskning d&mnar man gora forskningsresultatet métbara och numeriskt
presenterbara. I en kvalitativ forskning undersdker man fenomen som inte gér att métas.
Valet av metodik beror bl.a. pd vad man undersoker, hur man uppfattar dmnet samt

syftet med undersokningen. (Andersen 1994: 5.70-71)

For mitt forskningsomrade krdvs en kvalitativ forskning, eftersom det handlar om
logistiska floden i ett foretag, samt dér tillhorande programvara. Stor vikt lades pa det

som framkom i intervjuerna med arbetarna pa lagret.

3.3 Faktainsamlingsmetoder

Denna studie gjordes genom personliga observationer, samt genom intervjuer med ett
antal anstdllda som berdrs av programmet. Fastén jag sjdlv haft en hel del att géra med
programmet, sa ansdg jag att det dr viktigt med ytterligare intervjuer. Detta eftersom
man létt kan bli blind for moéjligheter och hinder om man endast litar pa sina egna

observationer.

3.3.1 Deltagande observation

Deltagande observation gar dven under den mindre deskriptiva bendmningen etnografi,
dé dessa begrepp dr svéra att skilja at. Bryman & Bell (2005) beskriver olika roller en
deltagande observator kan anta. En fullstindig deltagare dr en fullvirdig medlem i

miljon som undersdks, och dennes roll som observator ér inte kind for medarbetarna.
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En deltagare-och-observator dr det samma som foregaende, men med den skillnaden att
medarbetarna dr medvetna om arbetarens roll som forskare.

(Bryman & Bell. 2005: 5.343)

Jag har gjort mina observationer under en ldngre tid da jag varit anstélld i foretaget. Ur
forskningssynvinkel har jag haft rollen som savidl fullstindig deltagare samt som
deltagare-och-observator, d4 vissa vetat om mina forskningar, och vissa inte. Ur
arbetssynvinkel har jag innehaft rollen som anvdndare samt som administrator, och har
ddrmed kunnat observera bada sidor av programmet inklusive effekterna av det pa det

logistiska planet.

3.3.2 Intervju

I en kvalitativ intervju &r tillvigagingssittet mycket mindre strukturerat jamfort med
kvantitativ forskning. Detta grundar sig i att man i en kvantitativ forskning vill f4 en
hog reliabilitet och validitet d& man maéter viktiga begrepp, medan man i en kvalitativ
forskning sétter tyngd pa respondentens egna uppfattningar och synsétt. I den kvalitativa
intervjun dr det dérfor viktigt att lata diskussionen leva och lata respondentens svar leda

till foljdfragor. (Bryman & Bell. 2005: 5.361)

Det finns tva huvudsakliga typer av intervjuer; ostrukturerad samt semi-strukturerad. En
ostrukturerad intervju kan karaktiriseras som en diskussion ddr intervjuaren mest
anvinder sig av egna anteckningar och eventuellt ndgon specifik frdga. I en semi-
strukturerad intervju har forskaren en intervjuguide till sin hjédlp dir han har stéllt upp
sina fragor i1 en viss ordning. Respondenten har stor frihet att utforma svaren, och
eventuellt kan ytterligare fragor stéllas pd basen av svaren.

(Bryman & Bell. 2005: 5.362-363)

Intervjuerna gjordes for att fad flera personers synvinklar pd programmet. Alla

respondenter har anvint det nuvarande programmet, och dirfor kunde fragorna stéllas
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fran en allmin niv till en hog detaljniva. De egna observationerna har utgjort grunden
for fragorna, men dven tidigare ostrukturerade intervjuer har genererat anteckningar och
fragestéllningar for kommande intervjuer. Intervjun var semi-strukturerad, med flera
specifika fragor, men med konstant mojlighet for respondenten att tilligga egna
synvinklar. Intervjun holls pa detta sétt for att f4 ut s mycket dsikter som mojligt av

respondenterna.

3.3.3 Val av respondenter

Kvale & Brinkmann séger i boken ”Den kvalitativa forskningsintervjun” (2009) att man
skall intervjua s& manga personer som det behdvs for att f4 den information man
behover for forskningen. De papekar vidare att det i en kvalitativ forskning ofta blir for
ménga eller for f4, antalet kan variera mellan 1-25. Ett intryck de fétt &r att man idag

eventuellt borde intervjua férre personer och analysera intervjun noggrannare.

Valet av respondenter kan vara trivialt ifall det &r frdga om en kvantitativ undersdkning,
men i en kvalitativ undersdkning vill man gérna att de intervjuade ar relaterade till det
som studeras. I min studie finns det tvd grupper som dr intressanta for forskningen,
ndmligen lagerchefer och lagerarbetare. Dessa tva grupper utgdr tillsammans de
personer som jobbar med det praktiska i lagret, och representerar administratorer
respektive anvindare av dataprogrammet. Det dr &ven viktigt att respondenterna
uppfatta de mdjligheter och alternativ som finns i1 ett datorprogram. Man far da

varierande svar, och bra idéer.

Respondent 1

Den forsta respondenten fungerar som lagerférman pd Avecra och innehar den hogsta
positionen av de som medverkat i undersokningen. Det &r han som ansvarar for
uppdatering av det nuvarande programmet. Den ca 40-driga lagerformannen har jobbat
pa olika foretag och inom Avecra har han tidigare dessutom jobbat pa lagret och som

chef pa medelniva. Han har dérfor en mycket god helhetsbild av verksamheten. Tidigare
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har han inte behovt bemistra Excel-kalkylprogrammet, men i och med de nuvarande

uppgifterna har han varit tvungen att lira sig det.

Respondent 2

Respondent nummer 2 dr en ca 30-arig IT-studerande som jobbat pd heltid som
lagerman pd Avecra. NufOrtiden jobbar han i huvudsak som IT-stdd pa en stor
vélgorenhetsorganisation, men jobbar fortfarande deltid pa Avecra. Hans kompetens

inom IT gjorde honom till ett naturligt intervjuobjekt.

Respondent 3

Som tredje respondent valde jag en nyanstdlld logistikstuderande som jobbar deltid pé
foretaget. Det faktum att han &nnu inte hunnit vénja sig vid de bristfélliga processerna i
foretaget gjorde att han var ivrig att dela med sig av sina forbéttringsforslag. Med
arbetsbakgrund av lagerverksamhet med datorutrustning som huvudsakliga vara, samt
den pagaende utbildningen bidrog till hans genuina intresse att delta i utvecklingen av

nya, béttre arbetsredskap.

3.3.4 Validitet och reliabilitet

Med intern validitet menas i vilken grad resultaten stimmer dverens med verkligheten.
Det ar viktigt att veta att det mesta dr tolkningsbart, t.o.m. siffror och ord, da de endast
ar symboliska representationer av verkligheten. Det gar didrmed inte ensidigt att
garantera validiteten, utan det finns enbart sitt att tolka den. En kvalitativ forskning
undersoker en vérld som ér flerdimensionell och i stindig forandring, med foreteelser
som dnnu dr oupptickta. Darfor blir det svart att beddma graden av validitet i en
forskning. I en kvalitativ forskning dr det darfor viktigt att forskaren ger den bild som
denne upplever att dr verklig och sann. Till forskarens uppgift hor dirmed att formedla
en sd drlig rekonstruktion av de intervjuades &sikter samt av fOreteelsen i sig som

mojligt. En etnografisk forskning har en hdg inre validitet, eftersom forskaren har
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mdjlighet att under l4nga tidsperioder samla information. Forskaren utfor deltagande
observation i en naturlig miljé som battre speglar verkligheten.

(Merriam 1994:5.177-179)

Med reliabilitet vill man méita hur vél ett forskningsresultat kan upprepas, dvs. kommer
man att nd samma svar ifall man upprepar undersokningen. Liksom validitet kan man
inte heller anvdnda termen reliabilitet i traditionell mening da det géller en kvalitativ
forskning. Déremot skall man fokusera pd begreppen “graden av beroende” samt
”sammanhang”, vilket betyder att vi inte krdver samma resultat av andra forskare.
Istdllet skall man stréva till hdllbara, meningsfulla och beroende forskningsresultat.

(Merriam 1994: 5.182-183)

Inre validitet hdnger ithop med reliabilitet i och med att man uppnér en hog reliabilitet
med en hdg inre validitet. Darfor dr det viktigare for forskaren att strdva till hog inre

validitet. (Merriam 1994: 5.181)

I synnerhet i en dylik kvalitativ fallstudie kan dock reliabiliteten vara 14g, d4& man
intervjuar manniskor och studerar ett fenomen vid en specifik tidpunkt — manniskors
kunskap, fordndringar i affarsbilden samt teknikens utveckling kan leda till férdndrade
resultat vid en senare underdkning. I och med att jag jobbat en ldngre tid pd platsen for
forskningen har jag kunnat bekanta mig med omgivningen och personalen. Det gor att
jag har lart mig att battre forstd den djupare meningen i det dom séger och det som
hénder pa arbetsplatsen. Jag tror mig dirmed kunna aterge en sé realistisk bild som

mdjligt, och dirmed uppna en stark validitet.
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4 EMPIRI

Da den teoretiska delen dr behandlad dvergar arbetet nu till att behandla den empiriska
delen, var det insamlade materialet behandlas. Arbetet med att utreda foretagets
processer med avseende pd rollen av ett specialgjort ERP-system i flodet var min egen
idé och gjordes med foretagets medgivande, med foretagets anstéllda. Idén till
forskningsomrddet kom fran min tid som anstélld pd lagret, da tankar kring hur man
kunde effektivera verksamheten vicktes. Sjdlva lagrets funktion dr att forse foretagets
restauranger (tdgvagnar) med i princip allt som behdvs i restaurangernas verksamhet.
Det ér en speciell form av lagerverksamhet, dé lagret &r relativt litet, och med mycket
hog omsittningshstighet pa en stor del av produkterna da det finns mycket farskvaror i
sortimentet. Dessutom madaste det &dven finnas tillrickligt med varor ur alla
produktgrupper for att kunna forse de knappt 100 restaurangvagnarnas behov, dven ifall
alla forsdljningspunkter skulle rdka bestdlla samma vara samma dag. Detta gor
verksamheten kridvande for arbetare pd olika nivder, men samtidigt dven intressant att
observera ur en forskningssynvinkel. Det empiriska materialet har darfor erhallits
genom intervjuer och observationer, men dven genom deltagande i det praktiska arbetet.
De omréden som behandlades i teorin kommer nu att dverforas péa det praktiska planet. I

de kommande underkapitlen kommer jag att skriva om den information jag erhéllit.

4.1 Processerna i nulaget

I Figur 3 ges en mera detaljerad bild pa de dvergripande processerna for foretaget. I
denna bild syns de medlemmar ur personalen som har centrala uppgifter i det vardagliga
arbetet, ndmligen: lagerforman, inkdpare, lagerman samt tdgpersonal. Deras inbdrdes
forhallanden och forhéllande till foretagets huvudsakliga ERP-system samt
bestillningsprogram éar illustrerat med pilar. Process-schemat &r uppbyggt pé basen av
egna observationer. I ett senare skede av arbetet beskrivs forhédllandet mellan

lagerarbetare och tagpersonal pd en hogre detaljniva (Figur 5).
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Figur 3 och 5 fungerar som utgangslidge for de nya scheman som utgdr resultatet av
forskningen. Figurerna som representerar nuldget dr siledes skapade pa basis av egna
observationer, medan de slutliga, nya forslagen till processer &dr resultatet av savil
intervjuer som ytterligare deltagande observation. De nya figurerna presenteras langre
fram 1 arbetet dd forslag pa nya processer ges. I detta kapitel som behandlar nuldget
forklaras dven kort det nuvarande bestédllningsprogrammets funktioner och uppbyggnad

(se Figur 4) for att pavisa begridnsningarna som finns idag.

Overgripande process-schema

Lagerfirman | <« Info om nya artiklar Inkdpare

A

Forsdljnings- och
svinnvérden

Inleverans fran

leverantorer
y S

Uppdatering

N

Info om A
brister Progra Muntliga idéer,
mmet kommentarer

In-och
utvirden Forandring i Forséljning
/ / lagersaldon \
Lagerman |, < Bestdllning _________ [Tagpersonal
Lager Varuleverans till tiget

Figur 4. Overgripande process-schema ur foretagets synvinkel.

33



I Figur 3 &r inkdparen, lagerformannen, tdgpersonalen samt lagerpersonalen insatta i ett
schema dér deras inbdrdes forhdllanden till varann och till ERP-systemet beskrivs.
Deras uppgifter betriffande helhetsuppgiften att fa produkter levererade till tdgen ar
foljande:

Inkdparen har som uppgift att se till att det finns rétta produkter i rétt kvantitet vid rétt
tidpunkt 1 huvudlagret. Arbetsbendmningen kunde dven vara behovsplanerare. Da
produkter levereras till huvudlagret registrerar inkoparen dessa som levererade i ERP-
systemet. Ifall det dr frdga om nya artiklar ser han till att de skapas i systemet, samt
meddelar Lagerférmannen om de nya produkternas koder. Som behovsplanerare far han
inte 1 dagens lidge den information om lagersaldot i huvudlagret eller i de knappt 100
vagnarna, utan maste ldngt forlita sig pd att via bedomningsmetoden prognostisera den

kommande dtgangen.

Till tagpersonalens uppgifter hor i detta sammanhang att skota forsdljning samt
meddela lagret om pafyllnadsbehovet. Kassarapporterna laddas upp till foretagets ERP-
system vid sddana stationer som mojliggdr denna datafangst, sdledes uppdateras
lagersaldona inte 1 realtid. Darfor hor det till tdgpersonalens uppgift att vid
forutbestimda tidpunkter enligt eget omdomme bestédlla karl, torskaffning, drycker m.m.
fran huvudlagret, samt ange saldo for farskvarorna. Detta saldo matas sedan in av
lagerpersonalen i bestillningsprogrammet som genererar en mangd som skall tillforas
restaurangvagnen. Detta system anvinds eftersom svinnet dr Overldgset storst med
farskvarorna och man vill pd det hér séttet kontrollera flodet av varor till tiget.
Tégpersonalen méiste alltsd gd igenom sina forrdd och rdkna farskvarorna manuellt.
Tégpersonalen meddelar dven lagerformannen ifall de anser att firskvaruméngderna

konstant dr felaktiga.

Lagerformannen har den mest krdvande och ansvarsfulla uppgiften. Han méste med
berdkningsmetoden prognostisera atgdngen i de olika linjerna pa olika veckodagar, samt
uppdatera programmet sa det stimmer Overens med de tdg som skall lastas.
Forséljningsrapporter far han frdn ERP-systemet, och gor pé& basen av dem

uppdateringar i bestdllningsprogrammet.
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Lagerménnen tar emot bestéllningen frén tiget via telefon, fax eller personligen
levererad. Saldona for farskvaror matas in i bestdllningsprogrammet (noggrannare
beskrivning tvd textstycken vidare) varefter de virden som programmet ger adderas till
den ursprungliga bestillningen av diverse andra produkter. Efter att produkterna samlats
in och kvitterats pa bestéllningsblanketten matas de med produktkod och antal in for
hand i ERP-systemet. Produkterna levereras till tdget ndr det anldder till depdn. Om
eventuella brister uppmérksammas s& som kodningsfel i bestillningsprogrammet

meddelas de at lagerférmannen for att atgérdas.

I den nuvarande versionen av bestillningsprogrammet finns det flera blad, for sivil
produktinformation, méngdinformation samt de olika koncepten. Varje
linjekombination (te.x H:Fors-Joensuu-H:fors) har sin egen sida. I Figur 4 &r det linje 5

och 12 som giller, konceptet dr RK.

Processen borjar med att lagerarbetaren via en utomstadende nitbaserad tjanst kollar upp
antalet biljetter som kopts hittills. Sokningen gors for de linjer som téget skall avverka
fore ndsta depastopp. Denna mingd fylls i de falt i programmet som &r avsett for
dndamalet. Programmet ridknar sedan pa basen av tidigare manuellt inmatade vérden ut
den totala forvdntade passagerarmédngden. Med “forvintade mingden” menas att da
ménga ménniskor koper sina biljetter forst timmar eller t.o.m. minuter fore avgéng, sa
kan programmet endast ge en estimering av den kommande mingden resenirer.
Forhadllandet mellan antalet kopta biljetter vid kontrolltidpunkten och det forverkligade
antalet rdknades ut av Ville Junttila i sitt examensarbete. Det har dock i praktiken visat
sig ge ett timligen inexakt estimat. Programmet innehdller 4ven en faktor som estimerar

hur manga kunder av alla passagerare som besoker restaurangvagnen.

Det finns ytterligare fyra kopior pa denna fil, beroende péd vilken veckodag det &r. I
dessa kopior dr méngderna for produkterna olika, eftersom atgéngen ér olik beroende pa
dag. Dessutom é&r rutterna for de olika taglinjerna aningen annorlunda pd veckoslut och
helgdagar. Det finns inte skilda botten for helgdagar eller langre helger och lov. Vid
dessa tidpunkter modifieras nagon av de existerande filerna och denna fil anvinds for

den specifika perioden.

35



B3 Microsoft Excel - ma-ke 281008 BEES
X

i) Fle Edt Vew Insert Format Tools Data Window Help Type aquestion forhelp v - @
HRR=A" IR AR RS TN AN W R |
; Century Gothic -2 -|B L U|SE=HEE% 0 RSB0 A
C2 v A 100

A | B [cT o[ T To [T K[ L[IwmM][ N T o T P [ a@ [ R [ s [ T&
2 Matkustajomaara5 [ 100 250
Z Matkustajamaara 12 | 100| 250
9
110 Tuote Jadnnods
15| 101177 Lohikeitio 0 8|kpl
| 16 | 101157 Sav.Porsaanfile 0 6| kpl
18| 101175 Pasta Bolognese 0 6| kpl
| 19| 101026 Lihapullat 0 12| kpl
120 | 101178 Viipaloitua broileria 0 6| kpl
| 21| 101176 Kasviscurry 0 5|kpl s
32| 50042 Kana-currykolmio 0 16| kpl
33| 50041 Lohikolmio 0 8| kpl
35| 135015 Karjalanpii 0 3| kp!
| 36 |
| 37 | 130501 Tomaatti 0 2|kg
| 38 | 130502 Kurkku 0 1|kg
| 39| 130506 Ruukkusalaatti 0 12| kpl
41| 99511 Tonnikal 0 1|kg
44| 128002 LappiEdam 0 2|kg
| 45| 135022 Naudan paisti 1.5kg 0 1]tk
| 46 | 130580 Uuniperuna 0 2| kpl
|48 | 103007 Tuore hedelm.salad 0 8|kpl
|49 |
|50 | 61012 Korvapuusti 5-vaille 0 11tk
| 51| 61010 Pulla kiertavi 5-vaille 0 1|1tk
| 52| 63011 Glut. kahvileipd 0 2|kpl e
W 4 » w/ RBKT kayts kakissa tits (RTIMELCal, RK266-274 ), ks (T { { { { 7 |

Ready

Figur 5. Skirmdump av en del av det nuvarande programmet. (Junttila, 2005)

Flodet av information fran vagnen till lagret, samt flodet av produkter fran lagret till
vagnen illustreras 1 fOljande figur (Figur 5), samt fOrklaras dérefter stegvis.
Flodesschemat var latt att skissera upp pa basen av deltagande observationer, da detta &r
ett mycket rutinméssigt, dagligt flode. Detta dr en noggrannare beskrivning av
Tagpersonal-Lagerman-forhallandet som beskrevs och illustrerades i Figur 3. Det é&r i
detta skede av processen som de storsta inbesparingarna kan ske, da det finns flera

moment som skulle kunna automatiseras eller lamnas bort.
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Figur 6. Flodes-schema over verksamheten ur lagerarbetarens synvinkel

1) Behovet uppstir: Kunder kdper produkter i tdget, varpd behovet for péfyllning

uppstér. Behovet uppstér dven vid svinn av olika slag.

2) Informationen om vilka produkter som Onskas bestéllas formedlas till lagret. Ofta
rings bestillningarna in di taget stdr vid en foOrutbestdmd station pd vdg mot
Helsingfors, cirka 2 timmar fore ankomst. Forutom telefon anvdnds dven fax samt
leverans for hand for att gora bestédllningen. Telefonsamtal &r det absolut vanligaste
sattet, men alla av dessa tre sdtt har sina déliga sidor. Telefonsamtal tar for det forsta
upp tva personers arbetstid. Denna tid 4r beroende av hur vl samtalet forloper, eftersom
det stundvis kan vara dalig horbarhet och samtalet kan brytas. Faxning av bestillningen
gér ifall bestdllningen gors frdn en station med denna utrustning, men i praktiken
fungerar det mycket daligt p.g.a. bristfdllig hardvara, samt oerfarna anvéndare.
Personlig leverans av bestdllningen gir smidigt, men det betyder att bestillningen gors

forst efter att taget anlédnt till depan i Ilmala.
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I teorin skulle man kunna fa ut forsiljningsstatistik och bestdllningsméngder fran Lucas-
systemet, men det fungerar inte i praktiken eftersom tdgvagnarna inte &r kopplade i
realtid till systemet. Dessutom stdmmer tdgvagnens lagersaldo inte Overens med
verkligheten, da det ofta forekommer inmatningsfel vid inskrivning av varor och
méngder 1 systemet. Ytterligare forekommer det frekvent nddtransporter till eller fran

vagnen, som for tillfdllet i praktiken &r otroligt svara att mata in korrekt i systemet.

3) Lagerpersonalen tar emot ordern och antecknar den pa ritt bestéllningsblanketter.
Bestéllningarna tas emot pa tvé stycken olika dubbelsidiga produktlistor. Den ena listan
(Varastolista 2) innefattar drycker och engangskérl, och denna en och samma lista
anvénds for alla de olika koncepten. Den andra listan (Varastolista 1) ar konceptspecifik
och innefattar bl.a. torrskaffning, férskvaror samt frysvaror. Varastolista 1 ges &t

Lagerman 1, och Varastolista 2 ges 4t Lagerman 2.

4) a. Lagerman 1 matar in restvdrdena i programmet, och antecknar de vérden
programmet anger att skall levereras. Direfter pdborjas insamlingen av produkter.

b. Lagerman 2 samlar in produkterna som bestéllts direkt fran Varastolista 2.

Vid insamlingen av produkter dr det Avecras 6nskan och mal att lagerpersonalen skulle
anvinda streckkodsldsare for att registrera de insamlade produkterna. Vissa anvédnder

dem, medan vissa viljer att mata in koderna och méngderna manuellt i Lucas-systemet.
5) Inskrivning av data i Lucas-systemet, antingen manuellt eller genom att dverfora
information fran streckkodsldsaren. En rapport om overforda varor printas ut och
placeras tillsammans med bestéllningsblanketterna i den férdiga leveransen.

6) Den férdiga leveransen ldggs i frys- samt kylférvar 1 vintan pd att taget anldnder.

7) Da tdget anldnder levererar Lagerman 2 produkterna till det. I tidget kontrollerar

tagpersonalen att utskrifterna motsvarar den levererade méngden.
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4.2 Forslag pa nya floden

Da nulédget redogjorts kan man ga vidare och ge forslag pa hur ett nytt process-schema
kunde se ut. Genom de egna observationerna mérktes snabbt vilka delmoment som var
mest ineffektiva, och som alltsa kunde effektiveras med en viss grad av automatisering.
Dessa tankegangar stdddes av intervjuerna som behandlade frigor kring
bestillningsprogrammet. Genom att sétta frdgorna i en konkret kontext med
bestillningsprogrammet dnskade jag i konkreta svar om vilka moment som upplevs att
skulle kunna forbéttras. Respondenterna skulle ndmligen eventuellt inte ha klarat av att
visualisera det nuvarande flodet eller rita upp ett nytt forbéttrat flode. D4 programmet
fungerar som knutpunkt for de olika flodena, sa kan man ur intervjuerna tolka vilka

floden det handlar om. Forslaget pa ett nytt process-schema gjordes dérefter.

En intervjuguide (Bilaga 1) gjordes till intervjutillfillena, men eftersom de intervjuade
har olika bakgrund, arbetsuppgifter, kunskap och motiv s& visade det sig vara mycket
mer givande att lata diskussionen 16pa tdmligen fritt under intervjutillfdllena. Samma
dgmnesomrdden som ldg till bakgrund for intervjuguiden behandlades dock.

Transkriberingarna av intervjuerna finns i Bilaga 2.

4.2.1 Informationsflodet

Programmet bor fungera som en enkelriktad informationskanal mellan lagerformannen
och lagerpersonalen. Lagerformannen skall kunna skriva in i programmet om
fordndrade forhallanden eller riktlinjer, vilka lagerpersonalen ldser dd de anvénder
programmet. Detta dr en funktion som Respondent 1 hoppas att kan utvecklas, och bli
dnnu mer dynamisk. Han tilldgger att ”vagnar kan bytas med kort varning”, nagot som
snabbt och effektivt borde kunna férmedlas till anvdndarna av programmet. Respondent
2:s syn pd informationsflodet dr att anvéndargrinssnittet bor vara dndamalsenligt, s

lagerpersonalen latt far ut den information de behdver, utan att nédvandigtvis ha ndgon
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kidnnedom om datorprogram for dvrigt. Respondent 3 séger att informationsflodet bor
ske sa obemérkt som mojligt, d.v.s. lagerpersonalen skall inte mésta sitta i telefon eller
mata in vdrden for att f4 en bestdllning, d& detta &r rutinartade processer som sker pa

samma sitt tiotals ganger per dag, varje dag.

I kapitlet Materialstyrning behandlades en punkt om nér ordern skall goras och framfor
allt hur ordern skall goras. Idag meddelar pesonalen bestillningen fran forutbestimda
punkter, oftast via mobiltelefon. Dessa punkter dr oftast en tgstation dér de stannar for
ndgra minuter. Detta gors eftersom man forsoker trygga informationsflodet fran
tagvagnen till lagret, 1 och med att risken for att samtalet bryts &r liten. Fastdn
Respondent 3 helst av allt skulle ha sett att hela processen sker automatiskt, specifierade

han &ndé att mottagande av bestéllning dr absolut en punkt som borde ske automatiskt.

I teoridelen tog jag upp termen Leverantorsstyrt lager. Fastdn det vanligen avses som ett
forhallande mellan tvé olika affarsparter, tillimpar jag det nu som ett forhdllande mellan
foretagets tva olika avdelningar. Respondent 1 sdger att “lagervdrden skall i framtiden

tas frin ERP-systemet och automatiskt generera en bestéillning”.

4.2.2 Trafikflodet

Avecras verksamhet i allmédnhet, och bestillningsprogrammets funktion i synnerhet
paverkas av tigtrafiken i Finland. Atgdngen av varor ir starkt beroende av vilken
taglinje det ar frdga om. Detta beror pd att det pd en viss linje alltid (undantag
forekommer mycket sillan) finns samma koncepts restaurangvagn, den traffikerar
mellan samma tidpunkter, tar en viss tid under en viss tid pa dygnet. Dessutom paverkar
veckodagarna kopbeteendet hos kunder. Respondent 2 papekar att forséljningen pd de
olika linjerna kan variera frdn den av en glasskiosk till en fullstor restaurangs. Detta
innebadr att det i ett program utformat for att leverera rétt varor i ritt mingd till rétt plats,
méiste gé extremt latt att uppdatera informationen for att korrelera med trafiken.

Respondent 1 som idag ansvarar for att programmet stimmer Overens med rutterna
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sdger att programmet bor kunna sérskilja linjerna beroende pd veckodag. Detta bottnar i
det faktum att vagnarna inte gor regelbundna skyttelstrackor till samma destination, utan

de cirkulerar pé olika linjer pa olika veckodagar.

4.2.3 Kundflodet

Mingden av kunder i restaurangvagnen dr delvis beroende av méngden potentiella
kunder (totala mingden tigresendrer), men dessutom av restaurangvagnens kapacitet.
Det rdknas generellt med att mingden av kunder &r tdmligen konstant pa de olika
linjerna och pé de olika dagarna. Respondent 1 understryker att de olika veckodagarna
har olika antal och typer av kunder. Topparna finns pa fredag och séndag, medan det ar
lugnare under resten av veckan. Respondent 2 sdger att ifall man i fortséttningen anser
att det ar lonsamt att kolla upp méngden passagerare, sd bor det ske automatiskt.
Informationen sokes fran nitet i elektronisk form i realtid och skulle dérfor kunna ge ett

mervirde till prognosen.

I programmet bor det tas i beaktande att flodet av kunder kan foréndras for lingre
perioder, eller for gott, beroende pa olika faktorer, av vilka sdsongsresandet dr den mest
mérkbara. Dérfor skall det vara litt att uppdatera och dndra parametrarna da

kundstrommen avtar eller tilltar.

4.2.4 Materialflodet

Eftersom det ofta d4r samma personer som &r kunder (t.ex. affdrsresendrer), dr det
speciellt viktigt for Avecra att med jimna mellanrum byta ut sortimentet av varor, samt
erbjuda kampanjprodukter, beroende pa sidsong (arstid). Dessa produkter kan ha lika

stor dtgang som de ordindra produkterna, och kan eventuellt tas med i konceptet for en
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lingre tid, beroende péd popularitet. Respondent 1 pédpekar att flera produkter ar
sasongsprodukter som byts ut efter en kortare eller langre period. Programmet bor
darfor vara litt att uppdatera med avseende pd produkter, och det skall vara lika latt att

ersétta produkter, som det skall vara att ldgga till flera., eller ta bort utgdngna produkter.

4.2.5 Forslag till nytt process-schema

Pé basen av observationer och intervjuer kan nu resultaten sammanfatttas i nya process-
scheman. Den process som behandlar lagerpersonalen dr avbildad 1 Figur 6, dir den

gamla processen for jamforelsens skull syns till védnster, och den nya till hoger.

AIZ‘ 7.Leverans 1. Behov
£ I
[ FORMEDLING | A
[INSAMLING] I \
6.Kylférvaring 2.Férmedling
\ 4.Insamling /

Figur 7. Onskvird fordndring av process-schema for lagerpersonalen

I figuren finns punkterna 1. Behov och 2.Formedling kvar, did behovet naturligtvis
uppstdr och formedlingen av denna information maste ske pa ett sétt eller annat.
Skillnaden &r att bestéllningen skulle formedlas via ERP-systemet, helst sa att
restaurangvagnens virden skulle plockas automatiskt av systemet, men &dven genom att
tagpersonalen skulle skicka vérdena i elektronisk form. Frinvaron av punkt 3. &r det
som generellt anses vara av storst betydelse, eftersom mottagning av bestéllning dr den
mest tidskrdvande rutinméssiga sysslan. Personalen skulle erhalla bestéllningen direkt

fran bestéllningsprogrammet, antingen i elektronisk form eller pd papper. Efter
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Insamlingen i punkt 4. skulle den tidskrdvande processen med att mata in koder och
mingder for de insamlade produkterna masta elimineras. Om bestillningen kommit i
elektronisk form via ERP-systemet s behover lagermannen endast ga in och dndra
véirden ifall ndgon artikel inte kan levereras. P4 det hr sittet undviks den mycket
verkliga risken med kontinuerliga felinmatningar av virden, som orsakar stora kast i

inventariemidngderna. Punkt 6. och 7. bestar.

I Figur 7 presenteras ett forslag till hur ett nytt process-schema kunde se ut pa en hogre
niva efter att man lyckats implementera ett mera automatiserat system. Figuren &r en
modifiering av det ursprungliga process-schemat, fordndringarna dr mérkta med blaa

cirklar.

Forslag till nytt Overgripande process-schema

Inleverans frian

Uppdatering leverantorer
Forsiljnings- och B
\ /innvirden
<

Info om ‘ \ Mere
brister Progra | Muntliga idéer,

mmet \ ERP / kommentarer

"W

R —
Bestillning & ‘orandring 1 Forsilinin
Acceptans lagersaldon e

agpersonal
g\vmﬂcvcmns till tdget

Figur 8. Forslag till nytt 6vergripande process-schema.
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Informationen om nya artiklar bor kunna sattas direkt in i ERP-systemet varifrin de
latt kan Overforas till bestdllningsprogrammet. Vid ett sadant forfarande kan
lagerformannens uppgift att manuellt konfigurera programmet med att mata in de nya
produkterna for hand l&dmnas bort. De enda updateringarna han maste gora &r mindre
justeringar, t.ex. om det dr en hogsdsong pd kommande. Férutom information om de
olika artiklarna, bor dven programmet kunna fanga upp forséljnings- och svinnvirden
fran ERP-systemet. Da dessa tas frdn programmet besparas lagret den tidskrdvande
uppgiften att ta emot bestillningar per telefon. Da vérdena tas pa detta sitt sa har det
dven den positiva effekten att hela betéllningen redan finns inmatad i systemet. D4
bestilllningen dr genererad tas den emot av lagerman som samlar in produkterna och
accepterar bestillningen i systemet (med eller utan fordndringar). Dessa fordndringar
i lagersaldon formedlas direkt till ERP-systemet varifrdn bl.a. inkoparen fir viktig

information om lagervirdena.

4.3 Resultat av behovskartlaggning

Programmet bor goras lattforstaeligt for anvindare, vilket uppnas med rétt utformade
anvindargranssnitt. Ett véldefinierat program torde &ven underlétta uppdateringen. Det
optimala vore en situation dér bestdllningen skrivs ut varefter lagermannen samlar ihop
produkterna och godkédnner den foreslagna bestdllningen i systemet. Som en f6ljd av
detta skulle inmatningsfelen minska och foretaget skulle ha en béttre syn pa vad det

verkliga lagersaldot ar.

Resultaten frdn behovskartliggningen har samanstillts 1 foljande simplifierade
kravspecifikation. Resultaten har uppnats frimst genom intervjuerna, och dessa punkter
ar de som respondenterna ansdg att mest pdverkar anviandbarheten och nyttan med ett

specialiserat bestdllningsprogram.
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Tabell 2. Simplifierad kravspecifikation.

Elektronisk overforing av information
Fran anvindarsynvinkel finns det egentligen endast ett mycket starkt krav, och det ar

kravet pa en automatiserad overforing av information frén tig till lager.

Inmatning av virden
Da overforingen av information sker elektroniskt, s4 kan &dven den manuella
inmatningen av virden till programmet minimeras. Detta syns i form av minskad

tidsatgang.

Veckodagar
Veckodagarnas betydelse dr av stor vikt. Mjligheterna att dndra vérden for olika dagar

ar ytterst viktigt och det bor ske ytterst resurssnalt.

Linjer
Olika linjer har olika efterfragan, darfor bor linjernas varierande efterfrdgan beaktas

som en viktig parameter.

Produkter
Produktsortimentet éndras frekvent. Andringar i sortimentet bor kunna goras ytterst litt.

Optimalt om produkterna tas frin ERP-systemet direkt.

Koncept
Koncept kan uppkomma eller forsvinna, dock ytterst sdllan. Det dr onskvért, men det

kréavs inte, att den vanliga administratdren skall kunna dndra pa koncepten.

Sidsonger
Sdsonger kan vara i lidngre eller kortare perioder. Darfor bor det finnas mdjlighet att
dndra prognosen for olika produkter, men dven olika linjer. Denna dndring bor kunna

ske méttligt 14tt, dd det endast finns cirka 10 sdsonger per ar som bor tas i beaktande.
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5. DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att kartlagga de logistiska processer som utgdr grunden for
ett effektivt flode. Processerna har avbildats ur savil ett helhetsperspektiv som ett
mindre perspektiv. De processer som ansags ineffektiva har skalats bort och ett nytt
flodes-schema har skapats. Detta schema borde fungera som en rdd trad dé foretaget vill
forbattra nagon av de olika delprocesserna, och detta arbete i sin helhet ger viktig
kunskap &t fallforetaget som de kan utnyttja enligt behov. Syftet uppnaddes mest genom

den empiriska studien av egna observationer.

Malet med examensarbetet var att erhdlla tillrdckligt med information for att ge forslag
pa ett nytt process-schema som ett IT-system i framtiden skall stoda. Genom en
behovskartlaggning utreddes de grundldggande behoven som anvéndarna forvéntar att
programmet uppfyller. Min personliga utgangspunkt for arbetet var att programmet
skall ersétta en rutinartad process genom att erbjuda bittre funktioner for lagermannen,
men detta visade sig under arbetets géng inte stimma helt; ett effektivt program skall
endast ersitta rutinartade processer. Utredningen visade att till dessa hor for
basanvindarens del de mest rutinartade, ndmligen mottagande av information samt

inmatning av vérden.

Som resultat av behovskartlaggningen framgéir att processen dér lagerférmannen
uppdaterar programmet egentligen dr en prognos av typen beddomnings- eller
berdkningsmetod. Denna process uppfattas av lagerformannen som den mest
resursslukande, och visar att det faktiskt finns ett behov for att fa informationen flyttad
mellan system utan manuell inmatning. Eftersom all information finns tillgdnglig i
elektronisk form, genererar det en dubblering av arbete dd det nu kridvs en minsklig

lank for att fora samman informationen.

Lagerarbetarnas hogsta Onskemal var alltsa att bestéllningen skulle Overforas
elektroniskt. Respondenterna hade inte egentligen ndgot emot mata in vissa virden av
bestillningen pé dator, men visserligen skulle dven de 6nska den ultimata l9sningen att

de fér en férdig bestdllning 1 handen, genererad av programmet.
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Malet var att utreda de olika nérliggande logistiska flodena, och se hur programmet kan
komma att paverka dem. De viktigaste floden é&r informations-, material- samt
kundflodet. Ur arbetet framgar det klart hur starkt alla dessa floden &r sammankopplade,
och hur viktigt det &r med en intakt kedja bildad av dessa element. Kort sammanfattat sa
bidrar tillrdcklig information om marknadslaget till ett effektivt materialflode som i sin

tur ger en storre upplevd nytta for slutkonsumenten.

Ifall det 4r mgjligt att uppfylla de olika kraven sd kan foretaget né flera fordelar.
Har listas nagra fordelar som framkom vid undersékningen och intervjuerna:
* Minskad tidsdtgang vid bestéllning (ringa in jfr med att skicka e-post)
* Minskad pappersatgang av dyra bestédllningsblanketter
* Mindre skrivfel vid registrering av levererade produkter, vilket leder till en
hogre grad av exakthet gillande vérdet pd lagren
* Mindre svinn och hogre forséljning, did de utrdknade mingderna béttre
motsvarar marknadsforhallandena
* Storre kundtillfredsstéllelse d& det finns rétt kvantitet och kvalitet pa
produkterna

* Hogre effektivitet bland personalen

Tanken é&r att detta arbete kommer att Gverlatas at personer intresserade av att eventuellt
sammanstélla ett program pa basen av den information jag genererat. Det skulle vara
mycket onskvirt, da det dven skulle tjdna som végledning for mig hur bra detta arbete
lyckades nd sitt mél. Ifall fallforetaget fortfarande &r i den situationen att behover ett

nytt program, dr de sikerligen mycket intresserade av ett dylikt skrdddarsytt program.

Den mest Onskvdrda forstsdttningen pd detta projekt vore att ett hogt automatiserat
program skulle konstrueras, varpa en tydlig férdndring skulle ske i den vardagligaste av
processer. Min vision framgar ur Figur 6 och Figur 7 var de dnskvérda fordndringarna
skisserats fram. En naturlig fortsdttning pé detta arbete vore att sammanstélla en

exaktare kravspecifikation, med behovskartlaggningen och process-schemat som grund.
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6. SLUTORD

Detta arbete dr gjort att fungera som ett hjalpmedel a4t de som skall utfora det praktiska
byggandet av programmet for fallforetaget Avecra. Forhoppningsvis kan dven andra

ldsa den och léra sig om de problem ett foretag i en lite annorlunda restaurangmiljé kan

ha.

Arbetet behandlade processer, och har i sig varit en ldng, men givande process dér jag
lart mej hur en till synes liten del (i nuldget en Excel-tabell!) kan paverka ett helt
foretags verksamhet. Jag har dven lart mig att béttre identifiera och tolka de
overgripande logistiska floden som ett foretag av denna typ omfattar. Vidare har jag

erhallit ny kunskap om behovskartldggning.

Jag rekommenderar detta examensarbete som ldsning for alla de som funderar pé att
“bygga ihop ett litet Excel-botten” for sitt foretag, och darefter fundera pa om det redan
finns férdiga program som skulle komma att bli formanligare i slutindan samt bittre

tjdna sitt syfte.
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BILAGOR / APPENDICES

Bilaga 1: Frageguiden

Forskningsfragorna:
* Vilket ir behovet av ett lagerhanteringsprogram?

* Vilka &r de viktigaste funktionerna ur personalens/formannens synvinkel?

Frageguide:
1) Hur lange kommer programmet att anvindas?
o Finns det krav pd programvara?
2) Vad finns det for anmérkningar pa det nuvarande programmet?
3) Vilka dr programmets huvudsakliga uppgifter?
4) Hur borde ett nytt program utformas?
o Vilka ér de viktigaste funktionerna?
o Vilka krav finns det for krav pd anvindarvénlighet?
5) Hur tror du ett nytt program péverkar det dagliga arbetet?
6) Till hur stor grad borde programmet vara automatiserat?
o For- och nackdelar med olika grad av automatisering?
o Vikten av automatiserad prognostisering?

o Skulle hardvara for automatiserad datafangst vara till hjalp?



Bilaga 2: Transkribering av intervjuer

Respondent 1

Lagerformannen &r hogst i hierarkin vad géller administrering av program samt
bedomning av efterfrdgan. Det dr ytterst viktigt for honom att ha ett verktyg med vilket

han effektivt kan formedla prognoser om efterfragan pa tigen, till lagret.

Lagerférmannen pd Avecra intervjuades framst med tanke pa hans syn pé vilka faktorer
som programmet bor innefatta. Eftersom tdgvagnarna péd daglig basis trafikerar pa ett
oregelbundet sdtt gor det att kraven Okar kraftigt. Med oregelbundenhet menas att en
restaurangvagn till forst kan gora en kort skyttelstriacka, sedan en mjolkrunda och till
sist avverka en ling stricka genom landet med mangfalt fler kunder. Detta gor att man

olika dagar méiste leverera olika stora médngder varor till en viss fOrsdljningspunkt

(tdgvagn).

Respondent 1 beréttar om foljande faktorer som han bor i dagens lége bor ta 1 beaktande
dé han gor prognoser for kommande veckor:
-Veckodagar. Sa gott som varje veckodag har olika antal och typer av kunder. Mot

veckoslutet kar passagerarmangderna och likasa dtgangen pa varor.

-Linjer. Linjenumrorna indras sillan, men det kan hidnda att de linjer foretaget skall
lasta dndras. Detta hinder cirka tva génger per ér, dd tagtidtabellerna dndras. D4 maéste
man grunda en ny linje med rétt koncept, eller ersitta informationen for den linje som
faller bort med den nya linjens. Eftersom detta sker mera sdllan sé& dr kravet pa att det

skall gd snabbt och smidigt inte lika stort.

Fast linjenumrorna halls ofordndrade langre perioder, finns det en utmaning i att de
olika linjernas depastop inte dr regelbundna genom veckorna. Tégvagnarna (d.v.s.
restaurangerna, underlagren) cirkulerar alltsé olika beroende pé dag och vecka. Man kan
darfor inte sdga att “restaurangvagn XX maste ha ett stort lager, eftersom den cirkulerar
pa en viltrafikerad rutt”. En tdgvagn kan t.ex. gdra en rutt som dr kombinerad av tva

latta” rutter, for att sen gora att depastop, varefter den gor tva latta linjer och slutar med



en av de storsta linjerna. Dértill kan vagnar bytas med kort varning, mera om det under
stycket undantag. Darfor méste en vagns kommande rutt att granskas fore man lastar
den, for att forsékra sig om att det finns en (uppskattad) ritt méngd av varor. Detta till
synes ostrukturerade arrangemang foljer ett visst schema, kallat helt enkelt for “’kierto”,
fritt oversatt “cirkulation”. For nyanstéllda tar det ofta en lidngre tid att forstd hur man

laser av detta schema.

-Produkter. Produktsortimentet byts ut cirka 4ggr per ar exklusive eventuella
kampanjprodukter. Det bor darfor vara ytterst létt att byta ut de produkter som skall

rdknas med i programmet.

-Koncept. Varje linje tillhor ndgot koncept. Det kan vara fraga om Bistro, Prego m.m.
Om det kommer in helt nya koncept eller nya produkter till ett nuvarande koncept s& bor

dessa kunna foras in i programmet.

-Sisonger. Flera produkter dr sdsongsprodukter. Det kan vara fraga om sommar- och
vintersdsong, men ocksé kortare sdsom sportlov eller hostlov. Detta bor tas i beaktande
och en tillfillig hojning av en eller flera produkters véirden skalla inte vélla ndgra

problem.

-Undantag. Som snabbt nimndes i stycket om Linjer, kan alltsd restaurangvagnarna
bytas ut med kort varsel. Orsaken till detta kan vara ett mindre fel i vagnen och den
méste stanna pa depén for att repareras. Da tdgvagnarnas depastop kan vara sa kort som
en timme, sa betyder det att tidsfristen for att lagga i ordning en ny vagn blir mycket
liten. I nuldget kan bestéllningsprogrammet inte erbjuda en bra 16sning till de problem
ett byte av vagn medfor. Dessa problem handlar mest om att tomma respektive fylla de

bada vagnarna sd att den nya vagnen fér ritt miangd av varor.

Som ytterligare undantag kan ridknas de tillfdllen dd huvudlagret endast kan leverera
ersittande produkter. Det kan hénda att forpackningsstorleken &r annorlunda, eller att
man helt méste ersitta en produkt med en annan. Dessutom kan den ersdttande

produkten vara en som redan finns i sortimentet, eller en helt ny produkt. Ett program



for materialstyrning méste kunna erbjuda anvindaren béttre hjdlpmedel for att hantera

dessa situationer, dn vad det nuvarande programmet gor.

Respondentens syn pd framtiden &r att lagervdrden skall tas fran ERP-systemet och
automatiskt generera en bestéllning. Det nuvarande ERP-programmet Lucas klarar av
att exportera information till Microsoft Excel-kalkylbehandlingsprogrammet, och
ddarmed skulle det i princip vara mojligt att pd savis Overfora information till ett

utomstaende program.

Da det hor till respondentens uppgift att administrera programmet anser han att det ar
mycket viktigt att han litt kan redigera relevant information om forvintad atgang pa
produkter. Informationen om &tgangen erhalls frimst fran det huvudsakliga ERP-
systemet, men personalen kan dven bidra med viktig fakta. Respondenten betonar vikten
av personalens engagemang, eftersom de kan komma med nyttiga forslag. Vikten av
deras uppgift stirks av det faktum att det i dagsldget p.g.a. tekniska restriktioner inte ar

mdjligt att i realtid folja med lagersaldon i de olika forsdljningspunkterna.

Som lagerforman ansvarar han for programmets riktighet, och betonar dérfor vikten av
en reglerad anvédndardtkomst. Det betyder i1 praktiken att endast han (i nuldget) skall ha
rittigheter att gora dndringar 1 programmet. D4 flera hundra medlemmar av personalen
berdrs av programmet dr det ytterst viktigt att ett fatal anvdndare med tillracklig och

objektiv information kan gora dndringar som paverkar verksamheten.

Respondent 2

Respondent 2 anser att lagerhanteringsprogram av nagon form alltid kommer att
behovas inom foretaget. Vidare anser han att storre uppdateringar eller helt nya program
bor utredas med 3 drs mellanrum. Han menar att under denna tid kan utvecklingen ha

gétt s& mycket framat att det finns en risk for att man har ett foraldrat program.

Valet av programvara anser respondenten att &r trivialt, det viktigaste &r att
anvéindargrinssnittet dr &ndamalsenligt. Det skall alltsa vara létt for badde anvéndare och

updaterare att bemadstra programmet, utan att ha ndgon kunskap om datakodning. For



den vanliga anvindaren borde allt ske via anvidndargrdnssnittet, utan att behdva ga

“under ytan”.

Som forbéttringsforslag till det nuvarande systemet riknar respondenten upp mojlighet
till lattare uppdatering av informationen, automatiserad sokning av passagerarméingder
samt alternativ vid undantagssituationer. Som 1 de Ovriga intervjuerna Onskar dven

denna respondent en effektivering av processen for mottagande av bestéllning.

Respondenten har tack vare sin ingenjorsutbildning flera idéer om hur programmet
tekniskt skulle kunna utformas for att uppna snabba responstider med sa lite manuellt
arbete som mojligt. Arbetet avgrinsas dock till att inte innefatta den tekniska

konstruktionen.

Som begrinsade faktor for programmet anser respondenten vara det faktum att
forsdljningen pa de olika linjerna kan variera frén att vara jamforbar med en glasskiosk
till en fullstor restaurang. Det gor lagrens verksamhet mycket utmanande da

programmet maste ta i beaktande de olika linjernas mycket fordnderliga efterfragan.

Respondent 3

Respondenten jobbar pa lagret och &r darfor i daglig kontakt med programmet. Det
diskuterades under intervjun om de olika funktioner som programmet bor erbjuda.
Under diskussionen framkom det att lagerpersonalen inte egentligen vill ha, eller
behover ndgra funktioner i programmet, da det optimala skulle vara att bestédllningen
genereras automatiskt. Fastdn de tekniska mojligheterna och restriktionerna ldmnas
obehandlade i detta arbete, kom vi dndd fram till att det borde vara fullt mojligt att
bygga ett sadant program. For att dndd beakta att ett “helt automatiskt” program
eventuellt inte &r mgjligt eller 16nsamt att bestilla, gav intervjun upphov till nagra
alternativa sammanséttningar. Den sak som ansdgs mest paverka verksamheten idag var

mottagande av bestéllning. I praktiken innebér det den tid som gar till att sitta i telefon.

D4 informationsutbytet vid gérande av bestéllning dr av mycket rutinmissig natur, ar

det ytterst ineffektivt att varje gang utféra samma processer, sdna processer som skulle



kunna automatiseras. Hoppet for denna automatisering ligger 1 att tradlosa nitverk blir

tillgéngliga i tdgen, for da kan informationsutbytet sékerstéllas.



