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1 JOHDANTO

Tamin toiminnallisen opinndytety6én aiheena on tyéelimayhteistyon kehittiminen Kainuun
ammattiopiston Kuusamon toimipaikan hotelli-, ravintola- ja catering-alan koulutuksessa.
Vaikka tyossaoppimista ja sen jarjestimistd on kehitetty valtakunnallisesti jo 13 vuoden ajan,
ei tyoelimayhteistyon tarve ole suinkaan vihentynyt, vaan sen lisidminen on noussut kaikissa
teollisuusmaissa kehittdmisen kohteeksi. Opinndytetyon teoriaosuudessa tarkastellaan tdhin
vaikuttaneita tekijoitd, joita ovat muun muassa varsin nopeat ikirakenteiden ja tyoelimin
osaamistarpeiden muutokset seké tekniikan kehittyminen. Ty6paikalla tapahtuva oppiminen,
ty6harjoittelu ja opiskelun aikainen tydkokemus ovat merkittdvia tekijoitd vastavalmistuneen
tyomarkkinoille sijoittumisessa. My6s opintojen keskeyttimisen toimenpideohjelman mukai-
sesti opiskelijoiden tulee jo koulutuksen kuluessa kiinnittyd tyoelimiin erilaisten projektien,

harjoittelun ja tyopaikalla tapahtuvan oppimisen avulla.

Keskeisessd asemassa tyoelamayhteistyon kehittdmisessd ovat ammatin opettajat. Opettajan
tyonkuva muuttuu opetuksen suunnittelijasta oppimismahdollisuuksien suunnittelijaksi. Tu-
levaisuudessa ammatillisen opettajan tyossd korostuvat dynaamisuus, joustavuus, kehittymis-
halu ja verkostoitumisen taidot. Opettajan odotetaan kehittivin omaa alaansa saumattomas-
sa yhteisty6ssa tyoelimin kanssa. Uusien ammattilaisten kouluttamisen lisiksi opettajan tulisi
ennakoida ty6eldmin tarpeita ja toteuttaa yritysten tarpeista kumpuavaa yritys- ja alakohtaista
koulutusta. Opettajan tehtidvain nivoutuu jo nyt, mutta my0s tulevaisuudessa, siannollisia

ty6elimijaksoja seki erilaisia tyGelamalahtoisia projekteja yritysten kanssa.

Opinnidytetyon toiminnallinen osa on teemaviikon toteuttaminen Sokos Hotel Kuusamossa.
Aktitvisina toimijoina tdssd kehittimismallissa olivat Kainuun ammattiopiston Kuusamon
toimipaitkan matkailu-, ravitsemis- ja talousalan ammatinopettajat, Sokos Hotel Kuusamon
keitti6- ja ravintolapaillikot muun henkil6kuntansa kanssa sekd kokki- ja palveluvastaava-
opiskelijat. Kaikkien osapuolten mielesta tyoelimayhteistyota lisdava ja kehittava teemaviikko

onnistui, vastasi odotuksia ja tulee jatkumaan.



2 TYOELAMAYHTEISTYON KEHITTAMISEN TAUSTAA

Vuosina 1999 — 2001 uudistettuihin opetussuunnitelmiin sisallytettiin vahintiin 20 opinto-
vitkon laajuinen tySssdoppiminen. Kaikki tyOssdoppimisen jrjestimisessi mukana olevat
osapuolet, koulutuksen jirjestajat, tydeliman ja yritysten edustajat, opiskelijat ja opetushenki-
16st6, ovat varsin tyytyviisia tyossdoppimisen siséllyttimiseen osaksi ammatillista peruskou-
lutusta (Peltomaki, Silvennoinen & OPH 2003, 3). Ty6ssdoppiminen ei ole vihentinyt tyo-
elimayhteistyOn tarvetta, vaan myonteisten kokemusten seka globaalien trendien my6ta tarve

erilaisten yhteistydmuotojen kehittimiselle on lisddntynyt.

Koulutuksen ja ty6elimin yhteistyé on noussut kaikissa teollisuusmaissa kehittdimisen koh-
teeksi. Tahan ovat vaikuttaneet varsin nopeat ikirakenteiden ja tyoelimin osaamistarpeiden

muutokset sekd tekniikan kehittyminen (Ridkkoldinen & Uusitalo 2001, 17).

Opetusministerié on asettanut ammatillisen koulutuksen tehtiviksi kehittda oppilaitosten ja
tybelimin vilistd yhteistyotd. Koulutuksen ja tyGeldimin viliselld yhteistyolla on tarkoitus
ratkaista ikdrakenteen muutoksista johtuva tyovoimapula, estad koulutuksen keskeyttdmista
sekd lisitd koulutuksen tyGelimavastaavuutta ja nuorten sijoittumista tyoelimédin valmistu-

misen jilkeen. (Opetusministerié 2007a, 20.)

2.1 Ikarakenteen muutoksen vaikutus tyGvoiman saantiin ja osaamistarpeisiin

Yhteiskunnassamme tapahtuva vieston ikdrakenteen muutos merkitsee elinkeinorakenteen,
tyoprosessien ja tyémarkkinoiden ja sitd kautta myOs osaamistarpeiden muuttumista. Ty6-
elimastd poistuu vuosina 2005 — 2020 yhteensi noin 913 000 tyontekijid, ja samana ajankoh-
tana arvioidaan avautuvan noin 1 100 000 ty6paikkaa. Ensi vuosikymmenen alkupuolella on
16 — 21-vuotiaiden ikdluokka on noin 64000 henkil6d, mikéd pystyisi tyydyttimadn noin 80 —
90 % uuden tyévoiman tarpeesta. Eniten tyopaikkoja ennakoidaan avautuvan palvelutyon,
sosiaali- ja terveysalantyon seka teollisentyén padammattiryhmissd. (Hanhijoki, Katajisto,

Kimari & Savioja 2009, 8.)



Alueellisten erojen kasvaessa uhkana on samanaikainen tyovoimapula ja ty6ttomyys. Erityi-
send haasteena on osaavan tyovoiman saannin turvaaminen vaestokatoalueilla. Tyollisyysas-
teen nostaminen on ikddntyvan vieston oloissa entistd vaativampi tavoite. (Opetusministerid

20006, 11.)

Ty6voimapula nuorten ikdluokkien pienenemisen myo6ti korostaa tyopaikkojen merkitysti
oppimisymparistoind. TyOpaikalla tapahtuva opiskelun laajentaminen ja tyGpaikalla tapahtu-
van oppimisen laadun kehittiminen tarjoaa tyonantajille mahdollisuuksia rekrytoida ammatti-
taitoista tybvoimaa. Samalla voidaan vihentdd koulutuksen keskeyttimisti ja lisdtd opiskelun
mielekkyyttd, koska opiskelua ja tydssdoloa on helpompi sovittaa yhteen. (Opetusministerio,

20006, 53.)

Tyontekijoiltd vaaditaan yhd parempia esimiestaitoja, sosiaalista kyvykkyyttd, luovuutta ja ky-
kya kohdata erilaisia asiakkaita. Kansainvilisyys arkipaiviistyy, ja se edellyttda kykya toimia
monikulttuurisessa tyGymparistossi vierailla kielilld. Verkosto-osaamisen ohella digitaalisten
sisaltéjen hyodyntimisen, yhdessd jalostamisen ja uuden sisdllon tuottamisen taidot ovat kai-

kille yhé tirkeimpia. (Elinkeinoelimin keskusliitto 20006, 6.)

Osaamiseen kohdistuvat vaatimukset ja muutostarpeet edellyttivit koulutuksen ja tyGeldimin
tiivistd yhteistyota, jotta koulutusta osataan suunnata sisallollisesti, laadullisesti ja maérallisesti
tulevien tyovoimatarpeiden mukaisesti ja samalla edistda tyollistymistd. Tavoitteena on kou-
lutuksen tyGelimavastaavuuden lisidminen ja koulutuksesta valmistuvien tyGelimadin siirty-
misen edistiminen sekd tyémarkkinoilla tarvittavan osaamisen parantaminen. (Opetusminis-

teri6 2007a, 20.)

Koulutuksen vuoropuhelu tyéelimin kanssa on yhteydessi my6s aluekehittimiseen ja am-
matillisen huippuosaamisen edistimiseen. Koulutuksen rooli aluekehittidjina korostuu erityi-
sesti tyGvoimapoliittisten kriisien yhteydessd. Tavoitteena on, ettd paikalliset korkeakoulut
sekd ammatilliset ja aikuiskoulutusta antavat oppilaitokset verkottuvat yhdessd tyohallinnon
ja alueen yritysten kanssa vastaamaan alueen tyGvoimatarpeeseen sekd tukemaan alueen elin-
voimaisuutta ja kehittdmistd koulutuksen keinoin. (Opetusministerion kehittimisohjelma

2007.)



Opettaja- ja oppilaitoskeskeinen ajattelu ja toiminta ovat viistymissa ja yhteydet tyoelimidin
tiivistymassd. Keskeisessd asemassa tyoelimayhteistyon kehittimisessd ovat ammatin opetta-
jat. Ammatilliselta opettajalta edellytetidn dynaamisuutta, joustavuutta, vahvaa kehittymisha-
lua ja verkostoitumisen taitoja. Ammatillisen opettajan odotetaan kehittivin omaa alaansa
saumattomassa yhteistyGssa tyoelimin kanssa. Uusien ammattilaisten kouluttamisen lisaksi
opettajan tulisi ennakoida tyGelimin tarpeita ja toteuttaa yritysten tarpeista kumpuavaa yri-
tys- ja alakohtaista koulutusta. Opettajan tehtidviin nivoutuu jo nyt, mutta my6s tulevaisuu-
dessa, sadnnollisia tyoelimijaksoja sekd erilaisia tydelamalihtoisia projekteja yritysten kanssa.

(Paaso 2010, 195.)

Tyo6elimilidhtoisyys ja toimivat kumppanuussuhteet ovat edellytys korkeatasoiselle ammatilli-
selle koulutukselle. Ammatinopettajat ja yhteistyOkumppanit tyoskentelevit yhdessd, tukevat
toisiaan sekd opiskelijoita ammattitaidollaan, voimavaroillaan ja osaamisellaan ja pyrkivat vas-
taamaan parhaalla mahdollisella tavalla opiskelijoiden ja eri sidosryhmien tarpeisiin ja odo-

tuksiin. (Paaso 2010, 199.)

2.2 Opintojen keskeyttimisen estiminen

Kaikilla koulutusasteilla on kehitetty opiskelijapalveluita ja neuvontatoimintaa. Yhteisty6 eri-
neuvonta- ja tukipalveluiden kesken on ratkaisevan tirkedd. Opiskelijapalveluita tarjoavien-
koulutusorganisaatioiden sisdisten yksikoiden seki terveydenhuollon palveluiden tulee muo-
dostaa verkosto, joka takaa opiskelijalle kattavat palvelut. Oppilaitoksilla tulee olla riittdvasti
henkil6stéd opintojen ohjaustehtiviin niin, ettd ohjaushenkil6stolld on mahdollisuudet seka
yksilo- ettd ryhméohjaukseen. Suositeltavaa on, ettd ohjattavien maird peruskoulussa ja toi-

sella asteella yhtd ohjaajaa kohti ei ylitd 200 opiskelijaa. (Opetusministerié 2007b, 23 — 24.)

Ty6paikalla tapahtuva oppiminen, tyoharjoittelu ja opiskelun aikainen tyokokemus ovat
merkittdvid tekijoitd vastavalmistuneen tyomarkkinoille sijoittumisessa. Opintojen keskeyt-
timisen toimenpideohjelman mukaisesti opiskelijoiden tulee jo koulutuksen kuluessa kiinnit-
tyd tyGelimidn erilaisten projektien, harjoittelun ja ty6paikalla tapahtuvan oppimisen avulla.

(Opetusministerié 2007b, 23 — 24.)



Kainuun ammattiopistossa, on panostettu viimevuosina erityisesti opiskelijahuoltoon. Ti-
min tuloksena opiskelijoiden eroaminen on maan vahiisintad ja opiskelun loppuunsaattami-
nen on maan parhainta tasoa. Kainuun ammattiopiston opiskelijahuolto arvioitiin parhaiden
oppilaitosten joukkoon valtakunnallisessa opetusministerion teettimissia opiskelijahuollon
arvioinnissa vuonna 2009. Koulutuksen arviointineuvoston toteuttamaan arviointiin oli kut-
suttu mukaan kaikki Suomen toisen asteen ammatilliset oppilaitokset. Arviointi kohdistui
opiskelijahuoltoon kuuluvien palveluiden tarjontaan ja saatavuuteen, opiskelijaterveyden-
huollon toimivuuteen, ohjeistuksiin sekid palveluista tiedottamiseen. (Koulutuksen arviointi-

neuvosto 2010.)

Arviointiraportin mukaan opiskelijahuollon tulee olla suunnitelmallista, koordinoitua, opiske-
lijaldhtGistd ja se pohjautuu monien toimijoiden yhteistybhén. Muun muassa opiskelijoiden
poissaoloja seurataan ja niithin puututaan vilittomasti. Toiminnan painopistettd tullaan siir-
tamiddn ennaltachkdisevin toiminnan suuntaan esimerkiksi kiinnittimélld enemmin huomio-
ta opiskelijoiden terveisiin elimintapoihin ja arjen hallintaan. (Koulutuksen arviointineuvos-

to 2010.)

Kainuun ammattiopiston opiskelijahuolto ylitti arvioinnissa asetetut tavoitetasot kaikilla ar-
viointialueilla. Samaan tulokseen ylsi vain 13 muuta ammatillista oppilaitosta. Arvioinnissa oli

mukana kaikkiaan 120 oppilaitosta. (Koulutuksen arviointineuvosto 2010.)

2.3 Elinkeinoeliman kehitysennusteita vuosille 2010 — 2020

Globalisaation edetessa kilpailu kiristyy. Suomen menestymismahdollisuudet kiristyvissa kil-
pailussa perustuvat korkeaan koulutukseen ja osaamiseen seki pienuuden mahdollistamaan
ketteryyteen ja nopeuteen reagoida muuttuvan toimintaympariston haasteisiin. (Tyo- ja elin-

keinoministerié 2010, 34.)

Globalisaation ongelmana on sen alueellisesti arvaamaton kohdentuminen. Parhaiten globaa-
lissa kilpailussa selviytyvit sellaiset alueet, joilla on riittivasti monipuolista yritystoimintaa ja
osaamista ja joilla on hyvi ja toimiva fyysinen infrastruktuuri. Myds suurten keskusten lihi-

alueet ja ydinmaaseudun alueet, joissa onnistutaan hyodyntimiin globalisaation ohella kas-



vavaa lihiruoan, matkailun ja bioenergian arvostusta ja mahdollisuuksia, menestyvit. (Tyo- ja

elinkeinoministerié 2010, 79.)

Globalisaation ja teknologian nopean kehityksen vuoksi uusia menestyvid toimialoja on vai-
kea ennakoida. Selkeimmit uudet kasvualat 16ytyvit palveluista. Kasvusektoreita ovat myos
luonnonvarojen kayttoéon, kuten kaivostoimintaan ja bioenergiaan sekd hyvinvointiteknolo-
glaan liittyvat alat. Niilld kaikilla on suuri merkitys my6s useille aluekeskusten ulkopuolisille

alueille. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2010, 79.)

Tienarin ja Merildisen (2009, 13) mukaan elinkeinoeldimii johdetaan ja organisoidaan nykyi-
sin ja tulevaisuudessa globaalissa taloudessa, joka rakentuu keskendin kytkoksissd olevista
tekijoistd. Niitd ovat teknologisoituminen, finanssivetoistuminen, monikulttuuristuminen,
medialisoituminen ja ekologisoituminen. Niihin uusiin kehyksiin on Ty6- ja elinkeinominis-

terion asettama tyoryhma muotoillut Suomen aluekehittimisvision vuodelle 2020:

"Vuonna 2020 Suomi tarjoaa asukkailleen laadnkkaat ja turvalliset eliman edellytykset, viih-
tyisdn, ekotehokkaan ja toimivan, Inovunteen kannustavan elinympdriston sekd hyvit ja mielek-
kddt tyo-, osallistumis- ja oppimismahdollisnudet. Ibmisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisnuk-

Sia on lisatty ja kulttunripalveluita kebifett).

Suomi on monikulttuuristunut ja maahanmuuttajat ovat integroituneet tasavertaisina kansalaisina
suomalaiseen yhteiskuntaan. Suomella on globaalissa kilpailussa oma erikoistunut roolinsa, jonka
perustana on alueiden osaamisen ja muiden voimavarojen tehokas hyddyntiminen ja jatkuva kehit-
taminen. Suomi on vahva, unsiutumiskykyinen, tasa-arvoinen ja dynaaminen verkostoybteiskunta,
Jossa oppivat alueet toimivat aktiiisesti ja_joustavasti erilaisissa osaamis- ja arvoverkostoissa sekd

kansainvalisissd yhteistydverkostoissa.

Maamme alneet tarjoavat yrityksille ja muille organisaatioille maailmanlaajuisesti kilpailukykyi-
sen toimintaympariston. Alueet ovat erilaistuneet ja niiden viliset kebityserot ovat kaventuneet.
Suomi on aloittanut siirtymisen vihdpddstoiseen ja luonnonvargja kestavdsti hyodyntividn talou-
teen erityisesti asumisen, liikkumisen ja ruoantuotannon osalta. Swuomalaiset yhdyskunnat ovat
omalta osaltaan valmistantuneet ilmaston muntoksen hillintidn ja vilttamdttomddan sopentumi-

seen.”



3 AMMATTITAITO JA KEHITTYMINEN AMMATTILAISEKSI

Globaalin talouden megatrendit asettavat haasteita ammattitaidon mairittelylle ja kehittymi-
selle. Ammattitaidon kisite muuttuu jatkuvasti uusien tyon kohteiden, tydnjaon ja organi-
soinnin, teknologian ja uuden tiedon mukana. Osaaminen on todettu tirkedksi kilpailukyky-
tekijaksi nopeasti muuttuvassa ja uudistuvassa tyoelimassd, mutta yksittiisid tietimisen ja

osaamisen alueita on yha vaikeampi ennustaa. (Kankaanpda 1997, 21.)

Ammattitaito ja osaaminen voidaan miaritelld useilla eri tavoilla. Helakorven (2000, 36) mu-
kaan ammatillinen osaaminen muodostuu ammatissa tarvittavista tiedoista ja taidoista seka
henkilén persoonallisuuspiirteistd, joita perimi ja sosiaalinen toimintaympiristd6 muokkaavat
eliman atkana. Hitonen (2007, 21) lisdd osaamisen mairittelyyn my6s kyvyt joustaa, mukau-

tua ja arvioida sekd omaa ettd muiden toimintaa.

3.1 Osaamisen mairittelya

Osaaminen voidaan ymmirtid ja mairitelld monella tavalla. Yksi tapa on ymmairtdd osaami-
nen kykyna yhdistid ammattiin liittyvit tiedot ja taidot tarkoituksenmukaiseksi kokonaisuu-
deksi. Osaamisessa yhdistyvit tietojen ja taitojen monipuolinen ja luova kaytto, ajattelun tai-
dot, kyky organisoida ty6td ja tyoskennelld ryhmassi, kyky joustaa ja mukautua muutoksiin,
kyky arvioida omaa toimintaa ja osaamista sekd oppimaan oppimisen taidot. (Hiténen 2007,

21)

Hitonen (2007, 21) kuvaa organisaatiossa tarvittavan osaamisen eri puolia ja tasoja osaa-
misympyrin avulla. Ympyrimallissa (Kuvio 1) on kaksi ulottuvuutta, joista pystysuoralla ak-
selilla on tasoulottuvuus (organisaatio — yksilo) ja vaakasuoralla akselilla osaamisen tyyppia

kuvaava ulottuvuus (tiedot ja taidot — tydskentelytavat ja vuorovaikutus).

Osaamisympyrissa on neljd lohkoa, joista muodostuu kaikki organisaatiossa tarvittava osaa-
minen. Lohkot ovat

1. Organisaation ydinosaaminen



2. Arvoihin ja toimintatapoihin liittyvd osaaminen
3. Tyoeldimiosaaminen

4. Yksilollinen ammattiosaaminen.

ORGANISAATION
NAKOKULMA

/Jhnj

Organisaa-
tion ydin- tolmintatapaoihi
osaaminen lthyva osaamine

TIEDOT JA JETAN TYOSKENTELY-

= TAVAT JA VUORO-
TAIDOT \J AT =
4_Yxsliolinen 3. Tyoelama- VAIKUTUS

ammatti- osaaminen
osaaminen

/

=

YKSILON
NAKOKULMA

Kuvio 1. Osaamisympyri (Hiténen 2007, 21.)

Organisaation ydinosaamisella tarkoitetaan organisaatiolle tyypillistd, laaja-alaisesti omaksut-
tua ja suhteellisen pysyvad osaamista, jonka tarvetta merkittivatkdidn ympariston muutokset
eivit poista. Ydinosaaminen koskettaa jollakin tavalla kaikkia organisaation tyontekijoitd, yk-
sikGitd ja tehtdvid. Se erottaa organisaation muista ja muodostaa organisaation strategisen

johtamisen valineen. (Haténen 2007, 21.)

Arvoihin ja toimintatapoihin liittyvd osaaminen tarkoittaa arvoja, tyontekijoiden yhteisid us-
komuksia, tyokulttuuria ja kayttaytymisnormeja. Tyoelimiosaaminen ja yksilollinen ammat-
tiosaaminen ovat osaamisia, joita tyontekijiat kayttavit tyotehtivissddn. Tyoelimdosaamisella
tarkoitetaan yleisid kaikessa tyossa vilttimattOmid tietoja ja taitoja ja ammattiosaamisella tie-

tyssd ammatissa vaadittavia tietoja ja taitoja. (Hatonen 2007 21.)

Tyontekijoilld voi olla erityistaitoja, joiden avulla voidaan kehittid organisaation osaamista
esimerkiksi tarjoamalla tyontekijoille mahdollisuus tyOkiertoon toisessa tyOyksikossd, jossa
erityistaitoa voidaan paremmin hyddyntdd. Omassa tyOyksikossd eritysosaamisia voidaan

kayttdd tyontekijakohtaisten vastuualueiden mairittelyssd. Nain tyoyhteison toimintaa voi-



daan monipuolistaa antamalla jollekulle tyontekijille vastuu ja mahdollisuus tyénohjaajana tai
tyopaikkakouluttajana toimimiseen. (Hiténen 2007, 21.)

Ympyrin keskelle (Kuvio 1) lisitddn usein esimerkiksi nikékulma tai strateginen visio, jonka
katsotaan erityisesti ohjaavan organisaation ja tyontekijoiden osaamisia. Hotelli-, ravintola- ja

catering-alalla se voi olla esimerkiksi asiakasnakokulma tai kannattavuus. (Hatonen 2007, 21.)

Osaamista kaytetadn luonnollisesti muissakin eldiménalueissa kuin ammatissa toimiessa. Siksi
tassd yhteydessd osaamista pidetddn ylikdsitteend, ammattitaitoa ja asiantuntijuutta sen alaka-
sitteind. Osaaminen ja sen alakisitteet eivit ole staattisia, vaan muovautuvat koko ajan ihmi-
sen kokemuksen kautta. Helakorven mukaan (Kuvio 2) osaamisen ja ammattitaidon perusta-
na on kyvykkyys. Kyvykkyys on seurausta peritysti lahjakkuudesta ja toisaalta koulutuksen ja
kokemuksen kautta opitusta. (Helakorpi 2009.)

~Perima, geenit™ fkultiuuritausta,
“persooenallisuus/ S __Mmeemit
(Lahjakkuus Elaman-
T o Metas ~ hallinta - tT:I:!E::'t
Sosiaaliset) ~_taidot ~tunnealy. -
taidet —
< taiget > | Kyvykkyys Ammatti-
~Motoriset Y )

-._taidot

(Kvallfikaatio) ——
e —(_Eksperttiys )

oRldat P gy ) Kompetenssl Asian
o .,/"S'i}"a.tegl_r;e_'n-" tunﬂ]““s

. esaaminen ey

:_’_'Tietéimys-'-'_‘! I
" Talte-

Kuvio 2. Osaamisen ja ammattitaidon kasitteistod ja yhteyksid. (Helakorpi 2004.)

Helakorpi (2009) toteaa, ettd ammuatillisen koulutuksen keskeinen dilemma on aina ollut se,
mitd osaamista tyGelimassa tarvitaan. Uusi tieto- ja oppimiskadsitys ovat muuttaneet titikin
kysymystd. Tiedon ja oppimisen kisityksiin viitaten tyon ja osaamisen arvioinnin perustana

ovat seuraavat perusolettamukset:

e Osaaminen on seki yksilollistd ettd yhteisollistd
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e Osaaminen on seki formaalin koulutuksen ettd informaalin kokemisen ja ke-

hityksen tulosta

e Osaaminen ei ole vain tietimistd, vaan laajempaa tekemisen hallintaa, jossa

sosiaalinen vuorovaikutus painottuu aiempaa enemmin

e Osaaminen on joustavuutta, epavarmuuden sietoa ja muutoshalukkuutta

e Osaaminen on jatkuvaa arviointia ja kehittimistd ja sitd seki itsearvioidaan
ettd ulkoisesti arvioidaan

e Osaaminen on kontekstisidonnaista ja sen arviointi on arvosidonnaista seka

yhteydessd toimintakulttuuriin.

3.2 Ammatillisen kasvun eteneminen aloittelijasta asiantuntijaksi

Ammatillinen kasvu ja kehitys ovat vihitellen tapahtuvaa oppimista, jonka myoti opiskelijas-
ta tulee oman ammattinsa edustaja. Ammatilliseen kasvuun kuuluvat ammatti-identiteetin
muodostuminen ja ammattietilkan omaksuminen. Ammatti-identiteetilld tarkoitetaan niitd
persoonallisuuden ominaisuuksia ja piirteitd, jotka ilmentivit henkilén samaistumista am-
mattiinsa. Ammatti-identiteetti rakentuu vihitellen ammatillisen koulutuksen aikana ja vasta
vuosien tyokokemuksen myota se selkiytyy ja vakiintuu luontevaksi osaksi henkilén persoo-
naa. Ammatti-identiteetin muodostumisen edellytyksid ovat riittdvd motivaatio ja mielenkiin-
to omaa ammattialaa kohtaan, riittdvat ammatissa tarvittavat tiedot ja taidot sekd oman am-
matin arvostus. Henkil6, jolla on selked ammatti-identiteetti, omaa tyon edellyttimit tiedot ja
taidot sekd selviytyy tyGssddn. Hin tuntee vastuunsa, voimavaransa ja rajoituksensa, ja on
omaksunut ammattikuntansa sidnnot sekid etitkan. (Laine, Ruishalme, Salervo, Sivén & Vi-

limiki 2008, 22.)

Aloittelija on tyontekijd, joka on juuri valmistunut. Aloittelijan toiminta perustuu koulutuk-
sen aikana omaksuttuihin sddnt6ihin ja toimintamalleihin. Hin noudattaa niitd tarkasti eikd
osaa vield joustaa eikd nihda asioiden tirkeysjirjestystd. Aloittelijan tyoskentely on rajoittu-

nutta, koska hineltd puuttuu vield kiytinnén kokemus. (Laine ym. 2008, 27.)
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Edistynyt aloittelija on tyontekijd, joka on jo osallistunut tychoén sen verran, ettd pystyy tun-
nistamaan ja erittelemain tilanteisiin vaikuttavia tekijoita. Han tarvitsee kuitenkin vield mui-
den apua ja tukea tyOssidn. Hin osaa jo soveltaa oppimiaan sdint6jd tavallisimpiin tyGssi

eteen tuleviin tilanteisiin. (Laine ym. 2008, 27.)

Pitevd ammattilainen on tyontekijd, joka on ollut samassa tyGssi jo useamman vuoden. Eri-
laiset tilanteet ovat hanelle tuttuja ja han pystyy tehokkaaseen, jarjestelmalliseen tyGskente-
lyyn. Pitevyysvaitheen saavuttanut suunnittelee tietoisesti tyotain ja nakee sen osana suurem-
paa kokonaisuutta. Hin asettaa tyolleen tavoitteita, mutta ei ole vield kovin joustava tyGta-

voissaan. Pitevyysvaiheen saavuttaneita on kisitybammateissa perinteisesti kutsuttu kisélleik-

si. (Laine ym. 2008, 27.)

Taitava ammattilainen on etevi ja kokenut tyontekija. Hin osaa hahmottaa tilanteita koko-
naisvaltaisesti. Kokemuksensa turvin hin pystyy jo ennustamaan tilanteiden kehittymistd se-
ki muuttamaan toimintaansa joustavasti, tarpeen mukaan. Mallit ja sddnnot mairittavit yha
vihemmain hin toimintaansa. Kokenut tyontekija on tyOyhteisossa toisille tukena ja suun-

nannayttajana. (Laine ym. 2008, 27.)

Asiantuntija on tyontekijd, jolla on kehittynyt herkkyys ja taito ymmairtid tilanteita ja analy-
soida niitd. Han toimii tilannetajunsa turvin ja keskittyy tyGssain olennaiseen. Héinen tyos-
kentelynsa on joustavaa, laaja-alaista ja hin pystyy valittimaidn osaamistaan muille. Asiantun-
tijalla on tukenaan laaja sisdinen ja ulkoinen verkosto, joka on syntynyt hinen tyouransa

mybti. (Laine ym. 2008, 27.)

Helakorven mukaan (Kuvio 3) asiantuntijan osaaminen muodostuu neljistd osa-alueesta.
Kiytinnon tyossi osaaminen ilmenee kokonaisuutena, jossa eri tilanteissa painottuvat erilai-
set osaamisvaatimukset. Aloittelijalla vield irrallaan olevat osaamiselementit ovat ekspertilla
jasentyneet persoonalliseksi tavaksi toimia ja timi toiminta on kontekstiherkkai eli ekspertti

toimii tilanteen edellyttimalla tavalla.
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Kuvio 3. Osaamisen ja asiantuntijuuden osa-alueet. (Helakorpi 2000.)

Substanssiosaaminen tarkoittaa toisaalta tyGssd tarvittavaa ammatillista taitotietoa, ydin-
osaamista. Asiantuntijan on hallittava ko. ammatin tiedolliset ja taidolliset vaatimukset. Kun
toimitaan jossakin tyOyhteisossa, tima ei vield riitd, vaan on hallittava my6s laajemmin tyo6-
elaimin pelisadntoja. Tyonantajalla ja tyontekijdlli on sovittuja normeja, jotka asettavat vaa-
timuksia ja velvollisuuksia asiantuntijalle. Substanssiosaaminen tarkoittaa my6s henkilokoh-

taisia kykyja ja persoonallista tapaa toimia vaihtelevissa tilanteissa. (Helakorpi 2009.)

Prosessiosaamisella tarkoitetaan osaamista, joka liittyy oman ty6n yhteyteen ja tuotannon
tai palvelun kokonaisuuteen. Ty6 ei ole vain oman tehtivin mekaanista suorittamista, vaan
kokonaisvaltaista tyoprosessien hallintaa. Asiantuntija nikee kokonaisuuden ja pystyy siksi
ennakoimaan tilanteita ja suhteuttamaan toimintaansa tarpeiden mukaan. Se edellyttid koko

organisaation toimintatapojen tuntemusta ja valmiutta niiden kehittimiseen. (Helakorpi

2009.)

Tyoyhteisbosaaminen liittyy tyOyhteison sosiaaliseen luonteeseen. Asiantuntijuuteen kuu-
luu entistd enemmain myOs osaamista yhteistoimintaan ja taloushallinto-osaamiseen. Yhteis-
toimintaosaaminen liittyy asiantuntijan toimintaan sosiaalisissa verkostoissa. Hinelld tulee
olla taitoja tiimity6hon, vuorovaikutukseen ja myds johtamiseen. Laaja-alainen tydelimin

henkilostoverkosto on entistd tirkeimpi asiantuntijan tyossi menestymisessa. Tiimiorgani-
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saatioissa itseohjautuvilla tiimeilli on autonomia seka laajasti valtaa ja vastuuta. Asiantuntijan
on hallittava myos yritystaloutta voidakseen suunnitella ja toteuttaa taloudellisesti kannatta-
vaa toimintaa. Jokainen tyontekijd on entistd enemmin suoraan tekemisissd asiakkaiden

kanssa, jolloin vaaditaan asiakaspalveluun liittyvaa osaamista. (Helakorpi 2009.)

Kehittimisosaaminen tarkoittaa niitd osaamisen ja ajattelun taitoja, joita jatkuva oman tyén
ja tyoyhteison kehittiminen edellyttivat. Asiantuntijan on tunnettava alan uusinta tietoa ja
kehittimistyon sovelluksia. Hinen on tunnistettava ty0ssd esiintyvid ongelmia ja pystyttiva
luovaan ongelmanratkaisuun. Oman tyon ja tyOyhteison kehittiminen edellyttdd nikemyksel-
lisyyttd yhteiskunnallisesta kehityksestd, oman filosofisen arvopohjan pohdintaa ja eettisen
toimintaperustan luomista sekd uudistamista. Asiantuntija on entisti enemmin oman tyonsi
johtaja ja kehittdjd, mika edellyttdd henkilokohtaisen tyon lisaksi osallistumista koulutukseen,
itsensa kehittimiseen seka kehittimisprojekteihin, visiointeihin, innovointiin ja muihin yhtei-
siin hankkeisiin. Esimiesasemassa olevalla on erityispainotus osaamisen johtamisessa. (Hela-

kotpi 2009.)

3.3 Pitevyyden ja kvalifikaatioiden mairittelyd

Nykysuomen sanakirja (1992, 556) maiirittelee pitevyyden maireilld: kykenevi, alansa hallit-
seva, riittavit edellytykset omaava, tietyt kelpoisuusvaatimukset tayttivi, kompetentti, haku-
kelpoinen. Anu Riisianen (1998, 12) mairittelee muodollisesti patevalld olevan tutkintotodis-

tus suoritetusta koulutuksesta tai ettd ammatti hallitaan yleisesti.

Kvalifikaatioilla tarkoitetaan ammatillisten taitojen laajaa (kokonainen ammatti) tai suppeaa
(tietyt tehtdvidalueet) joukkoa. Toisinaan kvalifikaatio ymmarretddn taitoina ja toisinaan ky-
kyina tai taipumuksina (Ellstrém 1992, 29 — 30; Toikka 1992, 12). Kvalifikaatio-termid kayte-
tadn monissa eri yhteyksissa Vairald (1998, 32) puhuu ”selviytymisen kvalifikaatioista” ja
“elamin hallinnan kvalifikaatioista” kuvatessaan ihmisten selviytymisestd monimutkaisilla
tydmarkkinoilla ja Peltonen (1993, 145) kiyttdd termid “henkiinjadmisperiaatteet” saman-

tyyppisistd asioista.
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Sosiaalisen oppimisen teorian mukaan ihmiset oppivat suuren osan kiyttiytymismalleistaan
havainnoimalla ja ottamalla mallia toisilta ihmisiltd. He ovat ymparistéain tarkkailevia, aktii-
visia ajattelijoita, toimivia ja merkityshakuisia olentoja. Talloin kvalifikaatioiden tarkastelussa
muodostuvat oleellisiksi ihminen, ymparistojarjestelmin suhteet ja niihin liittyvat vaatimuk-
set. Taidot, joita oppimisen kautta toivotaan saavutettavan, ovat yhteistyo-, suunnittelu-,
ryhmity6-, kommunikointi-, tehtdvinratkaisu-, jirkeily- ja péddtoksentekokyky. (Ruohotie
2000, 116.)

Ammatillisen pétevyyden mairittelyn monitahoisuudessa nikyvit atkamme nopeat muutok-
set, jotka rikkovat tyotehtivien pysyvyyttd ja selvirajaisuutta. Vairdlin (1997, 21) mukaan
tiimit, verkostot ja monitaitoisuuden vaatimukset vaikeuttavat patevyyden, asiantuntijuuden
ja osaamisen mdadrittelyd. Helakorpi (2009) listaa merkittdvimmiksi kvalifikaatioiksi vuoteen

2017 mennessa seuraavat ominaisuudet

o Kommunikaatiovalmiudet

e Muutoksen sietokyky

e Oppimiskyky

e Ekologisuus

e [Frilaisuuden sietokyky

e Thmissuhdetaidot

e Globaali vastuu- ja tulevaisuusajattelu
e Tietointensiivinen osaaminen
e Usean kielen hallinta

e Ammattispesifi tietotaito

e Fettisyys

e Tieteellinen osaaminen

e Fyysinen kuntoisuus

e Kiden taidot

e LEsteettisyys.



15

3.4 Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon osaamistavoitteet

Syksylld 2010 otettiin alkavassa koulutuksessa kaytto6n uudistetut hotelli-, ravintola- ja cate-
ring-alan opetussuunnitelmien perusteet. Perusteiden uudistamisen lihtékohtana ovat olleet
tyoelimin osaamistarpeiden muutokset. Ammattitaitovaatimukset on madaritelty tyGelimin

edellyttimina kiytinnon osaamisena. (Opetushallitus 2010, 7.)

”Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suorittaneella on monipuolista alan
perusosaamista. Hdn palvelee suomalaisia ja ulkomaisia asiakkaita ja pystyy toimimaan
eri liikeideoilla toimivissa yrityksissd ja toimipaikoissa majoitus- ja ravitsemispalveluteh-
tavissa. Perustutkinnon tavoitteena on saada alalle palvelubenkisid, vastunllisia, oma-
aloitteisia, Inotettavia ja _yhteistyoRykyisia tyontekijoita. Perustutkinnon suorittaneella on
hyvé tyintekijan aseman ja tydelamén tuntemus. Hén nondattaa alan sopimmuksia, sid-
doksid ja_yhteiskunnallisia velvollisunksia. Hénelld on hyvit kdaytistavat, hin on suvait-

Sevainen ja kunnioittaa eri kulttunreista tulevia tydtovereita ja asiakkaita.

Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinnon suorittanut toimii tyissdan asiakas-
lahtiisests, kannattavasti ja tuloksellisesti huolebtien tuotteiden laatuvaatimnksista, tur-
vallisnudesta, terveellisyydestd ja esteettisyydesta. Hin arvostaa suomalaista ruoka- ja ta-
pakulttunria ja edistid sita omalla toiminnallaan. Hdn tnottaa tydssidn asiakkaille no-
nipuolisia palveluja sekd huolehtii asiakkaiden tyytyviisyydestd. Hin tietid kuinka toi-
mipaikan tulos muodostun ja kuinka ban itse voi vaikuttaa sithen. Hdnelle alkaa kebit-
tyd vabva ammatti-identiteett, han on kiinnostunut ammattitaitonsa jatkuvasta kehitta-

misestd ja seuraa alan kebittymista.

Perustutkinnon suorittanut osaa suunnitella tyotddn, toimia annettujen objeiden mukaan
Ja arvioida omia tydsuorituksiaan. Hén huolehtii ja pitia kunnossa tyovilineet ja osaa
kdyttid tarvittavia koneita ja laitteita. Flan huolebtii omalta osaltaan tuotettujen palye-
[uiden eettisyydestd ja toimii kestavin toimintatavan mukaisesti. Fldn kéyttid tietotek-
nitkkaa ja ammatillista kielitaitoa tydssaan. Hdan toimii terveyttd edistavisti, yllapitii
1o- ja toimintaRykyddn ja toimii tyossdadn ergonomisesti. Fldn ymmdrtdd oman toimin-
tansa merkityksen osana palveluketina ja vaikuttaa toiminnallaan myonteisesti asiak-

kaiden tyytyvdisyyteen ja tyoybteisin toimintaan. Hotelli- ravintola- ja catering-ala on
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kansainvilinen ala, jolla edellytetian ammattisanaston hallintaa vierailla kielilld ja mnn-

tenkin eri kulttunrien tuntemusta. (Opetushallitus 2010, 7.)

Opetussuunnitelmien perusteiden mukaan kaikkien opiskelijoiden tulee hallita alan
perusvalmiudet ja niiden lisidksi opiskelijat erikoistuvat joko asiakaspalvelun, hotelli-

palvelun tai ruoanvalmistuksen tehtaviin. (Opetushallitus 2010, 7.)

”?Asiakaspalvelun koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut tatjoi-
lija osaa toimia asiakaspalvelijan tebtivissd erilaisin liikeideoin tai toiminta-ajatuksin
toimivissa ravintoloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa. Tyopaikkoja voivat olla
kahvilat, ravintolat, henkilistiravintolat, litkenneasemat, pikarnoka-, jublapalveln- tai
matkailuyritykset sekd sunrtalonsalan toimipaikat. Tarjoilija kunnostaa asiakastiloja ja
laittaa esille myytivid tuotteita sekd esittelee, myy ja tarjoilee asiakkaille tuotteita ja pal-
velwja. Hdn palvelee yksittiisia asiakkaita ja asiakasrybmid. Hdn tekee yhteistyitd tois-
ten tyontekijoiden kanssa asiakkaiden viihtyvyyden, turvallisunden ja hyvinvoinnin edis-
tamiseksi. Han toimii tydssddan kestavin toimintatavan ja hygieniavaatimusten mukaises-

t, noudattaa anniskelumddrdyksid sekd muita alan sopimuksia ja sddadoksid. (Ope-

tushallitus 2010, 9.)

Hotellipalvelun koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut vas-
taanottovirkailija osaa toimia asiakaspalvelijan tebtivissd erilaisin litkeideoin toimi-
vissa majoitusliikkeissd ja erilaisissa matkailu-, kokous- ja kongressi-, Rylpyli-, terveys-
Ja hyvinvointipalveluja tarjoavissa yrityksissd ja toimipaikoissa. 1V astaanottovirkailija te-
kee asiakkatden huonevaranksen sekd sisdan kirjaamisen ja lahtoselvityksen. Hdn esitte-
lee ja myy yrityksen muita tuotteita ja palveluja sekd opastaa asiakkaita paikallisten
matkailupalvelujen kaytissa. Tyotebtavissd toimiessaan han huolebtii asiakkaiden turval-
lisundesta ja hyvinvoinnista. Fldn toimii tydssdan Restavin toimintatavan ja hygieniavaa-
timusten mukaisests, nondattaa anniskelumddrdyksia sekd muita alan sopimuksia ja

sddadiksid. (Opetushallitus 2010, 9.)

Kokin koulutusohjelman tai osaamisalan suorittanut kokki osaa toimia
ruoanvalmistuksen tehtavissd erilaisin liikeideoin tai toiminta-ajatuksin toimivissa ravin-
toloissa tai julkisen sektorin toimipaikoissa. Tydpaikkoja voivat olla kahvilat, henkilis-

tiravintolat, ravintolat, cateringalan yritykset, sunrkeittiot ja_jubla- ja pitopalvelnyritykset
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Sekd lasti- ja matkustajalaivat. Kokki tuntee elintarvikkeet ja raaka-aineet, valmistaa
mankasta, ravitsevaa ja terveellistd ruokaa myds erityisruokavalioasiakkaille ja laittaa
sen esille joko sunrelle joukolle kerrallaan tai annoksittain. Toimiessaan ruoanvalpistuk-
sen_ja asiakaspalvelun tehtivissda hin tekee yhteistyitd toisten tyontekijoiden kanssa asi-
akkaiden turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistimiseksi. Hdn toimii tydssidn Restavin
toimintatavan, bhygieniavaatimusten ja anniskelumdarayksien mukaisesti sekd nondattaa

muita alan sopimuksia ja sdadoksid.”(Opetushallitus 2010, 9.)

"Liséiksi ammatillisessa peruskoulutnksessa tulee tukea opiskelijoiden kebitysta hyviksi
Ja tasapainoisiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi sekd antaa opiskelijoille jatko-
opintojen, harrastusten sekd persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta tar-

peellisia tietoja ja taitoja sekd tukea elinikdista oppimista.” (1.630/98 5 §).”

3.5 Oppimisen ja osaamisen arviointi

Osaamiseen ja kvalifikaatioihin liittyy aina arviointi: osaako opiskelija tai tyontekijd suorittaa
tehtdvinsd niiden kriteerien mukaisesti, jotka ty6lle on asetettu. Opiskelijan arviointi on kri-
teeriperusteista, jolloin opiskelijan oppimista ja osaamista verrataan aina joko ammatillisten
tutkinnon osien ammattitaitovaatimuksiin tai ammattitaitoa tiydentdvien tutkinnon osien
(vhteiset opinnot) tavoitteisiin seki niiden pohjalta laadittuihin arviointikriteereithin. Opiskeli-
jalla on oikeus oppia ennen kuin ammattitaitovaatimuksissa ja tavoitteissa maariteltyd osaa-

mista arvioidaan tutkintotodistukseen tulevan arvosanan saamiseksi. (Opetushallitus 2010,

135 - 136.)

Oppimisen arvioinnin tavoite on, ettd opiskelija tietdd, mitd hin osaa ja mitd hinen on vield
opittava. Oppimisen arvioinnissa opettajan tai tyopaikkaohjaajan tulee kiyttda opiskelijaa
motivoivia ja aktivoivia menetelmid. Niiden avulla tuetaan ja motivoidaan opiskelijaa ammat-
titaitovaatimusten tai tavoitteiden saavuttamisessa sekd kehitetidn opiskelijan itsearviointitai-
toa. Opiskelija arvioi oppimistaan tutkinnon osien ammattitaitovaatimusten, tavoitteiden ja

arviointikriteereiden perusteella. (Opetushallitus 2010, 135 — 136.)

Oppimista arvioidaan koko koulutuksen ja opiskelun ajan antamalla opiskelijalle suullista tai

kirjallista palautetta oppimisen etenemisestd. Numeerista arviointia el oppimisen arvioinnissa
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tarvita. Palautteella tuetaan ja ohjataan opiskelijaa mahdollisimman hyviin suorituksiin tuo-
malla esille opiskelijan vahvuudet. Oppimisen arvioinnin perusteella tehddin tarvittavat muu-
tokset opiskelijan opetukseen ja oppimisen tukemiseen. Muutokset kirjataan henkil6kohtai-

seen opiskelusuunnitelmaan. (Opetushallitus 2010, 135 — 136.)

Osaamista arvioitaessa arviointimenetelmit valitaan siten, ettd ne mittaavat asetettujen am-
mattitaitovaatimusten tai tavoitteiden saavuttamista, soveltuvat kidytettyihin opiskelumene-
telmiin ja tukevat opiskelijan oppimista. Opiskelijoilla tulee olla mahdollisuus osoittaa osaa-

misensa monipuolisesti ja arvioida my6s itse osaamistaan. (Opetushallitus 2010, 135 — 136.)

Ammatillisten tutkinnon osien ammattitaito arvioidaan ammattiosaamisen ndytolld ja muulla
osaamisen arvioinnilla. Ammattiosaamisen naytolld arvioidaan mahdollisimman laajasti am-
mattitaitovaatimuksissa mairitelty osaaminen, mutta vahintdin se, mitd tutkinnon perusteissa
on mddritty. Tarvittaessa muu osaamisen arviointi tiydentai ammattitaitovaatimuksissa edel-

lytettya osaamista. (Opetushallitus 2010, 135 — 136.)

Ammattiosaamisen ndytot suunnitellaan, toteutetaan ja arvioidaan oppilaitosten ja tyo-
paikkojen yhteistyona tutkinnon perusteiden pohjalta. Ammattiosaamisen naytOssid osoite-
taan ammatillisten tutkinnon osien ammattitaitovaatimukset. Ammattiosaamisen ndytté an-

netaan kaikista ammatillisista tutkinnon osista. (Opetushallitus 2010, 135 — 136.)

Koulutuksen jirjestdja huolehtii siitd, ettd opiskelija saa riittavasti tukea ja ohjausta ammat-
tiosaamisen nayttojen suorittamiseen. Tukea ja ohjausta annetaan ennen ammattiosaamisen
ndytt6jd, niiden aikana sekd ohjaavana palautteena niiden jalkeen. (Opetushallitus 2010, 135

—136.)
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4 AMMATILLINEN KOULUTUS SUOMESSA

Koulutuksen nahdiin olevan keskeisessa asemassa pyrittiessd vastaamaan tyoelaiman tuleviin
haasteisiin: globalisaatioon, vieston ikddntymiseen, kehittyvadn uuteen teknologiaan ja osaa-
mistarpeisiin. Ammatillisella koulutuksella on keskeinen merkitys kartutettaessa inhimillistd
pddomaa talouskasvun, tyollisyyden ja sosiaalisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Helsingin

kommunikea 2000.)

Ammatillisen koulutuksen tulisi tarjota ty6elimin tarpeita vastaava laaja tieto- ja osaamispe-
rusta ja korostaa samalla huippuosaamista kaikilla tasoilla. Keskitason ja teknisen ammatilli-
sen osaamisen, kuten myos huipputason osaamisen, tarjontaa olisi lisattava, jotta osaamisen
puutteet ja kapeikot voidaan vilttaa ja yllipitaa innovaatiotoimintaa ja kasvua tietoyhteiskun-

nassa. (Helsingin kommunikea 2000.)

Ammatillisen koulutuksen tehtivini on edistad kilpailukykyd ja lisitd sosiaalista yhteenkuu-
luvuutta. Ammatillista koulutusta suorittavien nuorten tulee saavuttaa ammattiosaaminen,
joka vastaa tyomarkkinoiden, tySllistyvyyden ja elinikdisen oppimisen vaatimuksia. Tdma
edellyttda toimenpiteitd, joilla vihennetdan ammatillisen koulutuksen keskeyttineiden maarda
ja helpotetaan siirtymistd koulutuksesta tyéelimiin esimerkiksi yhdistamilld koulutus ja tyo,
oppisopimuskoulutuksella sekd hyédyntimalld tyOssdoppimista. (Helsingin kommunikea

2006.)

4.1 Ammatillisen tutkintojarjestelman kehittamistd koskevat linjaukset

Valtioneuvosto on vuosille 2007 — 2012 vahvistetussa koulutuksen ja tutkimuksen kehitta-
missuunnitelmassaan muodostanut seuraavat ammatillisen tutkintojarjestelmin kehittamista

koskevat linjaukset:

"Ammatillisesti suuntantuneen peruskonlntuksen tulee tarjota opiskelijalle sellainen osaaminen, et-
td se mahdollistaa tydskentelyn vaibtelevissa tydtehtivissd, on siirrettivissd tydpaikasta toiseen, ja

tatjoaa pobjan opiskelulle myohemmalld idlla. Aikuiskoulntuksen tulee tarjota joustavia opiske-
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lumahdollisunksia tyoelimdssi olevien osaamistason nostoon, muntostilanteisiin toimenkunvan

munttuessa sekd mahdollisunksia alan ja ammatin vaibtoon.

Ammatilliset perustutinnot toimivat tyomarkkinoille, toimialalle tai ammattiin tulotutkintoina,
Joiden tebtivind on tuottaa tybeldmiddn siirtymisen edellyttimd ammattitaito ja pdtevyys. Ne sovel-

tuvat myds ammattia vaihtaville.

Ammatillista tutkintojirjestelmdda kebitetian kokonaisuntena tydelaman ja yksiliiden osaamistar-
peiden néikikulmasta siten, etta ammatilliset tutkinnot perustuvat osaamiseen ja tyoeldmdn toimin-
takokonaisunksiin. ‘Tyoelimdvastaavuutta vabvistetaan kehittamalld ammatillisia perustutkintoja
siten, ettd ne tuottavat tyoelamdn edellyttiman alakobtaisen ammattipitevyyden sekd laaja-alaisia
ammatillisia valminksia ja jatko-opiskeluvalminksia. Toisen asteen ammatillista tutkintoraken-
netta kebitetdan siten, ettd tyomarkkinoille sizrtyminen ja ammatissa toimiminen olisi mahdolli-

Simman joustavaa ja tehokasta.

Ammatillisten perustutkintojen suorittamismabdollisunksia monipnolistetaan siten, ettd tutkinto
on mahdollista suorittaa tyoelimdn edellyttamdda ammattipatevyyttd tuottava tutkinnon osa kerral-
laan ja ettd ammattiosaamisen syventamiseen on nykyistd laajemmat mabdollisundet tutkintoa sno-
ritettaessa. "Tutkintojarjestelman joustavuntta lisatiaan monipuolistamalla mabdollisunksia valita
ammatillisiin perustutkintoibin osia muista ammatillisista tutkinnoista. 1isddntyvd valinnaisuus

el saa vahentdd tutkintojen tuottamaa ammattipatevyytta.” (Opetusministerio 2007, 22 — 27.)

Edelld mainitut ammatillisen koulutuksen kehittimislinjaukset on otettu huomioon opetus-
suunnitelmien uudistuksessa vuosina 2006 — 2010. Uudistuksessa tarkistettiin tutkintojen
perusteiden rakennetta ja tutkinnon osien sekd opintojen muodostumista, tavoitteita, ammat-
titaitovaatimuksia sekd arvioinnin kohteita ja arviointikriteereitd. Tarkistetut perusteet koske-
vat sekd ammatillista peruskoulutusta ettd ndyttétutkintoja. Uudistetut opetussuunnitelmien

perusteet otettiin kayttoon syksylld 2010 alkaneessa koulutuksessa.

4.2 Ammatilliset koulutusalat ja koulutuksen jirjestimismuodot

Ammattikoulutus muodostuu ammatillisista perustutkinnoista ja lisikoulutuksena suoritetta-

vista ammatti- ja erikoisammattitutkinnoista. Sekd nuoret ettd aikuiset voivat opiskella sa-
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motihin ammatillisiin perustutkintoihin. Ammatillinen lisi- ja tdydennyskoulutus on mahdol-
lista tyouran eri vaiheissa. Sekd ammatillinen peruskoulutus ettd lisikoulutus ovat tutkintoon
tahtddvdad koulutusta. Opiskelu tapahtuu paitsi oppilaitoksissa, my6s tyopaikoilla ja verkko-
oppimisymparistoissid. Alemmasta tutkinnosta voi edetd ylempiin, mutta ammattitutkinnon
tai erikoisammattitutkinnon voi suorittaa myos suoraan. Aikaisempi osaaminen luetaan hy-

viksi my6hemmissd opinnoissa. (Opetushallitus 2010.)

Tutkintojirjestelma sallii etenemisen paitsi yleissivistdvin ja ammatillisen koulutuksen sisalld,
my6s niiden vililld. Ammatillisesta perustutkinnosta on mahdollista edetd tydeliman ndytto-
tutkintoihin sekd jatko-opintoihin ammattikorkeakouluihin ja korkeakouluihin. Vastaavasti
lukio-opinnoista voidaan edetd paitsi yliopistotutkintoihin, my6s ammatillisiin perustutkin-
toihin, ty6elimin nayttotutkintoihin ja ammattikorkeakoulututkintoihin. (Opetushallitus

2010.)

Ammatillinen perustutkinto voidaan jirjestda lahi-, etd- ja monimuoto-opetuksena, oppiso-
pimuskoulutuksena tai muutoin ty6paikalla kidytinnon tyStehtdvien yhteydessi. Oppisopi-
muskoulutus perustuu opiskelijan ja tyonantajan viliseen tyosopimukseen, jonka koulutuk-
senjirjestdjd vahvistaa. Ammatillisen perustutkinnon voi suorittaa my6s nayttotutkintona.

(Finlex 1998/630.)

Kaikkiin ammatillisiin perustutkintoihin sisiltyy ammattiosaamisen néytot, jotka ovat yhteis-
tyGssd tyOeliman kanssa jirjestettivid opinndytteitd opiskelijan osaamisen tasosta. Ammat-
tiosaamisen naytoilla opiskelija osoittaa, miten hyvin hidn on saavuttanut opintojen tavoitteet
ja ty6elimin edellyttiman ammattitaidon. Ammattiosaamisen ndytot tulivat opetussuunni-
telmiin mukaan vuonna 2006 ja osa niistd toteutetaan oppilaitoksissa ja osa tyOelamassa.

(Finlex 2005/601.)

Ammatillisia perustutkintoja voi suorittaa kahdeksalla koulutusalalla:

. humanistinen ja kasvatusala
. kulttuuriala
. yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala

. luonnontieteiden ala
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. tekniikan ja liikenteen ala

. luonnonvara- ja ymparistoala

. sosiaali-, terveys- ja litkunta-ala

. matkailu-, ravitsemis- ja talousala.

Ammatillisia perustutkintoja on edelld mainituilla aloilla yhteensa 53. Kunkin perustutkinnon
sisalld on yksi tai useampi koulutusohjelma, jotka kouluttavat yhteen tai useampaan tutkin-
tonimikkeeseen. Koulutusohjelmia oli vuoden 2008 lopulla 120. Uudistetun opetussuunni-
telman mukaisia hotelli-, ravintola- ja catering-alalla koulutusohjelmia ja tutkintonimikkeita

ovat seuraavat
e Asiakaspalvelun koulutusohjelma/osaamisala; tatjoilija
e Hotellipalvelujen koulutusohjelma/osaamisala; vastaanottovirkailija

e Kokin koulutusohjelma/osaamisala; kokki.

4.3 Ammatillisten perustutkintojen rakenne

Kaikki ammatilliset perustutkinnot muodostuvat ammatillisista tutkinnon osista, jotka voivat
olla pakollisia tai valinnaisia. Liséksi peruskoulutuksena suoritettaviin tutkintoihin sisaltyy
pakollisia ja valinnaisia ammattitaitoa tiydentdvid tutkinnon osia (yhteiset opinnot) seki va-
paasti valittavia tutkinnon osia. Lisdksi tutkintoon tulee voida yksilollisesti sisillyttid enem-
min tutkinnon osia, jotka laajentavat suoritettua tutkintoa, silloin kun se on tyéelimin ala-
kohtaisiin tai paikallisiin ammattitaitovaatimuksiin vastaamisen ja tutkinnon suorittajan am-

mattitaidon syventimisen kannalta tarpeellista.

Ammatillisen perustutkinnon laajuus on 120 opintoviikkoa, joka jakautuu seuraavasti:
. 90 ov ammatillisia opintoja ja niitd tukevaa tyGssaoppimista

. 20 ov yhteisid opintoja

. 10 ov vapaasti valittavia opintoja.
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Yksi opintoviikko vastaa opiskelijan 40 tunnin tyopanosta. Ammatillisen perustutkinnon
suorittaminen kestdd 2 — 3 vuotta. Ylioppilaiden koulutusaika on puolesta vuodesta vuoteen
lyhyempi lukio-opintojen hyviksilukemisen vuoksi. Tutkintoon kuuluvat ammatilliset opin-

not on muodostettu ty6eliman toimintakokonaisuuksien pohjalta.

Ammattitaitoa taydentivia tutkinnon osia ovat

. didinkieli

. toinen kotimainen kieli (ruotsi)

. vieras kieli (yleensa englanti)

. matematiikka

. tysiikka ja kemia

. yhteiskunta-, yritys- ja tyGelimatieto
. litkunta ja terveystieto

. taide ja kulttuuri.

Ammattitaitoa tiydentivien pakollisten tutkinnon osien valinnaiset lisiosat ovat edelld mai-

nittujen lisaksi

. ympiristotieto

. tieto- ja viestintitekniikka

. etiikka

. kulttuurien tuntemus

. psykologia

. yritystoiminta (Opetushallitus 2010, 12.)

4.4 Elinikdisen oppimisen avaintaidot

Tiarked osa ammattitaitoa ovat elinikdisen oppimisen avaintaidot. Niilld tarkoitetaan valmiuk-
sia, joita jatkuva oppiminen, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotto seki tyéeliman

muuttuvat olosuhteet edellyttivit. Ne kuvastavat yksilon kykyé selviytyd erilaisista tilanteista
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ja lisddvat kaikilla aloilla tarvittavaa ammattisivistystd ja kansalaisvalmiuksia. Niiden avulla
opiskelijat pystyvit seuraamaan yhteiskunnassa ja tyoelimissa tapahtuvia muutoksia ja toi-

mimaan muuttuvissa oloissa. Elinikdisen oppimisen avaintaitoja ovat

. elinikdinen oppiminen ja ongelmanratkaisu
. vuorovaikutus ja yhteistyo

. ammattietiikka

. terveys, turvallisuus ja toimintakyky

. aloitekyky ja yrittéjyys

. kestava kehitys

. estetiikka

. viestintd- ja mediaosaaminen

. matematiikka ja luonnontieteet

. teknologia ja tietotekniikka

. aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit. (Opetushallitus 2010, 14.)

Oppimisella ja ongelmanratkaisuntaidoilla tarkoitetaan niita taitoja, joilla opiskelija tai tutkin-
non suorittaja suunnittelee toimintaansa seka kehittid itseddn ja tyotadn. Ne sisdltivit itsear-
viointitaidot, padtoksen- seké valintojentekotaidot. Oppimistaitoja ovat tiedonhaku, jisenta-

mis-, arviointi- ja soveltamistaidot. (Opetushallitus 2010, 14.)

Vuorovaikutus-, yhteistyotaidot ja ammattietiikka sisaltdvat erilaisten ihmisten kanssa tasa-
vertaisena toimimisen yleisesti hyviksyttyja kayttaytymissdiantojd, ammatin arvoperustaa ja
toimintatapoja noudattaen. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja osaa toimia asiallisesti erilaisis-
sa vuorovaikutustilanteissa ja ilmaista nikékantojaan rakentavasti ja luottamusta herittien.
Ammattietiikka sisdltid my6s vastuullisen toiminnan ja sitoutumisen omaan ammattiin ja

ty6hon. (Opetushallitus 2010, 14.)

Terveys, turvallisuus ja toimintakyky sisaltdvit opiskelijan tai tutkinnon suorittajan omasta
terveydesta ja tydkunnosta huolehtimisen niin ty6ssa kuin vapaa-ajallakin. Tarkoitus on, etté

opiskelija tyoskentelee ergonomisesti, ehkiisee tyohon ja tydympiristoon liittyvid vaaroja ja

terveyshaittoja. (Opetushallitus 2010, 15.)
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Aloitekyvyllad ja yrittdjyydelld tarkoitetaan, ettd opiskelija osaa asettaa omalle opiskelulleen ja
tyolleen tavoitteita ja ettd hidn suunnittelee tyoskentelynsi sellaiseksi ettd saavuttaa asetta-
mansa tavoitteet. Tyontekijand opiskelija toimii aloitteellisesti ja asiakaslihtoisesti. Opiskelija

osaa toimia taloudellisesti ja johtaa itseddn. (Opetushallitus 2010, 15.)

Kestavilla kehityksella tarkoitetaan opiskelijan oman ammatin ekologisten, taloudellisten,
sosiaalisten sekd kulttuuristen periaatteiden mukaisesti toimimista. Vihimmaisvaatimus on,
ettd opiskelija noudattaa alansa ty6tehtavissa keskeisid kestdvin kehityksen sadadoksia, maira-

yksia ja sopimuksia. (Opetushallitus 2010, 15.)

Estetiikalla tarkoitetaan, ettd opiskelija tai tutkinnon suorittaja ottaa huomioon oman alansa
esteettiset tekijat. Hin voi toiminnallaan edistda tai yllapitad tyoymparistonsa viihtyisyyttd ja

muuta esteettisyyttd. (Opetushallitus 2010, 15.)

Viestintd ja mediaosaaminen sisiltivit monipuolisen kielitaidon, viestintiteknologiataidot,
kriittisen medialukutaidon ja asiallisen media-aineistojen tuottamistaidon. Teknologia- ja tie-
totekniikkataitojen hallinta korostuu tulevaisuudessa yhid enemmain. Oman ammatin tekno-
logisia sovelluksia on osattava kayttad monipuolisesti. Opiskelijan on osattava ottaa huomi-
oon tekniitkan hyodyt, mutta myGs rajoitukset ja riskit. Matematiikkaa ja luonnontieteitd
opiskelijat tarvitsevat oman alansa laskutehtivien ja ongelmien ratkaisemisessa seka erilaisissa

ty6elimin sovelluksissa. (Opetushallitus 2010, 15.)

Aktiivinen kansalaisuus ja eri kulttuurit sisiltdvit yhteisén toimintaan rakentavalla tavalla
osallistumisen, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuslakien noudattamisen sekd toimimisen omien
velvollisuuksien ja oikeuksien mukaisesti. Opiskelija tai tutkinnon suorittaja toimii asiallisesti
ja ty6elimin vaatimusten mukaisesti eri kulttuuritaustan omaavien ithmisten kanssa koti-

maassa ja kansainvilisissd toiminnoissa. (Opetushallitus 2010, 16.)
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5 OPPIMISKASITYKSET AMMATILLISISSA PERUSTUTKINNOISSA

Ammatillisten perustutkintojen opetussuunnitelmien perusteiden laadinnan lihtokohtana
ovat konstruktiivinen oppimiskisitys sekd sekoitus kokemuksellista, aktiivista, ja ongelmape-
rusteista oppimista. Edelld mainittujen oppimiskasitysten lisdksi tdssd luvussa kasitellddn

my0s situationaalista oppimiskasitysta.

Yhteistyémallia suunniteltaessa pyrittiin opintokokonaisuudet rakentamaan siten, ettd niissd
péastiin soveltamaan konstruktivismia, kokemuksellista, ongelmaperustaista ja situationaalista
oppimista. Toimintamallissa korostuu opiskelijan aktiivinen rooli oman taito- ja tietoraken-
teensa jasentdjind, tiedonhankkijana, kisittelijind ja arvioijana. Asioiden pohtiminen yhdessa
kokeneiden tyontekijoiden, opiskelutovereiden sekad opettajan kanssa antaa mahdollisuuden
syvilliseen oppimiseen. Sosiaalisten taitojen oppimista edistdd se, ettd opiskelu tapahtuu ai-

dossa tyOympiristossa.

5.1 Mitd oppiminen on?

Oppiminen on tietojen lisddntymistd, asioiden muistamista ja toistamista, ymmartimista ja
soveltamista, ajattelun ja toiminnan muuttumista. Oppiminen on eritasoista ja eri tavoin ta-
pahtuvaa toimintaa. Se voi olla toistavaa toimintaa, kehittymista ja/tai muuttumista tai tiedon
ja asioiden jaljittelemistd. Oppiminen on tiedon mieleen painamista ja kyseisen tiedon sovel-
tamista kiytintoon. Oppimisen katsotaan nykykisitysten mukaan olevan aktiivista vuorovai-

kutusta ympiriston kanssa, yksilon tavoitteellista ja tietoista toimintaa. (Tynjald 1999, 12.)

Oppimisen tavoitteena on ymmartimiseen pohjautuva oman nikemyksen muodostaminen ja
jatkuva uuden tiedon luominen, ei niinkdan laajojen tietomairien tai teorioiden muistiin va-
rastointl. Tynjdla (1999, 17) kuvaa oppimisen kokonaismallia, joka koostuu kolmesta pii-

komponentista
1. taustatekijat

2. oppimisprosessi
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3. oppimistulokset.

Taustatekijoilld tarkoitetaan kaikkia niitd oppijan henkilokohtaisia ja oppimisymparistoon
liittyvid tekijoitd ja asioita, jotka vaikuttavat oppimiseen, esimerkiksi kyvyt, dlykkyys ja per-
soonallisuus. Oppimisprosessi koostuu oppijan aikaisemmista tiedoista, motiiveista, orientaa-
tiosta oppia, oppimisstrategioista, -tyyleistd ja asioiden prosessointitavoista. Oppijan henki-
l6kohtaiset ja oppimisymparistoon liittyvit taustatekijit vaikuttavat oppimisprosessiin oppi-
jan havaintojen ja tulkintojen kautta. Oppimisen tuloksena oppija muodostaa oman kasityk-
sensd opiskelluista asioista ja kehittyy erilaisten taitojen hallinnassa. Oppimisen tulokset vaih-
televat pinnallisesta, ulkoa muistamisesta syvilliseen ymmartimiseen ja kykyyn soveltaa tieto-
ja ja taitoja kdytinnon ongelmien ratkaisuun tai uudenlaiseen tapaan hahmottaa asioita. Op-
piminen on sidoksissa ympiristoon, ympirdivain tilanteeseen ja sosiaaliseen kontekstiin seka
kulttuuriin. Opetus on olennainen osa oppimista, mutta paraskaan opetus ei takaa, etti op-

pimista tapahtuu. Se on aina kiinni oppijasta. (Ruohotie 2000, 11; Tynjild 1999, 17 — 19.)

5.2 Konstruktivismi

Konstruktivistisen oppimisnakemyksen mukaan oppiminen on oppijan aktiivista ja sosiaalis-
ta toimintaa, jossa oppija tulkitsee havaintojaan ja uutta tietoa aikaisempien tietojensa, kisi-
tystensd ja kokemustensa pohjalta. Talld tavoin oppija jatkuvasti rakentaa kuvaansa maail-

masta. (Enkenberg 1997, 161 — 162.)

Konstruktivismi pohjautuu kognitiiviseen psykologiaan, jonka tutkimuskohteena ovat ithmi-
sen sisdiset prosessit: ajattelu, muisti, havaitseminen jne. Kokeilemisella, ongelmanratkaisulla,
ajattelulla ja ymmairtimiselld on oppimisessa keskeinen merkitys. (Rauste-von Wright 1998,

16 —19))

Konstruktivistinen oppimisnidkemys muuttaa oppimisprosessin painopistetta itseohjautuvuu-
teen korostamalla oppijan omaa vastuuta oppimisprosessinsa onnistumisesta. Sen mukaan
oppija on aktiivinen, kontrolloi toimintojaan ja ratkaisee itseohjautuvasti ongelmat ja kasityk-
set todellisuudesta. Oppimista voidaan kuvata prosessiksi, joka synnyttad uutta ymmarrysta ja

tietoa oppijalle. (Rauste-von Wright 1998, 16 — 19.)
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Konstruktiivisesti orientoituneessa koulutusprosessissa hyvin opettajuuden edellytys on luo-
da oppimisymparist6ja, jotka herittivit oppijassa kysymyksia ja auttavat hintd konstruoi-

maan vastauksia ymmartien, mihin ollaan pyrkimissa.

Rauste-von Wrightin mukaan (1998, 19) oppiminen on mahdollista, kun

opiskelija itse kokeilee osaamistaan aidossa oppimisymparistossa

e opiskelija itse aktiivisesti konstruoi tietonsa ja taitonsa

e opiskelijalla on selked tietoisuus tavoitteista ja nithin suuntautumisesta
e oppiminen on tilannesidonnaista ja sosiaalisesti valittynyttd

e opiskelija itse ottaa vastuun oppimisestaan.

5.3 Kokemuksellinen oppiminen

Tunnetuin ja kiytetyin kokemusperiisestd oppimisesta esitetty malli on David Kolbin koke-
muksellisen oppimisen syklinen malli. Keskeisintd mallissa on sen sisaltdimit kaksi perusulot-
tuvuutta, jotka ovat ymmartimisen ulottuvuus ja muuntelun ulottuvuus. Ymmartimisen
ulottuvuuden aidripadt ovat kokemus ja kasitteellistiminen. T4hdn ulottuvuuteen sisiltyvit
keskeisesti motivaatioon ja tiedolliseen ymmartimiseen liittyvat asiat. Tarvitsemme kisitteitd,

jotta voimme ymmirtii ja tiedostaa, mitd meille on tapahtunut. (Ruohotie 1999, 137.)

Muuntelun ulottuvuuden aéripait ovat reflektio ja uuden toimintatavan soveltaminen. Tihin
ulottuvuuteen siséltyvit sisdisen ja ulkoisen toiminnan vilinen muuntelu. Voimme havain-
noida ajattelemalla niin toiminnan aikana kuin toiminnan jilkeen sitd, mitd meille toimies-
samme tapahtuu. Kokemusten yksil6llisyydestd huolimatta oppimisessa on keskeistd yksilon
ja ympdriston vilinen yhteisty6. Oppijoiden kisitysten pysyvyys tai toiminnasta aitheutuvat
muutokset syntyvit yksilén persoonallisuuden ja ulkoisten tekijéiden vilisend vuorovaiku-

tuksena. (Ruohotie 1999, 137.)
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5.4 Ongelmaperustainen ja situationaalinen oppiminen

Ongelmaperustaisessa oppimisymparistossid ryhman oppimisprosessia lihestytidn projek-
tikeskeisesti. Ongelmaldhtéisen oppimisen peruselementtejd ovat ongelman muotoilu, itse-
ohjautuva oppiminen, reflektointi, abstrahointi ja tiedon soveltaminen. Opinnot, kurssit tai
opintojaksot rakennetaan ongelmien tai esimerkkitapausten ymparille. Prosessin aikana opis-
kelijat tuottavat kysymyksid niiltd alueilta, joilta he tuntevat tarvitsevansa lisda tietoa. Sosiaali-
sen vuorovaikutuksen merkitys oppijoiden tiedonmuodostuksessa on olennaista. Ongelma-
lahtoisessd oppimisessa ratkaisevaa on oppiminen ongelman avulla, ei niinkdan ongelmien

ratkaiseminen. (Poikela 2002, 39.)

Koska ty6elimin ongelmat eivit noudata oppiaineiden tai tieteenalojen jakoja, on koulutuk-
sessa opittava ratkaisemaan ongelmia sellaisessa muodossa kuin niitd kohdataan tulevassa
ammatissa. Ongelmakeskeisessd oppimisessa siirrytdan opittavien asioiden yhdistimiseen,
usein eri ammattilaisten kesken. Ongelmalaht6ista oppimista toteutetaan useimmiten ryhma-

tyoskentelynd, ja opetuksen lihtokohtana on autenttinen ongelma. (Poikela 2002, 37 — 38.)

Situationaalisessa oppimiskisityksessi keskeistd on oppimisen tilannesidonnaisuus. Puhu-
taan oppimisesta, joka on sidoksissa sithen sosiaaliseen ympiristoon ja tilanteeseen, missi se
tapahtuu ja missa oppimisen tulosta kaytetain. Keskeistd situaatioteoriassa on se, ettd ithmi-
sen henkisid ja fyysisid ominaisuuksia ei ndhda toisistaan irrallisina, vaan ihminen nidhdédin
kokonaisuutena my6s sosiokulttuuriset ulottuvuudet huomioon ottaen. Osallistuessaan kult-
tuurin toimintaan yksilot omaksuvat sen jisenten arvoja, asenteita, uskomuksia, normeja ja
toimintatapoja. Koulussa opiskelijat sosiaalistuvat koulukulttuuriin eivitké sithen tyoelimin

kulttuuriin, jothin my6hemmin ty6elimassa osallistuvat. Situaalinen oppimisniakemys koros-

taakin tyGelimalahtoisyyden merkitystd opetuksessa. (Tynjala 1999, 129.)

Kisitteellinen tieto edellyttdd situaatioteorian mukaan sen kulttuurin kisitejitjestelmien
omaksumista, jossa kyseisid kisitteitd kdytetddn. Kulttuuri voidaan miéaritelld tdssa tapaukses-
sa esimerkiksi tyOpaikaksi, kouluksi jne. (Rauste-von Wright & von Wright 2002) Kiytin-
nossd tama tarkoittaa sitd, ettd oppimista tapahtuu aina jossain tietyssa kulttuuripiirissa, tiet-

tyjen reunachtojen toteutuessa ja tiettyjen kisitteiden méarittelemdna. Muutokset kulttuurissa
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eli toimintaympiristssd saavat aikaan sen, ettd vanhat sadnnot tai opitut asiat eivit endd pi-

dekidan vaan saavat uusia merkityksia.

Situationaaliset opetusjirjestelyt parantavat oppijoiden mielenkiintoa ja motivaatiota, silld
teoria ja kaytinto yhdistyvat mielekkailld tavalla. Oppimisen painopiste siirtyy muistamisen
ja informaation sisdisestd prosessoinnista havainnointiin ja sithen ympirist6on, jossa havain-
not tehddan. Haasteena situationaalisessa oppimisessa nahdddn opitun siirtovaikutus uusiin

tilanteisiin. (Ruohotie 1999, 151.)

Ty6elimiyhteistyon lisidmisessd on keskeisend tavoitteena lisitd sosiaalistumista tyoeldmin
kulttuuriin, omaksua ty6eliman toimintatapoja ja normeja. Tamin opinndytetyon toiminnal-
lisessa osiossa opiskelijoiden ratkaistavana ongelmana oli teemaviikon ruokalistojen laatimi-

nen, ruokaohjeiden tekeminen ja kokeilu seké kaytinnon toteutus Sokos Hotel Kuusamossa.

Syksylld 2009 Riistaviikon toteutukseen osallistuneille opiskelijoille tapahtuma oli ammat-
tiosaamisen nayttd, johon valmistautuessaan heidin piti suunnitella toimintaansa ammat-

tiosaamisen nayton arvioinnin kohteiden mukaisesti (Taulukkol).



Taulukko 1. Ammattiosaamisen ndyton arvioinnin kohteet. (Oppilaitoskohtainen opetus-

suunnitelma 2000, 78.)

Ammatillinen opintoko-
konaisuus ja laajuus

Ammattiosaamisen ndyton arviointi

Niyttoympirist6

Opintokokonaisuuden muut opintojaksot ja arviointi

Matkailnalan ruokapalvelu-
Jen tuotteistus 10 ov

1. Mitéd osaamista arvioidaan?

. Alueellisten kausiruokien tunteminen, kehittami-
nen ja valmistaminen ottaen huomioon vuoden-
ajan juhlaperinteet ja -tilaisuudet.

. Opiskelija kehittid ja valmistaa koillismaalaisesta
villi- ja kesyriistasta, kasviksista ja marjoista pe-
rinteisid alueellisia ruokia seki osaa esitelld niitd
ulkomaalaisille vieraille.

2. Miten ja milloin niytto toteutetaan, niyton kesto ja
opintojakso, jonka aikana toteutetaan?

Niytt6 on kokondyttd ja se sijoittuu kolmanteen opintovuo-
teen.

Opintojakso: Ruokatuotanto 7 ov

Tyon suunnittelu

. suunnittelee ja kehittdd alueellisten kausi- tai juh-
laruokien ja lisikkeiden valmistuksen ja ajoituk-
sen

. suunnittelee ruokalajien esillelaiton

Ruokalajien valmistelu keittiGssi

. varaa ja esikisittelee tarvittavat perus- ja erikois-
raaka-aineet

. valmistaa ruokalajit lisikkeineen

. esillelaittaa ruokalajit matkailuyrityksen palveluti-
loissa tapahtuvan viimeistelyn ja tarjoilutavan
mukaisesti

Matkailuyrityksen palvelutiloissa tapahtuva ruoanvalmistus ja
annosten viimeistely
. annoksen kokoaminen tai annostelemi-
nen/nostaminen/sekoittaminen/ paloitteleminen
/ liekittiminen/loimuttaminen tai muu vastaava

Lopputy6t
. pesee kiyttiminsi tyovilineet, koneet ja laitteet
. puhdistaa ja huoltaa kiyttiménsd ruoanvalmis-
tusastiat, erikoistyovilineet ja tyGpisteet
. huolehtii palvelutilojen siisteydesti asiakaspalve-

lutilanteen jilkeen

Niyton arvioivat opiskelija, tyéelimin edustaja ja
opettajat. Arvioinnissa otetaan huomioon my6s ver-
taisarviointi sekd mahdollinen asiakaspalaute.

Niyttoympiristd on:
Oppilaitoksen opetuskeittiéssi, ravintolassa tai asiak-
kaan tiloissa. Sokos Hotel Kuusamo

Opintokokonaisuus siséltdi lisiksi seuraavat
opintojaksot:

Ala carte — suunnittelu

Ruokakulttuuri

Omavalvonta maastoruokailussa

Edelld luetellut opintojaksot arvioidaan niytossi,
tehtivin ja tentein

Arviointikriteerit
1-3

Miten opintokokonaisuuden arvosana muodostuu?

Arvosana muodostuu ndytn arvioinnista ja opintojakson muista arvosanoista opettavien opettajien yhteispaatokselld.

Piipaino arvioinnissa on niytosti saadulla arvosanalla.

Ammattiosaamisen ndyttd arviointiin seuraavilla kriteereilld

Tyydyttava (T1)

Opiskelija

e suunnittelee yksittdisen tyotehtivian
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e avustaa ruokalajien esillelaitossa seki asiakastiloissa tapahtuvassa ruoanvalmistukses-
sa ja viimeistelyssa

e arvioi tyOsuoritustaan ja ohjattuna perustelee tekemiain valintoja.

e valitsee tyGvilineet ja menetelmit opastettuna

e Kisittelee ja valmistaa erikoisruokalajeja ohjeen mukaan

® avustaa ruokien esillelaitossa

e puhdistaa tyopisteensd, varastoi erikoisraaka-aineet oikein
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e tunnistaa tavallisimmat kausi- ja erikoisraaka-aineet

e csikisittelee ja valmistaa erikoisruokalajeja ty6parin kanssa

e noudattaa yleisid ja toimipaikan tyGturvallisuusohjeita

e tarvitsee tukea ja ohjausta selviytyikseen ongelmatilanteista

e toimii yhteisty6ssi keittiGhenkilokunnan kanssa

e suoriutuu ruoanvalmistus- ja palvelutilanteesta ohjattuna

e asennoituu myonteisesti tyohonsa.

Hyva (H2)
Opiskelija

e suunnittelee oman tyon toteuttamisen ohjeen mukaan

¢ suunnittelee ruokalajien valmistuksen, ruokalajien esillelaiton ja palvelutapahtuman
yhdessi tyoryhman kanssa

e osallistuu ruoanvalmistukseen, annosteluun, viimeistelyyn tai tarjoiluun tyéryhmin
jasenena

e arviol tyOsuoritustaan ja perustelee tekemiadn valintoja

e kiyttid mahdollisessa asiakastiloissa tapahtuvassa ruoanvalmistuksessa ohjattuna tar-
koituksenmukaisia tyovilineitd

e csikasittelee raaka-aineita ohjeen mukaan ja valmistaa ruokalajeja erilaisia valmistus-
menetelmid kdyttden

e csillelaittaa ruokalajit ohjeen mukaan tyoryhmassi

e puhdistaa tyOpisteensa itsendisesti

e huolehtii raaka-aineiden ja ruokien siilytyksestd koko palvelutapahtuman ajan

e tunnistaa toimipaikassa kdytettivit kausi- ja erikoisraaka-aineet

e csikasittelee, valmistaa ja siilyttda oikein erikoisraaka-aineita eri menetelmilld ohjeen
mukaan

e noudattaa yleisid ja toimipaikan ty6turvallisuusohjeita tyéskentelee oman ja tyGtove-
rin ty6turvallisuuden huomioiden

e kysyy neuvoa ja toimii ohjeen mukaan muuttuvissa tilanteissa

e toimii yhteisty6ssa keittié- ja salihenkil6kunnan kanssa

e suoriutuu asiakastiloissa tapahtuvasta ruoanvalmistus- ja palvelutilanteista joustavasti

[ ]

asennoituu myonteisesti tybhonsa ja on palveluhenkinen.



33

Kiitettivi (K3)
Opiskelija

suunnittelee oman tyon toteuttamisen itsendisesti ja osaa suunnittelussaan ottaa
huomioon alueen matkailulliset piirteet ja kehittad alueelle tyypillisistd raaka-aineista
ja ruokalajeista niin suomalaisia kuin ulkomaalaisiakin matkailijoita kiinnostavia ko-
konaisuuksia

suunnittelee ruokalajien valmistuksen, tyojirjestyksen, esillelaiton ja palvelutapahtu-
man tyoryhminsa jaisenena

osaa ottaa tarjoiluympiriston somistuksen suunnittelussa huomioon paikallisen
luonnon omaleimaisuuden ja vuodenajat

osallistuu ruoanvalmistukseen, annosteluun, viimeistelyyn tai tarjoiluun tyéryhmain
aktiivisena jasenend

arviol tyGsuoritustaan ja perustelee tekemidin valintoja
l6ytad tyoskentelystidn vahvuuksia ja kehittimiskohteita

kdyttdd ruoanvalmistuksessa ja annosten viimeistelyssé tarkoituksenmukaisia tyovali-
neita

esikasittelee erikoisraaka-aineita huolellisesti ja havikkia valttien

valmistaa ruokalajeja tarkoituksenmukaisimpia valmistusmenetelmid kayttien
esillelaittaa ruoat itsendisesti

toimii asiakaspalvelussa asiakasldhtoisesti ja joustavasti

puhdistaa tyOpisteet keittiGssa ja salissa itsendisesti

huolehtii raaka-aineiden ja ruokien siilytyksesta koko palvelutapahtuman ajan ja
tyoskentely on viimeisteltya, siistid ja ripeda
tunnistaa toimipaikassa kaytettavit kausi- ja erikoisraaka-aineet

esikasittelee, valmistaa ja siilyttda oikein erikoisraaka-aineita eri menetelmilld ja hy-
gleniavaatimukset huomioiden

ennakol tyGympiristoon liittyvit tyoturvallisuusriskit noudattaa ty6- ja asiakasturval-
lisuudesta annettuja ohjeita. (Oppilaitoskohtainen Hotelli- ja ravintola-alan perustut-
kinnon opetussuunnitelma.)
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6 VAKIINTUNEITA TYOELAMAYHTEISTYON MUOTOJA

Koulutuksen ja tyoelimin yhteistyé on vilttimatonti, jotta tyossi olevan vieston osaamisen
jatkuva kehittiminen olisi mahdollista pyrittiessd tyOurien pidentdmiseen ja tyGelimissa ta-
pahtuvien muutosten hallintaan. Osaamiseen kohdistuviin vaatimuksiin ja muutostarpeisiin
vastaaminen korostaa tyopaikkojen merkitystd oppimisymparistoind ja tarve yhdistda tyo ja
opiskelu kasvavat, koska osaamisen kehittdiminen tapahtuu yhd useammin aidoissa tyOympi-
ristoissd. Tamai korostaa tyoeliman aktiivista roolia koulutuksen toteuttamisessa. (Opetusmi-

nisteri6 2000, 5.)

Ty6elimildheisyys nikyy koko oppilaitoksen toiminnan tasolla eli organisoitumisessa, joh-
tamisessa, henkilostopolititkassa ja yhteistoimintakdytinnoissa. Rikkoldisen (2001, 35) mu-
kaan tyGssdoppimisen jirjestelyiden tarkastelu antaa kuvan oppilaitoksen tyéelimaldhtoisyy-

desta ja siitd tahtotilasta, miki organisaatiossa on tyoelimayhteistyon kehittimiseen.

Ty6elimin yha kiinteampi kytkeminen osaksi koulutusta edellyttid oppilaitoksilta oman toi-
minnan uudelleen arviointia: Onko tehtdvini tuottaa koulutusta tyéelimin tarpeisiin vai on-
ko koulutuksella myos tyoelimai kehittavid ja uusia kaytintoja luovia tavoitteita? Ovatko
tutkinnot aidosti tyGelimailaheisid vai onko opetussuunnitelmia muutettu vain sen verran,
ettd pakolliset tydssdoppimisjaksot mahtuvat niihin ajallisesti? Tydelimin tarpeiden tulkin-
nan tulisi nakyd opetussuunnitelmien sisalloissa ja kehittdmistyossd. Oppimisen eli koulutuk-
sen ydinprosessin tulee olla koulutuksen arvioinnin keskeisin kohde ammatillisessakin koulu-
tuksessa. Ennen kaikkea oppilaitoksessa on 16ydettivi pedagogisia ratkaisuja tyon ja koulu-

tuksen ldhentimiseksi. (Rdkkoldinen 2001, 37 — 41.)

Ty6elimin osaamistarpeisiin vastaaminen joustavasti ja nopeasti edellyttdd tyGelimaldhtoistd
oppimista tukevien pedagogisten ja organisatoristenjirjestimismallien jatkuvaa kehittimista
sekd ajanmukaisia laitteita, tiloja ja muita resursseja. Ndiden ohella ammatillisten opettajien
ammattiosaamista ja tyoelimayhteyksid tulee yllapitda ja kehittdd jatkuvasti. Niin voidaan
turvata relevantin osaamisen tuottaminen monimutkaistuvissa oppimisymparistoissi tyopai-

koilla, oppilaitoksissa ja tietoverkoissa. (Opetusministerioé 20006, 53.)
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6.1 Ty6ssdoppiminen

Ty6ssdoppiminen tarkoittaa tyopaikoilla, aidossa tyOymparistéssa tapahtuvaa oppimista.
Ty6ssdoppimisen rinnalla kiytetddn myoOs termejd tyopaikalla tapahtuva oppiminen, tyoela-
missd oppiminen ty6hon ja tyostd oppiminen. Toisen asteen ammatillisessa koulutuksessa
kaytetddn nimitystd tyossaoppiminen. Kaikkiin edelld mainittuihin termeihin liittyy implisiitti-

sesti oppimiskonteksti. (Stenstrom 2009, 4 — 8.)

Ty6ssaoppimisen onnistuminen edellyttidd opettajilta uudenlaista osaamista sekd tyopaikoilta
koulutettuja tyossaoppimisen ohjaajia. Oppilaitos vastaa tyossdoppimisen kdytinnon jirjeste-
lyista. Tyossaoppiminen perustuu kirjalliseen sopimukseen oppilaitoksen ja tyénantajan kes-
ken. Opiskelija osallistuu my6s itse tyOssdoppimisjaksojen suunnitteluun, toteutukseen ja

arviointiin. (Tyossdoppimisen tietopalvelu.)

Vuosina 1999 — 2001 uudistettuihin 120 opintoviikon laajuisiin opetussuunnitelmiin lisittiin
tyossdoppimista vahintdan 20 opintoviikkoa (Ty6ssioppimisen tietopalvelu). Opiskelija on
tyossdaoppimisjaksojen aikana oikeutettu kaikkiin opintososiaalisiin etuihin. Poikkeustapauk-
sissa tyOssdoppiminen voi tapahtua tyosuhteessa, jolloin opiskelija ei ole oikeutettu niihin

etuthin. (Ty6ssdoppimisen tietopalvelu opiskelijoille.)
Tyo6ssdoppimisen tavoitteena on

e lisitd koulutuksen tySelimavastaavuutta

e helpottaa ammattitaitoisen tyévoiman saantia yrityksiin

e syventdd ammatillista osaamista

e cdistdd nuorten siirtymistd tydmarkkinoille ja vilitonta tyollistymista
e helpottaa nuorten siirtymistd tydémarkkinoille

e lisitd tietoa tydmarkkinoista

e tchdd tunnetuksi tybelimin pelisddntdjd ja toimintatapoja

e mahdollistaa opettajien ja asiantuntijoiden vaihtoa

e chkiista syrjaytymistd



36

e vahvistaa ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuutta

o cdistdd elinikdistd oppimista. (Opetushallitus 2010.)

6.2 Laajennettu ty6ssdoppimisen koulutuskokeilu

Kainuun ammattiopistossa toteutetaan vuosien 2008 — 2011 aikana Opetushallituksen ra-
hoittamaa laajennetun tyéssioppimisen kokeilua. Kohderyhmina ovat opetussuunnitelmape-
rusteiseen koulutukseen kuuluvat nuoret. Laajennettu tyéssioppimisen kokeilu on osa valta-
kunnallista tyossaoppimisen hanketta, jossa on mukana Kainuun ammattiopiston lisiksi 14
oppilaitosta. Hankekoordinaattoreina toimivat Pirkanmaan ammattiopisto ja Lapin ammat-

tiopisto. (Laajennettu tyossdaoppimisen.)

Hankkeen tavoitteena on kiytinnonldheisten avoimien oppimisympiristdjen luominen ja
oppimisen kaytinnonliheinen toteuttaminen laajennettua tyOssdoppimista kiyttden yhdessd
tyopaikkojen kanssa. Hankkeen tavoitteena on my6s saada tietoa siitd, kenelle laajennettu
ty6ssdoppiminen sopii. Selvitetddn kenen kohdalla saadaan paras hyoty, minki tyyppisille
opiskelijoille se sopii ja millaisilla resursseilla sitd voidaan toteuttaa. Hankkeessa pohditaan
laajennetun tyGssdoppimisen soveltuvuutta yksilollisten opintopolkujen luomiseen muun
muassa erityistd tukea tarvitsevien tai haasteellisimpiin ty6tehtdviin suuntautuneiden, moti-
voituneiden opiskelijoiden nikokulmasta. Hankkeessa on myo6s rahoitettu opettajien tyoela-
mijaksoja, joiden aikana suunnitellaan yhteistySyritysten kanssa laajennetun tydssioppimisen

toteutusmalleja. (Laajennettu tyossdoppimisen.)

6.3 Ty6paikkaohjaajakoulutus ja mentorointi

Tyopaikkaohjaajilla on keskeinen rooli seki tydssaoppimisen nayttojen vakiinnuttamisessa ja
ammatillisen koulutuksen laadun kehittimisessa. Naistd tehtivistd selvidminen vaatii tyOpaik-
kaohjaajalta oman ammattialan osaamisen lisdksi ammatillisen koulutuksen tuntemusta seka
opiskelijoiden ohjauksen ja arvioinnin taitoja. Majurin ja Eerolan (2007, 27) tekeman selvi-

tyksen mukaan tyopaikkaohjaajat pitivit koulutusta tirkedna yhteistyémuotona varsinkin, jos
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kouluttajina toimivat kyseisen alan opettajat. Koulutusten nidhtiin tuottavan usein muuta

hy6tya ja pidemmain aikavilin yhteistyotd, kuten kummiyritystoimintaa ja henkilostévaihtoa.

Ty6paikalla tapahtuvaan oppimiseen liittyy ohjaaminen, joka voidaan kisittdd mentoroinnik-
si. Ammatillisessa koulutuksessa puhutaan tavallisesti tyéssioppimisen ohjaajasta, mutta tas-

sd yhteydessa kiytetddn tyossdoppimisen ohjaajasta nimitystd mentori.

Pekka Ruohotie (2000, 222) midrittelee mentoroinnin kiintedksi ja kehittdvaksi vuorovaiku-
tussuhteeksi kokeneen seniorikollegan ja vihemman kokeneen juniorikollegan valilla. Mento-
rointisuhde on tavoitteellinen kahdenkeskeinen vuorovaikutussuhde, jota leimaa molemmin
puoleinen avoimuus, luottamuksellisuus ja sitoutuneisuus. Mantyld (2005, 12) tarkoittaa men-
toroinnilla ty6elimissa toimivan henkilon ja ohjattavan vilistd keskustelusuhdetta, jossa kasi-
tellidn opintoja, ty6elimai ja uravalintoja koskevia asioita. Mentorointi tarkoittaa ohjausta ja
tukea, jota osaava, kokenut ja arvostettu tyoelimaissa toimiva ammattilainen antaa ohjattaval-

le.

Hyvi mentori tyoskentelee yhdessd ohjattavan kanssa tavoitteiden mairittimiseksi ja saavut-
tamiseksi, tarjoaa vaihtoehtoja ja tuo lisda tietoa esimerkiksi pdatoksentekoon ja ongelman-
ratkaisuihin. Mentori antaa palautetta, jotta ohjattava voisi parantaa suorituksiaan ja voi toi-
mia ohjattavalle roolimallina, esikuvana. Mentori kertoo omia esimerkkejd, nostaa tavoiteta-

soa ja saa ohjattavan ponnistelemaan oman oppimisensa eteen. (Mantyld 2005, 12.)

Mentoria voidaan kuvata my0s sanoilla tyokummi, ohjaaja, keskustelukumppani, valmentaja,
seniori ja sparraaja. Mentori neuvoo ja ohjaa asiantuntemuksensa ja kokemuksensa avulla
tyGyhteis66n tai ammattiin liittyvissd asioissa. Mentoroinnissa muodostetaan vuorovaikutus-
suhde, jossa mentori ja ohjattava vaihtavat tietojaan ja kokemuksiaan sovituista teemoista.
Mentoroinnille ei ole kisikitjoitusta, jonka mukaan tulisi edetd. Mentorointi voi alkaa esimet-
kiksi yhteiselld aloitustilaisuudella, jossa annetaan opastusta onnistuneeseen mentorointiin ja

jossa mentori ja opiskelija tutustuvat toisiinsa. (Mantyld 2005, 12.)

Tyopaikkaohjaaja, mentori, on tirked myos yhteistyOkumppani my6s ammatilliselle opettajal-
le, joka ohjaa tyGssdoppimisjaksojen aikana opiskelijoitaan. Mentorin kautta opettajille avau-
tuu nikoéala tyGeliman ja ammattien arkeen. Ammatillinen opettaja saa kdytinnon tietoa itse-

dan kiinnostavasta toimialalta ja arvokkaan yhteistykontaktin ty6elimain. My6s mentorit
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péivittavit keskusteluissa omaa osaamistaan ja voivat saada uusia nikékulmia omaan ty6hon-

si. (Mantyli 2005, 12.)

Ty6paikkaohjaajien koulutuksissa tulee olla erilaisia malleja kaytossé, jotta osallistuminen
mahdollistuisi ja yhteistychon perustuva tyopaikkaohjaajien perus- ja tiydennyskoulutus olisi
mahdollista. ESR -ohjelmakauden alussa tyopaikkaohjaajakoulutuksia jarjestettiin paljon op-
pilaitoksissa suurille joukoille, jotka koostuivat eri alojen tyOpaikkaohjaajista. Viime aikoina
paapaino kokeiluissa on ollut enemmin raatiloidyissd ala- ja tyopaikkakohtaisissa toteutuk-

sissa, niiden uskotaan tulevaisuudessa yleistyvin. (Majuri & Eerola 2007, 27.)

6.4 Opettajien tyossdoppimisjaksot

Tyo6elimijakson tavoitteena on, ettd opettaja paivittda tyoelimdosaamistaan tyoskentelemalla
opetustehtavainsa vastaavassa yrityksessa tai muussa tyOpaikassa. Han perehtyy kiytinnossa
tyOpaikan yritys- ja palvelukulttuuriin, tydorganisaatioiden muutoksiin ja alan tekniseen kehi-
tykseen. Opettaja paneutuu tyoprosessien ja tyomenetelmien muutoksiin ja osallistuu mah-
dollisuuksien mukaan ty6paikan koulutukseen. Jakson tavoitteisiin voi kuulua my6s kehittd-
mishankkeen suunnittelua ja kdytinnon toteutusta, tuotekehittelya, asiakaspalvelua, markki-

nointia tai muuta tyontekoa. (Eerola 2005, 9.)

Opettaja voi kehittdd omaa alaansa koskevaa substanssiosaamista tai tarkastella ja kehittdd
oman alan opetussuunnitelmaa suhteessa tyoelimijaksolla koettuun. Hin voi luoda jatku-
vuutta arkipdivin yhteistybhon oppilaitoksen ja tyGpaikan vilille ja saada valmiuksia opinto-

prosessien ja opetuksen tai tydeliman kehittimiseen. (Eerola 2005, 9.)

Opettajan tyoelimijakson pituus on yhdestid viikosta kahteen kuukauteen tai tarvittaessa pi-
dempi. Jakso voidaan toteuttaa myds useassa erdssd. TyoOpaikan valinta perustuu ldheisesti
opettajan omaan koulutus- ja ammattialaan sekd henkil6kohtaisiin kehittymistavoitteisiin.
Ty6elimijaksot pyritidn toteuttamaan niin, ettd opettajan kehittymistavoitteiden lisiksi opet-

taja voi vastavuoroisesti tukea tyopaikan kehittimistd. (Osaajana tyémarkkinoille.)

Opettajien tyoelimijaksojen toteuttamista koskevan selvityksen mukaan kokemukset tyo-

elamdjaksoista ovat hyvid. Erityisesti kaikki toimintaan osallistuneet opettajat, oppilaitosjoh-
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tajat ja tyOpaikat ovat tyoelimdjaksoihin tyytyviisid. Tyopaikkaohjaajien kouluttajiksi lihte-
neet opettajat kokivat tyon varsin mielekkadksi ja innostavaksikin. He my6s sanoivat itse op-
pivansa tehtivissd paljon ja pysyvan tyopaikkojen arjessa kiinni. Sen koetaan hyddyntivin
muutenkin omaa ty6ta erityisesti nayttojen ja tyossaoppimisen kehittimisen osalta. Samalla
voi kehittyd my6s oma ammatillinen osaaminen ja oppilaitoksessa tapahtuva opetus. (Majuri

& Eerola 2007, 37 — 38.)

Ongelmaksi tutkimuksessa nahtiin se, ettd kaikki opettajat eivit ole halukkaita osallistumaan,
sekd se, ettd kaikissa oppilaitoksissa ei osata luoda opettajille riittdvia osallistumisen mahdol-
lisuuksia. Yleisimpid syitd haluttomuuteen opettajan tyGelimijaksolle lihtemiselle tai tyo-

paikkaohjaajakouluttajaksi ryhtymiselle olivat
e Pelot oman perinteisen opettajan aseman menettimisesta
e Pelot oman ammatillisen osaamisen vanhentumisen paljastumisesta

e Muutosvastarinta, halu pysya vanhassa toimintamallissa ja leipadntyminen

e Uusia oppimiskasityksid ei ole ymmarretty ja sisdistetty toiminnan tasolle; ei nah-

di oppilaitoksen ulkopuolella tapahtuvan oppimisen merkitysta

e Yhteistyo- ja vuorovaikutustaidoissa kehittimisen varaa; ei osata menni tyopai-

koille oikealla asenteella ja dialogitaidoilla varustettuna

e Kokemusta aikuisten kouluttamisesta ei ole, toimittu vain nuorten parissa — epail-

lddn kykyja toimia aikuisten kouluttajana

e Persoonakysymykset; osa opettajista soveltuu paremmin kiden taitojen opettami-
seen tai opiskelijan ohjaamiseen kuin yhteistyon tekemiseen; osalla verkoston

luominen vie enemman aikaa kuin toisilta

e Opettajiksi hakeutuu osittain edelleenkin sellaisia henkil6itd, jotka vierastavat

muutosta sekéd pysyvat mieluummin tutussa ja turvallisessa

e Opettajat eivit itse valttimatta vield hallitse tyossdoppimisen ohjaamiseen ja eri-

tyisesti ndyttojen arviointiin liittyvid asioita

e Yhteistyotd tyoelimin edustajien kanssa ei nihdd osana laadukasta opetusta.

(Majuri & Eerola 2007, 38.)
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6.5 Ty6ssdoppimisen ja ammattiosaamisen nayttjen arvioinnin ja feedbackin kehittdminen

Taman vuoden aikana on Kainuun ammattiopistossa kaynnistynyt tyossdaoppimisen ja am-
mattiosaamisen nayttdjen arvioinnin ja feedbackin kehittimishanke. Hanke toteutetaan vuo-
sina 2010 — 2011. Hankkeen tavoitteena on kehittid tyossdoppimisen ja ammattiosaamisen
ndyttéjen kiytinteitd kokonaisuutena sekd tehostaa tyGssioppimisesta kerityn palautteen
analysointia ja kiytt6ad tyossdoppimisen laadun varmistamiseksi. Yrityksille annettavan, tyos-
saoppimisen yhteistyota koskevan palautteen mairda lisitddan. Tavoitteena on myos parantaa
opiskelijoiden palautteenantotaitoja sekd nostaa heidin aktiivisuuttaan ohjaustilanteissa.

(Ty6ssdoppimisen ja ammattiosaamisen.)

Kainuun ammattiopistossa on Tyossdoppimisen verkkopalveluun keskitetty tyossdoppimis-
asioiden dokumentointi ja ohjeet. Tdmin hankkeen tavoitteena on tyopaikkaohjaajien kou-
luttamisen kautta tehokkaammin hyédyntaa keskitetyn jarjestelman tarjoamia ohjaus- ja arvi-
ointityokaluja. Tavoitteena on, ettd yhteistyOyrityksissd osataan kayttid verkkopalvelussa ole-
vien tutkinnon osien avattua arviointikriteeristotietoa koko tyOssioppimisen ja ammat-
tiosaamisen nayttoprosessin ohjauksen aikana, jolloin oppimisen ja osaamisen arviointi sel-

kiintyy. (Tyossdaoppimisen ja ammattiosaamisen.)

6.6 Tyo6paikkaohjaajat sijaisina

Kainuun ammattiopiston Kuusamon toimipaikassa on kiytetty jo muutaman vuoden ajan
hotelli-, ravintola- ja catering-alalla sijaisina ty6paikkaohjaajia. Tama sijaismenettely muistut-

taa luonteeltaan tyonkiertoa, tyon laajentamista ja tyon rikastamista.

Tyonkierto tarkoittaa, ettd henkilo siirtyy sovituksi ajaksi ja sovitulla tavalla alkuperiisesti
tyOstdin toiseen ja palaa lopuksi omaan tyohonsa. Ensisijaisena tavoitteena on, ettd opettajal-
le saadaan sijainen tyohon, mutta myGs sijaisena toimiva tyOpaikkaohjaaja saa vaihtelua tyo-
honsa, oppii uusia tyotehtivia, siirtdd omia tietojaan ja taitojaan opiskelijoille ja toimii amma-

tillisena mallina opiskelijoille. (Salminen & Suhonen 2008, 13 — 14.)

Ty6n laajentaminen on prosessi, jossa henkil6 tekee saman tyétehtivin eritasoisia vaiheita.

Tyon horisontaalisella laajentamisella pyritdan lisidmidn vaihtelevuutta sekd henkilén am-
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mattitaitoa ja vastuuta. Todennikdisesti tyon laajentaminen vaatii my6s lisikouluttautumista

ja jatkuvien uusien taitojen oppimista. (Salminen & Suhonen 2008, 13 — 14.)

Ty6n rikastaminen on vertikaalista vaativuutta ja itsendisyyttd korostavia toimenpiteitd. Tyon
rikastamisessa tietoja ja taitoja lisitddn mm. antamalla lisdd vastuuta suunnittelussa ja tyon

aikataulutuksessa ja toteuttamisessa. (Salminen & Suhonen 2008, 13 — 14.)

Paikallisista ruoka-alan yrityksistd tulevat kokit, tarjoilijat, keittié- ja ravintolapaillikbt ovat
kokeneet opettajan sijaisena toimimisen rikastuttavan omaa tyotain. Monet sijaisina toimi-

neista ammattilaisista ovat myohemmin rohkaistuneet hakeutumaan opettajaopintoihin.
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7 KAO KUUSAMON MATKAILU-, RAVITSEMIS- JA TALOUSALAN TYOELA-
MAYHTEISTYON KEHITTAMISMALLI

Ty6elimiyhteistyon lisddmistd tavoitellaan, koska halutaan muun muassa parantaa koulutuk-
sen tyoelimavastaavuutta sekd helpottaa ammattitaitoisen tyévoiman saantia yrityksiin. Tyo-
paikoilla tapahtuva oppiminen edistdd nuorten siirtymistd tyomarkkinoille, tekee tyoelimin

pelisddnnot ja toimintatavat tutuiksi sekd mahdollistaa opettajien ja asiantuntijoiden vaihtoa.

Tama tyoelimin ja ammatillisen koulutuksen kehittimismalli sai alkunsa tutustuttuani res-
tonomiopintojeni yhteydessd Sokos Hotel Kuusamossa tyoskenteleviin ravintola- ja keittio-
paallik6ihin. Aikaisemminkin olimme toimineet yhteistyOssi tyOssdoppimisen seki tyopaik-
kaohjaajien koulutuksen osalta, mutta uusien toimintatapojen kehittdmiselle ei useinkaan jaa
aikaa kiireisessd arjessa. Omien restonomiopintojemme kuluessa ehdimme kehitelld my6s
uutta, molempia osapuolia kehittivaa ja hyodyttavdd yhteistoimintamuotoa. Sokos Hotelli
Kuusamolla oli tarve saada ruskasesonkiin erilainen, konseptista poikkeava ruokatuote seka
kehittdd oppilaitosyhteistyota. Minulla ravintotalousopettajana oli mielenkiinto kehittda vas-
taavasti yhteistyota tyoeliman kanssa ja teemaviikko soveltui erinomaisesti yhteisen projektin

aitheeksi.

Tassa tyoeliman ja ammatillisen koulutuksen vilisessa ty6eliman kehittimismallissa aloitteel-
lisia ja vastuullisia toimijoita ovat ravintolakokeiksi ettd palveluvastaaviksi valmistuvat opis-
kelijat opettajineen sekd Sokos Hotel Kuusamon henkilokunta. Toimijuus tarkoittaa osallis-
tumisen kautta muodostunutta identiteettia: sitd, ettd on oppinut toimimaan aloitteellisesti ja
vastuullisesti. Toimijuus on toiminnan ja vuorovaikutuksen tulos. Ammatin opiskelija kasvaa
toimijuuteen, kun oppilaitos ja tyéelima kohtelevat hanti aktiivisena oman toimintansa sub-
jektina, ei vain koulutuksen kohteena. Tama edellyttid opiskelijan ajatusten ja ehdotusten
kuulemista ja niiden ottamista vakavasti. (Rajala, Hilpp6, Kumpulainen, Tissari, Krokfors &

Lipponen 2010, 15.)

Suunnitellessamme yhdessa tyGelimin edustajien kanssa yhteistd, tySelamiyhteistyota lisad-
vdd toimintamallia, oli minun tehtdvinidni pohtia yhteistyémallin opetuksellista rakennetta.
Pyrin rakentamaan opintokokonaisuudet siten, ettd niissd paastiin soveltamaan aikaisemmissa

luvuissa esiteltyjd oppimiskasityksia.
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Ravintolan tehtiviaksi jii teemaviikon markkinointi ja myynti, tarveaineiden hankinta ja lo-
pullinen piaitoksenteko ruokalistoista. Toteutusviikkoina ravintolan henkilokunnan tehtaviin

kuului opiskelijoiden ohjaus.

Kehittelemissimme oppilaitoksen ja tyoelamin valisessd yhteistyomallissa opiskelijan aktii-
vinen rooli oman taito- ja tietorakenteen jasentijini, tiedonhankkijana, kisittelijani ja arvioi-
jana korostuu. Opittavien asioiden pohtiminen yhdessd kokeneiden tyéntekijoiden, opiskelu-
tovereiden sekd opettajan kanssa antaa mahdollisuuden syvilliseen oppimiseen. Sosiaalisten

taitojen oppimista edistda se, ettd opiskelu tapahtuu aidossa tyGymparistossi.

7.1 Kehittamismallina teemaviikko

Tassa tyGeliman kehittimismallissa suunniteltiin ja toteutettiin Ravintola Toreroon teema-
viikko, jonka tyonimena toimi riistaviikko. Riistaviikko teemaviikon nimena ei varsinaisesti
ole sopivin toteutusajankohtaa tarkasteltaessa, mutta se kuitenkin jai teemanviikon nimeksi.

Riistaviikon suunnittelu on esitetty prosessikaaviona liitteessd 2.

Mallia kokeiltiin syksylla 2009 ensimmaisen kerran ja toisen kerran syksylla 2010. Lisaksi ty6-
elimin ja ammatillisen koulutuksen yhteistyokokeilu on synnyttinyt muita pienempid yhteis-
tyomuotoja, kuten vanhojen paivin illallistarjoilussa toimiminen ja Ranskalaiset korot -
tapahtuma. Kokeiltua yhteistydmalliamme voidaan soveltaa mihin tahansa teemaan tai pro-

jektiin, jossa on opiskelijalle soveltuvia oppimisaihioita.

7.2 Teemaviikon suunnittelu, prosessi ja toteutus

Oppilaitos- ja ty6elimayhteistyémallin toteutuksen alussa kevittalvella 2009 pidimme yhdes-
si ravintola Toreron keittiopaallikén kanssa koululla ohjeistustunnin, jonka aikana opiskeli-
joille esiteltiin tavoite (ongelma): Riistaviikon toteutus Sokos Hotel Kuusamon Ravintola
Torerossa. Viikon aikana tultaisiin tarjoamaan Koillismaan kaloista, riistasta, juureksista ja

marjoista sesonkiin sopivia ruokalajeja.
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Sovimme ohjetunnin aikana ajoituksen tyon suunnittelulle ja toteutukselle sekd toimintalinja-
ukset. Tasta lahtotilanteesta opiskelijat paisivit etsimain tietoa pohjoissuomalaisesta ruoka-
perinteestd ja raaka-aineista sekd muokkaamaan hakemiaan ruokaohjeita toteuttamiskelpoi-

seen muotoon.

Ongelmaperustaiselle oppimiselle tyypillisesti opiskelijat oppivat ongelmaa ratkoessaan eli
teemaviikon ruokalistaa suunnitellessaan, asioita, jotka heiddn on hallittava paistikseen hy-
vaan lopputulokseen. He perehtyivit annos- ja ateriasuunnittelun perusteisiin, vakioaterioi-
hin, tarjoilutapoihin, maantieteellisten alueiden tyypillisiin piirteisiin sekd ruoanvalmistusoh-

jelden suurentamiseen ja pienentdmiseen.

Opiskelijat sovelsivat kokemuksellisen oppimisen mallia vakioidessaan ruokaohjeita Riista-
viikolle. Opiskelijoiden tehtdvini oli etsid ruokaohjeita, joissa oli kiytetty uudella seké perin-
teiselld tavalla pohjoissuomalaisia raaka-aineita: kalaa, riistaa, kasviksia ja marjoja. Osan oh-
jeista tuli soveltua lounaalle ja osan noutopoydista tarjottavalle illalliselle. Opiskelijat muok-
kasivat lehdistd, keittokirjoista ja internetisti hakemansa pienohjeet Jamix -ruokaohjelmaa
apuna kayttden vakioiduiksi ohjeiksi. Ohjelman avulla opiskelijat laskivat ruokaohjeiden raa-

ka-ainekustannukset ja tekivit tarveainelistat.

Ruokaohjeita syntyi paljon ja alustavan vakioinnin jilkeen niitd kokeiltiin opetuskeittiossa
sekid opetusravintola Rosmariinissa. Ruokia maistelivat ja arvioivat opiskelijat, ravintola To-
reron keittiépaillikko ja ammatinopettaja. Samalla my6s pohdittiin, miten ruokaohjeita pitaisi
vield kerran muokata toimivammiksi. Opiskelijat tekivit tarvittavat muutokset ohjeisiinsa ja

ohjetta kokeiltiin uudelleen kdytinndssa.

Kokeillut ja korjatut ohjeet lihetettiin Ravintola Toreroon, jossa keittio- ja ravintolapaillikko
valitsivat ja muodostivat ruokaohjeista syksyn 2009 riistaviikon ruokalistat lounaalle seki lau-
antain buffet-illalliselle (Liitteet 1 ja 2). Osa toteutuneista ohjeista oli ravintolan omia ja osa
opiskelijoiden suunnittelemia. Syksyn 2010 riistaviikon ruokalista toteutettiin samalla periaat-
teella eri ryhmin opiskelijoiden ja opettajan kanssa. Opiskelijat olivat erittdin kiinnostuneita
siitd, tuliko juuri hanen oma ohjeensa ruokalistalle, jos se oli tullut, oli ylpeys omasta ohjeesta

ja onnistumisesta ilmeinen.
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Riistaviikko toteutettiin viikolla 38 vuonna 2009 ja viikolla 39 vuonna 2010. Maanantaista
perjantaihin Sokos Hotel Kuusamon keittiossd oli 2 — 4 opiskelijaa valmistamassa lounas-
ruokia. Syksylld 2009 jokaiselle opiskelijalle oli maéritty ruokalaji, jonka hin valmistaa. Opis-
kelijan tyOprosessi sekd lopputulos arvioitiin. Prosessin arvioinnissa otettiin huomioon se,
ettd opiskelija saattoi olla Sokos Hotelli Kuusamon keittiossd tyOssd ensimmaistd kertaa.
Ty6skennellessidin opiskelijan oli osattava siirtdd aiemmin muualla oppimansa tihdn nimen-
omaiseen tilanteeseen ja ymparistoon. Syksyllda 2010 palveluvastaavaopiskelijoille ei teemavii-
kon toteutus ollut ammattiosaamisen ndyttd, mutta tyoskentelytavat noudattelivat toteutuk-

sessa kuitenkin samaa linjaa kuin edellisend vuonna.

Riistaviikko huipentui kummallakin toteutuskerralla lauantai-iltana noutopoydisti tarjotta-
vaan illalliseen (Liite 2). Osa opiskeljjoista ty6skenteli illan aikana keittiossd valmistaen alku-,
péa- ja jalkiruokia. Opettajan tehtdvini oli ohjata opiskelijoita keittiossd yhdessa keittichen-
kilokunnan kanssa. Piddasiassa opettajan tyoni oli kuitenkin havainnoida opiskelijoiden ja
henkilokunnan tyoskentelyd sekd kommunikaatiota. Opettajakollegani totesikin keskusteluis-

samme, ettd ongelmallisinta hinelle oli se, ettei itse osannut tehda juuri mitdan eikd toisaalta

kehdannut puuttua kaikkiin niihin asioihin, joihin olisi kylld koulussa puuttunut.

Koska ryhmat ovat suuria, eivit kaikki opiskelijat voineet tyoskennelld keittiossd, vaan osa
opiskelijoista tyoskenteli salin puolella. Ennen tarjoilun alkua opiskelijat osallistuivat istuma-
poytien kattamiseen sekd noutopdydin rakentamiseen, somistamiseen ja tarjollepanoon. Syk-
sylla 2009 opiskelijat suunnittelivat ruokasalin somistusta ruskateeman mubkaisesti ja valmisti-
vat koristeita nouto- ja istumapoytiin. Osa valmistetuista somisteista oli kdyttokelpoisia vield
syksyn 2010 toteutuksessakin (Liite 4.). Tarjoilun aikana opiskelijat tarjoilivat, kaatoivat juo-

mia, kerisivit astioita ja huolehtivat noutopdydin vatien siisteydestd ja tayttimisesta.

Ensimmiisen toteutuskerran jilkeen, syksylla 2009, ammattiosaamisen arvioinnit tehtiin vii-
kolla 40 Sokos Hotel Kuusamossa. Arviointiin osallistuivat opiskelijat, ravintola- ja keittio-

paallikko sekd opettaja. Arvioinnin kohteet ja kriteeristé on esitetty luvussa 5.4.
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7.3 Teemaviikon tulokset

Tavoitteena teemaviikon toteutuksessa oli lisiata oppilaitoksen ja tyoeliman vilistd yhteistyo-
td ja kehittdd uusia yhteistyomuotoja. Kokemukseni mukaan siind onnistuttiin erittiin hyvin.
Teemaviikosta on tullut jatkumo — vuonna 2011 tulemme toteuttamaan teemaviikon uudel-

leen ja uusiakin teemoja ehdimme jo hieman hahmotella keittiopaillikon kanssa.

Syksylld 2010 teemaviikon toteutukseen osallistuneiden opiskelijoiden kanssa kdymissini va-
paamuotoisissa keskusteluissa opiskelijat kertoivat hyotyneensd teemaviikon toteutuksesta

tyoeliman kanssa muun muassa seuraavilla tavoilla:

saa nahdd unsia ja erilaisia toimintatapoja

- oppii tydpaikan sosiaalisuntta sekd nusia taitgja

oppii perusasioita teemaviikon aikana
- pddstian nikemddn erilaisia tydpaikkoja ja monipuolista toimintaa
- teemaviikon aikana keittiopddllikkd tarjosi tydssdoppimispaikkaa

- sain jo edellisen ybteistyokerran ansiosta kesityipaikan (Vanhojen pdivin illallisen valmis-

tukseen osallistuminen)

Vain yksi haastatelluista opiskelijoista ei ollut mitdan mieltd kokeillusta yhteistoimintamallis-

ta:
- Eld kysy minulta mitiin. Mind en tijja mistian mitddn.

Kukaan opiskelijoista ei nahnyt oppilaitoksen ja tyéeliman vilisessd yhteistoiminnassa hait-

tapuolia.

Vuoden 2009 ryhmisti kaksi opiskelijaa sai teemaviikon perusteella tyossioppimispaikan ja
toinen heista sai tyossdoppimisjakson jalkeen my6s palkkatyoti ravintolasta. Kumpikin heisté
rohkaistui kysymain tyossdoppimispaikkaa teemaviikon perusteella Sokos Hotel Kuusamos-
ta. Muuten vuoden 2009 ryhmin kommentit noudattelivat samaa, positiivista linjaa kuin

vuoden 2010 ryhmalldkin.
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Myos yrityksen edustajat kokivat riistaviikon onnistuneeksi: Lounasruoat kerdsivit “aivan hirvein
suosion”. Ravintolapaallikon mukaan ”porukka on poikkenksetta ollut motivoitunutta ja reipasta, jopa
niin, ettd osalle viimevnotisista opiskeljjoista viikko poiki iban oikeitakin tiita”. Keittiopaillikké totesi:
”Hydty on ollut molenminpuolinen — opiskelija saa jalkaa oven viliin tydelimdén sunntaan, ja me taas 1oi-

hin osaavan ja motivoituneen tyontekizjan”. (Syksyn satoa 2010, 8 —9.)

Kuten Ruohotie (2000, 11) ja Tynjald (1999, 17 — 19) toteavat, on oppiminen sidoksissa ym-
paristoon, ymparoivain tilanteeseen ja sosiaaliseen kontekstiin sekd kulttuuriin. Opetus on
olennainen osa oppimista, mutta paraskaan opetus ei takaa, ettd oppimista tapahtuu. Se on
aina kiinni oppijasta. Sitd, millaista tai mitd oppimista opiskelijoissa tapahtui teemaviikon ja
sitd edeltineen prosessin aikana ei timin teemaviikon perusteella voi varmasti mairitella.
Opiskelijat arvioivat itse oppimistaan ja ilmaisivat mielenkiintonsa opiskeluun ja tydhén tyo-
yhteisOssi vaihtelevilla tavoilla. Edelld esittelemissini haastatteluissa ilmeni se, mitd kukin
opiskelija piti itselleen hyodyllisend ja tirkedni. Esille nousivat muun muassa toiminnan eri-
laisuus, tyOyhteison sosiaalisuus, uudet taidot ja erds opiskelija koki nyt oppineensa perustai-
toja. Hyodylliseksi koettiin niin tySyhteison kuin opiskelijoidenkin kannalta tyollistyminen

yritykseen ja tyossaoppimispaikkojen saaminen yrityksest.
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon laatiminen on 13 vuotta kestineen oppilaitos- ja tycelamayhteistyolle-
ni erddnlainen valitilinpdatds. Alkuvuosien haparoinnin ja ennakkoluulojenkin jilkeen tyos-
sdoppiminen on vakiinnuttanut paikkansa ammatillisessa koulutuksessa ja sithen ollaan tyy-
tyvaisid kaikkien osapuolten kesken. Tyossdoppiminen ei kuitenkaan ole vihentinyt tyoela-
miyhteistyon tarvetta. Niin tyéeldmassi kuin koulussakin ollaan valmiita lisdidméin yhteisty6-

ta ja erityisen suurella ilolla olen saanut havaita signaaleja siitd, ettd tyGelama on mielellddn

mukana my0s asennekasvatuksessa nuorille ammatinopiskelijoille.

Kokeilemamme teemaviikon rohkaisemana tiedustelin yhteistybkumppaniltamme, onko So-
kos Hotel Kuusamolla mahdollisuutta ottaa tyoelimain tutustumaan myos niita opiskelijoita,
jotka eivit ole kovin motivoituneita alan opinnoista eivitkd varmoja omasta uravalinnastaan.
Keittiopaallikké vastasi myonteisesti hetkedkdidn eparoimiattd. Niin pddsemme tutkimaan,
onko aidossa tyoympiristossi tapahtuvalla opiskelulla motivoiva vaikutus opiskelijoihin. Ta-

hin uuteen kokeiluun haastattelemani opiskelijat olivat myos valmiita kokeiluun.

Yhteistyon lisdadaminen Sokos Hotel Kuusamon kanssa oli helppoa, koska tunsimme toisem-
me aiemmasta yhteistyOsta ja koska ravintola on niin suuri, ettd suurenkin opiskelijaryhman
kanssa sielli on mahdollista toimia. Uusien ty6elimayhteistybkumppanien 16ytiminen vaatii
meiltd opettajilta muutosvalmiutta ja uudenlaista ajattelutapaa oppimistilanteiden sekd -

ympiristojen osalta.

Olen tyytyviinen sithen, ettd olen saanut timin tyéelamayhteistyémallin toteutuksesta kaksi
kokemusta: ensimmiiselld kerralla olin itse opettajana ohjaamassa kokkiopiskelijoita ja toisel-
la kerralla palveluvastaavaopiskelijoita oli ohjamaassa kollegani. Nama kaksi erilaista koke-
muskertaa vahvistivat kisitystini siitd, ettd yhteistyomalli toimii ja on sovellettavissa uusiin

tilanteisiin sekid teemoihin.

Tulokset kehittimismallista olivat lupaavia: osa opiskelijoista tyollistyi, osa sai tyOssdoppi-
mispaikan ja kaikki opiskelijat saivat positiivisia kokemuksia aidoista tyéelamaitilanteista.
Voidaan sanoa, ettd yhteistyostimme Sokos Hotel Kuusamon kanssa on muodostunut jo

jatkumo. Kuusamossa jirjestetdan 4. — 6.2.2011 Paistinkddntijien Kapituli, johon Sokos Ho-
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tel Kuusamon keittiopaillikon kanssa tekemdmme alustavan sopimuksen mukaan myos

opiskelijamme saavat osallistua avustajina.
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teemaan perehtyminen
ruokaohjeiden valinta
ruokaohjeiden muokkaaminen

\—\

Ruokaohjeiden kokei-
leminen ja arviointi

v'ruokaohjeiden arviointi

v'ruokaohjeiden kokeilu opetuskeittiéssi

Vakiointi ja kokeilu

Muu teemaan liittyvi

Markkinointi

v ruokaohjeiden vakiointi

arviointi

v'ruokaohjeiden uudelleen kokeilu tuotantokeittiéssa ja

\

/

—

Toteutus
yritys, opiskelijat,
opettaja, oppi-
laitos

v Poytakoristeet, vérit, kynttilat, liinat yms. materiaali

Arviointi ja kehittdami-
nen

yritys, opiskelijat,
opettaja

v’ Yritys markkinoi: suoramarkkinointi, lehti-kirjoittelu, mainokset

Viikko 38

v’ 2-4 opiskelijaa viikon jokaisena péivdna valmistamassa lounasruokaa
Viikon lopussa buffetpdivéllinen, jossa mukana koko ryhma

Viikko 39

v Asiakaspalautteet, ndytén arviointi (opiskelijat, opettaja ja tydeldimén edus-

tajat)
v Kehitettdvit kohteet
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Kuva 1. Opiskelijat ja Sokos Hotel Kuusamon henkilokuntaa riistapoydan daressa.

Kuva 2. Opiskelijoiden tekemat poytikoristeet.




