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Abstract

The purpose of this study was to examine profitability of a small health care business during the
first two years of its operations. The years included in the analysis were 2008 and 2009. The
objective of this study was to define whether the case company had been profitable or not.
Furthermore the goal was to discover means to improve the case company’s profitability

The study was conducted using contribution margin accounting and key ratio analysis. Ordinary
and adjusted financial statements were drawn up. The key ratio figures which were calculated based
on the case company’s financial statement were compared with the key ratios in health care.
Furthermore the years 2008 and 2009 were compared with each other. The background of the key
ratio figures were clarified by using additional calculations based on company records. The
calculations included eg. distribution of sales by products.

The results of this study indicated that the profitability of the case company had decreased from
2008 to 2009 so much that the company had become unprofitable. The liquidity and solvency of the
company had declined slightly from 2008 to 2009 although they were both still good in the light of
key ratios. The profitability of the case company should be improved. Although the case company
was unprofitable at the time of the study it would be easy to make it profitable since its liquidity and
solvency were stable.

The study suggested different means to improve the case company’s profitability. The sales should
be directed to such products which have a good profit margin. Fixed expenses should be minimized
trough such installments as marketing which are not necessaery. Furthermore prizes of some of the
products could be raised.
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1 JOHDANTO

Tyon tarkoituksena oli selvittdd vaihtoehtoista terveydenhoitoalaa harjoittavan
ammattilaisen mahdollisuudet hankkia toimeentulonsa yrittajyyden kautta. Tydssa
arvioidaan yrityksen kannattavuutta sen kahden ensimmaéisen toimintavuoden
perusteella. Samalla yritettiin auttaa kyseessa olevaa yritysta 16ytdméaan mahdollisia
ratkaisuja esiin tuleviin tatd yritystd koskeviin ongelmakohtiin. Onko toiminta

kannattavaa? Miten se saataisiin kannattavammaksi?

Valitsin aiheen, koska halusin auttaa tuttavaani selvittdmaén, kuinka hanen aloittavalla
yrityksellddn on mennyt. Yrityksen kannattavuuden selvittdminen on mielenkiintoista
siitd syysta ettd, absoluuttisen luvut itsessaan eivat valttamatta paljasta koko totuutta
yrityksen taloudellisesta tilanteesta ja on kiehtovaa, miten erilaiset tunnusluvut voivat

kertoa yrityksen tilasta erilaisen tarinan kuin toiset.

Yrityksen taloudellista tilannetta arvioidaan laskemalla erilaisia siséisen
laskentatoimen tunnuslukuja. Arvioinnin kohteena ovat yrityksen kannattavuus,
vakavaraisuus ja maksuvalmius. Tyossa ei kadytetty kaikkia tunnuslukuja, koska ne
eivat ole yrityksen kannalta olennaisia tai eivatka siksi jarkevia kayttaa.

Tyon alussa esitellddn Case-yritys, sen tilinpaatdsinformaatio, Case-yrityksen
kustannukset ja tyossd kaytettdva kustannusjako. TyOn seuraavassa 0Siossa
tarkastellaan Case-yrityksen katetuottolaskentaa ja yrityksen tilinpaatoksia 2008 ja
2009 analysoidaan laskemalla tunnuslukuja. Lopuksi tehdd&n yhteenveto tyossa
kéytetyistd tunnusluvuista ja kerrotaan niiden pohjalta yrityksen taloudellisesta tilasta
seké esitetddn mahdollisista parannus ehdotuksista. Vertailuun kaytettiin Finnveran
toimialatilastoista saatua terveyspalveluiden tilastoa niiltd osin, kuin se on
kayttokelpoinen. Tata tilastoa kéytettiin, koska se oli ldhinnda Case-yrityksen

toimialaa.



2 CASE-YRITYS

Case-yritys perustettiin 1.3.2008. Yrittaja opiskeltuaan jalkojenhoitajaksi ja toiminut
jonkin aikaa toisen yrittdjdn tyontekijand ja padtti ryhtyd itsendiseksi
jalkojenhoitajaksi, jotta voisi tyOllistdd itse itsensd. P&atos lahted tyontekijésta
yrittdjaksi oli helppo, mutta itse yrityksen pydrittdmisen yrittdja koki vaikeaksi,
etenkin erilaiset yrityksen aloittamiseen vaadittavat paperity6t. Hyvid puolia
yrittdjyydessd hanen mielestd ovat itse maarattavat tydajat ja se, ettd voi vapaasti
kouluttaa itsedan niin pitkalle kuin haluaa. Huonoiksi puoliksi yrittajyydelle hén
mainitsi erilaiset lisdkulut, kuten esimerkiksi markkinointikulut, jotka ovat verrattain
suuret tuloihin verrattuna. Yrittdja on omien sanojensa mukaan: “Onnellinen yrittdjana

ja tyossdan, mutta valitettavasti toiminnalla ei paase rikastumaan.”

Case-yrityksen péaatoiminnan piti olla aiemmin jalkojenhoito, mutta koska yrittaja oli
alun perin ollut hieroja, hieronta nousi yhtaldiseksi myyntituotteeksi jalkojenhoidon
kanssa. Liséksi yrittaja tekee my0ds seuraavanlaisia hoitoja; intialainen péa&hieronta,
reiki, turvehoidot, vauvahieronta, vyohyketerapeuttinen jalkojenhieronta ja
yrttinyyttihoito. Case-yrityksessa on myytadvana myds naista hoidoista sommiteltuja
paketteja.  Lisdksi  yrityksessd ~on  myytdvana  erilaisia  luontaistuote

kauneudenhoitosarjoja.

Case-yrityksen asiakaskunta koostuu kaiken ikaisistd ihmisistd. Valtaosa asiakkaista
on kuitenkin ikaihmisia. Yrittdja tekee laitoskaynteja esimerkiksi vanhainkoteihin
seké kotikaynteja. Yrityksella on toimipisteet kahdella paikkakunnalla Y14-Savossa,
toimialueena ovat ndma kaupungit ja niiden taajamat. Alueella toimivien kilpailijoiden
ma&é&ra riippuu siitd, mitd harjoitettavaa hoitomuotoa tarkastellaan. Esimerkiksi alueella
on paljon erilaisia hieronnan harjoittajia, mutta terveydenhoidollisen jalkojenhoidon

kannalta kilpailijoita on alueella vain muutamia.

Case-yritys on toiminimi eli yrittdja on yksityinen elinkeinonharjoittaja. YKksityista
elinkeinotoimintaa saa harjoittaa luonnollinen henkild, joka asuu Euroopan alueella,
suomalainen yhteiso tai sditio sekd ”Suomessa sivuliikkeen rekisterdinyt ulkomainen

yhteiso ja saatio, joka on perustettu jonkin Euroopan talousalueeseen kuuluvan valtion
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lains&addédnndn mukaan.” (Laki elinkeinonharjoittamisen oikeudesta luku 1, 1§ 1

momentti)

Toiminimi on yhden ihmisen yritys. Toiminimen alla toimiva yrittdja ei voi maksaa
palkka itselleen, koska yrityksen tulos on yrittajan palkka ja yritt4ja ottaa palkan
itselleen yksityisottoina. Yksityisottojen maardd ei ole mitenkdan rajoitettu.
Yksityinen elinkeinonharjoittaja on vastuussa yrityksen sitoumuksista koko

omaisuudellaan. (Tomperi&Keskinen,2004, 50.)

Toiminimen alla toimivan yrityksen verotus on omistajan eli luonnollisen henkildn
padoma- ja ansiotuloverotusta eli tallaisella yrityksella ei periaatteessa ole tuloveroja.
Pad&domatulona verotetaan yrityksen toiminnasta paasaantoisesti 20 prosenttia yrityksen
nettovarallisuuteen pohjautuvasta pddomatulon laskentaperusteesta. Nettovarallisuutta
laskettaessa ei oteta huomioon elinkeinonharjoittajan yksityisia varoja ja velkoja.
Nettovarallisuuteen ei lasketa myoskadn sellaisia taseen erid, jotka eivat kuulu
elinkeinonharjoittamiseen. Jéljelle jaava tulo verotetaan ansiotuloverotuksena.
Ansiotulon verotus on yleensé lievempad kuin padomatulon, jos ansiotulot pysyvat
alle 25000 euron. (Tomperi 2009, 29-32.)

Kéytettavissd oleva yrityksen taloudellinen informaatio oli yrityksen Kirjanpitdjan
tekema tilinpaatods vuosille 2008 ja 2009. Naista tehtiin oikaistu tilinpaatos, jotta se
antaisi suoraan tarvittavan informaation. Oikaistua tilinpaatdsta tehdessa oikaistiin
yrityksen poistot 25 prosentin menojaannds poistoiksi, vertailtavuuden takia. Liséksi
joitain epdolennaisia erid oikaistiin niille paremmin sopiviin kohtiin. Oikaistu

tilinp&atos on liitteissa 1-4

Kaytettavissd oli myos yrityksen Kirjanpitjdn péékirjat vuosille 2008 ja 2009.
Paadkirjoista l0ytyi tdsmentdvad tietoa esimerkiksi Kkiinteiden kustannusten erien
muodostumisesta. Lisaksi péakirjoista saatiin apua oikaistua tilipadtostd tehtéessa

epéolennaisiin eriin, jotta ndille 16ydettéisiin olennaisemmat sijoituspaikat.

Yrittdjan oma Kirjanpidon koonti-ohjelma oli myods kaytettavissd. Tatd ohjelmaa
kaytettiin myyntiraportin tekemiseen Case-yrityksesta vuosille 2008 ja 2009. Tassa
raportissa nakyy asiakkaiden nimet, joten tydssa kaytetddn vain myyntiraportista

tehtya koontia.



Joitain tietoja tyohon saatiin myos yrittdjad haastattelemalla. Haneltd suoraan saatiin
tietoja tuotekohtaiseen katetuottolaskentaan, kuten esimerkiksi palkka-arvion,

ostohinnat hoidoissa kaytettaviin aineisiin ja niiden menekin.

3 YRITYKSEN TERVEYS KOLMIO

Yrityksen tavoitteena on tuottaa mahdollisimman suuri voitto sen omistajille, eli olla
mahdollisimman kannattava. Kannattavuuden lisaksi muita perusedellytyksia
kannattavalle yritystoiminnalle ovat maksuvalmius ja vakavaraisuus. Ndma kolme
késitettd muodostavat niin sanotun yrityksen terveyskolmion, joka on esitetty kuvassa

1.

Maksuvalmius Vakavaraisuus

Kannattavuus

Kuval. Yrityksen Terveyskolmio.(Alhola & Lauslahti 2003, 148.)

Kolmio seisoo kannattavuuden pé&élla, koska ilman sitd yritystd ei pyOritettaisi.
Kannattavuus yksin ei kuitenkaan takaa menestyvaa yritystd, koska osa-alueet ovet
vahvasti sidoksissa toisiinsa ja jos jokin muu kolmion osa alueista toimii huonosti se
voi vaikuttaa kannattavuuteen ja koko yritykseen. Kun kannattavuus on jatkuvasti

hyvd, yrityksen maksuvalmius paranee ja heikko kannattavuus heikentd4
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maksuvalmius. Jos taas maksuvalmius on heikko se my6s rappeuttaa
padomarakennetta, miké johtaa vieraan padoman kaytén lisddntymiseen, joka taas
johtaa vakavaraisuuden heikentymiseen. Vieraan pddoman kustannuksia ovat korot,
jotka heikentdvat kannattavuutta. Tuloksena on, ettd kaikkien osa-alueiden ollessa
tasapainossa keskendan yritys on terve ja silld on kaikki menestyvan yrityksen ja
yrityskasvun edellytykset. (Alhola & Lauslahti 2003, 147-148.)

4 CASE-YRITYKSEN KUSTANNUKSET

Jotta voitaisiin laskea tunnuslukuja, tulee méaéritelld mik& on kustannusjako, jota
kaytetddn. Yleisin kaytdntdé on kustannusten jako muuttuviin ja Kiinteisiin
kustannuksiin. Tata jakoa kaytettdessd, tulee maaritelld, mitkd kustannukset ovat
kiinteitd ja mitk4& muuttuvia kustannuksia. Muuttuviin kustannuksiin lasketaan ne
kustannukset, jotka ovat riippuvaisia yrityksen toiminta-asteen vaihteluista. Té&sta
syystd kustannusten ja toiminta-asteen valilla tulee olla selva riippuvuus, jotta ndma

kustannukset kasiteltaisiin muuttuvina. (Neilimo & Uusi-rauva 2007, 56.)

Kiinteat kustannukset syntyvat yritystoiminnan yll&pidosta, tastd syysta ne eivat ole
sidonnaisia toiminta-asteesta, vaan ne ovat olemassa, vaikka palveluita ei myytaisi
ollenkaan. Jako muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin voi olla vaikeaa, koska kaikki
kiintedt kustannukset eivét valttaméattd ole taysin Kiinteitd, vaan ne voivat kasvaa
hyppéyksittdin tuotantoasteen kasvaessa. Ndista kiinteistd kustannuksista kéytetdan
nimitystd puolikiintedt tai hyppayksittdin muuttuvat kustannukset. (Alhola &
Lauslahti 2003, 56-57.) Case-yritysté arvioitaessa tullaan k&yttdméan jakoa kiinteat ja

muuttuvat kustannukset.

Case-yrityksessa kaikissa hoidoissa yhteinen muuttuva kustannus on hoitajan palkka,
joka on suuntaa antava laskennallinen luku, koska toiminimi yrityksessa yrittajalle ei
makseta palkkaa. Tdman laskelmien perusosan, jota voitaisiin asiaa helpottaaksemme
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kutsua palkaksi, on arvioitu olevan 20 euroa per tunti. Palkka-arvio tulee yritt4jan

omasta kokemuksesta.

Seuraavat kustannuslisét on suurelta osin saatu haastattelemalla yrittdjaa ja tekemalla
sen pohjalta laskelmia. Jalkojenhoidossa muuttuvia kustannuksia  ovat
hoitotarvikkeiden puhdistukseen kuluvaan aikaan pohjautuva lisd. Tarvikkeiden
puhdistukseen kuluu aikaa noin 15 minuuttia ja tuntihinnan ollessa 20 euroa tyolisaksi
jaa 5 euroa. Hieronnassa muuttuvat kustannukset ovat vain hoidon tyonhinta, kuten
my06s intialaisessa  pé&&hieronnassa, vauvahieronnassa, jalkahieronnassa ja
reikihoidossa. Turvehoidoissa muuttuvia kustannuksia ovat turpeet, joiden maara
vaihtelee  hoidon  mukaan. Kustannuslisa  tulee  turpeen  ostohinnasta.
Turvekasvohoidossa muuttuva kustannus on 5 euroa, selan turvehoidossa muuttuva
kustannus on 11,80 ja jalkojen turvehoidossa 7,30. Yrttinyyttihoidossa muuttuvia
kustannuksia ovat yrttinyytit, joiden ostohinta on 8,40 euroa paketti. Kun hoidetaan
sek& kasvot ettd vartalo, muuttuva kustannus on 16,80 euroa. Lisdksi hoitolassa on
myynnissé erilaisia kauneudenhoito tuotteita, kenkid ja kynnenhoitotuotteita, joiden

muuttuvia kustannuksia ovat hankintahinnat.

Vuonna 2008 Case-yrityksen Kiinteiden kustannusten maard oli yhteensd 9369,08
euroa. Kiintedt kustannukset muodostuvat liitteen 1 eristd henkildstokulut,
litketoiminnan muut kulut ja suunnitelman mukaiset poistot. Kiinteiden kustannusten
osuus liikevaihdosta vuonna 2008 oli 60 prosenttia. Samana vuonna muuttuvien

kustannusten maara oli 2135,86 euroa, joka oli 14,0 prosenttia liikevaihdosta (Liite 1).

Vuonna 2009 Case-yrityksen kiintedt kustannukset olivat yhteensd 19508,16 euroa ja
muodostuvat liitteestd 2 kuten vuoden 2008 kiinteat kustannukset. Ne olivat 75
prosenttia liikevaihdosta, kun taas muuttuvat kustannukset olivat 9771,27 euroa
liikevaihdosta eli 35,7 prosenttia (Liite 2).

Vuodesta 2008 vuoteen 2009 kiinteiden kustannusten mé&aré oli noussut 10139,08
euroa eli 108,2 prosenttia. Liikevaihtoon n&hden niiden maard oli noussut 15
prosenttia. Muuttuvat kustannukset olivat liikevaihtoon nahden nousseet 21,7

prosenttia.
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Case-yrityksen muuttuvien kustannusten prosentuaalista nousua voidaan selittéa sill,
ettd yrittdja on laajentanut myyntivalikoimaansa. Tuotteiden muuttuva kustannus on

suurempi kuin hoitojen muuttuva kustannus suhteessa myyntihintaan.

Case-yrityksen kiinteiden kustannusten osuus liikevaihdosta on suuri etenkin vuonna
2009. Vaikka yleensa kiintedt kustannukset ovat periaatteessa muuttumattomia eli
niiden tulisi olla kutakuinkin samat kuin ensimméisend vuonna, ne ovat nousseet
108,2 prosentti yksikkod. Kiinteiden kustannusten méarédn nousua voidaan selittaa
esimerkiksi silla, ettd ensimmaisen vuoden tilikausi oli lyhyempi, kuin toisen vuoden.
Voidaan myos olettaa, ettd sellaiset kustannukset, kuten esimerkiksi toimistotarvikkeet
ovat hyppayksittdin muuttuvia kiinteitd kustannuksia ja muuttuvat jonkin verran
myynnin kasvaessakin. Lisdksi on otettava huomioon, ettd yritys on toiminut vasta

kaksi vuotta, joten sen kustannukset eivét ole vield padsseet vakiintumaan.

Jotta voitaisiin analysoida kiinteiden kustannusten nousua syvallisemmin, niita
joudutaan tarkastelemaan osa-alueittain. Voidaksemme selkedmmin verrata vuosia
2008 ja 2009 keskenaan, jaetaan Kiintedt kustannukset kuukausitasolle, jolloin
eliminoidaan vertailukausien eripituisuus. Kuviossa yksi on esitetty Case-yrityksen
kiinteiden kustannusten euromaarainen jakautuminen vuosina 2008 ja 2009 kuukautta
kohden. Nama luvut eivét ole suoraan verrannollisia vuosi tason kanssa, koska

vuositason kiinte&t kustannukset ovat eripituiset.

Kiinteat kustannukset kuukaudessa
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Kuten kuviossa yksi nédkyy vuonna 2009 kiinteistd kustannuksista ainoastaan vuokrat
ja poistot ovat olleet alhaisempia kuin vuonna 2008. Kiinteistd kustannuksista
huomattavimmin ovat nousseet kaytto- ja yllapito, markkinointi, konttori- ja hallinto
kulut seké ostetut palvelut. Naiden kiinteiden kustannusten prosentuaaliset nousut ovat
olleet kéaytdssa ja yllapidossa 125,3 prosenttia, markkinoinnissa 284,2 prosenttia,
Konttorissa ja hallinnossa 93,5 prosenttia ja ostetuissa palveluissa 50,83 prosenttia.
Yrityksen kannattavuutta saataisiin parannettua, jos kiinteitd kustannuksia, joiden
osuus on etenkin vuonna 2009 ollut erittdin suuri liikevaihtoon néhden, saataisiin

laskettua.

Vuokrat erd oli laskenut vuodesta 2008 vuoteen 2009 16,8 prosenttia, mutta tata eréa
voitaisiin vield laskea. Case-yrityksella on kaksi kiinteistdd vuokralla kahdessa eri
kaupungissa vuodesta 2009 lahtien, mika on yleensd aika harvinaista téllaiselle
pienyritykselle. Olisiko Case-yrityksellda mahdollista toimia vain yhdella kiintedlla
toimipisteelld jolloin vuokramenoja saataisiin pienennettyd. Case-yrityksen vuoden
2009 toisen toimipisteen vuokra on ollut vain noin 7 prosenttia koko vuokrasta vuoden

2009 paakirjan mukaan, mutta toisen toimipisteen kéytto tuntuu olevan lisdéantymassa.

Case-yrityksen markkinointi kulut, jotka ovat nousseet kaikkein eniten vuodesta 2008
vuoteen 2009, ovat sellainen erd, jota tulisi saada pienennettyd. Markkinointi, vaikka
se onkin olennaista yrityksen pyorittamisessa, ei ole sellainen erd, jonka olemassaolo
on taysin valttamatonta. Yrityksellad on jo olemassa tietty vakiintunut asiakaskunta ja
heihin markkinointi ei periaatteessa juurikaan vaikuta. Markkinoinnilla pitdisi saada
uusia asiakkaita, mutta on oletettavaa, ettd uusia asiakkaita ei ole saatu suhteessa niin
paljon, kuin mitd markkinointiin on panostettu eli markkinoinnista ei ole saatu sita

hyotya mita sill4 on haettu.

Kéytto- ja yllapitoerdd en ladhde syvéllisemmin pohtimaan, koska se koostuu
suurimmaksi osaksi sellaisista yrittdjan tyoskentelyssé kayttamista valineistd, joiden
hankinnan tarkeydesta en voi tehd& patevad arviota. Lisaksi erddn kuuluu esimerkiksi

séhkolasku, jota on aika vaikea lahted pienentdmaan.



13

Toimisto- ja hallintokulujen nousu oli myds verrattain suuri ja erd on myos sellainen,
josta voitaisiin jonkinlaisia leikkauksia tehdd, esimerkiksi véhentdd asiakas

viihdytykseen tilattavien lehtien mééaraa.

5 YRITYKSEN TALOUDEN ANALYYSI

Case-yrityksen  taloutta  analysoidaan  kayttdmalla  Kkatetuottolaskentaa ja

tunnuslukuanalyysié. Luvun alussa on selitetty ndiden termien merkitys.

Katetuottolaskentaa kaytetddn tydkaluna kun halutaan arvioida yrityksen
kannattavuutta ja hallita sitd. Katetuottolaskenta tukee hyvin Ilyhyen aikavélin
paatoksen tekoa (Alhola & Lauslahti 2003, 66). Sen avulla voidaan selvittéa yrityksen
eri osien, esimerkiksi myynnin tai eri myynti tuotteiden, kannattavuutta (Andersson, J-
O, Ekstrom, C & Gabrielsson, A, 2001, 62).

Katetuottolaskennassa keskitytddn tarkastelemaan yrityksen toiminnan volyymin ja
kannattavuuden valista riippuvuutta tilanteessa, jossa toiminnan volyymi vaihtelee
rajatulla alueella, jonka yldraja on olemassa olevan valmistemaardn ja alaraja
kiinteiden kustannusten maara (Neilimo & Uusi-rauva 2007, 68). Katetuottolaskenta
nojaa sille oletukselle, ettd kustannukset voidaan jakaa muuttuviin ja Kiinteisiin
kustannuksiin (Alhola & Lauslahti 2003, 66). Toinen perusoletus on, ettd muuttuvat
kustannukset muuttuvat lineaarisesti volyymin maardn muuttuessa ja ettd kiintedt
kustannukset eivat muutu ollenkaan tarkasteluajanjaksona. Lisdksi oletetaan, ettd
myyntivoitot muuttuvat tasasuhteisesti volyymin lisdantyessd. Katetuottolaskentaa
kéytetddn etenkin tulossuunnittelun ja hinnoittelun tukena. (Neilimo & Uusi-rauva
2007, 72.)

Katetuottolaskentaa kéytettdessa on otettava huomioon tiettyjé heikkouksia, jotka ovat
ominaisia talle laskentamallille. Kustannusten jako muuttuviin ja Kiinteisiin
kustannuksiin on hyvin pelkistettya ja jako voi olla myds vaikeaa. Katetuottolaskenta
antaa positilvisemman kuvan yrityksen kannattavuudesta, kuin se todellisuudessa

onkaan, koska tuotot ja kustannukset voivat olla taysin lineaarisia vain hetken. Tulee
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ottaa my6s huomioon, ettd kate ei ole sama kuin yrityksen voitto. Haluttaessa lahted
maksimoimaan tuotteen Kkatetta, on liséksi otettava huomioon, miten se vaikuttaa koko
kustannusrakenteeseen. Katetuottolaskentamalli toimii vain lyhyellda aikavalilla
rajatussa tilanteessa. Jos katetuottolaskelmaa l&hdetddn laskemaan liikevaihtoluvusta,
tulee ottaa huomioon, ettd t&han lukuun sisaltyvat myods mahdolliset myynnin
oikaisuerat. (Neilimo & Uusi-rauva 2007, 74.)

Tunnuslukuanalyysissa yrityksen taloutta tutkitaan ja arvioidaan muutaman mittarin
eli tunnusluvun avulla. Sitd kaytetddn my6s osana tilinpadtésanalyysia ja
yritystutkimusta.(Niskanen &Niskanen, 2004, 9.)

Tunnuslukuanalyysi jaetaan kolmeen osioon, jotka ovat kannattavuus, vakavaraisuus
ja maksuvalmius. Suurin osa tunnusluvuista ovat suhdelukumuotoisia eli ne esitetaan
suhteuttamalla yksi tilinpaatoksen erda johonkin toiseen tilinpaatoksen erdaan kuten
esimerkiksi liikevaihtoon. Nain tehddan padasiassa sen takia, ettd ne olisivat
verrattavissa eri vuosien ja eri kokoisten yritysten kesken. Monet luvuista kerrotaan
sadalla, jotta niista saataisiin prosentuaalisia lukuja. (Niskanen &Niskanen, 2004, 110-
111)

Tunnuslukujen antaman informaation tarkkuus ja kéyttokelpoisuus riippuu siité
kuinka tarkka ja oikea pohjana ollut tilinpaatds on. Lisaksi tunnuslukujen toimivuus
riippuu kahdesta tekijasta: tunnusluvun kyvysta mitata sitd asiaa, jota ollaan
laskemassa eli validiteetti ja tunnusluvun kyky antaa yksityiskohtaista eika

sattumanvaraista tietoa eli reliabiliteetti. (Niskanen &Niskanen, 2004, 111.)

Tunnuslukuanalyysissa laskettuja tunnuslukuja verrataan johonkin vertailukohtaan.
Tavallisimpia vertailuja ovat, ettd yrityksen vuosia verrataan keskendén tai yritysta
verrataan johonkin toiseen samanlaiseen yritykseen tai tilastoon. (Niskanen
&Niskanen, 2004, 111.)
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5.1 Kannattavuus

Jokaisen yrityksen toiminnan jatkumisen edellytyksené on se, ettd yrityksen toiminta
on kannattavaa. (Andersson, J-O, Ekstrom, C & Gabrielsson, A, 2001, 21.) Yritys on
kannattava, jos sen tulot ylittdvat menot ja jaljelle j&& myGs voittoa sen verran, ettd
yritystoimintaa kannattaa jatkaa. Omistaja tai yrittdja on se, joka paattaa, onko yritys
niin kannattavaa, ettd toiminnan jatkaminen on jarkevaa. Jotta voitaisiin ottaa kantaa
yrityksen kannattavuuteen, tulee tietdd, mitk& erat ovat olennaisia yrityksen tuloksen
muodostumisen kannalta ja miten tarvittavat tiedot saadaan hankittua. (Alhola &
Lauslahti 2003,51.)

Yrityksen kannattavuus madritellda&n, joko absoluuttisena eli rahamdardisena
kannattavuutena, esimerkiksi tuottojen ja kustannusten erotuksena, tai suhteellisena
kannattavuutena. Normaalisti yrityksen kannattavuutta mitataan absoluuttisesti eli
voiton suuruudella, joka saadaan kun tuotoista vdhennetdadn kustannukset. Yrityksen
kannattavuuden arviointi pelkastddn voiton pohjalta on kuitenkin verrattain suppeaa.
Jos halutaan mitata yrityksen kannattavuutta ké&ytdnnollisemmin, tulee ottaa
huomioon, minkalainen panostus on asetettu, jotta voitto saadaan aikaiseksi. Tulosta
on siis verrattava my0ds ndihin panostuksiin, joita on tehty voiton saavuttamiseksi.
(Alhola & Lauslahti 2003,50.)

Kannattavuutta voidaan tutkia seké lyhyelld, ettd pitkéalla aikavalilla. Lyhyen aikavalin
kannattavuus tarkoittaa yleensd, ettd kannattavuutta arvioidaan vuoden mittaisena tai
lyhempéna tarkastelu ajanjaksona. Pitkall4 aikavélilla viitataan yleensd 2-5 vuoden
mittaiseen tarkastelu ajanjaksoon. Lyhyen aikavalin tunnusluvuissa absoluuttiset luvut
ovat hallitsevampia kuin suhteelliset luvut. Pitkén aikavélin tunnuslukuja laskettaessa
suhteelliset ja absoluuttiset tunnusluvut antavat yhta paljon hyodyllista informaatiota.
(Neilimo & Uusi-rauva 2007,274.)
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5.1.1 Katetuotto

Yrityksen Kkatetuotto lasketaan, joko absoluuttisesti, tai prosentuaalisesti. Katetuotto
numeraalisena  saadaan  laskettua  vahentamélla  muuttuvat  kustannukset
myyntituotoista. (Neilimo & Uusi-rauva 2007, 67.) Kun katetuotosta vahennet&én
kiintedt kustannukset, jaljelle jaa kyseisen kauden voitto (Alhola & Lauslahti 2003,

67). Sama asia on esitetty alla yrityksen luvuilla vuosilta 2008 ja 2009 .

Myyntikate 2008

Liikevaihto 15185,58
-Muuttuvat kustannukset 2135,86
Myyntikate 13049,72

Myyntikate 2009
Liiketoiminnan tuotot

yhteensa 25383,15
-Muuttuvat kustannukset 9771,27
Myyntikate 15 611,88

Katetuotto absoluuttisena kertoo, kuinka paljon rahaa jaa jaljelle sen jélkeen kun
myyntituotoista on vahennetty muuttuvat kustannukset. Katetuotto voidaan esittaa
my6s prosentuaalisena lukuna, kaava 1. (Neilimo & Uusi-rauva 2007, 275.)
Palvelualalla katetuotto on yleensa suhteellisen korkea, koska muuttuvia kustannuksia
on verrattain vdhan ja yleensd suurin osa muuttuvista kustannuksista muodostuu
palveluhenkilon palkasta. Tosin koko yrityksen katetuottoon ei sisélly minkaanlaisia

palkkoja, koska yritys on toiminimi.

Katetuotto
Katetuotto%h = —————x 100
Tuotot (1)
1304972
Katetuotto¥ 2008 = ——— % 100 = 862
15185,58 (2)
15611,88

Katetuotto% 2009 = —————— % 100 = 62
atetuottoth 25383.15 % @3
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Case-yrityksessd koko myynninkate vuonna 2008 oli euroméérdisena 13049,72 (ks.
Liite 1). Myyntikateprosentti oli 86 prosenttia (kaava 2). Vuonna 2009 euromaarainen
myyntikate oli 14791,88 euroa eli se oli noussut 1742,16 euroa. Myyntikate
prosentteina oli vuonna 2009 62 prosenttia eli se oli laskenut liikevaihtoon nédhden 24
prosentti yksikkoa (kaava 3). Myynti oli kuitenkin noussut 9387,57 euroa vuodesta

2008 ja prosentuaalinen nousu ensimmaéiseen vuoteen nahden oli 61,8 prosenttia.

Case-yrityksen myynti on noussut, mutta kateprosentti on laskenut paljon. Yrittdja
nosti hoitojen hintoja marraskuussa 2009. Vuoden 2009 koko myynnin
myyntikatteeseen tuo hintojen nousu ei ole ainakaan vield vaikuttanut positiivisesti.
Mahdollisia syitd katteen laskemiselle voisivat olla hoitojen  nousseet
ainekustannukset ja muuttuvien kustannusten nousu muuten kuin myynnin mukaan.
Hoitajan kdyttamat aineet ovat voineet joko kallistua tai toimittajaa on muutettu, mika
nostaisi muuttuvia Kkustannuksia. Myytévien tuotteiden lisddntyminen lisad myos
muuttuvia kustannuksia, koska tuotteiden muuttuvat kustannukset ovat hoitojen

muuttuvia kustannuksia suuremmat.

Katetuottoa saataisiin nostettua, jos muuttuvia kustannuksia pystyttéisiin laskemaan
tai tuotteiden ja hoitojen hintoja nostamaan. Tuotekohtaisiin myyntikatteisiin otetaan

enemman kantaa luvussa 5.1.5 Hoitojen katetuotto.

5.1.2 Kayttokate

Kéyttokate ja kayttOkateprosentti ovat térkeitd tunnuslukuja, kun mitataan lyhyen
aikavélin kannattavuutta. Kéyttokate euromadrdisend ilmaisee sen, kuinka paljon
myyntituloja ja& jaljelle sen jalkeen, kun myyntituloista on vdhennetty muuttuvat ja
kiintedt toimintakustannukset, sek& myynnin oikaisuerdt. Tama tarkoittaa, ettd
liikevaihdosta on vahennetty myyntid vastaavat tavaraostot, muuttuvat ja kiinteat
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palkat sosiaalikustannuksineen, vuokrat ja muut Kkiintedt kustannukset, kuten

esimerkiksi markkinointi kustannukset. (Neilimo & Uusi-rauva 2007, 276.)

Case-yrityksen euroméardinen kayttokate oli vuonna 2008 4984,76 euroa (liite 1).
Vuoden 2009 kéayttokate taas oli 2805,67 euroa miinuksella (liite 2). Naista
euromadraisistd luvuista saadaan kayttokateprosentti kun laskettu kayttdkate
suhteutetaan yrityksen liikevaihtoon, kuten kaavassa 4 on esitetty. (Neilimo & Uusi-
rauva 2007, 276.)

Kayttokatel = Kayttokate X 100
AYLLORALER® = 1 likevaihto 4)

4984,76

Kayttokatels 2008 = ———— ¥ 100 = 3304
15185,58 )
—2805,67

Kayttokate% 2009 = ———— X 100 = —11%
25383,15 (6)

Kaavassa 5 on esitetty Case-yrityksen vuoden 2008 kayttokateprosentin laskeminen.
Kéyttokateprosentti oli 33 prosenttia. Vuoden 2009 kayttokate prosentti oli laskenut
44 prosenttiyksikkoda -11 prosenttiin kaava 6.

Yleisen tilaston mukaan (Liite 5) tallaisissa yrityksissd kayttOkateprosentti oli
keskimaarin vuonna 2008 15 prosenttia ja vuonna 2009 laskenut 13 prosenttiin. Eli
yleisestikin kayttokatteen laskua on tapahtunut. Tilastoon verratessa vuoden 2008
kayttokate oli erittdin hyvd 18 prosenttiyksikkdod parempi kuin tilastollisesti
samankaltaisen yrityksen. Tamaé kertoisi sitd, ettd vuoden 2008 kannattavuus on ollut

tilastoihin ndhden erinomainen.

Case-yrityksen vuoden 2009 kayttokateprosentti oli 24 prosenttiyksikkoa alle tilaston.
Miinusmerkkinen kayttokateprosentti kertoo, ettd vuonna 2009 yritys ei ollut
kannattava. Yrityksen kéyttokateprosenttia saataisiin parannettua, jos kustannuksia
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saataisiin pienemmiksi tai tuloja lisattyd, joko lisd&dntyneen myynnin tai hinnannoston
kautta. On otettava huomioon, ettd liikevaihto oli vuonna 2009 suurempi kuin vuonna
2008, mutta silti kayttokate on laskenut huomattavasti. On télldin oletettavaa, etta

ongelmaan saataisiin helpommin ratkaisu minimoimalla kustannuksia.

5.1.3 Tilikaudenvoitto

Tilikauden voitto kertoo yrityksen tilikauden tuloksen, kuinka paljon myynneistd on
kertynyt tuottoa. Tilikauden voittoprosentti kertoo, kuinka suuri tilikauden voitto on
prosentuaalisesti verrattuna koko yrityksen liikevaihtoon. Laskentakaava tilikauden

voittoprosentille on esitetty kaavassa 7.

Tilikauden voitto
Tilikaudenvoittoy = — . * 100
Litkevaihto (7)

Case-yrityksessa liikevoitto ja tilikaudenvoitto prosentit eivat eroa toisistaan paljon,
koska yritysmuoto on toiminimi ja verot eivat kuulu yrityksen Kirjanpitoon, vaan ovat
yrittdjan ansio ja padomatuloveroa tastd syystd tyossd ei olla esitetty ollenkaan

liikevoittoprosenttia.

367471
Tilikauden voitto% 2008 = ——— X 100 = 2493
15185,58 (8
o . —3914,88
Tilikauden voitto% 2009 = — ¥ 100 = —15%
25383,15 9)

Case-yrityksen tilikauden voitto oli vuonna 2008 3674,71 euroa. Vuoden 2009
Tilikauden tappio oli -3914,88 euroa (Liitel ja 2). Prosentuaaliset luvut ovat samat
kuin voittoprosentit laskenta kaavoissa 8 ja 9.
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Tilastojen mukaan samantyyppisissa yrityksissa liikevoitto on prosentuaalisena ollut
10 prosenttia molempina tarkastelu vuosina. Téhan verrattaessa vuoden 2008
liikevoitto, joka on 14 prosenttiyksikkod parempi kuin tilastossa, on
kannattavuudeltaan ollut hyvé. Case-yrityksen vuoden 2009 voittoprosentti on ollut 25
prosenttia huonompi kuin tilastojen mukaan yleensa téllaisella yritykselld, jo tdma
viittaa siihen, ettd yrityksen vuoden kannattavuus on ollut aika huono ja jo

miinusmerkkinen prosentti kertoo sen.

Case-yrityksen kannattavuus laskettujen lukujen mukaan ja tilastoon verrattuna
nayttaa silta, ettd vuonna 2008 yrityksen kannattavuus on ollut hyva. Vuonna 2009
kannattavuus on laskenut huonoksi ja yritys tuottanut tappiota. Eli yrityksen
kannattavuutta tulisi saada parannettua tulevaisuudessa, joko myynnin tai hintojen

nostolla tai kustannuksia karsimalla.

5.1.4 Kiriittinen piste ja varmuusmarginaali

Kriittinen piste kertoo, milla myynnin méaaralla yritys ei tuota tappiota eika voittoa eli
tulos on nolla. Kriittinen piste on numeraalinen luku, se ilmaisee myynnin maarén
euroina, kun Kkatetuotto on Kkiinteiden kustannusten suuruinen. Kiriittinen piste
lasketaan, kuten kaavassa 10 on esitetty. (Alhola & Lauslahti 2003, 68.)

o . Kiintedt kustannukset
Kriittinenpiste = ® 100
Katetuotto
(10)

9369,08
Kriittinen piste 2008 = ——— X 100 = 10894,27
86 (11)

19508,16
Kriittinen piste 2009 = ——— X 100 = 31464,77
62 (12)
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Vuonna 2008 myynnin kriittinen piste oli 10894,27 euroa kuten kaavassa 11 on
esitetty. Vuonna 2009 myynnin Kriittinen piste oli 31464,77 laskutoimitus kaavassa
12. Myynnin Kriittinen piste on noussut vuodesta 2008 huikeat 20570,5 euroa eli
188,8 prosenttiyksikkdd, mika kertoo kustannusten suuresta noususta, joka on
huomattu jo aikaisemmissa laskelmissa. Lisdksi se kertoo, ettd myyntid tulee olla

paljon enemman kuin ensimmaisend vuonna, jotta paastaisiin edes nolla tulokseen.

Varmuusmarginaalin avulla saadaan selville, mikd on ero nykyisen myynnin ja
nollatuloksen valilla. Varmuusmarginaalin laskemista on Kkuvattu kaavassa 13.
(Neilimo & Uusi-rauva 2007, 71.)

Varmuusmarginaali = Toteutunut myynti — Kriittisen pisteen myynti (13)

Varmuusmarginaali 2008 = 15185,58 — 10894,27 = 4291,30 (14)
Varmuusmarginaali 2009 = 24573,15 — 31464,77 = —6891,62 (15)

Kuten kaavassa 14 on esitetty, Case-yrityksen varmuusmarginaali oli vuonna 2008
4291,30 euroa eli yrityksen myynti olisi voinut laskea viel& sen verran ja olisi pystytty
kattamaan kaikki kustannukset. Vuonna 2009 Case-yrityksen varmuusmarginaali on
6891,62 euroa miinuksella, kuten kaavassa 15 on laskettu. Tdmé tarkoittaa, etta sen
verran olisi pitdnyt saada vield lisdd myyntid, jotta olisi pédasty nolla tulokseen,
tilanteeseen jolloin olisi saatu maksettua kaikki kustannukset. Varmuusmarginaali on
pudonnut vuodesta 2008 vuoteen 2009 11182,92 euroa.

Case-yrityksen vuoden 2009 kriittinen piste ja varmuusmarginaali kertovat, ettd
yrityksen kannattavuus on laskenut huomattavasti vuoteen 2008 n&hden, koska tulos
ei riitd kattamaan edes kustannuksia saati tuota voittoa. Kriittistd pistettd saataisiin

laskettua, jos pystyttdisiin minimoimaan kustannuksia tai parantamaan katetta.
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5.1.5 Hoitojen katetuotto

Myyntikateprosentti voidaan laskea myods suoritekohtaisesti, jolloin saadaan tietoon
yksittdisen palvelun tai tuotteen tuottama kate. N&in tehtdessa voidaan arvioida onko
kate riittavan suuri ja voitaisiinko hintaa mahdollisesti nostaa, jos muuttuvien

kustannusten jalkeen ja&dva myyntikateprosentti on liian alhainen.

Case-yrityksen kohdalla on otettava huomioon, ettd koko myynninkate ja
tuotekohtaiset katteet eivat ole suoraan johdettavissa toisistaan. T&mé johtuu siit4, etta
koko myynninkatteessa ei ole sellaista menoerdd kuin palkat, mutta tuotekohtaisiin
katteisiin se on laskettu. Palkat on laskettu tuotekohtaisiin katteisiin, koska muuten ei
voitaisi jarkevasti laskea katetta hoidoille, joiden suurin kustannus on tyontekijan
palkka. Luvussa 4. Case-yrityksen kustannukset on selitetty tarkemmin miten muut

muuttuvat kustannukset ovat muodostuneet ja misté ne on saatu.

Kuviossa kaksi on esitetty Case-yrityksen hoitojen ja joidenkin tuotteiden
kateprosentit pylvas diagrammissa havainnollistamisen vuoksi. Hoitojen katteet on

laskettu tuoreimpien lukujen mukaan (Liite 6).

Hoitojen kateprosentit

70%
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Kuvio2. Case-yrityksen kateprosentit.
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Kuten kuviosta 2 voi paéatelld, alhaisin katetuottoprosentti on turveselk&hoidon 22
prosenttia, katetta tdssa hoidossa alentaa turpeen hinta, jota menee enemman kuin
muissa turvehoidoissa. Turvekasvohoidossa katetuotto prosentti on 39 prosenttia ja
turvejalkahoidossa 32 eli molemmissa huomattavasti parempi kuin vastaavassa
selkahoidossa. Seuraavaksi alhaisin kateprosentti on jalkojenhoidossa 24 prosenttia,
jossa aikaa menee myds vélineiden huollossa. Muuten hoitojen katteet vaihtelevat aika
paljon kolmestakymmenesté prosentista paalle neljgdankymmeneen prosenttiin. Parhaat
prosentuaaliset katteet ovat kynsien leikkauksella 59 prosenttia, intialaisella
paahieronnalla ja vydhyketerapeuttisella jalkojen hieronnalla, joiden kateprosentti on
molemmilla 48 prosenttia. Nédiden kolmen hoidon muita korkeampi kateprosentti
johtunee siitd, etta niissd ei juuri ole muuta menoa kuin hoitajan palkka ja hoitojen
kestot ovat lyhyitd. Kynsien leikkauksen kesto on noin 15 minuuttia ja Intialainen

paahieronta ja jalkojen hieronta kestavat noin 45 minuuttia.

Myyntituotteiden kateprosentit olivat paremmat kuin suurimmalla osalla hoidoista.
Katetuottoprosentit olivat néilld tuotteilla seuraavanlaiset: Argobedigo kengilla 53
prosenttia, suihkusandaalilla 44 prosenttia ja Bergal pohjallisella 61 prosenttia. Eli
ainakin naiden myyntituotteiden katteet ovat aika hyvét, etenkin Bergal pohjallisen
kate.
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Kuvio3. Case-yrityksen katteet euromaaraisena.
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Kuviossa kolme on havainnollistettu hoitojen euromaérdisia Katteita. Hoidoista
korkein euromaaréinen kate on kasvojen ja kehon yrttinyyttihoidossa 25,20 euroa.
Hoidon katetuotto prosentti oli 31 prosenttia eli vaikka kate on euromé&éraisesti
korkein, siihen laitetaan aika suuri panostus aikaa ja aineita. Pienin euromé&éardinen
kate on vauva hieronnalla 6,40 euroa, hoidon katetuottoprosentti on 39 prosenttia.
Vaikka absoluuttinen kate hoidossa on alhainen, hoidon kateprosentti on korkea,
koska hoito kestdd vain noin puoli tuntia. Seuraavaksi alhaisimmat absoluuttiset
katteet on jalkojenhoidolla 7,80 euroa ja puolihieronnalla 8,70 euroa. Jalkojenhoidon
kateprosentti on 24 prosenttia ja puolihieronnan 30 prosenttia. Namé hoidot ovat
sellaisia, joille kannattaisi miettid hintaa uudelleen, koska ne ovat suhteellisen

suosittuja hoitoja.

Hinnan noston tarvetta voidaan perustella vertaamalla puolihierontaa osahierontaan,
jonka euroméaarainen kate on 9,60 ja katetuottoprosentti 39 prosenttia. Osahieronnan
kesto on 45 minuuttia ja puolihieronnan 60 minuuttia. Arvonlisdveroton myyntihinta
on osahieronnalla 24,60 ja puolihieronnalla 28,70. Johtopaétds: vaikka puolihieronnan
hinta on 4,10 euroa enemman ja se kestdd vain 15 minuuttia pitempaéan, euroina
katetta jaa hoidolle 0,90 euroa vdhemman ja prosentteina 9 prosenttiyksikkoa
vahemman kuin osahieronnalle. Periaatteessa puolihieronnasta, jonka hinta on
korkeampi, pitéisi jaddda enemmaén voittoa, kuin osahieronnalle. Jalkojenhoidon hinnan
nostoa voidaan perustella hoidon alhaisella euroméaérdisella ja prosentuaalisella
katteella. Muiden hoitojen euromadraiset katteet vaihtelevat hiukan yli yhdekséstéa

eurosta noin kahteenkymmeneen euroon.

Myyntituotteiden euromaardinen kate on Argobedigo kengilla 30,30, suihku
sandaalilla 12,70 ja Bergal pohjallisella 12,50 euroa. Katteet ovat kohdillaan, kun

vertaa niit4 hankinta- ja myyntihintaan.
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5.1.6 Hoitojen myynnin jakauma

Case-yrityksen myynti on kasvanut prosentuaalisesti 61,8 prosentti yksikkda vuodesta
2008 vuoteen 2009. Euromaéaraisesti myynti on kasvanut 9387,57 euroa. Seuraavaksi
tarkastelemme myynnin jakautumista hoitojen kesken vuosina 2008 ja 20009.

Yrittdjan omasta Kirjanpito-ohjelmasta laadittiin kooste yrityksen myynnista vuosina
2008 ja 2009 tueksi katetuottolaskennalle. Kuviossa 4 on esitetty myynnin jakauma
prosentuaalisena eri hoitojen kesken vuosina 2008 ja 2009.

Myyn injakal.‘lma 2008 ja 200

M Jalkojenhoito

Vuosi 2009 H Kynsien leikkaus

I Jalkahieronta

M Kokoheironta

I Osahieronta

M Puolihieronta
i Vauvahieronta
M Turveselkahoito
Vuosi 2008 Ld Reiki

i Intialainen padhieronta

i Hoitopaketti

0% 20% 40% 60% 80 % 100 %

Kuvio4. Case-yrityksen hoitojen myynnin jakauma 2008 ja 2009.

Kuten kuviosta 4 voidaan nahda, jalkojenhoito on ollut eniten myyvé hoito molempina
vuosina. Vuonna 2008 sen osuus hoitojen myynnista oli 59,7 prosenttia ja vuonna
2009 45,2 prosenttia. Osuuden laskuun on syyné erilaisten hierontahoitojen menekin

lisd&dntyminen ja se, ettd vuonna 2009 hoitovalikoima oli kasvanut.

Vuonna 2008 puolihieronta oli seuraavaksi myydyin hoito, jonka osuus oli kaikkien
hoitojen myynnistd 12,6 prosenttia. Koko- ja osahieronnat olivat seuraavana,
molempien osuus oli 9,9 prosenttia myynnistd. Vuonna 2009 puoli- ja osahierontojen

osuus oli noussut molemmilla p&alle 19 prosenttiia koko myynnistd. Koko hieronnan
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osuus oli laskenut 4,5 prosenttiin. heikkokatteisen puolihieronnan myynnin osuuden
kasvu ja hyvakatteisen kokohieronnan osuuden lasku on osaltaan vaikuttanut koko

myynnin katteen laskemiseen.

Kynsien leikkauksen osuus vuonna 2008 oli 5,1 prosenttia myynnistd vuonna 2009
sen osuus oli laskenut 3,9 prosenttiin. Vuonna 2008 jalkahieronta tuli viimeisell&
sijalla 2,8 prosentin osuudella, vuoteen 2009 mennesséd sen osuus myynnista oli
noussut 5 prosenttiin. Koska kynsienleikkauksen kateprosentti on korkein,
myynninosuuden lasku on heikentanyt koko myyntikatetta. Uusien vuonna 2009
valikoimaan tulleiden hoitojen osuus myynnista oli 2,3 prosenttia. Tassa joukossa, on
sellaisia hyvékatteisia hoitoja kuten intialainen pééahieronta ja reiki, joiden myyntia
tulisi saada kasvamaan. Myytévien tuotteiden osalta on huomioitavaa, ettd myytdvien
tuotteiden mé&&rd nousi vuodesta 2008 vuoteen 2009 87,5 prosenttia eli muuttuvat
kustannuksen ovat nousseet tastd syysta mika on myds omalta osaltaan laskenut koko

myyntikatetta.

Yhteenvetona myynnin jakautumisesta voitaisiin sanoa, etta sellaiset hoidot, joiden
katteet ovat parhaita, myydaan hyvin véhan ja niiden osuus on ollut myynnissa
laskemaan péin. Hoidot joiden kate on heikompi, kuten puolihieronta ja jalkojenhoito
ovat taas eniten myytyjé hoitoja ja puolihieronta on kasvattanut osuuttaan myynnisté.
Myyntid pitdisi saada sellaiseen suuntaan, ettd saataisiin myytyd enemman myos
korkea Kkatteisisiakin hoitoja. Case-yrityksen mainonnassa Vvoitaisiin esimerkiksi
keskittyd ndihin parempikatteisisiin hoitoihin. Toinen vaihtoehto olisi hintojen nosto
pieni Katteisisiin hoitoihin. Jos esimerkiksi nostettaisiin jalkojenhoidon ja
puolihieronnan myyntihintaa viidella eurolla, puolihieronnan kate nousisi 9 prosentti
yksikk6d 39 prosenttiin ja olisi sama kuin osahieronnalla ja jalkojenhoidon kate
nousisi 8 prosentti yksikkod 32 prosenttiin, jolloin hoitojen Kkatteet olisivat jo

huomattavasti aikaisempaa parempia.

Pidemman péélle tdmé& toinen vaihtoehto olisi parempi tapa nostaa myyntikatetta,
koska on helpompi nostaa hintoja, kuin nostaa erikoishoitojen myynninosuutta.
Hintoja nostettaessa on kuitenkin otettava huomioon se ovatko asiakkaat valmiita

maksamaan hoidoista kovempaa hintaa, vai laskeeko myynti, jos hintoja nostetaan.
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5.2 Vakavaraisuus

"Vakavaraisuus mittaa yrityksen kykya selvitd kannattavuuden mahdollisesta
laskusta”(Andersson, J-O, Ekstrom, C & Gabrielsson, A, 2001, 173). Vakavaraisuus
tarkoittaa oman ja vieraan pddoman suhdetta yrityksen koko p&&domaan verrattuna.
Talléin on kyse esimerkiksi yrityksen omavaraisuudesta, kuinka velkaantunut yritys
on ja mika on sen rahoitusrakenne: Onko yrityksen pddoma péavaltaisesti omaa vai

onko se vierasta pddomaa?

Vakavaraisuus pystytddn jakamaan dynaamiseen ja staattiseen vakavaraisuuteen.
Dynaamisella vakavaraisuudella tarkoitetaan lainan takaisin maksukykya. Jos
yrityksella on paljon vieraan pddoman ehtoista pddomaa sen takaisin maksukyky voi
heiketd ja ongelmia syntya.

Staattinen vakavaraisuus indikoi oman padoman riittdvyytta vieraaseen padomaan
néhden eli kuinka omavarainen yritys on. Jos yritykselld on paljon vierasta pddomaa,
mutta véhan omaa padomaa, sill& ei ole oman pddoman tuomaa suojaa huonoja vuosia
vastaan. Talléin on olemassa riski, ettd yritystoiminta loppuu huonon vuoden
sattuessa. (Alhola & Lauslahti 2003, 152.)

5.2.1 Omavaraisuusaste

Omavaraisuusaste  kertoo, kuinka paljon yrityksen pdadomasta on omaa.
Omavaraisuusaste lasketaan, kuten kaavassa 16 esitetdan. (Alhola & Lauslahti 2003,
152.)

100 x Oma paddoma

Omavaraisuusaste = - -
(Taseen loppusumma — saadut ennakkomaksut) (16)

YTN:n omavaraisuusasteen ohjearvot on esitetty kuvassa 2. Jos yrityksen
omavaraisuusaste on yli 40 prosenttia, vakavaraisuutta voidaan pitdd hyvana.
Tyydyttdva omavaraisuusaste on kahdestakymmenesté neljgdnkymmeneen prosenttiin.

Jos omavaraisuusaste jaa alle 20 prosentin, omavaraisuutta voidaan pitéa heikkona.
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Yli 40%=Hyva

20-40%= Tyydyttava

Kuva2. YTN:n omavaraisuusasteen ohjearvot.

100 % 7229,66
Omavaraisuusaste 2008 = = 0304
7778,02 17)

100 x 7668,78
Omarvaraisuusaste 2009 = = 88%
8688,06 (18)

Yrityksen omavaraisuusaste oli vuonna 2008 93 prosenttia, vuoteen 2009 yrityksen
omavaraisuus oli laskenut 5 prosenttiyksikkda 88 prosenttiin kaavat (17 ja 18). YTN:n
vertailun mukaan, yrityksen omavaraisuusaste on erittadin hyva molempina vuosina ja
se onkin, mutta yrityksen omap&doma ja velat niin ovat pienid, ettd jos jouduttaisiin
tilanteeseen, jossa jouduttaisiin lisdédmaén vierasta padomaa, omavaraisuusaste laskisi
huomattavasti.  Tilastojen mukaan (Liite 5) samantyyppisillda yrityksilla
omavaraisuusaste on ollut vuonna 2008 6 prosenttia ja vuonna 2009 5 prosenttia, eli
naihin lukuihin verratessa yrityksen omavaraisuus on ollut erittain hyvé, mutta ei ole

taattua ettd se jatkuu hyvéna, koska kannattavuus on heikentynyt huomattavasti.

5.2.2 Velkaprosentti

Omavaraisuusasteen vastakohtana on velkaantumisaste, joka ilmaisee kuinka paljon
yrityksen p&&omasta on vierasta pddomaa koko padomaan nahden. On kuitenkin
tarkoituksenmukaisempaa laskea télle yritykselle sen velkaprosentti, kuin
velkaantumisaste, koska téalla yritykselld ei ole pitkdaikaista, korollista velkaa.
Laskentamalli on esitetty kaavassa 19. Tama luku kertoo, kuinka paljon yrityksell& on

velkaa suhteutettuna liikevaihtoon.
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Vieras padoma

Velk tti = » 100
Eraprosemtt Litkevaihto (19)
548,

Velkaprosentti 2008 = ———— x 100 = 2,4%
2277837 (20)
1019,28

Velkaprosentti 2009 = ————— x 100 = 4,1%
24573,15 (21)

Yrityksen velkaprosentti oli vuonna 2008 2,4 prosenttia (kaava 20). Laskennassa on
kaytetty mukautettua lukua vuoden 2008 lyhyemman tilikauden vuoksi. Vuonna 2009
velka prosentti oli 4,1 prosenttia (kaava 21). Vaikka yrityksen liikevaihto on noussut
vuonna 2009, myo6s sen velat ovat lisdantyneet, koska velkaprosentti on noussut 1,7
prosenttiyksikkdéd vuodelta 2008. Tilastojen mukaan (Liite 5) samankaltaisten
yritysten velkaprosentti on ollut 31 prosenttia molempina vertailu vuosina eli
tilastollisesti yrityksen velkaprosentti on erittdin hyvd. On otettava kuitenkin
huomioon, etté tilastojen yritykset ovat hyvin todennakdisesti toimineet pidempéén

kuin Case-yritys.

Laskettujen tunnuslukujen ja tilastojen mukaan Case-yrityksen vakavaraisuus on talla
hetkella erittdin hyva, vaikka se onkin hieman laskenut vuodesta 2008. On kuitenkin
syytd ottaa huomioon, ettd Case-yritys on toiminut vasta lyhyen ajan ja silla voi
tulevaisuudessa tulla tarvetta saada liséa rahaa, jolloin yrityksen vakavaraisuus laskee

varsinkin otettaessa huomioon Case-yrityksen laskeneen kannattavuuden.

5.3 Maksuvalmius eli likviditeetti

Maksuvalmiudella mitataan, onko yritykselld tarpeeksi likvidej&d varoja kattaa sen
maksuvelvoitteet. Yritystd voidaan pitdd maksuvalmiina, jos sill4 on likvideja varoja

vahintddn yhté paljon kuin maksuvelvoitteita. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, ett4
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lilan suuret likvidit varat sitovat padomaa huonosti tuottaville tileille. Maksuvalmius

jaetaan dynaamiseen ja staattiseen maksuvalmiuteen.

Dynaaminen maksuvalmius merkitsee sitd, etta liiketoiminnan juoksevat tulot kattavat

sen juoksevat menot.

Staattinen maksuvalmius on rahoituspuskuri eli yrityksella on riittavasti rahaa tai
nopeasti likvidoitavia varoja maksuvelvoitteiden kattamiseksi. (Alhola & Lauslahti
2003, 149.)

5.3.1 Quick ratio

Quick ratio mittaa rahoitusomaisuutta suhteessa lyhytaikaiseen vieraaseen pddomaan,
josta vahennetddn erd ’saadut ennakkomaksut’ ennen laskusuoritusta. Tunnusluku
kuvastaa yrityksen staattista maksuvalmiutta. Kaavassa 22 on esitetty Quick ration
laskenta kaava. (Alhola & Lauslahti 2003, 149.)

Rahoitusomaisuus

Quick ratio Lyhyt aikainen vieras piioma (22)

Yritystutkimusneuvottelukunnan (YTN) ohjearvot Quick ration tulkitsemiseen on
esitetty kuvassa 3. Quick ration arvon ollessa yli yhden arvo on hyva. Arvon ollessa
0,5-1 tulos on tyydyttava ja alle 0,5 se on heikko heikko.

Yli 1= Hyva

0,5-1 = Tyydyttiva

Kuva3. YTN:n ohjearvot quick ratio.

163,03 + 30,6

¥

Quick ratio 2008 = 0,35
548,36 (23)
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865,63 + 2504

Quick ratio 2009 =
1019,28

e

Yrityksen quick ratio oli vuonna 2008 0,35 kuten kaavassa 23 on esitetty. VVuonna
2009 quick ration arvo oli 1,10 kaava 24. Vuoden 2008 quick ratio oli YTN:n
taulukon mukaan heikko ja vuoden 2009 hyvé eli yrityksen staattinen maksuvalmius
on parantunut huomattavasti vuodesta 2008 vuoteen 2009. Tama on siind mielessa
yllattavaa, etta kaikki muut lasketut tunnusluvut ovat heikentyneet tultaessa vuodelle
2009.

5.3.2 Current ratio

Current ration k&yttd perustuu siihen, ettd varasto eli vaihto-omaisuus oletetaan
suhteellisen likvidiksi, koska se lisdtdan rahoitusomaisuuden arvoon laskettaessa taté
tunnuslukua. Kuitenkin, jos vaihto-omaisuus ei ole nopeasti rahaksi muutettavaa,
tunnusluvun kaytolle ei ole perusteita. Current ration lasku kaava on esitetty kaavassa
26. (Alhola & Lauslahti 2003, 150.) Rahoitusomaisuuden laskenta on esitetty
kaavassa 25.

Rahoitusomaisuus = Rahat ja Pankkisaamiset + Myyntisaamiset +
Lainasaamiset + Siirtosaamiset + Muut rahoitusvarat (25)

Rahoitusomaisuus — Vaihto — omaisuus

Current ratio = — .
Lyhytaikainen vieraspadoma (26)

Yritystutkimusneuvottelukunnan (YTN) ohjearvot current ration tulkitsemiseen on
esitetty kuvassa 4. Jos current ration arvo on yli kahden, arvo on hyva. Arvot yhden ja

kahden valilla ovat tyydyttavia ja alle sen menevét arvot ovat heikkoja.
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Yli 2 = Hyva

1-2 = Tyydyttava

Kuva4. YTN:n ohjearvot Current ratio.

3345,39 + 163,03 + 30,6
Current ratio 2008 = =85
543,36 27)

2882,75 + 86583 +2504 _
1019,28 ~ 77 (28)

Current ratio 2009 =

Case-yrityksen current ratio oli vuonna 2008 6,5, laskenta kaavassa 27 ja vuonna 2009
3,9, kuten kaavassa 28 on esitetty. Molempina vuosina YTN:n ohjearvojen mukaan
Case-yrityksen current ratio on erittdin hyvad, mutta toisin kuin quick ratiossa current
ratiossa vuoden 2008 luku on parempi kuin vuoden 2009, johtuen siitd, ettd vuoden
2008 varasto oli 462,64 euroa suurempi kuin vuoden 2009. Tilastollisesti (Liite 5)
tallaisella yritykselld current ration arvo on ollu 1. Eli tilastoon verrattaessa yrityksen

current ratio luvut ovat olleet erinomaisia.

Current ja quick ratio antavat ristiriitaisen kuvan Case-yrityksen rahoituspuskurista.
Quick ration mukaan Case-yrityksen saattinen maksuvaimius on vuonna 2008 heikko
ja paranee vuonna 2009 tyydyttavéksi. Kuitenkin current ratio antaa kuvan, ettd
yritykselld olisi erittdin hyva staattinen maksuvalmius. Yrityksella on suhteellisen
likvidi vaihto-omaisuus, siksi voitaisiin olettaa, ett4 current ration arvio on quick

ration arviota relevantimpi.

5.3.3 Kayttopdaoma

Kayttopddoma kertoo, kuinka paljon juokseva toiminta sitoo yrityksen rahoitusta.
Kéyttopddoman kannalta paras olisi sellainen tilanne, jossa ostolaskujen maksuaika

olisi mahdollisimman pitkd ja myyntisaamisten maksuaika mahdollisimman lyhyt.
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Kayttopddoman laskeminen on esitetty kaavassa 29. Kaavassa 30 on esitetty

kayttbpddoma prosentuaalisena.

Kivttopidoma = vathtoomaisuus + myyntisaamiset
—astovelat — saadut ennakkemaksut (29)

Kivttdpidoma
Kavttdpiddomats = — - ® 100
Liikevaihto (30)

Kaavoissa 31 ja 32 on esitetty, kuinka Case-yrityksen kayttdpddoma on laskettu.
Vuonna 2008 yrityksen kayttdpadoma on ollut 3415,39 euroa. Vuonna 2009 se on
laskenut 2203,50 euroon.

Kiyttipidoma 2008 = 334539 + 70 = 3415,39 (31)

Kayttdopddoma 2009 = 2882,75 + 340,03 — 1019,28 = 2203,50 (32)

Case-yrityksen kayttopadomaprosentin laskenta vuosina 2008 ja 2009 on esitetty
kaavoissa 33 ja 34. Vuonna 2008 kayttopadaomaprosentti oli 15 prosenttia. Vuonna
2009 kayttopadomaprosentti oli laskenut 9 prosenttiin eli 6 prosentti yksikkoa eli

vuonna 2009 liiketoiminta sitoo yrityksen rahoitusta véhemman kuin vuonna 2008.

Kiyttépis 05 2008 3415,39 X 100 = 159%
AVvitopaaormda B — =
yEoP ’ 22778,37 ’ (33)
Kayttopas 05 2009 2203,50 X 100 = 90¢
AVIToOpaaoria B — ==
yEoP ’ 24573,15 ? (34)

Kayttopddoma tunnusluvun mukaan yrityksen maksuvalmius on huonontunut
vuodesta 2008 vuoteen 2009. Tilastojen mukaan tadmén tyyppiselld yrityksella
kayttopddoma oli vuonna 2009 5 prosenttia ja vuonna 2008 laskenut 4 prosenttiin.
Tama tarkoittaa, ettd Case-yrityksen kayttdpadomaprosentti on hieman huonompi kuin
tallaisilla yrityksilla yleensé. Toisaalta jos ajatellaan lukua rahoituksen tunnuslukuna,

sen varojen kéayttd on tehostunut vuodesta 2008 vuoteen 2009.
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5.3.4 Kiertoajat

Myyntisaamisten Kiertoaika tunnusluku kertoo, kuinka nopeasti myynnin jalkeen
myyntisaamiset keskimadraisesti palautuvat yritykseen. Myyntisaamisten Kiertoajan
laskukaava on esitetty kaavassa 35.

365 X Myyntisaamiset
Liikevaito (35)

Myyntisaamisten kiertoaika/pv =

Ostovelkojen kiertoaika kertoo, kuinka monta paivaa keskiméaaréisesti laskut
erdéntyvat maksetaan yrityksessd. Ostolaskujen kiertoajan laskeminen on esitetty

kaavassa 36.

365 X Ostovelat
Ostot (36)

Ostovelkojen kiertoaika/pv =

Case-yrityksen vuoden 2008 myyntisaamisten ja ostovelkojen kiertoajat lasketaan
kerrottuna 275 paivalla, koska yritys aloitti toimintansa vasta huhtikuussa. Case-
yrityksen myyntisaamisten Kiertoaikojen laskemista vuosille 2008 ja 2009 on kuvattu

kaavoissa 37 ja 38.

275X 70

Myyntisaamisten kiertoatka 2008 = ———=1,27d
7 15185,58 (37)

365 % 340,03
Myyntisaamisten kiertoaika 2009 = — =505 d
o 2457315

(38)

Myyntisaamistenkiertoaika oli vuonna 2008 1,27 péaivad eli noin yhdenpdivan ja
vuonna 2009 se oli noussut 5,05 eli noin viiteen pdivaan. Myyntisaamisten
kiertonopeuden tuleekin olla verrattain lyhyt téllaisessa yrityksessd, jossa suurin osa
asiakkaista maksaa, joko kateiselld tai pankkikortilla. Liséksi yrittdja sai

maksupaétteen vasta ensimmaéisen vuoden lopulla, joten alkuun asiakkailla ei ollut
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muita mahdollisuuksia kuin maksaa kéateiselld. Laskuja yrittdja antaa aika harvoin,
joskin niiden kaytté on yrittdjalla ollut lisddntymassa, minka kertoo myds myynti

saamistenkierron hidastuminen.

275X 0

Ostovelkojen kiertoaika 2008 = ———=04d 39
5481,25 (39)

365 X 1019,28
=3997d
9306,89 (40)

Ostovelkojen kiertoaika 2009 =
Ostovelkojen kiertoaikojen laskemista vuosille 2008 ja 2009 on esitetty kaavoissa 39
ja 40. Ostovelkojen kiertoaika oli vuonna 2008 nolla, koska yritykselld ei ollut sind
vuonna ostovelkoja. Tama selittynee silla, ettei yrittdjalla hirvedasti ollut myytavia
tuotteita hoitojen ohella, ja ne mitkd hanelld oli, maksettiin postiennakkona heti
tavaran saavuttua, ei laskulla. Vuoden 2009 ostovelkojen kiertoaika oli 39,97, eli
yrittgjalla on ollut pitkd aika maksaa laskut pois, yli kuukauden. Ostovelkojen
kiertoaika tunnusluku taytynee kuitenkin kyseenalaistaa, koska se lasketaan tilinpaatos

hetken lukujen mukaan ja voi ndin véaristaa todellista ostolaskujen kiertoaika.

Terveydenhoitoalan tilastojen mukaan (Liite 5) téllaisilla yrityksilla on yleensé
myyntisaamisten kiertoaika ollut vuonna 2008 24 pdivaa ja vuonna 2009 23 paivaa eli
Case-yrityksen on saanut maksun huomattavasti nopeammin kuin samanlaiset
yritykset yleensd. Ostovelkojen kiertoaika tilastojen mukaan oli vuonna 2008 77
paivad ja noussut vuonna 2009 81 pdivaan. Tilastoihin verrattuna Case-yrityksen
ostovelat ovat tulleet maksettaviksi huomattavasti nopeammin, kuin tallaisilla
yrityksilld yleensd. Noin neljankymmenen pdivan maksuaika, johon tulee suhtautua
pienelld varauksella, kuten vastaaviin tilastojen lukuihinkin, on pitkd aika maksaa

laskut. Yleisestihdn maksuaika laskuissa on noin 14 péivaa.

Case-yrityksen maksuvalmius on laskettujen tunnuslukujen mukaan hyva ja suurin osa
tunnusluvuista antaa sellaisen kuvan, ettd maksuvalmius on parantunut tultaessa
vuodelle 2009. Terveydenhoitoalan tilastoihin verrattaessa yrityksen maksuvalmius oli

osittain parempi kuin tallaisilla yrityksilla yleensd, kuten esimerkiksi current ratio ja
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myyntisaamisten kiertoaika ja joiltain osin huonompi kuin téllaisilla yrityksilla

yleensé kuten esimerkiksi kayttopddoma ja ostovelkojen kiertoaika.

6 POHDINTA

Yritykseen tehdyn tunnuslukuanalyysin avulla voimme tarkastella sitd, miten Case-
yrityksessa toimii yrityksen terveyskolmio. Tunnuslukuanalyysin mukaan Case-
yrityksen maksuvalmius ja vakavaraisuus ovat arviointi hetkelld molemmat olleet
hyvat. Maksuvalmius on hieman parantunut vuodella 2009 ja Vakavaraisuus laskenut
hieman vuodesta 2008, molemmat ovat hyvid edelleenkin. Yrityksen kannattavuus,
jonka péaalla terveyskolmio lepéa, on ollut hyva tilastoihinkin verrattuna vuonna 2008.
Vuonna 2009 Case-yrityksen kannattavuus on kuitenkin huonontunut huomattavasti ja
yritys on tuottanut tappiota. Kun terveyskolmion pohja on heikentynyt, on oletettavaa,
ettd tulevaisuudessa alkaa esiintyd heikkenemistd muissakin kolmion osa-alueissa.

Vuonna 2009 Case-yritys ei ollut kannattava.

Case-yrityksen voitto on positiivinen ensimmaisend vuonna ja negatiivinen toisena.
Varsinkin toisen vuoden tappio ei anna kuvaa siitd, ettd yritys olisi erityisen
kannattava, mutta etenkin toisena vuonna liikevaihto on aika hyva ja noussut
huomattavasti ensimmadiseen vuoteen ndhden. Yksi suurimmista syistd huonoon
tulokseen ovat aivan liian suuret kiintedt kustannukset muuhun liikevaihtoon néhden,
kiinteiden kustannusten ollessa vuonna 2008 53 prosenttia ja vuonna 2009 73
prosenttia liikevaihdosta. Yrittdjan olisi hyva lahted miettim&an, mitka néista kuluista

ovat aivan vélttdmattomié ja mitd kuluja voitaisiin lahted karsimaan.

Markkinoinnin osuus kiinteistad kustannuksista oli vuonna 2008 23 prosenttia eli se oli
toiseksi suurin erd kiinteitd kustannuksia. Tdma erd nousi vuonna 2009 36 prosenttiin
suurimmaksi menoeréksi ja on mielestdni sellainen kustannuserd, jonka tarkeytta
kannattaisi mietti&d. Voitaisiinko yritystd markkinoida vdhemman tai olisiko olemassa
halvempia markkinointi kanavia, joita voitaisiin kdyttd4 vaihtoehtona tdmén hetken

ratkaisuun.
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Toinen kiinteiden kustannusten erd, josta mielestdni voitaisiin tehd& supistuksia, on
konttori- ja hallintokulut, jotka olivat 18 ja 19 prosenttia kiinteistd kustannuksista
vuosina 2008 ja 2009 3 suurimpana erand. Yrittdjan kannattaisi miettid, ovatko kaikKi
lehdet, joita h&n yritykseen tilaa asiakkaiden luettavaksi valttamattomia, koska ne ovat
vain asiakkaiden viihdykkeeksi odotusajalle ja niista aiheutuu vain menoa.

Case-yrityksen Kiinteista kustannuksista sellainen erd jonka pienentamista voitaisiin
myos pohtia, ovat vuokrakulut. Case-yritys toimii kaksissa eri vuokratiloissa, mika ei
ole hyvin vyleista téllaiselle yritykselle. Onko toisen toimipisteen pitdminen aivan
vélttaméatonta ja tuoko se niin paljon lisdd asiakkaita, ettd kahta liiketilaa kannattaa
vuokrata vai olisiko mahdollista luopua toisesta ja kdyda talla alueella esimerkiksi

kotikayneilla.

Toinen asia, jota yrittajan tulisi pohtia, ovat tuotekohtaiset katteet. Tuotekohtaisia
myyntikatteita laskettaessa kévi ilmi, ettd suurimmalla osalla hoidoista kate on
suhteellisen hyvin kohdallaan, mutta suosituimman hoidon eli jalkojenhoidon
kohdalla kate oli vain 24 prosenttia. Yrittajan tulisi miettia voiko hoidon hintaa nostaa,
jotta kate nousisi ilman myynnin laskua. Toinen hoito, jonka hintaa kannattaisi
miettid, on puolihieronta. Hoidon kate oli parempi, kuin jalkojenhoidon eli 30
prosenttia, mutta taas osahieronnalla kate on 39 prosenttia. Naiden kahden hoidon ero
on se, ettd osahieronta on 15 minuuttia lyhempi. Jos puolihieronnan ja jalkojenhoidon
hintaa voisi nostaa molempia esimerkiksi viidell& eurolla, puolihieronnan kate nousisi
39 prosenttiin ja olisi sama kuin osahieronnalla ja jalkojen hoidon kate nousisi 32

prosenttiin.

Liséksi olisi hyvd, jos saataisiin nostettua niiden hoitojen myyntid, joilla on parhaat
myyntikatteet, kuten esimerkiksi intialainen péaahieronta, jonka kate oli 48 prosenttia.
Olisiko esimerkiksi mahdollista mainostettaessa yrityst4, mainostaa naitd vahemman
tunnettuja hoitoja, joka voisi tuoda ndistd hoidosta kiinnostuneita asiakkaita. Jotta
Case-yritys ei kohtaisi suurempia taloudellisia ongelmia, tulisi yritt4jan miettia néiden

ehdotusten toteuttamista tai edes osan naista
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LIITE 1 Oikaistu tuloslaskelma 2008

LIIKEVAIHTO 2008
Liiketoiminnan muut tuotot
LIHKETOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA
Aine- ja tarvikekayttd
Henkildstokulut
Liiketoiminnan muut kulut

KAYTTOKATE

Suunnitelman mukaiset poistot

LIIKETULQOS

Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut

KOKONAISTULOS

TILIKAUDEN TULOS

2135,86
1 024,39
7 040,57

15 185,58
0
15 185,58

10 200,82

4 984,76

1304,12

3 680,64

11
16,93

3674,71

3674,71
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LIITE 2 Oikaistu tuloslaskelma 2009

LIIKEVAIHTO 2009
Liiketoiminnan muut tuotot
LIIKETOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA
Aine- ja tarvikekaytto
Henkilostokulut
Liiketoiminnan muut kulut

KAYTTOKATE

Suunnitelman mukaiset poistot

LIIKETULOS

Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkokulut ja muut rahoituskulut

KOKONAISTULQOS

TILIKAUDEN TULOS

9771,27
1279,86
17 137,69

24573,15
810
25383,15

28 188,82

-2 805,67

1 090,61

-3 896,28

8,91
27,51

-3 914,88

-3 914,88
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LIITE 3 Oikaistu tase 2008

VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Vaihto-omaisuus
Tavarat
Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja Pankkisaamiset
Pankkisaamiset

Vastaavaa yhteensa

VASTATTAVAA

Oma paaoma

Yksit. Sijoitukset kauden aikana

Yksit. Otot kauden aikana
Muu oma padoma
Tilikauden voitto/tappio
Muut tuloksen oikaisut

Vieras paaoma
Pitk&aikainen

Lyhytaikainen
Ostovelat
Siirtovelat

4239

3 345,39

70,00
93,03

30,6

15173,51
-11 945,20
0

3674,71
326,64

548,36

4239

3 345,39

163,03

30,6
7778,02

7 229,66

548,36
7778,02
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LIITE 4 Oikaistu tase 2009

VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto

Sijoitukset
Vaihto-omaisuus
Tavarat

Saamiset
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset

Rahat ja Pankkisaamiset
Pankkisaamiset

Vastaavaa yhteensa

VASTATTAVAA

Oma paaoma
Yksit. Sijoitukset kauden
aikana

Yksit. Otot kauden aikana
Muu oma paaoma
Tilikauden voitto/tappio
Muut tuloksen oikaisut

Vieras padoma
Pitkdaikainen

Lyhytaikainen
Ostovelat
Siirtovelat

4689,08

2882,75

340,03
525,8

250,4

12 249,46
-8 986,07
7 229,66
-3 914,88
1 090,61

1019,28
0
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4689,08

2882,75

865,83

250,4
8688,06

7 668,78

1019,28
8688,06




LIITE 5 Finnveran toimialatilasto terveydenhuoltoala

Tilinpaatosvuosi 2008 2009
Yritysten lukumaara 324 292
Liikevaihto, 1000 € [
Liikevaihdon muutos-% 12.0 8.0
Henkil6sto 1 1
Liikevaihto/henkilo, 1000 € 48 50
Kayttokate-% 15.0 13.0
Liiketulos-% 10.0 10.0
Rahoitustulos-% 10.0 9.0
Nettotulos-% 50 5.0

Sijoitetun padoman tuotto-% 31.0 26.0
Kokonaispadoman tuotto-% 26.0 21.0

Omavaraisuusaste, % 6.0 5.0
Velat/liikevaihto, % 31.0 31.0
Current ratio 1.0 1.0
Kayttopaaoma-% 50 4.0
Vaihto-omaisuus/lv, % 3.0 30

Myyntisaamisten kierto, pv = 24 23
Ostovelkojen kierto, pv 77 81

Osoite: http://www.finnvera.fi/fin/Kehittaeminen-ja-kasvu/Hae-tietoja-ja-kaeytae-
tyoekaluja/Vertaile-toimialojen-tunnuslukuja
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LIITE 6 Case-yrityksen tuotekohtainen katetuottolaskelma
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Hoito Hinta | Alv | Alviton hinta | Kesto Kesto/ €/4 20 | Lisé/euroa | Kate | Kate%
Jalkojen hoito 40| 7,2 32,8 60 20 5| 78| 24%
Kynsien leikkaus 30| 54 24,6 15 5 5|114,6| 59 %
Osahieronta 30| 54 24,6 45 15 0| 96| 39%
Puolihieronta 35| 6,3 28,7 60 20 0| 87| 30%
Kokohieronta 70(12,6 57,4 120 40 0/17,4] 30%
Vyo6hyketerapeut. Jalk.hier. 35| 6,3 28,7 45 15 0|13,7| 48%
Vauvahieronta 20| 3,6 16,4 30 10,0 0| 64| 39%
Intialainen p&ahieronta 35| 6,3 28,7 45 15 0]113,7] 48%
Yrttihieronta, kasvot + keho 10018,0 82,0 120 40 16,8 25,2| 31%
Yrttihieronta, keho 60|10,8 49,2 60 20 8,4]20,8| 42%
Yrttihieronta, kasvot 40| 7,2 32,8 30 10 8,4|144| 44%
Reiki 6010,8 49,2 90 30 0[192]| 39%
Turve kasvohoito 40| 7,2 32,8 45 15 5(12,8| 39%
Turvehoito selkaan 50| 9,0 41,0 60 20 11,8| 92| 22%
Turve jalkahoito 40| 7,2 32,8 45 15 7,3110,5| 32%
Alviton
Myytéavia tuotteita Hinta | Alv | Alviton hinta | osto hinta Kate | Kate%
Argobedigo kengat 70(12,6 57,4 27,0 30,3| 53%
Suihkusandaali 35| 6,3 28,7 16,0 12,7 44 %
Pohjallinen pakiatuki.etuosa bergal 25| 4,5 20,5 8,0 125 61%




