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Sammanfattning

Personalbokslut upplevs annu frammande fér manga trots att det ar aktuellt och
diskuteras i manga sammanhang. | foretagsvarlden ar det inte sa vanligt och
manga mindre foretag har valt att inte alls uppgbra ett personalbokslut. Inom
kommuner och stader har personalbokslutet daremot funnits lange, férst som en
del av rapporteringen och i bokslutet. Idag har personalbokslutet fatt en egen
handling och vi ser bade vanligt bokslut, personalbokslut och miljébokslut som alla
revideras skilt for sig som en egen bok.

| det har examensarbetet behandlas personalbokslut, vilken information
personalbokslutet ger och till vem det riktas. Jag har undersOkt hur foretagen
upplever uppgorandet av personalbokslutet och problematiken kring det.
Kommunernas personalbokslut jamférs med foretagens personalbokslut. Meningen
ar att lasarna skall fa en uppfattning om vad ett personalbokslut ar och vad det
innehaller.

Undersokningen gjordes i form av en postenkat till nagra utvalda féretag och
kommuner. Fragorna berérde bade hur personalbokslutet gors och hur de svarande
upplever personalbokslutet. Enkaten gav information bland annat om skillnaderna
mellan de kommunala och féretagens personalbokslut. | arbetet fordjupar jag mig i
nagra av fragorna.

Svaren pa enkaten visar att det inte ar manga foretag som gor upp personalbokslut,
men daremot gor alla kommuner det. Kommunernas uppstallning pa
personalbokslutet skiljer sig fran foretagens.
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1 Inledning

Personalen &r en viktig tillgang for varje foretag, darfor har det blivit allt vanligare att
gora upp personalbokslut. Inom kommunerna har man redan lange gjort upp
personalbokslut. Ett personalbokslut ger mycket nyttig information bade for foretagen
och for kommunerna. Inte bara kostnader, utan dven intdkter som hanfors direkt till
personalen redovisas. Ett personalbokslut & mycket mera &n personalens I6ner, det
berattar ocksa om foretagets kompetenskapital och ger en bedémning av foretagets
framtidsutsikter. Innehdllet i ett personalbokslut &ar allt fran sjukfranvarodagar till
overtid. Ett personalbokslut ar ett informations- och rapportsystem, som har néra

samband med ett balanserat styrkort.

1.1 Problemformulering

Manga foretag vill idag satsa mera pa sin personal & vad man gjort tidigare. |
kommunerna har man redan lange uppgjort personalbokslut, det finns anvisningar

géllande uppléggningen som foljs, Kommunférbundets allménna anvisningar.

Sjalv jobbar jag inom kommunen, men &r inte direkt insatt i personalbokslutet.
Information om personalens kostnader och hur manga som &r anstallda ingar i det
vanliga bokslutet och det brukar personalavdelningen fraga efter nar de gor upp
personalbokslutet. Men finns det likheter mellan ett vanligt bokslut och personalbokslut,
och hur gors de i foretag och i kommuner? Jag har erfarenhet av kommunens strategi,
men vill forska i hur foretagets strategi ser ut. Vem &r det som sager att det skall goéras
ett personalbokslut och varfor? Hurdan information ger ett personalbokslut, vad ger
personalbokslutet och till vem riktas informationen; till allmanheten, styrelsen eller
nagra andra intressenter? Jag vill dven undersoka hur manga foretag som uppgor

personalbokslut idag.



1.2 Syfte

For manga ar begreppet personalbokslut helt fraimmande. Syftet med mitt arbete ar att fa
lasaren att forstd begreppet personalbokslut och fa en bild av vad personalbokslutet
innehaller samt fa en uppfattning om vilka skillnader som finns i foretagens och
kommuners personalbokslut. Undersdékningen goérs som en enkat, dar jag samlar
information om kvalitativa aspekter. Dessutom gdérs en djupintervju med en person fran

en kommun och en person fran ett foretag.

1.3 Avgransningar

| detta arbete gar jag inte in pa fragor kring personalpolitik eller personalfragor. Jag
koncentrerar mig enbart pa innehallet i ett personalbokslut, och jamfor endast foretag
med kommuner och de viktigaste rekommendationer och regler som galler ndr man gor

upp ett personalbokslut.

2 Historisk bakgrund

Redovisning och utvardering av de manskliga resurserna i en arbetsorganisation
uppkom i USA pa 1950-talet. Arbetspsykologen Rensesis Likert ar kand foretradare for
redovisning och utvérdering. Han ville att organisationerna skulle hantera och forbattra
arbetslivskvaliteten for de anstallda, men papekade ocksa andra aspekter som att
konkurrens ar viktig i organisationen och féresprakade redovisning, tillsyn och
utvardering av de manskliga resurserna och de sociala relationerna pa ett satt som &r sa
jamforbart som mojligt med affarsekonomisk redovisning. Idag ser vi Likerts forslag

bade i foretagen och inom den kommunala sektorn.

Ocksa fore Likert har det forskats inom god praxis i arbetslivet. Speciellt nar det blev
aktuellt med strategiskt personalarbete (HRM) okade forskningen och utvecklingen
inom bokfdring, 6versyn och redovisning av ménskliga resurser kraftigt. Inom den
strategiska ledningen &r det viktigt med uppféljning och utveckling av manskliga

resurser. (Kommunala arbetsmarknadsverket (KA), 2003, 3).



2.1 Personalbokslutets betydelse inom kommunen

Manga kommuner gor upp personalbokslut en gang i aret. Personalbokslutet utgér en
del av helhetsbilden av ekonomin och verksamheten under aret och skapar en stabil
grund for kommande planering. Det & majligt att analysera verksamheten pa arsniva
och sedan jamfora kostnaderna och produktionen inom enheterna och dérefter gora

jamforelser med andra organisationer.

Uppgifter till personalbokslutet samlas in pa flere olika satt, t.ex. numeriska uppgifter
om personalen och dess arbete och utveckling, samt en beskrivning av verksamheten
och nyckeltalen skall vi inte glomma, det ar en viktig del som ingar i kommunens
personalbokslut. Siffrorna anges i figurer och tabeller. Det som inte kan beskrivas med

siffror beskrivs i ord.

Parallellt med de nyckeltal som samlats in och de uppgifter som beskriver personalen,
dess arbete, kompetens, hélsa, och arbetsférmaga, maste man ocksa se pa de nyckeltal
och uppgifter som beskriver produktiviteten och resultaten. Kundtillfredsstéllelsen &r en
viktig aspekt som &r bra att folja upp. Pa det har viset far vi en helhetsbild av uppnadda
resurser. (Lindroth, 2005, 1).

2.2 Personalbokslutets betydelse inom foretag

Foretagets personalbokslut ger en bild av foretagets humankapital och personalens
struktur. Personalbokslutet &r ett dokument som fdrenar personalens stéllning,
utveckling och forandringar, men personalbokslutet ger ocksa en bild av det
ekonomiska vardet av personaltillgangar. Som botten anvands uppskattnings- och

utredningsarbete som sedan bildar ett officiellt dokument.

Personalbokslutets innehall varierar fran foretag till foretag, men de bygger anda pa
samma information dvs. fOretagets affarside, verksamhetsidé och vision,
personalresultatrakning och — balans samt personalberattelse. Personalbokslutet
paminner mycket om ett vanligt bokslut, fast innehallet &r inte uppbyggt pa lagar och

forordningar. Det beror till en del pa att informationen tas fran foretagets bokforings-



rapporter och fran olika datasystem som producerar sammanstallningar om personalens
utveckling och statistik. Genom att anvénda sig av detta kan foretagen lyfta fram
personalens utveckling, arbetstimmar, franvaro, utbildning, kunnande och olycksfall.
Personalbokslutet ger en bild av foretagets goda resultatférmaga som i sin tur ger en bra
bild av foretaget. (Mattila, 2009, 8-9).

2.3 Sammanstallning av kommunen och féretag

Det finns likheter mellan personalbokslutets betydelse inom kommunen och foretag.
Bade kommunen och foretagen far en bild av sitt humankapital och personalens
struktur, som &r till nytta i framtida planering. Dessutom samlar de in liknande
information, som de sedan anvander for att mata malen och uppna resurserna.
Kommunernas personalbokslut &r lite mera omfattande &n foretagens, men nyttan ar

densamma.

3 Personalbokslutets innehdll i kommuner

3.1 Personalprocess

Innehallet i personalbokslutet planeras forst och det l6nar sig hér att ta med nagra fa
nyckeltal redan i ett tidigt skede. Nyckeltalen véljer kommunerna fran sina egna mal
och tillgangliga resurser. Genom att ta med nagra nyckeltal i ett tidigt skede far lasaren

en uppfattning om verksamheten och personalsituationen (KA, 2003, 6-11).

Lehtonen (2007, 147-148) séger i sin publikation att han sokte svar pa fragan ”Bidrar
personalbokslutsinformationen inom statsforvaltningen och inom kommunerna till ett
effektivc ~ forverkligande av den personalstrategi som baserar sig pa
personalprocesser?” FOr att han skulle fa svar pa sin forskningsfraga delade han upp
problemet i personalprocesser som har identifierats inom statsforvaltningen och
kommunforvaltningen. De analyserade processerna dr  personalrekrytering,
personalallokering, kunskapsledning, ledning av personalens vélbefinnande,
resultatledning, beléning och produktivitetsledning.



Lehtonen séger att personalrekrytering méarkbart bidrar till att 6ka personalkostnaderna
och analysen av personalallokeringsprocessen  visade att den interna
personalomsattningen  sjunker  da  arbetsklimatet  blir  battre.  Angaende
kompetensledningen, visade det sig att det existerar ett starkt negativt samband mellan
sjukfranvaro och kompetensniva. Det hor ihop med arbetstillfredsstéllelsen, den dkade
utbildningsinvesteringen innebar det en forbattrad personaltillfredsstéllelse. (Lehtonen,
2007, 147-149).

Beloningen ar en faktor som paverkar motivationen. Ju flere personer inom
organisationen som hade fatt ett personligt l16nepaslag, desto nojdare var personalen.
Resultatet indikerar att den del av I6nen som &r kopplad till arbetets kravniva och
prestationsniva har mindre effekt pa arbetstillfredsstallelsen an de personliga
Ionetillaggen, som & kopplade till arbetsprestation, yrkeskunskap och
samarbetsférmaga. (Lehtonen, 2007, 147-149).

Undersokningen visar tydligt, att personalbokslutspraxis som tillampas har i Finland
skapar information som kan anvéndas for att effektivera den strategiska och operativa
ledningen av statliga och kommunala organisationer. (Lehtonen, 2007, 147-149).

Som exempel anvander jag hdr Raseborgs stads personalbokslut, eftersom jag bor och
arbetar i staden. | Raseborgs stad borjar personalprocessen med en personalstrategi och
den i sin tur definierar foljande omraden; “vi tillsammans, kunden i fokus, rttvisa och
oppenhet och kvalitet”. FOr att befasta personalstrategin, godké&ndes den av
stadsstyrelsen. Genom att forverkiga alla fyra omraden av varderingar har konkreta mal
satts upp och de definieras som foljande sju teser; “ett gott ledarskap, tydliga uppgifter
och roller, samarbete och delaktighet, en bra arbetsmiljo, en larande organisation,
sporrande och motiverande beléning och stabilitet och rekrytering”. | Raseborgs stads
personalprocess laggs stor vikt pa rekrytering, genom en s.k. Thomas-analys. Med hjélp
av denna analys kan arbetsgivaren forsakra sig om att anstalla ratt person till

lediganslagen tjanst. (Raseborgs stad, 2009).



Kommunerna satsar ocksa pa arbetshalsoprogram som ingar i personalprocessen, for att
stimulera arbetshalsan, halla sjukfranvarotimmarna pa sa lag niva som mojligt. |
arbetshalsoprogrammen ingdr motions- och rekreationsaktiviteter, som simning, gym
osv. Malet &r att gora inbesparingar pa sjukfranvaron och att personalen har béttre
halsa. (Raseborgs stad, Hango stad 2009).

Figur 1 visar hur innehallet i ett personalbokslut byggs upp stegvist. En process for

utvarderingen av personalresurser.

Utvardering av personalresurserna

Koppling till personalstrategin

g:(> Personal-

redovisning
A
A
Personal-

rapport Dessutom uppgifter om t.ex.:
- chef-medarbetar-

forhallanden

Dessutom uppgifter om - samverkan
Personalrapport/  tex: Bihetoortitanboling
ersonalbokslut - kostnader/resultat - arbetsforhallanden
p - arbetsboérda, bradska inf .
L - kompetens - Information
- ledning - arbetsmiljo
SN Dessutom tex. - halsa/kondition - arbetskultur
- sjukfrénvaro - arbetsmotivation - jamlikhet och olikhet
Personal- - personalomséttning

- pensioneringar r 1t
oversikt - personalens - kundtillfredsstallelse

AEEEEEE—— arbetsformagaoch

Kan innehalla t.ex.: utveckll.ng

- personalkostnader - arbetsinsats
- strukturer (alder,

utbildning,

arbetserfarenhet)

- antal

- handelser

Figur 1. Stegvis uppbyggnad av personalbokslut. Kélla: Kommunala arbetsmarknadsverket, 2003, 7.



3.2 Information och rapportsystem

Enlig Ahonen (2000, 27-29) ar personalbokslutet ett informations- och rapportsystem
som paminner om ett balanserat styrkort. Han beréattar att personalbokslutet ocksa
passar inom den offentliga sektorn och en del kommuner har ett balanserat styrkort som

ar ett bra verktyg for uppgérande av personalbokslut.

Kommunala arbetsverkets rekommendationer anger att det ar en viktig del i
personalrapporteringen att utreda verkningar, som kvantitativa och kvalitativa inom
personalarbetet. Vidare star det i rekommendationerna att personalrapporteringen ger
gott om fakta som kan anvandas i bade utvardering av arbetshdlsa och i
atgardsprogrammet for battre halsa. Ahonens teori om att personalbokslutet liknar ett
balanserat styrkort, kommer ocksa fram i kommunala arbetsverkets rekommendationer.
Kommuner som valt att anvanda balanserade styrkort som ett redskap for att utfora en
strategi skall ocksa i personalrapporten grundligt redogora for faktorer, synvinklar,
problem och utvecklingsmojligheter i anslutning till resultaten och personalens
prestationsformaga. Man skall i arbetet och i serviceproduktionen ta vara pa de
uppgifter som har anknytning till personalens kapacitet, arbetslivskvalitet, ork och
arbetshdlsa och utveckla metoderna for insamling av information och tillampning av
personaluppgifter. (KA, 2003, 4).

3.3 Personalrapportering

Kommunerna har redan lange samlat information om sin personal till personalbokslutet.

Ett mera omfattande begrepp ar personalrapporten:

e Informationen ar mer beskrivande
e Analytisk
e Utgor en del av personalstrategin (Ollila & Joki, 2005, 12).

Det viktigaste redskapet fOor utvérderingen av hur personalstrategin genomfors &r
personalberattelsen eller personalrapporten. |1 de kommuner ddar man har utarbetat en

personalstrategi har rapporten gjorts upp pa ett sadant stt att man klart lyft fram hur de



strategiska malen har uppnatts. De som dar ansvariga for personaldrendena och
organisationens ledning behover de uppgifter som finns i personalberéattelsen:

e som en grund for personalutvecklingen

e som stod for beslutfattandet

e for att kunna foérutsédga och folja upp effekterna av de beslut som redan
fattats

o fOr att uppratthalla och framja personalens kompetens och arbetsformaga
(Ollila & Joki, 2005, 12).

Eftersom man samlar in uppgifter om personalen mojliggor personalrapporteringen ett
langsiktigt och systematiskt arbete som gynnar personalens arbetshélsa. Uppgifterna om
personalen kan anvandas i personalpolitiken och riktlinjerna for verksamheten. 1
kommunerna gar personalfragor och personalpolitik hand i hand, till skillnad fran
foretag dar det handlar enbart om personalfragor. Personalrapporteringen &r ett nyttigt
larmsystem eftersom man med hjélp av denna kan avsldja negativ utveckling i god tid
och kan ta itu med problemet genast. (Ollila & Joki, 2005, 13).

Malet med personalrapporteringen ar bl.a. genom att garantera att personalen orkar med
sitt arbete for att trygga forutsattningar for arbetet. Nar personalrapporten utarbetas ger
det en bra bild fran ledningen till personalen om att man bryr sig om och &r intresserad
av arbetshélsan. (Ollila & Joki, 2005, 13).

Sibbo kommun har gjort rapporter som innehaller olika centrala nyckeltal som
sammanstéllts. Sibbo kommun borjade redan fran borjan av 1990-talet att gora
rapporter, men personalrapporten 2008 blev den femte rapporten med formen som av
personalrapport. Sibbo kommuns personalrapport innehaller nyckeltal som beskriver
kommunens personalantal, tillstand och struktur. Personalrapporten innehaller ocksa
korta beskrivningar av de viktigaste personaladministrativa projekten. (Personalrapport
for Sibbo kommun, 2008, 3).



Exempel pa hur Sibbo kommun har byggt upp sin personalrapport:

INNEHALL

1. PERSONALRAPPORT FOR AR 2008 ........cccovvvieriiiisissesiessieess s
2. PERSONALSTRATEGI ..ottt
Sibbo kommuns personalstrategi 2025 ..........cooiirieierieiieese e e
3. PERSONALSATSNINGAR ..ottt
Personalstyrkans ULVECKIING ........c.ooveiiiriiiieiceiees et e e
Personalens SPrakKfOrdeINING ........cccvvveviiieriiceses ettt ettt ses sttt
Personalens KENSTOrdeINiNG .........cccveiviiiriiicesee e .
Personalens medelalder 0Ch AIAErSSEIUKLIUN. ...t
De allménnaste uppgiftShendmMNINQarna .........cccccoveeieieince s e
Antalet anstallda per aVtalSOMIAUE ...........cccovviviiiivireieee et
Personalens tANSTYOMNGSTIA ........cvieiieieee e et e
PersonalKOSINAGEN .........ooviiiiieiiiee ettt ettt st ee s
Sjalvproducerad 0Ch KOPL SEIVICE ......ccveuiiueuirieiirieieeieeee ettt eeenes
4, PERSONALENS TILLSTAND.....c.coiviitceiciieisee et
STUKTTANVAIO ..ottt e sttt an s ebanens
OVIIG FIANVAID ..ottt ettt ettt ettt
ATDEISOIYCKSTAIL ...ttt srene s
PENSIONEIINGAN ...ttt bbbt b et se b
PENSIONSKOSINAUET ... cveieeiiiiesteie ettt ettt sttt sb et neere s oo

5. INVESTERINGAR | PERSONALEN .......cocootiiiiiriieninnisssss e
Personalutbildning och personalutveckling ..........cooeeiiineiiiince e
Valbefinnande i arbetet ...........oveiieiii
FOrEtagSNAISOVAIT ..........cvvvivieiciiecieees et ettt s
ArbetarskyddSVErKSAMNEL ...........ccoviiueeirii et
FRITIS- @NKALEN ...

Val QV AretS QrDBISENNEL .........cvveireieercicee et
BelONing @V PEISONAIEN .......viveiiiiiieieiest et e
Samarbetskommittén och samarbetsavtalet ..o
DiIreKt SAMADETE ....oviieiiieee ettt ees
FOrtroendemannaverkSaAmMNEL ... e
INEErN INFOIMALION ...t bbb e
6. PROJEKT | ANSLUTNING TILL PERSONALFORVALTNINGEN .......ccccovvrirririnnn.
Utvecklingsprojektet inom resultatenheten dldreomsorgen: ”Virdig dlderdom i Sibbo genom
SIMIAIZA SETVICEPTOCESSEI ....veuieueriientententertetententestestestestestestententestestesessesbesbesessesbessensesnens .
”Sibbo Finlands mest eftertraktade™ — projekt for strategiska belningar ...
KCUNGSEIVICE ...ttt ettt sttt es e e te st ebe st beseene satenen
EleKtronisk KUNGLIANST ........ccooiveiiiecice e

(Personalrapport for Sibbo kommun, 2008, 1).

Malsattningen med Sibbos personalrapport &r att rapporten skall fungera som chefernas
och beslutfattarnas ledarskapsverktyg. For Sibbo som hela tiden véxer ar det speciellt
viktigt att utnyttja personalrapportens information, det hjéalper Sibbo att framja
resultatrik verksamhet, hjalpmedel till forberedelserna for kommande ar och &ka
personalens kunskapsniva och valmaende. (Personalrapport for Sibbo kommun, 2008,
3).



Exempel pa hur Jakobstads kommun har byggt upp sin personalrapport:

INNEHALLSFORTECKNING

SISALLYSLUETTELO

1. Inledning/ JONAaANTO..........cciiiiiiieicc et e

2. Personalstrategi och atgardsprogram

Henkilostostrategia ja toimenpideohjelma...........cccoeoiiiiiiiiinncicceeae

3. Personalens méangd och struktur

Henkiloston MEAra ja rakenne...........ccocoeieieere e e

4. Personalkostnader/Henkilostokustannukset.............ccocooeveiieiiennc e,

5. Personalsituationen

HeNKilBStOtIANNE. ..o

5.1 Arets arbetsteam/Vuoden tyBtimi.........cooveeeeieivieessesiesissessessssessssies s
5.2 Arbetsplatshespisning/Tydpaikkaruokailu.............cccccoovevviviiiiicicieicccee,
5.3 Personalens sjukfranvaro / HenkilGston sairauspoissaolot............c.cccveveens
5.4 Arbetsolycksfall/ TyOtapaturMal...........ccovovrrireieernsieeren e
5.5 Annan franvaro / MuU PoiSSA0I0.............ereerireurieeieineeinsinesssee s eesesesees
6. Personalutbildning/Henkilstékoulutus
7. Arbetsmiljo/ TYOYMPATISTO......c.covrvireeirieieeie s

7.1 Samarbetet inom arbetarskyddet/ Tydsuohjeluyhteisty®............ccccoverrerencne
7.2 Verksamhet for att uppratthalla arbetsformagan

Tyokyvyn ylEpItAMIStOIMINTA. ......c..ceeriiireeie e
7.3 ArbetsKlimatet/ TYOTMAPIIrT........covirrieiric s
8. Personalhalsovard/Ty6terveyshuolto
9. Samarbete med personalens representanter

Yhteistyd henkildston edustajien Kanssa...........cccoveevienns s

9.1 Lokala fackavdelningar/ Paikalliset ammattiosastot............oovevererrereeririnnas
10. Sysselsattningsverksamhet/Tyollistamistoiminta............ccccoorveeiinininen.
11. Personalforeningen/HenkilostOyhdiStys...........coeeeeirnieniennnseniesreenne
12. Sjukkassa Ebba/Sairauskassa Ebba..............ccccoviriieiiinncncinseen

(Personalrapport for Jakobstad kommun, 2008, 2).

Jakobstads kommun utvarderar sina personalresurser och anvander informationen som
en del av byggstenarna i sin personalledning. Kommunens personalrapport, som
tidigare kallades for personalbokslut anvénds som ett arbetsredskap for uppféljning och
utveckling for kommunens verksamhet. | personalrapporten finns sadan information
som de anvands som underlag for stadens beslutfattare sa att de kan gora basta mojliga

beslut. (Personalrapport for Jakobstad kommun, 2008, 3-4).

Innehdllsmassigt finns det stora skillnader nar man jamfor Jakobstads med Sibbo
kommuns personalbokslut. Sibbo kommun har satsat mera pa grafiska bilder i sitt
personalbokslut medan Jakobstad har mycket text och tabeller med siffror. Sibbos
personalbokslut ger ett mera intressant intryck for ldsarna medan Jakobstads
personalbokslut dr tunglést. Informationsmassigt ger de ut samma information. Sibbo
kommun tar upp ett eget stycke om “investering i personalen” som Klart och tydligt
forklarar vilka investeringar som har gjorts inom personalen. Det saknas i Jakobstads

personalbokslut, de har allt inbakat i olika stycken.
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3.4 Oversikt och lagstiftning

Personalbokslutets innehall bérjar alltid med kommun- eller stadsdirektorens 6versikt.
Innehallet kan variera mycket beroende pa vilken kommun eller stad som uppgor
personalbokslutet. Det finns ingen lag som sdager hur man skall lagga upp ett
personalbokslut, daremot finns det rekommendationer och modeller for upplaggningen.
Kommunerna maste folja en del lagar, de far tex. inte skriva vad som helst om
personalen, de foljer personaluppgiftslagen, som &r en mycket viktig lag. Kommunerna
har striktare regler for vad som skall ingd i ett personalbokslut och de ar tvungna att
folja lagar, men strukturen pa personalbokslutet baserar sig inte pa vare sig lagar eller
avtal. Har ar nagra exempel pa lagar som foljs vid uppgorande av personalbokslutets

innehall:

e Jamstélldhetslagen (609/1986)

e Lagen om offentlighet i myndigheters verksamhet (612/1999)
e Personuppgiftslagen (523/1999)

e Arbetarskyddslagen (738/2002)

e Lagen om foretagshalsovard (1383/2001)

e Lagen om integritetsskydd i arbetslivet (477/2001)

e Kommunallagen 365/1995 (TJO, 2002, 4).

| en del kommuner bérjar innehallet med en heltackande inledning av verksamhetsaret
som kommun- eller stadsdirektoren alltid skriver (Raseborgs stad, (RS), 2009, 3-5). En
del kommuner véljer att ha hela innehallet med enbart siffror. (Hango stad, (HS), 2009,
1-16). Kommun- eller stadsdirektorens oéversikt skall ge kommunen eller staden en
korrekt och en relevant bild av kommunens eller stadens verksamhetsidé, strategi och
hur verksamhetsaret utvecklats, vad som har hant under aret. Kommun- eller
stadsdirektoren har mojlighet att i 6versikten berdtta om personalen och kommunens
eller stadens andra organisationer, affarsverk och kommunala verk, och vilka varden
verksamheten ger. En del kommunala verk har ett eget dokument eller en handling som
kan inga, eller vara helt skilt fran hela kommunens eller stadens personalbokslut. Har
kan ocksa lyftas fram svagheter och styrkor som framkommer i personalbokslutet,
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liksom hot och mdjligheter och man kan lyfta fram de vérden som styr foretagets
verksamhet. Kommunen eller staden skall dock beakta forsiktighetsprincipen nér de
lyfter fram vardena. Styrelsen behandlar vardena innan de ndmns i personalbokslutet
(TJO, 2002, 4).

3.5 Affarsidé, strategi och personalstrategi

“Personalstrategin ar ett redskap for ledningen”, star det i de kommunala
arbetsmarknaders rekommendationer. Kommunerna skall anvanda personalstrategin
som ett stod for lednings- och utvecklingsarbetet. Den information om atgarder inom
personalledning och personalarbetet som anges i personalstrategin skall planeras och
styras pa ett sadant satt att det stoder kommunens strategiska ledning. Personalstrategin
ar ett hjalpmedel for kommunerna att uppna de verksamhetsmal som de efterstravar och
med ett sa bra resultat som mojligt. (KA, 2003, 4).

3.6 Personalresultatrakning

Kommunala arbetsmarknadsverkets rekommendationer  behandlar inte  alls
personalresultatrdkning. Kommunerna anvander en uppstallning av l6neutgifternas
utveckling; loner for huvud- och bisysslor, natura férmaner och pensioner, gors enlig
skatteredovisning. En mycket forkortad personalresultatrakning, ar en grupp som heter
personalkostnader och som &r uppdelad i tva grupper. Den forsta gruppen bestar av
I6ner och arvoden och till 16ner horande ersattningar. Den andra gruppen bestar av
I6nebikostnader som ocksd ar uppdelade i pensionskostnader och Gvriga
Ionebikostnader. Aktiverade personalkostnader tas med som en egen skild rad.
(Raseborgs stad, 2009).

3.7 Personalbalans

Inte heller i Kommunala arbetsverkets rekommendationer, finns det nagonting namnt
om personalbalans, inte heller nagra exempel pa vad personalbalansen ger for

information. Kommunerna uppgor ingen balans i personalbokslutet (KA, 2003, 1-31).
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3.8 Personalberéttelse

I kommunala arbetsverkets rekommendationer om personalrapporter kommer det inte
specifikt fram om personalberattelsen. En personalrapport ar mera beskrivande och
innehallet ger noggrannare tolkningar samt analyser av siffror och statistiska uppgifter
an vad ett personalbokslut ger. | framtiden blir det kanske aktuellt att kommunerna
valjer att éverga till personalrapporter istallet for personalbokslut. Men idag anvander
kommunerna personalbokslut &nnu. Kommunerna gor ingen del som heter
personalberattelse, de delar upp innehallet sa att all information kommer med som
enskilda kapitel (KA, 2003, 6).

Personalrapporten visar personalutveckling, personalens vélfard, kompetensstyrning
och svagheter (KA, 2003, 8-9). Nedan féljer ett exempel pd hur en kommuns

personalbokslut kan vara uppstéllt:

INLEDNING

PERSONALSTRUKTUR

Antalet anstallda

Ordinarie anstéallda

Ordinarie personalens konsfordelning
Ordinarie personalens alder
Personalens sprak
Avgangsomsattning

PERSONALENS ARBETSINSATS
SJUKFRANVARO
PERSONALKOSTNADER
OVERTIDSERSATTNINGAR
FORETAGSHALSOVARD
ARBETARSKYDDET
REKREATIONSVERKSAMHET
ARBETSVERKSAMHET | REHABILITERINGSSYFTE
PREMIERINGAR

Figur 2. Personalbokslut 2009. Kalla: Raseborgs stad
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3.9 Nyckeltal

I kommunernas verksamhetsberéattelse skall ndmnas ifall kommunen uppgjort ett

personalbokslut eller en personalberéttelse. Nyckeltal och 6vriga uppgifter som anges i

det separata personalbokslutet ska dverensstamma med de uppgifter som ges i

anslutning till dem i verksamhetsberattelsen. (Bokféringsndmndens kommunsektion,

2009, 17).

Exempel pa kommunens personalnyckeltal:

Nyckeltal och 6vriga uppgifter om personalen som i tillampliga delar presenteras i

verksamhetsberéattelsen

Helhet

Nyckeltal om personalen |

Uppgifter om personalen

Personalstruktur och
forandringar i organisationen

Personalstruktur och forandringar

Nyckeltal:

1)

Antal anstallda férdelade pa ett
andamalsenligt satt enligt verksamhetens
karaktar och omfattning:

— enligt geografiska omréaden

— enligt funktion

— enligt bransch

2) Andelen fortlépande anstallningar och
tidsbundna anstéllningar
3) Andelen heltidsanstéallningar och
deltidsanstéllningar
4) Personalstyrka
5) Genomsnittlig langd pa anstéllningarna
6) Personalens aldersstruktur
Vid omorganiseringar och uppségningar
7) Antalet uppsagda anstéllningar En verbal beskrivning av de
stodatgarder som har vidtagits i
samband med uppsagningarna
Beldningssystem Bel6ningssystem
8) Utbetalda Iéner och arvoden specificerade | En verbal beskrivning av de
i resultat- och bonusloner eller liknande anvanda bel6ningssystemen
I6ner utgaende fran beléningssystemen
9) Andelen anstallda i personalen som

omfattas av beldningssystemet i
forhallande till hela personalen

Personalstyrning

Malen med personal

styrning

En verbal beskrivning av
malsattningarna med
personalstyrningen och hur
personalfragorna anknyter till
organisationens
affarsverksamhetsstrategi
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Utveckling av personal och
kunskaper

Chefsarbete

En verbal beskrivning av projekt
for utveckling av chefsarbetet

Utvecklingssamtal

10) Andel av de anstallda som omfattas av de
regelbundna utvecklingssamtalen

En verbal beskrivning av malen
med utvecklingssamtalen och hur
dessa forverkligas

Kunskaper och utbildning

11) Antalet kursdagar per anstélld
12) Personalens utbildningsstruktur

En verbal beskrivning av de
viktigaste utbildningsprojekten

Rekrytering

En verbal beskrivning av
tyngdpunkterna for rekrytering
och rotation av uppgifterna

Valmaende i arbetet

Tillfredsstallelse inom personalen

En verbal beskrivning av resultatet
av och utvecklingen i regelbundna
enkéter bland de anstallda

Personalens arbetsformaga

En verbal beskrivning av de
viktigaste projekten for att stoda
de anstélldas arbetsformaga

Arbetshélsa och séakerhet

Arbetshalsa och sakerhet

13) Olycksfallsfrekvens

14) Sjukfranvaroprocent

En verbal beskrivning av
malsattningarna for arbetshalso-
och sékerhetsarbetet samt hur
dessa har forverkligats

F. Jamstalldhet

Jamstalldhet

15) Konsfordelning (uppspjalkad enligt
personalkategorier)

En verbal beskrivning av
innehallet i jamstalldhetsplanen

Figur 3. Personalnyckeltat och 6vriga nyckeltal. Kélla: Bokféringsndmnden.

4 Personalbokslutets innehdll i foretag

4.1 Personalprocess

Foretagen borjar med att samla in information om personalen for att sedan samla denna

information i ett dokument som far namnet personalbokslut. 1 bdrjan av
personalprocessen skall foretagen tanka pa vilken information som de behover. Det
finns ingen standard pa ett personalbokslut, det ger foretagen mojlighet att bygga upp
det sa som de sjalva vill. Darfor finns det stora skillnader mellan personalboksluten i

olika foretag. Formuleringen eller utarbetningen av personalbokslutet hor till

15



ledningens arbetsuppgifter. 1 samband med upplaggningen ar det skal att reda ut vilka
behov foretagets ledning har for att leda och utveckla personalen. P4 sa satt far man de
viktigaste tyngdpunkterna, som blir som grund for bottnens uppbyggnad. Foretaget kan
faststdlla organisationens behov sd att de motsvarar de centrala punkterna i
personalbokslutets delomraden, det blir ett verktyg for kommande ar samt hjalpmedel
for uppfoljning och planering. (Mattila, 2009, 20-21).

4.2 Information och rapportsystem

Ahonen (2000, 27-29) menar att personalbokslutet &r ett informations- och
rapportsystem och de paminner om ett balanserat styrkort. Vidare berattar han att
personalbokslutet passar bade inom den privata sektorn och ocksa inom den offentliga
sektorn. Det mest centrala i personalbokslutet ar utvecklingen av personalkapitalet.
Ahonen (2000, 29) sdger att personalbokslutet riktar sig forst till foretagets
intressentgrupp och genom dem paverkar foretagets operativa verksamhet.

Personalbokslutsrapporteringens uppgift ar att ge en bild av hur hallbart foretagets
officiella resultat ar. Foretaget paverkas av bade resultatet och av personalresurser.
Personalresurserna paverkar kommande ars verksamhet och resultatutveckling positivt
eller negativt. Genom att utveckla personalen kan foretaget kartlagga framtidens
potentiella resultat. Personalbokslutsrapporteringen ar ett verktyg for utvecklingen av

personalen. (Ty6ssé jaksaminen ohjelma (TJO), 2002, 4).

4.3 Personalrapportering

Forutom verksamhetsberattelsen publicerar manga foretag en separat samhéllsansvars-
och personalrapport. Basta mojliga praxis for personalrapporteringen fas genom att félja
internationella regelverk och modeller for personalbokslut. Olika modeller har skapats
som stdd for personalrapporteringen, bl.a. samhallsansvarsrapportering Global
Reporting Initiative (GRI), den innehaller nyckeltal om personalen, foretagen
rapporterar den som en del av en storre referensram for samhallsansvar.

Personalbokslutsmodellen &r den mest kanda. (Bokforingsnamnden, 2006, 24).
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Stockmannkoncernen anvéander rekommendationerna i Global Reporting Initiative

(GRI) nér de uppgor sin personalrapport. Stockmannkoncernen anvénder inte namnet

personalrapport, istéllet kallas rapporten for ansvarsrapport. Grundvarden och lednings-

och handlingssatt ger Stockmann en grund for ansvarsfull verksamhet. Ett av de sex

grundvarden som Stockmannkoncernen anvénder &r ansvar och ett annat &r

samhallsansvar som utgor en del av deras langsiktiga verksamhet. Samhallsansvaret

riktas sérskilt till de egna anstéllda inom koncernen, miljon, produktsékerhet och

framjande av ansvarsfull importhandel. Stockmannkoncernens grundvarden bestar av:

resultatinriktning (syfte att tjana pengar, aktiedgarna far god avkastning med ett
framgangsrikt resultat)

kundinriktning  (konkurrenskraftig ~ prissattning, palitlig  kvalitet, god
kundservice)

effektivitet (bedrivs verksamheten béttre an konkurrenterna 6kas forséljningen,
foretaget nar hogre kostnadseffektivitet, effektivare utnyttjande av kapitalet)
engagemang (vikten av den egna enhetens framgangsfaktorer, som binds
samman till gemensamma mal)

manniskan vérdesatts (vardesatter manniskornas formaga att engagera sig och ta
kontrollerade risker for att uppna resultat, framgang belonas)

ansvar (verksamheten ar etiskt hallbar, rattvis och beaktar miljon)

(Stockmannkoncernens ansvarsrapport, 2009, 2-3)

| ansvarsrapporten vill Stockmann Oppet informera om samhéllsansvaret till

intressegrupper.  Koncernens  verksamhet tacks av  hela  rapporteringen.

Ansvarsrapporten tar upp foljande personalérenden:

socialt ansvar och i det avsnittet berattar Stockmann om personalens utveckling
introduktion och utveckling av personal
samarbete och jamlikhet

en tabell som visar personalstatistik
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e incitamentsystem (anstéllda omfattas av ett incitamentsystem, vilket betyder att
forman och sakkunniga baseras pa ekonomiska indikatorer och utvérdering av
personliga arbetsprestationer)

o foretagshalsovard

e statistiska tabeller 6ver personal vid arets slut 2005-2009 (utlandet, Finland),
personalens  aldersstruktur 2009 och personalens  fordelning  per
marknadsomrade 2009 (Stockmannkoncernens ansvarsrapport, 2009, 4-10)

4.3.1 Definition av internationella regelverk (GRI)

Global Reporting Initiative (GRI) &r olika rekommendationer till listade bolag. Ett
exempel &r Stockmannkoncernen som anvander sig av dessa rekommendationer. En
rekommendation som hanfor sig till personalen dar G3 Indikatorprotokoll: LA,
Arbetsforhallanden och arbetsvillkor. (G3 Indikatorprotokoll, 2006, 2).

4.4 Oversikt och lagstiftning

Personalbokslutets innehall borjar alltid med verkstallande direktorens Oversikt.
Innehallet kan variera mycket beroende pa vilket foretag som uppgor personalbokslutet
(TJO, 2002, 4). Det finns ingen lag som sager hur man skall lagga upp ett

personalbokslut, daremot finns det rekommendationer och modeller pa upplaggningen.
Det finns andra lagar som dven foretagen skall folja nar de uppgor sina personalbokslut:

e Jamstélldhetslagen (609/1986)

e Bokforingsndmndens anvisningar (1997)
e Personuppgiftslagen (523/1999)

e Arbetarskyddslagen (738/2002)

e Bokforingslagen (1336/1997)

e Lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
e Lagen om integritetsskydd (477/2001)
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Aktiebolagen bor ocksa félja det som star i bolagsordningen, om det framkommer nagot
specifikt om personalbokslutets upplagg och lagar. Verkstéllande direktrens Gversikt
skall ge en palitlig bild av foretaget. Oversikten inleder ofta personalbokslutet, och
skrivs av direktoren. Foretagets verksamhetsidé och strategi beskrivs hér. | dversikten
har vd:n mojlighet att beratta om personalen och foretagets andra intressegrupper, vilket
varde verksamheten ger. Verkstallande direktdren kan ocksa lyfta fram svagheter och
styrkor, hot och mojligheter. | personalbokslutet kan man poéngtera och hanvisa till
olika projekt och lyfta fram de varden som styr foretagets verksamhet. Slutresultatet blir
ett avtal mellan personalen och ledningen. Foretaget skall beakta forsiktighetsprincipen
nar de lyfter fram vérdena. Foretagets ledning bor behandla vérdena innan de ndmns i
personalbokslutet (TJO, 2002, 4).

Ahonen (2000, 49) sager att personalbokslutet kan stéllas upp pa manga olika satt, men
anda maste uppfylla bestamda minimikrav. Enligt Ahonen (2000, 49-51) skulle

innehallet i personalbokslutet se ut som figur 4 visar.

Personalbokslutets uppbyggnad

1. Affarsidé, verksamhetsidé, vision

2. Personalresultatrakning och — balans
3. Personalberdttelse

4. Nyckeltal

Figur 4. Personalbokslutets uppstéllning. Kalla: Ahonen (2000, 51).

4.5 Affarsidé, strategi och personalstrategi

Personalbokslutets utgangspunkt ar affarsidén och strategin. Det bestammer de resurser
som foretaget behodver for att utbva verksamhet. Personalresurserna ar en av dessa
resurser och Ovriga resurser ar produktionsfaktorer, affarsutrymme och
finansieringskapital. N&r en bedémning av personalresursernas situation ar gjord, har
man en bra grund for personalstrategin. Den centrala punkten &r att utveckla
personalresurserna sa att karnverksamheten utvecklas konkurrenskraftigt ocksa i
framtiden (TJO, 2002, 4).
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Enligt Ahonen (2000, 53) &r foljande delomraden viktiga i personalstrategin:
1. situationsvérdering av personalresurser
2. skapa en utvecklingsstrategi for personalresurserna

3. forverkliga personalstrategin med forutsedd sékerhet

Foretagets strategiska uppgift ar att uppratthalla och andra foretagets karnverksamhet i
den standigt foranderliga vérlden. Foretagets nuldge, miljoaspekter och framtidens

prognos &r viktiga delar i strategin. (Ahonen, 2000, 52-53).

4.6 Personalresultatrakning

Enligt bokféringsforordningen (1997/1339) skall personalkostnaderna delas upp i tva

kategorier:

e l6ner och arvode

e lonebikostnader
Det I6nar sig att dven dela upp pensionskostnader och andra personalbikostnader
(Ahonen, 2000, 54). Enligt bokforingsnamnden (1997/1339) skall noter angaende
personal innehalla foljande uppgifter (88, mom, 2):

1. uppgift om det genomsnittliga antalet anstdllda under rékenskapsperioden,

specificerat per grupp, och
2. rékenskapsperiodens l6ner, arvoden, pensionskostnader och  0Qvriga

Ionebikostnader, om de inte har specificerats i resultatrakningen.

Néar det galler verkstdllande direktoren och hans suppleant, medlemmar eller
suppleanterna i styrelsen och i forvaltningsradet samt personer tillhérande motsvarande

forvaltningsorgan skall per forvaltningsorgan anges:

1. l6ner och arvoden for dessa uppdrag,
2. det sammanlagda beloppet av penninglan som beviljats dem samt minskningen
och o6kningen av beloppet under rékenskapsperioden samt de huvudsakliga

rantevillkoren och 6vriga villkor for lanen,
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3. det sammanlagda beloppet av i (7 §, 1 mom.5 och 2 mom.4) avsedda sékerheter
och ansvarsforbindelser som galler dem samt det huvudsakliga innehallet, samt

4. pensionsforbindelserna for dessa uppdrag.

Personalresultatrakningen ar en omarbetad version av den officiella resultatrakningen. |
personalresultatrakningen dar personalutgifterna uppdelade mer detaljerat &n i den
vanliga officiella resultatrakningen. Ovriga utgifter & mera sammanstillda. Figur 5

visar Ahonens bild av hur en personalresultatrdkning kan se ut:

Euro
Forsaljningsvinst XXXXX
Personalkostnader
Utford arbetstid i personalkostnader -XXXXX
Semesterkostnader -XXXXX
Personalens utvecklings kostnader -XXXXX
Omsattningskostnader -XXXXX
Olyckskostnader -XXXXX
Sjukfranvarokostnader -XXXXX
Ovriga franvarokostnader -XXXXX
Overtidsersattning -XXXXX
Sjukpensionskostnader -XXXXX
Ovriga personalkostnader -XXXXX
Underleverantorsarbete -XXXXX
Ovriga utgifter -XXXXX
Rikenskapsperiodens vinst/forlust XXXXX

Figur 5. Personalresultatrakning. Kélla: Ahonen, 2000, 56.

Resultatrakningens personalkostnader delas i fyra delar: personalens utbildnings- och
utvecklingsavgifter, personalens anstrangningskostnader, fornyelsekostnader och
kostnader for den effektiva arbetstiden. Anstrangningskostnader ar sadana kostnader
som uppkommer av personalen genom att t.ex. forbattra personalens kunnande, hélsa
eller dylikt. Den effektiva arbetstiden kan man vidare dela i resultatpremiekostnad och
overtidskostnad. Avsikten med delningen &r ta fram personalkostnader pa lang sikt och
dess motsats ar anstrangningskostnaderna. Kostnader for den effektiva arbetstiden och
fornyelsekostnader bildar en neutral kostnadsgrupp. Resultatloner beréttar om foretagets
l6nsamhetskaraktar i I6nesystemet. Overtidsersittningarna beréttar i sin tur om

personalens tillracklighet. |  personalresultatrdkningen finns det tre olika
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personalkostnader: lnekostnader, l6nebikostnader och Gvriga personalkostnader. Alla
dessa uppgifter samlas in fran bokféringen till personalbokslutet med hjalp av
bokféringens specificerade konton. Lonekostnaderna delas upp i olika grupper, i
forhallande till deras tidsanvandning. (TJO, 2002, 5).

Ibland maste foretagen bearbeta kostnaderna pa ett eller annat satt. T.ex. om
I6nekostnader och I6nebikostnader &r delade i olika kostnadsgrupper. Arbetshalsovards-
kostnader meddelas som netto och utvecklings- och anstrangningskostnaderna delas upp

sa som de meddelats till Folkpensionsanstalten i ersattningsansékan. (TJO, 2002, 5).

Ahonen (2000, 59) beréttar att till personalens utvecklingsavgifter hor bl.a. skolning,
fackforeningsverksamhet, arbetshalsovard, arbetsskydd, idrottsmojligheter och Ovrig
social verksamhet. Bjorklund och Holmgqvist (1999, 9) behandlar ocksa
personalresultatrakning, med en bendmning som den personalekonomiska
resultatrakningen. Bjorklund och  Holmgvist (1999, 9) sdger att
personalresultatrdkningen inte tar upp bara kostnader utan &ven redovisar intédkter som
direkt &r relaterade till personalen. Resultatet ger en mer réttvis bild av féretaget, men ar
dock mycket mera komplicerad.

Figur 6 visar TJO:s modell pa personalresultatrakning, den & omfattande och mycket

langre &n Ahonens modell.
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1 000 € 100 %
OMSATTNING XXXX

PERSONALKOSTNADER

Effektiva arbetsid

Ioner XXX X
arvoden XXX X
XXXX

Resultatlon
resultatarvode ksotnad XXX X
XXXX

Overtidsersattningar

overtidskostnad XXX X
XXXX

Personalens fornyelsekostnader

arssemesterlén och ersattningar XXX X
semesterlén och ersattningar XXX X
omsattnings- och inskolningskostnader XXX X
arbetsplatsannonser XXX X
ovriga fornyelsekostnader XXX X

XXXX

Personalens utvecklingskostnader

arbetsplatsmoral kostnad XX XX

utbildningskostnader XXX X

utbildningstidens kostnad XX XX

kursresor,- 6vernattning - deltagande XXX X

arbetshalsovardskostnader XXX X

- fpa ersattningar (forebyggande) =X XXX

personalsocial verksamhet XX XX

XX XX

Personalens anstrangningskostnader

16n for olyckstiden XXX X

sjuk- och moderskapslon XX XX

sjuk- och moderskapsdagpeng aterbaring =X XXX

sjukpensionsersattningar (fpa) XXX X

arbetsplatshalsovard XXX X

fpa-ersattningar - XXX X

XX XX
XXXXXX 100 %

ARBETE TILL UNDERLEVERANTORER = XXX XXX
OVRIGA UTGIFTER - XXX XXX
RAKENSKAPENS VINST/FORLUST XX XX

Figur 6. Personalresultatréakning. Kéalla: TJO, 2002, 6

4.7 Personalbalans

Enligt (TJO, 2002, 1-24) modellen for personalbokslut, dr personalbalansen helt
uteldmnad. I modellen finns endast en personalresultatrakning och ingenting ndmns om

personalbalans.

Foretaget Engel har gjort upp en personalbalans i sin arsberéattelse 2002. Foretaget har i
sin arsberattelse sammanstallt alla personalrelaterade och ekonomiska uppgifter. |
arsberattelsen finns ett kapitel om personalbokslut. Deras personalbalans &r uppstélld
enligt foljande, figur 7 (Engel, 2002, 20).
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PERSONALBALANS

1 000 €

Rekrytering 2001 2000
Annonser 1441 1185
Anstéllning 796 634
Lamplighetstest 1144 927
Anstéllningsgranskning 1 058 878
4 439 3624

Inlarning
Inlarning i arbete 19532 14158
Handledarens arbetsinsats 3261 2 683

22793 16841
Kunskapsutveckling

Utbildningens inlarningstid 4 225 3503
Tjansten for Behalla-program 2525 2 035
Mastar-niva 8 010 6 449

14 760 11 987

Sammanlagt 41992 32452

Figur 7. Arsberdttelse 2001. Kalla: Engel.

Det ar fullt mojligt och onskvért att gora upp en personalbalans. Principerna for
uppgorande av en personalbalans ar inte lika entydigt som for att géra upp en
personalresultatrakning. Prissattningen for intellektuellt kapital ar inte sa enkelt. En
annan mojlighet ar att forsoka se pa foretagets egna humankapital varde som en
beskrivande matare. Personalbalansen grundar sig pa den officiella balansen.
Personalbalansen kréver tre delar. | forsta delen skall redovisningsprincipen tillampas,
det underlattar tolkningen av personalbalansen. Andra delens férmodan &r att en
personalresultatrakning &r uppgjord, sa att personalkostnaderna ar uppgjorda enligt
kostnadsslag. Den tredje delen bestdr av lI6nesummorna som berattar om foretagets
ekonomiska forpliktelser i forhallande till personalen. (Juola, 2006, 20).

Nar personalbalansen gors upp skall man ta stallning till vilka poster som I6nar sig att ta
upp i personalbalansen och vilka poster som skrivs direkt som en kostnad. | framtiden
blir det I6nsammare att dela upp personalinvesteringar i kortfristiga personalkostnader.
(Juola, 2006, 20).
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Personalbalansen &r en del av helheten i ett personalbokslut, dess syfte &r att forklara
investeringarna som &r riktade till personalen och det vdarde som personalen ger
foretaget. Personalens varde uppstar av alla de atgarder som foretaget gor for att
forbattra sitt marknadsvérde, det forverkligas genom utveckling och rekrytering.
Personalresursernas varde Okar t.ex. genom personalutveckling, samarbetsfardigheter
och genom lyckad rekrytering. En sankning av personalresursernas varde kan uppsta av
t.ex. 6verbelastad personal, aldrande och ocksa genom att arbetstagare lamnar foretaget.
(Mattila, 2009, 11).

4.8 Personalberéattelse

I modellen for personalbokslut i sma och stora féretag, anvands inte rubriken
personalberéttelse, istallet anvands en rubrik som motsvarar en personalberattelse, dvs.

foretagets personalresurser. Den ar uppdelad i tre grupper:

1. Foretagets personalstyrka
2. Individegenskaper
3. Arbetsgemenskap, (TJO, 2002, 7-22).

Foretagets personalstyrka behandlar bl.a. totalkostnaden for  arbetstiden,
produktionsverksamhetens  anvanda tid, arbetskraftsuppbyggnad baserat pa

arbetsforhallanden, arbetsskift, arssemester och 6vrig avionad ledighet.

Individegenskaperna innehaller kunnande, halsa och arbetsformaga. | sista gruppen
behandlas foranderlighet, den personalsociala verksamheten, resultaten pa forfragan om

personalstamning, kundbelatenhet och natverksresurser. (TJO, 2002, 7-22).

En annan synpunkt pa personalberattelse ar enligt Bjorklund & Holmqvist (1999, 51-
57) en viktig och rolig del av ett personalbokslut. De forklarar att den innehaller
kommentarer och analyser av dvriga delar i den personalekonomiska redovisningen,

samt handelser i organisationen som har paverkat personalen, personalomsattning,
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ledarutveckling och kompetens, foretagets forandringar i framtiden och foretagets
atgarder for att uppna sina mal, i fraga om personalkostnader och personalplanering.

Personalberattelsen bér ge information om personalresurserna och deras utveckling.
Personalresurserna beskrivs oftast som tre komponenter; antal, kvalitet och
personalorganisation. | personalberattelsen tas sadan information fram om personalen
och deras utveckling som inte kommer fram i personalresultatrakningen eller —
balansen. | personalberattelsen ingar ocksa vasentlig information om olika sasonger
och individuell jamforelse. Statistikinformation framkommer i personalberéattelsen, t.ex.
personalens  konsfordelning,  personalens  alder, pensioneringar,  utbildning,

arbetserfarenhet och lonenivaer. (Mattila, 2009, 12).

4.9 Nyckeltal

Nyckeltalen beskriver personalresurserna kort, personalbokslutet kan innehalla
nyckeltal, men det ar inte ett maste om personalbokslutet &r kortfattat eller om samma
uppgifter redan forekommer i ett tidigare skede i personalbokslutet. Nyckeltalets
information skall kunna jamforas med andra foretag och féretagets jamforelse fran ar
till ar. (Ahonen, 2000, 137).

For att kunna jamfora personalstatistik och personalkostnader behdvs personalnyckeltal,
inom enheterna och mellan olika méatperioder. T.ex. nar man jamfor utvecklingen inom
olika delar i verksamheten. Med hjélp av nyckeltalen gar det lattare att f6lja upp och
utvérdera olika verksamheter och olika perioder. Nyckeltalen anvands nar man jamfor
olika slag, medan statistiken berattar om en viss tidpunkt. Exempel pa nyckeltal
relaterade till personalkostnadsmallen, nyckeltalen hamtas fran denna tabell:

Totala personalkostnader
Ar1 Ar2 Ars
90. Franvaro
91. Kompetensutveckling
92. Personalvéard
93. Personalomséattning
94. Produktionsandel
95. Total 0 0 0

Figur 8. Totala personalkostnader. Kalla: Bjérklund & Holmgvist, 1999, 40.
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Totala personalkostnader
Ar1 Ar2 Ar3

100. Franvaro

101. Kompetensutveckling

102. Personalvard

103. Personalomsattning

104. Produktionsandel

105. Total prersonalkostnad 100 % 100 % 100 %

Figur 9. Totala personalkostnader. Kélla: Bjérklund & Holmgvist, 1999, 43.

Forst rdknas totalkostnaderna 1 €, efter det rdknas samma uppgifter 1 %. Ex. rad 100
franvarons andel av den totala personalkostnaden i procent. Franvaron kan man dela
upp i foraldraledighet, sjukfranvaro osv., om sa 6nskas. Det finns flere andra slag av
nyckeltal, detta var bara ett exempel. Nyckeltal kan finnas allt fran antal anstallda till
antal sjukdagar, det beror mycket pa for vilken verksamhet nyckeltalen géller.
(Bjorklund & Holmaqvist, 1999, 43).

Bogislaus (1997, 173) ger svar pa fragan om vilka personalfragor som kan beréknas.
Bogislaus menar att det gar att tanka ekonomiskt och gdra olika berakningar pa nastan
alla fragor och problem som involverar arbetstagarna i ett foretag. Bogislaus beskriver
nyckeltalet pa foljande sétt: “ett sctt att méita olika personaladministrativa héindelser

som delar av en helhet (yittrycks i %)”. Nedan visas Bogislaus exempel pa nyckeltal:

Sjukfranvaron sjukfranvarokostnad

x 100
totala personalkostnaden
Personalomsattning = antal slutande
genomsnittligt antal x 100
anstallda
Debiteringsgrad = antal debiterade timmar % 100

totalt antal arbetade timmar

Bogislaus (1997, 174) séager att de vanligaste tillamningsomradena for personalekonomi
ar

e Rekrytering

o Kompetensutveckling

e Arbetsmiljo
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5 Jamforelse mellan kommuner och foretag

5.1 Personalprocess, information och rapportsystem

Vi kan Kkonstatera att det finns likheter mellan kommunernas och foretagens
personalbokslut och dess betydelse. Bada ger en bild av humankapital och personalens
struktur. Liknande information samlas in och de anvander sig av siffror och tabeller

samt de mater och foljer upp malen for att uppna resurser.

Innehallet i personalbokslutet kan bada valja fritt, det finns for foretagen en modell som
de kan anvanda sig av. Inom kommunen finns ingen fardig modell, men det finns
rekommendationer som kommunerna skall anvanda sig av. Nar man jamfor innehallet
mellan kommuner och foretag i sjalva personalbokslutet finns det stora skillnader.
Foretagen har séllan ett eget dokument som heter personalbokslut, oftast finns det med

som en del i arsberéattelsen.

Det finns dven manga begrepp om personalbokslut, en del anvander personalrapport,
personalberattelse och arsherattelse. Men begreppen har anda samma betydelse, fast
innehdllet &r uppbyggt pa olika vis. Personalberattelse motsvarar foretagets
personalresurser, medan kommunernas personalberattelse ar ett skilt kapitel i sjalva
personalbokslutet och kan jamforas med bokslutets verksamhetsberéttelse.
Kommunernas personalberattelse berattar om personalens férandringar, utvecklig och

mal.

Personalprocessen i kommunerna byggs upp stegvist och planeras forst och de tar med
nyckeltal i ett tidigt skede, samt sétter stor vikt kring nyckeltalen. Féretagen borjar med
att samla information som de behdver till personalbokslutet, for att sedan dokumentera
uppgifterna i ett dokument eller som ett innehall i arsberéattelsen eller som ett kapitel i
det vanliga bokslutet. Storre foretag gor en arsberattelse och personalbokslut medan
mindre foretag endast har ett kapitel om personalen i det vanliga bokslutet.

Information och rapportsystem paminner om ett balanserat styrkort, har ar skillnaden

ganska liten mellan foretag och kommuner, det finns en del som anvander sig av
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balanserat styrkort och de anvander sedan det som hjalpmedel och verktyg i
personalbokslutet. Inom kommunerna &r informations- och rapportsystemet en viktig
del for att utreda verkningar, mal och uppgifter om personalen. Aven andra
rapportsystem &r viktiga, loneprogrammet ger manga behovliga rapporter till
personalbokslutet. Samma galler ocksa inom foretagen, men informations- och

rapportsystemet ger ocksa en bild av hur hallbart foretagets officiella resultat ar.

5.2 Personalrapportering, oversikt och lagstiftning

Personalrapportering definieras &ven som personalberéttelse inom kommunerna medan
det inom foretagen ar manga som forutom verksamhetsberattelsen publicerar en separat
samhallsansvars- och personalrapport. Foretagen foljer internationella regelverk och
modeller for personalbokslut, detta ger dem stéd foér personalrapporteringen.
Kommunerna féljer kommunférbundets rekommendationer, samt olika lagar. For sjalva
utformningen av personalrapporten anvéands ingen modell, darfér kan stora variationer

forekomma mellan olika kommuner.

Innehallet och oversikten &r lika bade inom kommunerna och inom foretagen.
Oversikten borjar alltid med att kommundirektoren eller verkstallande direktoren
inleder personalbokslutet. | Oversikten eller inledningen beréttar direktérerna mera
allmant om utvecklingen, mal, strategier och om det forflutna éaret. Har beskrivs
okningar och minskningar gallande personalen, sjukfrdnvaro och arbetsframjande
program eller projekt. Kommunen maste félja lagar och rekommendationer, de har
striktare regler, medan foretagen har mera frihet. Men &ven foretagen skall folja lagar,

de kan inte skriva vad som helst om personalen.

5.3 Affarsidé, strategi och personalstrategi

Personalstrategin &r ett redskap for ledningen i kommunerna och den skall anvénda
personalstrategin som ett stod for lednings- och utvecklingsarbetet, samtidigt som

strategin skall stéda kommunens lednings- och utvecklingsarbete. FoOretagens
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utgangspunkt i personalbokslutet ar sjalva affarsidén och strategin. Nar de bedémer

personalresursernas situation har de en bra grund for personalstrategin.

5.4 Personal resultatrdkning, personalbalans och
personalberattelse

En jamforelse av personalresultatrakningen ar omojlig att gora mellan kommuner och
foretag. Kommunerna gor inte upp personalresultatrakning och kommunala
arbetsmarknadsverket behandlar inte personalresultatrakning i sina rekommendationer.
Storre foretag anvander personalresultatrakning och det finns modeller som de kan

anvéanda som hjalpmedel.

Det samma galler personalbalansen, det ar svart att jamfora mellan féretag och
kommuner, eftersom kommunerna inte gor upp en personalbalans, de anvander sig av
andra uppstéllningar. Inte heller hdar ndamner kommunala arbetsverket i sina
rekommendationer nagonting om personalbalans. Storre foretag gor upp en

personalbalans enligt modeller som finns som hjalpmedel.

Rubriken personalberéttelse anvands inte i foretag, istéllet anvander de foretagets
personalresurser. Men personalberéttelsen ar viktig i personalbokslutet eftersom det
ingdr analyser om personalekonomisk redovisning. Inom kommunen kan
personalberattelse betyda samma som verksamhetsberattelse eller ocksa hela
personalbokslutet. Kommunerna anvander manga benamningar. Allt flere kommuner
har borjat anvanda sig av personalrapport istéllet for personalbokslut. Har kan man tolka

foretagens och kommunernas bendamningar olika och innehallet varierar kraftigt.

5.5 Nyckeltal

Nyckeltalen spelar en mycket viktig roll i personalbokslutet, bade inom kommuner och
inom foretag. Nyckeltalen raknas ut pa olika vis, men i stort sett visar de samma resultat
och samma uppgifter. Bada anvander sina nyckeltal lika och antalet nyckeltal kan
variera. Man kan sdga att kommunerna och fdretagen anvander sig av liknande

nyckeltal och nyttan med dem ar densamma i bada fallen.
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6 Metoder och tillvdgagangssatt

En metod for att samla in information ar enkat. Man samlar da in information som riktar
sig till en viss malgrupp genom att skicka ut frageformular. Ett annat alternativ ar

stimulering som &r en fortséttning pa enkéaten (Bjorklund & Paulsson, 2003, 57-78).

6.1 Metoder

En kvalitativ metod omfattar information som kan métas eller varderas numeriskt. Allt
gar inte att mata med den kvantitativa metoden. Den kvantitativa metoden handlar om
siffror, man omvandlar insamlad information till siffror och mangder och skiljer mellan
problemformulering och insamling.

Kvalitativa studier anvands nar man vill skapa sig en djupare forstaelse for ett specifikt
amne, en specifik handelse eller en situation. Generalisering &r langre jamférbart med
kvantitativa studier. Man tolkar den insamlade metoden, har forstaelse for materialet
och beskriver helheten. Analys och undersokning sker pa samma gang (Bjorklund &
Paulsson, 2003, 57-78).

Den viktigaste skillnaden mellan kvantitativ och kvalitativ metod &r hur man anvéander
informationen och hur mycket eller varfor och hur skall man mata eller forsta den men

ocksa om den skall vara numeriskt eller verbalt (Bjérklund & Paulsson, 2003, 57-78).

6.2 Metoder som har anvants

Den metod som jag har anvént i detta arbete &r kvantitativ. Jag gjorde en undersékning
som bestod av en postenkat, och skickade ut frageformular till tva grupper. Den ena
gruppen bestod av kommuner och den andra gruppen bestod av féretag. | min
undersokning med frageformularet fick jag kvantitativa svar. | frageformularet stallde
jag totalt 15 fragor. Jag formulerade fragorna olika for dem som géllde kommuner och
for dem som gallde for foretagen. Men fragornas betydelse blev dnda lika sa att jag

kunde gora en analys av jamforelse.
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Genom de fragor som jag stallde kunde jag jamfora innehallsméassiga skillnader i
personalbokslutet. Jag fick uppgifter om specifika saker, som personalresultatrakning,
personalbalans, sjukfranvaro och rekreation osv. Kvantitativt blev svaret pa fragan om
hur manga som gor upp personalbokslut. Dessutom stallde jag oppna fragor, dar de
svarande fritt kunde beratta mera, da fick jag en mera specificerad information. Dem

fradgorna anvande jag dven som grund for intervjun.

En av de metoder som jag anvdande mig av ar survey-metoden, det gors som ett
frageformular pa en storre och avgransad grupp. Survey dr en enkat som bestar av
fardiga fragor och svarsalternativ, kan t.ex. vara ja- och nej-fragor. Men man kan &ven

ha 6ppna fragor for att fa mera respons, det beror pa till vad man skall anvanda enkaten.

7 Resultat

De flesta kommuner har utvecklat och kommit langt i sin utveckling av
personalboksluten. Stora kommuner har mera erfarenhet av personalbokslutet, medan

sma kommuner fortfarande utvecklar personalbokslutet.

Foretagens personalbokslut var svar att utvardera eftersom det ar mycket stora foretag
som gor upp ett personalbokslut, sma och medelstora foretag gor inte alls upp
personalbokslut, de koncentrerar sina personaluppgifter i det vanliga boklutet med ett

kapitel om personal.

Jag skickade postenkat till 30 stycken foretag, bade sma, medelstora och storre foretag
och till 10 stycken kommuner. Av foretagen fick jag in 14 stycken svar av 30 stycken

utskick. Fyra av kommunerna svarade.

Jag valde att skicka enkaten till olika kommuner med olika invanarantal i Vastra Nyland
och nagra utanfor omradet. Foretagen valde jag utgaende fran storlek och ort. P.g.a. att
det finns sa fa foretag i vastra Nyland besl6t jag dven skicka frageformularet till andra
delar i Finland.
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Den forsta fragan i formularet var den viktigaste fragan i hela undersékningen; gor Ert/
Er foretaget/kommunen upp personalbokslut. Av féretagen svarade 33 % ja och av
kommunerna svarade 67 % ja. Det var endast tva stycken foretag som svarade ja och

fyra kommuner som svarade ja pa fragan, av dem som svarade.

De Ovriga fragorna handlade mera specifikt om personalbokslutets innehall. Jag
sammanstéllde uppgifterna om innehallet och fick vissa skillnader nar jag jamférde
personalbokslutets innehall mellan foretag och kommuner. | diagrammet har jag inte
tagit med alla variabler, utan har koncentrat mig pa de variabler som ar mest relevanta,
vanliga och alltid forekommer i ett personalbokslut. Jag har inte tagit med all fragor i

diagrammet eftersom allt inte skulle rymmas med.

Jamforelse av Skillnader i innehallet mellan foretag och
kommun

O Foretag

(antal) 3 |

B Kommun
O Totalt

Figur 10 Jamforelse av skillnader i personalbokslutet

I kommunerna var det personalchefen som uppréttar personalbokslutet, men i en
kommun var det huvudbokfdraren som aven gjorde upp personalbokslut, med hjalp av
personalavdelningen. Och i foretagen ar det den personalansvarige och personalchefen
som gor upp personalbokslut. Innehallet i personalbokslutet varierade ganska mycket.

Bada foretagen som svarade gjorde upp personalresultatréakning och personalbalans,
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medan kommunerna inte gor personalbalansrékning eller personalbalans. Det var en
kommun som upprattar en personalberattelse. Bade foretagen och kommunerna har
analyser och statistik 6ver personalresurser, sjukfranvaro, rekreation och utbildning.
Storsta  skillnaden  fanns i  personalresultatrédkning,  personalbalans  och

personalberéttelse.

Omraden som fdretagen och kommunerna upplever som besvarliga var uppbyggnaden
av personalbokslut. Kommunerna svarade att de upplevde personalens sammanséttning

som svarast och en kommun tyckte att ingenting var besvérligt.

Foretagen riktar sin information géllande personalbokslutet till kunder, aterforséljare,
anstallda och till styrelsen och verkstallande direktéren. Kommunerna riktar sin
information till stadsstyrelsen, stadsfullméktige, kommunfullmaktige, stadens personal,

formannen och allmanheten. Alla kommuner som svarade pa enkéaten svarade hér lika.

Pa fragan om viktiga personalsatsningar i kommunerna, svarade en kommun att
valbefinnande i arbetet var viktigt och en annan kommun tyckte att det & manga saker
som dar viktiga, samt att losningar for HRM-systemet utvecklas genom elektronisk
rekrytering, elektroniska blanketter och elektroniskt arbetsbord. Foretagen lamnade

denna fraga obesvarad.

Jag fragade hur lange det tar att géra upp ett bokslut och pa denna fraga fick jag inget
svar av fOretagen, men kommunerna svarade varierande. En kommun svarade att det tar
0 — 8 timmar (1 arbetsdag), medan en annan kommun svarade att det tar 9 — 7 timmar (2

arbetsdagar) och den tredje kommunen svarade mera &n 44 timmar (5 arbetsdagar).

Pa fragan on den viktigaste informationen i ett personalbokslut svarade kommunerna
ganska lika; over halften svarade att personalresurser och sjukfranvaro var viktigast,
medan mindre &n halften tyckte att rekreation och utbildning var den viktigaste
informationen i personalbokslutet. | foretagen tyckte alla som svarade lika;
personalresurser och sjukfranvaro var den viktigaste informationen. Foretagen och

kommunerna svarade mycket lika pa denna fraga.

34



Pa fragan om vilket resultat som ett personalbokslut ger, svarade foretagen
”personalutveckling och annat”. Kommunerna svarade alla lika pa denna fraga;
personalutveckling, personalkostnader, arsverke och alderstruktur gav basta resultaten i

ett personalbokslut.

Fragan om likheter mellan det vanliga bokslutet och personalbokslutet, var en 6ppen
fraga. Foretagen lamnade fragan obesvarad. En kommun svarade att
personalkostnaderna fanns i det vanliga bokslutet, men de strategiska texterna ar nagot
annorlunda &n i det vanliga bokslutets uppstéllning. En annan kommun svarade att
sifferdelen som bestdr av personalkostnader, antalet anstdllda och andringar i antalet

anstallda per enhet ar lika.

Fragan ifall personalbokslutet medfor bokforingsméassiga handelser blev obesvarad av
foretagen, medan tva kommuner svarade pa fragan. En kommun svarade att
personalbokslutet medfor bokféringsmassiga handelser, medan en annan kommun

svarade att det inte gor det.

Gallande fragan om vem som sager att foretagen och kommunen maste uppgora ett
personalbokslut, var svaren mycket varierande. Féretagen uppgav att det var nagon
annan, men inte vem. Kommunerna svarade alla olika. En kommun svarade lagen, den
andra kommunen svarade kommunen —/ forbundet siger att de maste gora upp
personalbokslut, den tredje kommunen svarade att det &r organisationens eget val att
gbra upp personalbokslut som redovisning och uppféljning, men att det finns
rekommendationer frdn kommunférbundet om att man skall gora ett personalbokslut,

medan kommunen besluter om och hur man gor det.

Bade foretagen och kommunerna publicerar eller ger ut sitt personalbokslut. De flesta
publicerar personalbokslutet pa hemsidan och nagra ger ut det at personer som fragar
efter det och har det synligt framme pa ett bord for allmanheten som kommer till
kommunen eller foretaget ifraga. Sista fragan gallde utvecklingen av personalbokslut i
framtiden. FoOretagen svarade att de skulle utveckla sitt personalbokslut och

kommunerna svarade lika, men en kommun svarade att man kanske skulle géra det.

35



8 Diskussion

Undersokningen om foretagens personalbokslut gav inte vad jag hade vantat mig, det
var inte manga foretag som svarade, intresset var inte sa stort. Inte heller inom

kommunerna var intresset stort. Jag hade forvantat mig mycket flere svar.

Det skulle ha varit intressant att fa flere svar av foretagen, bl.a. pa fragan om hur lange
det tar for foretagen att gora upp ett personalbokslut. Fast man kan ju inte riktigt
jamfora arbetet mellan kommuner och foretag. Hur lange bokslutet tar beror mycket pa
innehallet i personalbokslutet, samt pa storleken i kommunerna och fdretagen.
Resultatet skulle kanske ha varit en aning missvisande, men man skulle dnda har fatt en

uppfattning om tidsskillnaderna.

Genom min undersokning fick jag reda pa mycket om personalbokslutet och ocksa vilka
skillnader som finns nar man jamfor personalbokslutet i kommuner och foretag. Kanske
aven medelstora foretag snart borjar gora upp personalbokslut. Jag maérkte att
personalbokslutet ger en bra bild av foretaget och kommunerna, samt att det &r ett bra
verktyg vid rekryteringsprocessen.

Sjalv har jag fatt mycket information om vad ett personalbokslut &r och nya kunskaper
om personalen. Dessutom har det varit intressant att ldsa om olika tolkningar och
synpunkter gallande personalbokslutet, hur personalbokslutet skall stéllas upp och vad
det bor innehdlla. Min forhoppning &r att ocksa foretag, kommuner och andra

intresserade genom arbetet battre kan forsta idén med ett personalbokslut.
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Bilagor:

Bilaga 1

Utskick till foretag
Hej!

Jag ar vuxenstuderande och studerar till tradenom vid Yrkeshdgskolan Novia i Ekenés. |
mitt proseminarium har jag valt att skriva om personalbokslut. | mitt proseminarium
kommer jag att behandla foretagens och kommunernas personalbokslut. Jag gor nu en
undersokning for att fa information om hur foretagen upplever personalbokslut och hur
manga foretag som gor upp ett personalbokslut. Darfor vander jag mig nu till Er och
hoppas Ni vill hjalpa mig genom att delta i min enkét. Den bestar av 15 fragor och
syftet med denna undersokning ar att fa information om det finns olika skillnader hur
personalbokslutet skall upplaggas och till vem det riktar sig.

Skulle vara mycket tacksam om jag skulle fa ert personalbokslut som bilaga, dvs. om

det ar Oppet for allmanheten.
Du kan svara genom att fylla i formularet och returnera det till mig per e-post.

For att jag ska komma vidare i mitt proseminarium arbete vill jag garna ha svaren sa
snabbt som mojligt, helst fore 12.04.2010.

Om Ni har fragor sa far Ni géarna skicka e-post eller ringa till mig.
Tack for Er medverkan.

Med vénlig halsning

Jill-Mari Forsstrém

Stornasvagen 154

10520 Tenala

E-post: jill-mari.forsstrom@novia.fi
Telefon: 040 755 1274



Bilaga 2
Utskick till kommuner

Hej!

Jag ar vuxenstuderande och studerar till tradenom vid Yrkeshogskolan Novia i Ekenés. |
mitt proseminarium har jag valt att skriva om personalbokslut. Ett intressant tema dé&r
jag jamfor foretagens personalbokslut med kommunernas personalbokslut. Jag gor en
undersokning om vilka skillnader det finns samt innehallsméssigt. | mitt proseminarium
kommer jag att behandla foretagens och kommunernas personalbokslut. Jag gor nu en
liten undersdkning for att fa information om hur kommunen upplever personalbokslut.
Dérfor vander jag mig nu till Er och hoppas Ni vill hjélpa mig genom att delta i min
enkét. Den bestar av 15 fragor och avsikten ar att fa information om det finns skillnader

och tolkningar for hur personalbokslutet skall uppléggas och till vem det riktar sig.

Skulle vara mycket tacksam om jag skulle fa ert personalbokslut som bilaga, dvs. om

det ar oppet for allmanheten.

Ni kan svara genom att fylla i formul&ret och returnera det till mig per e-post.

For att jag ska komma vidare i mitt proseminarium arbete vill jag garna ha svaren sa
snabbt som mgjligt, helst fore 12.04.2010.

Om Ni har fragor sa far Ni garna skicka e-post eller ringa till mig.
Tack for Din medverkan.

Med vanlig hélsning

Jill-Mari Forsstrom

Stornasvagen 154

10520 Tenala

E-post: jill-mari.forsstrom@novia.fi



Telefon: 040 755 1274
Bilaga 3
Frageformular till foretag

Frageformular for enkaten om personalbokslut.

1. GOr Ert foretag upp personalbokslut?

[] Ja
(] Nej

2. Vem upprattar personalbokslut i Ert foretag?

Bokfdraren
Bokforingsfirma
Personalchefen
Personalansvarig
Annan, vem?

NN

3. Vilka delar innehaller personalbokslutet?

[ ] Personalresultat
[ ] Personalbalans
[ ] Personalberéattelse
[ ] Nagot annat, vad?

4. Vilka omraden upplever Ni som besvérliga?

Rapportering

Uppbyggnaden av personalbokslut
Personalens sammanséttning
Arsverken

Personalomséttning
Aldersstruktur

Utbildning

Sjukfranvaro

Fortbildning och personalutveckling
Foretagshalsovard

Nagot annat, vad?

I [

5. Till vem riktas informationen om Ert personalbokslut?

Foretaget
Allménheten
Styrelsen
Skatteverket

Nagon annan, vem?

NN



6. Vilka personalsatsningar ar viktiga i Ert foretag?

7. Hur lange tar det for Er att gora upp personalbokslutet?

0 — 8 timmar (1 dag)

9 — 17 timmar 8 (2 dagar)

18 — 26 timmar (3 dagar)

27 — 35 timmar (4 dagar)

36 — 44 timmar (5 dagar)
Mera &n 44 timmar (5 dagar)

/N

8. Vad tycker Ni att ar viktigaste informationen i ett personalbokslut?

Personalkostnaderna
Personalresurser
Sjukfranvaro
Foretagshalsovard
Personalersattningar
Rekreation
Utbildning
Konsfordelning
Annat, vad?

I I

9. Vilka resultat ger personalbokslutet?

Personalens kunnande
Personalutveckling
Personalkostnader
Arsverke
Aldersstruktur

Annat, vad?

/N

10. Finns det likheter mellan det vanliga bokslutet och personalbokslutet? Vilka?

11. Medfor personalbokslutet bokféringsmassiga handelser?

Ja

Nej

Vet inte
Annat, vad?

N



12. Vem séger att Ni maste uppgdra ett personalbokslut?

Lagen

Styrelsen
Direktoren
Bokforaren
Bokforingsbyran
Kommunen
Annan, vem?

LOOOOOe

13. Ger Ni ut/publicerar Ni personalbokslutet till allménheten?

[] Ja
[] Nej

[ ] Om svaret 4r nej, kommentera garna varfor

14. Till vem ger Ni ut/publicerar Ni personalbokslutet?

15. Tror Ni att Ert foretag kommer att utveckla personalbokslutet i framtiden?

Ja.

Kanske

Vet inte

Nej

Andra kommentarer

NN

Tack for din medverkan!



Bilaga 4
Frageformular till kommuner
Frageformular for enkaten om personalbokslut.

1. GOr Er kommun personalbokslut?

[] Ja
(] Nej

2. Vem upprattar personalbokslut i Er kommun?

Bokfdraren
Bokforingsfirma
Personalchefen
Personalansvarig
Annan, vem?

NN

3. Vilka delar innehaller personalbokslutet?

[ ] Personalresultat
[ ] Personalbalans
[ ] Personalberéattelse
[ ] Nagot annat, vad?

4. Vilka omraden upplever Ni som besvérliga?

Rapportering

Uppbyggnaden av personalbokslut
Personalens sammansattning
Arsverken

Personalomséttning
Aldersstruktur

Utbildning

Sjukfranvaro

Fortbildning och personalutveckling
Foretagshalsovard

Nagot annat, vad?

N

5. Till vem riktas informationen om Ert personalbokslut?

Foretag
Allmanheten
Styrelsen
Skatteverket
Kommunfdérbundet
Nagon annan, vem?

/N



6. Vilka personalsatsningar ar viktiga i Er kommun?

7. Hur lange tar det for Er att gora upp personalbokslutet?

0 — 8 timmar (1 dag)

9 — 17 timmar 8 (2 dagar)

18 — 26 timmar (3 dagar)

27 — 35 timmar (4 dagar)

36 — 44 timmar (5 dagar)
Mera &n 44 timmar (5 dagar)

/N

8. Vad tycker Ni att ar viktigaste informationen i ett personalbokslut?

Personalkostnaderna
Personalresurser
Sjukfranvaro
Foretagshalsovard
Personalersattningar
Rekreation
Utbildning
Konsfordelning
Annat, vad?

I I

9. Vilka resultat ger personalbokslutet?

Personalens kunnande
Personalutveckling
Personalkostnader
Arsverke
Aldersstruktur

Annat, vad?

/N

10. Finns det likheter mellan det vanliga bokslutet och personalbokslutet? Vilka?

11. Medfor personalbokslutet bokféringsmassiga handelser?

Ja

Nej

Vet inte
Annat, vad?

N



12. Vem séger att Ni maste uppgdra ett personalbokslut?

Lagen

Styrelsen
Direktoren
Bokforaren
Bokforingsbyran
Kommunen
Annan, vem?

LOOOOOe

13. Ger Ni ut/publicerar Ni personalbokslutet till allménheten?

[] Ja
[] Nej

[ ] Om svaret 4r nej, kommentera garna varfor

14. Till vem ger Ni ut/publicerar Ni personalbokslutet?

15. Tror Ni att Er kommun kommer att utveckla personalbokslutet i framtiden?

Ja.

Kanske

Vet inte

Nej

Andra kommentarer

NN

Tack for Er medverkan!



Bilaga 5
Paminnelse om undersokning

Hej!

En liten paminnelse, for en tid sedan skickade jag till Er ett brev och ett frageformulér,
dar jag beréttade att jag gor ett proseminarium och gor en undersokning som galler
personalbokslut. Jag &r vuxenstuderande och studerar till tradenom vid Yrkeshdgskolan

Novia i Ekenas.

Ni kan svara genom att fylla i formul&ret och returnera det till mig per e-post.

For att jag ska komma vidare i mitt proseminarium vill jag garna ha svaren sa snabbt
som mojligt, helst fore 20.04.2010.

Om du har fragor sa far Ni géarna skicka e-post eller ringa till mig.
Tack for Er medverkan.

Med vanlig hélsning

Jill-Mari Forsstrom

Stornasvagen 154

10520 Tenala

E-post: jill-mari.forsstrom@novia.fi
Telefon: 040 755 1274



