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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli perehtya kansallisen tulorekisterin vaikutuk-
seen palkanlaskennassa. Tutkimus tehtiin tyonantajan nakékulmasta ja p&apaino oli
ty6nantajan erilaisissa ilmoituksissa ja niiden muuttumisessa. Tutkimusongelmana oli
ty6nantajan ilmoitusten muutokset.

Opinnaytetyon aihe valittiin sen perusteella, ettd se oli hyvin ajankohtainen ja puhut-
tava aihe vuonna 2019, kun tulorekisteri otettiin kdyttoon. Aiheesta ei vield juurikaan
ollut tehty tutkimuksia, koska tulorekisterin vaikutukset eivét olleet viela ennen vuotta
2019 nakyvissd. Tyohon haluttiin keratd tyonantajan nakokulmasta merkittdvimmat
muutokset tydnantajan ilmoituksissa.

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena, koska tutkittava aihe oli ilmid, ja tu-
lokset olivat laadullisia. Aineistonkeruumenetelmind kéytettiin havainnointia seka ky-
selylomaketta. Kyselylomake lahetettiin Yritys X:n tulorekisteritiimille séhkoisesti.
Havainnointia tutkija teki oman palkanlaskijan tyonsé ohella. Tutkimusmateriaalia ke-
rattiin myos eri lahteista internetista.

Tutkimuksen tuloksena saatiin kattava kuvaus tulorekisterin muutoksista tydnantajan
ilmoituksissa. Tutkimukseen saatiin myos paljon tietoa tulorekisterissé havaituista on-
gelmista ja niiden ratkaisuista. Merkittavin tutkimustulos on se, etta tulorekisterin
avulla tydnantajan ilmoittamisvelvollisuudet yksinkertaistuvat. Valmis opinndytetyo
on kattava kuvaus tulorekisterin eri vaiheista ennen tulorekisterin kayttédnottoa, kay-
ton alkuvaiheista ja tulorekisterin tulevaisuudenndkymistd. Kyselylomake, jonka
avulla tietoa keréttiin, on opinndytetydn liitteena.
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The purpose of this thesis was to research incomes register’s effects to payroll. Thesis
was made in employer’s viewpoint. Main point and research problem of this thesis was
the changes in employer’s filings.

The topic of this thesis was chosen, because the incomes register was very current
issue in 2019, because that is the year the incomes register was launched. The effects
and problems were unknown before year 2019. In this thesis there are the main effects
and problems in employer’s viewpoint gathered together.

The research was done as a qualitative research, because the topic is phenomenon and
results are not numeric. Research material was collected by using a questionnaire, tak-
ing notes from researcher’s job as an accountant and from different sources in the in-
ternet. Questionnaire was sent via e-mail to Company X’s incomes register -team.

The result of this research is a comprehensive description of incomes register’s prob-
lems, changes in employer’s filing and the future of the incomes register. The most
notable result is employers’ filings decrease to only one report to the incomes register
each month. The questionnaire is an appendum of this thesis.
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1 JOHDANTO

Sahkoistyminen yleistyy nykypéivan tyo- ja arkielamassa hurjaa vauhtia. Toimistoissa
pyritadn paadsemaan eroon paperin kasittelysta ja siirtéaméan tyot verkkoon. Myos Suo-
men valtio pyrkii sahkoistdimaéan toimintojaan, ja tdman takia on kehitetty kansallinen
tulorekisteri. Kansalliseen tulorekisteriin kerdtdén jokaisen suomalaisen tulonsaajan
palkka-, etuus- ja elaketiedot, jotka esimerkiksi viranomaiset, kuten Kansanelakelaitos

paésevat ndkemaan tarvittaessa.

Tama opinnaytetyd kasittelee tulorekisterin tuomia muutoksia ja vaikutuksia palkan-
laskennassa. TyOskentelen talla hetkell& palkanlaskijana Yritys X:n talouspalvelukes-
kuksessa, jonka kautta kulkee yli 10 000 tilipussia joka kuukausi. Tulorekisterin vai-
kutukset nakyvat tydssamme lahes paivittéin ja sen takia kaytan osittain omia havain-
tojani tutkimuksessani. Talla opinnaytety6lla ei varsinaisesti ole toimeksiantajaa, vaan
Yritys X toimii yhteistydssa kanssani tassa ty0dss, ja saan keratd materiaalia tutkimus-
tani varten tasta yrityksesta.

Tutkin tulorekisterin vaikutuksia tekemalla itse havaintoja eri toimenpiteista, joita tu-
lorekisteri vaatii, seka esittaméalla kysymyksia sahkoista kyselylomaketta apuna kayt-
tden Yritys X:n Tuki ja Kehitys -tiimille, jonka rooli tulorekisterin k&yttdonotossa on
merkittdva. S&hkoinen kyselylomake l&hetetadn tiimille sdhkopostilla. Kyselylomak-
keessa on avoimia kysymyksid, joihin tiimi saa vastata niin laajasti kuin suinkin pys-
tyvat. Haastattelukysymykset késittelevat toimenpiteita ennen tulorekisterin kayttéon-
ottoa, toimenpiteet kdyttoonoton aikana ja toimenpiteet tulorekisterin joka paivéisessa
kaytossa. Pyrin kyselyn avulla saamaan mahdollisen tarkan kuvan siitd, millaisia toi-
menpiteitd tulorekisteri vaatii tydnantajalta ja mitd haasteita ja hyotyja tdma uusi pal-
velu tullessaan tuo. Kyselyn teemoihin pyrin etsimdan vastauksia myos eri lahteista

internetista ja vertaan niitd saamiini vastauksiin Tuki ja Kehitys -tiimilta.

Taméan opinndytetyon tarkoituksena on kerété laaja tietopaketti tulorekisterista tyon-
antajan nakokulmasta, sekd pohtia sitd, kuinka merkittdva uudistus on. Opinnéytetyd

kasittelee myds ongelmakohtia tulorekisterin kéyttoonotossa ja jokapaivaisessa



kéytossa. Teoriatietoa tullaan kerddmaan verohallinnon internet-sivuilta seka esimer-
kiksi erilaisista lehtiartikkeleista ja blogikirjoituksista. Artikkeleita ja blogikirjoituksia
on tehty paljon jo ennen tulorekisterin kayttdonottoa ja sen jalkeen. Sen sijaan Kirjal-
lisuutta aiheesta ei vield juurikaan ole, koska palvelu on ollut k&ytssa niin vahan ai-

kaa, ja se muuttuu ja kehittyy koko ajan.



2 PALKANLASKENTA YLEISESTI

Palkanlaskenta on lahes jokaisen yrityksen taloushallinnon tehtavista tarkein. Palkka-
hallinnossa hoidetaan yrityksen henkiloston palkkaukseen ja tydsuhteisiin liittyvié asi-
oita. Tyo edellyttdd palkanlaskijalta paljon osaamista ja tietdmysta eri laeista, tyoehto-
sopimuksista, palkkalajeista sek& palkanlaskennan jarjestelmistd. Palkkahallinnossa
huolehditaan esimerkiksi palkkaukseen liittyvien lakien ja tydehtosopimusten noudat-
tamisesta ja siitd, ettd henkiloston palkkaus on mééritelty mahdollisimman oikein suh-
teessa tyosopimuksessa maériteltyihin tyotehtéviin. Esimerkiksi tydehtosopimuksissa
on palkkataulukot, joiden mukaista palkkaa tyontekijalle pitdd vahintddn maksaa.
Palkkahallinnon tarkea tehtdva on myos laskea palkat virheitd valttden ja maksaa ne

sovittuna aikana.

Palkkojen laskemisen lisdksi palkanlaskentaan kuuluu myos palkkalaskelmien toimit-

taminen joko sahkaisesti tai paperipostilla, loma- ja poissaolotietojen késittely, mat-
kalaskujen kasittely, lainsaadannon ja tyéehtosopimusten muutosten seuranta seké
kommunikointi seka raportointi esimerkiksi Verohallintoon, vakuutusyhtiéihin seka
tyoeldkelaitoksiin niiden asettamien méa&rdysten mukaisesti. Pienissa yrityksissa
yleensa yksi henkild vastaa koko yrityksen taloushallinnosta, mukaan lukien palkan-
laskennasta, mutta isommissa yrityksissa palkkahallinto on erillinen osa taloushallin-
toa. Palkanlaskenta on myds mahdollista ulkoistaa esimerkiksi tilitoimistolle. (Sten-
backa & Sdderstrom 2016. 14.)

2.1 Palkka

Palkka on tyGsuhteessa tehdysta tydsta maksettava korvaus. Se voi koostua varsinai-
sesta palkasta sekd esimerkiksi palkanlisistd, palkkioista, provisioista ja ylityokor-
vauksesta. Palkanlisid ovat esimerkiksi ilta-, lauantai- ja kielilisat. Padsaantoisesti
palkka maksetaan rahana, mutta se voidaan myds maksaa erilaisina luontoisetuina ku-
ten auto- tai ravintoetuina. Palkka maksetaan palkanmaksukausittain, joka voi olla
kuukausi, kaksi viikkoa tai viikko. (Stenbacka & Sdderstrom 2016, 22.)



Rahapalkka voi olla esimerkiksi aika- tai suorituspalkkaa. Aikapalkalla tarkoitetaan
tunti- tai kuukausipalkkaa, jolloin maksettava palkka perustuu sovittuun tydaikaan.
Kuukausipalkan edellytys on tydehtosopimuksen mukainen kokoaikatyd, eli yleensa

37,5-40 viikkotyotuntia. Tuntipalkka maksetaan tehtyjen tydtuntien mukaan.

Suorituspalkka on tydnantajan ja tyontekijan yhdessa sovitusta tydsuorituksesta kuten
tilojen siivouksesta maksettava palkka. Urakkapalkka on myds suorituspalkka. Var-
sinkin rakennusalalla urakkapalkka on hyvin yleinen. Tydnantaja ja tyontekija sopivat
ennakkoon esimerkiksi talon rakennusprojektista ja projektille mé&éritetddn kiinted
urakkapalkka. Siihen eivat vaikuta tehdyt tyotunnit tai se, mihin vuorokauden aikaan
ty6 on tehty. Provisiopalkalla tydskentelevan henkilén palkka muodostuu ennalta maa-
ritettyjen provisiokriteerien mukaan. Kriteeri voi olla esimeriksi kuukauden aikana
myytyjen tuotteiden hinnasta tietty prosenttiosuus normaalin tunti- tai kuukausipalkan
paalle. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 22-23.)

2.1.1 Luontoisedut

Luontoisetu on tydnantajan omistama tai vuokraama etuus, jonka hén luovuttaa tyon-
tekijan kayttoon. Luontoiseduksi katsotaan siis tyontekijdn muuna kuin rahana saama
etuus, jota tyontekija voi kayttdd hyvakseen myds vapaa-aikanaan. Yleisimpia luon-
toisetuja ovat auto-, ravinto-, asunto- ja puhelinetu. Luontoisedun arvo lisatdan tyon-
tekijan kuukausittaiseen palkkaan, jolloin saadaan tyontekijdn kokonaisansio. Luon-
toisetu katsotaan tyontekijan palkaksi, jolloin hdn maksaa edusta ennakonpidatyksen.
Verohallinto maarittda vuosittain eri eduille niiden raha-arvojen maaraytymisperus-
teet, jonka mukaan tyontekija ennakonpidatyksen maksaa. Tyontekija voi myds mak-
saa tyonantajalle koko edun arvon, jolloin luontoisetua ei lasketa tyontekijén verotet-
tavaan tuloon. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 25. Syvénperd & Turunen 2011, 68.)

Silloin kun tyontekijé tai hanen perheensa jasen saa kayttdd tyénantajan omistamaa
henkilo- tai pakettiautoa yksityisajoihinsa, katsotaan tdma tyontekijalle verotettavaksi

autoeduksi. Autoetu voi olla joko vapaa autoetu tai auton kéyttéetu. Vapaa autoetu



tarkoittaa sitg, ettd tyonantaja maksaa kaikki auton kustannukset, kuten huollot ja polt-
toaineet. Auton kayttoetu taas tarkoittaa sitd, ettd tyontekija kustantaa itse vahintaan
auton polttoaineet. Jos kayttoetuautoa kaytetddn myos tyomatka-ajoihin, on tyonteki-
jalla oikeus saada kilometrikorvaus tyonantajalta tydajojen osalta. Autoedun verotus-
arvoon vaikuttaa edun tyyppi, auton ik ja sen lisévarusteet. (Stenbacka & Soderstrém
2016, 25.)

Ravintoedulla tarkoitetaan tyonantajan jarjestaméa tydpaikkaruokailua omassa tyo-
paikkaravintolassa tai muussa ruokalanpitajan yllapitdmassé tyopaikkaruokalassa tai -
ravintolassa. TyOnantajalla voi olla sopimusruokailupaikkoja yhdessa tai useammassa
ravintolassa tai tyontekijoilla voi olla niihin kohdennettuja maksuvalineitd, kuten esi-
merkiksi E-Passi -sovellus tai lounassetelit. Tydpaikka- tai sopimusruokailun raha-
arvo saadaan, kun yhden aterian raha-arvo kerrotaan kuukaudessa kaytettyjen aterioi-
den méaéralla. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 29. Verohallinnon www-sivut 2019.)

Asuntoedussa tyontekija saa tydsuhteensa perusteella tyénantajan omistaman tai vuok-
raaman asunnon kayttoonsa. Asuntoedun arvon madritysta varten Suomi on jaettu kuu-
teen eri alueeseen ja joka alueella asuntoedun arvo on hieman eri. Helsingin alue on
jaettu postinumeron mukaan viiteen eri alueeseen ja muu Suomi kahteen alueeseen.
Asuntoedun arvoon vaikuttaa sijainnin lisaksi asunnon koko ja lammitysmuoto. (Sten-
backa & Soderstrom 2016, 30. Syvanpera & Turunen 2011, 70.)

Puhelinedulla tarkoitetaan tydnantajan tarjoamaa puhelinliittyméaa, joka kattaa kaikKi
puheluista, tekstiviesteista ja mobiilidatasta aiheutuvat kustannukset. Liittyméaa voi
siis kéyttaa niin tyod- kuin yksityiskaytdssa. Usein etuun liittyy myds tyonantajan hank-
kima puhelin. Puhelinedun arvo vuonna 2019 on 20 € kuukaudessa. (Stenbacka & So6-
derstrom 2016, 31. Verohallinnon www-sivut 2019.)

2.1.2 Palkasta tehtavat vahennykset

Tyontekijén palkasta tehtdvid vahennyksid ovat muunmuassa ennakonpidatys, tyoe-

ladke- ja tyottomyysvakuutusmaksu sekd mahdolliset ulosottopidatykset sek&
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ammattiliittojen jasenmaksut. Nadma vahennykset tehd&an aina palkanmaksun
yhteydessé ja tyonantaja tilittad maksut eteenpdin. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 45-
46.)

Ennakonpidéatys on tyontekijan palkasta vdhennettava vero, joka tilitetddn Verohallin-
nolle. Ennakonpidatys kattaa tyontekijan valtion-, kunnallis- ja kirkollisveron seka sai-
rausvakuutusmaksun. Ennakonpidéatys on siis verojen ennakkoperintéd, mutta lopulli-
set verot selvidvat vasta seuraavana vuonna, jolloin tyontekija voi saada veronpalau-
tusta litkaa pidatetysta verosta tai maksamaan jadnnosveroa lisad VVerohallinnolle. En-
nakonpidatys lasketaan tyotekijan henkilokohtaisen verokortin mukaan, jonka han saa
vuosittain Verohallinnolta. Tydntekija voi halutessaan korottaa ennakonpidéatyspro-
senttiaan, mutta veroprosentin laskemista varten tyontekijan tulee tilata muutosvero-
kortti verohallinnolta. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 46-47.)

Tyontekijan palkasta peritdan myos tydeléke- ja tyottdmyysvakuutusmaksut. Tyoela-
kevakuutusmaksuilla rahoitetaan lakiséateisia elédkkeita ja tyottomyysvakuutusmak-
suilla ty6ttdmyyspaivarahoja. Ndma maksut peritddn tyontekijén palkasta prosenttipe-
rusteisesti, jotka sosiaali- ja terveysministerio vahvistavat vuosittain. (Stenbacka &
Sdderstrom 2016, 69.)

Tyontekijan palkasta saatetaan myos pidattadd ulosottopidatys. Tydntekijan maksama-
ton velka ulosmitataan oikeuden paatokselld ja ulosottovirasto lahettdd tydnantajalle
maksukiellon, joka velvoittaa tydnantajaa pidattamaan osan tyontekijan palkasta ulos-
ottona. Perintd on pakottavaa, eiké sité voi lopettaa ilman ulosottoviraston maaraysta.
Ulosottopidatyksen suuruuteen vaikuttaa tyontekijan ulosoton suojaosuus seké palkka.
(Stenbacka & Soderstrom 2016, 69-70.)

Tyontekijan kuuluessa ammattiliittoon voidaan liiton jasenmaksu peria suoraan tyon-
tekijan palkasta, mikéli tyontekijéd valtuuttaa tyonantajan suorittamaan perinnén.
Tyontekijan on myds mahdollista maksaa jasenmaksu suoraan ammattiliitolle. Jasen-
maksu on joko palkasta laskettava prosentuaalinen osuus tai kiinted vuosimaksu.
(Stenbacka & Soderstrom 2016, 72.)
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2.2 TyoOnantajan lakiséateiset maksut

Aina kun yritys maksaa palkkoja, on sen osallistuttava sosiaalivakuutusten rahoittami-
seen, jotka ovat pakollisia lakisaateisia maksuja. Maksut perustuvat maksettuihin en-
nakonpidéatyksen alaisiin palkkoihin. Sosiaalivakuutusmaksuihin kuuluvat tyénantajan
sairausvakuutusmaksu, tydeldkevakuutusmaksu, ryhméhenkivakuutusmaksu, tapatur-
mavakuutusmaksu seka tyottomyysvakuutusmaksu. (Stenbacka & Soderstrom 2016,
79.)

2.2.1 Tybnantajan sairausvakuutusmaksu

Sairausvakuutusmaksu on tarkoitettu rahoittamaan sairausvakuutusmaksuja. Tyonan-
taja maksaa tata kaikista 16-67 vuotiaista tyontekijoistdan heidén palkkansa perus-
teella. Sosiaaliturvamaksu maksetaan ennakonpidétyksen alaisista palkoista, ei esi-
merkiksi verottomista paivarahoista tai kilometrikorvauksista. Tyokorvaus ei ole palk-
kaa, joten siitd ei makseta sosiaaliturvamaksua. (Stenbacka & Sdderstrom 2016, 79-
80.)

Ennen tulorekisterin voimaan tuloa tyonantaja ilmoitti kuukausittain ennakonpidatyk-
set ja sosiaaliturvamaksut VVerohallinnolle sahkdisesti tai paperilomakkeella. Vuodesta
2019 lahtien ilmoitukset tehddén kuukausittain tulorekisteriin. Ennakonpidétys ja so-
siaaliturvamaksu ovat oma-aloitteisia maksuja, eli tydnantajan on itse laskettava mak-
settava rahasumma ja tyOnantaja vastaa summan oikeellisuudesta. (Stenbacka & So-
derstréom 2016, 80-82.)

2.2.2 Tyobeldkevakuutusmaksu

TyOnantajan on otettava tyontekijoilleen tyoeldkevakuutus eldkevakuutusyhtitsta
tyontekijoiden tulevaa elakettd varten. Vakuutuksen piiriin kuuluvat kaikki 17-68-
vuotiaat tyontekijat, joiden kuukausiansio on vuonna 2019 minimisséén 59,36 euroa.
Tyontekijd maksaa myos tydeldkevakuutusmaksua, ja se peritdan suoraan tyontekijan
palkasta. Tyonantaja maksaa oman ja tyontekijoidensd osuuden vakuutusyhtiolle.
Stenbacka & Sdderstrém 2016, 82.)
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2.2.3 SopimustyOnantajat ja tilapdiset tyonantajat

Valtaosa tyonantajista on sopimustydnantajia. Se tarkoittaa sitd, ettd yrityksesséa on
jatkuvasti vahintaan yksi tyontekija ja madraaikaisten tyontekijoiden kuuden kuukau-
den palkkasumma on yhtéjaksoisesti vahintaan tietty vuosittain vahvistettu summa.
Vuonna 2019 tuo summa on 8502 euroa. Sopimustydnantaja voi itse valita eléakeva-
kuutusyhtion ja solmii sen kanssa vakuutussopimuksen. Ennen tulorekisterid vakuu-
tusmaksut perustuivat joko tyonantajan ilmoittamaan palkka-arvioon tai vakuutusyh-
tion arvioon. TyoOnantaja sai valita maksaako vakuutusmaksut kerran tai useamman
kerran vuodessa ennakkomaksuina vakuutusyhtion arvion perusteella, vai ilmoittaako
tyonantaja palkkasummat vakuutusyhtioon kerran kuussa ja maksaa vakuutusmaksut
jalkikateen kunkin kuukauden ilmoituksen perusteella. Mikali tydnantaja valitsi en-
nakkomaksut, oli hanen annettava vuosittain vakuutusyhtiélle vuosi-ilmoitus, jossa il-
moitettiin kalenterivuonna maksetut palkat ja niiden perusteella maksetut vakuutus-
maksut. VVuosi-ilmoituksen perusteella laskettiin lopulliset vakuutusmaksut. Ty0onan-
taja saattoi joutua maksamaan lisdd vakuutusmaksua, jos ennakkomaksut ovat olleet
lilan pienet tai hanelle hyvitettiin liikaa maksetut vakuutusmaksut. Vuodesta 2019 l&h-
tien vakuutusyhtiot saavat palkkatiedot tulorekisteristé ja vakuutusmaksut laskutetaan
kuukausittain. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 82-83.)

Tilapaisia tyonantajia ovat esimerkiksi kotitaloudet ja pienet yritykset, joissa yrittajalla
on satunnaisesti ulkopuolista tydvoimaa. Tilapdisen tydnantajan ei tarvitse tehda va-
kuutussopimusta, vaan riittad, ettd han ilmoittaa tyontekijan henkilo- ja palkkatiedot
kuukausittain eldkevakuutusyhtitlle. Vakuutusmaksut tyonantaja maksaa kuukausit-
tain. Tilapdinen tydnantaja ei tee vuosi-ilmoitusta vaan kuukausittain maksettava
maksu on lopullinen, josta ei hyviteté liikaa maksettua, eiké vaadita lissmaksuja. Myo6s
tilapéaiset tyonantajat ilmoittavat vuodesta 2019 l&htien maksamansa palkat tulorekis-
teriin. (Stenbacka & Sdderstrom 2016, 83-84.)

2.2.4 Tapaturma- ja ryhmahenkivakuutusmaksu

Tyonantajalla on oltava tyontekijoilleen tapaturmavakuutusmaksu jossain vakuutus-

yhtiossa. Vakuutus kattaa niin tydssa kuin tyématkalla sattuneet tapaturmat. VVakuutus
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korvaa myds mahdolliset ammattitaudit. Jos tyonantaja maksaa palkkoja korkeintaan
1200 euroa vuodessa, tapaturmavakuutus ei ole pakollinen. Vakuutusmaksun suuruus
perustuu ennakonpidatyksen alaisiin palkkoihin. Myds tyon vaarallisuus saattaa vai-

kuttaa maksun suuruuteen. (Stenbacka & Soderstrém 2016, 84.)

Ryhmé&henkivakuutus on tapaturmavakuutuksen liitdnnéinen, joka on otettava tapatur-
mavakuutuksen ollessa lakiséateinen. Tydnantaja vakuuttaa tyontekijat kuoleman va-
ralta ja edunsaajina ovat tyontekijan puoliso ja alaikéiset lapset. Ryhmahenkivakuutus

on voimassa niin tyo- kuin vapaa-aikana. (Stenbacka & Soderstrom 2016, 84.)

2.2.5 Tyo6ttdmyysvakuutusmaksu

Tyo6ttomyysvakuutusmaksu on myos tapaturmavakuutuksen liitdnnéinen, joka on otet-
tava silloin kun tapaturmavakuutus on lakisaateinen. Tyoéttomyysvakuutusmaksun ul-
kopuolella ovat alle 17- ja yli 65-vuotiaat tyontekijat. Tyottdmyysvakuutusmaksu on
tarkoitettu rahoittamaan ty6ttdmyyskorvaukset ja se peritddn prosenttiperusteisesti
tyontekijoiden palkoista. Tyottdmyysvakuutusmaksu maksetaan Tyottdmyysvakuu-
tusmaksurahastoon. Maksussa on sama kaytanté kuin tydelakevakuutusmaksussa, eli
tydnantaja maksaa niin oman kuin tydntekijoidensa osuuden rahastoon suoraan. (Sten-
backa & Sodderstrom 2016, 84-85. Veronmaksajain Keskusliitto ry:n www-sivut
2018.)

2.3 Palkanlaskennan eri tyGvaiheet

Tydskentelen itse talla hetkella palkanlaskijana konserniyhtidssa. Tahan kappaleeseen
olen kerannyt omasta tydstani eri tyovaiheita. Kuitenkin jokaisessa yrityksessé palkan-
laskennan tehtdvét hoidetaan eri tavalla. Suuressa konserniyhtiossa taloushallintoa
hoitaa useat eri ammattilaiset, ja oma tyoni on ainoastaan palkanlaskentaan liittyvaa.
Yritys X:11a on satoja eri asiakkaita, jotka kuuluvat saman konsernin alle ja talouspal-
velukeskuksessa lasketaan kaikkien eri yritysten palkat keskitetysti. Osa asiakkaista
on itsendisia yritt4jia, jotka toimivat osittain konsernin alaisuudessa ja osa laskettavista

tilipusseista kuuluu suoraan konsernin tyontekijoille.
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Palkanlaskenta aloitetaan tarkastamalla asiakkaan toimittama mahdollisesti s&éhkdinen
palkka-aineisto. Palkka-aineisto voi olla myos paperinen, jolloin asiakas l&hett&a tyon-
tekijoidensé tuntilistat palkanlaskentaan sahkopostitse. Aineiston tarkastamisen jal-
keen perustetaan uudet tydntekijat palkanlaskentajérjestelméaan ja tehdaan mahdolliset
muutokset maksettaviin palkkoihin palkanlaskentajarjestelmalld, kuten esimerkiksi lo-
matietojen tai sairauspoissaolon syottdminen jarjestelmaén tai tydvuoromuutoksista
johtuvat muutokset tydntekijoiden tydtunteihin. Naiden toimenpiteiden jalkeen tarkas-
tetaan lopullinen palkka-aineisto ja sen jalkeen robotiikkaa hyodyntdmalla palkat aje-
taan pankkiin maksatukseen, muodostetaan palkkalaskelmat ja ajetaan tarvittavat ra-
portit jarjestelmasta kirjanpitoon, tulorekisteriin ja sahkoiseen arkistoon. Néiden toi-
menpiteiden valissé on paljon erilaisia suoritettavia asioita, jotka ovat sidoksissa kéy-
tettdvaan palkanlaskentaohjelmaan, joten ndita toimenpiteita ei tdssa opinnaytetydssa

kasitella.

Varsinaisen palkanlaskennan lisdksi tyd on enimmakseen asiakkaiden neuvomista esi-
merkiksi tyontekijan palkkaamiseen tai tydehtosopimuksiin liittyen. Palkanlaskijoiden
yksi tarkeimmisté tehtavistd on varmistaa, ettd asiakkaat toimivat lakien, asetusten ja
ty6ehtosopimusten mukaisesti ja tarvittaessa ohjata asiakasta toimimaan oikealla ta-
valla. Palkanlaskijat tekevat myos tiiviisti yhteistyoté Kirjanpitdjien kanssa, jotta palk-
katiedot saadaan oikein myos yrityksen kirjanpitoon. Verohallinto, tyéelakevakuutus-
yhtiot, Kansaneldkelaitos, vakuutusyhtiot sekd ammattiliitot ovat myos palkanlasken-

nan tarkeita yhteistyokumppaneita.

2.3.1 Kansanelakelaitos

Palkanlaskenta ja Kansaneldkelaitos, josta kaytetddn jatkossa lyhennettd Kela, tekevét
tiivista yhteistyota esimerkiksi silloin, kun tyontekijan sairausloma on pidempi kuin
10 arkipdivaa. Tuon omavastuuajan jalkeen tyonantajalla on oikeus saada hyvitys
maksamastaan sairausajan palkasta. Kansaneldkelaitos maksaa tyonantajalle sairaus-
paivarahaa riippuen tyonantajan palkanmaksuvelvollisuudesta. Sen jalkeen sairauspéi-
varahan maksu siirtyy tyontekijélle. Esimerkiksi jos tyontekija on ollut ty6nantajan

palveluksessa yli kolme kuukautta, mutta alle kolme vuotta, tyOnantajan
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palkanmaksuvelvollisuus on 4 viikkoa. Sairausloman kestdessa yli tydnantajan pal-
kanmaksuvelvollisuuden, siirtyy sairauspdivaraha tyontekijalle. Sairauspéivaraha pe-
rustuu tyontekijan viimeisen kuuden kuukauden tuloihin seka sairausajan palkkaan, ja
nama tulot ilmoitetaan palkanlaskennasta sairauspéivarahahakemuksen yhteydessa.

Tyontekijan jaadessd perhevapaalle, palkanlaskennasta ilmoitetaan my6s viimeisen
kuuden kuukauden tulot Kansanelékelaitokselle, jonka mukaan &itiys- tai isyyspéaivé-
raha lasketaan. Aitiysvapaan ajalta tyénantajalla on velvollisuus maksaa tyontekijalle
ensimmadisen kolmen kuukauden ajalta Kelan pdivérahan ja palkan erotusta, mikali
tyontekijan palkka olisi ollut aitiyspédivdrahaa suurempi. Isyyspéivdrahan ja palkan
erotusta tyonantajan on velvollisuus maksaa ensimmaéisen kuuden pdivan ajalta. Per-
hevapaisiin liittyvat vuosilomakustannus- ja perhevapaakorvaushakemukset Kelaan
tehdadn myos palkanlaskennan kautta. (Kansanelakelaitoksen www-sivut 2019. Kau-

pan alan tyéehtosopimus 2018, 64.)

Tulorekisterin myota kelan paivarahojen laskenta muuttuu. Vuodesta 2020 alkaen sai-
rauspéaivaraha perustuu henkilén 12 kuukauden ansioihin, nykyisen kuuden kuukauden
sijasta. TyOnantajan ei endé vuonna 2020 tarvitse sairaus- tai itiyspéivarahaa varten
ilmoittaa tyontekijén ansioita paivarahan suuruuden laskemista varten, vaan tiedot 10y-
tyvat tulorekisteristd. Tydnantajalle jad enaa toistaiseksi vain sairausajan ja sairausajan

palkan ilmoittaminen kelaan. (Kansaneldkelaitoksen www-sivut 2019.)

2.3.2 Vakuutusyhtiot

Palkanlaskenta on yhteistydssa vakuutusyhtididen kanssa muun muassa tyotapatur-
mien yhteydessé. Tyonantaja tekee vakuutusyhtiéon tydtapaturmailmoituksen, ja pal-
kanlaskenta tayttda vakuutusyhtion lahettdmén ansiotietokysely, joka vaikuttaa tyota-
paturmasta maksettavaan korvaukseen. Ansiotietokyselyyn taytetaan tyontekijan palk-
katiedot edelliselt4 ja kuluvalta vuodelta seka sairausajan palkkatiedot.

Myds esimerkiksi yhtiomuodon muutosten yhteydessé sekd vuoden vaihteessa vakuu-
tusyhtiot lahettivat yrittdjalle palkkatietoja koskevia kyselyitd, jotka usein asiakkaan
pyynnosté taytettiin palkanlaskennassa ja lahetettiin takaisin vakuutusyhtiélle. Palk-
katietoja vakuutusyhtiot tarvitsevat vakuutusmaksujen laskutusta varten. Vuodesta

2019 l&htien vakuutusyhtitt saavat tarvitsemansa palkkatiedot suoraan tulorekisteristé,
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jotka tyOnantaja ilmoittaa tulorekisteriin joka palkanmaksun jalkeen viiden pdivan ku-

luessa maksupaivasta.
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3 KANSALLINEN TULOREKISTERI

3.1 Mika on kansallinen tulorekisteri?

Kansallinen tulorekisteri, eli kansallinen tietokanta, joka sisaltdd palkka-, elédke- ja
etuustiedot kattavasti henkilotasolla, otettiin kdyttoon 1.1.2019. Tulorekisteri laajenee
vaiheittain Kkattaen tulevaisuudessa jokaisen suomalaisen kaikki palkka-, elédke- ja
etuustiedot. Ensimmaisessa vaiheessa tulorekisteriin ilmoitetaan ainoastaan tiedot
palkka- ja ansiotuloista. Ilmoitukset maksetuista palkoista tehdaan reaaliajassa ja mak-
sukohtaisesti. Heti kayttdonotosta alkaen tulorekisteria kayttavat Verohallinto, Kan-
sanelékelaitos, tyoelakelaitokset, Elaketurvakeskus sekéd Tyollisyysrahasto. Tulorekis-
terin laajentuessa tietoja paasevat hyddyntamaan myos Tilastokeskus, vakuutusyhtiot,
tyésuojeluviranomainen, tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonala seka tyottomyys-
kassat. Viranomaiset sekd muut tiedon kayttajat paasevat ndkeméan vain ne tiedot,
joihin he ovat oikeutettuja ja mitd he toiminnassaan tarvitsevat. Tiedonsaanti pohjau-
tuu lakiin, eli tietojen kéyttaja saa tiedon tulorekisterista vain, jos kayttajalla on oikeus
saada tiedot sen toimintaan sovellettavan lainsd&ddannon perusteella. (Tulorekisterin

www-sivut 2018)

Tulorekisterin perustaminen on yksi Suomen nykyisen hallituksen karkihankkeista jul-
kisten palvelujen sahkoistamisen osa-alueella. Tulorekisterid yllapitad Verohallinnon
tulorekisteriyksikko, ja se toimii samalla myos tulorekisterin vastuuviranomaisena.
Hankkeen yleisesta ohjauksesta vastaa valtiovarainministerio. Tulorekisterin yleisena
tavoitteena on tukea harmaan talouden torjumista. Enaa ei ole mahdollista toimittaa
tietoja vain yhdelle viranomaiselle, koska kaikki tiedon kayttajat voivat hyodyntéé tu-
lorekisterista 10ytyvia tietoja. Kaikki tiedot tulorekisteriin toimitetaan sahkdisen raja-
pinnan kautta erillisena tiedostona tai sdhkoisessa asiointipalvelussa syottamalla tiedot
verkkolomakkeella. Vain erityisestd syysté tietoja voi antaa paperilomakkeella. Tulo-
rekisterin avulla mahdolliset puutteet ilmoitusten antamisessa havaitaan hyvin nope-
asti palkanmaksun jalkeen ja ilmoittamiseen liittyvét puutteet tai ongelmat tulevat
esille eri tiedon kayttdjien prosesseissa nopeammin ja niihin on mahdollista reagoida

tehokkaammin. Tulorekisterin ansiosta tulonsaajan tietoja ei tarvitse ilmoittaa yhdelle
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viranomaiselle kerrallaan, vaan kaikkien, jotka tulonsaajan tietoja tarvitsevat, on mah-

dollista tarkistaa ne tulorekisterista. (Tulorekisterin www-sivut 2018.)

Kela

Tyoelakelaitokset ja ETK
Tyéllisyysrahasto
Verohallinto

Tydllisyysrahasto

.. . (aikuiskoulutusetuudet)
TySnantaja —*- Ahvenanmaa *
TULOREKISTERI Tyottomyyskassat

Vahinkovakuutusyhtiot
Kunnat ja kuntayhtymat
TEM:n hallinnonala
Tydsuojeluviranomaiset
Tilastokeskus

Etuuden maksaja
Tapaturmavakuutuskeskus
Potilasvakuutuskeskus

. palkkatiedot

* Ahvenanmaan maakunta,
. etuustiedot Palkansaaja Etuustulon saaja sen viranomaiset ja kunnat

(Kuva 1. Tulorekisteri vaiheittain. Tulorekisterin www-sivut 2019)

Kuvassa 1. havainnollistetaan, kuinka tulorekisteri tulee laajenemaan vuoteen 2021
mennessa. Talla hetkella ainoastaan tydnantajat voivat ilmoittaa tietoja tulorekisteriin,
mutta monet tiedon kayttajat seké palkan ja etuustulon saajat saavat tietoja tulorekis-
teristd. Vuonna 2021 tulorekisteri laajenee siten, ettd myos etuuksien maksajat, kuten
esimerkiksi Kela, voivat ilmoittaa etuustiedot tulorekisteriin. Tiedon kayttajien maéra
kasvaa vuonna 2020, kun esimerkiksi Tyollisyysrahasto ja kunnat ja kuntayhtymat
paasevat ndkemaan tietoja tulorekisteristd. Ulosottoviranomaiset padsevat nakemaan

tietoja tulorekisteristéd vasta vuonna 2021.

3.2 Tulorekisteri tulonsaajan nakdkulmasta

Tulonsaaja péédsee ndkemaan tulorekisteristd omat palkkatietonsa, maksetut etuudet
seka elaketulojen tiedot helposti yhdesté paikasta reaaliaikaisesti. Ensimmaista kertaa
tulonsaajan on mahdollista saada reaaliaikainen kokonaiskuva palkka- sek& etuustie-
doistaan. Tulonsaajan on myos helppo tarkistaa, onko tyénantaja hoitanut ilmoittami-

seen liittyvat tyonantajavelvoitteet, kuten tyontekijan luontoisedut, esimerkiksi
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puhelinedun. T&han saakka kaikki mahdolliset puutteet ovat ilmenneet vasta seuraa-
vana vuonna saapuvasta esitaytetystd veroilmoituksesta, tyteldkeotteesta tai jonkun
viranomaisasioinnin yhteydessa. Tulonsaajan nakékulmasta tdma uusi sahkdinen pal-
velu helpottaa monien asioiden hoitamista, koska tiedot omista tuloista ovat tulorekis-
terissé ajan tasalla, eik& tulotietoja tarvitse itse toimittaa viranomaisille esimerkiksi
hakemusten liitteend. Esimerkiksi aitiys- tai sairauspéivarahahakemuksen liitteeksi tu-
lonsaajan tulee toimittaa kuuden kuukauden ansiot ennen péivarahakauden alkamista,
jonka perusteella paivéaraha lasketaan. Tulonsaajan on myés mahdollista tilata omia

tulotietojaan koskeva tulorekisteriote. (Tulorekisterin www-sivut 2018)

3.3 Tulorekisteri tydnantajan nakdékulmasta

Tulorekisterin avulla tydnantajan ilmoittamisvelvollisuudet yksinkertaistuvat. Tyon-
antajan tarvitsee enad ilmoittaa tulonsaajalle maksetut palkkatiedot vain kerran tulore-
Kisteriin, josta kaikki tiedon kayttajat saavat tarvitsemansa tiedon. Jos tydnantaja antaa
tulorekisteriin myo6s taydentavié tietoja, kuten tyontekijoiden poissaolotiedot, tdmé
korvaa palkkatodistukset ja muut selvitykset, joita tydnantajan on ennen pitanyt liitta

etuushakemusten liitteeksi. (Tulorekisterin www-sivut 2018)

Tybnantajan on mahdollista ilmoittaa tulonsaajan palkkatietoja teknisen rajapinnan
avulla. Tama tarkoittaa sitd, etta palkkahallinnon jarjestelman ja tulorekisterin vélille
on rakennettu sahkdinen yhteys, jonka avulla palkkatietojen ilmoittaminen onnistuu
ilman erilliseen ilmoittamisen palveluun siirtymistd. Tassd teknisessd rajapinnassa
hyddynnetdan usein robotiikkaa. Teknisen rajapinnan avulla my6s manuaalisten tyo-
vaiheiden maara ilmoittamisessa véhenee.

Yritykset, jotka eivat kaytd palkanlaskennassa sahkoisté jarjestelmaa, kuten esimer-
Kiksi yritykset, jotka tyollistavat vain yhden tyontekijan, on mahdollista ilmoittaa palk-
katiedot sédhkoisen asiointipalvelun kautta verkkolomakkeella tai paperilomakkeella.

(Tulorekisterin www-sivut 2018)

Ty0Onantajan on ilmoitettava maksetut palkat tulorekisteriin viiden kalenteripéivan ku-
luessa maksusta. Kaikki maksetut korvaukset riippumatta euromaarasta on ilmoitet-

tava. Tulevaisuudessa tulorekisterin on tarkoitus helpottaa ja yksinkertaistaa
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tyonantajan palkanmaksuprosessia, koska kaikki palkkailmoitukset tehd&an yhteen
paikkaan. Esimerkiksi vuosi-ilmoitukset eldakevakuutusyhtioon, tapaturmavakuutus-
yhtioon seké verottajalle poistuvat, koska ilmoitettavat tiedot ovat eri tahojen kaytet-

tavissa tulorekisterissa. (Tulorekisterin www-sivut 2018)

3.4 Tulorekisteri tiedon kayttdjan nakokulmasta

Tiedon kayttajat, kuten viranomaiset 10ytavat tulorekisterista ajantasaisen tiedon tu-
lonsaajien palkka-, etuus- ja eldketiedoista paatoksentekoprosessejaan varten. Tiedon
kayttdjien on mahdollista 10ytaa vain ne tiedot, joihin ne ovat oikeutettuja ja joita ne
tarvitsevat toiminnassaan. Tiedon kéyttdja saa tiedon vain, jos kayttajalla on oikeus
saada tiedot sen toimintaan sovellettavan lainsdadédnnon perusteella.

Tulorekisterin ajantasaiset tiedot nopeuttavat esimerkiksi Kansanelakelaitoksen etuus-
paatdksien antamisen nopeutumisena. Kansanelékelaitos ei enaa tarvitse hakemuksen
liitteeksi esimerkiksi palkkalaskelmia tai -todistuksia, koska se saa tarvitsemansa tie-
don tulorekisteristd. Tamé& koskee myds muita viranomaistahoja, kuten tydelédkevakuu-
tusyhtioitd, jotka saavat tarvitsemansa palkkatiedot suoraan tulorekisterista ja voivat
laskuttaa asiakkaitaan ajantasaisen tiedon mukaan kuukausittain. Tulorekisterin tieto-
jen avulla tiedon kayttajat pystyvat automatisoimaan prosessejaan, joka mahdollistaa
reaaliaikaisen valvonnan ja yksinkertaistaa muiden tiedon kayttéjien kanssa asiointia.
(Tulorekisterin www-sivut 2018.)
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4 YRITYS X LYHYESTI

T&ahan opinnaytety6hon keratddn materiaalia tdman hetkiselté tyopaikaltani, jonka ni-
med tassad ty0ssa ei mainita, puhutaan siis Yritys X:std. Tydpaikkani on suuren kon-
serniyhtion Yritys X:n talouspalvelukeskus, joka tydllistad noin 300 eri talouden alan
asiantuntijaa, kuten palkanlaskijoita, kirjanpitdjié ja reskontranhoitajia. Talouspalve-
lukeskuksessa hoidetaan muun muassa asiakkaiden Kirjanpito, osto- ja myyntires-
kontra, palkanlaskenta seké tydsuhdeasioiden neuvonta. Talouspalvelukeskuksella on
yli 1500 asiakasta ja tilipusseja lasketaan kuukausittain yli 25 000 kappaletta. Yritys
X on kaupan alan yritys, ja kdytossa on kaupan alan tyéehtosopimus. Tydskentelen
itse palkanlaskennan yksikdssd, joka muodostuu noin 45 palkanlaskijasta. Palkanlas-
kennan yksikkd on oikeastaan ainoa tdman yrityksen yksikoistd, jossa tulorekisterin
vaikutukset ja muutokset nékyvét, koska tulorekisterissa padosassa ovat tulonsaajien
palkkatiedot.

Koska kyseessa on suuri konserniyhtid, tulorekisterin toimenpiteité varten yrityksessa
on erillinen tiimi, joka hoitaa palkkatietojen viemisen tulorekisteriin, palkanlaskenta-
ohjelmaan tulevien muutosten hallinnan sek& matkan varrella ilmenevien ongelmien
ratkomisen. Kaikki tdmé ei siis ndy suoraan palkanlaskijoille, sen takia yhten tutki-
musmenetelmana on oman havainnoinnin lisaksi kyselylomake, jonka lahetéan talle
niin kutsutulle tulorekisteritiimille, jotta saan mahdollisimman laajat ja kattavat vas-

taukset kysymyksiini.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TIEDONKERUU

Tutkimusmenetelmat jaetaan kvalitatiivisiin sek& kvantitatiivisiin menetelmiin. Kva-
litatiiviset menetelmét laadullisia ja kvantitatiiviset maaréllisia. Laadullisen tutkimuk-
sen aineisto on usein tekstid, kuvia, videoita tai haastatteluja, kun taas méaaréllisen tut-
kimuksen aineisto on numeerista. Ennen oikeiden aineistonkeruumenetelmien valintaa
taytyy maarittad tutkimusongelma, jotta saadaan valittua tutkimusta varten oikeat me-
netelmét ja aineisto on tutkimusta varten oikein keratty. (Sarajarvi & Tuomi 2009, 9-
11.)

Koska téssé opinndytetydssa tutkimusongelmana on tulorekisterin vaikutukset, on tut-
kimusmenetelméksi valittu kvalitatiivinen tutkimus, koska aineistona on Kirjoitettua
materiaalia, jota tutkitaan ja analysoidaan havainnoiden seka verrataan erilaisia Kirjal-
lisia lahteitd keskenddn. Aineistonkeruumenetelmiksi on valittu kaksi kvalitatiivista
menetelmad, kyselylomake ja havainnointi. Kyselylomakkeeseen vastaajilta kysyttiin
ennen tutkimuksen aloittamista, haluavatko he vastata kysymyksiin haastattelu- vai
kyselylomakemuodossa. Kyselylomake valittiin, koska silloin vastaajilla on runsaasti
aikaa pohtia vastauksia oman tyonsd ohessa. Naiden aineistonkeruumenetelmien
avulla saadaan kerattya aineistoa, joka vastaa mahdollisimman hyvin tutkimusongel-

maan.

5.1 Kovalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ei pohjaudu numeerisiin madrin ja tilastoihin,
kuten kvantitatiivinen eli méaréllinen tutkimus. Laadullinen tutkimus on enemmankin
esimerkiksi ilmi6iden ja ihmisten tapojen tutkimista tai kirjallisen materiaalin analy-
sointia. Laadullista tutkimusta on vaikea maaritell& teoreettisesti, koska se pohjautuu
hyvin pitkélti tutkijan ajatuksiin tutkittavista asioista. Toki tutkittavasta asiasta on ol-
tava teoreettista materiaalia, johon tutkijan analyysit pohjautuvat, mutta tutkimustu-
lokset eivat pohjaudu pelkkaan teoriatietoon. Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi kertovat
teoksessaan Laadullinen tutkimus ja siséllonalyysi (2009) siit4, kuinka monimuotoista

ja vaikeasti lokeroitavaa kvalitatiivinen tutkimus on. Teoksessa pohditaan, tarvitaanko
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kvalitatiivisessa tutkimuksessa teoriaa. Teoria on valttdmatonta laadullista tutkimusta
tehdessd, mutta teorioita on monenlaisia. Teoksessaan Tuomi ja Sarajarvi tarkoittavat
teorialla tutkimuksen viitekehystd, jota tarvitaan esimerkiksi metodien ja tutkimuksen
luotettavuuden ja etiikan hahmottamiseen. Teoria ja viitekehys tarkoittavat téssa ta-
pauksessa samaa asiaa, koska niin teoria kuin viitekehyskin muodostuvat kasitteista ja
niiden vélisista merkityssuhteista. Tutkimuksen viitekehyksend voidaan pitda tutki-
musta ohjaavaa metodologiaa ja kaikkea sitd, mitd tutkittavasta asiasta jo ennestaan

tiedetaan.

Taman opinndytetyon teoreettisena viitekehyksend on palkanlaskenta ja tyGnantajan
erilaiset ilmoitukset. Nd&mé kaksi asiaa ovat olennaisessa osassa, kun tutkitaan tulore-
Kisterin tuomia muutoksia ja sen vaikutuksia palkanlaskennassa. Suurimmat muutok-
set nékyvét juuri tydnantajan ilmoituksissa esimerkiksi vakuutusyhtidille. Teoreettista
tietoa kerdtéén internetisté ja kirjallisuudesta, ja teoreettisen tiedon pohjalta muodos-
tetaan kyselylomake, jonka avulla tutkimusongelmaan, eli tulorekisterin vaikutuksiin

saadaan syventavaa tietoa.

5.2 Kyselylomake

Tutkimusaineiston keruumenetelmisté paperinen kyselylomake on yksi perinteisim-
misté tavoista. Kyselylomaketta on kéytetty aineistonkeruumenetelmand jo 1930-lu-
vusta lahtien, kun tilastollisten tutkimustulosten analysointi yleistyi. Sahkoistymisen
ansioista taman perinteisen kyselylomakkeen rinnalle on muodostunut séhkdiset kyse-
lylomakkeet, jotka ldhetetddn tutkimukseen vastaajille esimerkiksi séhkopostilla.
My0s sosiaaliseen mediaan, kuten Facebookin on mahdollista julkaista erilaisia kyse-
lyja. Kyselylomaketta voi kdyttdd monenlaisin eri tavoin, kuten ldhettamalla lomak-
keen postin tai sahkopostin valityksella vastaajalle, jolloin tutkija ja tutkittava eivat
tapaa tutkimuksen aikana kasvokkain, eik& tutkija paase vaikuttamaan vastauksiin.
Joskus tutkija voi olla itse paikalla niin sanottuna kokeenjohtajana. Kokeenjohtaja voi
olla my6s ulkopuolinen henkil®, kuten esimerkiksi luokanopettaja, joka valvoo oppi-
tunnin aikana kyselylomakkeen tayttéjid. Yhteen lomakkeeseen on mahdollista pyytaa
myds ryhmavastaus, jolloin ryhmé yhdessda muodostaa vastauksen lomakkeen kysy-
myksiin. (Aaltola & Valli 2007, 102)
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Tutkijan on laadittava lomakkeen kysymykset huolellisesti, silld kysymykset ovat
olennainen osa tutkimusta ja tutkimuksen onnistuminen riippuu hyvin pitkalti saa-
duista vastauksista. Kyselylomakkeella tehdyissa tutkimuksissa eniten virheita vas-
tauksissa tulee juuri sen takia, ettd vastaaja on tulkinnut kysymyksen eri tavalla kuin
tutkija, ja vastannut oman tulkintansa mukaan. Sanamuotoihin tulee siis kiinnitta4 eri-
tyista tarkkuutta. Kysymysten tulisi olla yksiselitteisia, eivatka ne saa johdatella vas-
taajaa vastaamaan tietyll& tavalla. Kysymykset kannattaa laatia vasta sitten, kun tutki-
musongelma on muodostunut ja tiedetadn, mité asioita halutaan tutkia. N&in valtytdan
my0s turhilta, tutkimusongelmaan liittymattomiltd kysymyksiltd. (Aaltola & Valli
2007, 102-103)

Kyselylomakkeen alussa on yleensa muutama taustakysymys, kuten vastaajan iké, su-
kupuoli ja asuinpaikka. Kysymykset toimivat niin sanottuina lammittelykysymyksina
ennen varsinaisia tutkimukseen liittyvia kysymyksia. Taustakysymykset ovat usein se-
littdvia muuttujia, eli asioita tutkitaan ja tarkastellaan néiden kautta. Tutkimuksissa
voidaan esimerkiksi havaita, ett4 suurin osa naisista ajattelee tutkittavasta asiasta tie-
tylla tavalla, tai ettd jotkut asiat ovat yleisempid Ita- kuin Lansi-Suomessa. Taustaky-
symysten jalkeen on hyvé aloittaa helpoilla kysymyksilla ja jattdd aremmat aiheet
my6hemmaéksi. Arempien aihealueiden jalkeen tulevat niin sanotut jaahdyttelykysy-
mykset, joiden joukossa on taas muutama helppo kysymys. Kyselylomake kannattaa
pitdéd mahdollisimman lyhyend, koska vastaajan motivaatio yleensa laskee mité pidem-
malle kysely etenee, ja silloin vastaukset ovat huomattavasti vahemman mietittyja ja
vadrentavat helposti tutkimustulosta. Lomakkeen pituuteen vaikuttaa oleellisesti vas-
taajien ik&; lapsille hyvé kysely pituus on noin kaksi sivua, aikuisille viisi sivua. (Aal-
tola & Valli 2007, 103-104)

Tassd opinnaytetydsséd kyselylomake (Liite 1.) lahetetddn s&hkoisesti vastaajaryh-
mélle, joka muodostaa vastaukset avoimiin kysymyksiin. Kyselylomakkeessa kysy-
t&&n toimenpiteistd ennen tulorekisterin voimaan tuloa, tietojen viennista tulorekiste-
riin ja kuinka robotiikkaa voidaan hyddyntaa tietojen viennissd. Myos tulorekisterin
ongelmat, hyddyt sekd tulevaisuuden nédkymat kéasitelladn lomakkeessa. Viimeisena
on tilaa vapaalle sanalle, jolloin vastaajaryhman on mahdollista vapaasti kertoa aja-

tuksiaan kyselyn aiheeseen liittyen, joita tutkija ei mahdollisesti ole osannut kysya.
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Kysely on lyhyt, se siséltdé alle kymmenen avointa kysymystd, eli kysymyksiin ei ole
vastausvaihtoehtoja. Taustakysymyksié ei myoskaan tarvita, koska lomakkeita on vain
yksi, johon ryhmaé vastaa, eika esimerkiksi vastaajien iat tai sukupuoli vaikuta tutkit-
tavaan asiaan millaan tavalla. Koska lomakkeen tarkoituksena ei ole keré&té tilastollista
numeerista materiaalia, on se ulkomuodoltaan todella pelkistetty. Kyselylomakkeen
tarkoituksena on siis keraté laadullista materiaalia tutkimusta varten.

5.3 Havainnointi

Havainnointia tehdaan koko ajan. IThminen tekee havaintoja ymparistostaén kaytan-
ndssa koko ajan tiedostamatta sitd. Kun puhutaan tieteellisesta havainnoinnista, on se
tehtéva tietoisesti. Kun tutkimusongelma on tiedossa, on helpompaa l&hted tekemaén
havaintoja esimerkiksi lehtiartikkeleista, tyopaikkaympéristosta tai internetista. Tut-
Kija saa havainnosta parhaiten kiinni tieteellisessa tutkimuksessa, kun hanella on tut-
Kittavasta asiasta hyvat esitiedot sekd nakékulma tutkimukseen. Omia havaintoja voi
lagjentaa tekemalld esimerkiksi kyselylomakkeen omien havaintojen pohjalta henki-
I6ille, jotka ovat kasitelleet asiaa aiemminkin. Laadullisessa tutkimuksessa havainnot
vaativat ymmartamista asiayhteydessaan, joten esimerkiksi palkanlaskijalla on hyvat
edellytykset tehda havaintoja tulorekisterista tyopaikallaan. (Aaltola & Valli 2007,
151-152. Sarajarvi & Tuomi 2009, 81.)

Tehdyt havainnot ovat aina riippuvaisia tutkijasta ja tutkijan suhteesta tutkittavaan asi-
aan. Jos tutkittava aihe on tutkijalle taysin vieras, voivat havainnot olla taysin erilaisia
kuin sellaisen tutkijan tekemét havainnot, jolle tutkittava aihe on jo entuudestaan tuttu.
Monesti tutkittava aihe on saattanut vaikuttaa tutkijaan emotionaalisesti ennen tutki-
musta, joka vaikuttaa tehtyihin havaintoihin. Esimerkiksi tulorekisterin kohdalla on
mahdollista, ettd tutkija on omassa tydssaan ratkonut jotain tulorekisteriin liittyvaa on-
gelmaa, jonka takia h&nelld on negatiivinen ajatus aiheeseen ja tehdyt havainnot liitty-
vt vain tulorekisterin ongelmiin, ei ollenkaan sen tuomiin hyo6tyihin. (Aaltola & Valli
2007, 152-153. Sarajarvi & Tuomi 2009, 82-83.)

Opinndytetyon aiheena on kansallinen tulorekisteri ja sen vaikutukset palkanlasken-

nassa. Koska tyoskentelen itse palkanlaskijana, pystyn havainnoimaan joitakin
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tulorekisterin vaikutuksia ja sen tuomia muutoksia, mutta saadakseni mahdollisimman
laajan ké&sityksen siitd, mitd kaikkea tulorekisteri onkaan tuonut tullessaan, tarvitsen
omien havaintojeni tueksi faktatietoa, jota saan laatimallani kyselylomakkeella tulore-
Kisteritiimilta. Tyon ohella tehdyt havainnot mahdollisista ongelmista ja hyddyisté aut-
tavat tiedonkeruussa huomattavasti. Koska teen havaintoja oman tyoni ohella, tutkit-
tava asia ndyttaytyy luonnollisessa ympéristGssa ja havainnot ovat realistisia. Havain-
noimalla tydymparistdaan, on mahdollista kerété paljon erilaista tietoa tulorekisterista
esimerkiksi vain kuuntelemalla kollegoiden keskustelua aiheesta tai seuraamalla vas-

taantulevien ongelmien ratkomista.
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6 TULOREKISTERI PALKANLASKENNASSA

Kansallinen tulorekisteri on tuonut tullessaan paljon muutoksia. Suurin osa muutok-
sista on kuitenkin sellaisia, jotka eivét tyopaikallani juurikaan ndy palkanlaskijoille.
Pienten yritysten palkanlaskijoille muutokset varmasti ndkyvét vahvemmin, koska he
vievat palkkatiedot tulorekisteriin itse. TyOpaikallani palkkatietojen vienti hoituu paa-
osin robotiikkaa hyddyntamalld ja ongelmatilanteita varten on oma tulorekisteritiimi,
joka hoitaa tietojen viennin tulorekisteriin poikkeustapauksissa, ja ratkoo mahdolliset
ongelmat. Vain osa ongelmista vélittyy palkanlaskijoille, eli kdytdnndssa ne tilanteet,
jossa kyseessd on toistuva ongelma, joka voidaan valttaa palkanlaskijoita informoi-
malla. Tallaisiin tilanteisiin lukeutuu esimerkiksi se, etta jokaisella palkanlaskentajar-
jestelméan tallennetulla henkil6lld pitad olla kotiosoite perustiedoissaan jarjestel-
massé, jotta tiedot menevat tulorekisteriin eivatka jaa virheeseen. Jokainen virheeseen
jaanyt palkka-aineisto aiheuttaa tulorekisteritiimille kaksinkertaisen tyon, jotta palk-
katiedot saadaan tulorekisteriin.

6.1 Toimenpiteet ennen tulorekisterin k&yttdonottoa

Tulorekisterista puhuttiin paljon ennen sen voimaan tuloa. Palkanlaskijoille oli hyvin
epaselvaa, millaisia muutoksia tulorekisteri tullessaan tuo ja mita kaikkea se vaatii pal-
kanlaskijalta. Ennen tulorekisterin voimaan tuloa asiakkaidemme tyontekijatiedot tar-
Kistettiin, jonka takia monen asiakkaan tydntekijéatiedoista 16ytyi tyontekijoitd, jotka
ovat lopettaneet asiakkaamme palveluksessa jo useita vuosia sitten, mutta asiakas on
unohtanut ilmoittaa palkanlaskentaan tydsuhteen paattymisestd. Myos tydntekijoiden
ammattinimikkeistd ja viikkotunneista 10ytyi virheitd. Korjattavaa materiaalia oli pal-
jon, ja asiakkaille pyrittiin painottamaan sitd, ettd kun palkka- ja tydsuhdetiedot vie-
daan 2019 vuoden alusta tulorekisteriin, niiden pitéé olla ajan tasalla, koska viranomai-
set padsevat hakemaan tulorekisterista tarvitsemiaan palkkatietoja, ja jos tiedot ovat
virheelliset, voi se vaikuttaa esimerkiksi tyontekijdn saamiin etuuksiin Kansanelake-

laitokselta.

Toiminimiyrittdjien tiedot eivét voi menné tulorekisteriin, koska tulonsaaja ja maksaja

eivdt voi olla samat, joten palkanlaskentajérjestelméan péivitettiin jokaiselle
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toiminimiyrittajélle tydsuhteen paatdspaivdmaard, jotta heidan tyotuntinsa eivét ole

mukana palkka-ajossa ja aineisto saadaan meneméaéan oikein tulorekisteriin.

Palkanlaskentajarjestelmaan tehtiin paljon muutoksia ennen tulorekisterid. Esimer-
kiksi palkkalajeille paivitettiin vastaavat tulolajit, koska palkkatiedot menevét tulore-
kisteriin tulolajeittain. Yksi palkanlaskijalle nakyva muutos on se, etta esimerkiksi ta-
kaisinperintatilanteessa tulolajit eivat saa menné miinukselle. Esimerkiksi jos edelli-
sessd palkanmaksussa tyontekijalle on maksettu liikaa sunnuntaikorvausta ja se halu-
taan perié tyontekijalta takaisin tyonantajalle, eikd seuraavassa palkanmaksussa mak-
suun ei ole menossa ollenkaan sunnuntaikorvausta, ei sitd voi perid takaisin, koska
sunnuntaikorvauksen tulolaji menisi miinukselle. Tdma ongelma tosin saatiin ratkais-
tua luomalla palkkalaji, jonka avulla voidaan perié edelliselld palkkakaudella makset-

tuja palkkoja takaisin tyontekijalta.

Tulorekisteritiimin mukaan ennen tulorekisterin kayttoonottoa tehtiin paljon ohjel-
mien paivityksid, muutettiin henkil6tietoja, kuten ammattinimikekoodeja tulorekiste-
riin sopiviksi. Yksi tarked vaihe ennen tulorekisterin tuloa oli toimintatapojen muutos,
eli saada palkanlaskijat ja asiakkaat ajattelemaan asioita tulorekisterin nakokulmasta,
eli siten, ettéd kaikki tieto olisi mahdollisimman ajan tasaista, kun se siirretaan tulore-
Kisteriin, eiké kaikkea ole yhté helppoa korjata jalkikateen, kuin ennen tulorekisteria.
Tulorekisteritiimin mukaan ennen tulorekisterin kayttéonottoa he saivat paljon opas-
tusta tulorekisterin kaytosta ja sen ominaisuuksista, mutta laheskaan kaikkea ei opas-

tuksissa osattu ennalta kertoa.

6.2 Palkkatietojen vienti tulorekisteriin

Tekemieni havaintojen mukaan Yritys X:ssa hoidetaan palkkatietojen vienti tulorekis-
teriin teknistd rajapintaa hyodyntamalla. Robotiikkaa hyddyntamalla palkkatiedot aje-
taan tulorekisteriin aina palkanmaksupaivana. Tietojen vienti tehdaan heti, vaikka ai-
kaa tietojen siirtamiselle on viisi kalenteripéivéaa palkanmaksun jélkeen, koska silloin
jaa aikaa myos korjata virheelliset aineistot ja saada ne ajallaan vietya tulorekisteriin.
Vienti ei ndy palkanlaskijan tydssd mitenk&an, jos palkka-aineisto ei jaa virheeseen

matkalla. Virheellinen tiedostokaan ei aina ndy palkanlaskijan tydssd, vaan
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tulorekisteritiimi etsii ja ratkoo ongelman ja vie tiedot uudestaan tulorekisteriin. Vir-
heitd, jotka tiimi ilmoittaa palkanlaskijalle joko tiedoksi jatkoa varten korjattavaksi,
tulee melko véahan. Palkanlaskijat siis eivat tieda kaikkia mahdollisia ongelmia tietojen

viennissa.

6.3 Havaitut ongelmat tulorekisterissa

Vaikka tulorekisterissa on paljon hyvaa, toi se tullessaan myos paljon erilaisia ongel-
mia. Palkkatietojen vienti tulorekisteriin ei onnistu, jos henkil6lla ei esimerkiksi ole
osoitetta tallennettuna palkanlaskentajarjestelmaan tai yrittdja on vaihtanut tyoelake-
vakuutuksensa toiseen yhtioon ja jattanyt ilmoittamatta uuden vakuutusyhtion seka -
numeron palkanlaskentaan. Lahteva palkka-aineisto jaa virheeseen, ja palkkatiedot
menevat myohassa tulorekisteriin. Havaintojeni perusteella tulorekisteri on suunni-
teltu ottamatta huomioon se, ettd poikkeustapauksia tulee palkanlaskennassa aina,

vaikka asiat pyritddn hoitamaan lakien ja asetusten mukaan.

Yksi isoksi ongelmaksi muodostunut asia on palkkaennakot. Varsinkin rakennusalalla
on yleistd, ettd kerran kuussa annetaan kahden viikon palkkaa vastaava summa palk-
kaennakkona tydntekijélle, ja myéhemmin saman kuukauden aikana maksetaan varsi-
nainen palkka, josta vdhennetddn tuo annettu palkkaennakko. Tulorekisterin takia
palkkaennakoita ei voi endd antaa, koska ilmoitus maksusta pitéisi tehda tulorekisteriin
viiden péivan kuluessa, ja kaikesta maksettavasta palkasta pitdd aina maksaa ennakon-
pidatys seké tyonantajan sivukulut. Palkkaennakossa nuo palkasta tehtdvat vahennyk-
set jadvat huomioimatta, ja ilmoitus tulorekisteriin annetaan vasta virallisen palkan-
maksupdivan jalkeen. Myos ennakonpidétys ja sivukulut véhennetaan siis vasta viral-
lisena palkanmaksupaivana. Virallisesti palkkaennakkoa on mahdollista antaa siten,
ettd tyOnantaja ilmoittaa maksettavan summan palkanlaskentaan, ja ennakko makse-
taan palkkojen kautta erillisend erand, mutta tyonantajat usein vélttavat tat4, koska eril-
lisista eristd veloitetaan tyonantajaa erikseen. Mikali tyonantaja haluaa palkkaennak-
koa maksaa, on hanen tehtéva tyontekijan kanssa asiasta virallinen lainasopimus, jossa
on oltava mukana myaos perittdva korko ja takaisinmaksusuunnitelma. Jos lainamenet-

tely ei tyonantajalle ole sopiva vaihtoehto, han voi my6és maksaa tyontekijélle rahan



30

suoraan omalta henkil6kohtaiselta tililtdan, jolloin raha ei koskaan kierrd palkanlas-
kennan kautta, vaan kyseessd on kahden yksityishenkilon vélinen sopimus.

Tulorekisteritiimi kertoo, ettd koska kyseessa on todella suuri muutos, vie se aikaa
ennekuin kaikki osapuolet (tiedon kayttajat, tyonantajat ja palkansaajat) omaksuvat
uudet toimintatavat ja oppivat hyddyntdmaan tietoja, joita tulorekisterissa on. Tamén
takia suurin ongelma télla hetkella on tietdaméattomyys. Kayttoonoton jalkeen on myods
havaittu paljon ohjelmavirheitd, joiden vuoksi palkkatietoja on viety tulorekisteriin
virheellisesti vaarilla koodeilla. Tdman takia on jouduttu mitdt6imé&én monia jo vietyja
tietoja, ja viemadn ne uudestaan oikein tulorekisteriin tai korjaamaan tulorekisterissé

olevia tietoja. Korjaukset aiheuttavat aina tuplatyon ja tyollistavét tulorekisteritiimia.

Tulorekisterin alkuvaiheissa ongelmaksi muodostui Aditron VIRA-ohjelma, joka I&-
hettdd Yritys X:n palkkailmoitukset tulorekisteriin. llmoituksia hukkui tuntematto-
masta syystd matkan varrelle ja oli vaikeaa selvittad mitka ilmoitukset olivat menneet
oikein perille, ja mitka piti lahettdd uudelleen. Vasta jonkin ajan kuluttua selvisi, etta
ongelman aiheutti se, ettd ilmoituksia lahti kerralla liikaa, eik& ohjelma pystynyt suo-
riutumaan kaikista kerralla. Nykyisin kun tdmd ongelma on tiedossa, yha suurempi osa
ilmoituksista I6ytaa perille oikeaan aikaan, koska niité ei enéda laheteta niin paljoa ker-

ralla.

Toinen iso ongelma oli se, ettd Yritys X lahett&a satojen eri yritysten palkkailmoituk-
sia, eika tulorekisteritiimi pystynyt ndkeméan omilla valtuutuksillaan kaikkia tulore-
Kisterin ilmoituksia, koska valtuuksia ei ollut laheskaan jokaiselle yrityksella. On-

gelma saatiin korjattua vasta toukokuussa 2019.

Tulorekisteritiimi kertoo, ettd mikaan matkan varrella kohdatuista ongelmista ei ollut
ennalta tiedossa, vaan jokaiseen ongelmaan etsittiin erikseen ratkaisu. Tulorekisteri on
informoinut omista teknisista ongelmistaan osapuolia hyvin. Tiimi kertoo my®os, etta
tulorekisterissa tietojen hakeminen ja niiden korjaaminen on ollut odotettua helpom-

paa ja yksinkertaisempaa.

Taloushallintoliiton henkildstohallinnon johtava asiantuntija Eija Mannist6 kertoo Ac-

countorin internet-sivuilla, ettd tulorekisterissd on ollut teknisten ongelmien lisaksi
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kaytettavyysongelmia. Paperi-ilmoituksella tehdyissa ilmoituksissa on ollut paljon vii-
veitd ja ilmoitettuja tietoja on siirtynyt tulorekisteriin kahdesti. Nam& molemmat on-
gelmat ovat vaikuttaneet virheellisesti esimerkiksi yritysten maksuihin verohallin-
nolle. Tulorekisterin ongelmat nékyvat osittain negatiivisesti tilitoimistojen arjessa,
koska asiakkaille ja& sellainen olo, ett4 tilitoimisto ei ole hoitanut pakollisia ilmoituk-
sia oikein, ja yrittdja joutuu mahdollisesti maksamaan viivastyskustannuksia tai esi-

merkiksi vakuutusmaksuja virheellisesti. (Accountorin www-sivut, 2019)

Tulorekisterihankkeen viestintapaallikko Marjo Bjork kertoo Aamulehden artikke-
lissa, ettd palkkatietojen ilmoittamisessa on paljon kdytantdja, joiden opettelu vaatii
aikaa. Esimerkiksi ammattiluokan tai elakejarjestelynumeron kohdalla pitéé olla tark-
kana isojen ja pienten kirjainten seké vélimerkkien kanssa. Virheelliset aineistot eivét
tallennu tulorekisteriin. My6s yksi tyypillinen virhe aineiston lahetyksessa on se, etté
rajapintahakemuksen tekija, esimerkiksi tilitoimisto, ei ole valinnut hakemusta tehdes-
sédan kohtaa, jossa ilmoitetaan, ettd hakemus tehddan toisen tahon puolesta, eika
omasta puolesta. Tulorekisteri hylké&a aineiston ja antaa lahettéjélle virheilmoituksen,
ja hakemus on tehtavé uudelleen. Jokainen virhe tai puute aineistossa aiheuttaa siis
kaksinkertaisen tyon aineiston lahettajalle. Bjork kertoo, ettd virheiden syitd seurataan
jatkuvasti ja asiakkaita ohjataan. Virheiden sattuessa asiakkaita pyydetaén tayttamaan
havaintolomake, jonka avulla pyritadn pdasemaan kasiksi ongelmaan ja mahdollisesti
I0ytamaan ratkaisu, joka poistaa ongelman. Tulorekisterin sahkdisessa palvelussa kun-
kin taytettavan laatikon vieressd on infopainike, josta klikkaamalla 16ytaa lisétietoja,
mité laatikkoon kuuluu tayttad. Verohallinto on myds ilmoittanut, ettd ensimmaisen

vuoden aikana ei anneta sanktioita myohassa tulleista aineistoista. (Kalliosaari 2019)

limarisen internet-sivuilla kerrotaan, ettd ensimmaisen kuukauden jalkeen noin 80%
ilmoittajista onnistui ilmoittamaan tiedot oikein tulorekisteriin. Suurimpina haasteina
isoilla yrityksilla on ollut luontoisetujen ilmoittaminen. Etujen arvo on ilmoitettu vir-
heellisesti, tai sen arvo puuttuu kokonaan. Pienten yritysten haasteet taas liittyvat va-
kuutusnumeroihin. Usein se puuttuu ilmoituksista kokonaan, vaikka voimassa olevan
tyoeldkevakuutuksen vakuutusnumero on aina ilmoitettava tulorekisteriin. Ongelma
on usein johtunut siitd, ettd tyonantaja on virheellisesti ilmoittanut olevansa tilapédinen

tyonantaja. (Ilmarisen www-sivut 2019)
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6.4 Tulorekisterin hyddyt ja tulevaisuuden nakymaét

Accountorin Eija Ménnisto kertoo yrityksen internet-sivuilla, ettd tulorekisterista on
paljon hyo6tya tulosaajalle, koska viranomaispaatosten tueksi saadaan reaaliaikainen
tieto, jonka ansioista késittelyajat nopeutuvat ja tyontekijan tarvitsee endé todella har-
voihin paikkoihin toimittaa palkkatodistus. Silta Oy:n palkka-asiantuntija Marika Vai-
sénen kertoo blogikirjoituksessaan, ettd pitkalla aikavalilla tulorekisteristd on varmasti
paljon hyotya, koska palkanlaskijoiden tyomaéara vahenee, kun ei enai tarvitse tehda
ilmoituksia useille eri viranomaisille, vaan yksi ilmoitus tulorekisteriin riittad. \Vaisa-
nen toteaa myos, etta tulorekisterin alkuvaiheessa hyodyt eivét tule esiin, mutta vuoden
edetessa tilanne muuttuu melko varmasti. (Accountorin www-sivut 2019, Vaisanen
2019)

Tulorekisteritiimin mukaan tulorekisteri on vielé raakile, jonka sisdénajossa voi menna
vield vuosia. Ensimmainen vuosi 2019 menee kokonaisuudessaan vield harjoitellessa,
koska jokainen vuoden aikana tullut vaihe on tdysin uusi, eikd toimintatavat ole viela
vakiintuneet. Talla hetkelld ongelma on se, ettad kaikkeen tulorekisterissé olevaan tie-
toon ei voi taysin luottaa, mutta kun asiat saadaan vuoden aikana jotenkin ratkaistua,
alkaa tulorekisterista 16ytymaan ajantasaista ja luotettavaa tietoa, jonka jalkeen sen
hyddyt alkavat vasta nakyma&an. Tiimi on kuitenkin sitd mieltd, ettd tulorekisterin tu-
levaisuus nayttda lupaavalta. Ei vield ensimmaéisen vuoden aikana, mutta koko ajan

mennaan parempaan suuntaan.

Kansaneldkelaitos hyodyntaa etuuspaéatoksissaan tulorekisterin tietoja, jonka ansiosta
hakemusten tekeminen helpottuu ja lahetettavien liitteiden maard vahenee. Mikéli
tyGnantaja ilmoittaa myds tyontekijoiden poissaolo-, palvelussuhde ja tulolajitiedot, ei
niité tarvitse endé erikseen toimittaa. Toistaiseksi hakemuksissa on vield ilmoitettava
esimerkiksi ammattiyhdistysten jasenmaksut ja tydttomyyskassamaksut, koska naita
tietoja ei viel& paése viemaan tulorekisteriin. Sairauspaivaraha perustuu osittain tyon-
tekijan kuuden kuukauden tuloihin ennen sairauspoissaolon alkua, mutta tulorekisterin
myo6té sairauspaivarahan perusteena on tyontekijan vuositulo. Muutos astuu voimaan
1.1.2020, kun jokaisen tyontekijan vuoden ansiot ovat tulorekisterissé. Kela saa tiedon

suoraan tulorekisteristd, eikd niitd tarvitse erikseen ilmoittaa. Vield toistaiseksi
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hakemuksen yhteydessa ilmoitetaan tyontekijan kuuden kuukauden ansiot. (Kansan-

eldkelaitoksen www-sivut 2019.)

Havaintojeni perusteella tulorekisteri on tuonut tullessaan myds hyvia asioita. Palkan-
laskijan ei endd tarvitse tehda erilaisia ilmoituksia monille eri viranomaisille, vaan
palkka-ajon yhteydessa kaikki tarvittava tieto menee myds tulorekisteriin, josta viran-
omaiset saavat tiedot. Mahdollisesti ensi vuoden vaihteessa palkanlaskijan ei enéa tar-
vitse tehda tyoeldke- ja tapaturmavakuutusyhtidihin palkkatietojen vuosi-ilmoitusta,
mikali vuoden aikana saadaan kaikki tiedot oikein tulorekisteriin. Mielesténi tulore-
Kisterin tulevaisuus vaikuttaa lupaavalta, mikali sen kehittajan puolella on otettu huo-
mioon vuoden aikana tapahtuneet epaselvyydet ja ongelmatilanteet ja pyritty ratkaise-
maan ne. Sitten kun kaikki viranomaisetkin paasevat viemaan etuustietoja tulorekiste-
riin, ndhdaan vasta lopulliset hyodyt, mutta uskon, ettd tdma on hyva askel kohti ny-
kyaikaisempaa ja helpompaa asiointia viranomaisten kanssa ja heidan vélilladn. Tie-
tojen sahkoistymisen ansiosta on myds mahdollista automatisoida enemman toimin-

toja, joka nopeuttaa esimerkiksi etuuspaatdsten tekoa.
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7 POHDINTA

Tutkimuksen aiheena oli kansallisen tulorekisterin vaikutukset palkanlaskennassa.
Tutkimuksessa tuotiin esille tulorekisterin haitat, hyddyt ja tulevaisuuden ndkymat
sekd se, milla tavoin tulorekisterin olemassaolo nékyy palkanlaskijan tydssa, kayttaen
esimerkkind Yritys X:n talouspalvelukeskuksen palkanlaskennan yksikkoa. Tutki-
muksen materiaalia keréattiin kyselylomakkeella tyGpaikkani tulorekisteritiimilta, etsi-
malla tietoa eri lahteistd, kuten internetista ja lehtiartikkeleista seka tekemalla havain-

toja omassa tyosséani palkanlaskijana.

7.1 Tutkimustulokset

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd tulorekisteri on tuonut tullessaan paljon suuria muutok-
sia niin palkanlaskijoiden toimintatavoissa, kuin jarjestelmateknisissé asioissa. Suu-
rimmat muutokset on tehty palkanlaskentaohjelmaan, jotta se on saatu muokattua sel-
laiseksi, ettd tietojen vieminen tulorekisteriin olisi mahdollisimman helppoa ja vir-
heilta voitaisiin vélttyd. Matkan varrella ongelmia on kyll& tullut, mutta ongelmanrat-
kaisun myota on myos saatu muokattua jarjestelmié entista paremmiksi ja néin virheet
vahenevit koko ajan. Koska kyseessa on suuri valtakunnallinen muutos, vaatii sen
omaksuminen paljon aikaa, eika vastaantulevista virheistd pida lannistua, vaan pyrkia
oppimaan niista ja luomaan uusia, entista toimivampia ratkaisuja. Vuoden 2019 aikana
on havaittu, ettd tulorekisteri on ensin suunniteltu siten, ettd se toimii, kunhan kaikki
asiat hoidetaan Kirjaimellisesti lakien ja asetusten mukaan. Paikallista sopimista ei ole
juuri huomioitu ja se aiheuttaa paljon ongelmatilanteita. Koska palkanlaskentayksi-
kdéssamme on yli 900 itsendista yrittajad asiakkaana, korostuu se, ettd paikallinen so-

piminen on suuressa roolissa tyonantajan ja tyontekijan valilla.

Yritys X:n tulorekisteritiimin mukaan tulorekisterin hyodyt alkavat nédkya parhaiten
vasta tdman ensimmadisen harjoitteluvuoden 2019 jalkeen. Vuoden aikana ehtii tulla
vastaan vaikka mité erilaisia tapauksia, joista voidaan muodostaa esimerkkitapauksia
tulevia vuosia varten. Positiivista on se, ettd tulorekisteriin virheellising tai myohassa

viedyista aineistoista ei anneta mink&énlaisia sanktioita vield vuoden 2019 aikana.
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Havaintojeni perusteella nden itse palkanlaskijana tulorekisterin positiivisena muutok-
sena kohti séhkoisempaé yhteiskuntaa. Palkkavuoden tehtavét vahenevat, koska endé
ei tarvitse tehda tyonantajan ilmoituksia moniin eri paikkoihin, vaan ainoastaan yksi
ilmoitus tulorekisteriin riittad, ja kaikki, jotka tietoja tarvitsevat, paasevat ne ndkemaan
l&hes reaaliaikaisesti, kuitenkin viimeistdén viiden paivéan kuluessa palkkojen maksu-
paivésta. Esimerkiksi tammikuiset vuosi-ilmoitukset vakuutusyhtidille jadvat pois ko-
konaan ja palkanlaskijoille j&& enemmén aikaa ja voimavaroja itse palkanlaskentaan ja

asiakaspalveluun.

Tydnantajan ilmoitukset ennen vuotta 2019 Ty®nantajan ilmoitukset vuoden 2019
jélkeen

Vuosi- tai kuukausi-ilmoitukset vakuutusyhtiton ja
Verohallinnolle

6 kuukauden ansiot sairaus- tai ditiyspaivarahaa o L
" Palkkatietoilmoitus kuukausittain
varten

tulorekisteriinviiden pdivan kuluessa
Ansiotiedot tyotapaturmatapauksissa palkanmaksusta

vakuutusyhtiodn

Yhtidmuodon muutoksen jélkeen
palkkatietoilmoitus vakuutusyhtiodn

Eldkkeelle jddvan palkkailmoitus
eldkevakuutusyhtigon

(Kuva 2. Tyonantajan ilmoitukset ennen tulorekisterid ja sen jalkeen)

Kuvassa 2. on esitetty tydnantajan ilmoitukset ennen vuotta 2019 ja sen jalkeen. Ku-
vasta nakee, etta tulorekisterin ansioista tyonantajan tekemét ilmoitukset vahenevat
huomattavasti, joka tarkoittaa myds sitg, ettd palkanlaskennan ty6t helpottuvat. My6s
tyonantajan kannalta on yksinkertaisempaa, etta tietoja ei tarvitse viedad kuin yhteen
paikkaan aina joka palkanmaksun jéalkeen, ja kaikki tietoja tarvitsevat osapuolet saavat

tiedot yhdesta paikasta.

7.2 Opinndytetyon vaiheet

Opinnaytetyon valmistuminen vei huomattavasti enemman aikaa, kuin olin alun perin
suunnitellut. Yksi suurimmista syisté oli se, ettd koko alkuvuoden 2019 tydpaikkani
tulorekisteritiimi oli ylity6llistetty, enka saanut yrityksista huolimatta vastausta kyse-
lylomakkeeseen. My0s opiskelun ja kokoaikatyon yhdistaminen oli minulle todella

hankalaa, tdiden jalkeen motivaation I0ytaminen kirjoittamiseen ja tiedonhankintaan
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oli todella hankalaa. Sain kuitenkin lopulta kaiken materiaalin kasaan, ja sen jalkeen
tyon tekeminen on ollut mukavaa ja suhteellisen helppoa. Havainnointi aineistonke-
ruumenetelmand oli hyva valinta, koska tydssani kuulen tulorekisteristd puhuttavan
paljon, ja olen itsekin tekemisissa tulorekisterin kanssa palkanlaskennan ohessa. Ha-
vainnointi sujui siis hyvin ja havaintojen pohjalta oli helppo kirjoittaa osia opinndyte-
ty6hon. Havaintojen tekeminen myds hyodyttdd minua tulevaisuudessa, koska opin-
naytetyon tekemisen aikana opin paljon uusia asioita tulorekisterista ja tein uusia ha-
vaintoja karttuneen teoriapohjan avulla. Valmista ty6ta voin hyodyntéaa tydsséni aina-
kin siten, ettd uusille palkanlaskijoille on helppoa kertoa tulorekisterista ja sen taus-
toista, kun asiaa on hieman pintaa syvemmalta tutkinut.

Opinnaytetyon aihe oli minulle mieleinen, oli mukavaa tutkia eri lahteista asioita tulo-
rekisteristd, koska saamani tiedot my6s hyodyttavat minua tydssani, jossa tulorekisteri
on koko ajan ajankohtainen aihe. Materiaalia oli myos hyvin saatavilla, koska aihe on
puhuttanut valtakunnallisesti ja monet yrittdjat ja tilitoimistot ovat ratkoneet samoja
tulorekisteriin liittyvid ongelmia. Vlilla oli myos hankalaa valita juuri tdhan tutki-
mukseen sopivat materiaalit, koska eri vaihtoehtoja oli paljon. Pyrin kuitenkin valitse-
maan materiaalit siten, ettd tutkimus koskee vain tyonantajaan liittyvia asioita, koska
padpainopiste tutkimuksessa oli tydnantajan nakokulma tulorekisteriin. Jos tekisin ta-
man tydn kanssa jotain toisin, aloittaisin tyén tekemisen heti kun mahdollista, jotta sita
ei tarvitsisi tehdd oman tyon ohella iltaisin ja viikonloppuisin. Kirjoittaminen olisi ol-
lut huomattavasti helpompaa heti opiskelujen peréén, kuin nyt yli vuosi opintojen paa-

tymisen jalkeen.
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LIITE 1.

Kansallinen tulorekisteri

Kyselylomake

1.

Minkalaisia toimenpiteita tulorekisterin kayttdonotto vaati?

Hyoddynnetdaanko robotiikkaa tietojen viemisessa tulorekisteriin ja jos hydédynnetdan
niin miten?

Millaisia toimenpiteitd tehdaan, jotta tiedot saadaan siirrettya tulorekisteriin ja
missa vaiheessa siirto tehddan?

Minkalaisia puutteita/virheita olette havainneet tulorekisterin kdyttéonoton jal-
keen?

Millaisia ongelmia tulorekisterin kdyt6ssa on ollut ja millaisia toimenpiteita niiden
korjaaminen vaatii?

Mitka ongelmista/vaikeuksista oli etukateen tiedossa ja mitka tulivat yllatyksend?
Kuinka hyvin ongelmista ja niiden ratkaisuista tiedotettiin verottajan toimesta?

Onko jokin asia tulorekisterin kdyttéonotossa tai nykykaytossa sujunut odotettua
helpommin tai
paremmin?

Saitteko mielestanne tarpeeksi informaatiota ja opastusta tulorekisteristd ennen
sen kayttéonottoa?

Miten naette tulorekisterin tulevaisuudessa? Hyodyt ja ongelmat?



