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Abstract

The purpose of this thesis was to describe the experiences of supervisors of wellbeing at work in a
rehabilitation unit in the field of adult psychiatry. The aim of this study was to give means to
improve the employees' wellbeing in the unit based on the collected data. In addition, the aim of
this study was to find the factors that either help these supervisors in their work or create strain,
as well as to find ways to improve their wellbeing at work in the unit in question.

The study was conducted by using an open and informed questionnaire with three open questions
corresponding to the research tasks. The form was eventually completed by 8 supervisors (n = 8).
The answers were analyzed by using qualitative context analysis.

The positive factors affecting wellbeing at work mentioned in the answers were a good and
functional work community, management, personal resources as well as the satisfaction connected
with the work itself. As for the factors of strain, the social problems within the work community,
the laboriousness connected to the work, management, working conditions as well as external
factors were mentioned. According to the supervisors themselves, their wellbeing at work could be
improved with supervision of work, the support from colleagues as well as by improving the
working conditions, management and the functionality of the organization.

The results brought forward both the strengths and possible areas of improvement in the
employees' wellbeing in this particular unit. Based on the findings, the supervisors are now able to
recognize various contributing factors to their wellbeing at work and also improve it.
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1 TUTKIMUKSEN TAUSTA

TyoOhyvinvointiin on Suomessa viime vuosikymmenina kiinnitetty paljon huo-
miota ja sen parantamiseen on laajasti puututtu jopa valtiovallan taholta. Tyo-
ministerido on koordinoinut vuosina 2000—-2003 toteutetun TyO0ssa jaksamisen
tutkimus- ja toimenpideohjelman, jonka tavoitteina on ollut edistaa tyokykya ja
yllapitaa hyvinvointia tydelamassa. (Tyoministerio 2003, 11.) Ohjelman toteut-
tamiseen johtaneita syita ovat olleet suomalaisten varhainen siirtyminen pois
tybelamasta, ikaantyva vaesto ja tyoilmapiirimittausten korkeat kuormittunei-
suusluvut. Tydministerion johtamana on lisaksi toiminut jo vuodesta 1996 lah-
tien Kansallinen tyoelaman kehittamisohjelma (Tykes), jonka tavoitteena on
ollut muun muassa parantaa tuottavuutta ja tyohyvinvoinnin laatua samanai-

kaisesti (Tyo- ja elinkeinoministerio 2009).

TyOelaman jatkuvasti muuttuessa merkityksellisiksi ovat nousseet osaamiseen
ja tyon hallintaan liittyvat asiat, kun suoritusvaatimukset ovat useimmilla tyo-
paikoilla kasvaneet. Esimerkiksi yksityissektorin tyontekijoista noin neljannes
on sita mielta, etta jatkuvasti muuttuvien ammattitaitovaatimusten mukana on

vaikea pysya. (Tyoministerio 2000, 15.)

Nykyaikana tyon kuormittavuus on lisaantynyt huomattavasti myos hoitoalalla
vallitsevan taloudellisuus-tehokkuus -ajattelun vuoksi. Samoja ja ehka jopa
parempia tuloksia odotetaan jatkuvasti vahennettavalta henkilokuntamaaralta.
Tama aiheuttaa kasvavaa tyopainetta, kiiretta ja tyoperaista stressia. Pitkaai-
kaisesta taloudellisesta nakokulmasta olisi edullisempaa pitaa suurempia
henkilokuntamaaria, jotta kuormittavuuden vuoksi ei tulisi niin paljoa tyossa
uupumista. (Lehestd, Koivunen & Jaakkola 2004, 194.) Sama asia todetaan
Ty0Ossa jaksamisen tutkimus- ja toimenpideohjelman Seurantaraportissa
(2000, 18), jossa muistutetaan, etta vaikka tyohyvinvointiin liittyvat kysymykset
luokitellaan usein pehmeiksi arvoiksi, tyontekijoiden jaksamiseen panostamal-
la saavutetaan kuitenkin merkittavia kovia eli taloudellisia arvoja. Tyohonsa

motivoituneena ihminen on valmis uudistamaan tietotaitoaan ja ottamaan vas-



tuuta, seka kehittamaan tyotaan ja tyoolojaan. Talldin sairauspoissaolojen va-
heneminen seka elakekustannusten pienentyminen merkitsevat saastoja niin

tyonantajille kuin yhteiskunnallekin. (Tyoministerio 2000, 18.)

Vaitoskirjassaan Outi Kanste tarkastelee hoitotyon johtajuutta ja sen yhteytta
hoitohenkilokunnan tyduupumukseen. Tutkimuksen mukaan puolet hoitohen-
kilostosta karsii keskimaaraisesta ja noin joka kymmenes voimakkaasta tyo-
uupumuksesta. Kansainvalisesti vertailtuna suomalaiset hoitajat voivat kuiten-
kin suhteellisen hyvin tydssaan. (Kanste 2005, 189.) Myos Laitisen rontgen-
hoitajien parissa tekeman tutkimuksen mukaan tyohyvinvoinnin todettiin ole-
van melko hyvaa. Tyohyvinvointia heikentavia tekijoita olivat muun muassa
kohtuuton tydmaara, tyon vahainen kehittaminen, muutokset tydymparistossa,
palkka ja johtaminen. (Laitinen 2008, 40-45.)

Suorittaessaan sairaanhoitajan opintoihin liittyvia kaytannon harjoitteluja eri-
laisissa tyOyhteisOissa opinnaytetyon tekijat ovat kiinnittaneet huomiota tyoil-
mapiiriasioihin ja erilaisiin tyohon liittyviin kaytanteisiin, mista johtuen tyossa
jaksaminen on noussut heidan mielenkiintonsa kohteeksi. Taman tutkimuksen
tarkoituksena on kuvata ohjaajien kokemuksia tyohyvinvoinnistaan aikuispsy-
kiatrian kuntouttamisyksikossa. Tutkimuksen tavoitteena on, etta tutkimustu-
loksia voidaan hyddyntaa tyohyvinvoinnin kehittamisessa kyseisessa yksikos-
sa. Tutkimusaineisto kerataan avoimella kyselylomakkeella ja analysoidaan
laadullisella sisallonanalyysilla.



2 TYOHYVINVOINTI JA VOIMAANTUMINEN

2.1 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi koostuu tyontekijan terveydesta ja jaksamisesta, tyopaikan tur-
vallisuudesta, hyvasta tyon hallinnasta, tyoilmapiirista ja johtamisesta. Hyvin-
voiva tydyhteisd on osaava ja tuottava ja tyontekijat kokevat tydonsa mielek-
kaaksi, palkitsevaksi ja elamanhallintaa tukevaksi. (Sosiaali- ja terveysministe-
rio 2010.) Makitalon ja Pason mukaan tyohyvinvointi on innostumista, uudel-
leen motivoitumista ja tyoniloa (Makitalo & Paso 2008, 24). Tyohyvinvointiin
panostamalla tyontekijoiden tyOkyky saadaan maksimoitua (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2000, 3), mika on suoraan yhteydessa tuottavuuteen ja taloudelli-
suuteen (Tyoministerio 2000, 18). Tyohyvinvointi voidaankin nahda tyossa
kayvan yksilon selviytymisena tyotehtavistaan (Sosiaali- ja terveysministerid
2005, 17).

Professori Juhani limarinen kuvaa tyohyvinvointia Tyokyky-talomallin avulla
(Kuvio 1). Talomalli perustuu tutkimuksiin, joissa on selvitetty tyokykyyn vai-
kuttavia tekijoita. (Tjader 2010.)

/\ Yhteiskunta

Perhe Lahiyhteiso
Tyokyky/
Tyo
Tyoolot

TyOn sisalto ja vaatimukset
Tydyhteisd ja organisaatio
Esimiestyd ja johtaminen

Arvot
Asenteet Motivaatio

Ammatillinen osaaminen

Terveys
Toimintakyky

KUVIO 1. limarisen tydkykymalli (Tjader 2010).



Talomallissa on nelja kerrosta, joista kolme alimmaista kuvaavat yksilon voi-
mavaroja ja ylin kerros itse tyota. Talon perustana olevat yksilon psyykkinen,
fyysinen ja sosiaalinen toimintakyky seka terveys muodostavat tyokyvyn pe-
rustan. Toisessa kerroksessa on ammatillinen osaaminen, joka on viime vuo-
sina korostunut uusien osaamisvaatimusten lisdantyessa kaikilla toimialoilla.
Kolmas kerros koostuu arvoista, asenteesta ja motivaatiosta. Nama tekijat on
sijoitettu juuri ennen tyodolot kasittavaa kerrosta, silla omat asenteet tyonte-
koon vaikuttavat merkittavasti tyokykyyn. Neljas kerros kuvaa tyota konkreetti-

sesti sisaltaen tyon, tyoolot, tydyhteison ja organisaation. (Mt.)

Tyokyky on yksilon voimavarojen ja tyon tasapainoa. Tyokyky pysyy kunnos-
sa, kun tyokykytalon kaikki kerrokset tukevat toisiaan. Kerroksia tulee kuiten-
kin jatkuvasti kehittaa. Vastuu kehittamisesta on seka yksilolla etta tyonanta-
jaosapuolella. Yksilon vastuulla ovat kolme ensimmaista kerrosta ja tyonanta-
jan vastuulla neljas kerros. Yksilon tyokyvyn vastuusta osa on myds ymparoi-

valla yhteiskunnalla. (Mt.)

2.2 Tyon kuormittavat tekijat

TyoOkuormitus, joka syntyy yksilon ja tyon vuorovaikutuksessa, voi olla myon-
teista, motivoivaa ja voimavaroja lisdavaa. Kuormitus voi kuitenkin olla myos
haitallista yksilon terveydelle ja hyvinvoinnille. (Lindstrom, Elo, Kandolin, Keto-
la, Lehteld, Leppanen, Lindholm, Rasa, Sallinen & Simola 2002, 9.) Ratkaise-
vaa on, kuinka voimakasta tai pitkakestoista kuormitus on (Tyoturvallisuus-
keskus). Kohtuulliseksi tyopaivaksi voidaan sanoa tyopaivaa, jonka jalkeen on
mahdollista palautua seka ruumiillisesti etta henkisesti ennen seuraavaa tyo-

paivaa (Lindstrom ym. 2002, 7).

Valitonta kuormittumista aiheuttavia tekijoita tyohon liittyen ovat esimerkiksi
fyysiset ymparistotekijat, ergonomia, tybaika ja psykososiaaliset tekijat. Valiton
kuormittuminen aiheuttaa muutoksia ihmisen fysiologisessa ja psyykkisessa

tilassa, mika osaltaan lisaa tapaturmien riskia. Suuri osa kuormitusreaktioista



palautuu nopeasti tai heti altistuksen paatyttya. Kuormittuneisuudesta voidaan
puhua, kun vaikutukset kasaantuvat tai kumuloituvat ja palautumisaika pite-
nee. Talloin oireina voivat olla jatkuva vasymys, tuki- ja likuntaelinten toimin-
nan rajoitukset ja kiputilat, erilaiset stressioireet tai muut tyOperaiset sairaudet.
(Mts. 11-12, 16.) Pitkaan jatkunut henkinen kuormitus saattaa johtaa tyo-
uupumukseen, joka on pitkaaikaisen tyostressin tuloksena syntynyt hairio. Se
ilmenee vasymyksena, kyynistymisena ja ammatillisen itsetunnon heikkene-
misena. Tyouupumus voi vahitellen johtaa my6s masennukseen. (Tyoturvalli-

suuskeskus.)

Tyon kuormitustekijat voivat olla laadullisia tai maarallisia aiheuttaen joko yli-
tai alikuormitusta. Tyo kuormittaa maarallisesti, jos sita on liikaa tai siihen liit-
tyy kiiretta. Myos liian vahainen tyomaara voi kuormittaa. Kuormitus on laadul-
lista esimerkiksi jos ty0 vaatii jatkuvaa tarkkaavaisuutta, nopeita reaktioita tai
ihmisten kohtaamista. Liian helppo ja yksinkertainen ty0 taas aiheuttaa laadul-

lista alikuormitusta. (Mt.)

Tyoterveyshuoltolaissa tyon kuormittavuus on mainittu useaan kertaan. Laki
maarittelee tyoterveyshuollon tehtavaksi esimerkiksi selvittaa ja arvioida tyon
ja tyoolosuhteiden terveellisyyden ja turvallisuuden ottaen huomioon tyopai-
kan altisteet, tyon kuormittavuuden, tyojarjestelyt ja tapaturma- ja vakivalta-
vaaran. (L 21.12.2001/1383.) Tyoturvallisuuslain tarkoituksena taas on paran-
taa tydymparistoa ja -olosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yl-
lapitamiseksi seka ennaltaehkaista ja torjua tyosta ja tydymparistosta johtuvia
tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja (L 23.8.2002/738).

Tyoterveyslaitoksen Tyo ja terveys Suomessa 2006 -katsaus osoittaa, etta
tydelamassa on terveyden kannalta tapahtunut myonteista kehitysta viimeis-
ten kymmenen vuoden aikana. Tama kehitys ei ole kuitenkaan tapahtunut it-
sestaan. Monilla tyopaikoilla on puututtu terveyshaittoihin, muutettu tyoyhtei-
son toimintatapoja paremmiksi ja kehitetty johtamista. Myonteisesta kehityk-
sesta huolimatta tyohon liittyvat terveyden ja hyvinvoinnin menetykset ovat
suuria seka inhimillisesti etta taloudellisesti ajatellen. Joka kahdeksas tydikai-

nen on tyokyvyttomyys- tai varhaiselakkeella ja pitkien sairauspoissaolojen



vuoksi menetetaan 14 miljoonaa tyopaivaa vuodessa. (Tyo0 ja terveys Suo-
messa 2006 2007, 4.)

Edella mainittu myodnteinen kehitys ei kuitenkaan nay kaikkialla, silla ty6oloja
ja hyvinvointia selvittelevan tutkimuksen mukaan tyon kuormittavuus sosiaali-
ja terveysalalla on lisaantynyt. Sosiaali- ja terveysalalla eniten kuormittavia
tekijoita tutkimuksen mukaan ovat tyon luonteeseen ja sisaltoon liittyvat asiat,
kuten potilaiden moniongelmaisuus, fyysisesti raskas ty0, vakivalta ja sen uh-
ka, tydon maaraan ja palvelujen riittavyyteen liittyvat seikat seka eettinen kuor-
mitus ja tyossa esiintyvat tunteet. (Laine, Wickstrom, Pentti, Elovainio, Kaarle-
la-Tuomaala, Lindstrom, Raitoharju & Suomala 2006, 96-100.)

2.3 Voimaantuminen ja voimavaroja lisaavat tekijat tyossa

Vaitoskirjassaan Juha Siitonen on maaritellyt voimaantumisen (empowerment)
ihmisesta itsestaan lahtevaksi prosessiksi, jossa voimaa ei voi antaa toiselle.
Voimaantuminen on henkilokohtainen ja sosiaalinen prosessi tai tapahtuma-
sarja, johon toimintaymparistolla voi olla vaikutusta. Taman vuoksi voimaan-
tuminen voi olla todennakoisempaa jossakin tietyssa ymparistossa kuin toi-
sessa. Siitosen mukaan voimaantunut ihminen on |0ytanyt omat voimavaran-
sa, maaraa itse itseaan ja on ulkoisesta pakosta vapaa. Siitonen tulee kuiten-
kin siihen johtopaatokseen, etta hyvinvointia, avointa kommunikointia, kunnioi-
tusta, arvostusta ja luottamusta tukevan ilmapiirin avulla voidaan yksil6a mah-
dollisesti auttaa I0ytamaan ja kanavoimaan omat voimavaransa. Han myos
toteaa, etta voimaantumista ja motivaatiota kasittelevissa tutkimuksissa kayte-
taan pitkalti samaa kasitteistoa. Voimaantumisen ja motivaation erona voidaan
kuitenkin pitaa sita, etta voimaantuminen nahdaan ihmisesta itsestaan kasva-
vana prosessina, kun taas motivaatioon on perinteisesti liitetty ajatus toisen
motivoinnista. (Siitonen 1999; 93, 96, 98.)

Huttusen tutkimuksen mukaan sairaanhoitajien henkilokohtaisia voimavaroja

edistavat tekijat olivat sopivasti fyysinen ty0, onnistumisen tunteet, tyosta saa-



tu palaute, keskinainen kunnioitus, luottamus ja tuki, hyva tyoilmapiiri, huo-
mioiva ja luottava johtaja, oma asenne, jarjestelykyky ja itsensa kehittaminen
(Huttunen 2007, 64—70). Tyomotivaatioita taas edistivat potilaat, toivomusten
mukaiset tyovuorot, hoitotyon haasteellisuus, yhteenkuuluvuuden tunne, pa-
lautteet, laitteet, tyotilat, tyOkavereiden tuki, avoin ja positiivinen ilmapiiri ja
hyva johtaminen (Mts. 42-50). Lehtimaen tutkimuksessa toivon todetaan ole-
van kuntouttavaa psykiatrista hoitoty6ta tekevan hoitotyontekijan keskeinen
voimavara, joka auttaa luomaan uutta ja nakemaan mahdollisuuksia vaikeis-
sakin tilanteissa (Lehtimaki 2005, 45).

2.4 Tyohyvinvointi mielenterveystyossa

Mielenterveystydssa tyohyvinvointiin on viime vuosikymmenina liittynyt uuden-
laisia haasteita, silla mielenterveyspalvelujen rakennemuutos on aiheuttanut
isoja sisaisia muutoksia. Sairaaloita ja osastoja on suljettu, hoitamisen luon-
netta on muutettu ja henkilokuntamaaria vahennetty. Tama on aiheuttanut
lyhyella aikavalilla sen, etta hoitotyontekijat ovat joutuneet omaksumaan no-
peasti uusia tydmuotoja ja uusia tydymparistoja. Enaa hoitotyossa ei riitd kou-
lutuksen myota saatu perusammattitaito, vaan tyon ohessa pitaa aktiivisesti
kouluttautua ja hankkia itselleen erikoisosaamista. Tama edellyttaa tyontekijal-
ta oma-aloitteisuutta, aktiivisuutta ja kykya itsenaiseen tyoskentelyyn. (Vali-
maki & Makitalo 2000, 16.)

Psykiatrisen hoitotydon luonteeseen kuuluu itsenaisyys ja vastuullisuus. Hoi-
tosuhdetyoskentely, terapiatyo ja erilaiset ryhmatoiminnat ovat sen perustavia
tyotapoja, joita kaikkia kaytetaan niin sairaalahoidossa kuin avohoidossakin.
ltsenaisyys korostuu etenkin niissa tilanteissa, joissa hoitajan on selvitettava
potilaan tilanne mahdollisimman tarkasti ja tehtava itsenaisia paatoksia hoitoti-
lanteiden etenemiseksi. Tarkeana osatekijana on tydryhma, jossa hoitaja yh-
dessa muun tyoryhman kanssa kay lapi potilaan asioita, hakee ratkaisua on-
gelmatilanteisiin ja suunnittelee erilaisia toimintatapoja. Kuitenkin osastotyos-

sa naihin edella mainittuihin asioihin ei aina ole mahdollisuutta, silla tilanteet



vaihtuvat nopeasti, aikaa on yleensa rajoitetusti eika koko tyoryhman tarjoa-
maa tukea saa kayttoon riittavan nopeasti. (Mts. 16-17.)

Vuonna 1990 voimaan tulleessa mielenterveyslaissa painottuu avopalvelujen
merkitys potilaan hoidossa (Valimaki 2000, 73). Lain mukaan mielenterveys-
palvelut on ensisijaisesti jarjestettava avopalveluina tukien oma-aloitteista hoi-
toon hakeutumista ja itsenaista suoriutumista. (L 14.12.1990/ 1116.) Saman-
aikaisesti kynnys mielenterveydellisen avun tarpeen myontamiseen on madal-
tumassa, silla mielenterveysongelmat ovat alkaneet tulla aikaisempaa tutum-
maksi suomalaiselle kulttuurille, jolloin mielenterveysongelmiin kautta historian
kuulunut hapean leima on hiljalleen vahenemassa. Taman vuoksi palvelujen
kysynta kasvaa suuresti, mika aiheuttaa palvelujarjestelmalle uusia haasteita.
(Hyvonen 2008, 233.) Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa Mielenterve-
yspalvelujen kehittamissuositukset todetaankin, etta mielenterveyspalvelujen
perusrahoitus on jatkuvasti niukentunut, avopalvelut ovat jaaneet riittdamatto-
miksi ja palveluvalikoima vahaiseksi. Henkildkunnan todetaan olevan ammatti-
taitoista ja hyvin koulutettua, mutta useimmiten my®os lilan suuren tydmaaran
uuvuttamaa. Talldin henkilokunta ei todennakoisesti voi parhaalla mahdollisel-

la tavalla hyodyntaa osaamistaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2000, 3.)

TyOterveyslaitoksen teettaman tutkimuksen mukaan erityisesti mielenterveys-
ja paihdehoitotyontekijoita kuormittavat asiakkaiden moniongelmaisuus, moti-
voitumattomuus, monimutkainen ongelmanratkaisu seka asiakkaiden vakival-
taisuus. MyOs eettisia ja moraalisia ongelmia kohdattiin eniten mielenterveys-
ja paihdehoitotyon asiakasty0ssa ja hoitajat kokivat tarjoamiensa palveluiden
maaran riittamattomaksi suhteessa muihin sosiaali- ja terveysalan tyontekijoi-
hin. Tydhon sitoutuminen ja motivaatio olivat huonompia kuin muilla sektoreil-
la. Tama nakyi tyytymattomyytena nykyiseen tyohon. Tyopaikkaa vaihtaisi

76 % hoitajista, jos toimeentulo olisi joka tapauksessa turvattu. (Laine ym.
2006, 91-92.)

Hamalaisen ja Lantan pro gradu tutkielman tulosten mukaan hoitajat kokivat
hyvin monien asioiden vaikuttavan tyohyvinvointiin. Tutkimus tehtiin maaralli-

sena tutkimuksena Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman psykiatrian tu-
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losalueelle ja Hyvinkaan sairaanhoitoalueen psykiatrian tulosyksikkéon. Tu-
loksista ilmeni, etta hoitajat itse pitavat tyotaan vaativana paatoksenteon no-
peuden, uusien asioiden oppimisen ja kiintean keskittymiskyvyn vaatimusten
suhteen. Tyon kuormittavuutta lisasi myos hoitajien tunne siita, etta he eivat
voi itse vaikuttaa siihen kenen kanssa tyoskentelevat ja milloin ovat yhteydes-
sa asiakkaisiin. 2/3 hoitajista koki, etta ei voi vaikuttaa tyotahtiinsa ollenkaan
tai vain jonkin verran. Tehdysta tyosta sai harvoin palautetta muilta hoitajilta,
vaikka he olivat itse tyytyvaisia tekemaansa tyohon. Johtamisen suhteen 1/4
hoitajista koki, etta esimies ei rohkaise heitd sanomaan mielipidettaan silloin
kun he ovat eri mielta jostakin asiasta, 1/3 ei luottanut johdon kykyyn huolehtia
organisaatiostaan ja 1/5 koki, ettei lahiesimies puutu ongelmiin heti niiden il-
maannuttua. Kehitettavaa Ioytyi myos tyon ennustettavuuden ja sosiaalisten
kuormitustekijoiden puolelta. (Hamalainen & Lantta 2008, 29-38.)

Tutkimuksen mukaan tyon haasteellisuus, tyontekijoiden vaikutusmahdolli-
suudet, tyytyvaisyys omaan tyohon ja tyoilmapiiri vaikuttivat positiivisesti tyos-
sa jaksamiseen. Osastolla tyoskentelevat hoitajat kokivat tyilmapiirinsa pa-
remmaksi kuin avohoidon puolella tydskentelevat, jotka puolestaan kokivat
vastaavasti itsenaisen tyoskentelyn ja harvemmin tyota keskeyttavan ymparis-
ton lisaavan tyohyvinvointia. Tyonohjaus ja sen saatavuus koettiin hyvaksi
keinoksi tyossa jaksamisen tukemiseen. Sosiaalinen verkosto oli myos tarkea
tekija tyohyvinvoinnin lisdamisessa. Hoitajat kokivat voivansa puhua asioista
esimiehelleen ja saavansa hanelta apua ja tukea seka arvostusta tyotehtaviin
littyen. Kuunteluapua hoitajat saivat my0s ystavilta ja perheenjasenilta seka
tyokavereilta. Hoitajien mielesta tarkeita tyohon ja motivaatioon liittyvia asioita
olivat myos mahdollisuus itsensa kehittamiseen, luovuuden ja mielikuvituksen
kayttaminen, jonkin arvokkaan saavuttaminen, tyon varmuus ja saanndllinen

tulo seka aineelliset etuudet, joita tyo tarjoaa. (Mts. 49-54.)
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSTEHTAVAT

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata ohjaajien kokemuksia tyohyvin-
voinnistaan aikuispsykiatrian kuntouttamisyksikdssa. Tutkimuksen tavoitteena
on, ettd tutkimustuloksia voidaan hyodyntaa tyohyvinvoinnin kehittamisessa
kyseisessa yksikossa.

Tutkimustehtavat:
1. Mitka tekijat auttavat ohjaajia jaksamaan tyossaan?
2. Mitka tekijat kuormittavat ohjaajia tydssaan?

3. Miten ohjaajien tydhyvinvointia voitaisiin parantaa kyseisessa yksikossa?

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma on laadullinen eli kvalitatiivinen. Tarkoituksena on kuvata
ohjaajien tyOhyvinvointia ja siihen liittyvia tekijoita. Hirsjarvi, Remes ja Saja-
vaara toteavat, etta "laadullisen tutkimuksen Iahtokohtana on todellisen ela-
man kuvaaminen”. Heidan mukaansa olemassa olevien totuusvaittamien si-
jaan kvalitatiivisessa tutkimusmenetelmassa pyritaan Ioytamaan ja esittamaan
tosiasioita (Hirsjarvi ym. 2000, 152). Janhosen ja Nikkosen mukaan hoitotiede
maaritellaan humanistiseksi terveystieteeksi. Siksi tutkimukseen osallistuvien
henkildiden kokemuksia, mielipiteita ja nakokulmia pidetaan tarkeina ja arvok-
kaina. Tasta nakokulmasta on tarkeaa, etta tietoa tuotetaan myos hoitajien

nakokulmasta. Keskeisena osa-alueena tallaisen tiedon tuottamisessa ovat
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osallistujien vastaukset ja heidan tulkintansa annettujen tutkimusongelmien
pohjalta. (Janhonen & Nikkonen 2001, 15.)

Aineistonkeruumenelma on informoitu avoin kysely. Kyselyn avulla voidaan
kysya monia asioita ja saada laaja aineisto. Avoin kysely antaa vastaajalle
mahdollisuuden ilmaista omin sanoin sen, mika on hanen mielestaan tarkein-
ta. Taman menetelman avulla voidaan saada tietoa tosiasioista, kayttaytymi-
sesta ja toiminnasta, arvoista ja asenteista seka uskomuksista, kasityksista ja
mielipiteista. (Hirsjarvi ym. 2000, 180-184, 188.)

4.2 Kohderyhma ja aineiston hankinta

Aineisto hankittiin ohjaajilta avoimella kyselylomakkeella (lite 2). Lomake si-
salsi kolme (3) avointa kysymysta, jotka ovat myos tutkimustehtavat. Ohjaajat
vastasivat kysymyksiin haluamallaan metodilla, joko kasin kirjoitettuna, tulos-
tettuna A4-paperille tai sahkoisesti. Tarkoituksena oli, etta ohjaajat voivat vas-
tata kysymyksiin muuallakin kuin tyopaikallaan. Saatekirjeessa (lite 1) koros-
tettiin vastaamisen vapaaehtoisuutta, anonymiteetin sailymista ja mahdolli-
suutta keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen (Vehvilainen-Julkunen 2006,
30). Lomakkeet toimitettiin saatekirjeiden kera yksikkdon ja vastausaikaa an-
nettiin 18 vuorokautta, jonka jalkeen yhteisesti sovittuun paikkaan palautetut
suljetut lomakkeet haettiin pois ja aineisto kasiteltiin.

Kohderyhma koostui 11 ohjaajasta, joiden koulutus oli joko sairaanhoitaja tai
lahihoitaja. Kyseisessa yksikossa lahihoitajien ja sairaanhoitajien toimenkuva
ei poikkea toisistaan. Kyselylomakkeet jaettiin pelkastaan vakituisessa tyosuh-
teessa oleville ohjaajille, koska katsottiin, etta lyhytaikaisilla tyontekijoilla ja
opiskelijoilla ei ollut tarpeeksi kattavaa kuvaa kyseisesta tyoyksikosta. Kysely
toteutettiin 12.05. — 29.05.2010 valisena aikana eli vastausaikaa oli 18 vuoro-
kautta. Kyselyita palautettiin yhdeksan (9) kappaletta, joista yhteen oli jatetty

vastaamatta. Vastauksia saatiin siis kahdeksan (n=8) kappaletta.
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4.3 Aineiston analyysi

Keratty aineisto analysoitiin laadullisella sisallonanalyysilla. Silla tarkoitetaan
tassa yhteydessa aineiston tiivistamista sellaiseen muotoon, jotta tutkittavia
ilmioita voidaan selkeasti ja yleistavasti kuvailla. Laadullisella aineistolla tar-
koitetaan verbaalisessa tai kuvallisessa muodossa olevia aineistoja. Talla me-
netelmalla voidaan dokumenteista tehda havaintoja ja analysoida niita syste-
maattisesti. Niista voidaan my0s kerata tietoa ja tehda paatelmia mahdollisista
muista ilmidista. Tavoitteena on tuoda esille tutkimusaineiston eroavaisuudet
ja samanlaisuudet luokittelun avulla. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001,
23.)

Sisallonanalyysi etenee vaiheittain. Ensimmaisena valitaan analyysiyksikko,
joka voi olla aineistoyksikko (dokumentti) tai aineiston yksikko (sana/lause).
Aineiston laatu ja tutkimustehtava maarittavat analyysiyksikon, joka on tarkea
maarittda ennen analyysiprosessin aloittamista. Sana, lause tai lauseen osa
ovat yleisimmin kaytetyt analyysiyksikot. Seuraavaksi aineisto pelkistetaan eli
aineistolle esitetaan tutkimustehtavan mukaisia kysymyksia. Vastaukset el
pelkistetyt ilmaisut kirjataan ylos samoin termein, mita aineistossa on kaytetty.
Lahtokohtana kaytetaan vastaajien alkuperaisia ilmaisuja. Taman jalkeen ai-
neisto ryhmitellaan ilmaisujen erilaisuuksien ja yhtalaisyyksien Ioytamiseksi.
Samaan ryhmaan yhdistetaan samaa tarkoittavat ilmaisut ja ryhma nimetaan
sen sisaltoa kuvaavaksi. Seuraavaksi muodostetuista ryhmista eli luokista
muodostetaan ylaluokkia yhdistamalla samansisaltoiset luokat keskenaan.
Ylaluokat yhdistetaan yhdeksi isoksi paaluokaksi. Tata kautta aineisto muo-

toutuu kasitteiksi, joiden avulla vastataan tutkimuskysymyksiin. (Mts. 24—-29.)

Vastausajan paatyttya vastaukset haettiin pois ja jaettiin tutkimuksentekijoiden
kesken. Molemmat tutkimuksentekijat kasittelivat tutkittavaa aineistoa ensin
kumpikin itsenaisesti ja sitten yhdessa. Nain pyrittiin lisaamaan tutkimuksen
luotettavuutta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 217-218). Vastaukset ka-

siteltiin yksi kysymys kerrallaan.
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Aluksi vastaukset luettiin useaan kertaan lapi ja sen jalkeen jaoteltiin niin, etta
yhden tiedonantajan vastauksesta eroteltiin eri asioita tarkoittavat asiat toisis-
taan erilleen, jonka jalkeen eri tiedonantajien vastaukset ryhmiteltiin samaa tai
samansuuntaista tarkoittaviin ryhmiin. Taman jalkeen tutkimuksentekijat ver-
tailivat yhdessa itsenaisesti ryhmittelemiansa vastauksia ja yhdistivat kaikki
vastaukset yhteen samaa tarkoittaviksi ryhmiksi. Alkuperaiset iimaukset muo-
kattiin tiiviimmiksi ilmaisuiksi, jotta vastauksia olisi helpompi kasitella, kuiten-
kaan muuttamatta ilmauksen merkitysta. Samaa tarkoittaville ilmaisuille, joista
oli muodostettu ryhma, annettiin ryhman eli luokan sisaltéa kuvaava nimi. Syn-
tyneet luokat taas yhdistettiin laajemmiksi kokonaisuuksiksi ja ne nimettiin laa-
jemmilla kasitteilla, jotka vastasivat tutkimustehtaviin.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Vastaukset koottiin tutkimustehtavien mukaiseen jarjestykseen taulukoihin
(liite 3). Taulukoiden ylatunnisteeseen on kirjoitettu kyselylomakkeessa ollut
kysymys ja alapuolelle on luokiteltu siihen tulleet vastaukset niin, etta vasem-
massa reunassa on pelkistetyt alkuperaiset ilmaukset, joista on muodostettu
luokkia ja ylaluokkia.

5.1 Tyossa jaksamista auttavat tekijat

Toimiva tyoyhteiso

Lahes kaikissa vastauksissa tuli ilmi hyvan tyoyhteison merkitys ja vaikutus
tyohyvinvointiin. Kollegiaalinen tuki, luottamus ja huumori koettiin tarkeina ja
tyohyvinvointia lisdavina tekijoina. Myos yhteisodllisyys ja hyva me-henki lisasi-
vat ohjaajien mielesta viihtyvyytta tyossa.
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”Tyéntekijéiden samanarvoisuus ja toisten kunnioittaminen on térkedd ja
pitdd ylld hyvédé yhteishenked.”

”Tydyhteisé on mielesténi kaikkein térkein ominaisuus ty6ssd jaksamisen
kannalta.”

Johtaminen

TyoOvuorosuunnittelu koettiin vastauksien perusteella merkityksellisena osa-
alueena johtamisessa, silla yli puolet ohjaajista toi sen vastauksissaan esille.
Vastaajien mielesta hyvassa tydvuorosuunnittelussa otetaan huomioon riittava
vapaa-aika, mahdollisuus toivoa tyovuoroja ja niiden huomiointi seka viikon-
loppuvapaiden tasainen jakautuminen kaikkien ohjaajien kesken. Luottamus
esimieheen ja esimiehen kannustava asenne mainittiin noin puolessa vasta-
uksista. Muutama ohjaaja koki tydon olevan organisoitua ja hallittua seka asi-
oista tiedotetaan ajoissa. Kahdessa vastauksessa mainittiin turvallisen tyoym-
pariston jarjestaminen seka toimiva tyoterveyshuolto.

“Vapaa- ja lomatoiveet huomioidaan mahdollisimman hyvin. Jos esimies ei
pysty toteuttamaan niitd, keskustelisi hén alaisen kanssa muista vaihto-
ehdoista.”

”Sekd tybkavereiden, ettd esimiehen kannustava ja positiivinen asenne
edesauttaa tydssd jaksamista.”

Henkilokohtaiset voimavarat

Muutamassa vastauksessa tuotiin esille tyon ulkopuolisia tekijoita, jotka lisasi-
vat tydhyvinvointia. Naita olivat mielekas vapaa-aika seka oma elamantilanne.
Naiden tekijoiden ohjaajat nakivat selkeasti heijastuvan omaan tyohyvinvoin-
tiinsa, riippuen siita oliko heilla esimerkiksi kotona perheasiat kunnossa.

“Toki eléimdn tilannekin vaikuttaa tydssd jaksamiseen paljon ja jos kotona
menee hyvin jaksaa téisséikin paremmin.”

“Vapaa-ajalla urheilee ja tarvittaessa rentoutuminen.”

Tyon tuottama tyydytys
Kahdessa vastauksessa mainittiin hoitosuhteen yllapitamisen olevan palkitse-
vaa ja mielekasta. Tahan liitettiin vuorovaikutus asukkaan kanssa ja hanelta

saatu positiivinen palaute seka ansaittu luottamus. Muutamassa vastauksessa
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pidettiin tarkeana vaikuttamisen mahdollisuutta omaan tyohon seka kouluttau-
tumista tyon ohessa.
”Se, ettd tydpaikallaan saa ja pystyy kehittdmddn asioita (ja vield niin, et-

td esimies ottaa ehdotukset vakavasti) on iso plussa.”

”Vuorovaikutus asukkaiden kanssa voi olla vilillé hyvin palkitsevaa ja an-
toisaa. Asukkaiden luottamus tuo hyvén mielen.”

5.2 Tyon kuormittavat tekijat

Tyoyhteison sosiaaliset ongelmat
Lahes kaikki vastaajat toivat esille erilaisia tiedonkulkuun ja yhteistyohon liitty-
via ongelmia. Naita olivat puutteellinen tiedonkulku, asukkaan tyéryhman vaih-
tuvuus, nakemyserot hoitohenkilokunnan kesken ja epavarmuus. Kaksi vas-
taajaa koki, ettei kyseisessa yksikossa ole selkeita saantoja ja toimintaohjeita.
Vaikka saantoja ja ohjeita osan mielesta oli, ohjaajat eivat kokeneet niita tar-
peeksi selkeina. Yksi ohjaaja koki jatkuvat muutokset kuormittavina kun toisen
ohjaajan mielesta muutosvastarinta kuormitti hanta tyossaan. Kahdessa vas-
tauksessa tuli myos ilmi huono tyoilmapiiri, joka ilmeni esimerkiksi selan taka-
na puhumisena. Nelja ohjaajaa koki, etta he joutuivat kiireen ja resurssipulan
vuoksi laittamaan tyonantajan edun asukkaan edun edelle.

“Erilaisia sddntdjd paljon, kaikki ohjaajat eivdt tiedd / toimi niiden mu-

kaan.”

“llmapiiri kired, kyrdilevd, pinnallinen. Selédn takana arvosteleminen.”

Tyon vaativuus

Lahes kaikki ohjaajat kokivat tyoskentelyn asukkaiden kanssa vaativaksi. Yk-
sikdssa koettiin asukkaiden suunnalta fyysista vakivallan uhkaa. Henkista rasi-
tetta lisasivat yllattavat tilanteet, persoonallisuushairidiset ja oireilevat asuk-
kaat. Viidessa vastauksessa tuli ilmi yksikon profiloitumisen ja toimenkuvan
epaselvyys. Vastanneiden mielesta oli hankalaa hoitaa samassa paikassa
asukkaita, joilla on erilaiset diagnoosit.
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”Tydskentely olisi helpompaa ja antoisampaa jos kohderyhmdi olisi yh-
denmukainen ja asukkaat samanlaisia ongelmiltaan. Se selkeyttdisi paljon
tyoskentelyd.”

”Oireilevat asukkaat, joita vaikea rajata.”

Johtaminen

Alle puolet ohjaajista koki, ettd kolmivuorotyo, pitkat tyojaksot ja pitkat tydvuo-
rot kuormittivat. Muutamassa vastauksessa esimiehen koettiin kayttavan mie-
livaltaa ja suunnittelevan lomia ja vapaita kysymatta ohjaajilta itseltdan. Yksi
ohjaaja koki esimiesten ajavan vain omia etujaan. Yksi ohjaaja mainitsi yhteis-
tyon puutteen muiden yksikoiden valilla kuormittavan hanta.

“Kuormittava tekijéi on myés se, yhteistyd ylempien esimiesten kanssa on-
tuu ja viililld tuntee olonsa melkoiseksi pelinappulaksi. Kaikessa merkkaa
raha ja vdlillé tuntuu, ettei tyéntekijéiden jaksamisella ole minkddnlaista
vdlié eikd meitd arvosteta tdysin.”

Tyoolosuhteet

Yli puolessa vastauksista tuli ilmi resurssipulan ja kiireen aiheuttamia kuormit-
tavia tekijoita. Ohjaajat kokivat, etta yksikossa on valilla kova kiire, koska toita
joudutaan tekemaan liian pienelld henkilokuntamaaralla. Muutaman ohjaajan
mielesta t0ita ei jaettu tasaisesti tai tyot kasautuivat tietyille henkil6ille. Myos
oman tyon keskeytyminen toisen yksikon auttamisen ja suljettujen ovien vuok-
si koettiin hankalana. Muiden ohjaajien sairauspoissaolot ja "normaaliin” tyo-
hon kuulumattomat tyot koettiin omaa tyota kuormittavina tekijoina sen lisaksi,
ettd yhden ohjaajan mielesta kyselyihin ja tutkimuksiin osallistuminen tyon
ohessa oli hankalaa.

“Téiden tekeminen minimimiehitykselld, jolloin aikaa jdd vain vélttdmdit-
témiin asioihin. Muut asiat joutuu siirtdmddn ja ne jadvdt harmillisesti
roikkumaan tekemdttémind téind eikd ole tietoa milloin ne ehtisi tehdd
kunnolla.”

Tyon ulkopuoliset asiat
Kahdessa vastauksessa koettiin myos tyon ulkopuolisten asioiden kuten per-
hetilanteen seka pitkan tydmatkan aiheuttavan lisakuormitusta tyohon.
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5.3 Ohjaajien ehdotuksia tyohyvinvoinnin parantamiseksi

Henkinen tuki

Yli puolet vastaajista halusi tydnohjausta lisaa. Moni kaipasi lisaksi tilaisuuksia
purkaa yhdessa muun henkilokunnan kanssa tyohon liittyvia asioita ja tuntoja.
Nelja ohjaajaa toivoi, etta asioiden yhteiselle kasittelylle varattaisiin etukateen
selkea aika. Yksikon sisaisten palavereiden maaraa toivottiin lisattavan.

“Tyénohjauksen saaminen voisi parantaa paljon jaksamista tyéssd. Siind
pddsisi purkamaan tuntoja ja pohtimaan asioita yhdessé tyéryhmdén kans-

”

sa.

“Tuuletustunti, jossa voidaan puhua vapaasti kaikesta mahdollisesta tyé-
hén liittyvdstd ja parantaa yhteishenked.”

Organisaation toimivuus

Vastauksissa tuli ilmi yksikon sisaisen ja ulkoisen yhteistyon kehittamiseen
liittyvia toiveita. Kaksi ohjaajaa toivoi etta palaute tyontekijoille annettaisiin
suoraan eika esimerkiksi sahkopostin valityksella. Noin puolet ohjaajista toivoi
lisaa yhteisty6ta muiden yksikodiden kanssa ja yhteisia palavereja yksikdiden
kesken. Yksi ohjaaja toivoi tyonkiertoa. Lahes puolet ohjaajista toivoi selke-
ampaa yksikon profiloitumista ja usean mielesta yksikdssa oli lian monenlai-
sia eri diagnooseilla olevia asukkaita.

“Kirjataan sddnnét ja sopimukset ylés, ja noudatetaan niitd.”
“Ei ihan ndin erilaisia, erilaisilla diagnooseilla olevia asukkaita.”

Tyoolosuhteet ja johtaminen

Noin puolet ohjaajista vastasi, etta tydvuorojen parempi suunnittelu voisi lisata
heidan tyohyvinvointiansa. Tassa yhteydessa tuotiin esille yksikdssa tapahtu-
vat erikoisemmat paivat ja tapahtumat, jolloin henkilokuntaa tarvittaisiin heidan
mielestaan enemman. Muutama ohjaaja toivoi lisaa koulutusta ja esille tuli
myo0s parissa vastauksessa se, etta koulutusaiheet olisi hyva kysya ohjaajilta
itseltdan. Yksi ohjaaja toivoi, ettd asukkaita kohdattaisiin ammatillisemmin.
Eras ohjaaja toivoi erilailla jaettuja tyoryhmia. Kahdessa vastauksessa mainit-
tiin palkan ja vapaiden lisaaminen seka sijaisten asiallinen kohtelu.

”Jos tulossa rankkoja pdivid esim. retket, juhlat, kilpailut yms. toimintaa,
varataan hyvissd ajoin riittdvdsti henkilékuntaa téihin.”
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6 POHDINTA

6.1 Tutkimuksen eettista tarkastelua

Tutkimuksen eettiset kysymykset voidaan jakaa tutkittavien suojaa koskeviin
ja tulosten soveltamista koskeviin asioihin. Tutkimuksesta ei saa aiheutua tut-
kittavalle minkaanlaista vahinkoa, ja tutkimuksesta saatavaa hyotya on verrat-
tava mahdollisesti aiheutuvaan haittaan. (Vehvilainen-Julkunen 2006, 26—-27.)
Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa huolehtia tiedonantajan vapaaehtoi-
suudesta ja henkildllisyyden suojaamisesta ja luottamuksellisuudesta (Janho-
nen & Nikkonen 2001, 39).

Tutkimuksen tekemiseen ennen sen toteuttamista saatiin lupa kyseisen yksi-
kon esimiehelta (Vehvilainen-Julkunen 2006, 28). Tutkittavilla oli mahdollisuus
vastata kyselyyn joko tyo- tai vapaa-ajallaan, jotta he voisivat valita mahdolli-
simman yksityisyytta suojelevan tilanteen vastausten kirjoittamiseen. Kyselyn
mukana toimitettiin vastaajille saatekirje (Liite 1), jossa korostettiin tutkimuk-
seen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja sita, etta tutkittavien henkildllisyys ei
paljastu missaan vaiheessa (Janhonen & Nikkonen 2001, 39). Kyselyn alka-
essa vastaaijille pidettiin tutkimuksesta tiedotustilaisuus, jossa osallistujilla oli
mahdollisuus esittaa lisakysymyksia (Vehvilainen-Julkunen 2006, 30). Kyselyt
palautettiin nimettomina suljetuissa kirjekuorissa ja aineisto sailytettiin niin,
ettei ulkopuolisilla ollut mahdollisuutta paasta aineistoon kasiksi. Myds tulos-
ten raportoinnissa pyrittiin mahdollisimman hyvin ottamaan huomioon se, ettei
esimerkiksi suorista lainauksista pystyisi erottamaan yksittaista vastaajaa.
Tutkimuksen valmistumisen jalkeen tutkimusaineisto havitetaan silppuamalla.
(Janhonen & Nikkonen 2001, 39.)

Tutkimuksen tiedonantajille ei siis aiheudu tutkimukseen vastaamisesta vahin-
koa, mutta tutkimustulosten julkaisun jalkeen tutkimustulokset voivat olla yksi-
kossa hyodyksi tyohyvinvoinnin kehittamisessa. Tutkimuksen tiedonantajat

voivat tulla aikaisempaa enemman tietoisiksi tyohyvinvointiin liittyvista asiois-
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ta, mika voi olla apuna kuormittavien asioiden vahentamisessa ja tyokykya
tukevien asioiden lisddmisessa tyoyhteisossa. (Mts. 39.) Tutkimusraportti toi-
mitettiin yksikkoon luettavaksi, jotta tiedonantajat voivat henkilokohtaisesti tu-

tustua siihen.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Tutkimuksen luotettavuutta tassa opinnaytetydssa on pyritty lisdamaan silla,
etta tutkimuksen eri vaiheet on selitetty tarkasti ja kuvainnollisesti. Luotetta-
vuutta lisaa myos se, etta tutkimuksentekijat kasittelivat tutkittavaa aineistoa
ensin kumpikin itsenaisesti ja sitten yhdessa, jolloin kahden eri henkilon nako-
kulmat otettiin analyysissa huomioon. (Hirsjarvi ym. 2004, 217-218.) Tutki-
muksentekijoiden kokemus sairaanhoitajana ja mielenterveystyossa toimimi-
sesta vahentaa virhetulkintojen maaraa vastausten kasittelyssa (Janhonen &
Nikkonen 2001, 37).

Tutkimuksen vastausprosentti oli 73 % ja tuloksia kasiteltaessa tuli ilmi, etta
samat vastaukset alkoivat kertautua, eli aineisto kyllaantyi. Suuremmalla vas-
taajamaaralla ei siis olisi saatu lisdarvoa aineistoon ja saatu maara aineistoa

on tuonut esille teoreettisesti merkittavan tuloksen. (Hirsjarvi ym. 2004, 171.)

Tutkimuksen patevyydella tarkoitetaan tutkimusmenetelman kykya mitata juuri
sita, mita on tarkoituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2004, 216). Kyselyn vastauksis-
sa mainittiin paljon samoja asioita seka tyossa jaksamista auttavina etta
kuormittavina tekijoina, minka vuoksi kysymyksenasettelun ymmarrettavyytta
pohdittiin kyselyn tekemisen jalkeen. On voinut olla mahdollista, ettéd ensim-
maista ja toista kysymysta on tulkittu vaarin vastaamalla, mitka asiat teoriassa
auttaisivat jaksamaan tai kuormittaisivat tyossa. Tallaista vaarin ymmartami-
sen mahdollisuutta oli kuitenkin kysymyksenasettelussa vaikea taysin estaa,
eika voida olla varmoja, onko vaarinymmarryksia tapahtunut. Todellisuudessa
asioilla on ilmeisesti kaksi puolta, jolloin osa tyontekijoista on tyytyvaisia ja osa
tyytymattomia esimerkiksi johtajuuteen.
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Taman tutkimuksen tuloksia on tarkoitus kayttaa tutkimuksen kohteena ole-
vassa yksikossa ja niilla ei pyrita yleistettavyyteen. Tarkasti yksittaista tapaus-
ta tutkimalla saadaan kuitenkin todennakoisesti esiin myos se, mika usein

toistuu tarkasteltaessa ilmiota yleisesti (Hirsjarvi ym. 2004, 171).

6.3 Tulosten tarkastelua ja kehitysehdotuksia

Paapiirteittain tulokset vastasivat hyvin pitkalle opinnaytetyon tekijoiden odo-

tuksia ja esille nousi samoja asioita, joita edellisissa tyohyvinvointiin liittyvissa
tutkimuksissa on tullut esille (esim. Kanste 2005; Laitinen 2008; Lehesto ym.

2004; Tjader 2010).

TyoOhyvinvointia lisdavissa tekijoissa tyoyhteiso nahtiin johtamisen rinnalla sel-
keasti eniten vaikuttavaksi tekijaksi seka positiivisessa etta negatiivisessa
mielessa. Suurin osa ohjaajista koki, etta tyopaikalla on hyva ilmapiiri ja kolle-
goilta saa tukea seka hyvaksyntaa omalle tyotavalle. Myos rennon ja huumo-
ripitoisen ilmapiirin moni koki tarkeaksi tyohyvinvoinnin kannalta. Samansuun-
taisia tuloksia on saanut Huttunen (2007, 64—70), jonka tutkimuksessa keski-
nainen luottamus ja tuki seka hyva tyGilmapiiri olivat hoitajien voimavaroja li-
saavia tekijoita. Kuitenkin osa ohjaajista koki, etta tyoilmapiiri on kirea ja etta
selan takana puhutaan pahaa toisista tyontekijoista. Tama kertoo mahdollises-
ti siita, etta tyoyhteisossa on syntynyt klikkeja, jotka heikentavat tyontekijoiden
valista yhteistyota. Olisi hyva, etta tyoyhteisossa voitaisiin avoimesti puhua
tyoilmapiirista ja tyokavereiden huomioimisesta esimerkiksi vastauksissa esille
tulleen "tuuletustuntien” avulla. Myos tyonohjausta olisi hyva jarjestaa, koska

sille vastausten perusteella oli selva tarve.

Yllattavaa oli se, miten vahan vastauksissa tuli itse hoitotyon sisaltoon liittyvia
positiivisia ja voimaannuttavia asioita tyon auttamisluonteesta huolimatta (vrt.
Laitinen 2008, 31). Vain muutamassa vastauksessa mainittiin palkitseva hoi-
tosuhde tyohyvinvointia lisaavana tekijana. Myoskaan tyon ulkopuolisten asi-
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oiden, kuten perheen ja yhteiskunnan, ei vastausten perusteella nahty juuri
vaikuttavan tyohyvinvointiin, vaikka tutkimusten mukaan niilla on merkitysta.
Esimerkiksi llmarisen Tyokyky-talossa yhteiskunta ymparoi yksiloa (Kuvio 1),
eli yhteiskunnan saannot ja rakenteet vaikuttavat yksilon tyokykyyn (Tjader
2010).

Lehtimaen (2005, 45) tutkimuksessa psykiatrista kuntouttavaa hoitotyota teke-
vien keskeisen voimavaran todetaan olevan toivo. Huomionarvoista oli, etta
taman tutkimuksen vastauksissa toivoa ei mainittu kertaakaan. Pitkaan jatku-
neen tyouupumuksen oireita ovat vasymys, ammatillisen itsetunnon heikke-
neminen seka kyynistyminen (Tyoturvallisuuskeskus). Nama kaikki voivat olla

toivoon negatiivisesti vaikuttavia tekijoita.

Johtamiseen liittyvissa osa-alueissa oli tiettyja ristiriitaisuuksia vastausten pe-
rusteella. Tyovuorosuunnittelu koettiin suurimmaksi osaksi toimivana ja tuke-
vana, vaikka se mainittiin myos kuormittavissa tekijoissa. limeisesti osa tyon-
tekijoista kokee, ettd tyovuoroja ei jaeta tasaisesti, ja etta he eivat voi itse toi-
veillaan riittavasti vaikuttaa niihin. Vastausten perusteella useat ohjaajat olivat
tyytymattomia esimiehen tukeen. Vain kaksi vastaajaa koki esimiehen tuen
riittdvaksi. Kaikissa kolmessa kyselyn kysymyksessa vastaajat toivat vahvasti
esille johtajuuden, mika kertoo sen tarkeydesta osana yksilon tyohyvinvoinnin
tukemista. Myos Kansteen (2005, 189) vaitoskirjassa todetaan, etta johtajuus

on merkittavin yksittainen tyduupumuksen selittaja.

Suuressa osassa vastauksia tuli esille se, etta tdissa on usein liian kiire ja
henkilokuntaa liian vahan, jolloin tyotehtavista ehtii tehda vain valttamatto-
mimmat. Samansuuntaisia tuloksia sai myos Makitalo (2005, 319) jonka vai-
toskirjan mukaan liian pieni henkilokuntamaara vaikuttaa negatiivisesti velvol-
lisuuksien hoitamiseen, potilaiden kanssa kommunikointiin seka potilasturval-
lisuuteen. Saastaminen henkilostomaarissa on siind mielessa ongelmallista,
etta vaikka se tuottaisikin saastoa lyhyella aikavalilla, pitkan ajan saasto syn-
tyy todellisuudessa henkilokunnan tyohyvinvointia lisaamalla, jolloin sairaus-
poissaolot vahenevat, kuten Tyoministerion Tydssa jaksamisen tutkimus- ja
toimenpideohjelman raportissa todetaan (Tyoministerié 2000, 18).
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Vertailtaessa tyontekijoiden vastauksia tydossa kuormittavista asioista ja hei-
dan ehdotuksiaan tyopaikan tydssa jaksamisen parantamiseksi, on mielenkiin-
toista huomata, ettd parannusehdotuksia vastauksissa oli noin puolet vahem-
man kuin kuormittavia asioita. Tyontekijat eivat luultavasti itsekaan ole tietoi-
sia, kuinka kuormittavia tekijoita voitaisiin tyopaikalla vahentaa. Esimerkiksi
fyysisen uhkan ja henkilokohtaisen elaman ongelmien suhteen ei vastausten
joukossa ollut yhtaan mainintaa, kuinka tyossa jaksamista voitaisiin parantaa.
Tama nostaa johtajien vastuun asiassa merkittavaksi. Koulutus tyohyvinvointi-
asioista voisi olla hyodyksi, jotta tyontekijat tulisivat tietoisemmiksi aiheesta ja
voisivat sita kautta paremmin vaikuttaa tyokykyynsa. Lisaksi koulutus esimer-
kiksi vakivallan ennaltaehkaisysta ja kohtaamisesta voisi vahentaa fyysisen
uhkan kuormittavuutta tyossa.

Yksikoiden valinen yhteistyo tuntui vastausten perusteella olevan ristiriitainen
asia. Toisten mielesta yhteistyota tulisi lisata ja toiset kokivat kuormittuvansa
muiden yksikoiden auttamisesta. Parannusehdotuksiksi yksikoiden valille yk-
sittdiset vastaajat ehdottivat yhteisia palavereita ja tyonkiertoa. Jatkossa voisi
olla hyodyllista tarkemmin selvittaa, millaista yhteistyota tyontekijat yksikoiden

valille toivoisivat.

Kyselyn kokonaisvastauksia limarisen Tyokyky-taloon (Kuvio 1) verrattaessa
voidaan huomata, etta kaikki vastaukset sopivat talon eri kerroksiin (terveys,
ammatillinen osaaminen, arvot ja ty6). Suurin osa vastauksista keskittyy kui-
tenkin kuvaamaan talomallin tyokerrokseen kuuluvia asioita ja kolme muuta
kerrosta ovat vain vahaisesti edustettuina. Talomallin idean mukaan eri ker-
rosten tulisi tukea toisiaan. Kaikkia kerroksia tulisi jatkuvasti kehittaa, mutta
vastuun kolmesta alimmasta kerroksesta tulisi olla paaasiassa yksilolla itsel-
l&aan. Talon ylin, eli tyOkerros, on tydnantajan vastuulla. Tyon ja tyoolojen vaa-
timusten kasvaessa liian suuriksi vaarana on se, etta yksilon arvot, ammatilli-
nen osaaminen ja terveys kuormittuvat liikaa. (Tjader 2010.) Tutkimustulosten
perusteella kolmen alimman kerroksen merkitysta ei valttamatta tiedosteta

riittavasti, jolloin niiden kehittaminen unohtuu. Jatkotutkimushaasteena olisi
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hyodyllista selvittaa ohjaajien nakemyksia omasta arvo-osaamisestaan ja sen
vaikutuksista tyohyvinvointiin.

Taman opinnaytetyon avulla tyontekijoiden tietoisuutta tyohyvinvoinnista voi-
daan lisata tarkastelemalla yhteisesti tuloksia yksikossa esimerkiksi osasto-
tunnilla tai muussa vastaavassa tilanteessa. Avoin keskustelu aiheesta ja asi-
oiden purkaminen parantaisivat varmasti tyoyhteison ilmapiiria, mika tulikin
vastauksissa esille. Olisi myos hyva, etta tutkimuksen tulokset olisivat yksi-
kossa kaikkien tyontekijoiden vapaasti luettavissa.
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LIITTEET

Liite 1. Saatekirje

Saatekirje 12.05.2010

Arvoisa tutkimukseen osallistuja

Olemme kaksi sairaanhoitajaopiskelijaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta.
Teemme parhaillaan opinnaytetyota tyopaikallenne ohjaajien tyohyvinvoinnis-
ta. Tarkoituksenamme on selvittda millaiset tekijat auttavat teita jaksamaan
tydssanne ja millaiset tekijat puolestaan kuormittavat teita tydssanne. Tavoit-
teenamme on, etta saisimme omakohtaisia kokemuksianne kysymystemme
avulla. Lisaksi tavoitteenamme on tarjota mahdollisuus tyohyvinvoinnin kehit-

tamiseen tulosten avulla.

Kyselyyn on varattu aikaa 12.05- 29.05.10. Vastaukset palautetaan maaraai-
kaan mennessa tyopaikaltanne 10ytyvaan vastauslaatikkoon. Kysymyksiin
vastaaminen tapahtuu nimettdomasti ja voitte palauttaa vastauksenne joko ka-
sin tai koneella kirjoitettuna. Toivomme saavamme kattavia ja kuvaavia vasta-
uksia. Tahan paastaksemme olisi suotavaa, etta vastaisitte mahdollisimman
laajasti. Vastaaminen on taysin vapaaehtoista eika sido teita mihinkaan. Tie-
dot tullaan kasittelemaan luottamuksellisena eika yksittaisia vastaajia pysty
erottamaan opinnaytetydbmme loppuraportista. Toivomme, etta mahdollisim-

man moni osallistuisi kyselyymme.

Kiitos osallistumisestasi!

Ystavallisin terveisin

Atte Nieminen ja Eeva-Leena Pakarinen



Liite 2. Kyselylomake

Kyselylomake

1. Kuvaile mitka tekijat mielestasi auttavat sinua jaksamaan tyossasi.
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2. Kuvaile mitka tekijat mielestasi kuormittavat sinua tyossasi.
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3. Kuvaile milla tekijoilla tyopaikallasi mielestasi voitaisiin parantaa tyossa jak-

samista.



Liite 3. Vastauskaaviot

Tyontekijéiden samanarvoisuus ja toisten kunnioittaminen
Kaikki ottavat tasapuolisesti vastuuta asioista
Tyontekijéiden tuki

Keskindisen kyrailyn valttdminen, luottamus

Tietynlainen vapaus tyotehtavien suorituksessa

Jokaisen oman persoonallisuuden hyvaksyminen
Tyokavereiden kannustava, positiivinen asenne

Tyorauha

Hyva tydyhteiso

Huumori

Hyva yhteishenki

Rento, hyva ilmapiiri

TYKY-paivat

TyOyhteison mielekas yhteinen tekeminen

Tyovuorolistat niin etta vapaita riittavasti

Mahdollisuus toivoa tiettyja vuoroja ja vapaapaivia
Joustavuus tydajoissa

Lomat, vapaat

Viikonloppuvapaat tasaisin véliajoin ja tasapuolisesti
Vapaa- ja lomatoiveet huomioidaan mahdollisimman hyvin

Luottamus ldhiesimieheen
Esimies joustaa vuoronvaihdoissa
Esimiehen kannustava, positiivinen asenne

Tyotehtavien/tyontekijéiden oikea mitoitus

Tyonkuva ja tehtadvat ovat selvilla

Ty0 on organisoitua ja hallittua

Asioista tiedotetaan ajoissa ja mahdollisimman kattavasti

Tyoterveyshuolto on toimivaa
Tyoturvallisuudesta huolehtiminen

1. Kuvaile mitka tekijat mielestasi auttavat jaksamaan tyodssasi.

|

I

Kollegiaalinen tuki

Yhteisollisyys

Tyovuorosuunnittelu

Esimiehen tuki

Tyon organisointi ja tiedonkulku

Tyokyvyn turvaaminen

\/

W\ //

Toimiva tydyhteis6

Johtaminen



Liikunta
Eldamantilanne
Vapaa-ajan mielekas tekeminen

Vuorovaikutus asukkaiden kanssa
Asukkaiden luottamus
Asukkaalta saatu hyva palaute

Omaan tyéhon vaikuttaminen
Palautteen ja kritiikin antaminen
Oman tyon kehittaminen
Koulutus tyon ohessa

)
)
=

Tyon ulkopuoliset asiat

Palkitseva hoitosuhde

Kehittdamisen mahdollisuus

/|

Henkilokohtaiset voimavarat

Tyon tuottama tyydytys

33



2. Kuvaile mitka tekijat mielestasi kuormittavat sinua tydssasi.

Puutteellinen tiedonkulku

Toimintatapojen epaselvyys

Ristiriita asukkaan edun ja tydnantajan edun valilla
Tyoryhman vaihtuvuus

Ndkemyserot tydntekijoiden kesken

Selkeiden sdantdjen ja toimintatapojen puute
Epavarmuus

Jatkuvat muutokset

Muutosvastarinta

Huono tydilmapiiri
Selan takana puhuminen

Aggressiiviset asukkaat
Vakivallan uhka

Yllattavat tilanteet
Oireilevat asukkaat
Persoonallisuushéiridiset

Erikuntoisten asukkaiden yhteensovittamisen vaikeus
Yksikdn toimenkuvan epaselvyys

Monenkirjava asukaskunta

Asukkaiden tasapuolisen kohtelun vaikeus
Profiloitumisen epéaselvyys

Liilan monenlaisia asukkaita

Vain omia etujaan ajavat esimiehet
Esimiesten vallankaytto ja valinpitamattomyys
Lomien suunnittelu tydntekijad huomioimatta
Positiivisen palautteen puute

Yhteistydn puute yksikdiden valilla

Vuorotyd

Pitkat tyovuorot

Pitka tydputki ykkosvapailla
Kolmivuorotyd
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Tiedonkulun ja yhteistydn ongelmat

Tyoilmapiiriongelmat

Fyysinen uhka

Henkisesti raskaat asukkaat

Liian heterogeeninen asukaskunta

Esimiehen tuen puute

Tyovuorosuunnittelu ja vuoroty6
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TyOyhteison sosiaaliset ongelmat

Ty6n vaativuus

Johtaminen



2. Kuvaile mitka tekijat mielestasi kuormittavat sinua tydssasi.

Sairauspoissaoloista johtuvat ylity6t

Toiden tekeminen minimimiehityksella

Tekeméattomat tyot, joille ei ole aikaa

Vastuun kaatuminen yhden henkilén harteille ‘
Ajanhallinnan vaikeus asukkaiden tarpeet huomioiden

Toiden jakamisen epatasapuolisuus

Kiire

Tyon kasautuminen muutamille

Muiden yksikdiden auttaminen

Normaaliin tydhon kuulumattomat tyot ‘
Osastojen valinen muutto

Suljetuista ovista johtuva tyon keskeytyminen

Kyselylomakkeiden taytto

Ongelmat kotona

Resurssipula ja kiire

Oman tyon keskeytyminen

Henkilokohtaiset ongelmat
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Tydolosuhteet

Tyon ulkopuoliset asiat
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3. Kuvaile milla tekijoilla tyopaikallasi mielestasi voitaisiin parantaa tyossa jaksamista.

Tydnohjaus

Tuntojen purkaminen

Lisda tydonohjausta

Tyonohjausta halukkaille

Asioiden purkaminen yhdessa
Keskustellaan asioista

Ajan varaaminen asioiden purkamiselle

Yhteiset palaverit
Suoran palautteen saaminen
Selkedt yhteisen pelisddnnot

Yhteistydpalavereita yksikdiden kesken
Yhteistydn parantaminen eri yksikdiden valilla
Tyonkierto

Asukkaiden valikointi diagnoosin mukaan
Yksikon profiilin selkeyttdminen
Asukaskunnan suurempi homogeenisuus

Riittdva henkilostémaara

Sijaisten hyva perehdytys
Lisatyontekijoita erikoispaivia varten
Parempi palkka

Enemman vapaita

Lisda koulutusta mielenkiinnon mukaan
Koulutusta halukkaille

Jatkuva halu kehittaa tydyhteis6a
Asukkaiden ammatillisempi kohtaaminen

Huomion kiinnittdaminen |dhitydryhméjakoon
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Tyonohjaus ja tyokavereiden tuki Henkinen tuki

Yksikon sisdisen yhteistyon kehittdminen

Yksikodiden vélisen yhteistyon kehittdminen Organisaation toimivuus

iz 1

\

Yksikon keskittyminen tietyntyyppiseen asukasryhmaan

Riittavat resurssit ja parempi palkkaus

Ammatilliseen osaamiseen panostaminen Tyoolosuhteet ja

johtaminen

Toiden tasapuolinen jakaminen
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