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NAKOKULMIA HELLE-KIRJASTOJEN
KOKOELMAPOLITIIKAN SUUNNITTELUUN

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd Helle-kirjastojen yhteisen kokoelmapolitikkahankkeen pe-
rusteita ja esitella nakdkulmia ja malleja sen suunnittelun tueksi. Yhteisen kokoelmapolitiikan teh-
tavana on heijastaa asiakaskunnan tarpeita ja kuvata kokoelmatydn kaytantdja, maaritelld koko-
elmien sisaltéa, formaatteja ja laajuutta seka kartoittaa kokoelmatyon kehittamisen suuntia.

Tutkimus on kehittdmistutkimus. Tiedonhankintamenetelmé&na on kaytetty kyselytutkimusta. Ky-
selylomake jaettiin séhkopostin ja sosiaalisen median avulla kaikille Helle-kirjastojen tyonteki-

joille. Vastauksia tuli 47 kappaletta.

Valtaosa kyselyyn osallistuneista oli sitd mieltd, etta yhteinen kokoelmalinjaus on tarpeellinen. Yl
puolet vastanneista katsoi, ettd seutuyhteistyd tukee oman kirjaston kokoelmatyéta. Kyselyn
mydta tuli esiin myds mielipiteitéa kokoelmayhteistydn kehittdmisen suunnasta seké ideoita yhteis-

tyon kehittdmiseksi.

Toimintojen keskittdminen ja yhteistyon kehittdminen mahdollistavat joustavamman ja tasalaatui-
semman asiakaspalvelun seka tehokkaamman ja taloudellisemman toiminnan. Yhteisen strate-
gian laatiminen on tarke&, jotta voidaan ennakoida tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista ja

suunnata organisaation resursseja oikein ja jarkevasti.
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PERSPECTIVES ON THE COLLECTION POLICY
FOR HELLE-LIBRARIES

The aim of the study was to explore the basics of a common collection policy strategy
for Helle libraries and to present perspectives and models to support its design. The
objective of the common collection policy is to reflect the needs of the clientele and to
describe the practices of the collection work, to define the contents, formats and scope

of the collections and to explore the directions of developing the collection work.

The study method of the present study is a development research. Survey was used as
the method of data acquisition and it was conducted by distributing a questionnaire via
email and social media to all employees of the Helle Libraries. There were 47 respon-

Ses.

The majority of the respondents thought that a common collection policy was neces-
sary. More than half of the respondents thought that regional cooperation supports the
collection work of their own library. The survey also revealed opinions and yielded

ideas for developing co-operation.

Centralization would allow for more flexible and consistent customer service, as well as
more efficient and economical working methods. Developing a common strategy is im-
portant for anticipating the future competencies and rationalizing the organization's re-

sources.
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collection development, libraries, collection policy, regional co-operation, Helle-libraries
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1 JOHDANTO

Digitalisaation myo6ta tieto, tyd, kuluttaminen, sosiaaliset verkostot ja viihde ovat siirty-
neet yha enenevassa maarin verkkoon. Sen myoté asiakaskokemuksen merkitys palve-
lukohtaamisissa on muodostunut entistd huomionarvoisemmaksi asiaksi kirjastopalve-
luja suunniteltaessa. Kokoemien asiakaslahtdinen kehittaminen on kirjastopalvelujen jar-
jestamisen keskiosséa edelleen yhtd merkittava ja ajankohtainen tehtava kuin viisikym-
menté vuotta sitten. (Turner 2013, 89-91.)

Luovuus, yhteisty0, viestinta ja kriittinen ajattelu ovat kirjasto-organisaatioiden tulevai-
suuden kannalta merkittavia tekijoita. Ne eivat liity yksinomaan kokoelmiin ja aineistojen
tuntemukseen, vaan enenevassa maarin koko kirjastotoiminnan ja palvelujen analyysiin

ja arviointiin seka ongelmanratkaisuun. (Hildreth 2013, 100.)

Nykyaikainen kirjasto ei voi enda keskittya soveltamaan vanhoja toimintamalleja perin-
teisten tavoitteiden saavuttamiseksi. On tunnistettava tulevaisuuden palvelutarpeita,
asetettava uudenlaisia tavoitteita ja kyettava sopeutumaan yhteiskunnassa tapahtuvaan
muutokseen joustavasti ja nopeasti. Tiukasti omien kuntarajojen sisalla toimiminen ei
enaa riita, yksittaisen kirjaston yllapitamiseen ja kehittdmiseen tarvitaan organisoitua yh-
teisty6td. Ryhmaorganisaation etuna on ongelmanratkaisun ja palvelun tuottaminen rin-

nakkain suuremmalla volyymilla. (Karléf ym. 2003, 87-88.)

Yksittaisen kirjaston kokoelma on yleensd muodostunut palvelemaan oman alueen, kun-
nan, asukkaita. Kokoelman sisaltoihin vaikuttavat esimerkiksi kunnan ikdrakenne ja kun-
talaisten koulutustaso. Kirjastokimpat muodostuvat usein hyvin erikokoisista kunnan- ja
kaupunginkirjastoista. Eri kuntien kielipolitiikka, elinkeinot ja koulutus, vapaa-ajan vietto-
tavat seka ikd- ja perherakenteet poikkeavat toisistaan paljonkin ja sen my6téa kirjasto-
kokoelmien siséllot ja painopisteet voivat olla hyvinkin erilaisia ja erikoistuneita. Seutuyh-
teistydon my6ta erilaisten kirjastojen kokoelmat palvelevat yhteisissa kirjastojarjestel-

missa ja tietokannoissa entista laajemman alueen asukkaita. (Turner 2013, 91.)

Tyo6n ja tekemisen ymmartaminen, kehittdminen ja organisointi vaatii jarjestelmista saa-
tavan datan ja tdsmallisen analytiikan avulla hankittavan tiedon lisaksi myoés tyontekijoilla
olevaa hiljaista tietoa. Organisaatioiden kehittdmishankkeissa on aina lopulta ky-
symyksessa tyontekijan kayttaytymisen ja toiminnan muutos. Toiminnan kehittdminen

edellyttdd koko organisaation kaikkien jasenten laajaa osallistumista. Hiljaisen tiedon
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hyddyntdminen on mahdollista vain jos kaikki osallistuvat aktiivisesti yhteistyohon.
Muutokseen sopeutuminen edellyttda mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa muutokseen.
Henkilostdn  osallistaminen organisaation toiminnan kehittdmiseen vahentaa
muutosvastaisuutta ja sitouttaa henkilost6d toiminnan kehittdmiseen pitkalla aikavalilla.
(Karlof ym. 2003, 119-123.)

1.1 Taustaa ja toimeksianto

Neljan uusmaalaisen kirjaston, Porvoon, Sipoon, Askolan ja Pornaisten kirjastojen muo-
dostama Porsse-kimppa muutettiin Helle-kirjastoiksi kesélla 2017 sen jalkeen, kun Kir-
jastoyhteistydoneuvottelujen tuloksena péaatettiin yhdistaa kaikkiaan kaksitoista kirjastoa.
Sysayksen kimpan laajentamiseen antoi tuleva kirjastojarjestelman vaihdos, jonka
myd6ta tavoitteena oli lisatd Uudenmaan alueen kirjastojen yhteistoimintaa. Uudeksi jar-
jestelmaksi valittin avoimen lahdekoodin kirjastojarjestelmda KOHA. Helle-kirjastoihin
kuuluvat Porvoon, Sipoon, Pornaisten, Askolan, Pukkilan, Loviisan, Lapinjarven, Myrs-

kylan, Hangon, Inkoon, Raaseporin ja Siuntion kirjastot (kuva 1).

KIRJASTOT
BIBLIOTEKEN
LIBRARIES

Kuva 1. Helle-kirjastot. (Hangon kaupunginkirjasto, 2019).
Uudellamaalla on kaikkiaan 26 kuntaa, joiden joukkoon mahtuu kasvukeskittymien

ohella myds vaestdon ikdantymisestda ja vaestdtappiosta karsivia kuntia, kuva 2.

Maakunnan pienimmaét kunnat ovat Helle-kirjastoihin kuuluvat, noin kahdentuhannen
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asukkaan Pukkila ja Myrskyla. Osa sekd lantisen ettd itdisen rannikon kunnista on
ruotsinkielisid, mika tuo seutuyhteistydhon oman ulottuvuutensa. (Uudenmaan liitto,
2019.)
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Kuva 2. Uudenmaan maakunnan kunnat. (Uudenmaan liitto, 2019.)

46 % Uudenmaan kirjastoista kuuluu Helle-kirjastoihin. Ulkopuolelle jaavat
paakaupunkiseudun Helmet-kirjastot (Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa), Kirkes-
kirjastot (Jarvenpad, Kerava, Mantsala ja Tuusula), Lukki-kirjastot (Karkkila, Lohja ja
Vihti), Ratamo-kirjastoihin kuuluvat Hyvink&a ja Nurmijarvi, sekd Kirkkonummi, joka ei

kuulu mihink&an kirjastokimppaan.

Opinnaytetyoni aihe, Helle-kirjastojen yhteisen kokoelmapolitiikan ja -strategian perus-
teiden suunnittelu, tuli ehdotuksena Porvoon kaupunginkirjaston — Uudenmaan kehitta-
miskirjaston palveluesimiehelta Kaisa Toloselta. Aihe on ajankohtainen ja Helle-kirjasto-
jen tulevaisuuden toiminnan ja palvelujen tuottamisen suhteen valttdmaton kehittamis-
kohde.
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Porsse-kirjastoilla oli yhteinen kokoelmapolitiikka, jossa méaariteltiin aineiston valintape-
riaatteet kirjastoille, ohjeistettiin aineistohankinnan kilpailutuksesta, kokoelmien arvioin-
nista, poistoista ja varastoinnista. Ohjeistus koski yksittaisia kirjastoja ja niiden toiminta-
linjauksia. Ainoa koko kimppaa koskeva linjaus liittyi varastointiin. Porvoon kaupungin-
kirjaston tehtava oli maakuntakirjaston ominaisuudessa varastoida Porsse-kirjastojen vii-
meiset kappaleet esimerkiksi kulttuurihistoriallisesti arvokkaasta tai muuten merkitta-

vasta aineistosta. (Porsse-kirjastojen kokoelmapolitiikka, 2013.)

Alkuperainen ajatukseni oli benchmarkingin eli vertailuanalyysin avulla 16ytaa muista kir-
jastokimpoista toimintamalleja ja kaytanteita hyddynnettavaksi Helle-kirjastojen seutuyh-
teistydssa. Tutustuttuani aiheeseen paremmin havaitsin, ettd kopioitavaa tai opittavaa
on lopulta vahan. Kirjastoala on suhteellisen pieni ja verkostot ja verkostoituminen ovat
hyvalla tasolla. Jos jossain kehitetddn toimiva kaytanne tai tyétapa, niin tieto kulkeutuu

kirjastosta toiseen varsin nopeasti.

Kirjastokimpat koostuvat tavallisesti hyvin erikokoisista kirjastoista, joiden tarpeet ja toi-
veet yhteistydon muodoista ja tasosta saattavat poiketa paljonkin toisistaan. On tiettyja
osa-alueita, kuten hankinta, jossa yhteistydn avulla on mahdollisuus saada taloudellista
hy6tya. Sitten on toimintoja, kuten kuvailu, josta monissa kirjastoissa pidetaan léhes
mustasukkaisesti kiinni. Kuvailu nahdaan perustavanlaatuisena tyttehtavana ja siihen

littyvan ammattitaidon katoaminen omasta kirjastosta nahdaan menetyksena.

Kokoelmaty6 on kirjaston perustoimintaa, joka ei talla hetkella ole erityisen kiinnostuksen
kohteena. Kirjastokimppojen toimintaa on tutkittu viime vuosina enimmakseen kirjasto-
jarjestelmien ja asiakaspalvelun nakdkulmista. Edellinen samaa aihepiiria sivuava tutki-
mus on tehty Turun ammattikorkeakoulussa 2015. Kyseessé on Marja-Liisa Ronimuksen
ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6, Verkostoitumisesta ja vertaisoppi-
misesta apua laatu- ja arviointitybhon. Ronimus on tutkinut Pirkanmaan ja Keski-Suo-
men alueiden kirjastojen verkostoyhteistytta. Kirjasto- ja kansalaisopistoyksikdn johtaja
Pirkko Lindberg on tutkinut Kirjastojen seutuyhteisty6ta lisensiaatintyéssaan Kumppa-

nuus Suomen yleisissa kirjastoissa, vuonna 2014.

Kirjastokokoelman yll&pito ja kehittdminen sisaltavat paljon rutiiniluonteisia tehtavia ja
ty6td, jonka kehittdminen ja keskittdminen seutuyhteistydna olisi taloudellisesti ja toimin-
nallisesti jarkevaa. Eri kokoisten kuntien kirjastopalvelut ovat mittakaavallisesti hyvin eri-
laisilla tasoilla. Kokoelmatyd on kokonaisuus, jota innovatiivisesti ja ennakkoluulotto-

masti tarkasteltuna voitaisiin kehittaa tuottavaksi ja joustavaksi malliksi.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Sivén



1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Helle-kirjastojen yhteisen kokoelmapolitiikkahank-
keen perustaa ja esitelld mahdollisia malleja ja kaytanteita sen toteuttamiseksi. Tutki-

muskysymyksinani olivat

- Minkalaisia mielipiteita ja ideoita Helle-kirjastojen henkil6lla on yhteistyon kehit-
tamisesta kokoelmatytn eri osa-alueilla ja miten niitd voitaisiin siirtdd kaytan-
toon?

- Minkalaisia selvityksia olisi hyva tehda yhteisen kokoelmalinjauksen tai -politiikan

perustaksi?

Professori Terttu Kortelainen (2009) on maaritellyt kokoelmien kehittdmispolitiikan seu-

raavasti:

[Kokoelmapolitikka] on dokumentti, joka toimii suunnittelu- ja viestintavalineena
seka kirjaston sisalla (henkilbkunta, kehysorganisaatio) etté ulospéin (asiakkaat,

muut kirjastot).
Kortelaisen (2009) mukaan kehittamispolitikka muodostuu vastaamalla kysymyksiin:
1. Miten aineiston valintapaatdkset tehdaan?
2. Mita aineistoja hankitaan?
3. Mita sailytetaan?
4. Mita siirretaan varastoon tai poistetaan?

Kokoelmapolitiikan perusteena on kirjaston tai seutuyhteistyon toiminta-ajatus ja tavoit-

teet. (Kortelainen, 2009.)

Yhteisen kokoelmapolitikan tehtavana on heijastaa asiakaskunnan tarpeita ja kuvata
kokoelmaty6n kaytantoja, maaritella kokoelmien siséltéa, formaatteja ja laajuutta seka
kartoittaa kokoelmatyon kehittdmisen suuntia. Kokoelmapolitikka on kokoelmanhoidon
tyokalu, joka edistaa yhteisten arvojen ja tavoitteiden saavuttamista seka vakiinnuttaa

kuvailun ja varastoinnin toimintoja.
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1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytety6ni on kehittamistutkimus. Liikkeellepanevana voimana kehittamistutkimuk-
sessa on aina muutostarve. Kehittdmistutkimus yhdistaa tutkimuksen ja kehittdmisen,
tavoitteenaan parempi toiminto tai kaytanne. Kehittamistutkimus ei ole erillinen tutkimus-
menetelmda, vaan pikemminkin erilaisista tutkimusmenetelmistd muodostuva tutkimus-
ote, jossa voidaan yhdistella seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia.
Tutkimusmenetelmat valitaan kehittdamiskohteen, tutkimusongelman ja -tilanteen mu-
kaan. (Kananen 2015, 33.)

Erilaisissa organisaatioissa tehdaan kehittamistyta jatkuvasti, mutta kehittamistutki-
muksesta on kyse vasta kun tyéhon sisaltyy tutkimuksellinen ote ja tutkimusosio. Perin-
teinen tutkimus tutkii ja analysoi ongelmaa ja sen syita ja esittda ratkaisun. Kehittdmis-
tutkimus on kvalitatiivista tai kvantitatiivista tutkimusta laajempi kasite, silla sen tavoit-

teena on havaitun ongelman poistaminen tutkimuksen avulla. (Kananen 2015, 40.)

Tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia luomaan ja kokeilemaan uusia teorioita.
Tutkija tarkastelee tutkittavaa ilmiota "ulkopuolelta” ja noudattaa tieteelliseen tutkimuk-
seen liittyvia traditioita. Punnitaan tieteenfilosofisia kysymyksia, kaytetaan hyvaksyttyja
menetelmié ja vahvaa teoreettista viitekehysta. Tulokset julkaistaan tavallisesti tutkimus-

julkaisuissa. (Ojasalo ym. 2015, 18.)

Tutkimuksellisen kehittamistydn tavoitteena on uudistaa toimintatapoja ja ratkaista kay-
tannon ongelmia. Kehittamistutkimuksen tueksi tutkittavasta ilmiésta kerataan syste-
maattisesti seka kaytantolahtoista etta teoriatietoa, useiden erilaisten menetelmien
avulla. Kehittamistutkimuksessa vuorovaikutus ja tutkimuksen monipuolinen dokumen-
tointi ja esittely tutkimuksen eri vaiheissa ovat keskeisessd asemassa. (Ojasalo ym.
2015, 18.)

Kehittamistutkimus etenee sykleissa, kuvio 1. Kehittamistyd voi olla jatkuva prosessi,
jossa toiminta kehittyy edelleen syklien toistuessa. (Kananen 2015, 41-42.)
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Kuvio 1. Kehittdmissyklin vaiheet. (Kananen 2015, 42).

Kyselytutkimus

Tiedonhankintamenetelmana on kaytetty kyselytutkimusta. Kyselytutkimus eroaa haas-
tattelusta lahinna siten, ettd haastattelutilanteessa haastattelija ja haastateltava ovat
vuorovaikutuksessa. Kyselytutkimuksessa tutkimuslomakkeen on oltava rakenteeltaan
ja sisalléltaan niin selkea ja yksiselitteinen, etta se toimii ilman haastattelijan vuorovai-
kutteista tukea. (Vehkalahti 2014, 11-12).

Kyselytutkimus on hyvé tapa kerata ja tutkia tietoa monimutkaisistakin ilmidista, toimin-
nasta, mielipiteist ja asenteista. Kyselytutkimukseen siséltyy useita erilaisia epavar-
muustekijoitd ja haasteita, jotka on huomioitava. Onko kysely kohdennettu oikeille hen-
kildille, kysytdanko oikeita asioita, saadaanko vastauksia riittdvan paljon, saadaanko

vastauksista informaatiota ja toimivatko mittarit odotetulla tavalla? (Vehkalahti 2014, 12).

Kyselylomaketutkimuksessa tutkimusasetelma on joko poikittaistutkimus tai pitkittaistut-
kimus, eli seurantatutkimus. Poikittaistutkimuksessa aineistoa kerataan useilta vastaa-
jilta kertaluonteisesti ja pitkittaistutkimuksessa aineistoa kerataan vahintaan kahtena eri

ajankohtana samoilta vastaajilta. Tutkimusasetelman valinta riippuu tiedon tarpeesta ja
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kysymyksenasettelusta. Poikittaistutkimuksen analyysi kuvaa ilmiéta, kun pitkittaistutki-

musanalyysi my0ds selittdé sita. (Vastamaki 2015, 121).

Helle-kirjastojen kokoelmatyota tekeville henkilGille lahettdamani kyselytutkimus on poikit-
taistutkimus. Tavoitteenani oli kerété tietoa paitsi kokoelmatydn nykytilasta Helle-kirjas-
tojen eri kirjastoissa, myo6s kartoittaa kokoelmatyota tekevien ajatuksia, ideoita ja toiveita
sen kehittamisestd kimppatasolla. Kyseessa oli CAWI-tutkimus, computer-assistend
web interviewing, jossa vastaaja taytti verkkolomakkeen itsenaisesti. Kaytin verkkoloma-
ketta, koska arvioin sen avulla tavoittavani kohderyhman kaikkein tehokaimmin. (Pahki-
nen 2012, 214).

Lahetin kyselyn kaikkien kahdentoista Helle-kirjaston johtajille saatekirjeen kera ja pyy-
sin heitd valittdémaan sen koko kirjaston henkildstolle. Laitoin linkin myds Alueellisen ke-
hittdmiskirjaston Facebook-ryhmaan ja kyselyn kestéaessa lahetin muistutuksia kyselyyn
vastaamisesta. Muistutuksilla olikin myodnteinen vaikutus vastausten kertymiseen. Teke-
maani tutkimusta on tulevaisuudessa mahdollista jatkaa pitkittéistutkimuksena syklisen

kehittamistutkimuksen pohjalta.

Kyselyyn tuli vastauksia 47 kpl. Helle-kirjastoissa tydskentelee kaikkiaan noin 130 hen-
kil6a, joten kyselyyn vastasi 36 % koko henkildstosta. Yksi kyselytutkimuksen luotetta-
vuutta ilmaiseva seikka on vastausprosentti. Pidin vastausprosenttia suhteellisen vaati-
mattomana, mutta Kimmo Vehkalahden (Vehkalahti 2014, 44.) mukaan kyselytutkimuk-
sen tyypilliset vastausprosentit jaavat usein alle 50 prosenttiin. Yksi potentiaalinen syy
alhaiselle vastausprosentille on kyselyn aihepiiri. Kohdensin kyselyn koko henkilostolle,
mutta on mahdollista, ettd siihen vastasivat paaasiassa kokoelmatyo6ta tekevat henkil6t,

joita aihe varmasti eniten kiinnostaa.

Verkkolomake on tiedonkeruussa varsin monipuolinen ja kayttokelpoinen tyokalu. Kaytin
kyselytutkimuksen laadintaan Webropol-ohjelmaa, jonka avulla sain helposti myés kat-
tavan ja hyvan raportin kyselyn tuloksista. Mittausvalineen eli kyselylomakkeen tekemi-
sessa tarkeimpia tydvaiheita on tutkittavan ilmién sanoittaminen ymmarrettaviksi kysy-
myksiksi. Toinen merkittava seikka on kyselylomakkeen kaytettavyyden varmistaminen.
Mittavirheet ovat vastauskadon ja peittovajeen ohella kolmas kyselytutkimuksen luotet-
tavuutta heikentava seikka. (Pahkinen 2012, 214-216.)

Henkilokyselyssa tieto on tutkimuksen kohdehenkilon muistissa, jolloin kysymysten tulee
olla muotoiltu siten, ettd niihin on kokemuksellista muistivarantoa kayttamalla helppo

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Sivén



13

vastata. Kyselylomaketta onkin syyta testata ennakkoon. Lomakkeen esitestaajiksi var-
vataan henkil6ita, jotka esimerkiksi ammattinsa ja ty6tehtaviensa puolesta edustavat ky-
selyn kohteita. Testasin kysymykset ja lomakkeen kaytettavyyden etukateen neljalla kol-
legallani, joista kaksi tytskentelee Helle-kirjastoissa. Testivastausten myodtd muokkasin

kysymyksia ja tarkensin kysymyksenasettelua tasmallisemmaksi. (Pahkinen 2012, 221).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Sivén



14

2 KOKOELMA JA KOKOELMATYO YLEISESSA
KIRJASTOSSA

Kirjastokokoelma ja kokoelmatyd ovat oleellinen osa kirjaston toimintaa. Kuten Kansal-

liskirjaston kirjastonhoitaja Raine Wilén asian tiivistaa:
Jos ei ole kokoelmaa ei ole kirjastoa. (Wilén & Kortelainen 2007, 7-9.)

Menestyksekk&dseen toimintaan ei endé riitA muutokseen sopeutuminen, on oltava
aloitteellinen ja aktiivinen. Sama koskee paitsi liikeyrityksida, myos julkisorganisaatioita.
Toimintaympariston muutos ja alati lisaantyva tiedon maara edellyttavat innovatiivisuutta
ja uutta ajattelua. Jotta tietotulva saadaan mahdollisiman tehokkaasti hy6dynnettya, tar-
vitaan yha enemman tasmallista tutkimustietoa ongelmien ratkaisemiseksi ja organisaa-

tioiden toiminnan kehittamiseksi. (Ojasalo ym. 2015, 13.)

Organisaatioissa on usein pinttyneitd asenteita, todellisuuteen perustumattomia kasityk-
sid ja luutuneita toimintamalleja, jotka perustuvat luuloon ja vanhaan tietoon. Kuvitellaan,
etta asiakkaat ja heidan tarpeensa tunnetaan ja kymmenen vuoden takaista palvelukon-
septia pidetaan edelleen toimivana ja relevanttina. Kaytannon kehittamistutkimuksessa
oleellista onkin siirtaa teoriaa ja tietoa kaytantoon ja hyddyntaa sita toiminnan ja palve-
lujen kehittamisessa. (Ojasalo ym. 2015, 21.)

Kaikki kirjastot eivat voi hankkia ja sailyttaa kaikkea. Kokoelmaty6 edellyttaéa aktiivista
yhteisty6ta paitsi muiden kirjastojen, myds kirjastonkayttdjien kanssa. (Wilén & Kortelai-
nen 2007, 7-9.)

Laki yleisista kirjastoista, 29.12.2016/1492, maarittaé yleisen kirjaston tehtévat seuraa-
vasti:

Yleisen kirjaston tehtavana on:

1) tarjota paasy aineistoihin, tietoon ja kulttuurisisaltéihin;

2) yllapitaa monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa;

3) edistda lukemista ja kirjallisuutta;

4) tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon hankintaan ja kayttoon seka mo-
nipuoliseen lukutaitoon;
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5) tarjota tiloja oppimiseen, harrastamiseen, tydskentelyyn ja kansalaistoimin-
taan;

6) edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua.

Taman paivan monipuolinen ja uudistuva kokoelma ei ole kasitteena, saati sisalléltdan
endd sama kuin kymmenen tai 20 vuotta sitten, jolloin kokoelma muodostui fyysisista
niteista. Digitalisaatio on muuttanut aineistoja digitaalisiksi medioiksi ja fyysinen julkai-
seminen on vahentynyt. Esimerkiksi lehdet, musiikki ja elokuvat siirtyvéat verkkoon yha
enenevassa maarin. Sen myota niiden saavutettavuus muuttuu ja paasy sisaltdihin saat-
taa hankaloitua. Vaarana on asiakkaiden, kuntalaisten, eriarvoistuminen. Kaikilla kun-
nilla ja kirjastoilla ei ole varaa hankkia saman tasoisia kayttboikeuksia ja lisensseja. Osaa
aineistoista ei tulevaisuudessa mahdollisesti edes tarjota enaa kirjastoille. Kokoelman

kasite on muuttunut saavutettavan sisallon kasitteeksi. (Litmanen-Peitsala 2018.)

Kirjaston perimmainen rooli erilaisten dokumenttien jarjestajand, metatiedon tuottajana
ja tiedonhaun opastajana ei digitalisaation mydta ole lopulta kovin paljon muuttunut. Pas-
siivisesta aineistojen varastoimisesta on siirrytty ja yha enenevassa maarin siirrytaan
aktiiviseen kokoelmatython. (Saarti & Relander 2015, 137).

Kokoelmaty6 termin& kattaa useita osa-alueita; aineiston hankinnan, kuvailun, kokoel-
manhoidon ja varastoinnin tyotehtévia. Siihen kuuluu oleellisina alueina myos erilaiset
kokoelmien avaamiseen liittyvét tehtavat, kuten kirjavinkkaus, aineistoesittelyt ja -nayt-
telyt. Kokoelmatydhon liittyy monenlaisia rutiiniluonteisia tehtavia, joiden jakaminen ja
keskittdminen edesauttaisi kirjastohenkildstén osaamisen hyddyntamista ja tydajan jar-

kevaa kayttoa kirjastojen asiakastydssa.

Laki yleisista kirjastoista, 29.12.2016/1492, asettaa yhdeksi kirjastotoiminnan tavoit-
teeksi lukemiskulttuurin ja monipuolisen lukutaidon edistamisen. Tata tavoitetta tayttavat
esimerkiksi koululuokille ja varttuneemmallekin vaelle suunnatut kirjavinkkaukset, luku-

piirit ja muu lukemista tukeva toiminta.

Kirjastojen valinen, kuntarajat ylittava yhteistyd mahdollistaa palvelujen kehittdmisen
asiakaslahtoisesti ja vahentaa paallekkaista tyota. Esimerkiksi verkkopalvelujen kehitta-
misen kannalta seutuyhteistyokin on viel& pieni yksikkd. Monien toimintojen ja palvelujen
kehittamisessa valtakunnallinen ja kansainvalinenkin yhteisty6 on valttamatonta. (Yleis-

ten kirjastojen neuvosto 2016, 6.)
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Pienimmissa kirjastoissa ei kaikkiin kokoelmatyon osa-alueisiin valttamatta ole riittavasti
aikaa tai resursseja. Olisi jarkevaa jakaa tyotaakkaa seké huolehtia osaamisen jakami-
sesta ja siirtdmisesta Helle-kirjastojen henkiloston keskuudessa. Voitaisiin harkita myos
yhteisten tyontekijoiden palkkaamista erityisosaamista, kuten pedagogisia taitoja vaati-

viin tehtaviin.

2.1 Seutuyhteistyd Suomen kirjastoverkossa

Tampereen kaupunginkirjaston kirjastopalvelujohtaja Pirkko Lindbergin lisensiaatintyo-
taan varten tekeman tutkimuksen mukaan yksittdisen kirjaston tarkeimpid yhteistyo-
kumppaneita ovat muut kimppakirjastot. Suomessa kirjastojen verkostoituminen on
enemman séantd kuin poikkeus, suurin osa kirjastoista kuuluu johonkin kirjastokimp-
paan. Lindbergin tutkimuksesta kay myos ilmi, etta kirjastojen kokemus seudullisesta
yhteistydsta kimppakirjastojen ja maakuntakirjastojen kanssa koetaan melko ideaa-
liseksi kumppanuudeksi. Sitoutuminen yhteistython on vahvaa ja se perustuu luottamuk-
seen ja yhteiseen sopimukseen. Tutkimuksen mukaan luottamus korreloi kuntakoon

kanssa: mita pienempi kunta, sita suurempaa luottamus on. (Lindberg 2014, 74-77.)

Luottamuksen liséksi seutuyhteistyon tarkeimmiksi asioiksi koettiin yhteistoiminnalla
saavutettava taloudellinen hyoty, keskindinen oppiminen ja uusien toimintatapojen ke-
hittdminen ja omaksuminen. Kimppa- ja seutuyhteistyon koetaan tuottavan kirjastoille
hyotya ja lisdarvoa. Epakohtia yhteistydssa nahtiin erityisesti johdon tuessa. Kokemus
tasapuolisuuden toteutumisesta jai myds alle ideaalisen kumppanuuden tason. (Lind-
berg 2014, 78.)

Kirjastokimppaan kuulumisesta on taloudellista ja kdytannon tyohoén liittyvid etuja. Han-
kintojen kilpailuttaminen suurempana toimijana, osaamisen jakaminen, yhteiset projektit
jatoimintatavat seka kokoelmien tehokas hyédyntaminen parantavat asiakkaan saamaa
palvelua. (Lindberg 2014, 83).
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2.2 Helle-kirjastojen kokoelmapolitiikka

Kirjaston kokoelmapolitiikan tavoitteena on yksiselitteisesti kokoelmatydn ja kokoelmien
kehittaminen. Digitaalisessa maailmassa kokoelmapolitiikat vanhenevat nopeasti. Yh-
teiskunta muuttuu, tekniikka kehittyy ja organisaatiot muuttuvat. Kokoelmapolitiikan kir-
jaaminen ei ratkaise kokoelmatyon ongelmia, mutta se on hyva tydkalu ja apuvaline esi-
merkiksi kokoelmaty®n vastuualueiden maarittelyssa, budjetoinnissa ja kokoelmien kar-

tuttamisen ja hallinnan ohjenuorana. (Marvia 2005, 9.)

Yhteisen kokoelmapolitikan my6ta kirjastoihin saadaan yhtendinen nédkemys aineiston
valinnasta ja kokoelmien kehittdmisesta. Sen myéta on mahdollista vastata paremmin
kysyntdan ja asiakkaan tarpeisiin. Kokoelmapolitikassa voidaan méaaritella mahdollisten
kaksoiskappaleiden sailyttamiseen, aineiston poistoon, varastointiin, kaukolainaukseen
ja aineistolahjoituksiin liittyvia kaytanteita. (Marvia 2005, 10.)

Marvian (2005, 11-13) mukaan yhteisté kokoelmapolitiikkaa varten

=

kartoitetaan seutuyhteistyota tekevien kirjastojen ja niiden kehysorganisaatioiden missiot
ja padmaarat seka kokoelmapolitikalle asetetut tavoitteet

tehdaan asiakasanalyysi

kartoitetaan kokoelmien nykytilanne

selvitetdan kokoelmatyota tekevien henkildiden vastuualueet

tutkitaan kirjastojen olemassa olevat kokoelmapolitiikat

asetetaan yhteiselle kokoelmapolitiikalle kayttétarkoitus ja tavoitteet.

ook wN

2.3 Kokoelmien arviointi

Kirjastokokoelmien tavoitteellinen kehittdminen edellyttd& kokoelmien arviointia. Arvioin-
nin apuna voidaan kayttaa erilaisia indikaattoreita, joita voidaan yhdistella tarpeen mu-
kaan. Kuviossa 2 esitetdan kuusi erilaista evaluoinnin perustana olevaa indikaattoria,
jotka vastaavat kokoelmien kayttdastetta, kayttdjamaaria, kaytettavyytta ja kayttdtapoja

seka organisaation toimintaymparistoa koskeviin kysymyksiin. (Borin & Yi 2008.)
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Usage
Level 1
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Kuvio 2. Kokoelmien arviointiin liittyvat indikaattorit. (Borin & Yi 2008).

Yleisen kirjaston kokoelman olemassaolon perusta on lahtokohtaisesti toisenlainen kuin
tieteellisessa kirjastossa, joten indikaattoritkin ovat erilaiset. Kirjastokokoelmien fokus on
siirtynyt omistamisesta kaytto- tai paasyoikeuksiin, joten perinteisesti arvioinnin perus-
tana olleet fyysisen kokoelman laajuus, ajantasaisuus ja kartunta, eivat ole enaa niin
merkittavassa roolissa. Ne ovat kuitenkin perustietoa, jota voidaan taydentdd muiden
indikaattoreiden avulla. Kokoelman perustietoihin kuuluu myds luokka- ja aihekohtaisten
aineistojen maara, joita on hydodyllista tarkastella muihin seutukirjastoihin verrattuna.
Merkittavia arvioinnin perusteita ovat myogs kaytt- ja kayttajatilastot ja erilaiset kayttaja-
tutkimukset ja kyselyt. (Borin & Yi 2008.)
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3 KOKOELMAPOLITIIKAN VALMISTELUN
TOIMENPITEET JA ANALYTIIKKA

Kokoelmapolitiikkaa suunniteltaessa on otettava huomioon seké organisaation sisainen,

etta ulkoinen toimintaymparistd. Kokoelmapoliittisen strategian suunnittelu vaatii aikaa

ja tietoa, jota voidaan keratd erilaisten analyysimenetelmien avulla. Organisaation

koosta riippuen suunnitteluun kuluu aikaa muutamasta kuukaudesta vuoteen. (Hesso
2012, 29-31))

Hesso (2012, 31-32.) maatrittelee suunnitteluprosessin vaiheet seuraavasti:

1.

Tietojen keruu

Kerataan tarvittavaa dataa organisaation sisaisesta ja ulkoisesta y mparistosta.

Analyysit
Analysoidaan kerétysta datasta organisaation strategiaa ajatellen oleelliset asiat,
jotka jalostetaan ymmarrettaviksi synteesianalyyseiksi, esimerkiksi SWOT-ana-

lyysia hyddyntaen.

Sidosryhmat
Selvitetddn organisaation sidosryhmaét ja analysoidaan niiden mahdollisuudet ja

vaikutukset.

Strategia
Vahvistetaan organisaation arvot, missio ja visio seka paatetdaan organisaation
strategia.

Tehdaan strategiasta koko henkiloston asia.

Toimenpiteet
Jalkautetaan strategia ja huolehditaan, etta kaikki omaksuvat strategian kaytan-

toon.

Seuranta

Laaditaan mittaristo, jonka avulla strategian toteutumista voidaan seurata.
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Toimintaymparistbn muuttuessa organisaation toiminnan perustan on oltava kunnossa.
Strategiset peruskysymykset, miksi, kenelle, missa, miten ja milloin ovat ajankohtaisem-
pia kuin milloinkaan aikaisemmin. Naiden ohella on aiheellista kyetd my6s kyseenalais-

tamaan organisaation toimintamalleja. (Markkula & Syvaniemi 2015, 14-16).

Ammatillinen ymmarrys ja kasitykset asiakkaan tarpeista ja palvelukokemuksesta saat-
tavat poiketa todellisuudesta paljonkin. Kirjastoissa keratddn paljon erilaista tietoa ja ti-
lastoja asiakaskayttaytymisestd, mutta tieto ja& helposti pinnalliseksi. Tilastojen perus-
teella tiedamme, kuinka paljon esimerkiksi e-aineistoja kaytetd&n, mutta tayttaako tar-
joamamme e-kirjakokoelma asiakkaan tarpeita? Naemme kavijatilastoista, ettd jossakin
kirjastossa on asiakkaita tiettyyn vuorokaudenaikaan poikkeuksellisen paljon. Tilastot ei-
vat kuitenkaan kerro hyodynsivatko kavijat kirjaston lehtitarjontaa vai kavivatkd he
WC:ssa. (Emary 2016, 68.)

Kirjastohenkildston ndkemys kirjastopalveluista ja asiakkaan tarpeista perustuu nakokul-
maan, joka avautuu tiskin takaa asiakastiloihin. Asiakas ndkee saman tilan ja saman
palvelun, mutta tiskin toiselta puolen, jolloin se saattaa nayttaytyd hyvinkin erilaisena.
Asiakaspalaute ja erilaiset asiakaskyselyt ovat hyvia tiedonléahteita. Niiden avulla saa-
tava tieto tekee ongelman tai puutteen nékyvaksi, muttei viela valttamaétta auta ratkaise-
maan sitd. Jotta ongelma voidaan ratkaista asiakasta parhaiten palvelevalla tavalla, tar-

vitaan lisda tietoa. (Ramsden 2016, 9.)

3.1 Tietojen keruu

Kokoelmaan, sen kayttéon ja kirjaston kokoelmaty6hon liittyvaa tietoa on mahdollista
keratd monin eri tavoin. Tilastojen avulla saadaan esiin sekundaaristé aineistoa, doku-
mentoituja lainaus- tai latauskertoja, kavijoita, kokoemien laajuutta ja muuta lukumaaral-
lista tietoa. Kaytto- ja kayttajatutkimusta voidaan syventdd primaariaineiston, erilaisten

kyselyjen, haastattelujen ja havainnoinnin avulla. (Kananen 2015, 76.)

Etnografia on laadulliseen tutkimukseen liittyva tutkimusmenetelma, jonka avulla voi-
daan selvittaa kulttuuriin liittyvia ilmi6ita. Etnografista tutkimusta on kirjastoissa tehty var-
sin vahan, koska menetelmat ovat usein aikaavievid ja monimuotoisia ja vaativat tarkkaa
suunnittelua. Tyolaydestaan huolimatta etnografian menetelmat ovat hyvinkin informatii-

visia, silla niiden avulla on mahdollista lisdtd ymmarrysta asiakkaan tai asiakasryhman
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toiminnasta ja sen myo6ta palvelua tai esimerkiksi kirjastotilaa voidaan kehittda asiakas-
l&htoisesti. (Ramsden 2016, 9-11.)

Kirjaston asiakkaita voidaan jakaa kulttuurillisesti useisiin erilaisiin ryhmiin, kuten lapsi-
perheet, nuoret, tydikaiset aikuiset, elakeldiset, opiskelijat ja tutkijat. Kaikilla nailla ryh-
milla on omat, toisistaan eroavat tarpeensa ja kirjastonkayténtottumuksensa. Etnografi-
nen kulttuurin tutkimus auttaa ymmartaman miten eri ryhmat kayttavat kirjastoa. Eri asia-
kasryhmien arvojen ja ajatusten tuntemus lisda asiakasymmarrysta ja auttaa kehitta-

maan palvelua asiakaslahtdisemmaksi. (Ramsden 2016, 10.)

Kokoelmia ja aineistoja kayttavét asiakkaat ovat asiantuntijoita kukin alallaan ja kaytta-
mistaan sisalldista todennakoisesti perilla huomattavasti syvallisemmin kuin kirjastot ja
kirjastohenkilostd. Tutkimalla kuka kokoelmien aineistoja kayttaa ja miten niita kayte-
tdan, saadaan arvokasta tietoa kokoelmien tasmallisempéan ja jarjestelmallisempaan
kehittdmiseen. Kaytto- ja kayttajatutkimus auttaa kirjastoja myos paremmin ymmarta-

maan asiakasta ja parantamaan aineistojen kaytettavyytta. (Atton 1998.)

Havainnointi on kyselytutkimuksen ohella laadullisen tutkimuksen yleinen tutkimusme-
netelma. Havainnointi on hyva menetelma silloin, kun tutkittavasta ilmidsta on muilla me-
netelmilla vaikeaa saada tietoa. Havainnoinnin avulla saatu tieto taydentaa muilla mene-
telmilla saatua kasitysta tutkittavasta ilmidsta. Etnografian menetelmia voidaan soveltaa-
paitsi asiakkaiden kulttuurillisen kayttaytymisen, myds henkiloston toiminnan tutkimi-
seen. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 93-94.)

3.2 Analyysit

Ymparistbanalyysien avulla on mahdollisuus selvittdd mitd ympardivassa yhteiskun-
nassa on meneillaan, mitd muut kirjastot tekevét, keitd asiakkaat oikeastaan ovat ja mita
he haluavat. (Hesso 2015, 14.)

Esimerkiksi Big datasta puhuttaessa analytiikkaa ajatellaan usein itsetarkoituksena.
Analytiikka on kuitenkin vain véline, jonka avulla voidaan luoda perusteita tiedolla johta-
miseen ja sen my6ta organisaation tulevaisuuden visioiden laatimiseen ja toiminnan ke-
hittdmiseen. (Markkula & Syvaniemi 2015, 79).

Yksinkertaistettuna Big data tarkoittaa aarimmaisen laajaa datamaaraa, joka usein

syntyy varsinaisen toiminnan sivutuotteena. Se siséltda maaritellyssd muodossa olevaa
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tietoa esimerkiksi kirjastojarjestelméassa tapahtuvista yksittdisista toimista ja sen avulla
voidaan tunnistaa asiakkaiden toimintamalleja ja kayttaytymista. Big datan avulla void-
aan analysoida jarjestelman tuottamaa tietoa ja kehittaa toimintoja ja palveluja tasma-

llisemmin ja asiakaslahtdisemmin. (Strydom 2019, 1).

Koska Helle-kirjastoilla ei viela ole yhteista kokoelmapolitiikkaa, olisi hyva aloittaa yhtei-
sOanalyysilla. Yhteisdanalyysissa hyédynnetaan myds eri kirjastojen mahdollisesti teke-

mat kokoelmiensa evaluoinnit. (Wilén, 2011.)

Toimintaympadriston analyysi

Tarkeimpia toimintaympaériston analyysiin liittyvia seikkoja on ajankohtaisten suuntaus-
ten ja trendien ymmartaminen. Kestava kehitys, ilmastonmuutos ja muut maailmanlaa-
juiset riskit vaikuttavat organisaatioiden ja yksittaisten ihmisten arvoihin ja toimintaan.
Analyysissa on huomioitava myds muiden kirjasto- ja muistiorganisaatioiden toiminta,
maantieteellinen sijainti, yhteiskunnan sosiaalinen ja poliittinen tilanne seka arvioitava
niiden vaikutusta oman organisaation toimintaan. Toimintaympéariston analyysi auttaa
tarkastelemaan organisaation toimintaa mahdollisuuksien ja riskien lavitse. (Juutinen
2016, 80-87.)

Trendien ja yhteiskunnallisten seikkojen ohjella analyysissa on otettava huomioon myds
sidosryhmat. Sidosryhmié ovat sellaiset toimijat, joihin kirjasto organisaationa jollain lailla
vaikuttaa. Sellaisia ovat esimerkiksi koulut, paivakodit, erilaiset yhteisét ja yhdistykset.
Sidosryhmia ovat my6s sellaiset organisaatiot tai yhteisot, jotka vaikuttavat kirjaston toi-
mintaan. Niitd ovat esimerkiksi kirjankustantajat, kirjakaupat, muut kirjastot, samoin
edella mainitut koulut ja paivakodit. Sidosryhmien toimintaa, odotuksia ja vaikuttavuutta

on peilattava omaan toimintaan. (Juutinen, 2016, 123-124.)

Asiakasanalyysi

Liiketaloudessa asiakasanalyysin tavoitteena on selvittaa asiakkaan tarve, jonka tyydyt-
tamiseksi palvelu tai tuote hankitaan. Mita paremmin kirjastoissa ymmarretaan asiak-
kaan tarpeita, sitd helpompaa on luoda strategia, jonka myoéta kirjaston toiminta tuottaa
asiakkaalle lisaarvoa. Yrityksen asiakasanalyysin avulla voidaan selvittaa ja analysoida

tuotteen kysyntaa ja asiakkaan ostokayttaytymistd. Strategiakanvas on tydkalu, jonka
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avulla voidaan selvittda minkéalaisia asioita asiakas arvostaa. Visualisointi strategiakan-
vaksen avulla nayttda organisaation palvelujen rakenteen ja osoittaa miten ne vastaavat
asiakkaan tarpeita. (Hesso 2015, 50-51.)

Julkisorganisaation asiakasanalyysin avulla voidaan niin ikdan tutkia mitéa palveluja asia-
kas tarvitsee ja miten han palvelua kulloiseenkin tarpeeseen kayttda. Minkaan toimialan
rakenteet eivat ole ikuisia ja muuttumattomia. Eivat myodskaan kirjastojen. Strategiaa ei
pida tehda olemassa olevien rakenteiden ja toimintojen perusteella, analysoimalla alaa
yleensd, vaan antaa strategialle mahdollisuus muokata organisaation rakenteita oman

toiminnan kehittamiseksi. (Kim & Mauborgne 2015, 16.)

Sisaisen ympariston analyysi

Sisaisen ympariston analyysin avulla saadaan selville mink&laiset mahdollisuudet organ-
isaatiolla on reagoida ymparistosta ja asiakkailta tuleviin odotuksiin. Organisaation
resurssit ja osaaminen tunnistetaan ja selvitetaén, miten niiden puitteissa on mah-

dollisuus vastata asiakkaiden palvelutarpeisiin. (Hesso 2015, 14.)

Sisdisen ympariston analyysin ohella on syyta selvittad myods teknologisen ympaéariston
mahdollisuudet. Yrityseldmassé teknologia on tarkea kilpailuetuun vaikuttava osa-alue.
Kirjasto-organisaatiossa jarjestelmat, tietokannat ja asiakaslahtoiset kayttoliittymat ovat
l&htokohtaisesti avain hyvaan asiakaspalveluun ja positiivisen palvelukokemuksen
muodostumiseen. Onkin tarkeda analysoida teknologian tarjoamat mahdollisuudet, joilla
voidaan ajatella olevan merkitysté kirjaston, kirjaston yhteistydkumppaneiden tai asiak-

kaan toimintaan. (Hesso 2012, 41.)

Yh& monipuolistuva ja lisaéantyva data luo haasteita yhteiskunnalle ja organisaatioille,
my06s kirjastoille. Pilvipalvelut tarjoavat tietoliikenneyhteyksien avulla l&hes rajatonta
tallennus- ja kasittelykapasiteettia. Sen vuoksi ne soveltuvat hyvin suurten, eri lahteista
koostuvien datamaarien kasittelyyn ja analysointiin. Big data jatkaa pilvipalvelujen aja-
tusta. (Salo 2013,10-15.)

Digitalisaation myéta pilvipalveluihin ja tietokoneille tallentuvan datan maéaran on arveltu
kaksinkertaistuvan vuosittain. Kokoelmaan ja sen hallintaan liittyvdn datan tehokas
hyddyntaminen ja asiakkaan toiminnan syvallinen ymmarrys ovat avaimia tulevaisuuden
kirjastotyohon. (Markkula & Syvaniemi 2015, 8.)
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Jyvaskylan kaupunginkirjasto ja Turun kaupunginkirjasto toteuttivat Aluehallintoviraston
rahoituksen turvin yhteistytsséa big datan hyddyntamiseen liittyvan hankkeen vuonna
2017. Hankkeen tavoitteena oli hyddyntaa kirjastojarjestelman tuottamaa dataa koko-
elmaprosessin kehittamisessad Collection HQ-ohjelman avulla. (Jyvaskylan kau-

punginkirjasto, 2017.)

Yhteishankkeen toivottiin tuovan apua kelluvan kokoelman tasapainottamiseen, koko-
elmapoistojen automatisointiin, keskitettyyn valintaan sek& kokoelmaan tehtyjen
muutosten vaikutusten arviointiin. Tavoitteena oli vapauttaa henkilost6d kokoelmatydn

rutiinitehtavista asiakaspalvelutydhon. (Jyvaskylan kaupunginkirjasto, 2017.)

Hankkeen mydta kirjastoissa omaksuttiin paitsi uusi tapa tehda kokoelmaty6ta, myos
uusi ajattelutapa. Henkildston fyysisen kuormituksen arvioitiin véahentyneen ja kun Kir-
jastojarjestelman tuottama data saatiin paremmin hydtykayttdon, myds paatéksenteon
koettiin helpottuneen. Hankkeen todettiin myo6s tukevan kirjaston kehittdmislinjaa, jossa
lukemisen edistdminen ja tiedonhankinnan tukeminen ovat painopistealueina. Big datan
hyodyntadmisen avulla ndihin tehtaviin arvioitiin jadavan enemman aikaa. (Martikainen
2017.)

Ongelmiakin ja puutteitakin ilmeni. Kokoelmatytkalun avulla saadaan tietoa kokoelman
maarallisesta kaytosta ja lainamaarien kautta ennusteita kokoelmien painopistealueista.
Kokoelman laadulliseen arviointiin tytkalu ei pysty, joten ammattiosaamiselle on edel-
leen kysyntaa. Huonona asiana mainittiin myoés se, etté Collection HQ- ohjelman mydéta

kirjastossa on kaksi erillista jarjestelmaa kokoelmaty6ta varten. (Martikainen 2017.)

Hankkeessa ei hytdynnetty ulkoista, linkitettyé dataa, mutta jatkoa ajatellen sen kayt-
tomahdollisuuksia on pohdittu. Jatkossa kehittamistavoitteena on henkiléston osaami-
sen kehittdminen datan hyddyntamiseksi sek& tiedon keruun ja havainnollistamisen en-

tistd parempi automatisointi. (Martikainen 2017.)

3.3 Strategia, toimenpiteet ja seuranta

Koko kirjastokimpalla olisi jarkevaa olla yhteinen strategia, visio, missio ja arvot, joiden
puitteissa toimitaan ja jota kokoelmaty6hon liittyva strategia linjauksineen tukee. Visio on
organisaation toiminnan tavoite, jonka vuoksi ty6ta tehddan. Missio maarittad sen mita
tehdaan ja miten asiakas siitd hyotyy. Arvot ovat koko organisaation toiminnan perusta.

Kokoelmatytn strategia ja linjaukset toteutetaan ja jalkautetaan henkiléstolle siten, ettd
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koko organisaation henkilosto toteuttaa strategiaa omassa tydssaén aina. (Hesso 2012,
32-33).

Strategisen johtamisen yleisend ongelmana on se, ettd strategia itsessaan on hyvin
suunniteltu ja siihen on kaytetty aikaa, mutta jalkauttaminen eli implementointi, strategian
kaytannon toteuttaminen ei syysta tai toisesta onnistu. Implementointiin ei useinkaan
kayteta riittavasti aikaa ja panostusta ja silloin koko strategia jaa vain nipuksi paperia,
jonka tydstadmiseen on kaytetty paljon resursseja. Strategisen johtamisen ammattilaiset
sanovatkin strategian laatimisen olevan huomattavasti helpompaa kuin sen kaytannén
toteutus. Implementointiin tulee kiinnittdd huomiota. Siihen on varattava riittavasti aikaa
ja voimavaroja, jotta organisaation strategiatybhon kannattaa ylipaatdén ryhtya.
(Salminen 2008, 14-15).

Jos organisaatiokulttuuri on luottamuksellinen ja tukee vuorovaikutusta, on strategian
lanseerauksen havainnointi yksinkertaista eika vaadi erikseen laadittuja seurantame-
netelmid. Pienissd organisaatioissa “management by walking around”-menetelma on
useimmiten varsin toimiva. Yleinen ongelma on, ettd samalla kun johto yliarvioi johtamis-
viestinnan tehoa ja onnistumista, henkildstoé kokee viestinnan ja vuorovaikutuksen tason
heikoksi. Yksipuolisten, luentotyypisten tiedotustilaisuuksien teho on osoitettu vaatimat-
tomaksi. Organisaation onkin syytd mitata viestinnan onnistuista ja kehittda arvioin-
timenetelmia lanseeraustoimien tehon mittaamiseen. Lanseerauksen onnistumista void-
aan seurata esimerkiksi kehityskeskusteluissa ja henkilostolle suunnattujen kyselyjen
avulla. (Salminen 2008, 171-174).
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4 SEUTUYHTEISTYON KEHITTAMINEN

Toiminnalliset ja taloudelliset alueet ovat Suomen ldhimenneisyydessad muuttuneet suh-
teellisen nopeaan tahtiin. Maakuntien perustamisesta on edetty kuntarakenteiden muu-
toksiin. Kuntarajoja on sopeutettu palvelujen tehostamista tavoitellen, suuremman yksi-
kén on mahdollista tuottaa palveluja pienemmin kustannuksin ja toimintaympariston
muutoksiin on helpompi reagoida nopeammin. Alueellista yhteistyéta kehitetdan kunta-
litosten ohella myds olemassa olevien hallinnollisten yksikdiden yhteistoimintaa kehitté-
malla. (Riukulehto 2016, 7-9.)

Kulttuurintutkimuksessa yhteiso kasitteena voi tarkoittaa kotiseutua, kuntaa, kylaa tai yh-
distysta. Yhteiso antaa ihmisen asemalle ja roolille tietyt rajat. Toisaalta yhteiso ajatuk-
sena on nykyaan maarittelyna hiukan keinotekoinen. Kuten Ruralia-instituutin tutkimus-
johtaja Sulevi Riukulehto (Riukulehto 2016, 10-11.) asian ilmaisee: "Yhteisot ovat niin

kuin ne maaritellaan”.

Yleisten kirjastojen identiteetti on muuttunut kuntaliitosten my6ta merkittavasti. Samaan
aikaan mya@s digitalisaatio ja kirjastojen muovautuminen kirjalainaamoista nykyisiksi kun-
talaisten yhteisiksi monitoimitiloiksi asettavat kirjastojen johtamiselle ja henkildston osaa-
miselle uudenlaisia vaatimuksia. Johtamisen haasteena on, kuinka sailyttda organisaa-
tion sisainen yhtendisyys ja samalla vastata yhteiskunnassa ja palvelujen kysynnassa
tapahtuviin muutoksiin. (Lindberg & Kortelainen 2016, 109-110.)

Yksi johtajuuden tarkeimmistéa tehtavista on yhdistaa yksilét ryhmaksi. Yhteinen identi-
teetti motivoi henkil6st6a tydskentelemaéan yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Iden-
titeetin maarittAmisen tueksi on Koiviston & Rannan (2019) mukaan etsittava vastauksen

kolmeen keskeiseen kysymykseen:

- Keitd me olemme?
- Mitka asiat ovat meille tarkeita?

- Miten eroamme muista ryhmista?

Identiteetti madrittyy sosiaalisen todellisuuden kautta. Vastauksena kysymyksiin muo-

dostuu kuva organisaation toimintaymparistosta seka organisaatiota kuvaavista asioista.
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Informaatioalan asiantuntijat arvioivat jo 30 vuotta sitten kirjastojen tehtadvankuvassa ta-
pahtuvan vuoteen 2010 mennessa monenlaisia muutoksia, kuten itsepalvelun ja etakay-
ton lisdantymisen, aukioloaikojen pidentymisen, yksittaisten kirjastojen korvautumisen
kattavalla kirjastoverkolla ja toiminnan luonteen muuttumisen kirjalainaamoista monitoi-
mipaikoiksi. 1980-luvun lopulla suomalaisessa hallinnossa otettiin kaytt6on uusia julki-
sen johtamisen ideoita ja periaatteita. Tavoitteina oli muun muassa kilpailutuksen ja kus-
tannusvaikuttavuuden lisdaminen ja asiakasléhtoisyyden parantaminen. Paatoksente-
koa pyrittiin hajauttamaan enenevassa maarin kuntatasolle. 1990-luvun alussa talous-
lama kaynnisti julkishallinnon mittavat uudistukset, joiden myo6té erilaiset kumppanuudet
ja verkostoituminen ovat lisdantyneet. Kirjastojen yhteistoiminnalliset yhteenliittymat, kir-
jastokimpat, olivat merkittava askel organisoidun kuntayhteistyon polulla. (Lindberg &
Kortelainen 2016, 112-113.)

Yleiset kirjastot ovat hallinnolliset rajat ylittavan yhteistyon edellakavijoita. Yksittaiset kir-
jastot ovat nykyisin osa seudullista, kansallista ja kansainvalista kirjastoverkkoa. Yhtei-
sista kirjastojarjestelmista on edetty yhteisiin hankintakonsortioihin, seudullisiin aineisto-
kuljetuksiin ja yhteiséllisien verkkopalvelujen kehittamiseen. Kunnat voivat jarjestaé kir-
jastopalvelut parhaaksi katsomallaan tavalla, joko itse tai ostamalla palvelut tai osan pal-
veluista muilta kunnilta. (Lindberg & Kortelainen 2016, 114-115.)

Julkishallinnon organisaatioiden on muotoiltava yhteiskunnan lainsaadannoén myo6ta
maaraamat tehtavat sellaisiksi palveluiksi, joita asiakkaat tarvitsevat ja haluavat. Yleisen
kirjaston toiminnan lahtékohta on hyodyn tai lisdarvon tuottaminen kuntalaiselle, kirjas-
ton asiakkaalle. Kirjastopalvelu ei ole stabiilia, vuodesta ja vuosikymmenestéa toiseen sa-
manlaisena toistuvaa toimintaa. Palvelujen on kehityttava ja muututtava asiakaslahtdi-

sesti. Asiakas maarittd& organisaation toiminnan. (Lindroos & Lohivesi 2010, 17.)

Kirjastokimpat toimivat niin sanotusti moniorganisatorisessa kentassé, usean organisaa-
tion yhteisella toiminta-alueella. Moniorganisatorinen kentta tarkoittaa usean keskenaan
vuorovaikutuksessa olevan organisaation yhteista toiminta-aluetta, joka on usein esimer-
kiksi hallinnollisesti tai maantieteellisesti rajattu. Kyseesséa on yleensa tietty toimiala tai
maaratylla alueella toimivien organisaatioiden muodostama kokonaisuus. Kirjastojen

seutuyhteistyd kattaa ndma& molemmat ehdot. (Engestrom 2004, 82-83.)

Kirjastojen tietokannat ja erilaiset verkkopalvelut muodostavat erdanlaisen infrastruktuu-
rin, joka vaatii jatkuvaa yllapitoa ja kehittamistd samalla tavalla kuin esimerkiksi tie - tai
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rataverkko. Kirjastoverkon infrastuktuuri on moniorganisatorisen maaston nakyva ra-

kenne, joka kehittdminen on kirjastojen merkittavimpia tehtavia. (Engestréom 2004, 85.)

Seudullisessa moniorganisatorisessa yhteistydssa tarvitaan oman kunnan ja oman or-
ganisaation rajojen ylittamista, vuorovaikutusta ja yhteisia neuvotteluja sekéa sopimuksia
yhteisen toiminnan tuottamiseksi, kehittdmiseksi ja yllapitamiseksi. Yhteistoimintaan si-
sdltyy vastavuoroisuuden vaatimus: Kaikkien kimpan kirjastojen on osallistuttava ja si-
touduttava toiminnan ja palvelujen kehittamiseen. Pelkk& jasenyys, kuuluminen johonkin
kimppaan, ei vield luo jatkuvuutta. Kirjaston koko ei seudullisessa yhteistydssa ole rat-
kaisevaa. (Engestrom 2004, 86-87.)

Kirjastojen seudullinen yhteisty6 tahtéda palvelujen tuottamiseen ja kehittdmiseen yksit-
taistd kuntaorganisaatiota suurempana toiminnallisena yksikkdna, tehokkaasti ja talou-
dellisesti. Yhteinen tavoite motivoi tekemaan ja toimimaan. Tavoitteen kasite liittyy aina
muutokseen. Tavoitteen saavuttaminen edellyttdd suunnitelmallista toimintaa. Suunni-
telmallinen toiminta edellyttda strategiaa, tavoitteellista suunnitteluty6ta. (Ylisirnio 2011,
11-12.)

4.1 Kumppanuus

Kuten kauppaliikkeiden, myds kirjastojen palveluja hyddynnetd&n paljon verkossa, jolloin
kirjaston maantieteellinen sijainti ei enaa ole ratkaiseva. Verkkopalvelujen ja seudullisen
yhteistydn myota kuntarajojen merkitys vahenee. Tehokkaan ja kontrolloidun toiminnan
lisdksi on omaksuttava entista sitoutuneempia verkostoitumistapoja, jotta toimintoja ja
palvelua voidaan kehittaa taloudellisemmin ja joustavamin. (Stahle & Laento 2000, 20-
21.)

Kirjastokimppa on itsessdan vasta mahdollisuus. Se on verkosto, joka kumppanuuden
kautta on mahdollista kehittaa taloutta ja toimintaa hyodyttaviksi arvoiksi. Verkostojen
muodostaminen kumpuaa yksittéisten organisaatioiden kehitystarpeista ja hyédyntavoit-
telusta. (Stahle & Laento 2000, 40-41.)

Liike-elamassa onnistunut kumppanuus edellyttaa tasavertaisuutta ja vastavuoroisuutta.
Toimivassa kumppanuudessa on kyse kaksoisriippuvuudesta, jossa osapuolet tarvitse-
vat toisiaan ja tunnistavat riippuvuutensa hyddyn saavuttamiseksi. Kaksoisriippuvuus on
onnistuneen kumppanuuden kannalta merkittavaa etenkin, kun organisaatiot ovat kes-

kendan kovin eri kokoisia, kuten Helle-kirjastojen tapauksessakin on. Kuntakoko ei ole
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kuitenkaan automaattisesti tee hierarkista juopaa organisaatioiden vélille. Kaikkien osa-
puolten yhteinen vastuunkanto ja ymmarrys yhteistyon arvosta on onnistuneen kumppa-
nuuden ratkaisevin tekija. Valtasuhteiden mahdollinen epéatasapaino ja resurssien epa-
tasaisuus asettavat kumppanuuden toteuttamiselle enemmaén vaatimuksia, taitoa ja eri-

laisten lahtokohtien tiedostamista ja huomioon ottamista. (Stahle & Laento 2000, 67-69.)

Pirkko Lindberg (2014, 27) on lisensiaatinty0ssaan kayttanyt Stahlen ja Laennon (2000,
81-96) kumppanuuden tasojen kolmijakoa ja soveltanut sita kirjastoyhteistydon nakokul-

masta, taulukko 1.

Operatiivinen | Taktinen Strateginen kumppanuus
kumppanuus | kumppanuus Innovaatio
Istuttaminen Integrointi
Tavoite kustannusten yhdistda prosesseja. | tuottaa merkittdvaa strategista
alentaminen, oppia tehokkaampia | etua
keskittyminen | toimintatapoja = tuoteinnovaatio
omaan ydin- = bisnesinnovaatio
toimintaan = toimintainnovaatio
Tietopddoma méiritelty ilmenee vaatii ydinosaamisen tai
tuote tai osaamisena, aineettoman varallisuuden
palvelu toimintaprosesseina | paljastamista/luovuttamista
ja —kulttuurina
Lisdarvo taloudellinen toiminnan mahdollisuus nostaa
tehostaminen, litkketoiminta kokonaan
uuden oppiminen uudelle tasolle
Luottamuksen | sopimus dialogi. yvhteistyd yhteinen aaltopituus
perusta - yhteys
- innovatiivisuus
- luottamus

Taulukko 1. Kumppanuuksien tasot ja niiden ilmenemismuodot.
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Kumppanuustasojen mukaisesti voidaan ajatella, etta Helle-kirjastot ovat siirtymassa
taktisesta kumppanuudesta strategisen kumppanuuden tasolle, jossa yhteistyon tavoit-
teena on tuottaa kirjastoille merkittava strategista hyotya. Strategisessa kumppanuu-
dessa yhteisia toimintamalleja, prosesseja ja palveluja voidaan innovatiivisesti kehittaa.
Strateginen kumppanuus vaatii kaikkien Helle-kirjastojen sek& koko henkildston tieto-
padoman ja osaamisen jakamista yhteiseksi hyddyksi. Edellytyksena on “yhteinen aal-
lonpituus”, sitoutuneisuus, vankka luottamus ja halukkuus toimintojen ja palvelun inno-

vatiiviseen kehittdmiseen seutuyhteistyéna. (Lindberg 2014, 27.)

Kumppanuus perustuu kovien ja pehmeiden arvojen yhdistamiseen, se on taloudellisis-
ten ja inhimillisten tekijéiden yhdistyma. Kumppanuuden ydin on luottamuksen rakenta-
misessa ja tietopadoman integroinnissa, jotka tuottavat lisdarvoa kaikille osapuolille.
Verkostot, osaamisen integrointi, strateginen uskallus ja innovatiivinen ajattelu ovat ne
tekijat, joiden avulla kirjastojen seutuyhteisty6 kehittyy ja tuottaa tulosta. Kaiken perus-
tana ovat ihmiset, joiden osaamiseen ja taitoihin kumppanuus lopulta perustuu. (Stahle
& Lauste 2000, 11.) Kuten Pirjo Stahle ja Kari Laento (2000) teoksensa esipuheessa

asian osuvasti tiivistavat:

Uudistumiskyvyn ydin on ihmisessa. Yrityksen kilpailukyvyn ydin on ihmisten voi-
mavarojen yhdistamisessa. Uuden talouden ydin on yritysten voimavarojen yhdis-
tamisessa.

Kumppanuuden rakentumisen kannalta oleellista on miten organisaatiot suhtautuvat toi-
siinsa. Organisaatiolla ei itsesséan ole mielipiteitd, se ei luo suhteita eikd kommunikoi.
Luottamuksellisen kumppanuuden ja merkityksellisen yhteistydn merkittavin tekija on
henkilostd. Ammattitaitoiset, kommunikoivat, kollegojaan kunnioittavat ja tilannetaitoiset
ihmiset ovat linkkeja, joiden varaan kumppanuudet lopulta rakentuvat. Hyvan yhteistyon
perustalla on toimiva kommunikaatio ja sen kolme perustekijad: asiat, tunteet ja intressit.
Rakentavan kommunikaation ja vuorovaikutuksen takaamiseksi on osattava viestia oi-
kea-aikaisesti ja aidosti. On pystyttava kertomaan oma mielipiteensé tai kasityksensa
asiasta seka ilmaisemaan asiaan liittyvia omia tunteitaan ja intressejaan. (Stahle &
Laento 2000, 62-63.)
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4.2 Oppiva organisaatio

Oppiva ihminen rakentaa osaavaa organisaatiota, tulevaisuudessa mahdollisesti enene-
vassa maarin tekoalyn avulla. Yksittaisten tyontekijdiden osaaminen ei kuitenkaan auto-
maattisesti tee organisaatiosta osaavaa. Kirjastot saattavat ndennaisesti olla hyvinkin
oppimismydnteisia ja henkildstdon oppimista tukevia, mutta jos osaamista ei jaeta, se ei
edista organisaation oppimista ja kehittymista. (Kupias & Peltola 2019, 181.)

Helle-kirjastojen henkilostokyselyssa tuli esiin keskustelun ja vuorovaikutuksen merkitys,
joka on oppivan organisaation keskeinen menestystekija. Kyselysta kavi myds ilmi, etta
nykyiset Helle-tyéryhmat koetaan toimimattomiksi ja keinotekoisiksi. Perinteinen kokous-
malli ei edista valitonta vuorovaikutusta ja oppimista. Niiden tilalle kaivattiin tyétehtava-
kohtaisia foorumeita ja keskustelualustoja. Idea tydtehtdvien my6td muodostettavista
tyOpareista on mielestani oivallinen. Vanha mestari - oppipoika -menetelma on paivitet-
tyna mitd toimivin tapa jakaa oppimista. Molemmat osapuolet hyétyvat, koulutus, koke-

mus ja hiljainen tieto yhdistyvat ja jalostuvat uudeksi yhteiseksi tiedoksi ja osaamiseksi.

Kirjastot toimivat jatkuvasti muuttuvassa ymparistéssa. Perustoiminnan osaamisen
ohella on kyettava reagoimaan muutokseen ja kehittymaan. Henkiléstbn osalta tama
edellyttdad perustydn osaamisen ohella kykya omaksua uutta ajattelua ja uusia tydtapoja.
Strateginen ajattelu ja reflektointikyky ovat tAman paivan tyotaitoja. (Kupias & Peltola
2019, 182.)

4.3 Tutkimuksen luotettavuus

Kyselytutkimuksen (liite 1) kaytettavyys ja luotettavuus olisivat jadneet huonoiksi, mikali
vastausprosentti olisi ollut alhainen. Vastauskato on ongelma, joka heikentaa
tutkimusten luotettavuutta. Vastauskato on kyselytutkimusten yleinen ongelma. Toinen
merkittava luotettavuutta vahentéva tekija on peittovaje, jolloin osa tutkimuksen
perusjoukosta jaa mittauksen ulkopuolelle. Oman tutkimukseni osalta peittovaje olisi
voinut syntya esimerkiksi niin, etta kirjastojen johtajat olisivat toivomuksestani
huolimatta valittdneet kyselyn vain tiettyja tydtehtavia hoitaville henkildille tai tietyn
ammattinimikkeen haltijoille. (Pahkinen 2012, 174).
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5 KOKOELMATYO HELLE-KIRJASTOISSA -
TAUSTAKYSELY HENKILOSTOLLE

Helle-kirjastojen henkildstdlle suunnatun kyselytutkimuksen tavoitteena oli tuoda naky-
viin henkildston kokemuksellista tietoa ja antaa tydkaluja Helle-kirjastojen yhteisten ko-
koelmapolitiikan koostamista varten. Tarkoituksena oli saada kasitys henkiloston nake-
myksista seutuyhteistyon tasosta ja toiminnan kehittdmisen tavoitteista. Kysely ol
avoinna 6. - 16.3.2018. Vastaajat tavoitettiin sahkopostitse, sekd Facebookissa olevan
Uudenmaan yleisten kirjastojen henkilokunnalle tarkoitetun KEHU-ryhman kautta. Vas-
tauksia tuli 47.

Kysymyksia oli 25 (Liite 1). Valtaosa kysymyksista oli monivalintakysymyksia. Joihinkin
kysymyksiin liittyi my6s avoin tekstikenttd, johon oli mahdollista tarkentaa vastausta.
Avoimiin kenttiin tuli paljon vastauksia ja jalkikateen arvioituna avoimia kenttid olisi saa-
nut olla useammankin kysymyksen kohdalla. Vastaajien anonymiteetin sailymisen

vuoksi avoimista vastauksista poimittuja suoria lainauksia ei ole kaytetty.

Kyselyn perusteella valtaosa vastanneista oli sitd mieltd, etta yhteinen kokoelmalinjaus
olisi tarpeellinen. 34 % oli sitd mielta, etta se olisi tarpeellinen ja 47 % arveli sen ehka
olevan tarpeellinen. 19 % ei pitanyt sité lainkaan tarpeellisena. Kysymysta olisi ollut syyta
avata ei-vastauksen osalta siten, etta vastauksen perustelut olisivat tulleet esiin. Yli puo-
let vastanneista, 57 %, oli sitd mielta, ettd seutuyhteistyd tukee oman kirjaston kokoel-
matyota. 28 % ei osannut sanoa ja 15 % vastasi, ettei seutuyhteistyt tue oman kirjaston

kokoelmaty 6ta.
Hankinta

Valtaosa vastanneista, 72 %, oli sitd mieltd, etté aineistonhankintaa tulisi keskittaa. Tar-
kensin kysymysta tarjoamalla erilaisia vaihtoehtoja keskittamistydhdn kaytannon tasolla.
Tarjolla olleista vaihtoehdoista eniten kannatusta, 44 %, sai ajatus hankinnan keskitta-
miselle halukkaille kirjastoille koosta ja henkiléstomaarasta riippumatta. Seuraavaksi eni-
ten kannatusta sai hankinnan keskittdminen aineistoittain eri kirjastoille. 19 % oli sita
mieltd, ettd hankinta voitaisiin keskitetysti hoitaa Porvoon kaupunginkirjaston toimesta.

Loput 12 % valitsivat vaihtoehdon ”jotenkin muuten, miten”.
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Avoimissa vastauksissa tuli esiin kokemus seutuyhteistyon kehittamisessa olleista puut-
teista jo Helle-kirjastoja edeltineen Porsse-kimpan ajalta. Erityisesti asioiden ja proses-
sien valmistelu ja esity® nahdaan riittamattdmana. Hankinnan keskittamisen aloittami-
seen saattaisi l0ytyd halukkuutta sellaisen aineiston suhteen, johon perehtymiseen ei
kaikissa kirjastoissa ole riittAvasti resursseja, mutta jotka hyodyttaisivat tasapuolisesti
kaikkia asiakkaita. Téllaisia aineistoja ovat esimerkiksi e-aineistot, vieraskielinen kirjalli-

suus, aikuisten elokuvat, musiikki ja konsolipelit.

Kuvailu

Yleisissa kirjastoissa primaéariluetteloinnin osuus kuvailutydsta on melko vahaista. Helle-
kirjastoissa tehdaan paasaantdisesti vain tietueiden yhdistamistd, mika kyselystakin kay
ilmi. 45 % vastanneista pitdd kuvailutyt6td keskeisena tyotehtdvana omassa kirjastos-
saan. 32 % oli sitd mieltd, ettei se ole erityisen merkittdva osa-alue. Lopuilla ei ollut asi-

aan mielipidettd suuntaan eika toiseen.

Kuvailun laadun ndhdaan Helle-kirjastoissa heikentyneen Porsse-kirjastojen tasoon nah-
den. Mahdollisina syin& ndhdaan ajan tai sitoutumisen puute. Kirjastopalvelun tuottamia

tietueita ei ehdita tarkastaa ja korjata riittavan tarkasti.

Yli puolet, 55 %, nakisi kuvailun keskittamisen Helle-kirjastoissa jarkevéksi ja tarpeel-
liseksi. 38 % ei osannut sanoa mielipidettdan ja loppujen mielesta keskittaminen on tay-
sin tarpeetonta. Kuvailu nahdaan tarkeana osana omaa ammatti-identiteettid, eika siita

valttamatta olla halukkaita luopumaan.

Jos kuvailu keskitettaisiin, valtaosa (74 %) vastanneista piti parhaana keskittaa tyd kai-
kille kuvailuty6hon halukkaille kirjastoille koosta ja henkildstémaarasta rippumatta. Seu-
raavaksi eniten kannatusta (11 %) sai vaihtoehto, jossa kolme suurinta kirjastoa kantai-
sivat yhteisvastuun kuvailutydsta. Muut vaihtoehdot jaivat marginaaliin. Kuvailun keskit-
taminen Porvoon kaupunginkirjastoon sai kannatusta seitsemaltd prosentilta vastan-
neista ja tyon jakaminen viiden suurimman kirjaston kesken olisi mahdollinen ratkaisu

neljan prosentin mielesta.

Kysymykseen "Mita kuvailun keskittdmisesta mielestasi aiheutuisi?”, vastattiin alla ole-
van kuvion (kuvio 3) mukaisesti. Merkittavimmimmaksi hyodyksi nousi kuvailutyon laa-

dun parantuminen.
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Viivetta aineiston lainattavaksi

saamisessa 34%

Tarkean ammattitydn ja -taidon

haviamista pienista kirfjastoista 49%

Paikallisaineiston kuvailun

tason heikentymista 45%

Kuvailutyén laadun

paranemista 60%

Tyéajan vapautumista

asiakaspalveluun 49%

Muuta, mita? 9%,

Kuvio 3. Mita kuvailun keskittamisesta mielestasi aiheutuisi?

Avoimeen tekstikenttaan tulleiden vastausten perusteella kuvailun keskittaminen nah-
daan toimivana ratkaisuna, kunhan se on hyvin suunniteltu ja valmisteltu. Vastauksissa
suhtaudutaan mahdolliseen tydajan vapautumiseen varauksella, mikali aineiston vas-
taanottaminen, tietueiden yhdistaminen, niteiden muokkaus ja tarroitus séilyisivéat edel-

leen jokaisen yksittaisen kirjaston tehtéavana.

Kirjavinkkaus

Vinkkaus on merkittdva osa lukutaitojen tukemista ja kokoelmien avaamista. Suurin osa
vastanneista (74 %), nakee sen hyvana seutuyhteistyén muotona. Valtaosin vinkkausta
tehdaan kirjastossa (85 %) ja kouluilla (77 %). Vinkkausta tehdaan kuitenkin myos ky-

synnan mukaan, "missa milloinkin” ja siella minne pyydetaan.

Vinkkaukseen osallistuu kirjastoissa keskimaarin 2 — 3 henkil6a. Jonkin verran on saatu
vinkkariapua my6s muista kirjastoista (26 %), yksityisen yrittdjan toimesta (6 %) ja asi-

akkaan (4 %) tai yhdistyksen tai yhteison taholta (2 %).

Valtaosin kirjavinkkaus kohdistuu peruskoululaisiin. Painopiste on selkeéasti peruskou-

luikaisissa, (kuvio 4).
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Alle kouluikaisille 32%

Alakoululaisille 94%

Ylakoululaisille 70%

Toisen asteen opiskelijoille 15%

Aikuisille, 20 - 60-vuotiaille 13%

Elakelaisille 13%

Ei kenellekaan

Kuvio 4. Kirjavinkkauksen kohdeikaryhmat.

Toisen asteen opiskelijoiden vahainen osuus saattaa johtua kyselyyn osallistuneiden
kuntakoosta. Pienimmisséa kunnissa ei jarjesteta toisen asteen koulutusta. Kohderyhméat

asettuivat tarkeysjarjestykseen seuraavasti:

1 Alakoululaiset

2 Ylakoululaiset

3 Alle kouluikaiset

4 Toisen asteen opiskelijat
5 Aikuiset, 20 — 60-vuotiaat
6 Elakelaiset.
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Varastointi

Vastaajista hiukan yli puolet, 53 % oli sitéa mielt, ettei varastointi ole tarpeellista kaikissa
kirjastoissa. Perusteluina nousivat esiin erityisesti pienempia kirjastoja hyddyttavat suur-
ten kirjastojen laajemmat kokoelmat ja kattavat aineistokuljetukset Helle-kirjastojen si-
salla seké pienten kirjastojen tilanpuute. Toisaalta perusteina varastoinnin tarpeellisuu-
teen kaikissa kirjastoissa néhtiin tarve paikallisaineiston, kaksoiskappaleiden tai kausi-

luontoisten lastenkirjojen sailyttamiseen.

62 % vastaajista naki varastoinnin keskittamisen Helle-kirjastoissa jarkevané. Valtaosa
oli sitéd mielta, etta varastointi tulisi keskittéda viiteen tai kolmeen suurimpaan kirjastoon.
9 % oli sitd mieltd, ettd varastointi voitaisiin keskittdd Porvoon kaupunginkirjastoon. 17
% vastaajista naki jarkevaksi keskittda varastoinnin kokonaan Varastokirjastoon. 38 %
vastaajista naki hyvaksi, etta kirjastot erikoistuisivat varastoimaan aineistoja luokan tai

aineistotyypin mukaan.

Kehittamistoiveet

Kyselyn perusteella yhteistytn kehittdminen nahdaan merkittavana asiana, keskustelua
ja suunnitelmallisuutta kaivataan. Yhteistyon suhteen perdaénkuulutetaan myos jo sovit-
tujen kaytanteiden noudattamista. Vastauksissa nousi esiin ajatus mahdollisista maara-
aikaisista kokeiluista, joiden avulla voitaisiin testata erilaisia toimintamalleja ja kaytan-

teita. Toiveissa on my6s yhteisten ajatustenvaihtopaivien tai -foorumiin jarjestaminen.

Kokoelmatyon yhteiset periaatteet ja linjaukset kuvailusta, varastoinnista ja kokoelman-
hoidosta saavat kannatusta. Myds hankintaan liittyvia yhteistydémahdollisuuksia pohdit-

tiin.

Keskeisimmaksi seutuyhteistyon yksittaiseksi kehittdmiskohteeksi nousi kirjavinkkaus ja
kokoelmien avaamiseen liittyva tyd (64 %). Toiseksi tarkeimpand mainittiin kuvailu (47
%), hankinta ja varastointi (molemmissa 36 %). Avoimissa vastauksissa muina kehitta-
miskohteiksi mainittiin kokoelmien arviointi ja poistoperiaatteet, E-aineistot, varausjonon

alykas kehittdminen seka jarjestelméakoulutuksen lisdaminen.
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Lopuksi pyydettiin mielipiteitd osaamisen jakamisen toimintamalleista Helle-kirjastoille.

Vaihtoehtoina olivat

- alueellisen kehittdmiskirjaston jarjestamat yleiset koulutukset

- Helle-kirjastojen omat tiettyyn tehtavaalueeseen liittyvat koulutukset (esimerkiksi
kuvailu ja kirjavinkkaus)

- Helle-kirjastojen tydryhmét

- sosiaalisessa mediassa toimivat suljetut ryhmét

- tyOkierto

- muu, mika?

- osaamisen jakamiseen ei ole tarvetta.

Vaihtoehdoista oli mahdollista valita useita. Ylivertaisesti kannatetuin vaihtoehto oli
Helle-kirjastojen omat tiettyyn tehtavaalueeseen liittyvéat koulutukset (77 %). Toiseksi
eniten kannatusta sai Alueellisen kehittamiskirjaston yleinen koulutustarjonta (70 %),
seuraavina Helle-kirjastojen tydryhmat (51 %), tyokierto (47 %), sosiaalisen median sul-
jetut ryhmat (19 %).

Avoimeen vastauskenttddn tulleissa kommenteissa nykyiset Helle-tydryhmét mainittiin
keinotekoisina ja kaivattiin lisaéa tydtehtavakohtaisia ryhmia tai sosiaalisen median foo-
rumeita. Kokoukset nahtiin toissijaisena vaihtoehtoja, ennemminkin toivottiin keskuste-
lualustaa, joilla voisi esittaa kysymyksia ja vaihtaa ajatuksia. Esiin nousi my6s ajatus
tyoparien muodostamisesta joidenkin tydtehtavien, kuten esimerkiksi digiopastuksen

puitteissa.

5.1 Toimintamallien kehittaminen

Helle-kirjastojen kokoelmatydta ja yhteistyon tasoa on syyté arvioida kriittisesti. Organi-
saation tehtava on maaritella mita Helle-kirjastot merkitsevét organisaation jasenille. Pi-
tad uskaltaa kyseenalaistaa vanhoja toimintamalleja. Jokaisen tyontekijan on annettava
muutokselle mahdollisuus ja oltava osallisena toiminnan ja palvelujen kehittamisessa.
On uskallettava provosoida ja provosoitua, pohtia toimintoja ennakkoluulottomasti ja an-
taa innovaatioille mahdollisuus. Yhteisen kokoelmapolitiikan laatiminen on ehdottoman
tarkead, jotta voidaan ennakoida tulevaisuudessa tarvittavaa osaamista ja suunnata or-

ganisaation resursseja oikein ja jarkevasti.
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Kyselyssé nousi esiin ajatus erilaisten toimintamallien mé&araaikaisista kokeiluista. Tama
olisi mielestani hyva tapa lahestya muutoksia ja kehitelld toimivia ratkaisuja. Erdanlainen
laboratoriomalli, jossa tydtapoja ja toimintoja suunnitelmallisesti sitoudutaan kokeile-
maan etukateen maaritellyksi ajaksi, esimerkiksi vuodeksi. Kokeilusta keréattéisiin tietoa
ja maardajan paattyessa saadut kokemukset, menestykset ja tappiot arvioitaisiin, tehtai-
siin tarvittavat johtopaéatdkset ja kehitettaisiin toimintaa saatujen tulosten perusteella.

Kaiken ei tarvitse tulla kerralla valmiiksi.

Yli puolet kyselyyn vastanneista oli sitd mielta, etta kuvailun keskittaminen olisi jarkevaa.
Suurin osa vastanneista myds arveli kuvailutydén laadun parantuvan keskittdmisen
myo6ta. Kyselyn perusteella kannatetuin tapa kuvailun keskittamiseen olisi jakaa tyd ha-
lukkaille kirjastoille henkilostémaarasta riippumatta siten, etta kukin kuvailija keskittyisi
tiettyyn aineistolajiin. Vaski-kirjastoissa kuvailu on keskitetty Turun kaupunginkirjastoon
ja ty6 on jaettu aineistolajeittain. Aineistoittainen jako ei osoittautunut toimivaksi koska
kuvailutietojen paivittyminen pysahtyy, mikali vastuualueen tydntekija on vuosilomalla tai

sairaana. (Hypén Kaisa, 22.2.2019.)
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6 YHTEENVETO

Tutkimukseni pohjalta nousee esiin useita avoimia kysymyksi&, joihin kokoelmapolitiik-
kaa ja sen linjauksia pohdittaessa tulee kiinnittdd huomiota. Mitk& ovat Helle-kirjastojen
arvot, visio ja missio? Kirjastolaki, 29.12.2016/1492, méaarittelee yleisen kirjaston tehta-
vat ja yhteisty6tahot, mutta lakisdateinen yhteisty® pelkan yhteistyon vuoksi ei ole hedel-

mallista eika riittava edellytys aidon yhteistoiminnan kehittymiselle.

Seudullisen moniorganisatorisen yhteistyén tavoitteiden ja toimintamenetelmien pitaisi
olla selkeasti linjattuina sekd Helle-kirjastojen henkildstdlle, ettd asiakkaille. "Kyllahan
kaikki tietavat miksi tata tehdaan”-asenne ei edista asiakaslahtoistd seutuyhteistyota.
Onko seutuyhteistyon tavoitteena hyddyntéé organisaatiota vai asiakasta? Minkalaista
hyotya kirjastojen pitda seutuyhteistydsta saada, jotta se auttaa myds kirjastopalvelun
kayttajaa? Mitd pitaisi tehda ja miten? Riittddkd yhteinen tietokanta ja saanndélliset ai-
neistokuljetukset? Ja lopuksi, miten varmistamme, etta teemme oikeita asioita jarkevalla
tavalla? Naihin kysymyksiin vastaaminen edellyttda syvéllista ja avointa pohdintaa ja ar-

vokeskustelua.

Toivon, etta kyselystd nousi esiin asioita, joita Helle-kirjastoissa lahdetéaan aktiivisesti
kehittam&an. Henkiloston osallistumista ja vuorovaikutusta on syyta tukea kaikin mah-
dollisin tavoin. Mainittu tydparikokeilu on mielesténi hieno idea. Mentorointi on hyva tapa

seké jakaa etta luoda uutta osaamista.

Kuvailutytn keskittaminen yhteen toimipisteeseen on vain yksi mahdollinen tapa. Heili-
kirjastot ovat littymassa Melindaan ja sen myota kaydyn keskustelun perusteella kuvai-
lutyd mahdollisesti keskitetdan Lappeenrannan ja Imatran kirjastoihin. RDA ja Melinda-
tietueiden korkean tason vaatimus karsi etenkin pienten kirjastojen halukkuutta osallistua
kuvailutydéhon. (Savolainen Kirsi, 30.6.2019.)

Kuvailuty6 vaatii ammattitaitoa ja sen yllapitaminen edellyttdd vuorovaikutusta muiden
kuvailijoiden kanssa. Mielellaan arjessa niin, ettd ongelmanratkaisu, keskustelu ja toi-
mintatapojen kehittdminen tapahtuu valittbmasti silloin kun asiat ovat akuutteja. Helle-
kirjastojen muutaman kerran vuodessa kokoontuva tydryhma ei tue arkitydon tekemista
eika ole osoittautunut toimivaksi tyon kehittdmisessa. Tydryhmalta on puuttunut seka

visio ettd missio.
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Kaiken kaikkiaan kuvailutyd on yleisissa kirjastoissa yliarvostettu tyotehtava. Primaari-
luetteloinnin maara on vahaista, paaasiallinen tyd on tietueiden yhdistamista ja tarkista-
mista. Se ei silti tarkoita, ettei kuvailijoiden ammattitaito olisi enaa tarpeen ja etteikd silla
olisi kayttoa. Siihen ei kuitenkaan ole jarkevaa kayttaa resursseja jokaisessa kirjastossa.
Kyselyssé esiin noussut huoli Helle-kirjastojen kuvailun tason heikkenemisesta kertoo

yksiselitteisesti, ettd kaytanteissa on korjattavaa.

Kokoelmapolitiikan valmistelu edellyttda huolellista taustaty6ta. Aikataulun laatiminen ja
tehtévien jakaminen auttavat pitaméaan tekemisen hallinnassa ja varmistamaan tavoit-
teeseen paasyn. Keskustelun ja vuorovaikutuksen mahdollistaminen on ensiarvoisen

tarkeaa.

Ihmiselle on ominaista lahestya asioita yksittaisten toimintojen tai tyétehtavien kautta.
Strategiatyon kannalta kokonaisuus on tarkeintd. Kokoelmatyon strategia voidaan suun-
nitella vasta kun tavoitteet ja lahtokohdat ovat selvilla. Kuten Kansalaisfoorumin verkko-
lehden paatoimittaja Aaro Harju asian tiivistda: "Holistisessa, kokonaisvaltaisessa tar-

kastelutavassa kokonaisuus on enemman kuin osiensa summa.” (Harju 2015.)
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Liite 1 (1)

Liite 1. Webropol-kysely Helle-kirjastojen henkilokunnalle

1. Tulisiko Helle-kirjastojen kokoelmaty6ta ohjata yhteisella kokoelmalinjauksella tai ko-

koelmapolitiikalla?

2. Tukeeko seutuyhteisty® mielestasi oman kirjastosi kokoelmatyota?

3. Onko Helle-kimppa mielestasi sopivan kokoinen, lilan pieni, lilan suuri?
4. Kuinka tarkeana pidat Helle-kirjastojen yhteista hankintaportaalia?

5. Tulisiko Helle-kirjastojen hankintaa mielestasi keskittaa?

6. Jos vastasit kyllg, tulisiko hankinta mielestasi keskittdd Porvoon kaupunginkirjastolle,
jakaa aineistoittain eri kirjastoille, jakaa halukkaille kirjastoille koosta ja henkiléstémaa-

rasté rippumatta, jotenkin muuten?

7. Voisiko valinnan ulkoistaminen aineistotoimittajalle olla kirjastossasi toimiva ratkaisu?
8. Pidatkd kuvailutyota keskeisena tydtehtavana omassa kirjastossasi?

9. Kuinka moni henkilo kirjastossasi talla hetkella tekee kuvailuty6ta?

10. Olisiko kuvailun keskittdminen Helle-kirjastoissa mielestasi jarkevaa ja tarpeellista,

taysin tarpeetonta, en osaa sanoa?

11. Jos vastasit edelliseen kysymykseen "Jarkevaa ja tarpeellista”, oletko sitd mielta,
ettd kuvailu tulisi keskittdd Porvoon kaupunginkirjastolle, kolmelle suurimmalle kirjas-
tolle, viidelle suurimmalle kirjastolle, kuvailutydhon halukkaille kirjastoille henkildstomaa-

rasta rippumatta, jotenkin muuten?

12. Jos kuvailu keskitettaisiin, tulisiko yksittdisen kuvailijan mielestasi keskittya tiettyyn
aineistolajiin, keskittya tiettyyn/tiettyihin kieliin, kaikkien tulisi tehda kaikkea, erikoistumi-

nen on huono asia, asia ei ole tarkea?

13. Mitad kuvailun keskittamisesta mielestasi aiheutuisi, viivetta aineiston lainattavaksi
saamisessa, tarkedan ammattityon ja -taidon haviamista pienista kirjastoista, paikallisai-
neiston kuvailun tason heikentymista, kuvailutyén laadun paranemista, ty6ajan vapautu-

mista asiakaspalveluun, muuta?
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14. Mille kohderyhmille kirjastossasi jarjestaan kirjavinkkausta, alle kouluikaisille, alakou-
lulaisille, ylakoululaisille, toisen asteen opiskelijoille, aikuisille 20-60 -vuotiaille, elakelai-

sille, ei kenellekaan?

15. Jarjestetdaanko vinkkausta kouluilla, kirjastossa, muualla, kirjastossamme ei jarjes-

teta vinkkausta?

16. Kuinka moni kirjastosi henkilokunnasta osallistuu kirjavinkkaukseen, 1, 2-3, nelja tai

enemman, kirjastossamme ei tehda kirjavinkkausta?

17. Onko vinkkausta tehty kirjastossasi yksittaisen yrittdjan toimesta, toisen kirjaston

henkiléston toimesta, yhteison tai yhdistyksen edustajan toimesta, asiakkaan toimesta?

18. Laita kirjavinkkauksen kohderyhmat tarkeysjarjestykseen siten, etta tarkein on nu-

mero 1.

19. Olisiko kirjavinkkausta mielestasi mahdollista keskittda yhtena seutuyhteistyén muo-

tona?
20. Pidatko aineiston varastointia tarpeellisena kaiken kokoisissa kirjastoissa?

21. Pitaisiko Helle-kirjastojen mielestasi keskittéaa varastointia Porvoon kaupunginkirjas-
toon, viiteen suurimpaan kirjastoon, kolmeen suurimpaan kirjastoon, Varastokirjastoon,

varastoinnin keskittaminen ei mielestani ole jarkevaa?

22. Olisiko hyva, jos kukin Helle-kirjasto erikoistuisi varastoimaan aineistoja luokan tai

aineistotyypin mukaan?

23. Milla kokoelmatytn osa-alueella seutuyhteistyota pitaisi erityisesti kehittda, hankin-
nassa, kuvailussa, kirjavinkkauksessa ja muussa kokoelmien avaamiseen liittyvassa

tydssa, varastoinnissa, jossain muussa?

24. Mika olisi mielestasi hyva tapaa jakaa osaamista Helle-kirjastojen henkilostén kes-
ken, alueellisen kehittamiskirjaston jarjestaméat yleiset koulutukset, Helle-kirjastojen
omat tiettyyn tehtavaalueeseen (kuvailu, kirjavinkkaus jne.) liittyvat koulutukset, sosiaa-

lisessa mediassa toimivat suljetut ryhmat, tyokierto, muu?

25. Toiveita ja ideoita kokoelmatydn kehittamiseksi seutuyhteistyona?
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