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IKAANTYNEIDEN SUHDE SOSIAALISEEN
MEDIAAN

- Case Vinhti ja lahiseutu

Tama opinnaytetyd kasittelee ikaantyneiden suhdetta sosiaalisen median palveluihin. Tutkimus
tehtiin Vihdissa ja sen ympéristossd. Tavoitteena oli saada selville, kuinka tunnettuja
sosiaalisen median palvelut ikdantyneelle vaestolle ovat. Ikdantyneemmatkin henkilot kayttavat
aikaa Internetissa tilastojen mukaan lisdantyvassa maarin. Yhteisopalvelut ovat merkittava osa
monen tietokoneen kayttajan ajanvietetta.

Tyon alussa pohditaan sosiaalista mediaa teoreettiselta kannalta ja maaritelladn sosiaalinen
media kasitteena. Lisaksi tydossa kaydaan lapi ikdantyneiden tarpeita tietotekniikan kayttajina.
Tietokoneiden ja tietotekniikan kehittyessad kaytettavyys on otettava huomioon koko ajan
lisdantyvassa maarin, koska vaikeasti kaytettavat ohjelmat ja tyokalut ahdistavat ikdantyneita,
eivatka ne siten ole luomassa mielenkiintoa tietotekniikkaa kohtaan. Talla hetkellda on kuitenkin
paljon hankkeita, joiden avulla yritetdan luoda edellytykset siihen, etta ikdantyneet ja ikdantyvat
henkildt pysyisivat teknisen kehityksen mukana.

Opinnaytetyd sisaltda teoria osuuden ja kyselytutkimuksen. Teoriaosuudessa kaydaan lapi
aikaisempia julkaisuja, jotka kasittelevét sosiaalista mediaa. Naiden julkaisujen avulla saadaan
kasitys siitd, mikd on sosiaalinen media ja mik& on ikdéntyvien suhde sosiaaliseen mediaan.

Kyselytutkimus tehtiin  Vihdin ja sen ympaéristokunnissa asuville 30 ik&éntyneille
kyselylomakkeella. Kyselylomake jaettiin kansalaisopiston ikdantyneelle tietokonekurssilaisille ja
4H-kerhon vastaavalle kurssille. Naistda kolme vapaaehtoista lisdksi haastateltiin
tarkennuskysymyksin. Kyselytutkimusosuudessa kyettiin kartoittamaan Vihdin ympéariston
ikdantyneiden suhdetta sosiaaliseen mediaan.

Taman opinnaytetydn tulosten mukaan sosiaalinen media on varsin uusi asia ikaantyneiden
keskuudessa ja he eivat sita vield tunne eika kiinnostus ole kovin suurta. Sen sijaan esimerkiksi
kansalaisopiston tietotekniikkakurssin ikaantyneille osallistujille tarkein ennakko-odotus oli se,
etta he halusivat oppia kayttamaan tietoteknisia peruspalveluita joustavasti.

ASIASANAT: Sosiaalinen media, ikdantyneet, ikdihmiset, seniorikansalaiset, elakeldiset,
tietokoneen kaytto, tietojarjestelmien kaytettavyys, tietotekniikan osaamisen kuilu, Web 2.0,
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Senior Citizens’ Attitudes to Social Media

- Case Vihti and its surroundings

This thesis discusses senior citizens’ attitudes to social media services. The survey was made
in Vihti and its surroundings. The goal was to find out how known social media services are
among elderly people, who statistically spend growing amount of their time on Internet.
Community services represent a significant part of entertainment to computer users.

The theory deals with social media in general and describes what social media covers as a
term. The special needs of aged people are handled as well. The usability of information
systems from senior citizens’ point of view is a challenge as the difficulty to use software and
tools distress them and it does not raise their interest in Information Technology. However,
there are a number of projects going on to build the prerequisites for the elderly and aging
people to be able to follow the technical development.

This thesis consists of a theory part and of a survey. In the theory part some publications about
social media are gone through, giving a perspective to, what is social media and what is the
relation of aging people to social media.

The survey of this thesis was made with a written query to 30 elderly people in Vihti and its
surroundings. The query was delivered to the participants of an IT course for elderly people in
Hiisi Institute and of a respective 4H club course. Additionally, three volunteers of these courses
were interviewed in more detail. The survey was able to give light to the relation of elderly
people to social media in Vihti and its surroundings.

According to the results of this thesis social media is a very new matter among elderly people
and they do not know too much about it, nor is the interest in it too high. Instead, as an

example, the single most important expectation of a group of senior people on a course on
computer literacy was to learn how to use basic services in a fluent manner.

KEYWORDS:

Social Media, Senior Citizens, Aged People, Retired People, Computer Literacy, Information
Systems Usability, Digital Divide, Web 2.0
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1 Johdanto

Tyd kasittelee ikaantyneiden henkildiden suhdetta sosiaalisen median

palveluihin. Tutkimus on tehty Vihdin ja sen ympariston alueella.

1.1 Tutkimuksen aihe ja rajaus

Sosiaalinen media kasvattaa koko ajan asemaansa yhteisesséa
kanssakaymisessa niin nuorten kuin keski-ikaistenkin keskuudessa. Tama
herattaéa  vaistamatta  kysymyksen  ikd&ntyneiden  asemasta  tassa
kehityskulussa. Taman tutkielman avulla on tarkoitus selvittad onko ikaantynyt
vaestt kiinnostunut sosiaalisen median palveluista, ja jos on, niin mika on talle

ryhmalle tarke&a palvelua ja mika vahan tarkeaa.

Facebookista, blogeista ja erilaisista nettiyhteisoistd puhutaan lehdissé seka
muissa tiedotusvalineissa. Mita tama sosiaalinen media on ja mitd nuo sanat

pitavat sisallaan, naitd pohditaan myds tassa opinnaytetyossa.

Minulle oli pitkdan selvaa, ettd tyoni tulisi kasittelemddn ikaantyneita
tietokoneen kayttajina. Tarkempi aiheen valinta ja rajaus selkiintyi vasta alan
kirjallisuutta tutkimalla seka lukemalla aiheeseen liittyvid tutkimuksia. Paras
tapa rajata aihetta on juuri tutkimalla alan kirjallisuutta, mainitsee Hirsjarvi

kirjassaan Tutki ja kirjoita (Hirsjarvi 2005).

Tama opinnaytetyo rajattiin kasittamaan ikaantyneita yli 55-vuotiaita miehia ja
naisia. Alkuperéainen tarkoitus oli, etta tutkimukseen osallistuisi henkil6itd vain
Vihdin alueelta. Kyselyyn vastasi kuitenkin my0s joitakin
naapuripaikkakuntalaisia. Siten rajaus ei ollut niinkédan paikkakuntaan perustuva
vaan kasitti Vihdin ja sen lahikunnat. T&ma ei ole ongelma, silla ovathan Lansi-
Uudenmaan kunnat kehitykseltddn suhteellisen samankaltaisia. Tutkimus tehtiin
kevaan 2010 aikana.
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Tutkimuksella on aina joku tarkoitus tai tehtdva. Tutkimuksen tarkoitus ohjaa
sen strategisia valintoja. Tutkimuksen voidaan katsoa vastaavan neljaan
seikkaan: se on kartoittava, kuvaileva, selittdva, tai ennustava (Hirsjarvi 2005).
Taman tutkimuksen pdamaara on sosiaalisen median tdménhetkista tilannetta
kartoittava. Se antaa suuntaa siihen, kuinka ikaantyneet talla hetkelld ovat
siséistaneet verkkoyhteis6t. Kyselyjen perusteella on voitu selvittaa,
minkalainen sosiaalisen median tuntemus ikaantyneilla on nyt. Tahan liittyy
my0Os syy-seuraussuhteiden kartoittaminen. Nain talla tutkimuksella on haluttu

saada kasitys ikdihmisten mahdollisista esteista sosiaalisen median kayttoon.

1.2 Tutkimuksen kulku

Tutkimus on tehty kayttamalla sekéd laadullista ettd maarallista menetelmaa.
Kyselylomakkeen jakaminen oli varsin vaikea toteuttaa niin, etta
mahdollisimman moni kyselyn vastaanottaja myds palauttaisi sen. Lomakkeet
jaettiinkin tietotekniikka-alan harrastepiireissa liikkujille. Laadittu lomake oli

mahdollisimman yksinkertainen ja suhteellisen helposti taytettavissa.

Kyselyn vastaukset olivat hyvin samansuuntaisia. Nain ollen on katsottu, etta

vastauskertyma oli riittdvan kattava antamaan suuntaa.

Teoriaosuudessa selvitelladn sosiaalisen median késitetta. Tutkimalla alan
kirjoituksia ja julkaisuja saa kasityksen siitd, mitka ovat sosiaalisen median
tuntomerkit, ja n&in on mahdollista analysoida ja tehda johtopaatotksia

kyselytulosten perusteella.

1.3 Tyon rakenne

Johdantoluku koostuu mm. aiheen kuvauksesta ja rajauksesta. Liséksi
selvitetddn tapaa, jolla tutkimus on tehty. Luvussa kaksi kaydaan lapi
sosiaalisen median olemusta, mitd se on ja miten se on kehittynyt. Luku kolme

siséltdd tietoa ikaantyneistda internetin kayttajina: l0ytavatkd ikaantyneet

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Heli Miettinen



itselleen sopivaa materiaalia verkosta, ja onko kehityksessa otettu huomioon
riittAvasti ikaantyneiden tarpeet niin opiskelun kuin tekniikan kaytettavyydenkin

kannalta.

Luvussa nelja kaydaan lapi kyselytutkimuksen tuloksia ja analysoidaan
haastatteluja, mita mieltd ikd&ntyneet ovat sosiaalisesta mediasta, mika on
heidan mielenkiintonsa naihin palveluihin ja pitdvatkd he ylipdataan naita
palveluita valttamattomana. Viimeisessa luvussa viisi on johtopaattksia ja

paatelmia.
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2 Sosiaalinen media ja sen palvelut

Tassa luvussa kasitelladn sosiaalista mediaa yleisesti ja tarkastellaan, mita se

on ja mista tdma kasite on tullut.

Sosiaalisen median palvelut voidaan ryhmitella niiden kayttétarkoituksen
perusteella. Eraassa artikkelissa puhuttiin jopa genreista. Kirjallisuuden genret
ovat kuitenkin jonkin verran erilaisia, mutta luokittelu voisi olla genred sopivampi

nimike. Tassa luvussa puhutaan myos yhteisépalvelujen luokittelusta.

2.1 Mita on sosiaalinen media

Sosiaalinen media on eri yhteisbissa tuotettujen aineistojen viestintakeino.
Yhteisollisyys on tassa yhteydessad merkittdva ominaisuus. Prosessia, jossa
rakennetaan yhteistd sivustoa yhteison voimin, sanotaan sosiaaliseksi
mediaksi. Tassa prosessissa yksilo voi sekd tuottaa ettd kuluttaa sisaltoa.
Osallistujien valinen vuorovaikutus on tyypillistd naille sivustoille (Kalliala &
Toikkanen 2009,18).

Sosiaalinen verkostoituminen antaa mahdollisuuden erilaisten palvelujen
luomiseen. Kaikessa tekemisessa tavoitteena on tuottaa yhdessa jokin
padmaaraltaan merkittava ja tarpeellinen tuotos. Tuotos ei valttamattd koskaan
ole valmis, mutta se jalostuu koko ajan ns. kollektiivisen alyn myéta. (Kalliala &
Toikkanen 2009,18). Henkilgilla voi olla erilaisia syitd viihtya verkossa ja
verkostoitua. Paamaarana voi olla vaikkapa itsensd tuominen esille, siis
esiintymishalu. Siihen sosiaalinen media antaa mahdollisuuden mm. taiteen
esillepanon kautta. Yksi merkittava verkon voima on vertaistuki. Sivustoilla on
mahdollisuus verkostoitua, hakea toverikseen samassa elaméantilanteessa
elavida henkiloitd ja saada nain tukea itselle sekd mahdollisesti myds auttaa
toista. (Kalliala & Toikkanen 2009, 18)

Lisdksi on monia muita syita, jotka saavat ihmiset viihtym&&n yhteisoissa.

Viihtyminen voi olla vain sitd, ettda seuraa ihmisten edesottamuksia.
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Sosiaaliseen mediaan ja sen palveluihin liittyminen edellyttda avointa mielta.
(Kalliala & Toikkanen s.18)

Sosiaalisen median kayttd on kasvanut ja kasvaa edelleenkin yhteiskunnan joka
alalla. Nain tapahtuu myos markkinoinnissa. Aalto-yliopiston
kauppakorkeakoulun lehdistétiedotteessa kevaalla 2010 kasiteltiin sosiaalisen
median asemaa tulevaisuuden markkinoinnissa. Lehdessa kuvataan
Seuraavaa.
Digitaalisen markkinoinnin barometrin mukaan sosiaalisen median, kuten blogien
ja yhteisdjen hyoddyntaminen digitaalisessa markkinoinnissa kasvaa nyt
harppauksin. Jo muutaman vuoden digitaalisen markkinoinnin
edellakavijayritysten suosiossa ollut sosiaalinen media on nyt saavuttamassa
hitaampiakin omaksujia. Nama yritykset ottavat kuitenkin vasta ensiaskeleitaan ja
hyddyntavat edelleen eniten perinteisempia valineitd kuten verkkosivustoja ja
verkkomainontaa.
Samassa lehdessa on tutkija Petteri Pohdon (Pohto 2010 [viitattu 4.9.2010])
ajatuksia sosiaalisen mediasta ja markkinoinnista
Sosiaalisen median kayttd markkinoinnissa on samanlaisessa vaiheessa kuin
hakukonemarkkinointi viela muutama vuosi sitten. Jos kehitys jatkuu
samanlaisena, ei kukaan kyseenalaista sosiaalisen median painoarvoa enaa
kahden vuoden kuluttua, tutkimuksen tekija tutkija Petteri Pohto DiViAsta kuvaa
tilannetta. Vaikka Pohto korostaa, ettd sosiaalinen media ei olekaan yhta kuin
Facebook, ei sen suurta merkitysta voi mitenkaan kieltaa.
Sosiaalinen median palvelut on taannoin voitu luokitella viihteelliseksi ajan
kuluksi. Sitd ne voivat olla vielakin, mutta nykyisen kasityksen mukaan
sosiaalinen media on parhaimmillaan uuden oppimisen ymparisto ja sivistyksen
jakaja. Ihmisten erilaiset voimavarat kerataan yhteen, mikd mahdollistaa uusien
ideoiden luomista. Lisaksi asioiden kasittely ei ole paikkaan sidottua, joten aikaa
ei kulu paikasta toiseen kulkemiseen. Palvelujen monimuotoistuminen tuo

entista laajempaa nakoalaa sisaltoon.

Harto Ponkan ajatuksia lainaten sosiaalinen media on maaritelméan mukaan
prosessi, jossa yhteisot ja ryhmat rakentavat verkkoteknologiaa avuksi kayttaen
julkaistavaa sisalt6a. Tarkeinta sisallon rakentumiselle on yhteisojen ja
yksiléiden vuorovaikutus. (P6nka 2009 [viitattu 8.5.2010]).
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Taman maaritelman mukaan sosiaalinen media on kolmikantainen. Kolmikanta
muodostuu sisallosta, yhteisosta ja teknologiasta (Ponka 2009). Lisaksi on
joukko muita maaritelmia, joilla sosiaalista mediaa on yritetty rajata.
Tutkimuksessa halutaan my6s hiukan hahmottaa sitd, mika kuluu sosiaaliseen

mediaan mika ei, esimerkiksi voiko sdhkdpostipalvelu olla sosiaalista mediaa.

2.2 Sosiaalinen media kasitteena

Kasite luodaan antamalla sanalle merkityksellinen sisaltd. Tama sisallonkuvaus
voisi toimia kyseisen sanan synonyymina. Jotta kasitteelle olisi mahdollista
luoda maaritelma, on tehtava kasiteanalyysi. Sen avulla tutkitaan erilaisia
piirteita joita kasitteella on. (Holtta 2004 [viitattu 5.5.2010].

Sosiaalinen media -kasitetta ei ole tarkkarajaisesti kyetty maarittelemaan. 1980-
1990 Iluvuilla sosiaalisesta mediasta puhuttaessa on puhuttin  uudesta
mediasta, multimediasta, verkkomediasta ja digitaalisesta mediasta.
Sosiaalinen media termina tuli tutuksi vasta Web 2.0:n luotsaamana vuonna
2005. (Erkkola 2008 [viitattu 4.5.2010])

Erkkola pyrkii tutkimuksessaan luomaan sosiaaliselle medialle kasiteanalyysin
kautta tarkemman maaritelméan. Han hakee vastauksia kysymyksiin eri
teemojen pohjalta. Kysymykset on jaettu neljaén eri aihepiiriin: ominaispiirteet,
ennakkoehdot, seuraukset ja lahikasitteet (Erkkola 2008 [viitattu 4.5.2010]).

Tutkimuksen tuloksena Erkkola péaatyy seuraavaan johtopdatokseen ja

maaritelmaan.

Sosiaalinen media on teknologiasidonnainen ja -rakenteinen prosessi, jossa
yksilot ja ryhmat rakentavat yhteisia merkityksia siséltdjen, yhteisojen ja
verkkoteknologioiden avulla vertais- ja kayttétuotannon kautta. Samalla
sosiaalinen media on jalkiteollinen ilmid, jolla on tuotanto- ja jakelurakenteen
muutoksen takia vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin.

Sosiaalisen median kehitys on alkanut 1993, kun Tim Berners-Lee julkaisi

helppokayttdisen graafisen www-selaimen. Taman kehityksen jalkeen
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kaupalliset ja yksityiset liike-elaman vaikuttajat alkoivat kehittdd www-palveluita,
kirjoittaa Kari A. Hintikkaa Jyvaskylan yliopistosta.

Tiedonsiirtonopeus vuosituhannen vaihteessa toi yleistyvat laajakaistapalvelut
ja internet-tallennustilan. N&ain sosiaalinen media sai mahdollisuuden kehittya
ripedsti, toteaa Hintikka artikkelissaan. (Hintikka 2008 [Viitattu 13.5.2010].

2.3 Sosiaalisen median luokittelusta

Sosiaalisen median palvelut on joskus luokiteltu viihteeksi, ajankuluksi tai
vaikkapa tapahtumapaikaksi. Jaottelu tapahtuu lahinna sen mukaan, kuinka

palvelu aktivoi kayttajaa.

Perinteinen luokittelujarjestelma ei ole valttdmatta sopiva sosiaalisen median
luokitteluun. Tahan tarkoitukseen soveltuvat genret hahmottuvat palvelun
kayttajan tarpeiden kautta. Luontevampi tapa on verrata lajityyppeja
perinteiseen mediaan. Kirjassaan Social Media, Lietsala ja Sirkkunen
luokittelevat sosiaalisen median palveluita suhteessa perinteiseen mediaan. Eri
lajeja on siten luokiteltu sen mukaan millaisia toimintamalleja kayttajalle

tarjoutuu ja mika on kayttajan rooli. (Lietsala ja Sirkkunen 2008, 25 - 29)

Lietsalan ja Sirkkusen mukaan luokittelu olisi seuraavanlainen: Sisallon
luominen ja julkaiseminen kasittdd oman lohkonsa. Seuraavana lohkona voisi
olla sisallon jakelupalvelut. Sosiaaliset verkostoitumispalvelut keskittyvét
yhteisjen tukemiseen ja verkostoitumiseen. Yhteistoiminnallisessa
tuotannossa tuotos tapahtuu eri kayttdjien tuottamista itsenaisista
informaatiosisalloistd. Esimerkkina voisi olla Star Wreck. Seuraavat lohkot
olisivat mm. virtuaalimaailmat, jotka tarjoavat kayttajalle ensisijaisesti
kokemuksia ja elamyksid seka jannitystd. Lopuksi tulevat isdosat, jotka ovat
pienia itsenaisia ohjelmia. Niita voi kayttaad isantdpalvelussa mutta niilla ei juuri

ole merkitysta itsenaisina palveluina. (Lietsala ja Sirkkunen 2008, 25 - 29)
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Taulukkol. Sosiaalisen median luokittelu taulukko muodossa

Sosiaalisen median luokittelu

Sisallon luominen ja

julkaiseminen Blogit, Wigit, Podcastit

Sisallon jakelupalvelut | YouTube, Flickr

Sosiaaliset

verkostoitumispalvelut | 26€P00k, Twitter, MySpacea

Yhteistoiminnallisen

Star Wreck
tuotannot
Virtuaalimaailmat Habbo Hotel, Google Earth, Second Life
- Web Developer, Firebug, HTML Validator,
Lisdosat

Live PageRank

On varsin vaikea tehda tadsmallinen luokittelu sosiaalisen median palveluista.
Tallaiseen tarkkarajaiseen maarittelyyn ei liene tarvettakaan. Verkkoyhteisot
rakentavat itse itselleen sivustoja omien tarpeidensa mukaisesti. Auktoriteetit
puuttuvat, eikd saantdja tuotoksiin juuri tarvita. Taten palvelu, joka toiselle

tuottaa jannitysta, saattaa toiselle tuottaa pelkkaa harmia.

Tassa tyossa luokittelu noudattelee edella kuvattua jaottelua. Tama luokittelu on
selked, ja palvelut voidaan melko ongelmitta asettaa johonkin naista luokista.
Liséksi tAman tydn luokitteluun on otettu mukaan keskustelupalstat.
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3 lkdantyneet ja sosiaalinen media

Tietoyhteiskunnan nopea kehitys on johtanut siihen, ettd asioita hoidetaan
entistd enemman internetin valitykselld. Tata kehitystd ovat joutuneet
myoétailemaan  niin - nuoret  kuin  vanhemmatkin.  Tiedotusvalineissa
huomautetaan tuon tuostakin, ettd lisdtietoa |0ytyy internetin sivuilta. Tassé
tilanteessa tulee usein mieleen ikaantyneet ihmiset. Toimittajat pitavat ikaan
kuin itsestddnselvyytena, etta jokaisella on mahdollisuus paasta tuohon tietoon
kasiksi. On varsin paljon ikdantyneitda, jotka harrastavat ja kehittavat
tietoteknisid taitoja, mutta on myds niitd, jotka eivat syysta tai toisesta ole

ajautuneet tietokoneen pariin.

3.1 Tietoyhteiskunnan haasteita

Tietokoneen kaytdon opettelu vaatii ikdantyneeltd mielenkiintoa ja
karsivallisyytta. Itd-Suomessa toteutetaan hanketta, jossa on otettu huomioon
tasa-arvon nakokulma. lkaantyville henkildille pyritdéan luomaan esteetdn
mahdollisuus kayttaa tietoyhteiskunnan palveluita. Palvelut olisi toteutettava
nimenomaan helpottamaan arjen askareita. Tulevaisuudessa pyrittaisiin
ottamaan huomioon eri ryhmien tarpeet ja luomaan edellytykset, jossa jokaisella
olisi mahdollisuus hyoddyntda tieto- ja viestintatekniikan palveluita. Nailla
palveluilla on tulevaisuudessa kasvava rooli. Tahan tarvitaan koulutusta.
Loppuraportissa mainitaan:

Tieto- ja viestintatekniikan (TVT) kayton osalta ikdéntyneet ovat vielda nykyisin

selvasti heikommassa asemassa kuin muu vaestd keskimaarin, ja jottei

syvempaa digitaalista kahtiajakoa (ns. Digital Divide) paasisi muodostumaan,
tarvitaan mm. opetuksellisia toimenpiteita.

Ikdantyneet ovat valmiita oppimaan haastaviakin asioita, mikali oppimisen
seurauksena paivittdinen elama ja kotonaolo helpottuvat. (Diakonia-
ammattikorkeakoulu 2008. [Viitattu 2.5.2010])
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Ikdantyneet arvostavat tekniikkaa silloin, kun se auttaa heidan selviytymistaan
jokapaivaisista askareista ja kun sen kayttd on tehty helpoksi, sanoo professori
Jukka Riekki Oulun yliopistosta. (Riekki 2007. [Viitattu 13.5.2010]).

Internetin kayttd tilastokeskuksen tietojen mukaan on koko vaestda ajatellen
kasvanut vuodesta 2000 vuoteen 2008. Vuonna 2009 kasvu on hidastunut.

Internetin kayttd myds ikdantyneiden keskuudessa on koko ajan lisaantynyt.

0
a0 111 —
a0 4 B N I [ PO e
G0 A
sao4{ (| ®[-1!/®/-{/!| ™[] ] --— B ------

0

30

i

16-19w, 20-29 0w, 20-39 v, 40-49w. 50-59w. 60-F4w  Kaikki

20 A

||:|:u:n:-| Dzooz 02003 W00+ O2005 |

Kuvio 1. Internetin kayttajat, kevat 2001 - kevat 2005, prosenttia 15-74 -
vuotiaista ikaryhmittain ( Tilastokeskus, 2009. [Viitattu 10.5.2010]).

Vaeston ikarakenteen muuttumisen myoéta iakkadmpien suhteellinen osuus
internetin kayttajind kasvaa koko ajan. Tama asettaa haasteita tietoteknisten
palvelujen kehitykselle. Ikd&ntyneet saattavat tuoda esille omia erityistarpeita
joidenkin fyysisten toimintojen heiketessa. Naitd ei ole juurikaan otettu
huomioon kehittamisessa. Ikdantyneella voi olla vaikeuksia seka tietokoneen

teknisen kayton suhteen, ettd myds kayttoliittyman kaytettavyytta ajatellen.

3.2 Ikdantyneet sosiaalisen median kayttgjina

Kaytettavyydella tarkoitetaan tilannetta, jossa kayttaja on vuorovaikutuksessa

tuotteen kanssa. Se, kuinka kayttaja kokee tuon vuorovaikutuksen toimivan,
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maarittdd onko kaytettavyys hyvaa vai huonoa (Mantyla 2001, 128). Jokainen
kayttaja kokee tuon tilanteen omalla tavallaan, riippuen aina kyseisen henkilén
persoonallisista ominaisuuksista. Kaytettavyys on kuitenkin huomattavassa
asemassa tietokoneen kaytdon opettelussa, ja ensituntuma kayttajan

kokemuksissa on merkittava.

On huomioitava liséksi, ettei ikA&antyneet kayttajina ole varsinaisesti yhtenainen,
samanlaisin ominaisuuksin varustettu ryhméa. TiettyjA ominaisuuksia on niin
nuorilla kuin vanhemmillakin kayttgjilla, kuten mm. motoriset kyvyt ja
reagointikyky. Taman vuoksi ei suositella kayttoliittymien raatalointia tiettya
kayttajaryhmaa varten, vaan tata mielekkaampaa olisi toteuttaa kayttoliittyma

tiettyihin tilanteisiin sopeutuvana, dynaamisena tuotteena. (Isomaki, ym. 2003)

Huolimatta siitd, ettd sosiaalinen media luo entistd paremmat mahdollisuudet
yhteyden pitoon ja vaikuttamiseen, vain 11 % ikaantyvasta vaestosta on ottanut
asian omakseen, selviad Eduskunta tietoyhteiskunta-akatemia julkaisusta
11/2008.

Jaana Leikaksen tekemassa raportissa, joka kasittelee laajasti VTT:n NEAT-
hanketta, pohditaan ikaantyneiden suhdetta nopeasti kiihtyvaan tekniikan
kehitykseen. (NEAT, Network of Ethics, Ageing & Technology). (Leikas 2008.
[Viitattu 4.5.2010]. Tassa kehityksessa mukana pysyminen vaatii iakkailta
kayttajiltd motivoituneisuutta ja halua oppia uutta. lakk&an henkilon
elinympariston supistuminen tarkoittaa sosiaalisten suhteiden kaventumista.
Tahan yksindisyyden tuomaan haasteeseen pyritdan vastaamaan erilaisten

tekniikoiden avulla. Raportissa mainitaan seuraavaa.

Internetin luulisi yleisesti ajatellen olevan ikdantyvalle véaestdlle sovelias
kommunikointimuoto: sen kautta on mahdollisuus pééasta valtaville tiedon
lahteille, se mahdollistaa keskusteluryhmiin osallistumisen, se sallii kayttgjan
toimia rauhallisesti ja kiirehtimatta, toisin kuin usein esimerkiksi puhelimessa, ja
se mahdollistaa kaiken taman oman kirjoitus- tai keittionpoydan aaresta.
Leikaksen raportissa mainitaan, etta ikaantyneet ovat valmiit opettelemaan ja
oppimaan uutta, jos opittu taito hyodyttda heidan elamaansa jollakin tavalla

(Leikas 2008). Matkapuhelimen kayttd on tuttua valtaosalle ikdantyneista. Sen
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kayttd koetaan kuitenkin vaikeaksi, Leikas toteaa. Nain on myods muiden
tietoteknisten laitteiden kohdalla.

Ikdantyneiden tarve sosiaaliseen kanssakdymiseen koetaan tarkeaksi.
Yhteydenpito sukulaisiin ja tuttaviin erilaisilla kommunikointivalineilla on
valttamatonta. Virtuaaliyhteisot luovat tahan erinomaisen mahdollisuuden.
Skypen valitykselld isovanhempien on mahdollista ottaa osaa perhetapahtumiin,
vaikka kauempanakin asuvan sukulaisen kanssa. Lisaksi virtuaaliyhteisot

tarjoavat mahdollisuuden kommunikoida vertaisryhmien kanssa.

Tutkimuksia sosiaalisen median kaytosta ikaihmisten keskuudessa tehdaan
talla hetkella runsaasti. Siitd osoituksena erilaisia hankkeita, joita on tehty
ympari maailmaa. Yksi niistd on Social Media for All Elderly —projekti
(SoMedAll) ilmenee Verkkolehti Tutkan numerossa 14/2010. (Verkkotutka 2010
[Viitattu  20.5.2010]) Hankkeella on tarkoitus parantaa ikaihmisten
vuorovaikutusmahdollisuuksia ja alentaa kynnysta sosiaalisen median kayttoon,
toteaa seniorimedian asiantuntija Matti Jaaskeldinen verkkolehden
haastattelussa. Lehdessé todetaan, ettd erikoistutkija Tuula Petakoski-Hultin
mukaan projektilla on kaksi paatavoitetta: senioreiden sosiaalisen median
kayton lisdaminen sekd kehittaa yritysten liiketoimintaa tuote- ja sisallén

kehittelyssa.

SoMedAll-hankkeen tavoitteina on Verkkolehti Tutka 14/2010 mukaan mm.

seuraavat ajatukset:

o pyrkié siihen, etta kaikille ikaryhmille suunnattaisi sosiaalisen

median palveluita
o tarjota ikaantyneille erilaisia mediankayttémahdollisuuksia

0 auttaa  yrityksia  sosiaalisen median tuote- ja
palvelukehittelyssa.

Nettipalvelut kehittyvat kiihtyvalla vauhdilla, ja kehitys tapahtuu useimmiten
nuorten kayttajien ehdoilla. lk&antyneiden syrjaytymisen ehkaisemiseksi on
nahty tarpeelliseksi toimia ja madaltaa kuilua, joka syntyy ikaihmisten ja
diginatiivien valille (Mykra, Juhan ym. 2010. [Viitattu 18.5.2010]).
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Somedi-hankkeen (Sosiaalinen media ja ikaihmiset) toteutus tapahtuu Helsingin
tyévaenopiston ja toisistaan kauempana sijaitsevien opistojen yhteistyona.
Hanketta seuraa ja arvioi Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittdmiskeskus
Palmenia, Hanke on opetushallituksen tukema. Hanke on kaksivaiheinen. Nyt
meneillddn oleva hanke Somedi 2.0, joka avaa sosiaalisen median
mahdollisuuksia  ikdantyville. Hankkeessa tutkitaan yhteisollistd tai
yhteistoiminnallista tapaa oppia uusia ilmiéita, kuten sosiaalista mediaa. Tata
sanotaan kollaboratiiviseksi oppimiseksi (Hintikka 1999. [Viitattu 17.11.2010]).
On huomattava, ettd hankkeen tuloksena oppiminen ja tyoskentely
verkostoitumisen myo6ta ovat saaneet uusia piirteitd ja liséksi yhteistyd on
kasvanut. (Foorumiesitys 2010. [Viitattu 20.5.2010])

Somedi-hanke on ollut laajamittainen. Koulutukseen on voinut osallistua
etayhteydellda (Second Life & Adobe Connect Pro). Nama edella mainitut ja
monet muut nyt toteutettavat hankkeet osoittavat sen, kuinka tarkeaksi osaksi
kommunikointia ja  yhteistyotd  sosiaalisen median palvelut ovat
l&hitulevaisuudessa muodostumassa. Liséksi hankkeet ovat osoitus siita, etta
ikdantyneet ovat todellisessa vaarassa syrjaytya, jos ei aktiivista toimintaa sité

vastaan ole. Tahan haasteeseen yritetdan vastata monilla keinoilla.

Taulukko 2. Verkkoyhteison olemassaolon tarkeys eri ikaryhmissa

Verkkoyhteisdjen olemassaolon térkeys itselle
[ahes El

Erittain En osaa | merkityk | lainkaan
tarkea Tarkea sanoa setdn tarked |yhteensa
k& alle 25v maara 1 6 3 3 0 13
% Iké& 7.7% 46.2% 23.1% 23.1% ,0%] 100.0%
25-35v maara 6 23 5 10 1 45
% Ikal 13,3% 51,1% 11,1% 22,2% 2,2%| 100,0%
36-45v maara 0 11 3 3 0 17
% Ikal ,0% 64,7% 17,6% 17,6% ,0%| 100,0%
46-55v maara 0 1 2 5 6 14
% Ikal ,0% 7,1% 14,3% 35,7% 42,9%| 100,0%
yli 55v maara 0 0 1 8 5 14
% Ikal ,0% ,0% 7,1% 57,1% 35,7%| 100,0%
Yhteensa maara Y 41 14 29 12 103
% IKAl 6,8% 39,8% 13,6% 28,2% 11,7%| 100,0%

Edellinen taulukko on lainattu Antti Illkan (llkka 2009. [Viitattu 10.5.2010])

opinnaytetydstd, ja se kuvaa hyvin tamanhetkistd tilannetta siitd, kuinka
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tarkeana eri-ikaiset henkilot pitavat verkkoyhteisgja. Mita iakkaammista
henkiloista on kyse, sitd vahemman tarke&na sita pidetaan.
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4 Tutkimuksen tulokset ja haastattelut

Tutkimuksessa kaytettiin seka laadullista etta maarallista aineistoa.

4.1 Kyselytutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena. Kyselylomakkeet  jaettiin
tietotekniikkaan jo perehtyneille ikaantyneille henkil6ille. Jako tapahtui talla
perusteella, koska olettamuksena oli, etta kiinnostus sosiaaliseen mediaan on
ainoastaan ja vain niilla, jotka ovat kiinnostuneita ylipaatddn kayttdmaan
tietokonetta. Kyselyt jaettiin kansalaisopiston opiskelijoille seka eréaan 4h-kerhon

jarjestaman kurssin osanottajille. Kysely tehtiin helmi-maaliskuussa 2010.

Kyselylomake oli laadittu mahdollisimman yksinkertaiseksi. Haluttiin keskittya
kysymyksiin, jotka olivat merkityksellisia tutkimuksen kannalta. Olennaisinta oli
se, kuinka ik&antyneet ihmiset tunnistavat sosiaalisen median ja ovatko he
mahdollisesti kayttdneet kyseisid sosiaalisen median palveluita muodossa tai
toisessa. Lomaketta laatiessa ohjaajan rooli oli merkittava. Alkuperaisen
lomakkeen kolmas versio oli kelvollinen kyseisen tutkimuksen tarpeisiin.
Viimeisesta versiosta oli karsittu pois kaikki turhat kysymykset, joilla ei ollut
merkitystd ja arvoa tutkimukselle. Kyselylomakkeen laatiminen osoittautui

haasteelliseksi ja aikaa vievaksi.

Kyselylomakkeita jaettiin 50, joista 30 palautettiin. Vastausprosentti oli siis 60%,
joka koetaan hyvaksi. Kyselylomakkeet jaettiin kansalaisopiston ja 4h-kerhon
ikaantyville tarkoitetuilla kursseilla. Lomakkeet jakoi kunkin kurssin ohjaaja
opetustilaisuuden alussa. Ohjaajat my6s huolehtivat, ettd mahdollisimman
moni palautti kyselyn. Alustavat vastaukset antoivat viitteitd siihen, ettei
kyselylomakkeiden lisdjakaminen ollut tarpeen. Kyselylomakkeiden tulokset

nayttivat hyvin samankaltaisilta.

Haastattelulomakkeeseen oli lisatty kohta, jossa saattoi ilmaista
kiinnostuksensa haastatteluun. Miehia ei ilmoittautunut yhtaan kappaletta. Syyta

tahan on vaikea arvioida. On kuitenkin niin, ettd lomakkeen tayttgjista naisia oli
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19. Heidan joukossaan oli neljd, jotka olivat ilmoittautuneet haastateltaviksi.
Tata asiaa suhteuttaessa olisi voinut ajatella, etta 1-2 miesta olisi sopinut

tuohon joukkoon.

4.2 Kyselytutkimukseen osallistuneiden kuvaus

Taustatiedoissa kysyttiin perusasioita: mies/nainen, koulutus, tyotehtava yms.
Naisten ja miesten suhde vastaajien keskuudessa oli 19/11.

HENaiset

Miesten ja naisten osuus vastaajista _
HEMiehet

O B N W M 00O N
| |

55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84

Kuvio 2. Naisten ja miesten osuus kyselyyn vastaajista

laltddn 60-64-vuotiaita naisia oli selvasti eniten. Tama ryhma osoittautui
muutenkin aktiivisemmaksi. Aktiivisuus nakyi siing, etta heilla oli hyvin paljon
muitakin harrastuksia. Yli 75-vuotiaita miehia ei ollut lainkaan mukana
tutkimuksessa mutta naisia oli kaksi. Tilastokeskuksen tutkimuksissa tutkittavien
ikd on yleensa rajattu 74-vuoteen. Kuitenkin on mielenkiintoista havaita taman
tutkielman valossa, etta ikdluokka 75-79 on jo otettava huomioon tutkittaessa

ikdantyneiden tietokoneen kayttoa.
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HEnaiset

Koulutustaso Emichet

peruskolutus toisen asteen yliopistokoulutus eiilmoita

Kuvio 3. Koulutustaso kaaviona

Naisista korkeakoulun kayneitd oli 25%, kun taas miehistd lahes 50%:lla oli
korkeakoulututkinto. Se, ettd miehet ovat koulutetumpia, kertoo mahdollisesti
siitd, ettd korkeammalle koulutetut miehet kayttavat tietotekniikkaa useammin,
kuin keskiasteen ja perusasteen koulutuksen saaneet (Tilastokeskus, 2002).
Naisten keskuudessa tadma ei ole niin selvasti havaittavissa, vaan
tietotekniikkaa harrastavat niin  keskiasteen kuin korkeakoulututkinnon

suorittaneet.
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Paivittdinen internetin kayttd
(miehet ja naiset yhteensa)
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Kuvio 4. Internetin paivittainen kaytto

Internetin kayttokokemuksista voidaan havaita, etta 65% vastaajista sanoi
voivansa kayttaa internetia paivittdin. 29% oli mahdollisuus kayttaa internetia
muutaman kerran viikossa. Kahdella vastaajista ei ollut mahdollisuutta kayttaa

sita lainkaan.
kaytetyt palvelut

30

25 @ Sarjal

20 4 m Sarja2
0O Sarja3
0O Sarjad
B Sarja5

Kaytan erilaisia Kaytéan erilaisia Pelaan nettipeleja Kaytan nettia
palveluita, kuten  sosiaalisen median muuhun
pankkipalvelut ym. palveluita

Kuvio 5. Kaytetyt palvelut

Lomakkeessa kyseltiin, mita palveluita vastaaja kayttaa, esim. pankkipalveluja,
sosiaalisen median palveluita tai pelaamista netissa. Pankkipalveluita kaytti

lahes jokainen vastaajista. Ne siis ovat loytaneet hyvin kayttajansa ikaryhmasta
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rippumatta. Sosiaalisen median palveluita kaytti n.35%. Lisaksi netissé pelattiin
kahdeksassa tapauksessa 30:sta. Tassa osiossa sai myds vapaasti kertoa, mité
tietoa tms. netistd haetaan. 14 vastaajaa kertoi kayttavansa monipuolisesti netin
tarjoamia palveluita. Keskeisimpia olivat yleistieto, séapalvelu, kunnan sivut,
uutiset seka lehtien luku. Huutokauppasivut olivat myds jollekin tuttuja. Netti&
kaytettiin myos tutkimukseen ja tydntekoon.

Kyselylomakkeen loppupuolella perehdyttiin erilaisiin  sosiaalisen median

palveluihin ja niiden tunnistamiseen.

Taulukko 3. Tunnetut ja tuntemattomat sosiaalisen median palvelut

wia | ©10€ olen
tuttu kayttanyt

Facebook (verkostoitumispalvelu) 8 15 5
Delicious (Sosiaalinen kirjanmerkki) 1 20 1
IRC-galleriat (keskustelupalstat) 3 18 2
youtube (sisallén jakopalvelut) 7 12 6
flickr (siséllon jakopalvelut) 20 1
photobucket (sisdllon jakopalvelut) 2 20 1
second life (virtuaalimaailma) 20

twitter (verkostoitumispalvelu) 1 19

Habbo Hotel (virtuaalimaailma) 5 19

blogit (sisallén luominen ja julkaisu) 6 17 3
podcastit (sisallén luominen ja 5 19

julkaisu)

Aivan kaikki 30 eivat vastanneet tahan osioon. Se johtunee siita, etteivat
ikdantyneet tienneet, mista taman kaltaisessa palvelussa on kysymys eivéatka
he myoskaan niitd nain ollen tunnistaneet. Yhdeksan vastaajaa ei tuntenut
mitd&an naista palveluista, joten he laittoivat rastin kohtaan “ei ole tuttu”, heilla ei

ollut esittdd muitakaan tuntemiaan palveluita.

4.3 Haastatteluiden tuloksia

Kyselylomakkeiden palautuksen jalkeen otettin yhteys heihin, jotka
iimoittautuivat vapaaehtoiseksi haastatteluun. Haastattelu tehtiin sen mukaan,
mit& he olivat vastanneet kyselylomakkeelle. Eraan haastateltavan luona kaytiin
henkilokohtaisesti. Henkilokohtainen kaynti tuntui olevan téssa tapauksessa
hyva vaihtoehto, koska se oli vaivaton jarjestdd. Kahden muun haastattelu oli
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hankalampi toteuttaa henkilokohtaisella tapaamisella, joten se kavi helpommin

puhelimen valityksella.

Kyselyn jakaja oli saanut ikaihmisiltd sen suuntaista viestia, ettd he eivat
ollenkaan tiedd, mistd on kysymys. "Mita nuo kaikki flikkerit ja twitterit ovat?”
Haastattelun aluksi tiedustelin erdaltd haastateltavalta, tietaakd h&n, mika
sosiaalinen media on. Haastateltavani ei oikein osannut sita tuoda esille.
Internetia ylipdataan pidettiin sosiaalisena mediana. Nainhan se osin onkin.
Sosiaalinen media on osa internetia ja vastaaja oli oikeilla jaljilla. Tarkemman
selvittelyn jalkeen paastiin yhteisymmarrykseen siitd, mista on kysymys. Toinen
haastateltavista oli tiukasti sitd mieltd, ettd sahkoposti kuuluu sosiaalinen
mediaan. Sitd ajatusta oli vaikea vastustaa. Sosiaalista mediaa ei viela ole
maaritelty tarkkarajaisesti. Eras henkil6 totesi: "En ole koskaan tullut ajatelleeksi

mik& on sosiaalista mediaa.”

Taman jalkeen tiedusteltiin, oliko haastateltava kiinnostunut kayttdmaan
sosiaalisen median palveluita. Han kertoi kayttdneensa skype-palvelua, minka
syynd oli puhelun edullisuus. Eras haastateltava mainitsi pitdvansa
kuvienjakopalvelua tarkedna, mikd nékyi myods useassa muussakin
mielipiteessa. Tarkeitd olivat myos keskustelufoorumit. "En niinkaan ole ottanut
osaa keskusteluihin, mutta seuraan mielenkiintoisista aiheista kaytavaa

keskustelua.”

Erds toinen haastateltava piti erittdin térkeana sosiaalisen median antina
yhteydenpitoa ystaviin. Han oli hoitoalalla ja tydskenteli sairaalassa. Han totesi:
"On mukava olla kanssakaymisissa ystavien ja sukulaisten kanssa esimerkiksi
facebookin valityksella.” "En aluksi facebookissa pyytanyt ystavakseni
nuorempia henkil6itd, mutta huomasin, ettd he pyysivat minua kaverikseen.”
H&n sanoi, ettd on mielenkiintoista seurata nuorten touhua. Liséksi han
huomautti, ettéa yhteydenpito ystaviin on ollut tiivimpaa kuin aiemmin. Tama on
yksi tarkea ulottuvuus sosiaalisen median mahdollisuuksista. Yleisen
innostuksen ja kiinnostuksen luominen sosiaalisten medioiden pariin

mahdollistaa helpon tavan olla yhteydessa muihin ihmisiin.
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Kysymykseen, mika on esteenda sosiaalisen median kayttoon, kaksi
haastateltavaa sanoi pitavansa yhtena esteena tietoturvan. He eivat halua, etta
omat tiedot leviavat kaikkialle yhteis66n. Se on hyvin luonnollista, ja se voi
useassa tapauksessa olla esteend myos nuorelle vaestolle. Erds henkild totesi:
"Internetissa surffailu vie aikaa, minulla on paljon harrastuksia ja haluan myos

toteuttaa niita.”

Erés haastateltavistani piti hankalana kun h&nen tietotekniset taidot ovat viela
kovin puutteelliset. "On niin hankala, kun ei viela osaa oikein kayttda

tietokonetta. Nuoremmat henkil6t kayttavat tietokonetta niin sujuvasti.”

4.4 Tutkimustulosten yhteenveto

Taustatiedoista selvisi, etta kyselyyn osallistujien méaara oli suurin ikaluokassa
60-64. Tassa ikaluokassa nimenomaan naiset olivat aktiivisempia. Seuraava
ikaluokka oli 65-69. Siin& oli edustettuna seka miehia etta naisia. Taméa suurin
ryhma saattaa olla osittain vield tyoelamassa, mutta nailla ihmisilla on kuitenkin
aikaa harrastaa tietotekniikkaa ja opetella uutta. Miehilla on eldkkeelle paasyn
jalkeen selvasti aikaa aloittaa aktiivinen tietokoneen kéayttd, ja heille jaa
ylipaatdan omille harrastuksille enemman aikaa. Kaiken kaikkiaan usealla
vastaajalla oli muitakin harrastuksia kuin tietokone ja internetin kayttd. Joillakin

oli useita harrastuksia. He olivat siis aktiivisia myos muilla alueilla.

Ihmisten odotetun elinidn nouseminen tarkoittaa myds sitd, ettd yha useammin
iakkaampia henkiloitéa voi nahda kouluttautumassa uusien harrastusten parissa.
Tassé tutkimuksessa oli mukana ikaluokka 75-79-vuotiaat. l&ltéan tuohon
luokkaan sopivia oli kaksi kappaletta. Tata ikéluokkaa en havainnut otetun
huomioon muissa tietokoneen kayttoon liittyvissa tutkimuksissa.

Kyselylomakkeella oli yksi kysymys tietokoneen kayttokokemuksesta: onko

mahdollisuus kayttaa nettia paivittain vai harvemmin tai ei ollenkaan.
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Vastauksista tahan kysymykseen voi tehda johtopaatoksen, ettd likimain kaikki
tutkimukseen osallistujat paasevat internetiin niin halutessaan. Kolme ei ollut
kiinnostunut kayttamaan nettipalveluita lainkaan. Nelja kayttaisi nettia, jos

osaisi.

Kiinnostus sosiaaliseen mediaan oli kyselylomakkeen tayttgjilla kutakuinkin
samansuuntainen. Kyselyyn vastaajista jotkut (5/30) jattivat kokonaan
vastaamatta kohdan, jossa tatd kysyttiin. Sosiaalinen media tuntui olevan
usealle vieras kasite, vaikka sita oli lomakesarjan ensimmaisella sivulla yritetty

avata.

Kyselyssa oli kohta, jonne sai lisdtd tuntemansa sosiaalisen median palveluita
edelld mainittujen lisaksi. TAhan kohtaan oli lisatty joissakin lomakkeissa lehtien
luku, sahkoposti yms. Erityisesti tassa kiinnitti huomiota lisaykset, joissa oli
mainittu sairaalapalvelut ym. terveyspalvelut. Tata taustaa vasten kuvittelisin
aiheen olevan sangen vieras. Pitkdssa listassa, jonka olin laatinut, ei ollut
skype-palvelua. Sen oli 3 vastaajaa lisannyt listaan, ja he olivat kyseista
palvelua myods kayttaneet. Antamassani listassa ei myodskaan ollut Somedi-
palvelua. Somedi (Sosiaalinen media ja ikdihmiset) on sivusto seniori
kansalaisille 50+. Tatd palvelua ei kukaan ollut lisdannyt listaan. Eraalta
haastateltavalta kysyttiin, tunteeko han Somedi- sivustoa tai onko vieraillut
siella. Han ei sitd tuntenut, mutta kun Kkerrottiin, minkalaisesta viredsta

sivustosta on kyse, héan innostui ja sanoi tutustuvansa kyseiseen sivustoon.

Haastatteluista ehka selkeimmin selvisi se asia, etteivat henkilot ylipaataan
olleet vield erityisen mukautuneita sosiaalisen median tuottamiin palveluihin.
Joitakin  yksittaisid palveluita tunnettin, mutta tietokonetta kaytettiin
enimmakseen muuhun, kuin sosiaaliseen kanssakaymiseen. Lisaksi

haastateltavat eivat osanneet erotella mika on sosiaalinen media.

Erdan haastateltavan ajatus siita, ettd on mukava seurata nuorempia
facebookin kayttgjia, heratti ajatuksen sosiaalisesta mediasta, jossa sukupolvet

voisivat kohdata helpommin toisensa.
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Loppupaatelmia ja pohdintaa

Ikdantyneet tietokoneen kayttajat nousevat tarkeaksi kysymykseksi sosiaalisen
median palveluiden koko ajan lisdantyessa. On selvaa, etta sosiaalisen median
valityksella luodaan paljon erilaisia palveluita, joihin myo6s ikaantyvan

sukupolven olisi hyva paasta.

Teoriaosuutta tehdessd oli vaikeuksia Ioytdd tietoa juuri ik&&ntyneiden
sosiaalisen median kaytosta tehdyistd tutkimuksista. Niita ei kovin paljon
olekaan. Loytyi kuitenkin yhteys Harto P6nkaan, joka on tutkija ja sosiaalisen
median asiantuntija. Han tydskentelee koulutusteknologian asiantuntijana ja on
digimedia-alan yrittdja Oulussa. Hanelta tiedusteltin sosiaalisen median
tutkimukseen liittyvaa aineistoa. Vastaukseksi tuli, etta hanellakaan ei sellaista
ole tiedossa. Tasta saattaa tehda sen johtopaatoksen, ettei aihe ole viela kovin
laajasti julkisuudessa, ja aihetta ei myodskaan ole vield kovin paljon kasitelty
Suomessa. Tutkimustuloksia varmasti loytyisi esim. Ranskasta, Englannista,
Yhdysvalloista ja Australiasta. Tieto on lahes poikkeuksetta www-sivuilla. Tama
on varsin ymmarrettavaa, silla tieto saavuttaa talla hetkella lukijat nopeammin

nettijulkaisujen avulla kuin painettuna kirjana.

Kyselylomakkeen tekeminen oli erittain haastava tehtava. Kysymyksessa ol
aihe, joka ei valttamatta ole ikaihmisille tuttu. Kyselylomakkeen alkutekstissa
yritettiin hiukan valottaa asiaa, mutta koskaan ei lomakkeen tayttajasta voi
tietaa, lukeeko han sen vai eikd. Nain ollen siindkin on oma haasteensa
lomaketta laadittaessa. Lopulta kuitenkin varsin yksinkertaisen ja hyvan

lomakkeen tekeminen onnistui.

Kyselyyn vastaajista noin yksi kolmasosa oli miehid. Kysely tehtiin ikd&an kuin
atk-harrastajien parissa, ja se jaettiin kaikille, jotka kyseisella kurssilla olivat.
Kurssitilastoja selatessa voi havaita kurssilaisten sukupuolijakauman olevan

naisvoittoinen. Naisia oli my6s tassa kyselyssd enemmisto.

Kun ikdantynyt kansalainen ei valttamatta tunnista ja tieda sosiaalisen median
olemusta, ei sita valttamattd tunnista nuorempikaan tietokoneen kayttaja.

Henkildiden, jotka ovat harvemmin kayttdneet internetid, on luonnollisesti
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vaikeampi erotella palveluiden laatua. On kuitenkin hyva havaita, etta
sosiaalista mediaa on vaikea rajata. Vaikka sosiaalista mediaa kasitteena onkin

tutkittu, on sitd muutoin hankala tutkia ja tehda johtopaatoksia

Haastateltavien ikdantyneiden suhde yhteis6palveluihin oli hyvin valja. Jotkut
olivat kayttdneet skypea. Muita kaytettyja palveluita olivat facebook ja youtube.
Youtube-sivuston kaytté voi olla hyvin yksisuuntaista. Talle sivustolle tulisi
kirjautua kuten muillekin yhteis6palveluiden sivuille, jotta sivustolle voisi tuottaa
siséltdd, kuten muissa sosiaalisen median palveluissa. Sitd, etta kay
katselemassa muiden tuottamaa ohjelmaa tai sisdltoa, ei viela voi niinkaan

sanoa vaikuttamiseksi sivustojen kehitykseen.

Tutkimuksessani olin ottanut huomioon ikaluokan yli 75-vuotiaat. Tata yli 75-
vuotiaiden ikéluokkaa ei ole otettu yleensd huomioon tutkimuksissa, ei
myoskaan tilastokeskuksen erilaisissa kyselytutkimuksissa. Jatkossa tulisi
tutkimuksissa huomioida myds ne ikdantyneet henkildt, jotka viela yli 75-
vuotiaana ovat valmiita oppimaan uusia asioita. Heilla saattaa olla hyvat
edellytykset kotona asumiseen, mutta heikentyneen liikuntakyvyn vuoksi eivat
kykene tapaamaan ystavia ja tuttavia. Tutkimuksia, jotka koskevat myos tata
ikaluokkaa, tarvitaan, koska sita kautta voidaan palveluja kehittdaa niin, etta

niista hyotyy myos korkeaan ikaan ehtineet.

Tassa tutkimuksessa tuli esille yksi asia, jota jo osattiin aavistaakin. Ikaantyneet
eivat ole kovin kiinnostuneita sosiaalisen median palveluista. Monelle riittaa,
ettd osaa vahan kayttdd tekstinkasittelyohjelmaa. Tarkedd on myofs, etta
kykenee hoitamaan netissa pankkipalvelut ja asioimaan virastoissa. Lisaksi
uutistenluku ja tiedonhaku koettiin tarkednd. Sosiaalisen median palvelut
koettiin vieraiksi. Kuitenkin sosiaalisen median avulla voitaisiin tdmankin

tutkimuksen mukaan entistd enemméan kamppailla yksinaisyytta vastaan.
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