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Laboratoriohoitajan tydssa on monia erilaisia fyysisesti ja psyykkisesti kuormit-
tavia tekijoita. Kuormittavia tekijoita ovat esimerkiksi kiire, jatkuva uuden opette-
lu, vuorotyd ja vastuu tyossa. Opinnaytetyon aihe saatiin Seindjoen keskussai-
raalan kliinisen kemian toimintayksikosta ja sen tavoitteena oli 10ytaa paran-
nusehdotuksia tyokuormituksen ehkaisemiseksi, jos kuormittavia tekijoita 10ytyy.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyokuormituksen maaraa paivystystyo-
vuoroissa. Opinnaytetyon tehtavana oli erilaisten kyselyiden avulla selvittaa
tyokuormituksen maaraa paivystystyovuoroissa. Kyselyita olivat paivystysaikai-
sen tyokuormituksen kartoittaminen, kiireellisten pyyntdjen maaraa kartoitus ja
askelmittarikartoitus.

Opinnaytetyossa kaytettiin kartoittavaa tutkimusmenetelmaa. Tutkimusaineisto
kerattiin kolmella eri kyselylla. Paivystysaikaista tyOkuormitusta koskeva kartoi-
tus suoritettiin helmi-maaliskuun aikana kolmen ja puolen viikon mittaiselta ajal-
ta. Kiireellisten pyyntojen maaraa selvitettin yhden viikon ajalta, kuten myos
askelmittari kartoitus kesti yhden viikon.

Kyselytutkimuksesta kavi ilmi, ettd paivystysvuoroissa suurimmaksi kuormitta-
vuus tekijaksi koettiin kiire. Tyontekijat kokevat myos, ettd paivystysvuoroissa
on erittain paljon vastuuta, mutta he eivat kuitenkaan koe vastuun kuormittavan.
Lisaksi tyontekijat ovat sita mielta, ettd yovuorojen tydsuoritteiden maara kah-
delle tyontekijalle on melko paljon. Kiireellisten pyyntdjen kartoituksessa kysei-
sen viikon osalta selvisi, ettd alkuviikosta otettin enemman nayteputkia kuin
loppuviikosta. Kyseinen viikko osoitti myos, ettd yovuoroissa kahden tyontekijan
kuormitus on ollut suurempi kuin iltavuoron viidella tyontekijalla. Askelmittari
kartoituksen avulla selvisi taman yhden viikon osalta, etta iltavuoroissa tyonteki-
joiden kuljetun matkan pituus oli keskimaarin 3,5 kilometria, yovuoroissa 5,8
kilometria ja aamuvuoroissa 4,5 kilometria.

Seingjoen keskussairaalan kliinisen kemian toimintayksikossa eniten kuormitta-
vat kiire, melu, naytteenottoasennot, vuoroty0 ja jatkuva uuden opettelu. Kiiretta
voidaan poistaa hyvalla tyotehtavien suunnittelulla ja niiden tasapuolisella jaolla.
Ergonomialla voidaan vahentaa fyysisesti kuormittavia tekijoita.

Asiasanat: Tyokuormitus, kartoitus, ergonomia, tyoturvallisuus.
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Medical laboratory technologists meet several physical and mental strain factors
in their work. Some of these factors are rush, the demands of the work and a
great responsibility. The subject of the thesis has been obtained from the De-
partment of Clinical Chemistry at the Seindjoki Central Hospital. The purpose of
the thesis was to clarify if there were any deficiencies in the working methods of
the Department of Clinical Chemistry.

A surveying research approach was used in the thesis. The research material
was collected with the help of a questionnaire survey, charting urgent requests,
and step counters. The research material was collected in spring 2010. The
questionnaire survey was conducted in February-March in three and a half
week’s time. The number of urgent requests during a week’s time was analysed
as well as step counter results.

The survey showed that the most significant strain factor is rush. When charting
the urgent requests, it was noticed that the beginning of the week was busier
than the end of the week. The step counter measurements showed that medical
laboratory technologists walk from three and a half to six kilometres on average
during a work shift.

The rush can be reduced by a good division of tasks and by planning the shifts.
Furthermore, a functional working environment is a foundation for efficient work-

ing.

Keywords: Work load, mapping, ergonomics, occupational safety,
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1 JOHDANTO

Kohtuullinen tyopaiva maaritetaan siten, etta tyopaivan kesto ja intensiteetti
mahdollistavat henkisen ja ruumiillisen palautumisen ennen seuraavaa tyopai-
vaa. Merkitsevaa on myos, etta tyontekijalla on mahdollisuus kehittaa omaa
osaamistaan tyopaikalla. (Linstrom ym. 2002, 7.) Tutkimusten mukaan tyohai-
toista ovat korostuneet muun muassa kiire ja tyon vaativuus. Lisaksi ty0ssa-
kayvien ihmisten kokema rasittuneisuus tyossa on kasvanut. (Waris 2001, 8,
14). Tyoterveyslaitoksen teettaman Tyo ja terveys Suomessa 2009 -
tutkimuksen mukaan kolmasosa ty0ssa kayvista tyontekijoista koki tyonsa hen-
kisesti rasittavaksi. Tutkimukseen osallistui 3400 20-64-vuotiasta tyontekijaa.
Kyseisesta tutkimuksesta selviaa, etta erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa
tyoskentelevat kokivat tyon rasittavan henkisesti muita useammin. (Kauppinen
ym. 2010, 84.)

TyoOssa kayva ihminen viettaa noin 40 prosenttia eli 1ahes puolet valveilla olo-
ajastaan tyossa. Nain ollen tyodlla on hyvin tarkea merkitys henkisen ja fyysisen
hyvinvoinnin kannalta. Tyoolosuhteet maarittelevat tyonteon rakenteelliset eh-
dot fyysiselle tydymparistolle. Naita eri tydolosuhteita ovat tyotilat, koneet, lait-
teet, tyovalineet, kulkutiet ja tyot itsessaan. Merkitsevaa on se, miten ne ovat
tyopaikalla sijoitettu (Waris 2001, 8, 14, 20.) Ty0 ja terveys Suomessa 2009 -
tutkimuksen mukaan erityisesti naisilla saman kaden toistuvien tyoliikkeiden
maara on lisdantynyt. Taman lisaksi naisilla on lisdantynyt fyysisesti raskaiden
toiden maara ja joka neljas tyontekija tyoskentelee vahintaan tunnin paivassa
hankalassa tai huonossa tydasennossa. (Kauppinen ym. 2010, 64.) Nain on
myOs esimerkiksi niiden laboratoriohoitajien kohdalla, jotka osallistuvat sairaa-

lan vuodeosastoilla naytteenottokiertoihin.

Opinnaytetyon aihe on saatu Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirista Seinajoen
keskussairaalan kliinisen kemian toimintayksikosta. Opinnaytetyon tavoite on
loytaa parannusehdotuksia tyokuormituksen ehkaisemiseksi kliinisen kemian
toimintayksikolle, jos kuormittavia tekijoita 10ytyy. Opinnaytetyon tarkoitus on
kartoittaa kliinisen kemian toimintayksikon tyontekijoiden tyokuormituksen maa-



raa paivystysaikana ja selvittaa paljonko kiireellisia pyyntoja tulee paivystystyo-
vuorojen aikana. Opinnaytetyon tehtdvana on erilaisten kyselyiden avulla selvit-
taa tyokuormituksen maaraa paivystystyovuoroissa. Kyselyita ovat paivystysai-
kaisen tyOkuormituksen kartoittaminen, kiireellisten pyyntdjen maaraa kartoitus
ja askelmittarikartoitus. Opinnaytetyon aihe on rajattu tyokuormituksen kartoit-
tamiseen ilta-, yo ja viikonloppuvuorojen osalta. Lauantai- ja sunnuntaiaamu-

vuorot ovat myos mukana kartoituksessa.

Opinnaytetyossa kliinisen kemian toimintayksikon tyokuormitusta kartoitetaan
kyselykaavakemenetelmalla ja tyontekijoille laaditaan kolme erilaista kyselya.
Paivystysaikaisen tyOkuormituksen kartoitus -kyselyn avulla saadaan selville
tyontekijoiden taustatietoja ja heidan omia mielipiteitaan tyossa kuormittumises-
ta. Kiireellisten pyyntdjen maaran selvittamista varten laaditaan lomake, johon
tyontekijat merkitsevat paivystysvuorossa otetut nayteputket ja potilaiden maa-
rat yhden viikon ajalta. Askelmittareiden avulla selvitetaan tyontekijoiden kuljet-
tuja matkoja paivystystyoaikana myos yhden viikon mittaiselta ajalta. Paivystys-
tyovuoron aikana tyontekijat kayttavat askelmittareita ja merkitsevat kertyneet
askeleet ja kilometrit siihen varatulle omalle lomakkeelle.

Opinnaytetyon aihe on tyontekijoiden tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta tar-
kea. Opinnaytetyosta saatuja tuloksia voidaan kayttaa kliinisen kemian toimin-
tayksikon toimenkuvan kehittamiseen. Opinnaytetyossa selvitetdaan, mitka asiat
kuormittavat laboratoriohoitajia paivystysaikana kliinisen kemian toimintayksi-
kossa. Samalla opimme itse, millaiset asiat kuormittavat tydelamassa erityisesti
laboratoriohoitajan tyossa ja miten kuormitustekijoitéd voidaan valttaa tai pyrkia
vahentamaan. Lisaksi opinnaytetyon aikana teemme paljon yhteisty6ta kliinisen
kemian toimintayksikon henkilokunnan kanssa, joten samalla kehitdmme vuoro-

vaikutustaitoja.



2 TYOKUORMITUS

2.1 Tyokuormituksen synty

Ihmisen elimistd kaipaa kuormitusta ja haasteita pysyakseen terveena. Sopiva
tyokuormitus edistaa terveytta ja tyokykya tyontekijan omalta kannalta. Tyo ei
saa olla tyontekijalle liian raskasta, vaikeaa tai yksipuolista, mutta se ei saa olla
liian kevytta eikd helppoakaan. (Rauramo 2008, 37.) Tydn maara ja sen laatu
vaikuttavat tyon rasittavuuden kokemiseen. Taulukossa 1 sivulla 8 selvitetaan
tydon maaran ja sen vaativuuden vaikutuksia toisiinsa. Sopivasti kuormittava tyo
on tyontekijalle sopivan haasteellista ja tyota ei ole maarallisesti liikaa tai liian
vahan. Sen tulee vastata ihmisen omia ominaisuuksia mahdollisimman hyvin.
(Waris 2001, 17,19.)

TyOkuormitus syntyy, kun ihminen kayttaa fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia
ominaisuuksiaan ty0ssa ja tyoprosessissa (Tyoterveyslaitos 2009, 77). Tyo-
kuormitusta muodostuu tyontekijan ja tyon vuorovaikutuksesta. Se voi olla
myonteista, voimavaroja antavaa ja motivoivaa, mutta se voi olla myo6s haitallis-
ta ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden kannalta. (Lindstrom ym. 2002, 9; Lind-
strom ym. 2005, 5.) Vaikuttavia seikkoja tyon kuormittavuuteen ovat myos tyon
maara ja sen laatu. Yksilon tulisi kokea hallitsevansa tyonsa ja tyon tulisi antaa
tyontekijalle sopivasti haasteita siten, ettd han pystyy suoriutumaan niista sopi-
vasti. (Nummelin 2008, 69.) Tyontekijan kokonaiskuormitus muodostuu hanen
tyonsa seka vapaa-ajan yhteisvaikutuksesta. (Rauramo 2008, 37).

Kuormitustekijat lisgavat parhaimmillaan tyon mielekkyytta, mutta liiallisina niis-
ta voi tulla haitallisia (Tyoterveyslaitos 2009, 77). Tyontekija ylikuormittuu, jos
han kokee tyon lilan vaikeaksi seka vaativuudeltaan etta maaraltaan. lhmiset
tuntevat itsensa ylikuormittuneiksi tyossa, jotka vaativat lilan paljon, ovat vaikei-
ta ja monimutkaisia. My0s kiire lisda ylikuormittumisen tunnetta. Toisin taas, jos
tyontekijalla on lilan vahan haasteita tyossaan, tyo tuntuu lilan helpolta ja tyon-
tekija tuntee itsensa toimettomaksi. Talloin tyota voidaan kuvata laadultaan ja
maaraltaan alikuormittavaksi. (Nummelin 2008, 69; Kroemer 2009, 241.) Kuor-



mitustekijoista ja tyontekijan ominaisuuksista ja kyvyista riippuu, miten tyonteki-

ja kokee oman kuormittumisensa (Savinainen, Orsila, Nygard 2007, 69). Taméan

vuoksi tyontekijat kokevat eri asioiden kuormittavan eri tavoin.

TAULUKKO 1. Tydn maara ja vaativuus (Waris 2001, 19.)

Tyon maara

Tyo6ta on liian vahan ja
se on lilan helppoa.
Talldin tydssd on maa-
rallinen ja laadullinen
alikuormitus.

Tyota on sopivasti, mutta
se on liilan helppoa. Talloin
tyossa maarallinen Kkuor-
mitus on sopiva, mutta
siind on laadullinen ali-
kuormitus.

Tyoéta on liilan paljon,
mutta se on liilan help-
poa. Talldin ty6ssa on
maarallinen ylikuormitus
ja laadullinen alikuormi-
tus.

Tyoéta on liian vahan,
mutta se on sopivan
vaativaa. Tall6in ty0 on
maarallisesti alikuormit-
tunut.

Tyon vaativuus

Tyo6ta on sopivasti ja se on
sopivan haasteellista. Tal-
I6in tydssa on sopiva tyon
maara, laatu ja vaativuus.
Lisaksi tyossa on vaiku-
tusmahdollisuuksia, mah-
dollisuus tyoyhteisén tu-
keen ja motivaatio on koh-
dallaan.

Tyoéta on liilan paljon,
mutta se on sopivan
haasteellista. Talldin
tydssa on maarallinen
ylikuormitus, mutta sen
vaativuus on sopiva.

Tyo6ta on liian vahan ja
se on lilan vaikeaa. Tal-
I6in tydssa on maaralli-
nen alikuormitus ja laa-
dullinen ylikuormitus.

Tyota on sopivasti, mutta
se on liian vaikeaa. Tall6in
tyossa on sopiva maaralli-
nen kuormitus ja laadulli-
nen ylikuormitus.

Tyo6td on liilan paljon ja
se on liilan vaikeaa. Tal-
[6in tydssa on maaralli-
nen ja laadullinen yli-
kuormitus.

Sopivasti kuormittava tyo on psyykkisesti vaativaa tyota, johon yksild pystyy itse

vaikuttamaan. Tallaisessa tyossa tavoite on selked, tyo on itsenaista, sisallol-

taan mielenkiintoista ja vaihtelevaa. Kuormittumisriskia lisaavat esimerkiksi Kii-

re ja tydomaaran jatkuva lisdantyminen. (Rissa 2007, 48; Nummelin 2008, 69.)

Hyvan tyon tunnusmerkkeja ovat, etta tyo tarjoaa tekijalle kunnollisen toimeen-

tulon, se on tuottavaa ja taloudellisesti kannattavaa seka sosiaaliset etta amma-

tilliset kehittymisen tarpeet tyydyttyvat. Kohtuullinen tyopaiva voidaan maarittaa

tyopaivaksi, jonka kesto ja intensiteetti mahdollistavat seka ruumiillisen etta

henkisen palautumisen ennen seuraavaa tyOpaivaa. Lisaksi on tarkeaa, etta

tyotekija kayttaa osaamistaan ja kehittyy tyossaan. (Lindstrom ym. 2002, 7.)




Tyohon liittyvat tekijat vaikuttavat tyontekijaan fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaa-
lisesti. TyO voi olla tyontekijalle myos merkittava kehittymista tukeva tekija. So-
pivasti kuormittava tyo tarjoaa tekijalleen haasteita ja mahdollisuuksia uusien
asioiden oppimiseen ja kehittymiseen. Myonteinen tyOkuormitus voi myos edis-
taa hyvinvointia. (Lindstrom ym. 2005, 5.)

2.2 Fyysinen tyOkuormitus ja ergonomia

Fyysisella tyokuormituksella tarkoitetaan, ettd ty0 on ruumiillisesti raskasta.
TyOssa kasitellaan raskaita taakkoja ja siina on staattisia tai hankalia tydasento-
ja seka toistotyota. Lisaksi pitkdan paikallaan istuminen voi rasittaa tyontekijaa.
(Rauramo 2008, 42.) Tyo voi kuormittaa fyysisesti joko yksipuolisesti tai koko-
naisvaltaisesti. Fyysisesti kuormittaviksi toiksi kutsutaan toita, joissa suuret li-
hasryhmat toimivat dynaamisesti. Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan yleis-
kestavyytta, lihaskuntoa ja motorisia taitoja. (Aalto 2006, 45.)

Kuormitustekijoita, jotka vaikuttavat tyontekijan fyysiseen terveyteen ja tyoky-
kyyn ovat muun muassa tyopaikan olot kuten esimerkiksi lampatilat, valaistus,
tyovalineet, kalusteet, tydaika ja tyon tauotus (Tyoturvallisuuskeskus 1995, 27).
Sopimaton lampotila seka puutteellinen ja vaaranlainen valaistus lisakuormitta-
vat tyontekijoita, jotka tyoskentelevat tarkkuutta vaativissa tehtavissa. Korkea
melutaso aiheuttaa stressia ja vaikeuttaa seka kuulemista etta keskittymista.
(Tyoturvallisuuskeskus 2008.) Laboratoriotydssa on myods naita kuormitusteki-
joita, kuten esimerkiksi meluisat analysaattorit ja painavat reagenssipakkaukset,
jotka voi joutua hakemaan kauempaa laboratorion varastosta tai laboratorion
ulkopuolelta. Lisaksi laboratoriotydssé on paljon tarkkuutta vaativia tehtavia,
kuten pipetointi, jossa valaistus taytyisi olla kohdillaan.

Koneiden ja automaation tulo monille aloille, kuten laboratoriotydhén on vahen-
tanyt tyon raskautta ja lisannyt tyotahtia. Automaation tulo laboratorioihin ei kui-
tenkaan ole poistanut rasitusvammoja tuottavia yksipuolisia toistuvia liikkeita.
Hankalia tydasentoja syntyy, kun epatarkoituksenmukaiset kalusteet ovat huo-
nosti sijoiteltu tai tydssa joudutaan kayttamaan sopimattomia valineita. (Tyotur-
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vallisuuskeskus 2008.) Siksi onkin tarkeaa suunnitella, miten analysaattorit ja
tyovalineet tulee tydymparistoon sijoittaa kuormituksen vahentamiseksi ja tyota-
paturmien valttamiseksi. Tyotapaturmalla tarkoitetaan ennalta arvaamatonta,
akillista ja ulkoisen tekijan aiheuttamaa tapahtumaa, josta seurauksena on
vamma tai sairaus. Ulkoisella tekijalla tarkoitetaan esimerkiksi paalle kaatuvaa
esinetta tai kateen osuvaa teravaa esinetta. Tapaturman tulee sattua tyota teh-
dessa tai tyosta johtuvissa olosuhteissa. Tyotapaturman taustalla on yleensa
puutteita tai hairidita organisaation toimintatavoissa ja tydymparistossa. (Tyo-
suojeluhallinto; Tyoturvallisuuskeskus.)

Laboratoriohoitajan tyossa veritartuntavaara on riski, kun ollaan kosketuksissa
ihmisveren kanssa tai muiden tartuntavaaraa aiheuttavien kehon nesteiden
kanssa. Verinaytteiden otossa voi tapahtua neulanpistotapaturma. Tahan johta-
via tekijoita voivat olla fyysiset ja psyykkiset kuormitustekijat. Fyysisella kuormi-
tuksella verinaytteen otossa tarkoitetaan tyontekijalle aiheutuvaa rasitusta epa-
ergonomisista tybasennoista. Verinaytteen oton psyykkisia kuormitustekijoita
ovat vasymys ja stressi. Vuorotyota tekevalle varsinkin yotyo voi aiheuttaa voi-
makasta vasymista, joka voi johtaa neulanpistotapaturmiin. Lisaksi kiire ja eri-
laiset hairidtekijat verinaytteenottotilanteessa saattavat aiheuttaa tapaturman.
(Johansson 2009, 10.)

Tyontekijan terveys on hanen itsensa ja tyonantajan tarkein voimavara. TyOnte-
kijan sairauspoissaolo aiheuttaa tapahtumaketjun, jonka eri vaiheisiin vaikutta-
minen vaatii erilaisia toimenpiteita. Tyopaikalle syntyy tyontekijavajaus, ja talloin
tyotehtavat taytyy jarjestaa uudelleen. Pahimmillaan jonkun sairastuminen voi
vaikuttaa tydn ominaisuuksiin, motivaatioon ja tyGilmapiiriin. (Sosiaali- ja terve-
ysministerio 2007, 12.) Tyontekija, joka on sairastunut ja joutuu olemaan poissa
tyostaan, aiheuttaa tyopaikalla muutoksia, koska hanen tyotaan ei ehka kukaan
muu osaa tehda tai tyo viivastyy hanen poissaolonsa takia. Vaihtoehtoisesti toi-
nen tyontekija siirretddn hanen tehtavaansa sairausloman ajaksi ja voi joutua
hoitamaan taman tyon valttamatta ilman riittavaa perehdytysta. Tehtavaan siir-
retty tyontekija voi joutua talldin hoitamaan sairauslomalla olevan tyét ja lisaksi
omat tyotehtavansa. (Hanninen, Koskelo, Kankaanpaa & Airaksinen 2005, 11.)
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Ergonomia on tieteenala, joka on vuorovaikutuksessa ihmisten, esineiden ja
ympariston kanssa. Sen avulla pyritaan aikaan saamaan ihanteellinen tydympa-
ristd. Ergonomialla muotoillaan tyovalineita ja tyopistetta, jotta tyo ei aiheuttaisi
kuormitusta tyontekijalle. (Holt, 1995, 81; Vayrynen, Nevala & Paivinen 2004,
15; Taylor, Easter, Hegney 2004, 449.) Sen tarkoitus on saada ty6 kokonaisuu-
dessaan vastaamaan mahdollisimman hyvin ihmisen ruumiillisia ja henkisia
edellytyksia. Ergonomialla pyritaan edistamaan tyovalineiden, tuotteiden, mene-
telmien, organisaatioiden ja tydympariston suunnittelua, toteuttamista ja arvioin-
tia ihmisen tarpeiden ja rajoitusten mukaisiksi. (Tyoterveyslaitos 2009, 105;
Murtonen 2003, 48; Takala 2003, 43.) Ergonomian tarkoituksena on selvittaa
ihmisen ja hanen tyonsa valisia ongelmia ja I0ytaa niihin ratkaisuja. Ergonomian
avulla tutkitaan ihmisen toimintaa tyon aikana ja tavoitteena on Ioytaa tyon te-
koon parhaat eri keinot. Ergonomialla pyritaan edistamaan terveytta seka yllapi-
tamaan ammatillista osaamista. (Hanninen ym. 2005, 11; Vayrynen, Nevala &
Paivinen 2004, 15.)

Nayttopaatetyoskentelya koskevat ergonomiset suositukset ja ohjeet patevat
myos terveydenhuoltoalan tyOpaikkojen ATK-laitteistojen tydymparistoa. Nayt-
topaate tulisi sijoittaa siten, ettd nayttéruudusta eivat nay lamppujen aiheutta-
mat heijastukset ja nayttoa voidaan korottaa tyontekijat ominaisuuksien mu-
kaan. Tyopoydan, -tuolin, nayttéruudun ja nappaimiston tulee olla sdadettavissa
kayttajien mittojen mukaan. (Tamminen-Peter 2004, 72; MaclLeod 2006, 7.)
Esimerkiksi laboratoriohoitajat saattavat mikroskopoida tunteja tyopaivansa ai-
kana, joten tyotasojen tulisi olla saadettavissa tyontekijoiden ominaisuuksien

mukaan.

Tyoturvallisuuslain (2010) velvoittamana jokaisen tyopaikan tulisi tarkastella
ergonomiaa, jos poissaolot johtuvat paljolti huonosta ergonomiasta peraisin ole-
vista tuki- ja liikuntaelin sairauksista. Huonosta ergonomiasta tai muista syista
syntyvalla kivulla on taipumus pitkittya ja samoin heikentaa tyon tuloksellisuutta
pitkalla tahtaimella. (Hanninen ym. 11-14.) Kun tyd on ergonomisesti hyvin
suunniteltua, sen tavoitteena on, etta tyontekijat voivat kehittaa tyotaan, tydme-
netelmia, tyovalineitd ja tyoymparistddan omia tarpeitaan vastaaviksi. Talloin
tyontekijat viintyvat tydssaan. Tyontekija on myos vastuussa ergonomian toteu-
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tumisesta. TyoOntekijoiden tulisi huomioida omia tyoskentelytapoja ja olla tietoi-
sia ergonomisista tyoskentelytavoista. Oikeilla tydoskentelytavoilla voitaisiin pois-

taa turhat rasitusvammat. (Tamminen-Peter 2004, 67.)

2.3 Psyykkinen tyokuormitus

Ihminen kayttaa tyossaan psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Psyykkisella
toimintakyvylla tarkoitetaan kykya suoriutua erilaisista ajatuskykya vaativista
tehtavista. Sosiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan yksilon toimintaa erilaisissa
vuorovaikutustilanteissa. (Aalto 2006, 45.) Psyykkisiin ja sosiaalisiin kuormitus-
tekijoihin luetaan tyon organisointiin, tyOyhteisdon ja sosiaalisiin suhteisiin seka
itse tyohon liittyvat tekijat (Lindstrom ym. 2002, 14). Sopivasti kuormittava tyo,
toimiva tyoymparisto, tarkoituksen mukaiset tyojarjestelyt ja laadukas esimies-
toiminta ovat tae henkisen tyohyvinvoinnin kokonaisuudelle. Turvallisuuden
tunne, tyon jatkuvuus ja terveyden sailyttaminen ovat myos tarkeita asioita hen-
kiselle hyvinvoinnille. (Tyoterveyslaitos 2009, 74.)

Henkisella kuormittumisella tarkoitetaan tyon aiheuttamaa henkista yli- tai ali-
kuormittumista. Henkisia kuormitustekijoita ovat toistotyo tai liian yksipuolinen
tyo, yksin tyoskentely tai yotyo, jatkuva valppaana olo, tyon pakkotahtisuus, ih-
missuhdekuormitus ja kiire. Myos lilan kovat vaatimukset tai tavoitteet, etene-
mismahdollisuuksien puute, tydohon opastus ja perehdyttaminen, tyonjako, tie-
donkulun puute, epasaanndlliset tydovuorot ja vaikutusmahdollisuuksien puute
voivat aiheuttaa henkista kuormittumista. Henkinen hyvinvointi nakyy tydssa
tyontekijan tyotyytyvaisyydelld ja samalla han kokee vain vahaista stressia.
(Murtonen 2004, 57-59.)

TyOpaikkavakivalta on lisaantynyt myos terveydenhuollossa viime vuosien aika-
na Suomessa. TyOpaikkavakivalta kohdistuu erityisesti naisiin. Erilaisista vaki-
valtatilanteista saattaa aiheutua tyontekijalle vakavia fyysisia vammoja. Vaikka
fyysisia vammoja ei syntyisikaan, voi vakivalta olla sen kohteeksi joutuneelle
henkisesti hyvin raskasta. Jos tyontekija joutuu kokemaan vakivallan pelkoa
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jatkuvasti tyossaan, se vaikuttaa tyontekijan tyossa jaksamiseen ja tyOpaikalla
viihtymiseen. (Saarela 2004, 95; Hankonen 51, 2010.)

Henkisen kuormituksen terveyshaitat tulevat ilmi usein vasta pitkan ajan kulu-
essa. Tyontekijad uhkaa tyouupuminen, jos han joutuu tyoskentelemaan pit-
kaan suoriutumiskyvyn aarirajoilla. Tyouupumisen riskia lisaa tyontekijan omat
henkilokohtaiset tavoitteet tai voimakas sitoutuminen ja velvollisuudentunne
tyota kohtaan. Jos tyOntekija ei paase tavoitteisiinsa, han voi turhautua ja tama
kuormittaa tyontekijaa. (Parkkinen 2010.)

Tybuupuminen on vahvassa yhteydessa myoOs vuorotyohon (Laine ym. 2005,
104). Uupumusasteinen vasymys ei enaa liity yksittaisiin runsaasti kuormittaviin
tyotehtaviin vaan se nakyy kaikissa tyotilanteissa. Vasymysta ei pystyta poista-
maan nukkumalla eika lisdamalla vapaa-aikaa ja uhkana on talléin masennus.
Jaksamisongelmat nakyvat myds, kun ilo tyon tekemisesta katoaa ja tallGin
tyontekija alkaa epailla tydnsa merkitysta ja kyseenalaistaa sen. (Rissa 2006,
7.) Taman vuoksi tallaisia kuormittavia tekijoita tulisi pyrkia vahentamaan tyo-
paikalta. Tallaisissa tilanteissa myos tyokavereiden tulisi puuttua asiaan, silla
uupunut henkilo ei valttamattd huomaa omaa tilaansa. Uupuneelta tyontekijalta
puuttuu realistinen tilannearvio omien voimien ja tyoympariston vaatimusten
valilla (Koivisto 2001, 187.)

Henkinen ja ruumiillinen kuormittuminen ovat erilaisia keskenaan. Henkista
kuormittumista ei aina huomaa tyontekijasta paallepain. Kuormittavia tilanteita
voi syntya, jos tyontekija joutuu tekemaan nopeita paatoksia tai hanella on suuri
vastuu asioista, joiden seuraukset ovat merkittavat. (Tyoterveyslaitos 2009, 75.)
Tallaisia tilanteita tulee esiin laboratoriohoitajan tyossa paivystysaikana, esi-
merkiksi kriittisissa tilanteissa laboratoriohoitajan tulee tehda nopeita paatoksia

ja kantaa niista vastuu.

Tyonsa hyva hallitseminen, korkea tyomotivaatio ja sitoutuminen tyohon naky-
vat myos hyvinvointina tyopaikalla (Tyoterveyslaitos 2009, 74). Henkisesti rasit-
tava tyo voi olla kiinnostavaa ja tyontekijan hallittavissa, jos omaan tyohonsa voi
vaikuttaa itse ja tyOntekija saa apua ja tukea muilta tyotovereilta. Tyontekija voi

saadella omaa tyokuormitustaan, kun han voi vaikuttaa tydomaaraansa ja itse-
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aan koskeviin asioihin tyopaikalla. Positiivinen palaute tyotovereilta auttaa jak-
samaan ty0ssa ja tunne hyvasta tyOyhteisosta sailyy. (Kauppinen, Hanhela,
Kandolin 2010, 84, 86.)

Hyva tydilmapiiri on arvo sinansa. Hyvan tyoilmapiiriin ja sen yllapitoon on mo-
nia keinoja. TyOpaikan hyvinvointia voidaan vahvistaa hyvalla yhteistyolla, ryh-
mahengella ja tunteella, etta kuuluu samaan yhteisoon. Jaksamisen tukena on
myOs asioiden tekeminen yhdessa ja vaikeiden tilanteiden selvittaminen ryh-
massa. Jo pienillda asioilla luodaan parempaa ilmapiirid. Tallaisia toimia ovat
esimerkiksi ystavallinen tapa keskustella, tervehtiminen ja kiittaminen avusta.
Palautteen saaminen ja hyvien suoritusten riittava tunnustaminen tuovat monel-
le onnistumisen kokemuksia, joita aina tarvitaan hyvan tyoyhteison yllapitami-
seksi. (Kanerva 2008, 64; Peltola 2008, 8.)

2.4 Tyokuormituksen arviointi

TyOkuormituksen arviointi luo perustan tyon ja tyoolojen kehittamiselle ja seu-
rannalle (Lindstrom ym. 2002, 12). Fyysinen ja sosiaalinen kuormitus ja itse tyo
jota tehdaan, on otettava huomioon, kun arvioidaan kuormituksen maaraa tyos-
sa. Kuormittumiseen vaikuttavat inhimilliset ominaisuudet. Tavoitteena on tyo,
joka olisi suorituskyvyn kannalta sellainen, etta ihminen voi tuntea hallitsevansa
tyonsa. Hallinnan tunteen syntymisen kannalta on tarkeaa, etta tyontekija kokee
tyonsa tarjoavan sopivasti haasteita tai virikkeita ja tyota on sopiva maara. (Wa-
ris 2001, 17-19.)

Osana tyon arkea voidaan tehda tyokuormituksen arviointia, esimerkiksi kahvi-
poytakeskusteluissa, ryhmatoinad tyoyhteison kehittamispaivilla, ulkopuolisen
asiantuntijan avustuksella tai erikseen valmisteltuna hankkeena. Ulkopuolisten
asiantuntijoiden apuna kayttd tekee menetelmien valikoiman laajemmaksi, mut-
ta tyoyhteison itse tekema tilannearvio on usein riittava. Tyokuormituksen arvi-
ointimenetelmat voidaan luokitella viiteen eri ryhnmaan. Menetelmia ovat havain-
nointi, haastattelu, kyselylomake, vuorovaikutukseen perustuvat menetelmat ja

toiminnalliset menetelmat. (Parvikko 2002, 9.)
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Fyysisen kuormituksen arvioinnilla tarkoitetaan liikuntaelimistoon seka hengitys-
ja verenkiertoelimistoon kohdistuvan kuormituksen selvittamista ja sen tervey-
dellisen merkityksen arviointia. Fyysisen kuormituksen arviointi on tarpeellista
tydssa, jossa on runsaasti taakkojen kasittelya, staattista lihasty6ta, yksipuolisia
tyoliikkeita ja -asentoja tai voiman kayttoéa. (Rauramo 2004, 98.)

Psyykkisen kuormituksen arvioinnissa otetaan huomioon erilaisia tydhon vaikut-
tavia seikkoja. Arvioinnissa pohditaan, ovatko tyon tavoitteet selkeat, onko tyo-
maara ja tyotahti kohtuullinen, voiko tyontekija itse vaikuttaa tyotahtiin ja voiko
tyontekija kehittdaa osaamistaan tyossa ja oppia uutta. Lisaksi arvioinnissa tulee
tarkastella sita etta, pystyyko tyontekija suorittamaan tyotehtavansa ilman jatku-
via keskeytyksia ja saako tyontekija palautetta toiminnastaan ja arvostetaanko
tyotuloksia. (TIKKA-menetelma tyOkuormituksen arvioinnin tukena 2008.)
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3 TYOELAMAA SAATELEVAT LAIT

3.1 Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki (2002) on yksi tarkeimmista tyosuojelusaannoksista. Lain
tarkoituksena on parantaa tydymparistoa ja tyoolosuhteita tyontekijan tyokyvyn
turvaamiseksi, jota tulee yllapitaa koko tyouran ajan (Kuoppamaki 2004, 24;
Tyoterveyslaitos 2007, 8). Tyoturvallisuuslaissa (2002, § 9) sanotaan, etta tyon-
antajalla taytyy olla tyontekijoiden turvallisuuden, terveellisyyden edistamiseksi
ja tyokyvyn yllapitamiseksi ohjelma, jossa on selvilla erilaisten tydolojen kehit-
tamistarpeet ja tyoymparistoon liittyvien erilaisten tekijoiden vaikutukset. Tyo-
paikan kehittdmistoiminnassa on otettava huomioon myods tyontekijoiden mieli-

piteet.

Tyoturvallisuuslaissa (2002, § 24) mainitaan, etta tyontekijan edellytykset huo-
mioon ottaen on tyopiste ja kaytettavat tyovalineet valittava, mitoitettava ja sijoi-
tettava ergonomisesti. Niiden tulee mahdollisuuksien mukaan olla saadettavissa
ja jarjestettavissa seka oltava kayttbominaisuuksiltaan sellaisia, etta tyo voidaan
tehda aiheuttamatta tyontekijan terveydelle haitallista tai vaarallista kuormitusta.
Liséksi on huomioitava, etta tyontekijalla on riittavasti tyotilaa tyon tekemiseen
ja tydasentoa taytyy olla mahdollisuus vaihdella. Ty6ta kevennetaan tarvittaes-
sa apuvalineilla ja terveydelle haitalliset kasin tehtavat nostot ja siirrot tehdaan
mahdollisimman turvallisiksi. Toistorasituksen aiheuttama haitta tyontekijalle

pyritaan valttaa tai saamaan mahdollisimman vahaiseksi.

TyoOnantajan velvollisuutena on ryhtya toimiin kuormitustekijoiden selvittamisek-
si seka vaaran valttamiseksi tai vahentamiseksi, jos tyontekijan todetaan tyos-
saan kuormittuvan. Tyonantajan on jarjestettava tyon teko mahdollisimman tur-
valliseksi. (Tyosuhdekirjasto 2006, 87.) Myos tyontekijalla on tyoturvallisuuslain
(2002, § 18) mukaan yleisia velvollisuuksia. Tyontekijan on noudatettava tyon-
antajan antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on tyokokemuksensa, tyon-
antajalta saamansa perehdytyksen ja ammattitaitonsa mukaisesti tyéssaan huo-
lehdittava omasta ja muiden tyontekijoiden tyoturvallisuudesta. TyOntekijan on
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tyopaikalla valtettava tyotovereihinsa kohdistuvaa hairintaa ja muuta epaasiallis-
ta kohtelua, joka voi aiheuttaa heidan turvallisuudelleen tai terveydelleen haittaa

tai vaaraa.

Tyontekijan velvollisuuksiin kuuluu ty6turvallisuuslain (2002, § 19) mukaan viko-
jen ja puutteellisuuksien poistaminen ja niista ilmoittaminen. Tyontekijan on vii-
pymatta ilmoitettava tyOnantajalle, jos tyoolosuhteissa, tydomenetelmissa, ko-
neissa, tyovalineissa, henkilon suojaimissa tai muissa laitteissa havaitaan vikoja
tai puutteita, jotka voivat aiheuttaa haittaa tai vaaraa tyontekijoiden turvallisuu-
delle tai terveydelle.

3.2 TyOaikalaki

Tyobaikalaissa (1996, § 6) maaritetaan saanndllinen tybaika, joka on enintaan
kahdeksan tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Kunnallinen yleinen vir-
ka- ja tydehtosopimus ( 2010, § 7) maarittaa saanndllisen tydajan olevan enin-
taan yhdeksan tuntia vuorokaudessa ja normaali tydaika viikossa on 38 tuntia
15 minuuttia. Tyoaikalaissa (1996, § 7) maaritetaan, etta jaksotyossa tydaika
saa saadetysta saanndllisesta tydajasta poiketa siten, etta tydaika on kolmen
viikon pituisena ajanjaksona enintaan 120 tuntia. Kunnallisen yleisen virka- ja
tydehtosopimuksen (2010, § 99) mukaan saanndllinen tydaika on 114 tuntia 45
minuuttia. Saanndllinen tydaika ei saa kolmen viikon ajanjakson aikana ylittda
128 tuntia.

Tyobaikalaissa (1996, § 26) sanotaan, etta jaksotydssa vuorojen on vaihduttava
saanndllisesti vuorotyossa ja niiden on muututtava ennakolta sovituin ajanjak-
soin. Jos tyontekijan tyovuoro jatkuu enintaan yhden tunnin yhdessa tyohon
sijalle tulleen tyontekijan kanssa, tai jos naiden tyovuorojen valiin jaa enintaan

yhden tunnin aika, katsotaan, etta tyovuorot vaihtuvat saanndllisesti.

Yotyd maaritellaan tyoaikalaissa (1996, § 26) siten, ettd tydo tehdaan kello
23.00-06.00 valisena aikana. Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtosopimus
(2010, § 20) maarittaa kello 22.00-07.00 valisen ajan yoOtyoksi. Yotyota saa
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tehda jaksotyOssa tai tyossa, joka on jarjestetty kolmeen tai useampaan vuo-
roon. Jos ty0 on jarjestetty kahteen vuoroon, saa tyota tehda enintaan kello yh-
teen saakka. TyoOaikalaissa (1996, § 27) sanotaan, etta jaksotyota tekevalle
tyontekijalle saa teettaa enintaan seitseman yovuoroa perakkain. Yotyota teke-
valle taytyy jarjestad mahdollisuus tyotehtavien vaihtamiseen tai siirtymiseen
paivatyohon jos tyontekijan henkilokohtaiset ominaisuudet sita vaativat, ja jos

se on tyopaikan olosuhteisiin nahden mahdollista. (Tyosuhdekirjasto 2006, 88.)

Sunnuntaina tai kirkollisena juhlapaivana saa teettaa tyontekijalla tyota, jos sita
laatunsa vuoksi tehdaan saanndllisesti mainittuina paiving, tai jos siita on mai-
ninta tydsopimuksessa. Myds silloin, jos tyontekija antaa siihen erikseen suos-
tumuksensa. Sunnuntaityd, joka tehdaan saannodllisesti ty0aikana, maksetaan
100 prosentilla korotettua palkkaa. (Tydsuhdekirjasto 2006, 71.)

Tyontekijan on saatava vahintaan kerran viikossa 35 tuntia kestava keskeyty-
maton vapaa-aika, joka tulisi mahdollisuuksien mukaan sijoittaa sunnuntain yh-
teyteen. Tama vapaa olisi saatava 14 vuorokauden ajanjakson aikana, mutta
vapaa-ajan tulee kuitenkin olla vahintaan 24 tuntia viikossa. (Tyosuhdekirjasto
2006, 71.)
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4 KYSELYKAAVAKKEEN LAATIMINEN

Kyselykaavake on yleisimmin kaytetty tyokuormituksen arviointimenetelma. Ky-
selyn avulla voidaan koota tietoja tyoyhteison toimivuuden kokonaisuudesta tai
yksildiden stressin ja uupumuksen kokemuksista. Ryhma, jolle kysely kohdiste-
taan, on oltava riittavan suuri, jotta tilastollinen analyysi on luotettava ja yksilon
tietosuoja sailyy. Kyselykaavakemenetelmat ovat nopeita ja niista tiedetaan,
mitd ne mittaavat ja miten luotettavasti ne mittaavat. Kyselykaavakemenetel-
man heikkous on se, etta se ei sellaisenaan vield auta kehittamaan tyota tai
tyOyhteisda. (Parvikko 2002, 13).

Kysymysten tekemisessa taytyy olla huolellinen, koska ne luovat perustan tut-
kimuksen onnistumiselle. Kyselykaavakkeen laadinnalla ja kysymysten tarkalla
suunnittelulla voidaan tehostaa tutkimuksen onnistumista, vaikka tutkimuksen
aihe on tarkein vastaamiseen vaikuttava seikka. Tallaisen kyselykaavakkeen
avulla saa kerattya tietoa toiminnasta, arvoista, asenteista, kasityksista ja mieli-
piteista. (Valli 2001, 100; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 192-193.) Olen-
nainen huomioitava asia kyselykaavakkeen suunnittelussa on se, mita mitataan,
kenelta ja miksi. Kyselykaavakkeessa ei tule kysya asioita joita ei ole asetettu
tutkimussuunnitelman tavoitteisiin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 58.) Kysymys-
muotojen tulee olla yksiselitteisia, jotta suurilta virheita valtyttaisiin. Jos vastaa-
jat eivat ajattele samalla tavalla kysymyksista, syntyy virheita ja nain ollen tulok-
set vaaristyvat (Valli 2001, 100). Huolellisesti suunnitellun kyselykaavakkeen
aineisto voidaan kasitella tallennettuun muotoon ja analysoida tietokoneen avul-
la (Hirsjarvi ym. 2007, 190).

Kyselykaavakkeessa voidaan kayttaa kolmea erilaista kysymysmuotoa: avoimia
kysymyksia, monivalintakysymyksia ja asteikkoihin perustuvia kysymyksia.
Avoimet kysymykset ovat laadullisia kysymyksia ilman vastaus vaihtoehtoja.
Avoimissa kysymyksissa saadaan vastaaja ilmaisemaan itse itseaan, kysyja ei
itse ehdota vastauksia ja avoimet kysymykset auttavat monivalintakysymysten
poikkeavien vastausten tulkinnassa. Monivalintakysymyksissa vastaus vaihto-

ehdot ovat ennalta maarattyja ja kysymysmuoto on vakioitu. Monivalintakysy-
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myksissa vastaajat vastaavat samaan kysymykseen siten, etta vastauksia voi-
daan mielekkaasti vertailla keskenaan ja tama kysymysmuoto tuottaa vahem-
man kirjavia vastauksia. Lisaksi monivalintakysymyksilla tuotetaan vastauksia,
joita on helppo analysoida ja kasitella tietokoneella. Asteikkoihin perustuvissa
kysymyksissa esitetdan vaittama ja vastaaja valitsevat vaihtoehdon, jonka
kanssa han on samaa mielta. (Hirsjarvi ym. 2007, 195-196; Vilkka 2007, 62.)

Kyselytutkimuksen perusjoukko on se tutkimuksen kohteena oleva joukko, josta
halutaan tietoa. Jos koko perusjoukkoa tutkitaan, kyseessa on kokonaistutki-
mus. (Heikkila 2008, 14.) Ennen varsinaista kyselya kyselykaavake tulee testata
muutamalla perusjoukkoa vastaavalla henkildlla, jotka arvioivat kriittisesti kyse-
lykaavaketta. Kyselykaavakkeiden arvioinnissa tulisi huomioida kysymysten ja
ohjeiden selkeys seka yksiselitteisyys, vastausvaihtoehtojen toimivuus, kysely-
kaavakkeen mitta ja vastaamiseen kaytetty aika. (Vilkka 2005, 88.) Esitestauk-
sessa voidaan havaita, miten kysymykset ymmarretaan, millaisia vastauksia
saadaan ja onko kysymysten muotoilua syytd muuttaa tai karsitaanko joitain
kysymyksia pois. Esitestauksessa ilmenee myoOs se, etta kyselykaavakkeen
laatija voi luulla kysymyksia selviksi ja helpoiksi vastata, mutta vastaaja ei ym-
marra kysymysta. (Koivula, Suihko & Tyrvanen 2003, 50.)

Informoidulla kyselylla tarkoitetaan sita, ettd tutkija jakaa kyselykaavakkeet
henkilokohtaisesti vastaajille. Samalla tutkija kertoo kyselyn tarkoituksesta ja
selostaa kyselya seka vastaa vastaajien kysymyksiin. Vastaajat tayttavat kaa-
vakkeet ja palauttavat ne joko postitse tai ennalta sovittuun paikkaan. (Hirsjarvi
ym. 2007, 192.)
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5 ETELA-POHJANMAAN SAIRAANHOITOPIIRIN SEINAJOEN KESKUSSAI-
RAALAN KLIINISEN KEMIAN TOIMINTAYKSIKKO

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kliinisen kemian toimintayksikkd antaa pal-
veluja sairaalan vuodeosastoille ja poliklinikoille seka sairaanhoitopiirin alueella
oleville muille laitoksille ja terveyskeskuksille. Kliinisen kemian toimintayksikko
tarjoaa ympari vuorokautisen paivystysvalikoiman, joka on suppeampi kuin
normaali tutkimusvalikoima. Paivystystutkimusvalikoimaan kuuluu 66 tutkimusta
(liite 1). Kliinisen kemian toimintayksikko palvelee paivystysaikana poliklinikoita,
paivystyspoliklinikoita, leikkaussaleja ja synnytysvastaanottoa seka kaikkia sai-
raalan vuodeosastoja. Laboratoriotutkimusten kokonaismaara on noin 1,8 mil-
joonaa tutkimusta vuodessa, joista 97 prosenttia Seindjoen keskussairaalan
kliinisen kemian toimintayksikko tekee itse. (Laboratorio-ohjekirja 2009, 8; Ko-
sonen 2010b; Kliinisen kemian yksikko 2010.)

Osastonhoitaja Merja Kososelta (2010a) saadun tiedon mukaan kliinisen kemi-
an toimintayksikossa laboratorion henkilokunnalle on laadittu laatujarjestelmaan
kuuluva perehdytysohjelma, jonka mukaan jokainen paivystystyohon tuleva pe-
rehdytetdan. Perehdytysohjelmaan kuuluu eri tyopisteita. Naita tyopisteita ovat
kemia, hematologia, eritepuoli, verikeskus ja naytteenotto. Perehdytysohjelma
kestaa noin puoli vuotta ja sen jalkeen tyontekijan paivystyskelpoisuus arvioi-
daan. Perehdytyksen aikana kaydaan lapi kaikki paivystystoiminnassa kaytetta-
vat laitteet ja niihin liittyvat yleiset asiat.

Osastonhoitaja Merja Kososen (2010a) mukaan kliinisen kemian toimintayksi-
kon paivystysvuorojen tyontekija maara vaihtelee eri paivystystyovuoroissa.
Taulukossa 2 sivulla 22 on selvitetty, kuina monta laboratoriohoitajaa ja tutki-
muslaboranttia tyoskentelee missakin paivystystyovuorossa. Laboratoriohoitajat
tekevat kolmivuoroty6ta ja tutkimuslaborantit kaksivuorotyota. Arki-iltoina el
maanantaista perjantaihin ja sunnuntain iltavuoroissa on toissa yksi osastosih-

teeri.
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Talla hetkella kliinisen kemian toimintayksikossa tyoskentelee viisi tutkimuslabo-
ranttia, joista yksi tekee pelkkaa paivavuoroa. Muut nelja tutkimuslaboranttia
tyoskentelee seka iltavuoroissa etta viikonlopun aamuvuoroissa. Tutkimuslabo-
rantit saavat ottaa naytteita, esikasitella niita, kasitella tutkimusnaytteita ja ana-
lysoida naytteitd. Vastasyntyneista tutkimuslaborantit eivat ota naytteita. Tutki-
muslaborantin tyotehtaviin ei kuulu mikroskopointi eika verikeskuksen tyotehta-
vat. Heille ei kuulu myodskaan analysaattoreiden huollot. Jatkossa poisjaavien
tutkimuslaboranttien tilalle palkataan laboratoriohoitajia ja toimet muutetaan la-
boratoriohoitajan toimiksi. Nain ollen tutkimuslaborantit ovat poistuva tyontekija-
ryhma. (Kosonen 2010b.)

Arki-illan paivystysvuoroihin tulee yksi tyontekija kello 13.00 ja hanen tyovuo-
ronsa paattyy kello 20.00. Taman tyontekija tyopiste on verikeskuksessa. Muut
nelja henkiloa tulevat toihin kello 14.00 ja heidan tyovuoronsa paattyy kello
21.00. Sunnuntain iltavuoroon tulee yksi tyontekija kello 12.00 ja hanen tyovuo-
ronsa paattyy kello 20.00. Sunnuntai-iltavuoron loput kolme tyontekijaa tulevat
kello 14.00 ja heidan tyovuoronsa paattyy kello 21.00. Yovuoroon tullaan kello
21.00 ja se kestaa 7.00 saakka. (Kosonen 2010b.)

TAULUKKO 2. Henkilokunnan maara eri paivystystyovuoroissa.

LABORATO- TUTKIMUSLA- OSASTOSIH-

TYOVUORO RIOHOITAJIEN | BORANTTIEN TEERIEN
MAARA MAARA MAARA
lltavuoro ma—pe 4 1 1
Yovuorot ma—su 2 - -
Lauantaiaamuvuoro 6 1 -
Lauantai-iltavuoro 3 1 -
Sunnuntaiaamuvuo- 5 ] -

ro

Sunnuntai-iltavuoro 4 - 1
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Tyovuorot suunnitellaan kolmen viikon jaksoihin. Talla hetkella kliinisen kemian
laboratoriossa on yksi laboratoriohoitaja ja kolme tutkimuslaboranttia, jotka ha-
luavat tehda vylipitkia tyovuoroja eli W-vuoroja. W-vuoro tarkoittaa pitkaa tyopai-
vaa, jolloin tyontekija tulee toihin kello 7.00 ja hanen tyovuoronsa paattyy kello
21.00. Naitda W-vuoroja saa tyontekijalle suunnitella korkeintaan kaksi kolmen
viikon jaksolle, mutta kliinisen kemian toimintayksikossa on kaytanto, etta W-
vuoroja suunnitellaan tyontekijalle vain yksi. W-vuoron tyontekijoiden on tayty-
nyt kirjoittaa henkilokohtainen suostumus siita, etta tyontekija haluaa tehda yli-
pitkia tyopaivia. (Kosonen 2010b.)

Kliinisen kemian toimintayksikon paivystysaika on maanantaista torstaihin kello
15.00-07.00 valisend aikana ja perjantaista kello 15.00 maanantaihin kello
07.00. Tana aikana tehdaan paaasiassa vain paivystysvalikoimaan kuuluvia
tutkimuksia. Paivystysvalikoimaan kuuluu veriryhmaserologisia-, hematologisia-

ja kemiallisia tutkimuksia, jotka I0ytyvat liitteesta 1. (Kosonen 2010b.)

Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirissa on kaytanto, etta vapaalla tydohon halyte-
tylle tyOntekijalle maksetaan halytys- tai kutsuraha. Tama tyohon kutsumisoh-
jeistus koskee myos kliinisen kemian toimintayksikossa tyoskentelevia tyonteki-
joita. Halytysrahaa tulee maksaa tyontekijalle sellaisissa tilanteissa, kun tyonan-
tajan toimesta tyontekija kutsutaan tydhon hanen vapaa-aikanaan hanen pois-
tuttuaan tyopaikaltaan ilman, ettd hanet on maaratty olemaan varalla tai hanelle
on etukateen ilmoitettu tallaisesta tyOsta. Kutsurahaa maksetaan sellaisissa
tilanteissa, joissa potilasturvallisuus on selkeasti uhattuna, eika potilaan hoitoon
muuten saada riittavan kokenutta ja osaavaa ammattitaitoista henkilokuntaa.
Talldin osastonhoitaja tai muu toiminnasta vastaava voi kutsua tyovuorossa
olevan henkilon tekemaan toisen tyovuoron valittomasti suunnitellun tydvuoron
jalkeen. Mahdollista voi myds olla, etta saman vuorokauden aikana tyontekija
kutsutaan toiseen tyovuoroon, esimerkiksi aamuvuorossa olevan kutsutaan yo-

vuoroon. (Viitasaari, 2007.)
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Kliinisen kemian toimintayksikon tyontekijat voivat halutessaan liittya Etela-
Pohjanmaan sairaanhoitopiirin henkilokuntayhdistys Virkut ry:n jaseniksi. Yhdis-
tyksen tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa sairaanhoitopiirin henkilokunnan
viintyvyytta, lisata henkilokunnan yhteenkuuluvaisuutta, tukea henkildokunnan
harrastustoimintaa ja tyokyvyn yllapitamista. Yhdistys jarjestaa henkilokunnalle
yhteisia tilaisuuksia, retkia tai muuta yhteista toimintaa. (Etela-Pohjanmaan sai-

raanhoitopiirin henkilokuntayhdistys Virkut ry 2010.)
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6 OPINAYTETYON TAVOITE, TARKOITUS JA TEHTAVA

Opinnaytetyon tavoite on I6ytaa parannusehdotuksia tyokuormituksen ehkaise-
miseksi kliinisen kemian toimintayksikolle, jos kuormittavia tekijoita IOytyy.
Opinnaytetyon tarkoitus on kartoittaa kliinisen kemian toimintayksikon tyonteki-
joiden tyokuormituksen maaraa paivystysaikana. Kartoituksissa selvitetaan, pal-
jonko kiireellisia pyyntoja tulee paivystystyovuorojen aikana seka, kuinka pitkia
matkoja tyontekijat kavelevat paivystystyovuoroissa. Kiireellisia pyyntoja tulee
eri osastoilta ja ensiavusta ja nama naytteet ovat haettava ja maaritettava heti.
Opinnaytetyon tehtavana on erilaisten kyselyiden avulla selvittaa tyokuormituk-
sen maaraa paivystystyovuoroissa. Kyselyita ovat paivystysaikaisen tyokuormi-
tuksen kartoittaminen, kiireellisten pyynt6jen maaraa kartoitus ja askelmittarikar-
toitus.

Kliinisen kemian toimintayksikon henkilokunnalle tehdaan paivystysaikaisen
tyokuormituksen kartoitus - kysely, jonka avulla selvitetdan tyontekijoiden omia
nakemyksia tyossa kuormittumisesta ja jaksamisesta. Tarkalla kyselykaavak-
keen laadinnalla pyritdan saamaan tietoa myds tyoyhteison toimivuudesta. Ta-
man kyselyn tarkoituksena on saada mahdollisimman tarkkaa tietoa taman het-
kisesta tilanteesta, tyotehtavista ja tyon kuormittavuudesta.

Paivystysaikaisten kiireellisten pyyntdjen maaraa kartoitetaan yhden viikon mit-
taiselta ajanjaksolta. Tahan kartoitukseen laaditaan lomake, johon tyontekijat
voivat tayttaa paivystystyovuoronsa aikana tulleita kiireellisia pyyntoja, mika
tarkoittaa potilaiden ja heista otettujen nayteputkien maaria. Saadut tulokset
kerataan yhteen ja taulukoidaan, josta voidaan havaita, paljonko kiireellisia
pyyntoja tulee paivystysvuoroissa yhden viikon aikana. Kartoitus koskee vain
yhta viikkoa, joten tulosta ei voida yleistaa. Sen avulla saadaan kuitenkin selvil-

le, kuinka paljon tutkimusmaaria ja potilaita voi olla paivystysvuoroissa.

Fyysista tyossa kuormittumista selvitetdaan askelmittareiden avulla. Tydntekijoil-
I& on kaytossa viisi Omron Walking style |l askelmittaria, joita he kayttavat pai-

vystystyOvuoroissa. TyOvuoron paatyttya tyontekijat merkitsevat kuljetun mat-
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kan ja kertyneet askeleet laaditulle kaavakkeelle. Askelmittarikartoitus kestaa
yhden viikon. Opinnaytetyon aihe on rajattu ilta-, yo- ja viikkonloppuvuorojen toi-

menkuvan ja tydmaarien kartoittamiseen.

Opinnaytetyon tehtavana on selvittaa:

1. Mita tarkoitetaan tyokuormituksella?

2. Millainen on hyva kyselykaavake?

3. Mitka lait saatelevat tydelaman toimintaa?

4. Miten kliinisen kemian yksikko toimii talla hetkella?

5. Mitka asiat kuormittavat kliinisen kemian toimintayksikossa?

6. Mitka olisivat mahdolliset parannusehdotukset?
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7 OPINNAYTETYOPROSESSI

7.1 Opinnaytetyon menetelmalliset I1ahtokohdat

Empiirisessa eli havainnoivassa tutkimuksessa kasitelladn havaintoaineistoa.
Havaintoaineiston tarkastelussa korostuvat aineiston keraamis- ja analyysime-
todit. Keraamis- ja analyysimetodin kuvailu on oleellista, jotta lukija voi arvioida
tulosten uskottavuutta. Kun tutkimus on empiirinen, analyysi perustuu mittaustu-
loksiin tai tekstiaineistoon. (Tuomi 2007, 74-75, 77.) Empiiriset tutkimuskysy-
mykset muotoillaan tutkimusongelmasta ja ne esitetaan tutkittavalle esimerkiksi
tutkimushaastattelussa tai kyselyssa (Vilkka 2005, 178).

Kartoittavatutkimusmenetelm& on vapaamuotoinen tutkimus, jolla pyritaan 10y-
tamaan ratkaisu tutkimusongelmaan ilman systemaattista tietojen keruuta tai
analyysia. Tata tutkimusmuotoa kaytetaan usein esitutkimuksena ja taman avul-
la pyritaan loytamaan ja selvittamaan tutkittavan ilmion tekijoita tai sopivia vas-
tausvaihtoehtoja kysymyslomakkeen kysymyksiin. (Heikkila 2008, 14.) Kartoit-
tavassa tutkimuksessa on tarkoitus selvittdad vahemman tunnettuja ilmioita tai
saatetaan Ioytaa kokonaan uusia ilmidita. Lisaksi etsitdan uusia nakokulmia tai
kehitetddn hypoteeseja. Kartoittavan tutkimuksen tarkoitus on pyrkia paljasta-
maan ne kasitteet, jotka ovat relevantteja tietyissa tilanteissa. (Tuomi 2007,
126.) Valitsimme kartoittavan tutkimusmenetelman, koska taman menetelman

avulla koimme saavamme eniten tietoa opinnaytetyon tavoitteeseen.

Kerasimme opinnaytetyon tutkimusaineiston kolmella eri kyselylla: paivystysai-
kaisen tyokuormituksen kartoituksella, kiireellisten pyyntdjen maaran kartoituk-
sella ja askelmittarikartoituksella. Kyselytutkimuksissa kerasimme aineiston
standardoidusti. Standardoitu tarkoittaa sita, ettd samaa asiaa on kysyttava kai-
kilta vastaajilta tasmalleen samalla tavalla (Hirsjarvi ym. 2007, 188). Nain ollen
kaikille kyselyyn osallistuville jacimme samanlaiset kyselykaavakkeet kaikissa

kyselyissa.
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Valitsimme kyselykaavakemenetelman, koska sen avulla saisimme kerattya
tyontekijoiden mielipiteita tyOyhteison toimivuuden kokonaisuudesta ja yksiloi-
den mielipiteitd tyon kuormittavuudesta kliinisen kemian toimintayksikossa. Li-
saksi kyselykaavakemenetelman etuna oli, ettd saimme toimitettua kyselykaa-
vakkeen nopeasti suurelle joukolle. Kyselykaavakemenetelmalla saamme par-
haiten selville tyopaikan ajankohtaiset ongelmat ja saatujen tulosten avulla voi-
daan suunnitella kehittamistarpeita. Kyselykaavakemenetelman etuna on myos
se, etta jokainen vastaaja voi vastata omalla ajallaan kyselyyn. Kliinisen kemian
toimintayksikdssa tydoskennellaan kolmessa eri tydvuorossa, joten kaikki tyonte-
kijat eivat ole yhta aikaa paikalla.

Kiireellisten tutkimuspyyntdjen maaran kartoituksella pystytaan hahmottamaan,
paljonko tyontekijoille tulee tydvuoron aikana haettavia potilasnaytteitd ja nain
ollen saadaan selville kuormitustekijoiden maara suuntaa antavasti. Selvitimme
kiireellisten pyyntojen maaraa yhden viikon osalta. Taman selvityksen kestosta
sovimme yhteistydssé kliinisen kemian toimintayksikén ylikemisti Kari Akerma-
nin kanssa. Askelmittarikartoituksen avulla voidaan selvittaa, fyysista tyossa
kuormittumista ja sita, paljonko tyontekijat kavelevat paivystystyovuoronsa. As-
kelmittarikartoitus kesti myos yhden viikon. Myds taman kartoituksen kohdalla
katsoimme yhteistydssa ylikemistin Kari Akermanin kanssa yhden viikon olevan
rittavan pitka aika.

Kohdistimme paivystysaikaisen tyokuormituksen kartoitus - kyselyn paivystys-
vuoroja tekeville tyontekijoille. Talla tarkoitetaan henkiloita, jotka tydoskentelevat
ilta-, yo- tai viikonloppuvuoroissa tai jossakin naista vuoroista. Tasta ryhmasta
muodostui kyselyiden perusjoukko, johon kuuluu 39 tyontekijaa. Kiireellisten
pyyntdjen maaraan kartoitukseen toivoimme kaikkien kussakin paivystysvuo-
rossa tyoskentelevien osallistuvan. Askelmittareita meilla oli kaytossa viisi kap-
paletta ja toivoimme, etta kaikille, joille askelmittareita riittaisi, kayttaisivat niita.
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7.2 Kyselykaavakkeiden suunnittelu ja luominen

Valitsimme kyselykaavakkeeseen avoimet kysymykset, koska halusimme tyon-
tekijoiden itse kertovan omia mielipiteitaan. Avoimissa kysymyksissa kysyimme
esimerkiksi, mika heitd kuormittaa omassa tyossaan ja millaisia tyotehtavia heil-
le kuuluu paivystysvuorossa. Valitsimme myos monivalintakysymyksia, koska
niiden avulla saimme kerattyad perustietoja tyontekijoista ja vastaukset on help-
po kasitella ja tehda niista yhteenveto. Valitsimme my0s asteikkoihin perustuvia
kysymyksia, koska niiden avulla saimme vastaajien mielipiteitd ja vastauksia
voidaan helposti vertailla. Asteikkoihin perustuvissa kysymyksissa kysyimme
esimerkiksi kokeeko tyontekija tyossa olevan vastuun liian kuormittavaksi tai
kuinka suurella osalla vuorotyon tekeminen haittaa yksityiselamaa.

Halusimme selvittaa tyontekijoilta, paljonko heille on kertynyt sairauspoissaoloja
viimeisen vuoden aikana. Sairauspoissaolojen maaraa kyseltiin tyontekijoilta,
koska silla pystytaan nakemaan, paljonko tyontekijat ovat sairastelleet kuluneen
vuoden aikana. Valitsimme ergonomiaa koskevan kysymyksen, koska se on
tarkea asia tyontekijoiden tyokuormituksen kannalta ja se liittyy tyOsuojeluun.
Taman kysymyksen avulla halusimme selvittaa, mita mielta tyontekijat ovat klii-

nisen kemian toimintayksikon ergonomiasta.

Kyselykaavakkeeseen tuli yhteensa 44 kysymysta (lite 2). Jaottelimme kysy-
mykset eri aihealueisiin, joita ovat taustatiedot, tydssa jaksaminen ja tyon kuor-
mittavuus, paivystysajan tyovuorojen tyoilmapiiri ja tyohyvinvointi ja vuorotyo.
Kysyimme taustatiedoissa esimerkiksi tyontekijoiden ikaa, jotta saisimme selvil-
le kliinisen kemian toimintayksikon henkilokunnan ikgjakauman. Kysyimme vas-
taajien lasten lukumaaraa, koska halusimme selvittaa, kuinka monella tyonteki-
jalla lapset asuvat vield kotona. Tydssa jaksaminen ja tyon kuormittavuus —
osion alla kysyimme esimerkiksi altistusta tyotapaturmille ja vakivallan uhriksi
joutuneisuutta. Lisaksi tassa osiossa selvitimme kysymysten avulla tyon kuor-
mittavuutta. Paivystysajan tyovuorojen tyGilmapiiri ja tyohyvinvointi sisalsi ky-
symyksia tyontekijan viihtyvyydesta tyopaikalla ja yhteistyosta tyontekijoiden
valilla. Vuoroty® osiossa kysyimme tyontekijoiden mielipiteita yleisesti vuoro-
tyosta ja vuorotyon etuja ja haittoja.
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Kyselykaavakkeen esitestauksesta kerroimme 13.1.2010 viikkopalaverissa ja
kyselykaavake esitestattin 20.-22.1.2010 kliinisen kemian toimintayksikossa
viidella tyontekijalla. Osa heista tyoskentelee pelkastaan virka-aikana ja osa
my0s iltavuoroissa, mutta kukaan heista ei tydskentele yovuoroissa. Kyselykaa-
vake sai hyvan vastaanoton ja palautetta tuli paljon. Palautteet koskivat seka
kysymyksia etta kyselykaavakkeen ulkoista olemusta. Naiden palautteiden poh-
jalta muokkasimme kyselykaavaketta toimivammaksi ja selkeammaksi, jotta
siihen olisi helppo vastata. Kyselykaavakkeen ulkoasusta tuli palautteiden pe-
rusteella selkea ja loogisesti eteneva.

Kiireellisten pyyntdjen maaran selvityksessa kaytettava lomake tuli olla mahdol-
lisimman selkea ja yksinkertainen. Lomakkeen tayttamien tulisi olla helppoa ja
se ei saisi haitata heidan tyontekoa. Taman vuoksi paadyimme yksinkertaiseen
tukkimiehen — kirjanpitomenetelmaan. Laadimme tyontekijoille taulukon (liite 3),
johon he merkitsivat potilaiden lukumaarat, joista otettiin paivystysaikana veri-
kokeita ja heista otettujen putkien maarat.

Askelmittarikartoitusta varten tyontekijoille oli laadittava yksinkertainen ja nope-
asti luettava kayttoohje ja lisaksi lomake, johon tyontekijat merkitsisivat paivys-
tystyovuorossa tulleet askeleet ja kilometrit. Lomake (liite 4), johon tulokset
merkittiin tydvuoron paatyttya, oli aina paivystystyovuorokohtainen. Laadimme
Omron Walking style Il askelmittarin omista kayttdohjeista pikaohjeen tyonteki-
jGille (liite 4).
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7.3 Aineiston kerays

Saimme luvan opinnaytetyolle 16.2.2010 ja tdman jalkeen kyselykaavakkeita
vietiin 39 kappaletta Seingjoen keskussairaalassa kliinisen kemian toimintayk-
sikkoon. Jatimme kyselykaavakkeet 17.2.2010 kliinisen kemian toimintayksikon
kahvihuoneeseen ja samalla pidimme tiedotustilaisuuden viikkoraportin yhtey-
dessa kyselyn tarkoituksesta ja kerroimme ohjeita kyselykaavakkeen tayttoon.
Tyontekijat, jotka eivat padsseet paikalle, saivat tiedon kyselysta kahvihuonees-
sa olevasta viikkoraportin tiivistelmasta. Lisaksi paikalla olleita tyontekijoita pyy-
dettiin informoimaan asiasta poissa olleille tyontekijaille.

Kyselykaavakkeen vastausaika oli kaksi viikkoa ja tyOntekijat vastasivat siihen
omalla ajallaan. Jatkoimme kyselyn vastausaikaa 14.3.2010 asti, koska kysely-
kaavakkeita ei ollut palautunut riittavasti luotettavan tuloksen saamiseksi. Kyse-
lykaavakkeet palautettiin kahvihuoneessa olevaan palautuslaatikkoon. Kysely-
kaavakkeita palautettiin 25 kappaletta ja palautusprosentti oli talléin 64,1. Joi-
hinkin kysymyksiin tyontekijat jattivat vastaamatta, joten nain ollen joissain ky-

symyksissa vastaajien lukumaara vaihtelee.

Kiireellisten pyyntojen maaran kartoitus kesti yhden viikon. Aloitimme kiireellis-
ten pyyntdjen maaran kartoituksen 26.3.2010 ja se kesti 1.4.2010 asti. Toimi-
timme kiireellisten pyyntdjen maaran kartoituksen saatekirjeen ja -lomakkeen
osatonhoitajalle, joka jakoi puolestamme lomakkeet tyontekijoille ja informoi
heille, kuinka tutkimus toteutetaan paivystysvuorojen aikana. Tyontekijat merkit-
sivat lomakkeeseen, missa paivystysvuorossa tyoskentelevat. Jokainen tyonte-
kija merkitsi omaan lomakkeeseensa paivystysaikana tulleiden potilaiden ja
otettujen nayteputkien maaran. Tyontekijat aloittivat potilaiden ja nayteputkien
maaran merkitsemisen heti paivystystydvuoroonsa saapumisesta alkaen. Ta-
han kartoitukseen eivat kuuluneet paivystysvuorossa olevat normaalit osasto-
kierrot, joita ovat arkisin kello 15.00 ja 19.00 osastokierrot ja viikonloppuisin kel-
lo 07.00 aamukierto ja kello 11.00, 15.00 ja 19.00 osastokierrot.

Askelmittarikartoituksen avulla selvitimme paivystystyontekijoiden fyysista tyos-
sa kuormittumista. Saimme kartoitukseen viisi Omron Walking style |l askelmit-
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taria kayttoon Tampereen ammattikorkeakoulun Hyvinvointiteknologialta fysiote-
rapian koulutusohjelmasta. Osastonhoitaja Merja Kosonen informoi kartoituk-
sesta tyontekijoille viikkoraportissa 12.5.2010. Tyontekijat tayttivat jokaisesta
paivystysvuorosta oman lomakkeen, johon tuli kyseisen paivystysvuoron kerty-
neet kilometrit ja askelten maarat. Kartoitus alkoi 13.5.2010 ja kesti 19.5.2010
asti. Kartoitukseen saatiin yksi paivystysaamuvuoro lisaa, koska se aloitettiin
Helatorstaina. Jokainen tyOntekija, joka osallistui kartoitukseen, joutui asetta-
maan askelmittariin henkilokohtaiset asetukset. Naitd olivat paino ja askelpi-
tuus, jonka he mittasivat itse tyOpaikalla. Askelpituus tarvittiin, jotta askelmittari
pystyi laskemaan kavellyn matkan pituuden. Paino tuli laittaa askelmittariin,
koska sen toiminta edellytti sen merkitsemisen.

7.4 Aineiston analysointi

Aloitimme kyselykaavakkeiden analysoinnin antamalla jokaiselle kaavakkeelle
oman jarjestysnumeron. Taman jalkeen numeroimme kysymykset ja niiden vas-
tausvaihtoehdot, jotka laitoimme havaintomatriisiin Excel-ohjelman taulukkopoh-
jaan. Taman jalkeen avasimme kysymysten vastaukset Tixel — tilastointiohjel-
massa, jossa vastaukset saatiin graafiseksi esitykseksi.

Kiireellisten pyyntojen maaran tulosten analysoinnin teimme siten, etta jokaises-
ta taulukosta koottiin Excel-ohjelman taulukkopohjaan nayteputkien ja potilaiden
maarat kunkin paivan kohdalta. Naista teimme pylvasdiagrammit, joiden avulla
pystyimme vertailemaan paivakohtaisia ja tyovuorokohtaisia nayteputkien ja
potilaiden maaria keskenaan.

My0os askelmittarikartoituksen tulokset kokosimme Excel-ohjelman taulukkopoh-
jaan. Erottelimme kilometrit ja askelten lukumaarat omiin taulukoihin siten, etta
jokaisesta paivystysvuorosta tehtiin askelten lukumaara- ja kilometri taulukot.
Jaottelimme taulukot ilta-, yo- ja aamuvuoroihin. Nain pystyimme vertailemaan
paivakohtaisia seka vuorokohtaisia kertyneita kilometreja ja askelten lukumaaria
keskenaan.
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8 OPINNAYTETYON TULOKSET

8.1 Vastaajien taustatiedot

Kysymyksiin vastanneista seitseman tyontekijaa eli 33 % sijoittui ikaryhmaan
41-50 —vuotiaat. Lahes kolmasosa vastaajista sijoittui ikaryhmaan 51-60 —
vuotiaat. Alle 40 — vuotiaita tai 40 vuotta tayttaneita on seitseman henkiléa vas-

taajista (kuvio 1). Tahan kysymykseen jatti vastaamatta nelja henkila.
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KUVIO 1. Vastaajien ikdjakauma (n=21)

Kysymyksiin vastanneista 26 % ovat naimattomia ja yli puolet vastaajista on
avioliitossa. Leskia ei vastanneiden keskuudessa ollut yhtaan ja avoliitossa ela-
vid on 17 % (kuvio 2, 34). Kaksi henkil6a jatti vastaamatta siviilisdatyd koske-

vaan kysymykseen.
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KUVIO 2. Vastaajien siviilisaaty (n=23)

Vastanneista tyontekijoista kolmannes on valmistunut vuosina 1980-1989 kuin
myoOs vuosina 2000-2010. Vastaajista 5 % eli yksi tyontekija on valmistunut
vuosien 1960-1969 valisena aikana. Vuosina 1970-1979 vastaajista on
valmistunut 19 % ja vuosina 1990-1999 on valmistunut 10 prosenttia.
Vastaajista nelja jatti vastaamatta valmistumisvuotta koskevaan kysymykseen.

Vastaajista enemmistd on koulutukseltaan laboratoriohoitajia eli 60 %. Bio-
analyytikkoja on melkein kolmas osa eli seitseman tyontekijaa. Kyselyyn vastasi
kaksi erikoislaboratoriohoitajaa ja yksi tutkimuslaborantti (kuvio 3). Vastaajista
vakituisessa tyosuhteessa on 20 tyontekijad, maaraaikaisia on kolme ja sijaisia
on kaksi.
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KUVIO 3. Koulutustausta (n=25)
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Enemmist0 vastaajista tyoskentelee kaikissa paivystysvuoroissa eli ilta-, yo- ja
viikonloppuvuoroissa. llta- ja viikonloppuvuoroissa tydskentelee 12 % eli kolme

tyontekijaa. Pelkkaa ilta- ja ydvuoroa ei tee yksikaan vastaajista (kuvio 4).

Ty6skentelee
ilta- ja
viikonloppuvuo-
roissa (12 %)

Ty6skentelee
kaikissa
paivystystys-
vuoroissa (88
%)

KUVIO 4. Tyéntekijdiden tydaikamuoto (n=25)

Vastaajien tyossaoloaika kliinisen kemian toimintayksikossa jakautui melko ta-
saisesti vastaajien kesken. Alle 10 vuotta tyoskennelleita oli seitseman tyonteki-
jaa ja 11-20 vuotta tyoskennelleita oli myOs seitseman tyontekijaa. Vastanneis-
ta 20 % on tydskennellyt kliinisen kemian toimintayksikdssa 21-30 vuotta ja 24
% vastanneista on tydskennellyt 31-40 vuotta (kuvio 5). Kuusi tydntekijaa vas-

tasi olleensa alle viisi vuotta toissa kliinisen kemian toimintayksikossa.
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KUVIO 5. Vastanneiden tydssaoloaika (n=25)
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Selvitettdessa, kuinka kauan tyontekijat ovat tydskennelleet paivystysvuoroissa,
yksi vastaajista on tydskennellyt yli 40 vuotta. Muuten tyoskentely paivystysvuo-

roissa jakautui melko tasaisesti vastaajien kesken (kuvio 6).
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KUVIO 6. Tydntekijoiden tyoskentelyaika paivystysvuoroissa (n=25)

Tiedusteltaessa tyOntekijoiden tydomatkaan kuluvaa aikaa suurimmalla osalla
tyomatkoihin kuluu 31-60 minuuttia. Neljalla tyontekijalla tydmatkoihin kuluu
aikaa 91-120 minuuttia (kuvio 7).
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KUVIO 7. Tydmatkoihin kuluva aika (n=25)
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8.2 TyOssa jaksaminen ja tyon kuormittavuus
Melkein puolet vastaajista kokee palautuvansa tyovuorostansa hyvin. Kukaan

vastaajista ei koe, etta palautuisi erittain huonosti. Yksi vastaajista kokee palau-

tuvansa tyovuorosta erittain hyvin (kuvio 8).
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KUVIO 8. Palautuminen tydvuorosta (n=25)

Tyontekijoiden sairauslomapaivat kertyivat vastaajien kesken siten, etta vastaa-
jista 70 % on ollut alle viisi vuorokautta sairauslomalla viimeisen vuoden aikana.
Tahan 70 %:iin kuuluvat myds ne viisi henkil6a, jota vastasivat etteivat ole olleet
yhtaan paivaa sairauslomalla. Vastaajista 22 % on ollut sairauslomalla 6-10
vuorokautta viimeisen vuoden aikana. Kysymykseen jatti vastaamatta kaksi
henkil6a (kuvio 9, 38).
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KUVIO 9. Tyodntekijdiden sairauslomat viimeisen vuoden aikana (n=23)

Suurin osa vastaajista on sitd mieltd, ettd kliinisen kemian toiminta yksikdssa
ergonomiasta on huolehdittu melko hyvin. Kukaan vastaajista ei ollut sita mielta,
ettd ergonomia on huomioitu erittdin huonosti. Yksi henkild on erittain tyytyvai-

nen kliinisen kemian toimintayksikén ergonomiaan (kuvio 10).
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KUVIO 10. Kliinisen kemian toimintayksikén ergonomia (n=25)
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Vastaajilla oli mahdollisuus tarkentaa ergonomiaa avoimessa kysymyksessa.
Kahdeksan vastaajaa pitaa melua yhtena suurena haittana. Osan vastanneiden
mielesta ergonomiaa pitaisi huomioida enemman paremmilla tuoleilla ja tietoko-
nepoydilla. Kysymykseen vastanneista muutama toivoi tietokonepdytiin muotoi-
lua ja osa tyontekijoistd haluaisi satulatuoleja enemman. Myds mikroskopoin-
tiasento on joidenkin vastaajien mielesta huono, koska tyotasot ovat liian mata-
lia ja kasitukia ei ole. Valaistus koettiin joissain tyOpisteissa riittamattomaksi ja
valaistus aiheuttaa haikaisya nayttopaatteissa. Tyontekijoiden mielestda myos
varastotilat ovat pienet ja tyo- ja laskutilaa pitaisi olla enemman. Lisaksi tyonte-
kijat ovat sita mielta, etta joskus on kylma ja vetoisaa.

Poliklinikan naytteenotosta mainittiin, ettd naytteenottopdydat ovat hieman pie-
net ja roskikset on aseteltu vaaraan paikkaan naytteenotto tilanteeseen nahden.
Vastaajat huomauttivat, ettd pitkille tyontekijoille naytteenottokarryt ovat liian
matalat. Toivottiin myds, etta jokaisessa naytteenottokarryssa saisi olla jakkara,
koska se helpottaisi tyOskentelya. Seitseman vastaajaa mainitsi, ettd nayt-

teenottokierroilla joutuu ottamaan naytteita huonoissa asennoissa.

Vastaajista suurin osa on sita mielta, etta kliinisen kemian toimintayksikon tyo-
turvallisuus on otettu huomioon hyvin. Kukaan vastaajista ei kokenut, etta tyo-

turvallisuutta ei olisi huomioitu erittéain huonosti (kuvio 11).
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KUVIO 11. Kliinisen kemian toimintayksikon tyoturvallisuus (n=25)



40

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he altistuneet tyopaikalla tyotapaturmille. Vahan yli
puolet vastaajista on altistunut tyotapaturmalle ja 44 % ei ole altistunut tyotapa-
turmalle. Kyselykaavakkeessa oli kohta, jossa tapaturmille altistuneet tyontekijat
kertoivat, millaisille tyotapaturmille he olivat altistuneet. Muutamalle vastaajalle
oli sattunut pistotapaturma, joka oli tapahtunut kapillaarin tai lasitavaran hajoa-
misesta kateen. Lisaksi naytteenottotilanteessa asiakas on ihopistos naytetta
ottaessa vetanyt katensa alta pois, jolloin lansetti on osunut tyontekijan omaan
kateen. Yksi tyotapaturman saaneista oli “juossut ovea pain” ja hanen silma-
kulmansa aukesi. Joku vastaajista kertoi olleensa tulipalo vaarassa ja yhdelle
vastaajista puretusta vetokaapista irronnut osa osui tyontekijaa reiteen ja lavisti

ihon.

Tyontekijoilta kysyttiin myds, ovatko he kokeneet tydssaan valivaltaa. Viidennes
vastaajista on kokenut tyossaan vakivaltaa. Tyontekijat, jotka ovat kokeneet
vakivaltaa, ovat joutuneet sanallisen uhkailun kohteeksi tai heita on yritetty lyo-
da. Yksi vastaajista kertoi, etta lapsipotilas oli potkinut hanta naytteenottotilan-
teessa. Yhta tyontekijaa oli kayty hiuksiin kiinni. Lisaksi joku tyontekija oli koke-
nut naytteenottotilanteessa raapimista, syljeskelya, potkimista ja haistattelua.
Kysyttaessa onko vuorotyd aiheuttanut tyontekijalle fyysisia tai henkisia haittoja,
84 % vastaajista koki, etta vuorotyd on aiheuttanut fyysisia tai henkisia haittoja.
Vastaajista nelja koki, ettei vuorotyo ole aiheuttanut heille fyysisia tai henkisia
haittoja.

Tiedusteltaessa millaisia fyysisia ja henkisia oireita vuorotyd on aiheuttanut
tyontekijoille, suurimmaksi oireeksi koettiin vuorokausirytmin hairiintyminen (ku-
vio 12, 41) Myo6s unettomuus ja paivaaikainen vasyminen, yksilollisen vapaa-
ajan heikkeneminen ja somaattiset oireet (verenpaineen nousua, paansarkya,
mahakipuja, rytmihairidita) koettiin aiheuttavan seuraavaksi eniten fyysisia ja
henkisia oireita. Oireita koskevaan kysymykseen jatti vastaamatta nama nelja
tyontekijaa, jotka eivat kokeneet vuorotyon aiheuttavan fyysisia tai henkisia hait-
toja.
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KUVIO 12. Vuorotyon aiheuttamat fyysiset ja henkiset oireet (n=21)

Osa vastaajista tarkensi avoimessa kohdassa, mita muita oireita vuorotyd on

heille aiheuttanut. Tyontekijat mainitsivat muista oireistaan nain

“selk&vaivat, rytmin hé&iriintymisestd johtuva ummetus, ylikierroksilla
kdyminen Kiireellisen ybvuoron jélkeen ja henkinen kuormitus pé&ivystys-

poliklinikalla kéydesséa, koska siellé voi tulla vastaan mité tahansa”.

Kysyttaessa tyontekijoilta, vaivaavatko tydasiat tydajan ulkopuolella, 44 % vie
tydasioita kotiin ja 52 % vastaajista jattda tyoaisiat tyopaikalle. Tahan
kysymykseen jatti kaksi henkiloa vastaamatta. Avoimessa kysymyksessa vas-
taajat saivat tarkentaa, millaisia asioita he pohtivat tydajan ulkopuolella. Vastaa-

jat mainitsivat, etta

"kotona mietityttda tydpaikan henkilésuhteet, erilaisiin tybtehtéviin liittyvét
asiat ja ongelmat, kuten tuliko kiireessé tehtyé kaikki tyét ja erilaisten po-
tilaitten kohtaaminen”.
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Vastaajista 67 % kokee, ettd paivystysaikana vastuuta on erittdin paljon. Kui-
tenkin vain 9 % kokee, etta vastuu kuormittaa erittain paljon. Kukaan vastaajista
ei kokenut, ettd vastuuta on paivystysaikana erittdain vahan tai melko vahan.
Tyontekijoista 44 % eli 1ahes puolet kokee paivystysaikaisen vastuun kuormitta-
van melko paljon (kuvio 13). Vastuuta koskevaan kysymykseen jatti yksi henkilo

vastaamatta ja vastuun kuormittamiseen jatti kaksi henkiloa vastaamatta.
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KUVIO 13. Tyontekijoiden kokema vastuu paivystysaikana (n=24) ja sen kuor-
mittavuus paivystysaikana (n=23)

Avoimessa kysymyksessa tyontekijoitd pyydettiin listaamaan viisi kuormittavaa
tekijaa vuorotyossa. Kysymykseen vastanneista tyontekijoistd 15 mainitsi Kii-
reen suurimmaksi kuormittavaksi tekijaksi. Naytteenottoasennot ja -kierrot, me-
luisat koneet, henkinen paine, vasymys, liian pitkat kavelymatkat, painavien
reagenssipakettien nostelu, toistuvat liikkeet ja tyorauhan puuttuminen esiintyi-

vat myos useissa vastauksissa.
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Kahdeksan tyontekijaa kertoi jatkuvan uuden opettelun kuormittavan heita. Li-
saksi mainittiin, ettd kaikkien osa-alueiden hallinta ja monen asian muistaminen
samanaikaisesti kuormittavat myos. Yksi vastaaja mainitsi, etta tyopisteen vaih-
tuminen useaan kertaan tyovuoron aikana ja tyotehtavien epamaaraisyys luovat
epavarmuutta tyontekijalle. Vastaajista pari mainitsi, etta tyotehtavien jakoa ei
aina koeta tasapuoliseksi ja joskus tyontekijoita on liian vahan. Omien tdiden

tekemiseen ei |0ydy aikaa.

Vastaajista muutama kokee tuntevansa olonsa joskus. Joku vastaajista kertoi,
etta jatkuva kaskeminen ja moittiminen seka riittamattomyyden tunne lisaavat
henkista kuormittavuutta. Vastauksissa mainittiin myos, etta henkilokemiat eivat
aina kohtaa tyontekijoiden valilla. Muutama vastaaja kertoi myds pelon kuormit-
tavaksi tekijaksi, koska he joutuvat vastaamaan virheistaan ja nain ollen heilla
on pelko siita, etta he tekevat jotain vaarin.

Yovuoroissa tyoskentelevista osa mainitsi, etta yovuoro on terveysriski, palau-
tuminen monen yovuoron jalkeen on hankalaa ja yovuoroissa saisi olla enem-
man kuin kaksi tyontekijaa. Muutama vastaaja kertoi, etta kaikkien osa-alueiden
hallinta yovuorossa luo henkistad painetta. Puolet vastaajista kokee, etta
naytteenottoa on sopivasti paivystyaikana. Kukaan vastaajista ei koe, etta
naytteenottoa olisi erittdin vahan paivystysaikana. Vastaajista 13 % oli sita
mielta, etta naytteenottoa on paivystysaikana erittain paljon (kuvio 14, 44).
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KUVIO 14. Naytteenoton maara paivystysaikana (n=24)

Tyontekijoiden mielipide siita, joutuvatko he huolehtimaan liian laajasta tehtava
alueesta jakautui melko tasaisesti. Vastaajista vahan yli puolet oli sita mielta,
etteivat he joudu huolehtimaan liian laajasta tehtava alueesta, kun taas 44 % oli
erimielta (kuvio 15).

Kylla
(44 %)
Ei
(56 %)

KUVIO 15. Kokevatko tyontekijat tydtehtavansa liian laajaksi. (n=25)
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Vastaajat, jotka kokevat joutuvansa huolehtimaan liian laajasta tybalueesta,

sanoivat, etta

"kolmivuorotybntekijélld on paljon muistettavaa ja on pysyttavé jatkuvasti
ajan tasalla, niisté tybtehtévista, jotka osuvat kohdalle harvoin, tybohjei-
den I6ytyminen on hankalaa, tydpisteissé asiat saattavat muuttua ja tdma
aiheuttaa epéselvyyttéd toimimisesta ja tiedon kulku ei aina toimi, joskus
Joutuu hoitamaan sellaisia tydtehtévié, jotka kuuluisivat kemistille tai 14&-
Kérille”.

Suurin osa vastaajista on sitd mielta, etta paivystysajan tyotehtavat ovat vaati-
via tai erittain vaativia. Kukaan vastaajista ei koe, etta paivystysajan tyotehtavat
eivat olisi vaativia (kuvio 16).
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KUVIO 16. Paivystysajan tyotehtavien vaativuus (n=24)



8.3 Paivystysajan tydvuorojen tyodilmapiiri ja tydhyvinvointi

Vastaajista yli puolet kokee saavansa erittain hyvin tukea tyotovereiltaan, kun
he sita tarvitsevat. Kukaan vastaajista ei ole sita mielta ettei saisi tukea tyotove-
reilta lainkaan (kuvio 17).
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KUVIO 17. Tyéntekijan saama tuki tyétovereilta (n=25)

Selvitettdessa tyodntekijoiden viihtymista tyopaikalla 60 % vastaajista kokee
viihntyvansa hyvin tyopaikallaan. Kukaan vastaajista ei kokenut, ettei viihtyisi

tyopaikalla lainkaan (kuvio 18).
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KUVIO 18. Tyéntekijdiden viihtyvyys tydpaikalla (n=25)
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Tyontekijan ja osastonhoitajan yhteistyon sujumisesta vastaajista melkein puo-
let oli sita mielta, etta tyontekijan ja osastonhoitajan yhteistyd sujuu erittain hy-
vin. Yksikaan vastaajista ei ollut sita mielta, ettei yhteistyd osastonhoitajan
kanssa sujuisi lainkaan (kuvio 19).
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KUVIO 19. Tydntekijan ja osastonhoitajan yhteistyon sujuminen (n=25)

Tyontekijoista suurin osa oli sita mielta, etta tyonantaja jarjestaa virikkeita tyon
ulkopuolella huonosti. Kukaan vastaajista ei ollut sita mielta, etta virikkeita jar-
jestettaisiin erittain hyvin tyon ulkopuolella (kuvio 20).
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KUVIO 20.Tydnantajan jarjestamat virikkeet tydn ulkopuolella (n=25)
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Kysymykseen vastanneista 21 tyontekijad kuuluu henkilokuntayhdistys Virkut
ry:hyn. Ainoastaan 10 % vastaajista kayttaa Virkut ry henkilokuntayhdistyksen
tarjoamia virikkeita aina kun on mahdollista. Suurin osa vastaajista kayttaa kui-
tenkin melko usein tai usein Henkilokuntayhdistys Virkut ry:n tarjoamia virikkei-
ta. Yksi henkilo kertoi kuuluvansa jaseneksi, mutta ei kayta yhdistyksen palve-
luita. (kuvio 21). Yksi vastaus jouduttiin hylkdamaan, koska vastaaja ei kuulunut

Virkut Ry:hyn, mutta sanoin kayttavansa Virkut Ry:n palveluita joskus.
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KUVIO 21. Tyontekija kayttaa Virkut ry henkilokuntayhdistyksen tarjoamia virik-
keita (n=21)

Vastaajista enemmisto oli sita mielta, ettd perhe- ja ystavyyssuhteet karsivat
vuorotyon vuoksi melko paljon. Yksikaan vastaajista ei ollut sita mielta, etta
perhesuhteet karsisivat vuorotyon tekemisesta erittain vahan. Vastaajista 12 %
on sita mielta, ettd perhesuhteet karsivat vuorotoista erittain paljon ja 16 % vas-
taajista on sitd mielta, etta ystavyyssuhteet karsivat vuorotoista erittain paljon

(kuvio 22, 49). Kyselyyn vastanneista 76 % vastaajista on lapsia.
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KUVIO 22. Vuorotyén aiheuttama perhe- ja ystavyyssuhteiden karsiminen
(n=25)

Vastaajista 60 % oli sitd mieltd, ettd he ovat saaneet riittdvan perehdytyksen
tyotehtaviin. Kukaan tyontekijoista ei koe, etta olisi saanut erittdin huonon pe-
rehdytyksen tyétehtaviin (kuvio 23).
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KUVIO 23. Tydntekija kokema riittava perehdytys tyétehtaviin (n=25)

Noin puolet vastaajista oli sita mielta, etta he kykenevat hoitamaan paivystys-
vuorossa tulevat tyétehtavat hyvin ja 41 % kykenee hoitamaan tydtehtavat erit-
tain hyvin. Kysymykseen jatti vastaamatta kolme henkil6a (kuvio 24, 50).



50

60

50

40

20

10

5

1 Erittain huonosti

2

3

55

41

4 5 Erittain hyvin

KUVIO 24. Tydntekija kykenee hoitamaan paivystysvuoron tyétehtavat (n=22)

Tyo6suoritteiden maara yovuorossa jakaa vastaajien mielipiteet. Enemmisto vas-

taajista koki, ettéd yovuossa tyosuoritteita on sopivasti. Vastaajista 15 % on sita

mielta, etta tyOsuoritteita yovuorossa on erittain paljon. Pieni joukko vastaajista

oli sita mielta, ettd tyosuoritteita on erittain vahan tai melko vahan. Kysymyk-

seen jatti vastaamatta viisi henkil6a, joista kolme ei tyOskentele yovuoroissa
(kuvio 25).
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Vastaajien mielipiteet vaihtelivat kysymyksessa, miten hyvin he saavat unta yo-
vuoron jalkeen. Erittain huonosti unta saavia heti yovuoron jalkeen oli yksi hen-
kild. Vastaajista 36 % saa unen ydvuoron jalkeen erittdin hyvin. Kysymykseen
vastasi vain yévuoroja tekevat tyontekijat (kuvio 26).
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KUVIO 26. Unen saanti yovuoron jalkeen (n=22)

Kuviossa 27 kasitelladn tyontekijoiden mielipidetta tyontekijoiden riittavyydesta
paivystysvuoroissa. Suurin osa tyontekijoista on tyytyvaisia tydntekijoiden riitta-
vyyteen jokaisessa paivystystyovuorossa. TyoOntekijoiden riittdvyydesta viikon-

loppujen kodalla 9 % on sita mielta etta tydntekijoita ei olisi riittavasti.
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KUVIO 27. Tydntekijdiden riittavyys ydvuorossa (n=22), tydntekijdiden riittavyys

iltavuorossa (n=24), tydntekijéiden riittdvyys viikonloppuina (n=23)
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Avoimessa kysymyksessa kysyttiin vuorotyon etuja ja haittoja. Kysymykseen

vastanneet sanoivat vuorotyon eduiksi

“on myds viikolla vapaata, voi hoitaa viikolla asioita, satunnaiset arkiva-
paat, tyé vaihtelevampaa vuoroissa, viikonloppuisin eri fiilis tyémaalla,
"puhalletaan yhteen hiileen”, lapsilla vahén hoitopéivia, vuorotyén avio-
puoliso oppii tekeméén kotitbita, tybvuorotoiveet toteutuu todella hienosti,

sunnuntailisat”.

Haitoiksi kysymykseen vastanneet mainitsivat

"omaa sé&énndllistd harrastusta ei voi olla, koko perhe elé& vuorotydléi-
sen ehdoilla, tydlistat tulevat meille ihan liian mybhéén eli voi olla, etté
tietdd eldmdaénsé noin puolitoista viikkoa eteenpéin, usein juhlapyhiné
Joutuu olemaan tbissé, kun muu perhe viettda vapaata, perhe eléma kar-
sii, tdysin ep&séénndllinen eldméntapa, sitd mydten fyysiset oireet, jos-
kus tulee pitkié tydputkia ja erikoisosaajia ei aina paikalla”.

Viimeisena kysyttiin vastaajien omia parannusehdotuksia. Tyontekijat ehdottivat

"liséé tybvoimaa, aamukierrot pitéisi saada pienimmiksi, lisdd porukkaa
péivystys rinkiin eli kaikki tekem&én ybvuoroja, Kriteerit ndytepyyntdihin
pdivystysaikana tiukemmiksi, talld hetkelld voi milloin tahansa pyytda mi-
t4 tahansa, leikkausverien teko aamuvuorolaisille, aina yksi henkilb val-
miudessa, enemmdan soitettaisiin apua, jos tarvetta, viikonloppuaamuihin
yksi nédytteenottaja enemmén, aina sek& kemialaisia ett&d hemalaisia, ko-
kemattomampia tybntekijoitd kokeneempien kanssa, ybvuorossa saisi ol-
la kolme ybkkdé, ei yksittéisid vapaapéivié ja pitéisi olla enemmén vuoro-
tydntekijoita, ettd vuorojen kuormittavuus jakaantuisi useammalle henki-
l6lle”.
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8.4 Kiireellisten pyyntojen maaran kartoitus

Kiireellisten pyyntojen maaran kartoituksessa huomattiin, etta potilaiden maara
vaihteli paljon iltavuoroissa. Potilaiden maara vaihteli 16:sta 44:aan. Potilaiden
maaran keskiarvo on 24 potilasta/iltavuoro. Nayteputkien maarissd huomataan,
ettd maanastaista torstaihin otettujen nayteputkien maara on suurempi kuin per-
jantaista sunnuntaihin otettujen nayteputkien maara. Nayteputkien maaran kes-
kiarvo oli 93 nayteputkeal/iltavuoro. Kyseisen viikon osalta tiistai-iltavuorossa on
ollut eniten potilaita ja myos nayteputkia on otettu eniten tiistai-iltana (kuvio 28).
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KUVIO 28. Kiireellisten pyyntojen maara iltavuorossa

Yovuoroissa potilaiden maara vaihteli 19:sta 27:8an eli potilaiden maarat pysyi-
vat melko tasaisena jokaista yota kohden. Potilaiden maaran keskiarvo oli 24
potilasta/yovuoro eli sama kuin iltavuorossa. Otettujen nayteputkien maarat
vaihtelivat 65:sta 124:3an. Otettujen nayteputkien keskiarvo on 93 eli yhta suuri
kuin yovuorossa. Maanantai yovuorossa on ollut eniten potilaita ja myos nayte-

putkia on otettu eniten maanantai yovuorossa eli se oli vilkkain yo. Kyseisen
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viikon osalta alkuviikosta eli maanantaista keskiviikkoon nayteputkia on otettu

enemman kuin loppuviikosta. Torstaiyolta ei ole tulosta. (kuvio 29).
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KUVIO 29. Kiireellisten pyyntdjen maara ydvuoroissa

Viikonlopun aamuvuoroista voidaan todeta, ettd sunnuntain aamuvuorossa on
otettu noin puolet vahemman putkia kuin lauantaiaamuna ja potilaita on ollut

myds puolet vdahemman sunnuntaiaamuvuossa (kuvio 30).
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KUVIO 30. Kiireellisten pyyntdjen maara viikonlopun aamuvuoroissa
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8.5 Fyysisen tyokuormituksen kartoitus askelmittareiden avulla

Kuviossa 31 on kuvattuna tyontekijoille kertyneiden askelten lukumaara vii-
konajalta iltavuoroissa. Viidella tyontekijalla on ollut mahdollisuus ottaa askel-
mittari kayttoon iltavuoroissa. Kaikissa iltavuoroissa askelmittareita ei ole kayt-
tanyt sama henkild koko viikkoa. Esimerkiksi askelmittarin 1 kayttoon ottanut

tyontekija on saattanut olla eri henkilo jokaisessa iltavuorossa.

Pylvasgrafiikasta nahdaan, etta tyontekijoiden askelten maara vaihtelee iltavuo-
roissa. Viikolla muutamalla tyontekijalla askeleita on kertynyt huomattavasti va-
hemman kuin muilla tyontekijoilla, esimerkiksi tiistai-iltavuorossa askelmittaria 4
kayttanyt tyontekija on kavellyt noin 5600 askelta enemman kuin askelmittaria
kayttanyt tyontekija 5. Maanantain iltavuorossa on ollut kaytdssa vain nelja as-
kelmittaria, kuten myo6s keskiviikko-, torstai- ja lauantai-iltavuoroissa. Sunnun-
taina iltavuorossa oli kaytdossa ainoastaan kolme askelmittaria. Askelten kes-
kiarvo iltavuoroissa oli 4865 askelta/tyontekija ja askelten lukumaara vaihteli
3459 askeleesta 9078 askeleeseen.
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KUVIO 31. Askelten lukumaara iltavuoroissa
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Kuviosta 32 nahdaan askelmittareita kayttaneiden tyontekijoiden kulkema mat-
ka kilometreissa iltavuoroissa. Tiistain iltavuorossa askelmittaria 4 kayttanyt
tyontekija ja perjantain iltavuoroissa askelmittaria 5 kayttanyt tyontekija kaveli-
vat jopa yli kuusi kilometria tyovuoronsa aikana. Kartoitus viikolla iltavuorossa
tyontekijoiden kuljetun matkan keskiarvo oli 3,5 kilometria. Lyhin kuljettu matka
iltavuoroissa oli 2,5 kilometria ja pisin kuljettu matka oli 6,4 kilometria.
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KUVIO 32. Tyontekijoiden kulkema matka iltavuoroissa

Kuviossa 33, sivulla 57 huomataan, ettd yOvuoroissa tyOntekijat kavelevat
enemman kuin missdan muussa paivystystyovuorossa. Jos verrataan yo- ja
iltavuorojen tuloksia, taytyy ottaa huomioon, ettd yovuoro on kolme tuntia pi-
dempi kuin iltavuoro. Torstaiyovuoroissa askeleita on kertynyt vahiten. Eli 5780
askelta. Lauantain yovuorossa askelmittaria 2 kayttanyt tyontekija on ottanut
huomattavasti enemman askeleita kuin askelmittaria 1 kayttanyt tyontekija ja
ottanut koko viikon suurimman askelmaaran eli 10068 askelta. Askelmittaria 2
kayttaneelle tyontekijalle kertyi askeleita yli 2000 askelta enemman kuin askel-
mittaria 1 kayttaneelle. Jokaisessa yovuorossa kahdella tyontekijalla on ollut
askelmittari kaytossa koko kartoituksen ajan. Yovuoroissa askelten keskiarvo oli
7960 askelta/tyontekija.
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KUVIO 33. Askelten lukumaara yévuoroissa

Yovuorossa tyontekijoiden kulkeman matkan keskiarvo oli 5,8 kilometria eli 2,3
kilometria enemman kuin iltavuorossa. Viikon mittaisessa kartoituksessa tyon-
tekijat kulkivat yli viiden kilometrin matkoja yovuoroissa. Ainoastaan kolme tyon-
tekijaa kaveli alle viisi kilometria yovuoron aikana, mutta jokainen heista kaveli
yli 4 kilometria yovuossa. Lyhin kuljettu matka oli 4,7 kilometria ja pisin matka oli
7,3 kilometria (kuvio 34, 58).

Tiistain yovuorossa askelmittareita 1 ja 2 kayttaneet tyontekijat kulkivat molem-
mat 4,8 kilometria. Askelten lukumaarasta kuitenkin havaitaan, etta askelmitta-
ria 2 kayttanyt tyontekija on ottanut 210 askelta enemman kuin askelmittaria 1
kayttanyt. Nain ollen voidaan tehda huomio, etta askelmittaria 1 kayttaneella
tyontekijalla on pidempi askel kuin askelmittaria 2 kayttaneella tyontekijalla. Ver-
rattaessa yovuorossa kuljettuja matkoja iltavuoron matkoihin, voidaan todeta,
ettd yovuorossa tyontekijat kulkevat pidemman matkan.
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KUVIO 34. Tyontekijéiden kulkema matka yévuoroissa

Aamujen paivystysvuoroissa voidaan askelten lukumaarasta havaita vaihtelua
eri aamujen valilla. Lauantain aamuvuorossa oli vain nelja askelmittaria kaytos-
sa, kun taas muissa aamuvuoroissa olivat kaikki viisi askelmittaria kaytdssa
(kuvio 35). Askelten lukumaaran keskiarvo oli 6005 askelta/tyontekija aamuvuo-
roissa. Aamuvuoroissa pienin askelten lukumaara oli 4703 askelta ja suurin

otettujen askelten maara oli 8527 askelta (kuvio 35, 59).
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KUVIO 35

. Askelten lukumaara paivystys aamuvuoroissa

Paivystysaamuvuoroissa kaveltiin kolmesta seitsemaan kilometria. Lyhin kuljet-

tu matka oli 3,2 kilometria ja pisin kuljettu matka oli 7,1 kilometria. Torstain pai-

vystysaamuvuoro on ollut rauhallisin, silla kaikki tyontekijat kavelivat alle viiden

kilometrin matkan. Paivystysaamuvuoroissa tyontekijoiden kulkeman matkan

keskiarvo oli 4,5 kilometria (kuvio 36).
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KUVIO 36. Tyontekijdiden kulkema matka paivystys aamuvuoroissa
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9 TULOSTEN TARKASTELU JA JOHTOPAATOKSET

Paivystysaikaisen tyokuormituksen kartoituksen kyselyssa kavi ilmi, etta tyonte-
kijat kokevat paivystysvuorossa olevan erittain paljon vastuuta, mutta he eivat
kuitenkaan koe sen kuormittavan. Paivystysvuorossa suurimmaksi kuormitta-
vuustekijaksi koettiin kiire, koska yli puolet vastaajista totesi nain. Vastaajat ko-
kevat, etta joka vuosi tyontekijoilta vaaditaan enemman ja talldin tdma kuormit-
taa tyontekijoita psyykkisesti. Jatkuva uuden opettelu ja kaikkien osa-alueiden
hallinta kuormittaa myos tyontekijoita psyykkisesti. Paivystystyontekijat ovat sita
mielta, etta paivystystyoajan tyotehtavat ovat vaativia. Kuitenkin he ovat myos
sita mielta, etta kykenevat hoitamaan paivystysvuorossa tulevat tyotehtavat.

Paivystysaikaisen tyokuormituksen kartoitus - kyselyn tuloksista voidaan paatel-
13, etta tyontekijat ovat melko tyytyvaisia kliinisen kemian toimintayksikon er-
gonomiaan. Joitakin toiveita kuitenkin esitettiin ergonomian kannalta. Esimer-
kiksi valaistusta voisi parantaa ja tyotasoja voisi lisata kliinisen kemian toimin-
tayksikkoon. Tyontekijat ovat myos tyytyvaisia kliinisen kemian toimintayksikon

tyoturvallisuuteen, joka koettiin turvalliseksi.

Kyselyn avulla havaittiin, etta vuorotyd aiheuttaa monille paivystystyontekijoista
fyysisia tai henkisia haittoja. Suurimmiksi fyysisiksi haitoiksi havaittiin vuorokau-
sirytmin hairiintyminen, unettomuus ja paivaaikainen vasyminen ja yksilollisen
vapaa-ajan heikkeneminen. Kliinisen kemian toimintayksikon henkilokunnalla on
yleisesti ottaen ollut vahan sairauslomia. Tasta voidaan paatella, etta ainakaan
huonosta ergonomiasta ei ehkd ole kyse. Jos sairauspoissaoloja olisi paljon,
tulisi tarkastella, johtuvatko sairauslomat huonosta ergonomiasta. Noin puolet
vastanneista tyontekijoista pohtii tydajan ulkopuolella tyopaikalla tapahtuvia asi-
oita. Tyontekijat miettivat vapaa-ajallaan tyopaikalla tapahtuvia erilaisia tyoteh-
tavia ja niissa esiintyvia ongelmia seka henkilosuhteita, jotka aiheuttavat henkis-

ta kuormittumista.

Tyontekijat kokevat saavansa tukea tyotovereiltaan silloin, kun he sita tarvitse-

vat ja enemmisto tyontekijoista on sitd mielta, etta viihtyvat tyopaikallaan. Tyon-
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tekijat ovat myoOs tyytyvaisia yhteistydohon osastonhoitajan kanssa, mutta puut-
teita 10ytyi siita, etta tyonantaja jarjestaa virikkeita tyon ulkopuolella melko huo-
nosti. Tyontekijat kokevat, etta perhe- ja ystavyyssuhteet karsivat vuorotyon
vuoksi, joka myos aiheuttaa tyontekijoille henkistd kuormittumista. Vuorotyon
eduissa eniten esiintyva vastaus oli arkivapaat, joista tyontekijat pitivat. Haitois-
sa eniten esiintyva vastaus oli, etta perheen lomat ovat eri aikaan kuin vuoro-
tyontekijalla ja aina ei paase osallistumaan perheen kanssa vietettaviin juhlapy-
hiin vuorotyon takia.

Yovuoroja tekevat tyontekijat mainitsivat, etta yovuorossa tydsuoritteiden maara
kahdelle tyontekijalle on paljon. Tyontekijat listasivat taman myos yhdeksi suu-
reksi kuormittavaksi tekijaksi. Tyontekijat ovat sita mielta, etta yosta riippuen
tarvittaisiin lisda henkilokuntaa. Kysyttaessa tyontekijoiltd parannusehdotuksia,
yleisin vastaus oli, etta lisda henkilokuntaa tarvittaisiin paivystystoita tekevaan
ryhmaan. Unensaanti yovuoron jalkeen jakoi mielipiteitd, mutta suurin osa tyon-
tekijaista kokee saavansa hyvin unen yovuoron jalkeen. Tyontekijoiden mielipi-
de paivystystydvuorojen tyontekijoiden riittavyydesta jakautui siten, etta kaikkein
tyytyvaisimpia ollaan iltavuorojen tyontekijoiden maaraan. Viikonlopusta tyonte-
kijat ovat sita mielta, etta lisda henkilokuntaa tarvittaisiin.

Kun vertaillaan yksittaisia ilta- ja yovuoron nayteputkien ja potilaiden maaraa
kay ilmi, etta esimerkiksi maanantain iltavuorossa on otettu 22 potilaalta veri-
nayte ja nayteputkia heiltd on otettu 94 kappaletta, kun taas yovuorossa potilai-
ta on ollut 27 ja nayteputkia on otettu 124 kappaletta. Tasta havaitaan, etta yo-
vuorossa kahdelle tyontekijalle aiheutuu suurempi tyokuormitus, koska otta-
mansa tutkimusnaytteet he joutuvat myos analysoimaan ne itse. Tassakin ver-

tailussa tulee huomioida, etta yovuoro on kolme tuntia pidempi kuin iltavuoro.

Askelmittarikartoitus osoittaa, ettd kaksi tyontekijaa yovuoroissa kavelevat
enemman kuin ilta- ja aamuvuoroissa olevat viisi tyontekijaa. Nailla kahdella
tyontekijalla on kuitenkin kolme tuntia pidempi tydaika, jonka aikana askeleita
ehtii kertya kiireisina iltoina paljon. Kuvioita tulkittaessa havaitaan, etta yovuoro-
ja tekevat tyontekijat ottavat askeleita eniten muihin tyovuoroihin verrattaessa ja

taten myoOs kilometreja kertyy eniten yovuoroja tekeville. Paivystysaamuvuoroi-
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hin kertyi askeleita ja kilometreja enemman kuin iltavuoroissa, mutta tahan saat-
taa vaikuttaa osastojen aamunaytteenottokierrot, jolloin otettavia naytteita on
paljon. Joissakin paivystystyovuoroissa jollekin tyontekijalle oli kertynyt askelei-
ta paljon enemman kuin muille samassa tyovuorossa tyoskenteleville. Tama
osoittaa sen, etta tyotehtavien maara ei jakaudu tasapuolisesti. Tulosten tarkas-
telussa taytyy huomioida, etta kaikissa ilta- ja aamuvuoroissa ei ole ollut kaikkia
askelmittareita kaytossa.

Tyontekijat kokevat saavansa hyvin tukea tyotovereiltaan sita tarvittaessa, mut-
ta muutama tyontekija koki joutuvansa ulkopuolelle muusta ryhmasta. Hyvan
tyGilmapiirin yllapitaminen on tarkeaa tyopaikalla viihtymisen takia. Taman
vuoksi ehdotamme, etta tyopaikalla tyontekijat kiinnittaisivat entista enemman
huomiota toisiinsa ja tyoGilmapiiria parantaviin ja yllapitaviin tekijoihin. Hyva tyo-
ilmapiiri auttaa kaikkia jaksamaan tydssa ja pitamaan ryhmatyohenkea positiivi-

sena.

Yksipuolinen tyo, huonot tydasennot ja liiallinen tyokuormitus heikentavat ja ku-
luttavat elimistoa. Tyontekijan vastuulla on myds ergonomian toteutuminen.
Esimerkiksi vuodeosastonaytteenotossa tyontekijasta itsestaan on kiinni nos-
taako han sangyn omalle selalleen sopivaksi ja laskeeko tyontekija potilassan-
kyjen laitoja. Tyontekijat mainitsivat, etta poyta- ja laskutilaa on lilan vahan ja
joissakin tyopisteissa valaistus on puutteellinen. Nama asiat huomioon ottamal-
la saataisiin tyontekijoille mielekkdammat tyoolosuhteet. Ergonomiaa pystyttai-
siin helpottamaan kunnollisilla tyotuoleilla ja lisaamalla tyoskentelytilaa mahdol-

lisuuksien mukaan.

Tyontekijat olivat sita mielta, ettd naytteenottokierroilla joutuu tyoskentelemaan
hankalissa asennoissa. Paivittaisissa tyorutiineissa toistuvien yksipuolisten tyo-
asentojen aiheuttamia lihasjannityksia voidaan ennaltaehkaista paivittaisen tau-
koliikuntatuokion avulla. Taukoliikunnan avulla saadaan parannettua lihasten
verenkiertoa ja jaloittelun sisaltyminen tyopaivaan vaikuttaa positiivisesti myos
energian kulutukseen. Taukojumppa on hyva hetki katkaista paivittainen aher-
rus ja sen avulla tyontekija virkistyy myos henkisesti ja hanen vireystila paran-
tuu. Taukojumppa ei vaadi paljon aikaa ja sen voi suorittaa vaikka kahvitauolla
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ja se saastaa monelta vaivalta. Taukojumpan lomassa ehtii vaihtamaan kuulu-
misia tyOkavereiden kanssa, joten se on pienimuotoinen sosiaalinen tapahtuma.
(Aalto 2006, 51, 75-76.) Nain ollen ehdotamme tyontekijoille paivittaista pienta
hetkea taukojumpan parissa kaikissa tyovuoroissa. Vaikka kliinisen kemian toi-
mintayksikdssa on havaittu kiiretta, tulisi heidan silti pitdd pieni taukojumppa
hetki. Nain saataisiin katkaistua tyopaiva ja tyontekijat virkistyisivat henkisesti ja

fyysisesti.

Askelmittari kartoituksessa havaittiin, ettd melkein joka paivystystyovuorossa
yhdelle tyontekijalle kertyi paljon askeleita muihin verrattuna. Tyotehtavien ja-
koon voisikin kiinnittdd huomiota siten, etta tyontekija, joka joutuu paljon kave-
lemaan tyovuoronsa aikana, saisi halutessaan vaihtaa kesken tyopaivan sellai-
seen tyopisteeseen, jossa hanen ei tarvitsisi kauheasti kavella ja olla jalkojensa
paalla. Nain voitaisiin jakaa tyokuormitusta tasapuolisemmaksi.
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10 POHDINTA

10.1 OpinnaytetyOprosessin tarkastelu

Opinnaytetyon tavoite oli I16ytdd parannusehdotuksia kliinisen kemian toimin-
tayksikolle. Opinnaytetydomme tarkoitus oli kartoittaa Seingjoen keskussairaalan
kliinisen kemian toimintayksikon paivystystyovuorojen tyokuormituksen maaraa.
Fyysista tyokuormitusta kartoitimme kyselykaavakkeen ja askelmittareiden avul-
la seka kiireellisten pyyntdjen maaran selvittamisella. Psyykkista tyossa kuor-
mittumista kartoitimme kyselykaavakkeen avulla. Onnistuimme mielestamme
I0ytamaan erilaisten kyselyiden avulla kliinisen kemian toimintayksikossa olevia
kuormittavia tekijoita ja antamaan parannusehdotuksia.

Opinnaytetyoprosessin aikana tutustuimme erilaisiin kuormitustekijoihin ja er-
gonomiaan. Lisaksi kavimme lapi tydelamaa saatelevia lakeja, kuten tyoturvalli-
suuslaki ja tyoaikalaki. Tarkastelimme opinnaytety6ssa myos kyselykaavakkeen
laadinnan teoriaa. Opinnaytetydssa lahteena kaytimme paljon suomenkielisia

lahteita, koska tyokuormitukseen liittyvaa asiaa oli runsaasti saatavilla.

Kyselykaavakkeen laadinta oli haasteellista, koska emme olleet aikaisemmin
sita tehneet. Ennen kyselykaavakkeen tekoa tutustuimme kyselykaavakkeen
laadinnan teoriaan, josta saimme apua kyselykaavakkeen tekoon. Kavimme lapi
erilaisia kyselykaavakkeen laadintaohjeita ja tutkimme erilaisia kysymysmuoto-
ja, joista valitsimme meille tietoa antavimmat kysymysmuodot. Mielestamme
valitsimme monipuolisesti eri kysymysmuotoja, jotka auttoivat meita tekemaan

toimivan kyselykaavakkeen.

Kun saimme kyselykaavakkeen valmiiksi, esitestasimme kyselykaavakkeen vii-
della kliinisen kemian toimintayksikon tyontekijalla. Esitestauksen avulla huo-
masimme kyselykaavakkeessa olevia puutteita. Joidenkin kysymysten muotoa
muutettiin, koska joidenkin kysymysten muoto ei ollut riittdvan selkea. Lisaksi
kyselykaavakkeen rakennetta muutettiin, jotta kyselykaavakkeen ulkoasu sel-
keytyisi ja vastaaminen helpottuisi. Kyselykaavakkeeseen emme olleet laitta-
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neet vastausohjetta ja esitestauksessa ilmeni, etta ohjeita ei tarvittu. Esitestaa-
jat kertoivat ymmartavansa kysymykset ja osasivat vastata niihin ilman ohjetta.
Mahdollista olisi voinut olla, etta vastaajat eivat olisi osanneet vastata kysymyk-
seen varsinaisessa kyselyssa ja taman vuoksi olisimme joutuneet hylkdamaan
kyselylomakkeita. Hylkayksia ei kuitenkaan tapahtunut vastausohjeiden puut-
tumisen vuoksi. Kyselykaavakkeen tayttoohjeista informoitiin tyontekijoille viik-

koraportilla.

Esitestauksen ja kyselykaavakkeen muutosten jalkeen alkoi virallinen kysely.
Kyselykaavakkeen tayttamiseen oli varattu aikaa kaksi viikkoa, mutta jatkoimme
vastausaikaa viela toiset kaksi viikkoa, koska kyselyita ei ollut palautettu riitta-
vasti. Vastausajan jatkamisella palautettiin viela viisi kyselykaavaketta. Kuiten-
kin tama jai viela odotettua pienemmaksi vastausmaaraksi. Tyontekijoiden kiire
ja talvi- ja sairauslomat saattoivat vaikuttaa kyselykaavakkeiden vastaamiseen.
Vastauksia saimme 25 tyontekijalta ja palautusprosentiksi muodostui 64,1. Oli-
simme toivoneet, ettd palautusprosentti olisi ollut suurempi, koska kyselykaa-
vakkeen tulos olisi talldin ollut luotettavampi. Yksikaan kyselykaavake ei ollut
puutteellisesti taytetty, joten virallisten kyselykaavakkeiden hylkayksia ei tarvin-

nut tehda.

Osa vastaajista jatti vastaamatta joihinkin kysymyksiin. Syyna voi olla, ettd he
pelkasivat heidan henkilollisyytensa paljastuvan. Esimerkiksi kysyttaessa syn-
tymavuotta, nelja henkiloa jatti vastaamatta tahan kysymykseen. He saattoivat,
ehka kokea kysymyksen liian henkilokohtaiseksi. Lisaksi syyna voi olla, etta
vastaajat eivat tienneet kantaansa joihinkin kysymyksiin tai he eivat vain koke-
neet vastauksensa vaikuttavan kyselyn tuloksiin. Kysymykseen, joka koski tyon-
tekijoiden kokemaa vastuun kuormittavuutta, jatti vastaamatta kaksi henkiloa.
Syyna voi olla, ettei vastaaja tiennyt, mita mieltd han asiasta oli. Tallaisia tapa-
uksia varten olisi kyselykaavakkeeseen voinut laittaa vaihtoehdon "en osaa sa-
noa”, mutta se olisi voinut antaa meille liikaa sellaisia vastauksia, joista ei ole

tyokuormituksen selvittamiseksi apua, kun perusjoukko oli muutenkin pieni.
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Kiireellisten pyyntdjen maaran kartoitusta ehdotti opinnaytetyon toimeksiantaja
ylikemisti Kari Akerman. Haastavuutta kartoitukseen toi sen toteuttaminen, tu-
losten luotettavuus ja lomakkeen laadinta. Lomakkeen laadinnassa ongelmia toi
se, etta miten tyOntekijat pystyvat tyonsa lomassa merkitsemaan kiireelliset
pyynnot. Paadyimme siihen, etta tyontekijat merkitsevat jokainen omaan lomak-
keeseen paivystysaikana otetut putkien maarat ja potilaiden maarat. Pohdimme,
olisiko kartoituksessa pitanyt merkita ylos myos pyydetyt paivystystutkimukset.
Koimme kuitenkin, etta tyontekijoille olisi tullut liikaa merkitsemista ja tama olisi
saattanut huonontaa tyontekijoiden osallistumista kartoitukseen. Taman vuoksi
rajoitimme kartoituksen siten, ettd ainoastaan jokaisesta potilaasta otettujen

putkien maarat ja potilaat merkitaan.

Kiireellisten pyyntojen kartoituksen tulosten luotettavuuteen vaikutti se, etta
muistavatko tyontekijat merkita jokaisen potilaan ja kaikki nayteputket, jotka he
ovat ottaneet. Tyontekijoiden oma paneutuminen oli tadssa kartoituksessa erit-
tain tarkeaa. Olemme tyytyvaisia tapaan, jolla kartoitus suoritettiin ja mieles-
tamme saimme riittavasti tuloksia, mutta tulosten tarkastelussa taytyy olla kriitti-
nen, koska kartoitus on tehty yhden viikon osalta ja lisaksi tuloksiin vaikuttaa,

miten aktiivisesti tyontekijat itse kartoitukseen osallistuivat.

Kun saimme lomakkeet takaisin, huomasimme, etta kaikkien tyontekijoiden lo-
makkeet oli keratty paivystystyovuorokohtaisesti yhdelle lomakkeelle. Nain ollen
emme tieda, ovatko kaikki tyontekijat kaikissa paivystysvuoroissa osallistuneet
kartoitukseen. Kiireellisten pyyntdjen maaran kartoitus on suoritettu yhden vii-
kon mittaiselta ajalta, joten tulosta ei voida yleistaa, mutta siitd saadaan suun-
taa antavia tuloksia. Lisaksi tassa kartoituksessa taytyy huomioida, etta torstain
yovuorosta ei saatu tulosta, koska tyontekijat eivat muistaneet tehda merkintoja.
Kiireellisten pyyntojen maaran kartoituksesta mietityttamaan jai, olisiko taman
kartoituksen voinut suorittaa jotenkin toisin ja olisiko toisella tapaa suoritettu
kartoitus ollut tietoa antavampi ja tulos luotettavampi. Tulosten tarkastelussa
pitdd myos huomioida, etta jokainen tyoviikko on erilainen ja potilasmaarat saat-

tavat vaihdella paljon viikkojen ja eri vuodenaikojen aikana.
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Askelmittarikartoituksen suurimmaksi ongelmaksi nousi se, ettd mista saisimme
askelmittareita kayttoon ja taman takia kartoituksen alku viivastyi ajateltua pi-
demmalle. Kysyimme askelmittareita Seindjoen keskussairaalan kliinisen kemi-
an toimintayksikon henkilokunnalta, mutta tama oli liian epavarma ratkaisu,
koska tyontekijoiden kaikki mittarit olivat erilaisia ja niita ei olisi saatu valttamat-
ta tarpeeksi. Otimme myos yhteytta Seinajoen keskussairaalan apuvalineklinik-
kaan, josta kerrottiin, etta heilla ei ole askelmittareita, koska potilaat tuovat omat
askelmittarit tullessaan tutkimuksiin. Kysyimme askelmittareita Tampereen ja
Seinajoen ammattikorkeakoulujen fysioterapian opettajilta. Seingjoen ammatti-
korkeakoululla ei ole lupa antaa askelmittareita ulkopuolisten kayttoon, mutta
onneksemme Tampereen ammattikorkeakoulun fysioterapian koulutusohjelman
lehtori Pirjo-Riitta Leppanen vastasi tiedusteluumme ja kertoi, etta Hyvinvointi-
teknologian fysioterapian koulutusohjelmalla on kaytossa askelmittareita, joita
opiskelijat voivat kayttaa.

Askelmittarit saatuamme laadimme askelmittareiden omasta kayttdohjeesta
lyhyemmat kayttoohjeet kliinisen kemian toimintayksikon tyontekijoille. Tuloksia
varten laadimme lomakkeen, johon samassa paivystysvuorossa tyoskennelleet
tyontekijat kirjaisivat tydvuoronsa jalkeen kertyneet askeleet ja kuljetut matkat.
Tama helpotti meita tulosten yhteen kokoamisessa. Tyontekijat olisivat voineet
merkita tulokset myds jokainen omalle kaavakkeelle jokaisesta paivystystyovuo-
rosta, mutta koimme, etta talloin tuloksia olisi voinut kadota ja yksittaisia tulos-
kaavakkeita olisi ollut paljon. Samalla tyontekijat pystyivat tyopaikalla vertaile-
maan tuloksia keskendan ja tama saattoi lisata ehka heidan mielenkiintoaan
kartoitusta kohtaan.
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Askelmittarikartoitus alkoi yovuorosta ja ensimmaisessa yovuorossa tyontekijat
huomasivat, etta askelmittari nollautuu keskiyolla ja tasta meilla ei ollut tietoa.
Onneksi kliinisen kemian toimintayksikon tyontekijoista 10ytyi henkild, joka osasi
kayttaa askelmittaria ja ratkaista ongelman. Ongelma ratkaistiin siten, etta yo-
vuoroon tulevat tyontekijat laittoivat askelmittariin kellonajaksi 01.00 tyOvuoroon
tullessaan, jolloin se ei nollautuisi kesken tyovuoron. Askeleita ei kuitenkaan
havinnyt, koska ennen askelmittarin laskurin nollausta kertyneet askeleet jaivat
askelmittarin muistiin. Keskiyolla laskuri aloitti askelten laskemisen alusta ja
tyovuoronsa paatteeksi tyontekijat lisasivat muistiin jaaneet askeleet keskiyosta

tydvuoron loppuun kertyneiden askelten lukumaaraan.

Askelmittarikartoituksen osalta taytyy myos huomioida, etta kartoitus tehtiin yh-
den viikon osalta, joten tulosta ei voida mydskaan yleistaa. Tamakin tulos on
suuntaa antava paivystystyontekijoiden kavelemista matkoista tyovuoroissa.
Lisaksi tyontekijoiden askeltineys ja — pituus saattavat vaihdella tydnvuoron ai-
kana ja nain ollen vaikuttaa tulokseen. Mielestamme olisi ollut mielenkiintoista,
jos kiireellisten pyyntdjen maaran kartoitus ja askelmittarikartoitus olisi saatu
samalle viikolle. Joissakin paivystysvuoroissa ei ollut kaytdossa kaikkia askelmit-

tareita.

Fyysista tydossa kuormittumista olisi voinut tutkia myos sykemittareiden avulla.
Koimme kuitenkin, ettd kertyneet askeleet ja kuljetut matkat kertovat enemman
kliinisen kemian toimintayksikon kuormittavuudesta kuin paivan aikana olevat
sykkeet. Lisaksi mielenkiintoista oli tietaa, paljonko kilometreja kertyy isossa

sairaalassa tyopaivan aikana.

Opinnaytetyon aihe oli yllattavan vaativa ja opinnaytetyoprosessi oli haastava.
Emme osanneet odottaa, ettd opinnaytetydsta tulisi nain laaja. Aivan aluksi
suunnitelmissa oli toteuttaa vain kysely henkilokunnalle. Ajatuksessa oli myos
kartoittaa kiireellisten pyyntdjen maaraa, mutta kyselykaavakkeen toteuttamis-
tapa toi haastavuutta kartoituksen suorittamiseen. Taman vuoksi kiireellisten
pyyntdjen maaran kartoitus oli jaada kokonaan pois. Suunnitelmassamme oli
myOs maininta askelmittarikartoituksesta, mutta jo heti alkuvaiheessa kartoituk-
sen tuottaminen koitui haasteelliseksi, koska emme osanneet etsia askelmitta-
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reita oikeasta paikasta. Taman takia myos askelmittarikartoituksen alku viivastyi
pitkalle kevaaseen. Loppujen lopuksi askelmittarikartoitus onnistui hyvin ja se oli
kannattava tehda, koska tulokset olivat tietoa antavia ja mielenkiintoisinta oli
saada tietaa, paljonko tyontekijat kavelevat tyovuoronsa aikana. Jokaisesta
teettamastamme tutkimuksesta tulosten ndkeminen oli mielenkiintoista, mutta

kasitteleminen oli haastavaa.

OpinnaytetyOprosessissa opimme, millaiset asiat kuormittavat laboratoriohoita-
jan tyossa ja erityisesti vuorotyossa. Lisaksi opimme laatimaan taulukoita ja
kayttamaan Excel -taulukko- ja Tixel -tilastointiohjelmaa. Kehityimme myos yh-
teistydosaamisessa, koska teimme yhteistyota Seindjoen keskussairaalan kliini-
sen kemian toimintayksikon henkilokunnan kanssa. Saimme myds esiintymis-
kokemusta, kun esittelimme kyselymme tarkoituksen kliinisen kemian toimin-

tayksikon henkilokunnalle.

10.2 Opinnaytetyon eettisyys

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, ettd tutkimuksen tekijat noudattavat
tiettyja ohjeita. Tutkimustyossa tulee noudattaa huolellisuutta, rehellisyytta ja
tarkkuutta tutkimustulosten tallentamisessa, esittamisessa ja tulosten arvioin-
nissa. Kaytantoon kuuluu lisaksi, etta jokaiselle ihmiselle annetaan mahdolli-
suus paattaa, haluavatko he osallistua tutkimukseen. Nain ollen pyritaan kunni-
oittamaan heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Julkaistut tutkimustulokset voivat
tietona tai niiden julkaisutyylilla vahingoittaa tai loukata tutkittavia. Taman takia
tutkijan tulee pohtia tarkoin numerotietojen sanallista esittamistapaa. Hyvaan
tieteelliseen tutkimukseen kuuluu myos, etta ulkopuolisia lahteita kaytetaan asi-
allisesti. (Hirsjarvi 2007, 23 — 25; Vilkka 2007, 164 — 165.)

Saimme opinnaytetyon aiheen Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kliinisen
kemian toimintayksikolta. Valitsimme aiheen, koska kyselyn toteuttaminen tuntui
mielenkiintoiselta ja haastavalta. Lisaksi opinnaytetyossa tuli selvitettya kliinisen
kemian toimintayksikon toiminta tapoja. Saimme luvan opinnaytetydllemme Kklii-

nisen kemian toimintayksikon ylilaakarilta.
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Teimme kliinisen kemian toimintayksikolle erilaisia tyokuormitusta kartoittavia
kyselyita. Jokaisen kyselykaavakkeen mukana lahetimme saatekirjeen, jossa
kerrottiin miten ja miksi kartoitus tehdaan. Lisaksi saatekirjeessa oli selitetty
opinnaytetyon tarkoitus. Kaikkiin kyselyihin osallistuminen oli vapaaehtoista ja
niihin osallistuttin nimettomasti. Kasittelimme kaikki kyselykaavakkeet luotta-
muksellisesti. Pienen perusjoukon takia, jouduimme joidenkin kysymysten koh-
dalla pohtimaan, voidaanko tuloksia julkaista ja esitetaanko vastaukset prosent-
teina vai kokonaislukuina. Opinnaytetyon hyvaksymisen jalkeen havitamme
kaikki kyselykaavakkeet asianmukaisesti. Kasittelimme opinnaytetyosta saatuja
tuloksia vaaristelematta ja kavimme kaikkien kyselyiden vastaukset huolellisesti
lapi. Merkitsimme opinnaytetyossa kayttamamme lahteet asianmukaisesti ja
pyrimme tekemaan lahdekritiikkia.

10.3 Jatkotutkimusaihe

Seingjoen keskussairaalaan on valmistumassa uusi siipi, jonne tulee uudet
naytteenottopisteet. Tama uuden rakennuksen tulo pidentaa laboratoriohoitajien
kavelymatkoja naytteidenottopisteiden ja laboratorion valilla. Jatkotyoaiheeksi
talle opinnaytetyolle ehdotamme, etta tulevaisuudessa tehtaisiin uusi kartoitus,
jolla selvitettaisiin, onko naytteenottopisteen siirtyminen lisannyt laboratoriohoi-
tajien tyokuormitusta. Lisaksi voitaisiin kartoittaa, paljonko laboratoriohoitajien
kavelymatkat ovat pidentyneet uuden rakennuksen tulon myo6ta. Kartoituksen
voisi tehda eri aikaan vuodesta ja sykemittareita apuna kayttaen. Jatkotyohon
voisi littdd myoOs tehtavan, jossa kysyttaisiin laboratoriohoitajien toivomuksia

liittyen uusien tilojen toimivuuteen ja ergonomiaan.

Lopuksi haluamme kiittaa Seinajoen keskussairaalan kliinisen kemian toimin-
tayksikon tyontekijoita osallistumisesta kyselykartoituksiin. Kiitokset myos osas-
tonhoitaja Merja Kososelle hyvasta yhteistyosta ja tiedonannosta ja fysioterapi-
an koulutusohjelman lehtori Pirjo-Riitta Leppaselle, joka valitti askelmittarit ja
ohjeisti niiden kaytossa.
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LITE 1:1(2)

Paivystysaika maanantaista torstaihin on kello 15.00-07.00 valinen aika ja per-

jantaista maanantaihin kello 15.00-07.00 valinen aika.

Veriryhmaserologia:

Veren sopivuuskoe

Veriryhma ja Rh
Veriryhmavasta-aineet, seulonta
Coombs, suora (polyspesifinen) (kval)

Hematologia:

Antifaktori X—aktiivisuus

B —XKoe

E —~ABORh

P —VRAb-O
E —Coomb-O

P —AntiFXa

(hepariinin estovaikutus aktivoituneeseen hyytymistekija X:een)

Fibriinin D—dimeerit
Fibriinimonomeerit, osoittaminen (kval)
Fibrinogeeni

Lasko

Leukosyytit, erittelylaskenta, (leukemiaepaily)

Malariaplasmoidit (kval)

Neutrofiilit veresta

Perusverenkuva ja trombosyytit
Tromboplastiiniaika, aktivoitu, partiaalinen
Tromboplastiiniaika, SPA (INR)
Tromboplastiiniaika, SPA (%)
Trombosyytit

Kemia:

Alaniiniaminotransferaasi

Albumiini

Albumiini, vastasyntyneen

Alkalinen fosfataasi

Ammonium-ioni

Amylaasi seerumista

Amylaasi virtsasta
Aspartaattiaminotransferaasi

Bilirubiini

Bilirubiini, mikro, napaveresta
C-reaktiivinen proteiini

Etanoli

Gentamysiini, jaannods- ja huippupitoisuudet
Gentamysiini (yksittaisnayte)

Glukoosi, napaveresta

Glukoosi pikamaaritys sormenpaanaytteena

P —-FIDD

P —FiMo-O
P —Fibr

B —-La

B —Diffi

B —Mala-O
B —Neut

B -PVK+T
P-APTT
P -TT-INR
P-TT-%

B —Trom

P —-ALAT

P —-Alb

P —Alb- Vas
P -AFOS
fP-NH4-ion
P —Amyl

U —-Amyl

P —ASAT
S -BiIl

uS -Bil-Mi
P -CRP

P —EtOH

S —-Gen0/1
S —-Gen

uP —Gluk
cP —Gluk



Glukoosi plasmasta

Glukoosi plasmasta (paasto)
Happoemastase kapillaariveresta
Happoemastase napaveresta
Happoemastase valtimoveresta
Hemoglobiini, hiilimonoksidi
Huumeseula virtsasta (kval)

Kalium

Kalsium

Kalsium, ionisoitunut

Kemiallinen seulonta virtsasta
Kolesteroli

Koriongonadotropiini (kval)
Kreatiinikinaasi

Kreatiinikinaasi, MB-alayksikko, massa
Kreatiniini

Leukosyytit dialyysinesteesta

Lipidit

Metotreksaatti

Mononukleoosi, vasta-aineet (kval)
Natrium

Natriureett. Peptidi B-tyypin N-termin. Propeptidi
Netilmysiini, jadnnds— ja huippupitoisuudet
Parasetamoli

Partikkelien erittelylaskenta virtsasta
Partikkelien peruslaskenta virtsasta
Porfobilinogeeni (kval)

Salisylaatit

Solut nivelnesteesta

Triglyseridit

Troponiini T

Urea

Mikrobiologiset tutkimukset:

B —Bakteeri, viljely, naytteenotto
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P —Gluk

fP —Gluk

cB —HE-Tase
uB —HE-Tase
aB —HE-Tase
B —Hb-CO

U —Huume-O
P-K

fP —Ca

fS —Ca-lon

U —-KemSeul
fP —Kol

S -hCG-O

P -CK

P —CK-MBm
P —Krea

Di —Leuk

fP —Lipidit

S -MTX

S —MonoAb-O
P —Na

P —proBNP

S —-NETO0/1

S —Paras

U -Diffi

U —Solut

U -PBG-O

S —Salis

Sy —Solut

fP —Trigly
P-TnT

fP —Urea

LITE 1:2(2)

B —Bakt-Vi
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C TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU

Tampere University of Applied Sciences

KYSELY KLIINISEN KEMIAN TOIMINTAYKSIKON HENKILOKUNNALLE PAI-
VYSTYSAIKAISEN TYOKUORMITUKSEN JA TYOSSA JAKSAMISEN KAR-
TOITTAMISEKSI

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa Etela-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin
Seingjoen keskussairaalan kliinisen kemian toimintayksikon henkilokunnan
tyonkuva paivystysaikana. Pyydamme Sinua vastaamaan kyselyymme, koska
tarvitsemme Sinun mielipiteesi tyonkuormittavuudesta ilta-, yo- ja viikonloppu-
vuorojen osalta. Sinun panostuksesi kyselyymme on tarkea, silla silloin saamme
mahdollisimman kattavan tiedon kartoitukseemme.

Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista, mutta toivomme sinun ja mahdolli-
simman monen paivystystyovuoroja tekevan vastaavan kyselyymme, jotta opin-
naytetydomme palvelisi mahdollisimman hyvin laboratoriotanne. Kyselyyn vasta-
taan nimettomasti ja kaikki vastaukset kasitellaan luottamuksellisesti eika henki-
[0llisyytenne tule paljastumaan opinnaytetydomme missaan vaiheessa.

Olemme kaksi bioanalyytikko-opiskelijaa Tampereen ammattikorkeakoulusta ja
tama kysely liittyy opinnaytetyohomme. Kyselykaavake on yksi osa kartoitus-
tamme.

Toivomme, etta palautatte kyselykaavakkeen kahvihuoneessa olevaan palau-
tuslaatikkoon. Vastaukset tulee palauttaa perjantaina 14.3.2010 klo 14 mennes-
sa.

Tampere
14.2.2010

Yhteistyosta kiittaen

Marika Paulio Susanna Pirttinen
marika.paulio@piramk.fi susanna.pirttinen@piramk.fi
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PAIVYSTYSAIKAISEN TYOKUORMITUKSEN KARTOITUS

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli
A.Nainen ()
B. Mies ()

2. Syntymavuosi

3. Siviilisaaty
A. Naimaton
B. Avoliitto
C. Avioliitto
D. Leski

.~~~ o~

)
)
)
)

4. Lapsia

A.Ei ()
B. Kylla ( ), Kuinka monta
Ika/lat

5. Valmistumisvuosi

6. Ammattinimike

A. Laboratoriohoitaja

B. Erikoislaboratorionhoitaja
C. Bioanalyytikko

D. Tutkimuslaborantti

.~~~ o~
N— N N S

7. Tyoskenteletko (voit rastittaa useampia vaihtoehtoja)

A. lltavuoroissa ()
B. Yovuoroissa ()
C. Viikonloppuisin ()
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8. Tydssaoloaikasi kliinisen kemian toimintayksikossa

vuotta kuukautta

9. Kuinka kauan olet tehnyt paivystysvuoroja?

vuotta kuukautta
10. Tydsuhteesi
A. Vakituinen (
B. Maaraaikainen ( )
B. Sijainen ()

11.Kuinka kauan sinulla kuluu aikaa yhteensa tyomatkoihin paivassa?

tuntia minuuttia

12.Millaisia tyotehtavia sinulle kuuluu ilta- ja yovuoroissa seka viikonloppui-
sin?
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TYOSSA JAKSAMINEN JA TYON KUORMITTAVUUS
13.Kuinka hyvin palaudut yleisesti tydvuorostasi?
Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

14.Oletko altistunut ty6tapaturmille tydsuhteesi aikana?

A Kylla ()
B. Ei ()

Jos vastasit kylla, millaisille?

15.Kuinka kauan olet ollut vimeisen vuoden aikana sairauslomalla?

kuukautta paivaa

16.0nko mielestasi kliinisen kemian laboratorion puitteet ergonomisesti
suunniteltuja? (kysymys koskee laboratorion tyoskentelypisteita: ana-
lysointipisteet, naytteenotto, naytteenottokierrot, varastotilat)

Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

17. Jos mielestasi koet kliinisen kemian laboratorion ergonomiassa puutteita,
niin millaisia puutteita olet havainnut?
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18.0Onko tyoturvallisuus otettu mielestasi tarpeeksi hyvin huomioon?

Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

19. Oletko kokenut joutuvasi vakivallan uhriksi?

A Kylla ()
B. En ()

Jos vastasit kylla, millaisille?

20.0nko vuoroty0 aiheuttanut henkisia tai fyysisia haittoja sinulle?

A Kylla ()
B. Ei ()

Jos vastasin kylla, mita (voit rastittaa enemman kuin yhden kohdan)

- Unettomuutta ja paivaaikainen vasyminen ()
- Vuorokausirytmin hairiintyminen ()
- YksilOllisen vapaa-ajan heikkeneminen ()
- Perhe-elaman hairiintyminen ()
- Tapaturmariskin lisdantyminen ()
- Ty6suorituksen heikkeneminen ()
- Somaattisia oireita (esim. verenpaineen nousua,

paansarkya, mahakipuja, rytmihairioita) ()

Muuta, mita?
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21.Luettele viisi kuormittavaa tekijaa tyossasi?
22.Vaivaavatko tyoasiat vapaa-ajalla?
A Kyllda ()
B. Ei ()
Jos vastasit kylla, millaisia?
23.0nko sinulla paivystysaikana tyovuorossasi vastuuta?
Erittain vahan 1 2 3 4 5 Erittain paljon
24 Kuormittaako vastuun kantaminen sinua?
Erittain vahan 1 2 3 4 5 Erittain paljon

25.0nko naytteenottoa mielestasi liikaa paivystysaikana?

Erittain vahan 1 2 3 4 5 Erittain paljon
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26.Koetko joutuvasi huolehtimaan liian laajasta tyotehtavaalueesta?

A Kylla ()
B. Ei ()

Jos vastasit kylla, miten koet tyotehtavaalueesi laajuuden?

27.0Ovatko sinulle paivystysaikana annetut tyotehtavat vaativia?

Ei vaativia 1 2 3 4 5 Erittain vaativia

PAIVYSTYSAJAN TYOVUOROJEN TYOILMAPIIRI JA TYOHYVINVOINTI

28.Saatko tukea tyotovereiltasi sita tarvittaessa?

Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

29.Viihdytko tyopaikallasi?

Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

30. Miten mielestasi tyontekijan ja osastonhoitajan yhteistyd sujuu?
Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin
31.Jarjestaako tyonantaja mielestasi tarpeeksi virikkeita tyon ulkopuolella
esim. liikuntaseteleita tai muita vapaa-ajan mahdollisuuksia?

Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin
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32.Kuulutko Virkut ry henkilokuntayhdistykseen?
A Kylla ()
B. En ()
33. Kaytatko Virkut ry henkilokuntayhdistyksen tarjoamia vapaa-ajan virikkei-
ta hyvaksesi?

En milloinkaan 1 2 3 4 5 Aina

VUOROTYO

34.Karsivatko perhesuhteesi vuorotyon tekemisesta?

Erittain vahan 1 2 3 4 5 Erittain paljon

35.Karsivatko ystavyyssuhteesi vuorotyon tekemisesta?
Erittain vahan 1 2 3 4 5 Erittain paljon
36. Onko sinua mielestasi perehdytetty riittavasti paivystysvuorojen tyotehta-
viin?

Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

JOS ET TYOSKENTELE YOVUOROISSA, SIIRRY KYSYMYKSEEN 41.
37.Pystytkd hoitamaan yovuoron aikana tulevat tyotehtavat?

Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

38.0nko yovuorossa mielestasi riittavasti tyontekijoita?

Erittain huonosti 1 2 3 4 S} Erittain hyvin

39.0nko yovuoroissa mielestasi liikaa tyOsuoritteita?

Erittain vahan 1 2 3 4 5  Erittain paljon

40. Saatko unta yovuoron jalkeen?

Erittain huonosti 1 2 3 4 5} Erittain hyvin
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41. Onko iltavuoroissa mielestasi riittavasti tyontekijoita?
Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin
42.0nko viikonloppuisin mielestasi riittavasti tyontekijoita?
Erittain huonosti 1 2 3 4 5 Erittain hyvin

43. Kerro omista kokemuksistasi vuorotyon eduista ja haitoista.

44. Millaisia parannusehdotuksia sinulla olisi helpottamaan paivystysaikaista
tyokuormitusta?

KIITOS!
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TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Lt
Tampere University of Applied Sciences
EE— |

KIIREELLISTEN PYYNTOJEN KARTOITUS SEINAJOEN KESKUSSAIRAA-
LAN KLIINISEN KEMIAN TOIMINTAYKSIKON HENKILOKUNNALLE

Taman kartoituksen tarkoituksena on selvittaa, paljonko kliinisen kemian toimin-
tayksikkoon tulee kiireellisia pyyntoja paivystysaikana. Kartoitus tehdaan yhden
viikon osalta. Toivoisimme kaikkien, jotka tyoskentelevat paivystysaikana, osal-
listumaan kartoitukseen, koska nain saamme todellisimman tiedon kiireellisten
pyyntojen maarasta.

Olemme laatineet taulukon, johon kirjataan kaikki kiireelliset pyynnot. Tauluk-
koon ei tarvitse eritellda pyydettyja tutkimuksia vaan siihen kirjataan putkien ja
potilaiden maarat. Taulukkoa taytetaan yksinkertaisesti tukkimiehenkirjanpidol-
la. Tarkeaa on muistaa merkitd paivamaara ja missa vuorossa tyoskentelee.
Jokainen paivystysvuorossa tyoskenteleva tayttdaa oman lomakkeen. Kartoitus
aloitetaan 26.3. iltavuorosta ja paattyy 1.4.2010 iltavuoroon. Tydvuoron jal-
keen taytetyt taulukot palautetaan osastonhoitajalle.

Olemme kaksi bioanalyytikko-opiskelijaa Tampereen ammattikorkeakoulusta ja

tama kartoitus liittyy opinnaytetydohdomme. Kartoitus on vapaaehtoinen, mutta
tuloksen kannalta toivomme kaikkien panostusta.

Yhteistyosta kiittaen

Marika Paulio Susanna Pirttinen
marika.paulio@piramk_fi susanna.pirttinen@piramk.fi



TAULUKKO 2. Kiireellisten pyyntdjen kartoituslomake

KIIREELLISTEN PYYNTOJEN
MAARA

YMPYROI TYOVUOROSI | PAIVAMAARA
ARKI-ILTA ma ti ke to pe
ARKIYO ma ti | ke to pe
LA aamu |ilta | yo

SU aamu | ilta | yo

Potilaiden maara (Tukkimiehen kirjanpito)

Putkien maara (Tukkimiehen Kir-
janpito)
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TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
L1
Tampere University of Applied Sciences
EE— |

FYYSISEN TYOKUORMITUKSEN KARTOITUS ASKELMITTAREIDEN AVUL-
LA SEINAJOEN KESKUSSAIRAALAN KLIINISEN KEMIAN TOIMINTAYKSI-
KON HENKILOKUNNALLE

Taman kartoituksen tarkoituksena on selvittaa fyysista tyokuormitusta ja paljon-
ko Kliinisen kemian toimintayksikon henkilokunnalle kertyy askeleita paivystys-
tyovuoron aikana. Kartoitus suoritetaan yhden viikon mittaiselta ajalta. Toi-
voisimme kaikkien, jotka tyOoskentelevat paivystysaikana, osallistumaan tahan
fyysiseen kartoitukseen, koska nain saamme todellisimman tuloksen paivystys-
aikana kavellyista matkoista.

Olemme laatineet lomakkeen, johon kirjataan kertyneiden askeleiden maara ja
kuljettu matka paivystystyoajalta. Jokaisessa paivystystyovuorossa taytetaan
oma lomake, johon kirjataan tyovuoro, viikonpaiva ja paivamaara. Jokainen as-
kelmittaria kayttanyt tyontekija kirjaa lomakkeeseen paivystystyovuoron loputtua
kertyneiden askeleiden maaran. Askelmittareiden vaihto tapahtuu tydvuorojen
vaihtuessa kahvihuoneessa.

Askelmittariin on syotettava askelpituus. Oikea askelpituus takaa luotettavan
mittaustuloksen. Taman takia jokaisen tyontekijan on mitattava oma askelpituu-
tensa. Askelpituuden mittaamiseen menee aikaa noin kolme minuuttia.

Askelmittareita on kaytdssa viisi kappaletta. Toivomme, etta jokaisessa iltavuo-
rossa ja viikonloppujen aamuvuorossa ovat kaikki viisi askelmittaria kaytossa ja
yovuorissa kummallakin kahdella tyontekijalla. Kartoitus aloitetaan 13.5. ilta-
vuorosta ja paattyy 19.5.2010 iltavuoroon. Tyovuoron jalkeen taytetyt lomak-
keet palautetaan osastonhoitajalle.

Olemme kaksi bioanalyytikko-opiskelijaa Tampereen ammattikorkeakoulusta ja
tama kartoitus liittyy opinnaytetydohomme. Kartoitus on vapaaehtoinen, mutta
tuloksen kannalta toivomme kaikkien panostusta.

Liitteena askelmittarin kayttoohje.

Yhteistyosta kiittaen

Marika Paulio Susanna Pirttinen
marika.paulio@piramk_fi susanna.pirttinen@piramk.fi
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ASKELMITTARIN KAYTTOOHJE

HENKILOKOHTAISEN ASKELPITUUDEN MITTAAMINEN

1. Oikea askelpituus on jalkasi karjesta toiseen.

2. Laske askelpituus seuraavalla kaavalla: kokonaisetaisyys/askelten lukumaa-
ra.

Esimerkiksi, kun kavelet 20 metria ja askelia kertyy 26, silloin 20 metria/26 as-
keleella = 0,77 m. Tulos muutetaan senttimetreiksi ja talloin askelpituus esimer-
kissa on 77 cm.

3. Mitattava kuljettava matka on oltava 20 metria. Kavelynopeuden tulisi pysya
mahdollisimman tasaisena.

HENKILOKOHTAISTEN ASETUSTEN ASETTAMINEN

1. Kellonajan asennus: Paina asetuspainiketta SET kahden sekunnin ajan.
Paina MEMO - painiketta asettaaksesi tunnin. Paina
SET —painiketta hyvaksyaksesi asetetun tunnin. Paina
MEMO -painiketta asettaaksesi minuutit. Paina SET —
painiketta hyvaksyaksesi minuutit ja etene painon ase-
tukseen.

2. Painon asennus: Paino MEMO - painiketta asettaaksesi painosi. Paina
SET -—painiketta hyvaksyaksesi asetetun painosi ja
etene askelpituuden asetukseen.

3. Askelpituuden asennus: Paina MEMO —painiketta asettaaksesi askelpituute-
si. Aseta askelpituudeksi mittaamasi askelpituus sent-
timetreina. Paina SET —painiketta hyvaksyaksesi kaikki
arvot.

4. Laitteen kayttovalmius: Taman jalkeen naytolla nakyy kellonaika ja laite on
kayttovalmis.

ASKELMITTARIN KIINNITYS

1. Laita askelmittari tyotakkisi taskuun tai housujen etutaskuun.

2. Varmista etta laite on kiinnitetty huolella vaatteisiisi ja etta laite on koh-
tisuorassa maahaan nahden.
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TIETOJEN SELAAMINEN

Askelmittarin muistiin tallentuu askelten lukumaara, tasaisten askelten lukumaa-
ra, tasaisen kavelyn kesto, kulutetut kalorit, poltettu rasvamaara ja kuljettu mat-
ka.

1. Selataksesi tietoja paina MODE —painiketta.

aerobic: tasaisten askelten lukumaara + tasaisen kavelyn kesto
kcal: kulutetut kalorit ja poltettu rasvanmaara

km: kuljettu matka

steps: askelten lukumaara

2. Merkitse kahvihuoneen pdydalla olevaan FYYSISEN TYOKUORMITUKSEN

KARTOITUS ASKELMITTAREIDEN AVULLA -lomakkeeseen askelten luku-
maara (steps) ja kuljettu matka (km).

MUISTIN TYHJENTAMINEN JA ASETUSTEN NOLLAUS

1. Paina kynalla askelmittarin takana olevaa nollaus painiketta. Nain ollen kaikki
muistiin tallennetut tiedot ja asetukset pyyhkiytyvat pois.

Tee nollaus joka kayttd kerran jalkeen seuraavaa kayttajaa varten.
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LIITE 4: 4(4)
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FYYSISEN TYOKUORMITUKSEN KARTOITUS ASKELMITTAREIDEN AVUL-

LA

Merkitse viikonpaiva, vuoro ja paivamaara, jossa tyontekijat tydskentelevat:

Viikonpaiva:

Vuoro:

Paivamaara:

Kertyneiden askelten maara:

TYONTEKIJA 1:
TYONTEKIJA 2:
TYONTEKIJA 3:
TYONTEKIJA 4:
TYONTEKIJA 5:

Kuljettu matka:

TYONTEKIJA 1:
TYONTEKIJA 2:
TYONTEKIJA 3:
TYONTEKIJA 4:
TYONTEKIJA 5:

steps

steps

steps

steps

steps

km

km

km

km

km




