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TIIVISTELMA

Tama kehittamistyo toteutettiin Kalliolan setlementin yllapitaman neuvontapiste Ne-Ran (neuvonta-
radgivning) jarjestaman maahanmuuttajille suunnatun "Suomalaisen byrokratian ABC" kurssitoiminnan
kehittdmiseksi. Kurssitoiminnalla pyritadéan vastaamaan tarpeeseen, joka nousi
maahanmuuttajataustaisten henkilGiden asioinneissa toistuvista kysymyksista.

Taman tyon tarkotuksena oli saada selville mitkd teemat olisivat maahanmuuttajataustaisten
henkildiden mielestd tarkeitd kasiteltaviksi kurssilla ja miké tekee teemat tarkeiksi. Tavoitteena oli
tuottaa tietoa asiakkaan nakokulmasta kurssitoiminnan kehittdmisen tueksi.

Tassé kehittamistyossa aineisto Kkeréttiin laadullisin  menetelmin. Aineiston muodostivat kolme
ryhmahaastattelua. Haastattelut toteutettiin englanniksi. Tiedonantajina olivat viisi ensimmadiselle
"Suomalaisen Dbyrokratian ABC" kurssille osallistunutta maahanmuuttajataustaista henkil6a.
Haastattelumenetelmana  kéytettiin  teemahaastattelua.  Aineisto  analysoitiin  induktiivisella
siséllénanalyysilla.

Tulokset osoittivat, etté tarkeiksi asioiksi kurssilla kasiteltaviksi koettiin tyd, koulutus, terveydenhuolto,
sosiaalinen integraatio sekd viranomaisasiat. Tyon nahtiin olevan keskeinen tekijand onnistuneessa
kotoutumisessa. Ty6- ja elinkeinotoimistosta ei saa riittdvasti tukea eikd tietoa ty6llistymisen
edistamiseksi ja kurssin néhtiin voivan paikkaavan vajetta. Koulutusta pidettiin mahdollisuutena edistaa
omaa tyollistymistda sek& elamaéntilannetta. Niin  suomen Kielen kurssitoimintaa  kuin
koulutusjérjestelm&d  kokonaisuudessaan  pidettiin  tarpeellisena  esitelld.  Terveydenhuollon
jakautuminen julkisiin ja yksityisiin palveluihin oli aiheuttanut tiedonantajille haasteita palveluiden
kayttdmiseen liittyen. Kahden rinnakkaisen jérjestelman kaytdnnét ja suhde toisiinsa kaipaisi
selvennystd. Sosiaalinen integraatio néhtiin tarkednd hyvinvoinnin edistdjand. Suomessa koettiin
vaikeaksi sosiaalisten suhteiden solmiminen. Tietoa Kkaivattiin eri vapaa-ajan viettomahdollisuuksista,
joissa olisi mahdollista tutustua luontevasti uusiin ihmisiin. Viranomaisasioista néhtiin tarpeelliseksi
saada tietoa eri viranomaisten palveluista sek& menettelytavoista viranomaispalveluissa asioidessa.
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ABSTRACT

This study was carried out in order to develop The ABC of Finnish Bureaucracy course for immigrants.
The course is organized by Counselling Centre Ne-Ra (neuvonta-radgivning) which is maintained by
The Kalliola settlement. The course was developed to address the issues that immigrants most
frequently encounter when visiting the counselling centre.The purpose of this study was to find out
which issues would be important to be covered at The ABC of Finnish Bureaucracy course and what
makes these issues important. The aim was to gather information from the customers in order to further
develop the course.

This study was conducted using qualitative research methods. The data consisted of three focus group
interviews. The interviews were carried out in English using the focused interview method. The
participants comprised of five people with immigrant background who had participated in the first ABC
of Finnish Bureaucracy course. The data were analysed using inductive content analysis.

The results of this study showed that the most important issues were: work, education, health care,
social integration and various dealings with authorities. Work was considered to be a key factor for
successful integration. The Employment and Economic Development Office was not perceived to
provide enough support and information that would contribute to becoming employed. The course was
thought to fill in this gap. Education was seen as a way to advance one’s employment and general life
situation.

Both Finnish language courses as well as the educational system as a whole were seen important to be
presented on the course. Since there are both public and private health care services, it has proven
challenging to use them. Two parallel systems and their relation between each other needs clarification.
Social integration was considered to be an important factor of wellbeing but the respondents found it
hard to find new social contacts in Finland. More information about spare time activities would be
important in order to meet people in a natural way. When dealing with authorities it would be important
to know more about the services but also about the culture and practices of using public services.

Keywords

immigrant, settlement work, integration, course, development




SISALLYS

TIVISTELMA

ABSTRACT

1 JOHDANTO

2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS

2.1 Kalliolan setlementti

2.2 Kehittdmisyksikko

2.3 Neuvontapiste Ne-Ra

3 KEHITTAMISTYON TAUSTAA

3.1 Setlementtity®

3.2 Sosiaalinen paaoma

3.3 Kotoutuminen ja jarjesttjen rooli kotouttamistyssa

34 Byrokratian ABC — kurssi neuvontapiste Ne-Rassa

4  KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Kohderyhman kuvaus

5.2 Aineiston keruu ja kaytetyt menetelmat

5.3 Aineiston analyysi

6 TULOKSET

6.1 Vastaajien taustatiedot

6.2 Maahanmuuttajataustaisten henkildiden nakokulma kurssitoiminnan
kehittdmiseksi

7 POHDINTA JA JATKOKEHITTAMISHAASTEET

7.1 Tulosten tarkastelua

7.2 Kehittdmistyon luotettavuus

7.3 Eettiset nakokohdat

7.4 Kehittdmisehdotukset

LAHTEET

A b W W

© N o1 o

12

14

14
14
15
16

17
17

17

34
34
37
40
41

43



1 JOHDANTO

Suomeen muuttaa yh& enenevassa maarin inmisia eri perustein. Julkisessa keskuste-
lussa ovat esilla usein pakolaiset ja muista humanitaarisista syistd muuttavat henkil6t,
vaikka eniten Suomeen mydnnetdan oleskelulupia perhesiteen ja tydnteon perusteella.
(Arajarvi 2009:13; Sisdasianministerié 2010: 2.) MyoOnteisid oleskelulupapaatoksia per-
hesiteen ja tyonteon perusteella tehtiin vuonna 2009 yhteensa 15 208 ja hakemuksia
jatettiin 20 790. Turvapaikkaa Suomesta haki 5988 henkilod. MyoOnteisia paatoksia oli
1373 yhteenséa 4335 tehdysta paatoksestd. (Maahanmuuttovirasto 2009.)

Maahanmuuttajien integroitumista pyritddn tukemaan monin eri keinoin, julkisella sek-
torilla yleensa lain edellyttamaan kotoutumissuunnitelmaan Kkirjattuja toimenpiteita to-
teuttamalla. Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan henkilokohtainen suunnitel-
ma niista toimenpiteistd, joita han tarvitsee kielen oppimiseen, jatko-opintoihin, tyollis-
tymiseen ja ylipaataan Suomeen asettautumiseen (Sisaasianministerio 2010: 9). Maa-
hanmuuttajalla, joka ilmoittautuu ty6ttéméksi tydnhakijaksi tai joka hakee toimeentulo-
tuesta annetun lain mukaista toimeentulotukea, on oikeus yhteistydssa kunnan ja tyo-
voimatoimiston kanssa laadittavaan kotoutumissuunnitelmaan. Oikeus kotoutumis-
suunnitelmaan on kolme vuotta maahanmuuttajan ensimmaisen kotikunnan véaestotie-
tojarjestelmaan merkitsemisesta. (Laki maahanmuuttajan kotouttamisesta ja turvapai-

kanhakijoiden vastaanotosta 1999: 108.)

Kuitenkin esimerkiksi henkilon tullessa Suomeen tydn perédssa ja jaddessd kolmen
vuoden tyénteon jalkeen tyottomaksi, han ei ole enda oikeutettu laissa mainittuihin pal-
veluihin. Talloin tarjolla olevat toimenpiteet eivat valttdmatta ole laajuudeltaan riittavia
auttamaan haasteellisessa elamantilanteessa. Pitdisi osata itse selviytyd vieraassa
yhteiskunnassa ja I6ytaa apua, josta ei valttamatta ole kuullutkaan. Tyon tai perheen
perdssa maahan tulleet jaavatkin usein ilman kotouttamistoimenpiteita. Lisaksi kotou-
tumistoimenpiteet ovat toisinaan osoittautuneet riittAmattomiksi, silla kotoutumissuunni-
telma ei sindansd anna maahanmuuttajalle valitdnta oikeutta toimenpiteisiin ja palvelui-

hin, joihin osallistumisesta siind on sovittu. (Sisdasianministerié 2010: 10, 32.)

Heikko yhteiskunnan ja palvelujarjestelmien tuntemus vaikeuttaa arjessa selviytymista
erityisesti elamantilanteiden muuttuessa. Tdma korostuu maahanmuuttajataustaisten
henkildiden kohdalla ja kieliongelmat tuovat t&h&n oman lisdnsa. Apua on tarjolla, mut-

ta palvelujarjestelman pirstaleisuus ja lokeroituminen tekevat oikean tiedon Ioytamises-
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ta vaikeaa. Neuvontapalveluiden roolin on ennustettu kasvavan, sillda monet tarvitsevat

tukea loytagkseen ja hakeakseen heille kuuluvia palveluita ja etuuksia.

Sosiaali- ja terveysministerion asettaman neuvontapalveluita pohtivan tydryhman mu-
kaan hyvinvointia ja terveyttéa edistavat neuvontapalvelut ovat helposti saatavia l&hipal-
veluja. Ne voidaan toteuttaa puhelimitse, verkkopalveluina, matalan kynnyksen toimi-
paikoissa annettavina ja asiakkaiden luo liikkuvina palveluina sek& teknologian avulla.
Neuvontapalvelut siséltavat hyvinvointiin, terveyteen, palveluihin ja sosiaaliturvaan liit-
tyvaa tiedotusta seka yksildille ja ryhmille annettavaa neuvontaa ja ohjausta. (Neuvon-

ta- ja palveluverkosto ikdantyneiden hyvinvoinnin edistajana 2009: 23-24.)

Taman tyon tavoitteena on tuottaa tietoa neuvontapiste Ne-Rassa jarjestettavan maa-
hanmuuttajille suunnatun kurssitoiminnan kehittamiseksi. Tarkoituksena on selvittaa
maahanmuuttajataustaisten henkildiden nédkemys teemoista, jotka olisivat tarkeita kasi-

tella kurssilla.



2 TOIMINTAYMPARISTON KUVAUS
2.1 Kalliolan setlementti

Kalliolan setlementin muodostavat Kalliolan Kannatusyhdistys ry, Kalliolan nuoret seka
Kalliolan senioripalvelusaatio (Kuvio 1). Kalliolan setlementti on vuonna 1919 perustet-
tu paakaupunkiseudulla toimiva monialayhdistys. Toiminnan keskidssé ovat kansalais-
opistotoiminta, kansalais- ja vapaaehtoistyd, lastensuojelu, nuorisotyd, paihdekuntou-

tus, rikosten ja riita-asioiden sovittelu, seniorityd seka vammaistyo.

KALLIOLAN SETLEMENTTI

KALLIOLAN NUORET RY KALLIOLAN KALLIOLAN .
KANNATUSYHDISTYS RY | SENIORIPALVELUSAATIO

Johtokunta Hallitus

Kalliolan setlementin johtoryhma -

litapéivakerhotoiminta Keskustoimisto, talous- ja tietohallinto

Valtuuskunta
Hallitus

Tyttéjen Talo Kansalaisopisto Kuntokeidas Sandels

Tyttsjen tuettu asuminen

Kansalais- ja vapaaehtoist.

Léhiotyd Kehittdmisyksikko

Kehittimishankkeet Lastensuojelutyd

Paihdetyd

Rikosten ja riitojen sovittelu

Vammaistyd

KUVIO 1. Kalliolan setlementti (Kalliolan setlementti 2010.)

Kalliolan toiminta-ajatuksena on tukea ja auttaa ihmisia elamankaaren eri vaiheissa.
Kalliolan setlementin toimintaa ohjaavat seuraavat perusarvot:

e Erilaisuuden hyvaksyminen

e Luottamus ihmisen ja yhteison kykyyn ratkaista itsenaisesti ongelmia

e Tasa-arvoisuus

e Yksilon oikeuksien kunnioittaminen

Perustamisestaan lahtien Kalliolan toimintaa on méaarittdnyt ajatus vapaudesta: kenel-
takaan ei vaadita selontekoa uskonnollisesta, yhteiskunnallisesta tai poliittisesta kan-
nasta. Tavoitteena on ollut murtaa ihmisten valisid muureja ja raja-aitoja, edistaa kor-

keampaa elamanlaatua, ystavystya lahiympariston ihmisten kanssa seka ottaa huomi-
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oon erityisesti kdyhat ja syrjaytyneet. Setlementeisséd uskotaan ihmisessa ja ihmisten
muodostamissa yhteistissa oleviin voimavaroihin. Tarkeintd on saada ndma voimava-
rat kayttoon. Erilaisuus nahdaan rikkautena, kasvamisen ja oppimisen mahdollisuute-
na, ei uhkatekijand. Myos vastuunottamisen téarkeyttd on korostettu. (Kalliolan setle-
mentti 2009.)

2.2 Kehittamisyksikko

Kalliolan kehittamisyksikkd on perustettu vuoden 2004 alussa. Kehittamisyksikkd on
osa Kalliolan Kannatusyhdistysta. Yksikkda rahoittaa lahes taysin Raha-
automaattiyhdistys (Ray). Kehittamisyksikdn tehtavaksi on maaritelty koko setlementin
kehittamistoiminnan tukeminen. Tehtdvana on toimia yhdessa yksildiden, perheiden ja
yhteis6jen kanssa hyvinvoinnin parantamiseksi, luoda edellytyksia inmisten osallisuu-
delle yhteiskunnassa seka uudistaa setlementtityotd kehittamishankkeiden ja uusien
toimintamallien avulla. Kehittamisyksikkd tukee kehittamistoiminnan ja hankkeiden
suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Yksikkd tekee yhteistyota kaikkien Kalliolan toi-
mintayksikoiden kanssa ja osallistuu tarvittaessa niisséa tehtavien kehittamishankkeiden

suunnitteluun ja toteutukseen.

2.3 Neuvontapiste Ne-Ra

Kehittamistyo toteutetaan neuvontapiste Ne-Rassa, joka on yksi Kalliolan kehittamisyk-
sikdn toiminnoista. Neuvontapisteen toiminta perustuu projektissa (2004-2007) kehitet-
tyyn Matalan kynnyksen neuvontapisteen toimintamalliin ja Yhteistoiminnan malliin.
Kumppaneina projektissa olivat Helsingin yliopiston yhteiskuntapolitikan laitos ja
Svenska social- och kommunalhdgskolan seka ammattikorkeakoulut Arcada ja Stadia
(nyk. Metropolia AMK). Kumppanuus jatkuu edelleen. Projektissa perustettiin vuonna
2005 neuvontapiste Kallioon. Nimeksi tuli Ne-Ra, sanoista neuvonta ja radgivning,

symboloimaan kaksikielista yhteistyota.

Ne-Ran toiminta-ajatuksena on varhaisvaiheessa tapahtuvan syrjaytymisen ehkaisy
neuvontapalveluiden avulla (Ruskomaa 2008: 30). Kohderyhméana ovat helsinkildiset ja
paakaupunkiseudulla liikkuvat ihmiset. Syrjaytymisen ehkaisyyn liittyva oletus on, etté
ihmiset voivat matalaan kynnykseen perustuvan toiminnan kautta saada tietoa, tukea ja
rohkaisua suunnistaessaan pirstaleisessa palvelujarjestelméssa. Tiedon, tuen ja roh-
kaisun avulla pyritdan ennaltaehkdisem&an ongelmien kasvaminen, mink& johdosta
kansalaiset saattaisivat tarvita virallisia palveluita enenevassa maarin. Erityisesti toi-

minnasta toivotaan hyotyvan henkildiden, jotka ovat esimerkiksi heikentyneen toiminta-
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kyvyn tai vaikean elaméantilanteen vuoksi vaarassa syrjaytya tai joiden on hankala saa-

da tukea etuuksien hakemiseen. (Ruskomaa 2008: 8.)

Toiminnassa on keskeista avun tarpeen kategorisoimattomuus, kohtaaminen ja toimin-
nan avoimuus. Asioinnin taustalla ovat yleisimmin asumiseen, tyohon ja toimeentuloon
liittyvat pulmat. Neuvontapisteen palveluita ovat sosiaalipalveluihin ja etuuksiin liittyva
neuvonta ja ohjaus, lomakkeiden tayttdapu, keskusteluapu ja asiointituki. Toimintaa
myds jalkautetaan joko omista tarpeista tai erilaisten yhteistyotahojen aloitteista kasin.
Kehitettdva kurssitoiminta on kaynnistynyt neuvontapisteessa vuonna 2009 syksylla ja

vaikuttaa vakiinnuttavan paikkansa palveluvalikossa.

NeuvontatyOsta vastaavat paasaantoisesti yhteistytkorkeakoulujen sosiaalitydn ja so-
sionomikoulutuksen opiskelijat, jotka suorittavat neuvontapisteessa kaytannén opinto-
jaan. Tytskentelyssa heilla on tukenaan vakituinen henkilokunta seka korkeakoulujen
opettajat. Tavoitteena on kehittdaa kohtaamista, joka perustuu opiskelijan ja tukea ha-
kevan kansalaisen tasavertaisuuteen ja yhteiseen pohdintaan. Toiminnassa tavoitel-

laan niin asiakkaan kuin opiskelijankin voimavaraistumista (empowerment).

3 KEHITTAMISTYON TAUSTAA

3.1 Setlementtityd

Kehittamistyon taustalla, kuten kaiken setlementeissé toteutettavan tyon, ovat setle-
menttityon periaatteet. Irene Roivaisen mukaan setlementtitydssa korostuu ihmisten
keskindinen tuki ja vastavuoroisuus. Setlementtitydssa yksityista ja persoonakohtaista
auttamista ei kuitenkaan pidetd riittdvana vaan myods yhteisollisen tuen ja vastuun
osuus ndhdaan merkittdvana. (Roivainen 2001: 12.) Keskeista onkin luottamus ihmis-

ten ja yhteis6jen omaan kykyyn ratkaista ongelmia.

Globaalista nédkdkulmasta tarkasteltuna setlementtity6lla on pitkat perinteet sosiaalisen
tyon alueella. Erityisesti USA:ssa setlementtiliike kasvoi merkitykselliseksi sen ottaessa
kantaa yhteiskunnallisiin ja poliittisiin kysymyksiin (Sipil&a 1989: 36). Setlementtiliike on
kuitenkin syntynyt 1800-luvun Englannissa vastaamaan kaupungistumisen seka teollis-
tumisen aiheuttamiin sosiaalisiin epakohtiin. Lontooseen 1884 perustettu Toynbee Hall
oli ensimmainen setlementti, joka oli myos yliopisto-opiskelijoiden asuinyhteisd kau-
pungin huono-osaisten parissa. Ajatus asettua asumaan slummeihin ja toimia sillanra-

kentajina eri sosiaaliryhmien, kansalaisuuksien ja uskontokuntien vélille oli radikaali
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silloisessa englantilaisessa luokkayhteiskunnassa. Setlementti-idea lahti levidmaan
Englannista ja Suomeen se saapui Aili Trygg-Heleniuksen my6td jo muutama vuosi
Toynbee Hallin perustamisesta. Toiminta Suomessa kuitenkin hiipui, mutta elpyi uudel-
leen Englannissa aatteeseen tutustuneen ja Kalliolan setlementin perustaneen Sigfrid
Sireniuksen myota. Hanta pidetdénkin suomalaisen setlementtitydn uranuurtajana.
(Peltola 2009: 21-22; Roivainen 2001: 9-11; Roivainen 2004:151-153.)

Setlementtity6 ja virallinen sosiaalityd ovat Suomessa historiallisesti olleet [&heisesti
yhteydessa toisiinsa hyvinvointivaltiollisen sosiaalitydon kehittymiseen saakka (Roivai-
nen 2004: 152). Nykyisellaan kansalaisjarjestojen katsotaan taydentavan ja korvaa-
vankin julkisia palveluita. Jarjestdjen toimintaan liitetdan kuuluvaksi myos uusien tyéta-
pojen kehittdminen seké kansalaisten danen kuuluviin nostaminen ja osallisuuden edis-
taminen (Roivainen 2001: 17; Korkiamaki — Nylund — Raitakari — Roivainen 2008: 12.)

Setlementtitydssd on edelleen havaittavissa samoja piirteitd kuin sen alkuaikoina.
Vaikka alkuaikoina toiminnan ei voida katsoa olleen vastavuoroista vertaistukea vaan
pikemmin valistuksellista toimintaa, ovat ajatukset naapuruudesta, vuorovaikutuksesta,
kohtaamisesta ja oikeudenmukaisuudesta olleet lasnd. Taman paivan setlementtityds-
sa yksilot nahdaan aktiivisina toimijoina omissa yhteisdissaan. Setlementeissa halu-
taan kehittdd menetelmia ja yhteistyotd ammattilaisten, vapaaehtoisten ja kansalaisten
kesken niin, ettd toiminta edistaa yksildiden ja yhteisdjen osallisuutta yhteiskunnassa.
(Roivainen 2004: 154-156.) Tama ajatus toteutuu myds tassa kehittamistydssa. Kurs-
sin kehittdminen on yhteisty6td ammattilaisten ja vapaaehtoisten kansalaisten kesken

ja kurssin tavoitteena on omalta osaltaan tukea yhteiskuntaan kotoutumista.

Setlementtityén mahdollisuuksia maahanmuuttajien kotoutumisen kannalta ei vaikuttai-
si olevan selvitetty Suomessa kovin laajasti. Marjo Harju-Tolppa (2004) on tehnyt lisen-
siaattitydnsd Setlementtiyhdistys Naapuri ry:n naisryhmien voimaantumisesta ja sosi-
aalisista verkostoista Suomen Setlementtiliton MamuSet — projektin yhteydessa. Ma-
muSet — projektissa puhutaan monikulttuurisesta setlementtity6std. Myos muita moni-
kulttuurista setlementtitytta kasittelevia pro gradu tutkimuksia 16ytyy niin ikd&n Mamu-
Set—projektin tiimoilta. Sen sijaan Pohjois-Amerikassa, erityisesti Kanadassa, on tutkit-
tu setlementtitydn mahdollisuuksia edistdd maahanmuuttajien integroitumista sosiaali-
sen pddoman muodostumista tukemalla. Tutkimusten mukaan setlementtityd, edista-
essaan vapaaehtoistoimintaa ja tarjoamalla kokonaisvaltaisia palveluja, pystyy tehok-
kaasti auttamaan sosiaalisten suhteiden syntymist& eri ryhmien vélilla ja néin ollen tu-
kee sosiaalisen pddoman rakentumista ja edistaa integraatiota eli kotoutumista. (Yan —
Lauer 2008; Yan — Lauer — Sin 2009.)



3.2 Sosiaalinen padoma

Sosiaalisella padaomalla tarkoitetaan yleensa sosiaalisen ympariston tai suhteiden ulot-
tuvuuksia, joilla voidaan edistdd yhteison jasenten vuorovaikutusta ja toimintojen yh-
teensovittamista. Sosiaalinen padaoma tehostaa yksildiden tavoitteiden toteutumista ja
yhteisdjen hyvinvointia. (Ruuskanen 2002: 5.) Forsander puolestaan (2002:203) on
tutkiessaan maahanmuuttajien tydmarkkina-asemaa néhnyt sosiaalisen pagoman vai-
kuttavan myos yksilon tyomarkkina-aseman maarittymiseen. Sosiaalinen pagdoma ra-
kentuu yhteisoéllisesti, jolloin kansalaisyhteiskunnan merkitys korostuu. Mo6ttonen ja
Niemeld (2005: 67-69) maarittelevat kansalaisjarjestdjen keskeiseksi tehtavaksi juuri
sosiaalisen pddoman ja sen kautta muodostuvan hyvinvoinnin lisdamisen. Tassa yh-
teydessa onkin tarkedd huomioida myds maahanmuuttajat, jotta olisi mahdollista tukea
heidan sosiaalisen pddoman rakentumista ja vaikuttaa myods luottamuksen syntymi-

seen suomalaiseen yhteiskuntaan ja sen palveluihin kotoutumisen edistamiseksi.

Sosiaalisella pddomalla on useampia eri suuntauksia, joista tunnetuimmat ovat olleet
keskeisesti esilla hyvinvointipoliittisessa keskustelussa. Coleman painottaa yhteistn
sosiaalisten verkostojen tiiviyttd, Putnam yleistynytta luottamusta ja sosiaalista vuoro-

vaikutusta ja Bourdieu ryhmakuntaisuutta. (Ruuskanen 2002: 8.)

Colemanin mukaan keskeista sosiaalisessa paaomassa ovat yksildiden vélilla olevat
suhteet ja niiden muodostamat verkostot. Sosiaalinen pddoma muodostuu verkostois-
ta, niiden normeista ja verkoston jasenten vdlisesta luottamuksesta. Coleman kasittaa
sosiaalisen padaoman muodoiksi velvoitteet ja odotukset, sosiaalisten suhteiden vélisen
informaation kulun seka yhteisdjen toimintaan vaikuttavat normit ja niihin liittyvat sank-
tiot. Sosiaalinen padoma on yksildiden, mutta my6s yhteisdjen kaytéssa oleva resurssi.
Coleman mainitsee ongelmaksi yksildiden vahaisen panostamisen sosiaalisen paa-
oman muodostumiseen, koska vain pieni osuus jaa suoranaisesti kunkin omaksi hyo-
dyksi. (Coleman 1988: 97-105.)

Putnam puolestaan kasittad sosiaalisen pddoman nimenomaan yhteisdjen voimava-
raksi, joskin se muodostuu kansalaisaktiivisten ihmisten toiminnan synnyttdessa luot-
tamusta. Myds hdanen mukaansa sosiaalisen padoman muotoja ovat verkostot, normit
ja luottamus. Putham on osoittanut Italiassa toteuttamallaan tutkimuksella, ettd kansa-
laisten aktiivisella yhteiskunnallisella osallisuudella on positiivista vaikutusta paikallis-
politiikan toimivuuteen. (Putnam 1993.) Han on my®6s tutkinut sosiaalista pd&domaa Yh-
dysvalloissa ja todennut kansalaisyhteiskunnan kutistuneen ja sosiaalisen pddoman

heikentyneen (Putnam 1995). Olennaista Putnamille on, ettei sosiaalinen pddoma ra-
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kennu vain kunakin ajan hetkena vaikuttavista normeista ja luottamuksesta, vaan se
sitoutuu historiallisesti muodostuneisiin vakiintuneisiin kaytantéihin. Putnam rinnastaa
sosiaalisen paaoman muun muassa kansalaisaktiivisuuteen. Sosiaalisen paaoman
tehtavaksi han nakee kansalaishyveiden toiminnan tehostaminen, mika tapahtuu yksi-
I6iden valisen aktiivisen vuorovaikutuksen ja sosiaalisten verkostojen luoman ja yllapi-

tamien normien ja luottamuksen kautta. (Ruuskanen 2002: 13-15.)

Colemanin ja Putnamin nakokulmissa korostuu sosiaalisen pddoman yleinen luonne.
Toisaalta taas Coleman ja Bourdieu pitdvat sitd enemman yksilon ominaisuutena.
Bourdieun tarkastelussa sosiaalinen padoma nahdaan enemman kontekstisidonnaise-
na. Se ei jakaudu tasaisesti yhteiskunnassa, vaan liittyy jollekin sosiaalisen elaman
alueelle tai johonkin yhteiskunnalliseen ryhmaén. Sosiaalinen paaoma liittyy Bourdieun
mukaan yksilon jasenyyteen samankaltaisten, toisiaan arvostavien henkildiden tai or-

ganisaatioiden verkostoissa. (Ruuskanen 2001: 26.)

Sosiaalisen pddoman voi jakaa lahteisiin, tuotoksiin ja mekanismeihin. Sosiaalisen
padoman lahteitéd ovat esimerkiksi sosiaaliset verkostot, normit, vuorovaikutus ja ryh-
maidentiteetti. Sosiaalista padomaa valittavia mekanismeja ovat luottamus ja kommu-
nikaatio. Tuotoksia ovat muun muassa kanssakadymisen helpottuminen ja valvonnan
vahenemisen tarve. (Ruuskanen 2001: 45-47.) Kuvio 2. havainnollistaa Ruuskasen

sosiaalisen paaoman jaottelua sovellettuna tdman kehittamistydn yhteyteen.

LAHTEET MEKANISMIT TUOTOKSET

KULUTUS-
HYODYT
Luottamuksen ja
kommunikaation
tuottama valiton
mielihyva

LUOTTAMUS
smuihin ihmisiin
sinstituuticihin
KOMMUNIKAATIO
sinformaation kulku
sinformaation
ymmartaminen

PAAOMAHYODYT
*Yhieistoimintojen
helpottuminen
*Toimintojen
koordinointi
*Sosiaalinen tuki

Yhteiskunta

KUVIO 2. Sosiaalisen padoman lahteet ja tuotokset (soveltaen Ruuskanen 2001: 46.)
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Setlementtien rooli sillan rakentajina, jo niiden alkuajoista lahtien, lunastaa edelleen
paikkansa sosiaalisen padoman muodostumisesta edistdvdnd mekanismina. Setle-
mentit tukevat maahanmuuttajien sosiaalisten verkostojen laajentumista uudessa koti-
maassa tarjoamalla areenoita toimintaan ja kohtaamiseen. Sosiaalisten kontaktien
maaran sijasta tarkedmpada on niiden laatu ja se, miten maahanmuuttajien erityyppiset
kontaktit vaikuttavat heidan elamasséan (Forsander 2002:203). Tutkimuksessaan Yan
ja Lauer paatyivat johtopaatokseen, ettd setlementit tiedostavat kotoutumisen téarkey-
den ja erilaisissa tydémuodoissaan rohkaisevat eri taustoista tulevia ihmisia vuorovaiku-
tukseen keskenaan. Maahanmuuttajien kotoutuminen vahvistaa kokonaisuudessaan
yhteistjen sosiaalista pddomaa, miké tarkoittaa molemminpuolisen tuen, yhteistyon,
luottamuksen ja yhteiskunnallisen tehokkuuden lisdaantymistd. Tutkimuksen tulokset
osoittivat, ettd osallistuessaan setlementtien toimintaan, myds toisinaan vapaaehtoisi-
na, maahanmuuttajataustaiset ihmiset ottivat ensimmaisia askelia kohti yhteiskunnallis-
ta osallisuutta. (Yan — Lauer 2008: 245-247.)

3.3 Kotoutuminen ja jarjestdjen rooli kotouttamistyfssa

Lyhyesti maariteltyna kotoutuminen on yksiléllinen psyykkinen prosessi, jonka aikana
henkilo tydstdd ulkoisten muutosten aiheuttamaa sisaista muutosta (Haavikko — Bre-
mer 2009: 27). Kotoutumislaissa kéasitteella tarkoitetaan maahanmuuttajan yksilollista
kehitysta tavoitteena osallistua tyéelamaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa
kieltddn ja kulttuuriaan sailyttden (Laki maahanmuuttajan kotouttamisesta ja turvapai-
kanhakijoiden vastaanotosta 493/1999 28). Haavikon ja Bremerin (2009:15) mukaan
ihminen on kotoutunut, kun hén on Ioytanyt tasapainon ja toimintakyvyn uudessa koti-

maassaan.

Yhteiskunnan tulisi tarjota erilaisia toimenpiteitd, jotka helpottavat maahanmuuttajan
asettumista uuteen maahan. Toimenpiteiden muodostamaa kokonaisuutta kutsutaan
kotouttamiseksi ja niitd toteutetaan kotoutumissuunnitelman mukaisesti. Osa suunni-
telmaa on kotoutumiskoulutus. Kotoutumiskoulutuksen tehtdvana on edistéé ja tukea
aikuisten maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan antamalla heille
sellaiset tiedolliset ja taidolliset valmiudet, ettéa he pystyvat tekemaan omaa elamaansa
ja mahdollisen perheensa elaméaé koskevia suunnitelmia ja valintoja, toimimaan aktiivi-
sesti suomalaisen yhteiskunnan ja kansalaisyhteiskunnan taysvaltaisina jasenina seka
osallistumaan tydelamé&éan kukin edellytystensd mukaisesti. (Opetushallitus 2007: 10.)
Tyollistymista pidetdan tarkednd maahanmuuttajien yhteiskunnallisen integraation ja
sitd kautta tasa-arvon mittana. Tyo on perinteisesti néhty pohjoismaisissa yhteiskun-

nissa yksilon arvon mittana ja ensisijaisena tulojen lahteend, eika suku, peritty omai-
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suus tai perheen asema yhteiskunnassa nayttele merkittavaa roolia. Ansioty6ta on pi-
detty kaikille yhteiskunnan jasenille, myoés maahanmuuttajille, osoituksena normin tayt-
tamisesta. (Forsander 2002: 238-239.) Suokonautio kuitenkin toteaa tutkimuksensa
johtopaatoksissa (2008: 109), ettd kotoutumiskoulutus ei ole pystynyt antamaan kovin-
kaan monille sellaista paaomaa, jolla olisi ollut merkitysta suomalaisilla tyomarkkinoilla

ja joka olisi taannut riittavan taloudellisen pddoman ja toimeentulon.

Kulttuurien valista kosketusta ja sitd seuraavaa kulttuurista sopeutumista selvitellaan
usein akkulturaatioteorioiden avulla. Akkulturaatio on moniulotteinen prosessi, jossa
molemmat toisensa kohtaavat kulttuurit voisivat periaatteessa vaikuttaa toisiinsa yhtéa
paljon, mutta kaytanndssa kuitenkin yleensa toinen kulttuureista on hallitsevampi. Ak-
kulturaatio ei etene suoraviivaisesti kohti sulautumista vaan siihen liittyy useita eri vaih-
toehtoja. Tapaa, jolla etninen tai kulttuurivahemmistd haluaa suhtautua hallitsevaan

ryhmaan, kutsutaan akkulturaatioasenteiksi. (Liebkind 1994: 25.)

Jokaisen etnisen tai kulttuurivahemmisttn jasenen on otettava kantaa kahteen perus-

kysymykseen:

1. Miten tarkeaa on sailyttdd oma kulttuurinsa ja siihen liittyva kulttuuri-identiteetti,

2. Miten tarkeda on yllapitaa hyvat suhteet ja kiintea yhteys koko yhteiskuntaan ja
valtavaestoon?

Vastauksista riippuen saadaan neljd perusasennoitumista akkulturaatioon, joita ha-

vainnollistetaan Kuviossa 3. Todellisuudessa vastaukset eivat kuitenkaan ole aina yk-

siselitteisia. (Liebkind 1994: 25-26.)

TARKEAA SAILYTTAA OMA
KULTTUURIJA IDENTITEETTI

kylla ei

o kylla INTEGRAATIO ELI ASSIMILAATIO ELI
TARKEAA KOTOUTUMINEN SULAUTUMINEN
YLLAPITAA
RYHMIEN
VALISIA _ SEPARAATIO ELI MARGINALISOITUMINEN ELI
SUHTEITA ei ERISTAYTYMINEN SYRJAYTYMINEN

KUVIO 3. Akkulturaatioasenteet Berryn mukaan. (Berry 1987, 101.)

Maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta annettu laki
(kotouttamislaki) tuli voimaan 1 paivana toukokuuta 1999 (493/1999). Voimassa olevan
lain taustalla on vuonna 1997 annettu valtioneuvoston periaatepdatds hallituksen maa-

hanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi. Ohjelmassa méaariteltiin ensimmaisen kerran tavoit-
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teeksi kaikkien maahanmuuttajien joustava ja tehokas kotoutuminen suomalaiseen
yhteiskuntaan ja ty6elamaan. Talléin maahanmuuttaja on kiinnostunut sailyttamaan
perinteitd omasta kulttuuristaan ja yllapitamaan yhteyksia valtakulttuuriin (Liebkind
1994: 26). Voimassaoleva laki kotoutumisesta ei kuitenkaan enaa palvele tarkoituk-
senmukaisesti maahanmuuton monimuotoistuessa. Laki on tehty aikana, jolloin merkit-
tava osa maahanmuuttajista tuli Suomeen humanitéérisin perustein ja tyoperusteisen
maahanmuuton osuus oli pieni. Sisdasiainministerié on kaynnistanyt hankkeen kotout-
tamislain uudistamiseksi. Laki on tarkoitettu tulemaan voimaan 1.9.2011. (Sisaasian-
ministerié 2010.)

Sisdasianministerion esityksen mukaan uusi laki kotoutumisen edistamisesta tukisi ja
edistaisi maahanmuuttajan kotoutumista ja osallisuutta yhteiskunnassa. Esityksessa
ehdotetaan, ettd maahanmuuttajalle annetaan tietoa Suomen lainsaadanndésta, hanen
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan yhteiskunnassa ja tytelamassa, palvelujarjestel-
masta sekd muista yhteiskunnan perusasioista. Liséksi hanelle annettaisiin tietoa ko-
toutumista edistavista toimenpiteistd ja palveluista, mukaan lukien tietoa mahdollisuu-
desta saada tarvittaessa ohjausta, neuvontaa ja palvelutarpeen arviointia. Ohjauksen
ja neuvonnan onnistuminen edellyttdd muun muassa uusien tydmenetelmien kehitta-
mista ja kayttoonottoa. (Sisdasiainministerio 2010: 46, 50-51.)

Niin sisdasianministerio, jolla on pdavastuu kotouttamispolitikasta ja uuden lain valmis-
telusta, kuin Helsingin kaupunki ndkevat jarjestdjen roolin merkittavaksi tukiessa maa-
hanmuuttajia kotoutumisessa (Sisaasianministerio 2010: 23; Monimuotoisuus ja maa-
hanmuutto 2009). Viranomaiset eivat yksinaan kotouta ketaan, vaan maahanmuuttaja
tarvitsee kansalaisyhteiskuntaa, jonka toimintaan osallistua. Myonteisen vuorovaiku-
tuksen edistdmisessa kansalaisyhteiskunnan toimijoilla on keskeinen rooli. Kanadassa,
johon jo edella viitattiin, jarjestdilla on vankat perinteet maahanmuuttajien kotouttamis-
tydssa. Yhteiskunnan kotouttamistuki kanavoidaan Kanadassa enimmakseen kolman-
nen sektorin tuottamien settlement-palvelujen kautta eikd kuntien, kuten Suomessa.
Jarjesttjen tyd on ollut tehokasta vasta maahan saapuneiden kotoutumisen ensi vai-
heen tukemisessa. Jarjestelm& on kustannustehokas ja yhteisollistd osallistumista
edistavd. Kanada on sijoittunut kansainvélisissa vertailuissa kotouttamispolitiikallaan

k&rkeen useilla eri osa-alueilla. (Sisaasiainministerié 2010: 29.)

Maahanmuuttajien osallistuminen perinteisten suomalaisten jarjestdjen toimintaan on
tarked kotoutumista edistava tekija (Sisaasianministerio 2010: 23). Jarjestdjen painoar-
von uskotaan kasvavan maahanmuuttajien kotouttamisessa. Jarjestot paikkaavat vi-

ranomaisten toimia tavoittamalla monipuolisesti Suomeen tulijoita, my6s niitd, jotka
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olisivat muuten vaarassa jaada kotouttamispalveluiden ulkopuolelle. (Palhus 2009: 9-
10; Salo 2009: 12.) Kuten jo edella todettiin, kansainvalisesti tarkasteltuna setlemen-
teissa tapahtuvalla tyolla on saatu hyvia tuloksia kotoutumisen saralla (Yan — Lauer
2008).

3.4 Byrokratian ABC — kurssi neuvontapiste Ne-Rassa

Noin kolmannes neuvontapiste Ne-Ran asiakkaista on maahanmuuttajataustaisia. Ne-
Ran asiakasseurantalomakkeista maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden yhteydenot-
toaiheissa toistuvat samanlaiset asioinnin syyt. Palvelujarjestelméan heikko tuntemus on
ollut yleinen asioiden itsendista hoitamista heikentava tekija maahanmuuttajataustaisil-
la asiakkailla, mik& on osaltaan lisdnnyt tuen tarvetta. Myds kielimuuri ja viranomaisten
riittAmaton viestinta sosiaalipalveluista ovat nousseet toistuvasti esille. Jalkimmaiseen
ovat kiinnittaneet huomiota my6s Helsingin sosiaaliasiamiehet (Autti - Soppela 2009:4)
sekad Laura Tiitinen (2008) pro gradu-tutkielmassaan. On asiakkaan omalla vastuulla
hakea apua, mutta on osoittautunut haastavaksi edistdda omaa elamantilannettaan,
mikali ei osaa toimia jarjestelman edellyttamalla tavalla. Neuvontapisteen asiakkaiden
kertomuksista on liséksi ollut paateltavissa julkisten palveluiden ja niissa tydskentelevi-
en kuormittuminen, mika on nayttaytynyt riittamattdmana tukena haastavissa elamanti-

lanteissa.

Samojen kysymysten esiintyminen useilla asiakkailla herétti ajatuksen ryhmamuotoi-
sesta neuvonnasta ensimmaisen kerran jo vuonna 2007. Maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden maarassa oli liséksi havaittu selkedd kasvua. Ryhméamuotoisen neuvon-
nan sijaan paatettiin loppuvuodesta 2008 lahted kehittamaan maahanmuuttajataustai-
sille henkildille suunnattua kurssia. Ryhméamuotoinen neuvonta olisi ollut haasteellista
jarjestaa Ne-Ran toiminnan puitteissa muun muassa asiakaskunnan vaihtuvuuden ja
heterogeenisyyden vuoksi. Kurssi-ideaa esiteltin Kalliolan kansalaisopistolle, jossa
siitd kiinnostuttiin ja opisto lupasi tarjota kurssin jarjestamiselle tilan seka liittda sen

ohjelmaansa.

Kurssia lahdettiin suunnittelemaan tiivimmin kevaalla 2009. Tammikuun lopussa maa-
hanmuuttajien omia sekd maahanmuuttajatyota tekevid jarjestdja lahestyttiin ja heitéa
pyydettiin yhteistydhon suunnittelemaan Kansalaistaito-kurssia. Tavoitteeksi kurssille
tassé vaiheessa oli muotoiltu tiedon antaminen yhteiskunnasta ja palvelujarjestelmasta.
Lopulta kurssia olivat suunnittelemassa kolmen eri jarjeston edustajat heuvontapisteen

ja kansalaisopiston tyontekijoiden liséksi. Yrityksistd huolimatta suunnitteluryhm&én ei
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saatu yhtadn maahanmuuttajien omien jarjesttjen edustajia eikd maahanmuuttajataus-

taisia henkiloita.

Kurssin perusteet muotoutuivat melko nopeasti. Kurssin tuli olla Kalliolan setlementin
toimintaperiaatteiden mukaisesti avoin kaikille, mutta kohdentamista pyrittaisiin toteut-
tamaan tiedottamisen kautta. Luonteeltaan kurssi tulisi olemaan enemmankin keskus-
televa kuin luentomainen, osallistujille annettaisiin mahdollisuus tuoda esiin omia ko-
kemuksiaan ja kysymyksiaan. Varsinaisesti paatettiin tavoitella henkildita, jotka eivat
ole oikeutettuja tai eivat ole saaneet kotouttamislain mukaisia palveluita ja ovat asuneet
Suomessa jo muutaman vuoden. Keskeista olisi kuitenkin henkilon oma motivaatio
saada lisaa tietoa suomalaisesta palvelujarjestelmasta ja yhteiskunnasta. Kurssin ta-
voitteena olisi antaa neuvoja ja ohjata eteenpain tukemalla henkilén omaa toimintaky-
kya. Ajatuksena oli, etta kurssille osallistuisi kerralla enintaan 10 henkil6a, jotta vuoro-

vaikutuksellisuus olisi ylipaataddn mahdollista. Kurssi olisi osallistujille maksuton.

Kurssin alustaviksi teemoiksi valikoituivat neuvontapisteen asiakasseurannan ja yhteis-
tydkumppaneiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta: varattomuus, asuminen, tyo
ja tydnhaku, poliisin toiminta ja valtuudet ja sosiaaliturva yhdessa verotuksen kanssa.
Teemojen varattomuus, asuminen ja tyo sisaltéja suunnittelivat kehittamistehtavanaan
kaksi neuvontapisteessa harjoitteluaan suorittavaa Metropolia Ammattikorkeakoulun
sosionomi- opiskelijaa. Kahta muuta teemaa varten paikalle suunniteltiin pyydettavan
edustaja poliisista ja Kelasta. Syksyn 2009 aikana paatettiin vield pyytaa paikalle asian-

tuntija tydteemaan liittyen.

"Suomalaisen byrokratian ABC — kurssi” toteutettiin 17.9-15.10.2009. Osallistujia oli
yhteensa 15, kuitenkin niin, etta jokaisella kerralla paikalla oli keskimaarin kahdeksan
henkil6d. Kurssin teemojen otsikoiksi muotoutuivat lopulta: Asuminen, Tyéelama Suo-
messa, Kelan esittelya (etuisuuksista erityisesti asumistuki ja ty6ttdmyysturva), Kes-

kusteluhetki poliisin kanssa ja Mahdollisuuksien Helsinki.

Kokonaisuudessaan kurssi oli onnistunut. Osallistujia oli sopivasti ja tavoitteeksi asetet-
tu vuorovaikutuksellisuus saavutettiin. Kurssin tunnelma oli avoin ja kurssilaiset tunsi-
vat pystyvansa vapaasti esittdmaan kysymyksia ja niihin kyettiin vastaamaan. Kurssilta
keratyssa palautteessa mainittiin useasti kurssin positiivinen ja kannustava ilmapiiri,
jopa kehumalla sitd sydamelliseksi. Valitut teemat olivat hyvid ja ne herattivat mielen-
kiintoa. My6s luennoitsijat saivat paasaéantoisesti kiitosta ja he onnistuivat esittdmaan
asiansa kurssille sopivalla tavalla. Haasteena oli, etta kasitellyt teemat ovat isoja asia-

kokonaisuuksia ja kurssikerran (1,5 tuntia) aikana ei aihetta ehdi kasitella kovin syvalli-
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sesti. Palautteessa kysyttiin myds mielipidettd kurssin kehittdmisestd. Uusia teemoja,
joita toivottiin kasiteltéavéan, olivat terveyden- ja sairaudenhoito, elékejarjestelma, vero-
tus seka maahanmuuttajan lupa-asiat ja niiden prosessit. Liséksi esitettiin, ettd kurssille
tulisi ulkomaalaistaustainen henkild, joka on jo loytanyt paikkansa Suomessa, jaka-
maan omia kokemuksiaan. Kurssin aikana oli kuitenkin herannyt ajatus, etta kurssilai-
silla voisi olla lyhyen palautteen lisdksi enemmankin annettavaa kehittamisen tueksi ja

paatos kehittamistyon toteuttamisesta syntyi.

4 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Taman tyon tarkoituksena on saada selville:
e Mita teemoja olisi tarkeda kasitella kurssilla?

o Mika tekee teemat tarkeiksi?

Tavoitteena on tuottaa tietoa maahanmuuttajille suunnatun "Suomalaisen byrokratian
ABC-kurssin” kehittamiseksi neuvontapiste Ne-Rassa. Tavoitteena on kurssi, joka si-
saltdd maahanmuuttajan ndkodkulman ja joka lisdéa maahanmuuttajataustaisen henkilon
ymmarrysta suomalaisesta yhteiskunnasta ja palvelujarjestelmasta. Liséksi kehittdmis-
tyéhdn osallistumalla maahanmuuttajataustaisille henkildille avautuu mahdollisuus

osallistua Kalliolan setlementin kansalaistoimintaan neuvontapiste Ne-Rassa.

5 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

5.1 Kohderyhman kuvaus

Laadullisin menetelmin toteutetussa tutkimuksessa pyritddn ymmartamaan tiettyad toi-
mintaa tai iimiota, jolloin on olennaista, etta henkilot, joilta tietoa kerataan tietavat ilmi-
osta mahdollisimman paljon tai heilla on asiasta kokemusta. Tiedonantajien valinnan
tulee olla harkittua ja tarkoitukseen sopivaa, eikda satunnaista. (Kankkunen -
Vehvildainen-Julkunen 2009: 83-85; Tuomi — Sarajarvi 2009: 85-86.) Tassa tydssa
mahdollisia tiedonantajia olivat kaikki 15 syksylla 2009 jarjestetylle kurssille osallistu-
nutta henkilod. Tarkemmiksi kriteereiksi valinnalle asetettiin, ettd tiedonantajan tulee
olla halukas osallistumaan haastatteluihin, toiseksi tiedonantajalla tulee olla oma ko-
kemus Suomeen muutosta seka lopuksi tiedonantajan sujuva englanninkielentaito.
Kaikille kurssille osallistuneille annettiin kirje kurssin loppuvaiheessa, jossa kerrottiin
kurssin kehittamisideasta. Tiedonantajiksi ilmoittautui kurssin paatyttya kuusi henkil6a,

jotka kaikki tayttivat edella mainitut kriteerit.
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5.2 Aineiston keruu ja kaytetyt menetelmat

Kaikille tiedonantajille |ahetettiin vuoden 2010 alussa sahkopostiviesti, jossa selvitettiin
kehittdmistyon tarkoitusta. Viestin liitteen& oli suostumuslomake, joka allekirjoitettiin
ennen haastattelua. Ryhméat muodostuivat sen mukaan, mitk& ehdotetuista haastatte-
luajoista kullekin sopivat. Aikojen sopiminen vaati tosiasiallisesti useamman viestin ja
puhelinsoittoja. Ryhmi& muodostui kaksi. Toisessa ryhmasséa tiedonantajia oli kaksi ja
toisessa kolme. Yksi tiedonantajista muutti pois Suomesta ennen haastattelujen toteut-

tamista.

Kehittamistydn aineiston muodostavat kolme ryhméahaastattelua. Toista ryhmista, kol-
men hengen ryhmaa, haastateltiin kahdesti, mutta jalkimmaisella kerralla yksi tiedonan-
tajista sairastui, joten tiedonantajia oli lasna kaksi. Haastattelumuotona ryhmahaastat-
telua pidetaan hyvana laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana, erityisesti
silloin kun ollaan kiinnostuneita tiedonantajien kulttuurisista kokemuksista (Koskinen —
Jokinen 2001: 302). Niiden etuna on tiedon saaminen usealta informantilta samaan
aikaan (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 95). Tassa kehittdmistydssa tietoa
haluttiin saada tiedonantajien nédkemyksistd, jotka olivat syntyneet nimenomaan heidan
omaan kulttuuriinsa sidonnaisten kokemuksiensa pohjalta. Haastateltaessa tiedonanta-
jien kulttuurisia ndkemyksia, voisi yksildhaastatteluissa haastattelijan vaikutus tilantee-
seen muodostua liilan suureksi. Ryhméahaastattelun kayttdd puoltaa lisdksi, ettd kehit-
tamistyolla tavoitellaan uusia ideoita, joita tyon tavoite, kurssitoiminnan kehittdminen
edellyttédd. (Eskola — Suoranta 2008: 95-96.) Parhaimmillaan ryhmadynamiikka stimuloi
ryhman jasenia tuottamaan rikasta tietoa (Koskinen — Jokinen 2001: 302).

Haastattelut muodostuivat vuorovaikutuksellisiksi tilanteiksi, joissa tiedonantajat ottivat
kantaa toistensa puheenvuoroihin ja jopa esittivat toisilleen kysymyksia. Haastatteluja
Voi verrata tdsmaryhméhaastatteluun (suom. Hirsjarvi — Hurme 2010: 62), focus group
interview, joka on eras ryhmdahaastattelun muoto. Toisaalta on myds esitetty, etta
useimmat ryhmahaastattelumuodot ovat variaatioita tisméaryhméhaastattelusta (Mor-
gan 1996: 130). Tasmaryhmahaastattelussa juuri tiedonantajien valisella vuorovaiku-
tuksella on keskeinen rooli. Haastattelijan tehtdvana on aktiivisesti edistdd ryhmaén ja-
senten valistd vuorovaikutusta ennalta maaratystd aiheesta esittAmalla tarvittaessa
avoimia kysymyksid, rohkaisemalla tiedonantajia keskusteluun ja haastamalla heita
syventamaan esille tuotua asioita. (Kitzinger 1995: 299; Morgan 1996: 130). Vuorovai-
kutuksellisuuden avulla ilmapiiri sailyi avoimena ja yksityisiakin kokemuksia nousi esil-
le. Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri myds antoi tiedonantajille rohkeutta puhua, silla

haastatteluissa kukaan ei puhunut aidinkieltaan.
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Haastattelumenetelmanéa kaytettiin teemahaastattelua. Teemahaastattelussa edetaan
tiettyjen etukateen valittujen aihepiirien, teemojen, varassa. Haastattelijan tehtavana on
varmistaa, ettd maaritellyt teemat kaydaan lapi, mutta haastattelumenetelma ei edellyta
tarkkojen kysymysten esittamista tietyssa jarjestyksessa. (Kankkunen — Vehvilainen-
Julkunen 2009: 97; Eskola — Suoranta 2008: 86.) Tassa tydssa haastatteluteema oli
mahdollisimman avoin, kuten usein ryhmahaastatteluissa on tavanomaista (Koskinen —
Jokinen 2001: 302). Haastattelutilanteissa tiedonantajia pyydettiin tarkentamaan vas-
taustaan, jos tilanne sita tuntui vaativan. Tiedonantajien annettiin kertoa aiheesta koh-

talaisen vapaasti, samalla huolehtien, etta aihe tuli kasiteltya kattavasti.

Haastattelut toteutettiin helmi- ja huhtikuussa 2010 neuvontapiste Ne-Ran tiloissa.
Haastattelut toteutettiin englanniksi. Haastattelut kestivat keskimaarin tunnin ja 15 mi-
nuuttia. Haastattelut nauhoitettiin ja purettiin tekstiksi. Litteroitua aineistoa ei kdéannetty

suomeksi vaan se sdilytettiin alkuperaisessa kieliasussa.

5.3 Aineiston analyysi

Kehittamistydén aineisto analysoitiin syksylla 2010 induktiivisella sisallonanalyysilla.
Laadullisen aineistolahtdisen tutkimuksen perusprosessiksikin luettu sisallénanalyysi
on menetelm4, jolla voidaan tehda havaintoja kirjoitetusta ja suullisesta kommunikaati-
osta sekd analysoida dokumentointeja systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallénana-
lyysi sopii strukturoimattoman aineiston kasittelyyn ja silla pyritddn saamaan kuvaus
kohteena olevasta ilmi6sta tiivistetysséa ja yleisessd muodossa. Analyysin lopputulok-
sena syntyy esimerkiksi ilmi6td kuvaavia luokkia, kategorioita tai malli riippuen siitd
mitd termeja valitaan kaytettavaksi. Induktiivisessa sisallénanalyysiprosessissa ede-
t&d&n konkreettisesta aineistosta sen kasitteelliseen kuvaukseen, kuten tassé tyossa on
tehty. (Kyngas — Vanhanen 1999:4-5; Latvala — Vanhanen-Nuutinen 2001: 21-24.)

Analysoitavaan aineistoon tutustuttiin huolellisesti, minka tarkoituksena oli luoda pohja
analyysille. Analyysiyksikoksi valittin lausuma, joka saattoi olla lause, lauseen osa tai
ajatuskokonaisuus (Kyngas — Vanhanen 1999: 5; Latvala — Vanhanen-Nuutinen 2001:
25-26). Aineiston alkuperéiset ilmaukset, jotka sailytettiin alkuperdisessa kieliasussa eli
englanniksi, pelkistettiin tiivistettyyn muotoon suomeksi. Aineistoa voidaan pelkistaa
esittamalla sille esimerkiksi tutkimustehtavdn mukaista kysymysta (Kyngds — Vanha-
nen 1999: 5). Tassa tytssa pelkistamista ohjasi kysymys, johon kehittamistehtavassa
haettiin vastausta: Mitk& teemat ovat tarkeitad kasiteltavaksi kurssilla? Pelkistetyt ilmai-

sut kirjoitettiin erilliseen taulukkoon listoiksi tekstinkasittelyohjelmalla (Microsoft Office



17
Word). limaisuja ryhmiteltiin etsien niiden erilaisuuksia ja yhtalaisyyksia, jolloin aineis-
toa kuvaavat luokat muodostuivat seka toisensa poissulkeviksi etta yksiselitteiseksi.
Samaa tarkoittavat ilmaisut yhdistettiin alaluokiksi. (Kyngéds — Vanhanen 1999: 5-7;
Latvala — Vanhanen-Nuutinen 2001: 23, 28-30.) Alaluokille annettiin niiden sisaltdja
kuvaava nimi (taulukko 1-28). Analysointia jatkettiin yhdistamalla samansisaltdiset luo-
kat toisiinsa muodostaen niista ylaluokat (kuvio 3).

6 TULOKSET

Tassa kehittdmistydssa haluttiin saada selville maahanmuuttajataustaisten henkildiden
nakokulma teemoista, jotka olisi tarked kasitella Byrokratian ABC -kurssilla. Liséksi

haluttiin selvittad miksi teemat ovat tarkeita.

6.1 Vastaajien taustatiedot

Tiedonantajat olivat kotoisin neljdsta eri maanosasta: Euroopasta, Aasiasta, Afrikasta
ja Etela-Amerikasta. Heidan keski-ikanséa oli 30 vuotta. Kaikki olivat saapuneet Suo-
meen perhesyista, tassa tapauksessa tavattuaan suomalaisen puolisonsa. Lyhin aika
Suomessa asumiselle oli 10 kuukautta ja pisin neljd vuotta ja nelja kuukautta. Keski-
maarin tiedonantajat olivat asuneet Suomessa kaksi vuotta ja nelja kuukautta. Tiedon-
antajista kolmella oli yliopistotason tutkinto ja kahdella suomalaiseen lukion paastéto-
distukseen verrattavissa oleva tutkinto. Kaikki tutkinnot oli suoritettu tiedonantajien ko-

timaissa.

6.2 Maahanmuuttajataustaisten henkildiden ndkdkulma kurssitoiminnan kehittami-

seksi

Tulokset osoittavat maahanmuuttajataustaisten henkildiden nakdkulman kurssilla kasi-
teltévista aiheista. Heidan mielestdan tarke&a olisi kertoa teemoista tyo, koulutus, ter-
veydenhuolto, sosiaalinen integraatio ja viranomaisasiat (kuvio 4). Kunkin teeman esit-

telyn lopuksi on raportoitu miksi kyseinen teema olisi tarkea kasitella.



KUVIO 4. Nakemykset tarkeista teemoista kasiteltavaksi kurssilla, yla- ja alaluokat

TYO

Tiedonantajat nostivat esille tydon merkityksen maahanmuuttajataustaisen henkilén
elamassa Suomeen kotouduttaessa. Keskeisimmiksi ty6hon liittyviksi asioiksi tulivat:
tiedonsaanti Tyo- ja elinkeinotoimistosta (TE-toimisto) tydhdn liittyen, asiointi TE-
toimistossa ty6hon liittyen, oman toiminnan merkitys tydbnhaussa, kielitaidon merkitys
tydnsaannissa, yhteiskunnallisen tilanteen merkitys tyénsaannissa ja tieto palkkatytn
vaihtoehdoista.

Tiedonsaannin TE-toimistosta kerrottiin olevan vaikeaa ja niukkaa. Tietoa kaivattiin
seka TE-toimistosta ja sen palveluista etta tydpaikoista ja niihin hakemisesta. Tietoa on
saatavilla vain kysymalla oikeat kysymykset oikealta henkil6ltéa. My6s epéatasapuolisuus
ja epaoikeudenmukaisuus tiedon antamisessa koettiin TE-toimistossa vallitsevaksi kay-
tannoksi; on virkailijan harkinnassa mita han parhaaksi katsoo kullekin asiakkaalle ker-
toa. Tarkeéksi tiedonléhteeksi mainittiin TE-toimiston Internet-sivut, jotka paikkaavat
fyysisen asioinnin jattamaa vajetta. Halu olla osa tytelamaa on suuri ja tyokalujen 16y-
taminen timan saavuttamiseksi koettiin tarkeéksi. (Taulukko 1.)
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TAULUKKO 1. Tiedonsaanti TE-toimistosta ty6hon liittyen

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“really important to know more Tietoa TE-toimiston palveluista
what this tyovoimatoimisto can
offer”
“the idea of employment office” TE-cimiston tehtavat
. i . 5 Tiedonsaanti TE-tcimistosta
“they [TE-toimisto] won'tgive you  Ei anneta tietoa tyohon liittyen

any information, honesty”

They [TE-toimisto] don’t give you Ei anneta kaikkea tietoa
all the information™

“the point for me is just to find the Loytaa tapa olla mukana
easiestlools fo be partof working  tyGelamassa
life”

“mostimportant is mol.fi" TE-toimiston internet-sivut

Kokemukset TE-toimistossa asioimisesta kuvattiin kokonaisuudessaan negatiivisessa
valossa. Palvelua pidettiin riittdmattdomana. Seka palvelua ja kohtelua pidettiin eriarvoi-
sena suhteessa suomalaisiin ja pakolaistaustaisiin henkilihin. Kokemuksena oli, etta
perhesyistd Suomeen tulleet jatettin enemman selviamaan itsekseen. TE-toimistossa
asioidessa henkilokunnalla ei ole riittvasti aikaa ja kieli asettaa haasteet kommuni-
koinnille. TE-toimisto ei kannusta proaktiivisuuteen, mutta ei myoskaan laheta ty6osoi-
tuksia. Asiakkuus sisaltda kontrollointia ja aikaisempaa tyokokemusta ja asiakkaan
omaa nakemysta ei huomioida vaan asiakkaan asiaa edistetdan TE-toimiston nédke-

mysten perusteella. (Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Asiointi TE-toimistossa tyéhon liittyen

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“but for Finnish, no” Eriarvoisuus

“they [TE-toimisto] justdonthave  Ei aikaa

time

“we [TE-toimisto] will tell you later, ~ Odotuttaminen Asiointi TE-toimistossa tydhon
we will send you later] liittyen

“English was not possible” Kielivaikeudet

“they [TE-toimisto] are controlling®  Kontrollointi

“I had read about the Finnish Jarjestelma ei ole proaktiivinen

systemand thought that it was

proactive”

Omalla toiminnalla ndhtiin olevan merkitysta tyonhaussa. Aktiivisuus tyénhakemisessa
ja vastuun ottaminen omasta tilanteesta koettiin keskeisiksi tekijoiksi tydnhaun onnis-
tumisessa, TE-toimistoon rekisterditymisesta lahtien. Toisaalta itsendinen yrittdminen

koettiin turhaksi, lahinnd ajan ja rahan hukkaamiseksi, koska mitdén ei kuitenkaan olisi
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tarjolla. Lisdksi vaaranlainen koulutus hankaloitti tilannetta, sopivia tilaisuuksia ei tuntu-

nut edes loytyvan. (Taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Oman toiminnan merkitys tydnhaussa
Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“you have to be more proactive™ Aktiivisuuden merkitys

"I don't like the system payingfor  Vastuun oltaminen
everything, you have to take

reasponsibiliies™ Oman toiminnan merkitys
_ o . tydnhaussa

“if you try on your own, you can Ajan ja rahan hukkaamista

waste some time and some of

your savings”

“youdon't have the right degree™ Ei cikeaa tutkintoa

Kielitaitoa pidettiin edellytyksena tyollistymiselle. llIman suomen kielen hallitsemista ei
tyotakaan ole mahdollista saada tai se ainakin vaikeuttaa sitd merkittavasti. Kielitaidon
oppimista pidettiin tarkeand, mutta kielikurssien voimakas painottaminen palkkatydn
sijaan koettiin vaaraksi metodiksi. Kielitaidon puutteen kerrottiin tekevan hyodyttomak-
si. (Taulukko 4.)

TAULUKKO 4. Kielitaidon merkitys tydnsaannissa
Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“no finnish, no job™ Ei tyota iiman kielitaitoa
“itis so difficultforme to find a job  Kielitaidon puute vaikeuttaa tydn
here without any language skill Ioytymista
which is Finnish”

S L _ Kielitaidon merkitys
“need to learn the language” Kielitaidon oppimisen tarkeys tydnsaannissa

“the method was like you start Kielikurssien painottaminen
with Finnish courses™

“you are quite useless because Kielitaidon puute tekee
you don’'t have Finnish lanquage hyodyttomaksi
skills™

Tiedonantajat pitivat huomion arvoisena seikkana yhteiskunnallisen tilanteen vaikutusta
tydnsaantiin. Sen nahtiin tuovat mahdollisuuksia vaeston ikaantyessa niin tyévoiman
tarpeen kuin tyonpaikkojenkin lisdantymisen suhteen. He kokivat, etta tarjolla oleva tyo
ei kenties vastaa unelmia, mutta tyd on kuitenkin tyottomyyttd parempi vaihtoehto. Yh-
teiskunnallisen kriisin nahtiin vaikeuttavan tyétilannetta ja myos sen tosiasian, etta
maahanmuutto on tapahtunut Suomessa varsin nopeasti, mutta asenteet eivat ole

muuttuneet samaa tahtia. (Taulukko 5.)
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TAULUKKO 5. Yhteiskunnallisen tilanteen merkitys tyénsaannissa
Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“the population is ageing” Vaesion ikaantyminen

“there is work but nobodywants to  Tarjolla olevan tydn luonne

do that work™

. . . . Yhteiskunnallisen tilanteen
“itwon't be my dream job® Tyo ei vastaa unelmia merkitys tydnsaannissa
“we are crossing a crisis” Yhieiskunnallinen Kriisi
“immigration has gone much Maahanmuutio tapahtunut
faster in Finnish society than in nopeast
other European cities™

Palkkatydn vaihtoehdoista kaivattaisiin tietoa, koska ty6paikan 16ytyminen on osoittau-
tunut varsin vaikeaksi. Vapaaehtoistytn ajateltiin kartuttavan Suomessa hankittua tyo-
kokemusta, vaikka siita ei rahallista korvausta saisikaan. Ty6harjoittelu mainittiin myos
mahdolliseksi, mutta siitd ei ole riittavasti tietoa tarjolla. Yrittdjyys néhtiin realistisena

vaihtoehtona tyollistya. (Taulukko 6.)

TAULUKKO 6. Palkkatydn vaihtoehdot
Alkuperaiciimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
"maybe fry to find voluntarywork®™  Vapaaehioistyd

”1think you canfind a job in these  Vapaaehloistyd paivakodeissa
paivakotis for free”

. . o Palkkatyon vaihtoehdot
“about traineeship.. . they don’t Tyoharjoittelu

give this information to people
who are interested”

*__.aboutletting them know about  YritysHelsingin palvelut
YritysHelsinki”

Tyb-teemaa pidettiin tarkeana kasitella, koska tydpaikan 16ytymisen katsottiin olevan
suurin yksittdinen tekija onnistuneessa kotoutumisessa. Kielen oppimista pidettiin tois-
sijaisena ja kielitaidon uskottiin karttuvan myds tyon ohessa. Tyon kautta tiedonantajat
katsoivat mahdolliseksi tuntea yhteenkuuluvuutta suomalaisten kanssa ja ettd he kan-
tavat oman vastuunsa yhteiskunnassa, mikd my6s motivoi osaltaan kielitaidon kartut-
tamiseen. Tyottomyyden vaikutus eléketurvaan huolestutti ja yhteiskunnan tukeen luot-
taminen vanhemmalla ialla arvelutti. TE-toimiston rooli on hallitseva maahanmuuttaja-
taustaisen henkilon elamassé hénen hakiessaan toitd Suomessa. Asiointi koettiin ylei-
sesti ottaen hankalaksi, minkd johdosta muilta tahoilta saatua tietoa pidettiin tarkedna
ja osittain my6s luotettavampana kuin tyévoimaviranomaisilta saatua. TE-toimiston
toimenkuvan avaaminen tiedonantajien nakemyksen mukaan parantaisi heidan mah-

dollisuuksiaan pitaa kiinni omista oikeuksistaan ja saada tarvitsemaansa palvelua. Kui-
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tenkin oman aktiivisuuden merkityksesta tulisi kertoa, koska palvelujen ei uskottu para-
nevan vaan pikemminkin heikkenevan tulevaisuudessa. TE-toimistossa asioimisesta
tulisi puhua avoimesti, jotta olisi mahdollista saada tietoa erilaisista poluista, joilla maa-

hanmuuttajat ovat paasseet etenemaén elamassaan.

KOULUTUS

Kouluttautumista ja siihen liittyvi& asioita kuvattiin monipuolisesti. Keskeisimmiksi kou-
lutukseen liittyviksi asioiksi muodostuivat: asiointi TE-toimistossa koulutukseen liittyen,
kouluttautumisen motiivit, suomen kielen oppiminen, suomen kielen kurssitoiminta,

tutkintoon johtava koulutus ja vapaan sivistystyon kurssitoiminta.

Tiedonantajien mukaan TE-toimistossa annetaan tietoa eri koulutusvaihtoehdoista epa-
tasapuolisesti, jos lainkaan. TE-toimiston tapa ohjata maahanmuuttajat yksinomaan
kielikursseille koettiin painostavana ja heista tuntui, ettd muita vaihtoehtoja ei vaivau-
duttu selvittamaan. TE-toimiston tydntekijdiden epdvarmuus ja tiedon panttaaminen
koettiin suoranaisesti ongelmaksi. Tietoa kerrottiin saavan vain kysymalla. Tiedonanta-
jat kertoivat, ettd TE-toimiston kautta myds kursseille pdasya joutuu odottamaan. He
kokivat hukkaavansa aikaa ja samanaikaisesti pohtivansa kannattaako ylipddnsa kou-

luttautua vai olisiko tytskenteleminen kuitenkin parempi vaihtoehto. (Taulukko 7.)

TAULUKKO 7. Asiointi TE-toimistossa koulutukseen liittyen

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

“Why is it that different people Tiedonsaannin epatasapuolisuus

even if they are a couple of years

in Finland they didn’'t manage to

get the same information™

* they insist just go to Finnish Suomen kielen kurssin

courses EalICIAMNIED Asointi TE-foimistosssa
“nobody is sure, there [TE- Epavarma tieto koulutukseen liittyen
toimisto] is no actual information

you can find®

* sometimes you feel mad being Ajanhukkaaminen

there [TE-foimisto], you think you

are wasling your time”

“nothing happens, that's the main  Mitaan ei tapahdu
problem”

Kouluttautumiselle n&htiin olevan useita erilaisia motiiveja. Opiskelun katsottiin lisdévan
itsetuntoa sekd myo6s osaltaan edesauttavan kotoutumista Suomeen. Ammatillisten
valmiuksien lisaamista pidettiin 1ahes edellytyksena tydllistymiselle, silla aikaisemmat
opinnot kotimaassa eivat valttamatta taanneet muodollista patevyyttd Suomessa. Am-

mattitaidon merkityksen nahtiin myds korostuvan kielitaidon ollessa puutteellinen. Yllat-
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tavaa oli ollut Suomessa tapana oleva jatkuvalta tuntuva kouluttautuminen. Kuitenkin

opiskelemista pidettiin tyottomyytta parempana vaihtoehtona. (Taulukko 8.)

TAULUKKO 8. Kouluttautumisen motiivit

Alkuperaisilmaisu

“for some people it's studying, you
get self confidence™

“you can integrate into the Finnish
society through studies™

“getting people ready for
professional life through courses™

“your university is not so good,
because Europeans have like
better universities than rest of the
world”

“in Finland you have to
compensate a lower level of
language skills with better
professional skills®

“there is not enough work__. you
choose to study™

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Itsetunnon lisaantyminen

Kotoutuminen opintojen avulla

Ammatilliseen elamaan
valmistautuminen
Aikaisempien opintojen
ritamatidmyys

Kouluttautumisen motivit

Heikon kielitaidon
kompensoiminen ammatillisella
osaamisella

Opiskelu vaihtoehtona
tyotiomyydelle

Suomen kielen oppiminen nahtiin erittain tarkeana. liman kielitaitoa tyollistymista pidet-

tiin vaikeana, kuten myds tyo-teemaan liittyen nousi esille. Kielitaitoa pidettiin kokonai-

suudessaan avaimena yhteiskuntaan. Vaikka hallitsisi muita kielid ja huolimatta siita,

ettd Suomessa osataan englantia yleisesti ottaen hyvin, ilman suomen kielen taitoa ei

katsottu mahdolliseksi asettua pysyvasti Suomeen ja olla osallisena yhteiskunnassa.

(Taulukko 9.)

TAULUKKO 9. Suomen kielen oppiminen

Alkuperaisiimaisu

“the first thing is the Finnish
language”

* if you are an immigrant you are
not ready to do to work, You have
to study Finnish if you want to
work”

* you need Finnish language even
if you have proficiency of this and
this language”

“all the language courses were so
important”

Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

Suomen Kielen ensisijaisuus

Kieliopintojen ensisijaisuus

Suomen Kielen oppiminen
Suomen kielen tarpeellisuus

Kielikurssien tarkeys

Suomen kielen kursseja tiedettiin yleisesti jarjestettdvan, mutta itselle sopivan kurssin

6ytymista pidettiin vaikeampana. Infopankki Internet-sivustoilta 10ytyy tietoa eri kurs-

seista, mutta tiedonantajat toivoivat tarkempaa informaatiota hyvaksi todetuista kurs-
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seista. Kannattavaksi he kokivat TE-toimiston jarjestamille kursseille osallistumisen,

mikali niihin vain tulisi valituksi. (Taulukko 10.)

TAULUKKO 10. Suomen kielen kurssitoiminta

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty iimaisu Alaluokka
“it's important to look your Sopivan kurssin l[oytyminen

backround like are you suitable for

this course™

| checked Infopankki and founda Tietoa kursseista Infopankista
lot of information what courses
you can do and where you can

find and enroll Suomen kielen kurssitciminta

“finding the names for the courses  Hyadylliset suomen kielen kurssit
that are usefull”

* try to get to Finnish courses Suomen kielen kursseille TE-
through tydovoimatoimisto™ toimiston kautta

Tutkintoon johtavaa koulutusta pidettiin tarpeellisena tuoda enemman esille vaihtoeh-
tona kielikursseille. Korkeakoulututkinnoista oli kuultu l&hinna ystavilta ja TE-toimistolta
kaivattiinkin enemmaéan panostusta tutkintoon johtavaan koulutukseen ohjaamisessa.
Suomalaista koulutusjarjestelmaa pidettiin vaikeaselkoisena ja tiedonantajien nake-
myksen mukaan kurssilla olisikin tarpeellista selventda eri opiskeluvaihtoehtoja kuten

esimerkiksi ammattikoulua ja oppisopimusjarjestelméaa. (Taulukko 11.)

TAULUKKO 11. Tutkintoon johtava koulutus

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty iimaisu Alaluokka

"l would have liked to hear, Tietoa eri opiskeluvaihtoehdoista

instead of you have fo go fo

Finnish course, that | have other

oplions too

* from friends you can get hints Ystavilta tieto

that you can also study at korkeakoulutuksesta

TR Tutkintoon johtava koulutus
“the idea of employment office, TE-toimisto ei vain tydoelamaa

you think it's only for working life varten
but it's not only that”

” you get maybe lost at some point  Koulutusjarjestelman
in the education system” vaikeaselkoisuus

* ... you will get more options like Ammattikoulu vaihtoehtona
this ammattikoulu™

Vapaan sivistystyon tarjoamat kurssit nahtiin osaksi kouluttautumista, vaikka myds nii-
den merkitys harrastuksena ja mahdollisuutena tutustua muihin nostettiin esille. Tie-
donantajien nakemyksen mukaan vapaan sivistystydn kursseista kannattaa kertoa

osana kouluttautumisteemaa. (Taulukko 12.)



25
TAULUKKO 12. Vapaan sivistystyon kurssitoiminta

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty iimaisu Alaluokka

“for courses I'd tell about Tyovaenopiston ja Kalliclan

Tyovaenopisto and Kalliola™ kurssit

“Finland offers a lot of courses Harrastekurssit o _ S
even some pelty hobby ones” Vapaan sivistystyon kurssitoiminta
*__.frough the Internet, like Internetista tietoa

Tyovaenopisto® tydovaenopisiosta

Koulutus-teemaa pidettiin tarkeana kasitelld, koska kouluttautuminen nahtiin mah-
dollisuutena edistdaa omaa tydllistymista ja ylipaansa elamantilannettaan Suomessa.
Koska TE-toimistossa asiointia pidettiin varsin tuloksettomana, olisi tarkeda saada tie-
toa koulutusjarjestelmasta ja erilaisista koulutusvaihtoehdoista, jotta voisi enemman
itse vaikuttaa omaan tilanteeseensa. Ammatillisten valmiuksien lisdamista aikaisem-
man koulutuksen ja kokemuksen huomioiden pidettiin valttdmattomana. Koulutus-
teeman yhteydessa olisi tarkeda muistuttaa suomen kielen oppimisen valttdmattomyy-
desta, mutta kielen opiskelu tulisi ndhda kielikursseilla istumista monipuolisemmin. Hy-
vaa koulutusta ja ammatillista patevyytta pidettiin tiedonantajien nédkemyksen mukaan
Suomessa arvostettuina ja myds aikuisidlla opiskelemista normaalina kaytantona. Tie-
donantajien kotimaassa nain ei valttdmatta ollut, joten heidan mielestaan olisikin hyva,

etta aihetta selvennettaisiin kurssilla.

TERVEYDENHUOLTO

Tiedonantajat kuvailivat terveydenhuoltopalveluita ja siihen liittyvid asioita ennaltaeh-
kaisevassa valossa. Keskeisiksi asioiksi muodostuivat: julkisen ja yksityisen tervey-
denhuollon erot, menettelytavat terveydenhuoltopalveluissa, hammashuolto ja psyykki-

nen hyvinvointi.

Tiedonantajien mukaan julkisten ja yksityisten terveydenhuoltopalveluiden erot eivat
ole selkeitd monellekaan maahanmuuttajalle. Suomalaista terveydenhuoltojarjestelma
pidettiin yleisesti ottaen hyvana, mutta yksityiskohtaisempi selventaminen olisi tarpeel-
lista. Osalle tiedonantajista oli muodostunut toisaalta kuva julkisten palveluiden huo-
nosta saatavuudesta ja he olivat paatyneet kayttamaan vain yksityisia palveluita. Yksi-
tyiset palvelut ndhtiin jossain maarin hyvin toimeentulevien valintana ja julkisia palvelui-
ta ajateltiin kaytettavan vain, mikali ei olisi varaa maksaa yksityisista palveluista joko

itse tai valillisesti vakuutuksen kautta. (Taulukko 13.)
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TAULUKKO 13. Julkisen ja yksityisen terveydenhuollon erot

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“health, it is good to make sure Yksityinen ja julkinen
that everybody understands that terveydenhuclio
there is private and there public”
Julkisen ja yksityisen

* the health systemis completely
differenthere”

Terveydenhuoltojarjestelma
erilainen Suomessa

Tietoa yksityisista palveluista

terveydenhuollon erot

“l only know about the privale
side”

Terveydenhuoltojarjestelman kattavuus mietitytti tiedonantajia. Tiedettiin, ettd kaikkiin
terveyteen liittyviin asioihin ei valttdmatta saisi apua julkiselta puolelta, esimerkiksi sil-
malasien hankintaan. Tarkedna pidettiin tuoda esille paivystyspalvelujen kaytannot
seka oman terveysaseman merkitys ensisijaisena hoitopaikkana. Epaselvyyksia oli
my0s osalle aiheutunut ajanvaraukseen, maksamiseen ja maksun korvattavuuteen
littyen. Kelakorvauksista olisi kaivattu tarkempaa tietoa, mutta sité ei ollut osattu julki-
sen puolen palveluissa kertoa. Vakuutuksien ottamisen ja sen kayttdmisen yksityisen
puolen palkkioiden maksamiseen ajateltiin olevan kaytantona Suomessa, mikali siihen

on varaa. (Taulukko 14.)

TAULUKKO 14. Menettelytavat terveydenhuoltopalveluissa

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

I know you can’t covereach case Terveydenhucltojarjestelman

according to the health system™ kattavuus

“like if you need glasses, do you Silmalasien hankinta

haveto go to terveysasemaor a

Sl Menettelytavat

" in case of emergencyyoucango Hatatilanteessa sairaalaan terveydenhuoltopalveluissa
to hospital”

“how much you get reimburced” Hyvityksen maara

“in Finland everythingin
healthcare is paid by insurance”

Makseiaan vakuutuksella

Hammashuoltoa pidettin Suomessa kalliina, mika aiheuttaa sen laiminlydmista. Tie-
donantajat myos kokivat, ettd suuhygieniasta huolehtiminen osana arkista terveyden-
huoltoa ei ole kaikille ihmisille tuttua ja siité olisi hyva kertoa kurssilla. Lisaksi kaivattiin

tietoa hammashuollon paivystysluonteisista palveluista. (Taulukko 15.)
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TAULUKKO 15. Hammashuolto

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“dentalcare is so expensive and | Hammashoidon kalleus

myself have started to hesitate”

* Some basjc information about Perustietoa hammashuollosta Hammashuolto
dental care

“You can always ask friends butif  Hampaan sarkiessa ei voi odoitaa
you have a toothache you cannot
wait

Psyykkisen hyvinvoinnin osalta tiedonantajat nakivat, ettda Suomessa on hyvin huomioi-
tu myds maahanmuuttajien erityistarpeet. He kokivat, ettd apua on saatavilla, mutta
siitd ei ole tarpeeksi tietoa ja ihmiset eivét aina tunnista psyykkisia ongelmiaan, jotta

osaisivat hakeutua avun piiriin. (Taulukko 16.)

TAULUKKO 16. Psyykkinen hyvinvointi

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

“Mental health center where you Apua mielenterveyteen

can ask for help”

* people don't know that the Ei tunnisteta Psyykkinen hyvinvoint
problemis their head” mielenterveysongeimaa

Terveydenhuolto-teemasta kertomista pidettiin tarkeana, koska terveydellisten
ongelmien ilmetessa ei valttamatta olisi voimia alkaa selvittdd mista apua on saatavilla
ja miten tulee menetelld sita saadakseen. Tasta syysta asioista pitaisi tietda jo ennalta.
Yksityisten palveluiden todettiin olevan kalliita, mink& vuoksi pidettiin tarkedna selvittaa
julkisten palveluiden kattavuus seka Kelan korvausjarjestelma. Talléin ihmisilla olisi
kaytettavissaan tietoa, jonka pohjalta tehda valinta, mitd palvelua kayttaa. Tiedonanta-
jat olivat huolissaan, etta maksavat turhaan palveluista yksityisella puolella, koska eivét
tieda oikeudestaan vastaavaan julkisella puolella. Yrittdessdan asioida julkisissa ter-
veydenhuoltopalveluissa osa tiedonantajista oli kohdannut huonoa palvelua, mink&
johdosta oli paatynyt yksityiselle sektorille ja maksanut moninkertaisen maaran palve-
lusta. Lisdksi vakuutusten rooli osana terveydenhuoltopalveluja tulisi tuoda esille, kos-

ka vakuutusyhtiot ovat monille outoja ja vakuutusten kayttd on epéselvaa.

SOSIAALINEN INTEGRAATIO
Tiedonantajat nakivat sosiaalisen integraation yhdeksi tarkeaksi tekijaksi uuteen koti-
maahan asettuessa ja erityisesti sen katsottiin vaikuttavan viihtymiseen. Keskeisiksi

asioiksi nousivat sosiaalisten suhteiden muodostaminen, organisoitu sosiaalinen toi-
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minta Helsingissd, vapaaehtoistyd sosiaalisena toimintana ja esteet sosiaaliselle toi-

minnalle.

Sosiaalisten suhteiden muodostamista pidettiin merkityksellisena integroitumista edis-
tavana tekijana. Ihmisten tapaamiseen pitisi pyrkia erilaisissa tilanteissa aktiivisesti.
Ystavystyminen ja seurustelu tulisi asettaa itselleen tavoitteeksi ja kotiin jadmista sita
vastoin vélttaa. Tiedonantajat nostivat esille myds tyon kautta syntyvat sosiaaliset kon-

taktit ja niiden vaikutuksen onnellisuuteen. (Taulukko 17.)

TAULUKKO 17. Sosiaalisten suhteiden muodostaminen

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“to be part of different situations Ihmisten tapaaminen eri
where you can meet people” tilanteissa
“socializing is the main point” Seurustelu tarkeinta
. . . - Sosiaalisten suhteiden
"I would advice at all costs not to Ei kannata jaada kotiin muodostaminen
stay at home™

“Ildon't see how you can be really  Tydn tuomien sosiaalisten
happy if you don’t have any social  suhteiden vaikutus onnellisuuteen
links in adult life through work™

Tiedonantajat toivat esille, ettd organisoidusta vapaa-ajan toiminnasta tulisi kertoa
kurssilla. Keskusteluryhmat ja erityisesti maahanmuuttajataustaisten kanssa tyoskente-
lemé&an erikoistuneet toimijat voisi esimerkiksi listata. Lisdksi tietoa eri lajeihin keskitty-

vista urheiluseuroista pidettiin tarkeana. (Taulukko 18.)

TAULUKKO 18. Organisoitu vapaa-ajan toiminta Helsingissa

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

“some discussion classes, just Keskusteluryhmat

normal discussion”

“I found more openings like Familia Club

Famlllt?)CIubhw;l?r?_ peopie lalk Organisoitu vapaa-ajan toiminta
morefo each othe Helsiingissa

“If you think youwant to do sports, Intemet-sivusto eri

hereis a webpage, there are so urheiluseurcista

many ¢lubs and you can call and

go and play with them™

Vapaaehtoisty6 nahtiin myds mahdollisuutena rikastuttaa sosiaalista elamaa. Samalla
olisi mahdollista auttaa muita ihmisia ja tuntea itsensd hyodylliseksi. Toimettomuutta
ylipddnsa pidettiin huonona vaihtoehtona ja olisikin hyva tarttua erilaisiin tilaisuuksiin

avoimin mielin. Vapaaehtoistyon I6ytamista pidettiin tosin hankalana ja myo6s kielitaito
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asetti omat rajoituksensa. Toisaalta vapaaehtoistyota tekemalla koettiin, ettd kielitaitoa
olisi mahdollista kehittda. (Taulukko 19.)

TAULUKKO 19. Vapaaehtoisty0 sosiaalisena toimintana

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty iimaisu Alaluokka

“You can come and say do you Avun tarjoaminen ihmisten

need me, just o meet people” tapaamiseksi

“I'm thinking if there is a place | Vaikeuksia loytaa

cango and help the elders_.. butl  vapaaehtoistydta Vapaaehoistyd sosiaalisena
cannotfind any place”

toimintana
“voluntary work, | think there is a Vapaaehtoistyolla auttaminen

lot of people that need help and

maybe | can help, chat with them™

Sosiaaliselle toiminnalle ndhtiin olevan myoés esteitd. Huonon kielitaidon ja ympéariston
vierauden nahtiin vaikeuttavan sosiaalisten suhteiden muodostumista. Lisdksi erilaiset
tavat kommunikoida, kieliongelmien lisaksi, suomalaisten ja maahanmuuttajien kesken
koettiin haasteellisiksi. Kokemuksena oli, ettd suomalaisena ndkdkulmana on, etta mie-
lipiteiden tulisi olla yhtenevéisia, jotta ylipd&dnsa vuorovaikutus onnistuisi. Suomalaisia
pidettiin vahaeleisind seka hiljaisina, mita on toisinaan jopa vaikea sietda. Eristaytymi-
nen omiin oloihinsa vaikutti olevan Suomessa helppoa ja sen kasitettiin olevan suoma-

laisten mielesta hyva asia. (Taulukko 20.)

TAULUKKO 20. Sosiaalisen toiminnan esteet

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty iimaisu Alaluokka

“you are good with grammar but Suomen puhuminen hucnoa

notspeaking”

“it's easier to get isolated in Eristaytyminen helppoa

Finland than in rest of the Europe Sosiaalisen foiminnan esteet
“maybe tolerance for not limaisun puutteen sietaminen

expressing anything”

“there is a way of communicating Erilainen tapa kommunikoida
that maybe is different’

Sosiaalinen integraatio-teemaa pidettiin tarkeana kasitelld, koska ihmisiin tutustu-
minen ja uusien ystavyyssuhteiden solmiminen oli osoittautunut tiedonantajille vaike-
ammaksi kuin he olivat osanneet ennalta ajatella. Suomalainen tapa kommunikoida
tuntui oudolta ja sen selventdminen saattaisi helpottaa kontaktin ottamista ilman, etta
paatyy nopeasti etsimaan vikoja itsestdan kun ihmisten kanssa seurustelu ei ota onnis-
tuakseen aikaisemmalla tutulla tavalla. Yksindisyys haittaa uuteen maahan sopeutu-
mista ja sen my6ta kaipuu omaan kotimaahan tuntui tiedonantajista toisinaan vaikealta.

Mikali sosiaalista elaméaa ei olisi kodin ulkopuolella, vaarana olisi masentua. Riskina
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tiedonantajat nakivat myds tilanteen, jossa sosiaalisia suhteita muodostuisi paasaan-
toisesti vain oman kulttuurin edustajiin ja kontaktit valtavaestdn kanssa olisivat vahissa.
Sosiaalisten suhteiden syntymisen nahtiin tuovan mukanaan uusia mahdollisuuksia,
kenties vaikka tyopaikan I6ytyminen uuden tuttavuuden avulla. Kokonaisuudessaan
sosiaalisen vuorovaikutuksen kautta osallisuus yhteiskunnassa olisi kokonaisvaltai-

sempaa ja oman roolin 16ytyminen helpottuisi.

VIRANOMAISASIAT

Monen eri viranomaisen luona asiointi leimaa maahanmuuttajan elamaa Suomessa,
erityisesti asumisen alkuvaiheessa. Vaikka elam& Suomessa olisi jatkunut jo pidem-
paankin, monet asiat tuntuivat edelleen epaselvilta ja elamantilanteiden muutokset ai-
heuttivat huolta, koska tietoa miten tulisi toimia, ei ollut. Keskeisiksi asioiksi muodostui-
vat oleskelulupa ja elamantilanteen muutosten vaikutus siihen, poliisi, Kelan palvelut,
rekisteroityminen eri viranomaisten luona, menettelytavat viranomaispalveluissa, tie-

donsaanti viranomaispalveluista, liikenne seka talouden hoito.

Oleskelulupaa pidettiin erittain tarkedna asiana. Sen vanhentuminen tai uusimatta jat-
taminen tietdisi suuria vaikeuksia, joten voimassaolosta huolehtimista korostettiin.
Oleskelulupien statusten merkitys oli tiedonantajille epaselvaa, kuten myds monille
heidan tutuilleen eika niita valttamatta edes muisteta. Kunkin statuksen mydntamisen
myotd saatavat oikeudet, kuten ty6lupa tai sosiaaliturvan piiriin kuuluminen, eivat olleet
selvia. Erilaiset elaméantilanteiden muutokset askarruttivat ja my6s huolestuttivat, silla

niiden vaikutusta oleskelulupaan pidettiin vaikeana ennakoida. (Taulukko 21.)

TAULUKKO 21. Oleskelulupa ja elaméantilanteen muutosten vaikutus

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“residence permitand keeping it Oleskeluluvan vocimassaolosta
clear” huolehtiminen
“people don't know about the Ei tiedeta statusta
status they get”
“people don't know what will Ei tiedeta mita oleskeluluvalle Oleskelulupa ja elamantilanteen
happen fo their residende permit™  tapahtuu muutosten vaikutus siihen
“whathappens if you get divorced® Mita oleskeluluvalle tapahtuu
avicerofilanteessa
*if] move to Norway or Sweden Ulkomaille muuton vaikutus

what will happen to my residence  oleskelulupaan
permit
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Poliisin toiminnasta haluttiin lisda tietoa. Oleskelulupaprosessiin liittyva kuuleminen oli
koettu epamiellyttavaksi ja kohtelu huonoksi. Poliisin sdantdjen selventaminen olisi
tiedonantajien mielesta paikallaan. Toisaalta poliisilaitoksella asiointia pidettin myods
neutraalina kokemuksena, vaikka jonoa oli ollutkin. Poliisin osalta ulkomaalaispoliisin
rooli korostui suhteessa muihin poliisiin yksikdihin maahanmuuttajataustaisten henki-

I6iden nakemyksissa. (Taulukko 22.)

TAULUKKO 22. Poliisi
Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“Atthe immigration police | feltlike  Tuntea itsensa rikolliseksi
a criminal with all these questions® maahanmuuttopoliisin
haastatielussa

*The police and how are the rules®  Poliisin saannot Poliisi

“they will get a lesson about the Tietoa poliisista
police”

Kelan tarjoama sosiaaliturva nousi esille vaikeana hahmottaa sen laajuuden ja moni-
puolisten etuisuuksien johdosta. Kelakortin hankkimista pidettiin tarkedna merkkipaalu-
na oleskelun alkuvaiheessa, mika ei kuitenkaan ollut aivan yksiselitteista. Kelan palve-
luista eri elamantilanteissa katsottiin tarvitsevan lisaa tietoa, vaikka tiedon merkitys ei

enaa tiedonantajien elamassa ollutkaan niin suuri. (Taulukko 23.)

TAULUKKO 23. Kelan palvelut

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“the fact that Kela deals with so Kelan monet palvelut

many issues”

“goand get the Kela card” Kelakortin hankkiminen Kelan palvelut

“Kela and all this is veryimportant  Kelan tarkeys oleskelun
in the beginning but not anymore®™  alkuvaiheessa

Tiedonantajien mukaan rekisterdityminen eri viranomaisten luona vaatii paljon voima-
varoja oleskelun alkuvaiheessa. Muistamisen tueksi olisi hyva olla muistilista, josta
tarkastaa, etta kaikki tarpeellinen rekisterdityminen on hoidettu. Haasteita oli aiheutu-
nut, silla joidenkin asioiden edistaminen oli edellyttényt rekisterditymista ja tieto tasta oli
vaikea saada etukateen, oma suomalainen puolisokaan ei valttamatta osannut auttaa.
Monia eri rekistereitd ja eri viranomaisten valilta puuttuvia yhteyksia myos ihmeteltiin,
tiedon olisi toivottu kulkevan paremmin ja asioiden hoituvan yhden tahon luona asioi-
misella. (Taulukko 24.)
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TAULUKKO 24. Rekisterdityminen eri viranomaisten luona

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“This is the thing, you need to Rekisteroityminen eri
register, maistraatti, police, viranomaisten luona

tydvoimatoimisto...”
Rekisteroityminen eri

a check list what have you done Poliisin saannot viranomaisten luona

and what haven’t you done”

“the place you have to register Rekisterbityminen saadakseen
and only then you get the bus bussikortin

card... its something to do with

social security number”

Viranomaisten luona asioimisen menettelytapoja pidettiin I1ahes omana taiteen lajinaan.
Menettelytapoja ei valttaméattd ymmarretty vaan noudatettiin annettuja saantéja ymmar-
tamatta kokonaisuutta. Keskeisena edellytyksena onnistuneelle asioinnille pidettiin oi-
kean kysymyksen esittamisen taitoa. Kokemuksena oli, etté vastausta oli vaikea saada,
jos asiaa ei osannut tiedustella yksityiskohtaiseksi. Tiedonantajat olivat my6s kokeneet,
ettd ajanvaraaminen on tarkeda ja edellytys palvelun saamiselle. Toisaalta he olivat
sitd mielta, etté4 suotavaa olisi joissain yhteyksissa asioida séhkdisesti eikd asioida ol-

lenkaan fyysisesti paikan paalla. (Taulukko 25.)

TAULUKKO 25. Menettelytavat viranomaispalveluissa
Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka

“I have noticed that the way you Kysymisen tavan tarkeys
ask is very important”

“some people just follow the rules  Seurataan saantdja

and don't really undersiand the ymmartamatta jarjestelmaa

efis Menettelytavat

"I should have taken an Ajanvaraus etukateen viranomaispalveluissa
appointmentwith them first

*_..notused to that people visit, Sahkainen asicinti
they have a website and you can
go there”

Tiedonsaantia viranomaispalveluista ei pidetty helppona. Tietoa todettiin olevan saata-
villa, mutta Kielitaidon puuttuessa siitd ei ollut hydtyd. Tiedonantajat mainitsivat, etta
ulkomaalaisena ei edes tieda mika tietoa olisi tarpeellista ja joskus tietoa tuntuu olevan
jopa hdmmentévéan paljon, jolloin sen jasentdminen vaikeutuu. Haasteena onkin juuri
sopivan ja ajankohtaisen tiedon I6ytdminen ja enemman apua on ollut muista maa-
hanmuuttajataustaisista henkildisté kuin viranomaistahoista itsestdan. Saman tilanteen
lapi kaynyt henkilo tietdd mista on kyse, jolloin oikean kysymyksen esittdminen ei ole

enaa niin ratkaisevassa roolissa. (Taulukko 26.)
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TAULUKKO 26. Tiedonsaanti viranomaispalveluista

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“hereis justdifficult becausemost  Tielo suomeksi

foreigners don'tspeak Finnish

and all the information is in

Finnish®

“itwould be important for me to Tiedon saaminen tarkeaa
get more information”

Tiedonsaanti
“information is quite available Liika saatavilla oleva tieto viranomaispalveluista
here, sometimes even too much hammentaa
and you get confused”
*| got most information from my Tieto muilta ulkomaalaisilta

friends, foreigners... Finnish
people don't know how it is in real
life”

Liikenteen merkitys osana jokapdaivaista elamé&éa on tiedonantajien ndkemyksen mu-
kaan keskeinen. Matkakortin hankkiminen ja julkisen liikenteen kayttaminen tulisi hallita
paastakseen likkumaan. Osalle tiedonantajista kotimaassa hankitun ajokortin muun-
taminen suomalaiseksi oli jdanyt ja he pitivat hyvana, etta ihmiset tietdisivat miten ja
milla aikataululla asia kannattaa hoitaa. Mys oman auton tuominen Suomeen saattaisi

olla kiinnostavaa tietoa kerrottavaksi. Taulukko 27.

TAULUKKO 27. Liikenne

Alkuperaisiimaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“aboutdriving license you must Ajokortista kertominen
tell”

"transportation website, journey Reittiopas Internetissa Lkzncs

plannerwas very important to me®

Talouden hoitoon liittyvat asiat askarruttivat tiedonantajia I&hinné liittyen pankkien tar-
joamaan rahoitukseen. Kokemuksena oli, ettd rahoitusjarjestelmé ja pankkien toiminta
poikkesi oman kotimaan kaytannoista ja suomalaista menettelya pidettiin jopa liian luot-
tavaisena. Tiedonsaantia lainan ottamisen yhteydessa pidettiin riittAmattomana. Myos
verotukseen ja vakuutuksen ottamiseen liittyen tietoa haluttiin lisé&. Lohduttavana tie-
donantajat kokivat, ettd vaikka rahat loppuisivat Suomessa kokonaan, niin ruokajake-

luista olisi mahdollista kuitenkin saada syodakseen. (Taulukko 28.)
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TAULUKKO 28. Talouden hoito

Alkuperaisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
“aboutfinancial things, we have a  Erilainen rahoitusjarjestelma

differentsystem in my couniry, kotimaassa

who can take a loan and how it's

done”

“people don’'t get much Ei saada tarpeeksi tietoa oltaessa

information when taking a loan lainaa Talouden hoito
“for example vero and how it Verotus

works™

*_.. ways fo get incurance” Vakuutuksen ottaminen

Viranomaisasiat-teemaa pidettiin tarkeana kasitella, koska eri viranomaisten kans-
sa asioimista ei voinut valttdd Suomeen muutettaessa. Viranomaisverkoston Suomes-
sa koettiin ulottuvan laajalle. Myds mydhemmissa vaiheissa viranomaisten kanssa asi-
ointi tuntui haastavalta ja tietoa ei tuntunut olevan missaan vaiheessa tarpeeksi. Tiedon
saaminen riippumattomasta lahteesta koettiin luotettavaksi vaihtoehdoksi. Viranomais-
ten asema Suomessa saattoi poiketa huomattavastikin oman kotimaan kaytannoista,
mika aiheutti epavarmuutta ja pelkoja. Tiedonantajat mainitsivat useasti huolensa, etta
jokin asia jaa hoitamatta, koska kaikkea ei voi milladn muistaa. Onnistuneen asioinnin
virkamiehen kanssa néhtiin vaikuttavan lopputulokseen ja menettelytavat olisi tasta
syysta hyva tuntea edes jollain tasolla. Valttaakseen turhia kdynteja ja epaonnistuneita
kohtaamisia tiedonantajat korostivat tilanteiden ennakointia ja hyvissa ajoin toimimista.
Tassakin suhteessa yleistiedon lisdamisen viranomaisasioiden suhteen néhtiin olevan

tarpeellista.

7 POHDINTA JA JATKOKEHITTAMISHAASTEET

7.1 Tulosten tarkastelua

Taman kehittdmistydn tavoitteena oli tuottaa tietoa maahanmuuttajille suunnatun
"Suomalaisen byrokratian ABC-kurssin” kehittdmiseksi neuvontapiste Ne-Rassa. Ai-
neisto kerattiin haastattelemalla ensimmaiselle kurssille osallistuneita maahanmuuttaja-
taustaisia henkil6itd. Haastatteluilla selvitettiin tiedonantajien nékemystd teemoista,
jotka olisivat tarkeitd kasitella kurssilla. Haastattelut tuottivat monipuolisen aineiston,

joka antoi hyvan lahtékohdan induktiivisen sisalldnanalyysin toteuttamiselle.

Tulokset osoittivat, ettd tiedonantajat nakivat tarkeind teemoina kasiteltavaksi kurssilla

tydn, koulutuksen, terveydenhuollon, sosiaalisen integraation ja viranomaisasiat. Kaikki
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teemat ovat laheisesti sidoksissa maahanmuuttajataustaisen henkilén kotoutumiseen.
Kotoutumisen tavoitteena on tasapainon ja toimintakyvyn l6ytyminen uudessa Kkoti-
maassa (Haavikko — Bremer 2009: 15). Maahanmuuttajien oman ndkemysten mukaan
niin tassa kehittamistydssa kuin Suokonaution tutkimuksessa (2008: 109) heidan ta-
voitteensa on tyodllistyd ja huolehtia itse omasta toimeentulostaan. Tavoite vaikuttaa siis

selvalta, mutta siihen padseminen tuntuu olevan monen mutkan takana.

Keskeista tuloksissa oli tiedon saaminen. Tietoa kaivattiin lisd& teemoihin liittyvista fak-
toista, mutta myds erilaisista kéytannoista ja niin sanotusta hiljaisesta tiedosta, jota
erilaisesta kulttuurisesta ymparistosta tulevalla ei valttaméatta ole. Tulosten pohjalta voi
paatella, etta tietoa ei ole saatavilla siind muodossa, etté se olisi helposti hyédynnetta-

vissa ja sovellettavissa omaan elamantilanteeseen.

Tyohon liittyvat tarpeet kulminoituvat pitkalti asiointiin Tyd- ja elinkeinotoimistossa.
Tassa kehittamistydssa esille nostettu TE-toimisto vastaa Forsanderin tutkimuksen niin
kutsuttuja tydelaman portinvartijoita, joiden roolin han nakee merkittdvaksi maahan-
muuttajan tyollistymisessa. Tydmarkkinoiden portinvartijoiden nakoékulmasta maahan-
muuttajien heikko kiinnittyminen tydmarkkinoille selittyy puutteiden ja normivajeen logii-
kalla. Maahanmuuttajilla on liian vahan padomia, mika selittaa tyollistymisvaikeudet.
Puutteet voidaan luokitella kielikoulutuksen, ammatillisen koulutuksen tai ty6kokemuk-
sen tarpeiksi, jolloin tarpeisiin vastaavilla toimenpiteilla voidaan korjata normivaje ja
parantaa nain maahanmuuttajan asemaa tyomarkkinoilla. (Forsander 2002: 236.) Tie-
donantajat toivat esille aikaisemman koulutuksensa riittaméttomyyden, tunteen osaa-
mattomuudesta toimia tyémarkkinoiden edellyttamalla tavalla seka ongelmat suomen
kielen suhteen. Naiden puutteiden korjaamiseksi he kokivat tarvitsevansa lisdé tietoa
erilaisista mahdollisuuksista, silla, ironista kylla, puutteet maaritellystd TE-toimistosta

sité ei ollut saatavilla.

Tasavertaisuus ja tyollistyminen ovat keskeisia kotouttamislain (493/1999) tavoitteita.
Lain mukaan tasa-arvoa tulee edistdé sellaisilla toimenpiteilla, jotka tukevat yhteiskun-
nassa tarvittavien keskeisten tietojen ja taitojen saavuttamista. Maahanmuuttajien ta-
savertaisuudessa korostuu tyéelamaan ja yhteiskunnan toimintaan osallistumisen edis-
taminen. Maahanmuuttajan mahdollisuudet rakentaa sosiaalista padomaa liittyvat tilan-
teisiin, joissa han kohtaa tyontekij6ita tai muita valtavaeston edustajia. Tama on o0soit-
tautunut haasteelliseksi, sillda maahanmuuttajilta puuttuu mahdollisuus vuoropuheluun
suomalaisen ympariston kanssa eivatkd he saa tavoitteilleen riittdvasti vastakaikua
(Suokonautio 2008: 113).
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Tiedonantajat pitivat koulutusta tarkeédnéd, mutta suhtautuivat siihen toisaalta ristiriitai-
sesti. Kotimaassa hankittu koulutus ei taannut menestystd enaéd Suomessa, vaikka he
eivat kokeneet osaamisensa havinneen minnekdan muuton jalkeen. Elinikdisen oppi-
misen ideologiaan sitoutumista pidettiin vieraana, mutta sen ajateltiin kuitenkin olevan
edellytys oman tilanteen edistymiselle, piti siitd tai ei. TE- toimiston kautta tiedonantajat
olivat ohjautuneet lahinn& kotoutumiskoulutuksen piiriin. He eivéat kokeneet sita riitta-
vaksi eikd se ollut parantanut heidan tyomarkkina-asemaansa. Kotoutumiskoulutus
koettiin myds Suokonaution tutkimuksessa laadullisesti sellaiseksi, ettd se ei anna riit-
tavasti mahdollisuuksia kasvattaa kulttuurista ja sosiaalista paaomaa. Muista maista
tulleet ihmiset jaavat ulkopuolisiksi kaikille tarkoitetuissa oppilaitoksissa tai tytpaikoilla.
Heilla on osaamista, mutta ei oikeaa tapaa toimia verkostoissa, silla sosiaaliset suhteet
ja luottamus puuttuvat. Tasavertaisuus yhteiskunnassa ei toteudu, koska koulutusra-
kenne on jaykka ja sieltd on vaikea irrottautua, vaikka sen pitdisi toimia ponnah-
duslautana muualle yhteiskuntaan (Suokonautio 2008: 112-114). Opiskelu ammatilli-
sissa oppilaitoksissa tai korkeakouluissa tuntui tiedonantajista olevan heidan ulottumat-
tomissaan. Ammattitaidon parantaminen ei taas ole mahdollista ilman paikkaa ammatil-
lisessa koulutuksessa. Tiedonantajat nakivat kurssin mahdollisuutena tilanteen paran-

tamiseksi.

Tasavertaisuus tyoelamassa ja koulutukseen padsemisessa ei tiedonantajien mukaan
toteudu parhaalla mahdollisella tavalla. N&in he kokivat olevan myds terveydenhuollon
suhteen. Tassakin yhteydessa tieto nousee merkittdavaan rooliin. Ei ole mahdollista
tehda paatoksia, kun ei ole kaytettdvissa monipuolista tietoa. Tiedonantajat kertoivat
toimivansa lahinna niiden tietojen varassa, joita he olivat lahipiiristdén, usein muilta
maahanmuulttajilta, saaneet. Vaikka vertaisten kokemuksia arvostettiin ja niiden pohjal-
ta tehdyt ratkaisut olivat osoittautuneet toimiviksi ratkaisuiksi myds omalla kohdalla,
terveydenhuoltoon liittyvissé asioissa ei aina ole luontevaa kaantya tuttujen puoleen.
Terveyden suhteen tehtyjen vaarien paatdsten merkitys nahtiin taloudellisesti raskaa-
na, koska yksityisen sektorin maksuja pidettiin korkeina. Toisaalta my6s pohdinta julki-
sen ja yksityisen suhteesta ja paremmuudesta heratti huolta, johon kurssin néhtiin pys-

tyvan vastaamaan.

Sosiaaliset kontaktit, joita tiedonantajilla oli, muodostuivat l&hinn& muista maahanmuut-
tajista. Mikali yhteyksid suomalaisiin oli, ne liittyivat pdasaantoisesti suomalaisen puo-
lisoon ja hanen verkostoonsa. Sosiaalinen integraatio on kiinteadsti yhteydessa sosiaali-
sen pddoman muodostumiseen. Sosiaalinen padoma muodostuu ihmisten valisissa
suhteissa eikd niinkdan ole kenenkaan ihmisen yksilollinen ominaisuus. Esimerkiksi

luottamus, joka on yksi pddoman muodoista, on aina ihmisten valista. (Coleman 1988:
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100-101.) Sosiaalisten verkostojen merkitys tyollistymisessa on keskeinen myds Suo-
messa (Forsander 2002: 205). Toive tydllistymiselle verkostojen kautta nousi esiin
my0s tiedonantajilta. Haasteelliseksi olikin osoittautunut kontaktien solmiminen suoma-
laisiin. Tiedonantajat kokivat, ettd suomalaisten arkielama on heid&n ulottumattomis-
saan, minka johdosta linkkeja erilaisten vapaa-ajan viettomahdollisuuksien pariin kai-
vattiin kurssille. Verkostojen luomisen merkitys suomalaisiin vapaa-ajalla korostui, kos-
ka mahdollisuudet tutustua valtavestdon olivat rajoitetut tyon ja koulutuksen puutteen
johdosta. Tavanomaisempaa tuntui kuitenkin olevan tiedonantajien mukaan, etté infor-
maalien verkostojen sijaan, maahanmuuttajat ovat kiintedsti yhteyksissa eri viran-
omaistahoihin, joilla on lisdksi valtaa paattaa heidan elamansa asioista. Viranomaisten
kanssa olevan suhteen ei nahty olevan tasapainossa, minka vuoksi tiedon saaminen
eri viranomaistahojen menettelytavoista ja heille kuuluvista tehtavista tulisi ottaa osaksi

kurssia.

Tiedonantajien tarkeadksi kokemat teemat olivat jo joiltain osin huomioituna ensimmai-
sella "Suomalaisen byrokratian ABC- kurssilla.” Ty6teema oli kuitenkin ainoa, jonka
voidaan katsoa vastaavan kokonaisuudessaan tiedonantajien nakemyksia. Viran-
omaisasioista kasiteltin omina osioinaan Kelan ja poliisin asioita, mutta eri nakokul-
masta kuin tdman tyon tuloksista ilmenee. Myds vapaa-ajan viettomahdollisuuksia esi-
teltiin, mutta tulosten mukaan vapaa-aika nousee esille sosiaalisen integraation yhtey-
dessa eiké niinkd&n omana teemanaan. Tulokset antavat hyvan lahtokohdan kurssin

kehittamiselle asiakkaan nakokulmasta.

7.2 Kehittdmistyon luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa on kiinnitettdva huomiota siihen, ettd p&aasiallisin luotet-
tavuuden kriteeri on tutkija itse ja luotettavuuden arviointi koskee tutkimusprosessia
kokonaisuutena ja eri osien suhdetta toisiinsa (Eskola — Suoranta 2008: 210; Tuomi —
Sarajarvi 2009: 140). Tassa tydssa luotettavuuden arviointi etenee aineiston keruusta

analyysin kautta raportointiin.

Tassa kehittamistydsséa aineiston muodostivat kolme ryhméhaastattelua. Ryhméahaas-
tattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan saada kulttuurisiin kasityksiin sidonnaista tietoa.
Ryhmahaastattelu on vaativa menetelmé ja kehittamistyon tekijdn kokemus ryhmien
ohjaamisesta tukee kerétyn aineiston luotettavuutta. Ryhmadynamiikka oli toimivaa ja
stimuloi tiedonantajia tuottamaan tietoa monipuolisesti. Onnistuneessa ryhméahaastat-
telussa ryhmadynamiikalla on suuri merkitys (Koskinen — Jokinen 2001: 302). Haastat-

telut toteutettiin teemahaastatteluin. Kehittamistyon luotettavuutta pyrittin lisdamaan
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kertomalla tiedonantajille kattavasti kehittdmistyon tavoitteesta ja heille annettiin lisdksi
mahdollisuus kysya lisatietoja kehittamistyon tekijalta. Haastattelussa kaytetty teema
vastasi sitd mitd haluttin saada selville, mutta toisaalta teema sdilytettiin avoimena
rikkaan aineiston varmistamiseksi, kuten ryhmahaastatteluille on ominaista (Koskinen —
Jokinen 2001: 302). Tarkentavia kysymyksia oli mietitty etukateen teemojen syventa-
miseksi, milld voidaan varmistaa aineiston laatua, josta luotettavuus on riippuvaista
(Hirsjarvi — Hurme 2010: 184-185). Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin pian haastat-
teluiden jalkeen sisaltéjen muuttumattomuuden varmistamiseksi. TAma oli erityisen
tarkeda haastattelukielen ollessa englanti. Haastattelukielen ollessa jokin muu kuin
aidinkieli on vaarana, etta aineiston syvyys ja vivahteikkuus eivat avaudu riittavasti
haastattelijalle (Koskinen — Jokinen 2001: 308). Tassa tapauksessa kuitenkin haastat-
telija ja tiedonantajat olivat tasa-arvoisessa asemassa, silla kaytetty kieli ei ollut kenen-
kaan aidinkieli. Kaikki kuitenkin kayttavat englantia paivittdin ja omaavat sujuvan kieli-
taidon. Epdaselvissa tilanteissa tiedonantajia pyydettiin tarkentamaan lausumiaan.
Haastattelut toteutettiin rauhallisessa tilassa ja tiedonantajille sopivina ajankohtina.
Tiedonantajien sitoutuneisuutta kuvasti heidan saapumisensa ajoissa haastatteluun ja
erityisesti heidan huolensa kertyvan tiedon laadusta ja riittavyydesta. Toisaalta he
myds tunnistivat oman asiantuntijuutensa aiheen tiimoilta ja jakoivat avoimesti nake-
myksiaan. Keskustelun yllapitaminen ryhmissé ei tuottanut ongelmaa, vaikka kahden
hengen ryhmé&a voidaan pitdd pienena. Toisaalta taas pieni ryhma mahdollistaa kaikki-
en ilmaista ajatuksensa seka tunnelman sailymisen vapautuneena. Pienen ryhman
etuna on myos paallekkéain puhumisen vahaisyys. (Koskinen — Jokinen 2001: 305.)
Kolmen haastattelun katsottiin antavan luotettava kuvaus tiedonantajien ndkemyksista.
Jokainen tiedonantaja oli pystynyt valmistautumaan haastatteluun, silla teema oli lahe-
tetty etukateen séhkopostitse. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineiston riittavyytta mi-
tataan aineiston saturaatiolla eli kyllaantymisella. Aineisto on riittdva silloin, kun se ei
enaa anna uutta tietoa. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 84.) Kummankin
ryhman kohdalla haastattelut eivat enda loppuvaiheessa tuottaneet uutta tietoa ja tie-

donantajat itse kokivat asioiden tulleen esitetyiksi.

Luotettavuuden kriteereiksi laadullisessa tutkimuksessa on maéaaéritelty uskottavuus,
siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009:
160; Tuomi — Sarajarvi 2009: 138-139). Ensinnékin kehittamistydn luotettavuutta sisal-
I[6nanalyysin osalta voidaan kritisoida, silla analyysi perustuu aina tyon tekijan subjek-
tiiviseen nakemykseen. Objektiivisuutta on pyritty varmistamaan sulkemalla kehittdmis-
tyon tekijan omat kasitykset tulkinnan ulkopuolelle. Koska kehittamistyon tekija on ollut
mukana kurssitoiminnan kehittdmisessa alusta lahtien ja kurssitoiminta on muotoutunut

osittain hanen kasitystensa perusteella, objektiivisuuteen kiinnitettiin erityistd huomiota.
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Tietoisuus ennakkokasityksistd seka niiden jatkuva reflektointi suhteessa ratkaisuihin
olivat l&sn& analyysiprosessissa. Riippuvuudesta huolimatta kehittdmistytssa on pys-
tytty osoittamaan yhteys tuloksen ja aineiston valilla, mik& on keskeista luotettavuuden
kannalta (Kyngés — Vanhanen 1999: 10). Uskottavuuden kannalta nouseekin keskei-
seksi, etté erilaiset nakdkulmat on tavoitettu ja niiden pohjalta muodostetut teemat ovat
perusteltavissa (Kankkunen — Vehvilainen-Julkunen 2009: 162). Kehittamistytn uskot-
tavuutta eli totuusarvoa on pyritty varmistamaan silla, etta luokittelujen perustaksi on
pyritty 16ytamaan eri totuuksia ja nakokulmia. Nakokulmat ovat toisensa poissulkevia ja
tuovat esille totuuksia ja niiden taustamerkityksia, joiden pohjalta teemat muodostuivat.
Nakokulmat valittyvat kehittdmistydssa tiedonantajien kayttdmien ilmaisujen kautta.
Alkuperéisilmaisut osoittavat lukijalle yhteyksia aineiston ja tuotetun tulkinnan valilla,
mika tukee kehittamistydn vahvistettavuutta. Kehittamistydssa alkuperdisilmaisuja on
kaytetty elavoittamaan raportointia, mutta niiden avulla lukija pystyy myds seuraamaan
konkreettisesti sitd, miten aineiston pelkistaminen ja ryhmittely on tapahtunut ja minka-
laisia sisaltéja kuhunkin syntyneeseen luokkaan liittyy. (Kyngds — Vanhanen 1999: 10-
11.) Aineiston siirrettdvyyden arvioimiseksi kehittamistyon toteuttamisympéristéa on
kuvattu niin, ettd kukin voi kohdallaan paéatelld ovatko tulokset sovellettavissa omaan
toimintaymparistoon (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2009: 160; Koskinen — Joki-
nen 2001: 308). Toisaalta kehitettava kurssitoiminta on jo lahtbkohtaisesti suunniteltu
niin, ettd se on mahdollisimman helposti sovellettavissa erilaisissa ymparistoissa erityi-
sesti jarjestotoiminnan kontekstissa. Alkuperaisiimaisujen ohella kehittamistyén vahvis-
tettavuutta tukevat aikaisemmat tutkimukset, jotka ovat selvittdneet maahanmuuttajien
tyomarkkina-asemaa ja kokemuksia kotoutumiskoulutukseen liittyen (Forsander 2002;
Suokonautio 2008). Vaikka tutkimuksissa ei ole varsinaisesti pyritty selvittamaan maa-
hanmuuttajien ndkemyksia heille tarkeista asioista, joista kaivataan lisaa tietoa, on nii-
den sanoma sovellettavissa erinomaisesti kehittamistydhon ja sen tuloksina saatuihin

teemoihin.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vah-
vistettavuus palautuvat viime kadessa huolelliseen raportointiin, jonka kautta lukijan on
mabhdollista seurata tutkimuksen kulkua ja arvioida sen luotettavuutta. Luotettavuus
raportoinnissa tarkoittaa johdonmukaista ja loogista etenemista. Raportoinnin luotetta-
vuus nayttaytyy lukijalle mahdollisuutena seurata kehittamistyon tekijan paattelya ja
arvioida sita kuten edelld on jo mainittu (Kyngas — Vanhanen 1999: 10). Eskola ja Suo-
ranta (2008: 236) esittavat raportoinnin olevan kiintedssa yhteydessa aineistonkeruu-
seen ja sen analyysiin, eikd edes olisi mielekastd puhua erillisistd kokonaisuuksista.
Tassa kehittamistytssa on raportoitu huolellisesti ja johdonmukaisesti kehittamistydn

toteuttamisymparisto, selvitetty sen taustatietoja, kuvattu aineiston keruuta seka ana-
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lyysiprosessin etenemistd, jotta lukijan on mahdollista seurata kehittamistydn toteutuk-

sen kulkua ja arvioida sen luotettavuutta kokonaisuudessaan.

7.3 Eettiset nakokohdat

Tassa kehittdamistydéssd on noudatettu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimia
hyvan tieteellisen kaytannon eettisia periaatteita, mik& on yksi tutkimuksen eettisen
hyvaksyttavyyden seka sen luotettavuuden ja tulosten uskottavuuden edellytys (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2002). Eettisen pohdinnan tulee olla lasné tydskentelyn
jokaisessa vaiheessa ja valinnassa. Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu.
Erityisesti ihmistieteiden alalla eettisyys on keskeisessa roolissa, silla tutkimuksessa on
huomioitava ihmisten oikeudet ja kunnioittaminen. (Kankkunen — Vehvildainen-Julkunen
2009: 176-177.)

Kehittamistydn on toteutettu tydelamalahtdisesti ja sen tuloksia tullaan hyédyntamaan
suunnitellusti. Aihe muotoutui neuvontapiste Ne-Rassa kurssitoiminnan kehittamisen
tarpeesta. Tyota pidetaan tarkeand, koska kehittdmalla kurssia asiakasndkodkulman
myo6ta halutaan parantaa kurssitoiminnan laatua. Kurssitoiminta itsessaan on ajankoh-
taista myoOs yhteiskunnallisesta nékdkulmasta. Uusi kotouttamislaki on tarkoitettu astu-
van voimaan 1.9.2010. Sita laadittaessa my0s kansalaisjarjestdja on kuultu seka siina
tunnistetaan, ettd myonteisen vuorovaikutuksen edistdmisessa kansalaisyhteiskunnan
toimijoilla on keskeinen rooli. Kansalaisjarjestdjen roolin maahanmuuttajien kotoutumi-
sessa uskotaan kasvavan seka jarjestojen tuottamien palveluiden taydentavan julkisia
palveluita. Kotoutumisen tukemiseksi pidetdan tarpeellisena kehittdd uusia toimintata-
poja, joissa mybds maahanmuuttajien omat ndkemykset on huomioitu. (Sisdasianminis-
terié 2010.)

Tassa kehittdmistydssa ei ollut tarpeellista edeta virallisten kanavien kautta luvan saa-
miseksi. Kalliolan setlementti on matala organisaatio, jossa ei ole yhtenaista lupapoli-

tiikkaa. Tyon tekemiseen kysyttiin ja saatiin suullinen lupa Kehittamisyksikon johtajalta.

Ihmistieteiden alalla tutkimusta koskevissa eettisissa periaatteissa keskeistd on tutkit-
tavan itsemaardamisoikeuden kunnioittaminen, vahingoittamisen valttaminen seka yk-
sityisyys ja tietosuoja (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009: 4). Tiedonantajat osal-
listuivat kehittdmistydhon vapaaehtoisesti. Tiedonantajat olivat kehittAmistyon tekijalle
entuudestaan tuttuja, silld he olivat osallistuneet ensimmaiselle "Suomalaisen byrokra-
tian ABC- kurssille”. Heilld ei kuitenkaan ollut riippuvuussuhdetta tekijgan. Kaikki tie-

donantajat antoivat tietoisen suostumuksensa kirjallisena ennen haastatteluiden toteut-
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tamista. Suostumuksellaan he osoittivat halunsa osallistua tyéhon tietoisina sen ai-
heesta ja toteutustavasta. Tatad ennen heité oli informoitu kehittamistyon tarkoituksesta
ja tavoitteesta seka menettelytavoista ensin suullisesti ja sitten saatekirjeella. Tiedon-
antajiin suhtauduttiin kunnioittavasti. Haastattelutilanteissa huolehdittiin, etta tiedonan-
tajille ei synny sosiaalista haittaa noudattamalla yksityisyyttd koskevia eettisia periaat-
teita seka selventamalla kaikille rynmahaastatteluun osallistuville vaitiolovelvollisuuden
merkitys. Toisaalta aihe ei ollut arkaluontoinen, joten se ei varsinaisesti aiheuttanut

rajoitteita haastattelutilanteissa.

Tutkimusaineistojen keruun, kasittelyn ja tulosten julkaisemisen kannalta téarkein yksi-
tyisyyden suojan osa-alue on tietosuoja. Yksityisyyden suojaa koskeviin tutkimuseetti-
siin periaatteisiin kuuluvat tutkimusaineiston suojaaminen ja luottamuksellisuus, tutki-
musaineiston sailyttaminen tai havittdminen seka tutkimusjulkaisut. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2009:8.) Seka aineiston keruu etta analysointi suoritettiin huolellisesti
ja luottamuksella. Tiedonantajien henkilllisyyttd suojattiin koko kehittamistydn ajan,
vaikka he itse toivat esille halunsa esiintyd omalla nimellaéan. Aineistoa sailytettiin huo-
lellisesti eika sita siirretty sahkoisesti missdén vaiheessa. Aineistossa ei ole tunnistetie-
toja, joten sen jatkokaytto ei aiheuta riskia anonymiteetin rikkoutumisesta. Jatkokayttn
ehdot on selvitetty tiedonantajien allekirjoittamassa suostumuslomakkeessa. Rapor-

toinnissa on kiinnitetty niin ikdan huomiota tiedonantajien anonymiteetin sailymiseen.

Kehittamistyon tulokset on raportoitu rehellisesti, huolellisesti ja avoimesti, jotta ne oli-
sivat hyddynnettavissa totuudenmukaisesti. Vaikka kehittdmistyontekija olikin ollut ke-
hittdmassa kurssia alusta alkaen ja hanelld on asiaan oma nakemys, se ei vaikuttanut
kehittamistydn prosessin objektiivisuuteen. Aineistonkeruun ja analysoinnin etenemi-
nen on kuvattu selkedsti, jotta lukija pystyy seuraamaan prosessia. Tulosten tarkaste-

lussa on huomioitu aikaisempien tutkimusten tulokset.

7.4 Kehittamisehdotukset

Kurssin kehittdmisty6téd on syyta jatkaa edelleen. Yhteiskunnalliset muutokset ovat no-
peita ja tarpeet saattavat muuttua ja vaihdella. Kurssi on ajankohtainen ja vastaa osal-
taan moniin uudessa kotouttamislaissa esitettyihin tavoitteisiin sek& on lain hengen
mukaista toimintaa. Jatkossakin on syyta sailyttaa asiakasnékokulma kehittamisessa ja
kannustaa kurssille osallistuneita kansalaistoimintaan kurssin kehittamisen tiimoilta.
Taman kehittamistyon tulosten perusteella voidaan esittdd tehtavaksi seuraavia kehit-

tamisehdotuksia kurssin sisaltdihin:
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Tybteeman osalta selvennetédn enemman Tyo- ja elinkeinotoimiston menettelyta-
poja seké kerrotaan monipuolisemmin palkkatyon vaihtoehdoista ja my6s vapaaeh-
toistydstd mahdollisuutena kartuttaa tyokokemusta. Yhteiskunnallisen tilanteen ai-
heuttamat vaikutukset tyomarkkina-tilanteeseen tuodaan esille. Kielitaidon merkitys
tyollistymisen kannalta tuodaan esille.

Koulutus otetaan uudeksi teemaksi. Sisallossa keskitytddn koulutusjarjestelméan
selventamiseen painottaen tutkintoon johtavaa koulutusta. Suomen kielen kurssi-
toimintaa selvennetaén kertomalla eri vaihtoehdoista, mukaan lukien tyévoimapoliit-
tinen kielikoulutus ja kielen opiskelu osana ammatillisia tai korkeakouluopintoja.
Elinikaisen oppimisen ideologiaa esitellaan ja samalla tuodaan esille vapaan sivis-
tystydn tarjoamaa kurssitoimintaa. Koska ideologia on useille vieras, on myds tar-
peen tuoda esille kouluttautumiseen liittyvia motiiveja ja koulutuksen korkeaa ar-

vostusta suomalaisessa yhteiskunnassa.

Terveydenhuolto otetaan uudeksi teemaksi. Julkisten ja yksityisten terveydenhuol-
topalveluiden suhdetta selvennetaan. Esityksessa huomioidaan myds erikoislaaka-
ritasoinen hoito sekd psyykkiseen hyvinvointiin liittyvat palvelut seka niihin hakeu-
tuminen. Palveluiden saatavuuden edistamiseksi tuodaan esille menettelytapoja.

Yksityisten palveluiden korvaaminen erilaisten vakuutuksien perusteella esitellaéan

Sosiaalisen integraation edistamiseksi esitellaan erilaisia vapaa-ajan viettomahdol-
lisuuksia. Sosiaalisten suhteiden merkitys hyvinvoinnin ja paaoman muodostumi-
sen kannalta tuodaan esille. Erilaisten kulttuurien valisia eroja ja suomalaisille omi-
naista toimintaa on paikallaan selventda vuorovaikutuksen ja molemminpuolisen

ymmarryksen edistamiseksi.

Viranomaispalveluista valitaan jokin yksittédinen palvelu kerrallaan esiteltavaksi.
Yhden kurssikerran aikana ei ole mahdollista kasitella useampaa eri aihetta, mika
saattaisi my6s aiheuttaa vaarinymmarryksia tai sekaannuksia. Viranomaisasiointi
oli tulosten perusteella vaikeaa, joten menettelytavat eri palveluissa tulisi siséllyttaa

esitykseen.

Maahanmuuttajataustaisten henkildiden kokemuksia hyddynnetddn ja annetaan
tilaa niiden jakamiselle kurssilla. Paikalle voidaan myds kutsua henkilé kertomaan

omista kokemuksistaan.

Kurssilla kannustetaan entistd enemman aktiivisuuteen ja korostetaan oman toi-

minnan merkitysta. Tueksi tarjotaan tietoa oikeuksista eri palveluihin liittyen.
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