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Opinnaytetyossa tarkasteltiin, mita toimintaa Jarvenpaan kaupunki tyonantajana tarjoaa
tyontekijoilleen tyossajaksamisen tueksi. Tavoitteena oli selvittaa tukimuotojen kaytto Auer-
kulman perhetukikeskuksessa ja se, miten henkilokunta on kokenut niiden tarpeen. Tavoit-
teena oli kehittaa henkilokunnan tyohyvinvointia opinnaytetyosta saatujen tulosten perusteel-
la.

Opinnaytetyon aineisto koottiin puolistrukturoidulla kyselylomakkeella, jossa oli mukana mo-
nivalinta- ja avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa koottiin henkilokunnan tyossaoloai-
ka ja heidan kayttamansa tyohyvinvointia edesauttavat palvelut. Avoimilla kysymyksilla kar-
toitettiin henkilokunnan kokemuksia, tarpeita ja toiveita saamistaan palveluista. Monivalinta-
kysymysten vastaukset on koottu kuvioon ja avoimet vastaukset analysoitiin. Kysely toteutet-
tiin henkilokunnalle syksylla 2009. Kyselyn vastausprosentti oli 96.

Tulosten perusteella tyontekijoiden tyossaoloaika Jarvenpaan kaupungissa jakautui tasaisesti
kolmeen osaan, alle 5 vuotta, 5 - 20 vuotta tai yli 21 vuotta tyossa olleisiin. Kyselyn mukaan
tyohyvinvointia yllapitavien lakisaateisten palvelujen ja Jarvenpaan kaupungin tarjoamien
palvelujen kaytossa tyoterveyshuollonpalvelut olivat yleisimpia. Toiseksi kaytetyimpia olivat
litkunta- ja kulttuurisetelit. Kolmanneksi suosituin palvelu oli uimaranneke. Kyselyssa henkilo-

tyytyvaisyys tarjolla oleviin palveluihin. Niita pidettiin hyvina ja monipuolisina.

Tyossajaksamisen tueksi vastaajat toivoivat lisaa ohjattua lilkunnallista toimintaa, tukea esi-
miehelta ja tyontekijoiden tyon arvostamista. Henkilokunta kertoi saavansa tukea tyossajak-
samiseen tyokavereilta ja tyoyhteisolta. Tyopaikan hyva yhteishenki, avoin ilmapiiri ja toisilta
saatava tuki koettiin tarkeiksi. My0s oma vapaa-aika ja harrastukset tukivat tyossajaksamista.
Tyokykyayllapitavilta- eli tyky-paivilta odotettiin yhteista toimintaa, jota pidettiin hyvana ja
virkistavana. Yhdessa toimimisen katsottiin vahvistavan tyopaikan yhteishenkea. Jatkossa
tyossajaksamisen merkityksen seuranta on tarkeaa, muina tutkimusaiheina esiin nousi tyonoh-
jaus, kehityskeskustelut ja Ainoactive-toiminta.

Asiasanat: hyvinvointi, tyossajaksaminen
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This study concentrated on examining what kind of services the city of Jarvenpaa offered in
order to support its employees’ wellbeing. The main purpose of this study was to gain infor-
mation on how the employees of Auerkulma Family Center used the services and how they
experienced them. One of the most important aims of this study was that the results of this
research could be used to further improve the employees’ wellbeing at work.

The material for this study was gathered by semi-structured questionnaires, which consisted
of multiple-choice questions and open questions. Multiple-choice questions provided informa-
tion on employees’ weekly working time and the work wellbeing related services that em-
ployees used. Open questions gathered information on the experiences of the personnel, their
needs and hopes regarding to the services offered. The results of the multiple-choice ques-
tions were presented as diagrams, whilst the open questions were analyzed. While content
analys was employed in analyzing the ope-ended questions. The research material was ga-
thered in the autumn of 2009. Response rate was 96%.

The study showed that employees could be divided into three categories based on how many
years they had been working for the city of Jarvenpaa: less than five years, from five years to
20 years or more than 21 years. According to the questionnaire, the most used services to
support wellbeing at work were health care services, which are statutory. The second place
were the exercise vouchers and vouchers for cultural activities, and in the third the swimming
bracelet. In the questionnaire, the employees also evaluated the other services they had
used. The services were considered both good and multifaceted.

However, to further support their wellbeing at work, the employees hoped for more guided
sports activities, more support from their supervisors at work and more recognition of the
value of their work. The employees indicated that their wellbeing at work was supported by
their colleagues and the work community. The employees also considered that good team
spirit, atmosphere which encouraged discussion and support from others were important part
of their wellbeing at work. Nevertheless, it was also emphasized that leisure and other inter-
ests supported the employees’ wellbeing. For the days of the organized activities of the work
community, the employees hoped to have activities which would entail doing things together.
In order to further improve the team spirit at the work place. To conclude it is important to
monitor wellbeing at work in the future. Additionally, other topics for further research on
wellbeing at work could include supervision of work, development discussions and Ainoactive-
activities.

Key words: wellbeing, wellbeing at work
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1 JOHDANTO

Viimeksi kuluneiden vuosikymmenien aikana tyoelama on muuttunut monella tavalla, ja jat-
kaa yha muutostaan. Muutoksesta kertoo jatkuvuus, kun mikaan ei tunnu pysyvalta. Toiden
kohteet, tyovalineet ja tyotavat muuttuvat. Samoin muuttuvat organisaatioiden toiminta- ja
talousymparistot ja niiden toiminta- ja johtamistavat. Vakituinen tyo ei ole enaa valttamatta
pysyvaa saneerausten ja yhdistamisien takia. Moninaisuus lisaantyy tyoyhteisoissa ialtaan,
sukupuoleltaan, kulttuuritaustaltaan ja elamantavoiltaan, se asettaa haasteita erilaisuuden ja
yksilollisyydenkohtaamiselle ja hyvaksymiselle seka tyoyhteison toimivuudelle, johtamiselle ja
esimiestyolle (Ahola, Kivisto & Vartia 2006, 195).

Teknologian kehitys on vaikuttanut tyohon ja tyontekijoiden osaamisvaatimuksiin. Tehokkuus,
joustavuus, elinikainen oppiminen ja itseohjautuvuus on kantavana voimana. Tyontekijoista
noin kaksi kolmasosaa kayttaa tyossaan tietokonetta, viela 70-luvulla harva oli sita nahnyt.
Tyoelaman muutokset heijastuvat esimiestyon vaatimuksiin ja se asettaa heidat asiantunti-
joiksi ja tyon kehittajiksi. Tyot ovat muuttuneet rajattomiksi ja tekniikan avulla tyot kulke-
vat ihmisten mukana juniin, koteihin vapaa-aikaan ja lomille. Tyoajan pituus ja tyotempo ei
ole sidoksissa tyoaikaan ja jokainen joutuu muodostamaan siihen oman kantansa.

Kun tyon monipuolisuus ja osallistumismahdollisuudet ovat lisaantyneet, tuo se samalla vai-
keuden asettaa rajoja tyon ja vapaa-ajan valille. Silloin tyontekija voi samanaikaisesti kokea

tyouupumusta ja tyonimua (Ahola ym. 2006, 197).

Otala ja Ahonen (2003, 19) kuvaavat tyohyvinvoinniksi seka yksilon hyvinvointia ja henkilokoh-
taista tunnetta ja vireystilaa ja tyoyhteison yhteista vireystilaa. Heidan mukaan tyoyhteison
ja tyontekijoiden tulee voida olla mukana kehittamassa tyoyhteisoa sellaiseksi, jossa jokainen
saisi tyosta onnistumisen kokemuksia ja tyon iloa. Sen seurauksena positiivisuus, sitoutuminen
ja innostus tarttuvat ja koko tyoyhteisoon syntyy lisaa energiaa. Energia auttaa menestymi-
sessa. Tyohyvinvoinnin tarkastelussa on tarkeaa ottaa huomioon ihminen kokonaisuutena.
Tyontekijan yksityiselaman muutokset heijastuvat suoraan tyohon. Tyontekijan tulee voida
hyvin mielen, tunteiden ja fyysisen kehon alueilla, joista han koostuu (Otala & Ahonen 2003,
20).

Tyon edellyttamat tiedot tai taidot seka tyon arvot ja asenteet ovat hyvan tyosta suoriutumi-
sen edellytykset. Fyysisella tyokyvylla on tarkea merkitys tyossa viihtymiseen. Osaamistaan
tyontekija pystyy hyodyntamaan, kun fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja hanen sosiaaliset
kykynsa ovat kunnossa (Otala & Ahonen 2003, 23).



Henkilokohtainen mielenkiintoni tyohyvinvointia ja tyossajaksamisasioita kohtaan on herannyt
vahitellen toimittuani lahes 25 vuotta sosiaalialan ammatissa. Tuosta ajasta olen tehnyt 20
vuotta tyota Jarvenpaan kaupungilla. Tyourani on jo yli puolenvalin, mutta yli 10 vuotta olisi
viela jaljella ennen nykyisin arvioitua elakeikaa. Henkilokohtaisesti mietin, mitka olisivat
tyonantajani taholta saatavilla olevat apu- ja tukikeinot omaan ja muun henkilokunnan tyos-
sajaksamiseen? Mitka keinot tukisivat tyoelamassa ollessa virkeana pysymista ja perustervey-
denhoidon yllapitamista? Miten saisimme hoidettua itsemme virkeana elakkeelle, siten, etta
elakkeellakin olisi voimia, halua ja elamanintoa? Kuinka varmistan, etta jaksan viela tulevai-

suudessakin?

Jarvenpaan kaupungin henkilostopalvelut on tehnyt tyohyvinvointikyselyja vuosina 2005, 2007
ja 2009. Viimeisin, joulukuussa 2009 tehty kysely oli koko kaupungin henkilostolle. Kyselyn
vastausprosentti oli 42. Sosiaali- ja terveystoimeen kuuluvan Auerkulman Perhetukiyksikon
kyselyn vastauksissa tyonhallinnan vertailussa henkilokunta koki hallitsevansa tyotehtavat
hyvin (4,5/5) ja pystyi tekemaan tehtavat hyvin ja sovitussa aikataulussa (4,2/5). Samoin
kohdassa luottamus ja arvostus henkilokunta arvostaa tyotoverien ammattitaitoa ja osaamista
(4,3/5) ja kokee oman tyonsa arvostetuksi (3,8/5). Tyopaikan keskusteluilmapiiri todettiin
kyselyssa melko avoimeksi ja valittomaksi (3,6/5). Lisaksi henkilokunta koki, etta keskuste-
luissa oli helppo ottaa esille erilaisia asioita (4,1/5). Palaverien keskustelut koettiin avoimiksi
ja niissa jokaisen aani tuli kuulluksi (3,8/5). Henkilokunta koki pystyvansa vaikuttamaan toi-
mintansa suunnitteluun (4,2/5) ja koki omaavansa hyvat mahdollisuudet kehittaa omaa tyo-
taan (3,9/5). Yhteistyossa esimiehen kanssa koettiin hanen kohtelevan kaikkia alaisiaan oi-
keudenmukaisesti (3,7/5) ja hanen arvostavan tyota (4,3/5). Keskusteluilmapiiri esimiehen
kanssa koettiin helpoksi ja avoimeksi (4,2/5) ja asioiden esilletuominen oli helppoa (4,1/5).
Avoimessa kirjallisessa palautteessa korostettiin esimiehen vastuuta puuttua tyoyhteison on-
gelmatilanteisiin ja niiden selvittamisessa toivottiin konkreettisempaa toimintaa. Lisaksi
tyoyhteisossa toivottiin parempaa ja avoimempaa keskustelua tyoilmapiirista, tyontekijoiden
kuuntelemista ja mielipiteiden arvostamista. Henkiloston vahentaminen koettiin poliitikkojen
taholta tyon aliarvostamisena, mutta samalla koettiin oman tyoyhteison sisalla olevan tyota

arvostava asenne. (Jarvenpaa 2010)

1.1 Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, mita tukimuotoja Jarvenpaan kaupunki tarjoaa kau-
pungin henkilokunnalle tyossajaksamiseen, ja miten Perhetukikeskus Auerkulman henkilokun-
ta tukimuotoja kayttaa. Tavoitteena oli myos selvittaa, saiko henkilokunta tarjolla olevasta

tuesta riittavasti apua tyossa jaksamiseen.



Tutkimusongelmat ovat:
1. Mita tyossajaksamisen tukimuotoja on tarjolla?
2. Millaisia tukimuotoja Perhetukikeskus Auerkulman henkilokunta kayttaa ja on kaytta-
nyt?

3. Millaista tukea henkilokunta kokee saaneensa tyossajaksamiseen

1.2 Opinnaytetyon sisalto

Opinnaytetyossa poimin esiin ja tarkastelen niita tukimuotoja, joita yhteiskunnan tai tyonan-
tajan taholta on tarjolla ja kaytettavissa. Tarkastelusta on jatetty pois monta tyohyvinvointia
ja tyossajaksamista tukevaa tyomuotoa, kuten tyonohjaus, kehityskeskustelut ja monet tyon-
antajan tarjoamat koulutukset. Tyonohjaus, kuten kehityskeskustelutkin ovat jo itsessaan

laaja-alaisia ja mielenkiintoisia asiakokonaisuuksia ja tutkimuskohteita.

Opinnaytetyon tutkimusosassa kartoitettiin Perhetukikeskus Auerkulman henkilokunnan tyo-
hyvinvointia ja tyossajaksamista seka niita palveluja, joita henkilokunta on kayttanyt tyohy-
vinvointinsa yllapitamiseksi. Opinnaytetyon johdanto-osassa selkeytetaan opinnaytetyon tar-
koitus ja tutkimusongelmat seka tyon sisalto. Luvussa 2 kuvataan Perhetukikeskuksen kehit-
tymista sen perustamisesta nykypaivaan. Mielenkiintoisen nakokulman tyossajaksamiseen sain
kaymistani keskusteluista Auerkulman Perhetukikeskuksesta jo elakkeelle jaaneilta ohjaajilta
Sointu Kanaselta ja Aino Mustoselta. He kuvailivat vasta perustetun lastenkodin tyota ja
arkea noin nelja vuosikymmenta sitten. Vertailu lastenkodin alkuajan ja nykyisen toiminnan
valilla sai miettimaan, miten vahin puittein ja vaatimattomasti toiminta silloin hoidettiin ja
mista nykyajan kiire ja ongelmien moninaisuus johtuu ja on saanut alkunsa. Keskusteluistam-
me Sointu Kanasen ja Aino Mustosen kanssa tekemistani muistiinpanoista otin kommentteja ja

tyon kuvauksia mukaan kuvaillessani Auerkulman Perhetukikeskusta.

Tyohyvinvointi - tyossajaksaminen luvussa 3 kaydaan lapi tyohyvinvoinnin kehittymista ja
muotoutumista noin 1900-luvun alkuvuosikymmenilta nykypaivaan. Lisaksi siina kerrotaan
tyossajaksamisesta yleensa. Luvussa 4 esitellaan erilaisista yhteiskunnan- tai Jarvenpaan
kaupungin taholta tarjolla olevia tukimuotoja. Luvussa 5 kerrotaan opinnaytetyon toteuttami-
sesta: tutkimusmenetelman kuvaus, opinnaytetyon aineiston keruu ja selvitetaan aineiston
analysointia. Luvussa 6 pohditaan tutkimuksen luotettavuutta. Luvussa 7 esitellaan tutkimus-

tulokset, ja viimeisessa luvussa (8) on omaa pohdintaa tutkimuksesta.



2 AUERKULMAN PERHETUKIKESKUS

Jarvenpaan kaupungin Auerkulman-lastenkoti on valmistunut vuonna 1971. Se sijaitsee Pelto-
lan kaupunginosassa, Auertien ja Uudenmaantien kulmauksessa, noin kilometrin paassa kau-
pungin keskustasta, vanhan Helsinki-Riihimaki -radan ja uuden Helsinki-Lahti -radan haarukas-

sa.

Tietoja lastenkodin historiasta sain haastattelemalla Perhetukikeskus Auerkulman johtaja
Pentti Kurulaa ja vastaanottokodin vastaavaa ohjaajaa Eero Poikosta, seka jo elakkeella ole-
via ohjaajia Aino Mustosta ja Sointu Kanasta. Lastenkoti koostuu kahdesta 1-2 kerroksisesta
omakotitalosta. Perustettaessa toisessa talossa, A-talossa, sijaitsi 8-paikkainen perheryhma-
osasto ja toisessa talossa, jonka muodostivat B- ja C-talo yhdessa, sijaitsivat lastenkodin
kaksi 8-paikkaista perheryhmaosastoa. Tuolloin jokaisessa talossa oli tyossa kolme perhe-
ryhmahoitajaa ja yohoidosta vastasi kaksi vakinaista yohoitajaa. Keittiossa tyoskenteli kaksi

emantaa ja siivouksesta huolehti laitosapulainen. Johtaja osallistui tarvittaessa hoitotyohon.

"Henkilokunta paasi aloittamaan uudessa hienossa tyoymparistossa. Tutus-
tuimme toisiimme valmistellessamme kotia tuleville lapsille. Olimme nuoria,

lahes samanikaisia ja kaikilla motivaatio korkealla.” (Kananen, S. 2009).

Lastenkoti on vuosien varrella kokenut monia muutoksia. Niista ensimmainen tapahtui vuonna
1984. Silloin A-talona toiminut lastenkoti-osasto muutettiin nuorten itsenaistymisasuntolaksi.
Silla tyoskennelleet kolme perheryhmahoitajaa siirtyivat toihin B- ja C- taloihin, joihin muo-
dostui taten viisi hoitajan virkaa kumpaankin. Lastenkodin johtaja toimi myos itsenaisty-

misasuntolan johtajana.

"Paivakahvi joka paiva, mukana talon hoitaja ja johtaja ja keittdjat. Se oli

tarkeaa. Myos lapset mukana joskus.” (Mustonen, A., 2009).

Vuonna 1987 jarjestettiin lastenkodin nimikilpailu. Nimeksi valittiin eraan nuoren esittama
ehdotus Auerkulman lastenkoti. Samaan aikaan molempien lastenkotiosastojen yksi hoitajan
viroista muutettiin vastaavan ohjaajan viraksi. Nuorten itsenaistymisasuntola lakkautettiin
vuonna 1990 ja sen tilalle avattiin vuoropaivakoti Kuusirinne. Se ei kuulunut lastenkodin alai-

suuteen. Lastenkoti jatkoi B- ja C-taloissa, joissa oli yhteensa 16 laitospaikkaa.

Seuraava muutos lastenkodissa tapahtui 1996. Silloin B-talossa sijainnut lastenkotiosasto lak-
kautettiin, ja lastenkoti jai jatkamaan C-taloon yha kahdeksanpaikkaisena. Tyontekijoita las-
tenkotiosastolla oli yhteensa seitseman, joista yksi vastaava hoitaja, yksi yohoitaja ja viisi
hoitajaa. Suurin muutos oli tyontekijoiden siirtyminen kolmivuorotyohon. Yksi hoitaja teki

pelkastaan yotyota ja muut hoitajat kolmivuorotyota kasittaen yovuorot yohoitajan vapaa-
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paivina. Tyontekijoiden virkanimikkeet muutettiin hoitajien viroista ohjaajien viroiksi vuon-
na 1998.

"Tyovuoroissa olimme yleensa yksin. Opiskelija toisinaan apuna. Tyota ei pe-
latty, vaan tehtiin taitojemme mukaan. Lapset ensin, siivous ja pyyKinpesu sii-
nd sivussa. Yhteistyo talojen valilla toimi. Saimme tarvittaessa tukea toisen

talon tyontekijasta.” (Kananen, S., 2009).

Lakkautettuun B-taloon perustettiin avohuoltotyota tekeva perhetukiyksikko. Siella tyosken-
teli vastaavahoitaja ja viisi hoitajaa. Perhetukiyksikon tyontekijoiden toimenkuvat alkoi
muovautua pikkuhiljaa tyokokemuksen kartuttua. Lastenkodin hoitajien virat muuttuivat avo-
huollon perhetyontekijoiksi. Perhetyontekijat vastasivat viela aluksi, toukokuun loppuun
vuonna 1997, sen osaston nuorten jalkihuollosta. Sen jalkeen alkoi perhetukiyksikon tyotehta-
vien arviointi ja rajaaminen ja uusien tyotapojen kayttoonotto. Toukokuussa 2000 perhetu-
kiyksikko sai viela kaksi tointa lisaa, kodinhoitajan ja lahihoitajan. Talla hetkella perhetukiyk-

sikossa on vastaavan ohjaajan virka ja seitseman perheohjaajan tointa.

”Tyota oli kiva tehda ja tyossa piti olla itsenainen. Puhallettiin yhteen hiileen.
Ei silloin ollut sairauslomia, kun tiesi, etta toinen joutuu tiukoille.”
(Mustonen, A., 2009).

Vuonna 1999 aloitettiin kaupungissa Onnimanni-projekti. Silloin pienryhmapaivakoti Onni-
manni oli paivahoidon alaisuudessa, mutta siirtyi toiminnan luonteen vuoksi (paljon lastensuo-
jeluasiakas perheita) vuonna 2003 Auerkulman alaisuuteen vakinaiseksi toiminnaksi. Toimiti-
lana oli kerrostalon huoneisto Jampassa vuoden 2005 loppuun asti, jolloin tapahtui muutto
Kinnarin kaupunginosaan yksityiselta vuokrattuun idylliseen omakotitaloon, nykyisin Onniman-
ni toimii Jarvenpaan keskustassa. Alkuun Onnimanni toimi projektina. Onnimanni on tana
paivana vertaisryhmatoimintaa ja se auttaa paivakoti-ikaisten lasten perheita. Toiminnan
edellytyksena on, etta perheet kayvat saannollisesti Onnimannissa, ja osallistuvat sen toimin-
taan. Tyontekijoina Onnimannissa on kaksi ohjaajaa. Asiakkaat tulevat sosiaalitoimen tai

neuvolan kautta, mutta eivat valttamatta ole lastensuojelun asiakasperheita.

”Vaikka koti oli upea, niin rahaa oli niukasti kdytettavissa. Vaatimustaso oli
eri luokkaa kuin nykyisin. Ei ollut omahoitajuutta, vastaavaa ohjaajaa, tyonoh-
jausta, autoa, tietokonetta, kannykoita! Palaverit tarvittaessa.” (Kananen, S.,
2009).

Syksylla 2001 Auerkulman lastenkodin nimeksi tuli Perhetukikeskus Auerkulma. Talldin siina

oli kahdeksanpaikkainen lastenkoti ja lastensuojelun avohuollon perhetyota tekeva perhetu-
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kiyksikko ja Onnimanni. Lastenkoti toimi seka pitkaaikais-, etta vastaanottokotina huos-
taanotetuille 0 - 18-vuotiaille lapsille. Lastenkodin yhteydessa toimiva perhetukiyksikko tekee
perhetyota, hoitaa kiinteistossa olevan turva-asunnon palvelut, seka lasten tapaamisoikeuden
turvaamiseen kuuluvat valvotut lasten tapaamiset ja valvotut lasten vaihdot, ja Onnimanni
tekee perhetyota. Vuoden 2008 alusta alkaen turva-asunto palvelut hoidetaan ostopalveluna.
Turva-asunto tilat jaivat koko talon yhteiseen kayttoon kokoustilaksi ja vanhempien ja lasten

tapaamistilaksi.

"Tarkein tekija oli kiintymys lapsiin ja kasvaa heidan apuna ja turvana. Jaksa-
miseeni vaikutti motivaatio tehda juuri tata tyota. Tyoyhteiso oli turvallinen,
avoin, iloinen ja toisen tyota arvostava. Luotimme toisiimme.” (Kananen, S.,
2009).

Vuonna 2007 saatiin paatos perhetukikeskukseen avattavan vastaanottoyksikon perustamises-
ta. Vastaanottoyksikkoon tuli kuusi paikkaa, paaasiassa 7-18-vuotiaille lapsille ja nuorille.
Lapsia ja nuoria alettiin ottaa sisaan huhtikuun alusta 2008 alkaen. Sosiaalipaivystys voi sijoit-
taa vastaanottoyksikkoon alle kouluikaisia lapsia lyhytaikaiseen sijoitukseen. Tulevaan yksik-
koon tulee vastaavaohjaaja ja seitseman ohjaajan tointa, heidat on valittu toimiin helmi-
kuussa 2008. Ohjaajat aloittavat tyonsa maaliskuun alusta alkaen. Psykiatrinen erityissairaan-
hoitajan toimi lastenkodin puolelta siirtyy vastaanottoyksikolle, ja on paapainoisesti vastaan-
ottoyksikossa. Lastenkodissa han vastaa ja kontrolloi laakehuollon jarjestamista. Vastaanotto-
yksikon perhetyohon saatiin kaksi perheohjaajan tointa kahden vuoden ajaksi, perheohjaajista
toinen valittiin perhetukiyksikon perhetyontekijoista ja toinen toimi oli haettavana. Lasten-
kodilla vapautuva psykiatrisen erityissairaanhoitajan toimi muutettiin ohjaajan toimeksi, ja
toimi jaa lastenkotiin. Nain saatiin myos toteutettua lastensuojelulain mukainen henkilosto-

mitoitus.

Kun talon asiakas- ja henkilokuntamaara kasvoi, sai Perhetukikeskuksen keittio myos siella
toimivan emannan avuksi tarvitsemansa lisayksen, ja keittioon palkattiin vuoden 2008 alussa
laitosapulainen. Han toimii keittiossa emannan apuna. Laitosapulainen hoitaa koko kiinteiston

siivouksen apunaan tyollisyystoimenpitein palkattu siivoustyontekija.

Vuoden 2010 aikana Onnimanni poistuu Perhetukikeskus Auerkulman yhteydesta ja sen toimin-
ta siirtyy uuteen vasta perustettuun Maahisen perhekeskukseen, jonka toimipaikka on Jar-
venpaassa Jampan kaupunginosassa (Kurula 2009; Poikonen 2009). Perhetukikeskus Auerkul-

man nykyinen organisaatiorakenne on kuvassa 1.
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Perhetukikeskus Auerkulma

Perhetukikeskuksen johtaja

Vastaanottoyksikko: Lastenkoti:

Paikkaluku : 6 lasta tai nuorta Paikkaluku: 7 lasta tai nuorta

Tybntekijoita: Tyontekijoita:
vastaava ohjaaja vastaava ohjaaja

7 ohjaajaa

6 ohjaajaa
1 psykiatrinen erityissairaanhoitaja
3 perhetyontekijaa
Perhetukiyksikko: Onnimanni-pienryhma
vastaava ohjaaja 2 - 3 perheohjaajaa

6 - 7 perheohjaajaa

Keittio:

emanta, laitosapulainen ja siivooja

Kuva 1. Perhetukikeskus Auerkulman organisaatiorakenne.

3 TYOHYVINVOINTI JA TYOSSA JAKSAMINEN

3.1 Tyohyvinvoinnin muotoutuminen

Viime vuosikymmenina tyoolot ovat muuttuneet Suomessa huomattavasti. Ennen saatiin toi-
meentulo paaasiassa maa- ja metsataloudesta, sen jalkeen teollisuus- ja palveluelinkeinot
kehittyivat voimakkaasti tarjoten tyopaikkoja. Viime aikoina tietotekniikka-ala on kehittynyt
voimakkaasti, ja sen mukana tyon kuva on muuttunut olennaisesti. Maatalouden fyysisesti
rasittavasta tyosta on siirrytty enemman psyykkisesti kuormittavaan tyohon. Samalla tyon
tuottavuutta ja tehokkuutta on alettu arvostaa inhimillisten arvojen kustannuksella ( Waris
2001, 7-8).

Tyohyvinvoinnin varhaisimpia teorioita toi esille 1930-luvulla toiminut ihmissuhdekoulukunta.
Se korosti inhimillisten tekijoiden merkitysta tyomotivaation ja tyoviihtyvyyden parantajana.

Jo silloin ihmissuhteiden merkityta pidettiin tarkeana henkisen hyvinvoinnin ja tuottavuuden
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kohottajana. Sosiotekninen koulukunta korosti 1970-luvulla tyon ja teknisen ympariston vaa-
timuksia ja inhimillista nakokulmaa, ja niiden yhdistamista. Sen pohjalta kehittyi ergonomia,
joka tutkii ihmisen ja koneen valista vuorovaikutusta ja jonka tavoitteena on mahdollisimman
hyvan lopputuloksen saaminen. Tilastokeskus ja tyoterveyslaitos ovat suorittaneet molemmat
1970-luvulta lahtien tyoolotutkimuksia. Molempien tutkimukset ovat painottuneet tyonteki-
joiden kokeman rasittavuuden seurantaan. Jo silloin lahes puolet tyoikaisista oli karsinyt hen-
kisesta rasittuneisuudesta ja tyouupumuksesta. Samoihin tuloksiin tuli 1990-luvulta alkaen

Tyoministerion vuosittain tekemat tyobarometrit (Waris 2001, 7-8).

Tyohon liittyvat yhteiskunnalliset kasitteet ovat muuttuneet tyoolojen muuttuessa. Aiemmin
tyosuojelulla tarkoitettiin vain fyysiseen tyoturvallisuuteen liittyvia asioita. Mutta jo 1970-
luvulla mielenterveyshaittojen ennaltaehkaisya alettiin korostaa. Henkinen tyosuojelu, jolla
tarkoitettiin tuolloin tyopaikan ihmissuhteita ja vuorovaikutuspulmia, alkoi korostua. Tyonte-
kijapuoli toi esiin viihtyvyyden, jota tyonantajapuoli ei nahnyt tyohyvinvoinnin asiana.
Psykososiaaliset nakokulmat nousivat esille 1970-luvulla. Ne kasittivat inhimilliseen vuorovai-
kutukseen liittyvia tekijoita. 1980-luvulla esille nousivat tyoelaman mielenterveyskysymykset
hyvin laajana kasitteena. Tasta sai kuitenkin alkunsa henkisen hyvinvoinnin kasite, johon

myos tyossa viihtymisen katsottiin kuuluvan (Waris 2001, 9).

Samaan aikaan 1980-luvulla otettiin kayttoon tyokyky-kasite, jonka sisaltona pidettiin fyysi-
seen terveyteen liittyvia asioita. Myohemmin fyysispainotteisen kasitteen lisaksi ovat nousseet
myos psykososiaaliset nakokohdat. Loppuun palaminen, burn out nousi kasitteistoon 1980-
luvulla. Myohemmin se mainitaan tyouupumisena, jolla tarkoitetaan vakavaa psyykkista hai-
riotilaa, ja jonka hoitamiseen tarvitaan ulkopuolista apua. Tyossa jaksaminen- kasite tuli
kayttoon 1990-luvulla. Se sai alkunsa tyo-, stressi- ja tyduupumustutkimuksista, joka johti

valtakunnalliseen tyoolojen kehittamista johtavaan toimintaan ( Waris 2001,10).

Tyontekijan henkiseen hyvinvointiin on alettu kiinnittamaan yha enemman huomiota. Henki-
sen hyvinvoinnin kasitteisto on vuosien mittaan laajentunut ja muodostunut konkreettisem-
maksi. Kaytannossa tyooloja on kehitelty ja yhteiskunnan ylimmat paattajat ovat sitoutuneet

toimintaan mukaan (Waris 2001, 11).

3.2  Tyohyvinvointi

Kirjassaan Tyo ja hyvinvointi, Jukka Salomaki (2002, 59) kuvaa, kuinka tyossa jaksamisesta on
tullut nykyajan ongelma. Hanen mukaansa tyon fyysinen rasittavuus on vahentynyt, kun ko-

neet tekevat raskaimman tyon. Silti tyontekijat vasyvat ja hakeutuvat uupumuksen takia hoi-
toon. Tyon tekemisen laatu on muuttunut fyysisesta tekemisesta henkisia ponnisteluja vaati-

vaksi tyoksi. Samanaikaisesti ihmisilta on jaanyt ja karsiutunut arkinen lilkkkuminen vahiin.
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Jaljelle jaa Salomaen (2002) mukaan informaation kasittelyn ja vuorovaikutussuhteiden aihe-
uttama vasymys. Toisaalta voimakas tekninen kehitys on muuttanut taman paivan arkea,

parjatakseen on kehityksessa pysyttava mukana.

Salomaki (2002, 62) nakee kuitenkin taman paivan ihmisen samana pienena olentona, jonka
elinehtona on turvallisuuden, laheisyyden ja hyvaksytyksi tulemisen tarpeet. Yhta aikaa han
tarvitsee lepoa ja rakkautta. Ihminen reagoi elamantilanteisiin ja elamanedellytyksiin ja nii-
den muutoksiin fyysisena, psyykkisena ja sosiaalisena olentona. Samoin jaksaminen, jaksa-

mattomuus tai palautuminen nakyvat kaikilla nailla osa-alueilla.

Salomaen (2002, 64) mukaan ihmisen tulee sailyttaa tasapaino tyon tuoman tyydytyksen, tyon
vaativien voimien ja levon kesken. Ihminen saa tyon antamista voimista ja levosta riittavan
vastapainon tyon vaatimille voimille. Tasapainon avulla tyosta on mahdollista irtaantua va-
paa-aikana ja levata. Jos tyossa suoriutuminen, tyoyhteison jaseneksi paaseminen, jasenyy-
den saavuttaminen, riittavan levon saaminen ja tyosta irrottautuminen on hankalaa, syntyy
uhkaava tilanne, joka vie tyontekijan jaksamisen epatasapainoon. Tyontekijan jaksaminen on

riippuvaista muiden elamanalueiden antamasta tyydytyksesta.

Tyossajaksamiseen heijastavat niin yksilotason, tyoyhteison, kuin yhteiskunnalliset ongel-
mat. Muutokset, uhkatilanteet, epavarmuus tai jatkuva muutos kuluttavat runsaasti voimia ja
muodostuvat esteeksi tyohon keskittymiseen ja mielekkaaseen tyontekoon (Salomaki 2002,
66).

My0s tyontekijan omat valmiudet vaikuttavat tyossajaksamiseen. Sita edesauttaa motivaatio
tyohon, riittava ammatillinen osaaminen, hyvat psyykkiset ja sosiaaliset valmiudet tyoyhtei-
soon ja asiakkaisiin. Lisaksi kyky organisoida omaa tyota, tyon sisaltoon vaikuttaminen, itse-
ohjautuvuus ja halu kehittya tyossa ovat avuksi, kuten myos hyva terveys ja stressin hallinta
kyky. Jaksamista vaikeuttaa tyontekijan vahainen osaaminen, henkilokohtaiset valmiudet ja
voimavarat tai tyontekijalle kasautuu henkilokohtaisia ongelmia tyohon tai yksityiselamaan,

ja oman elaman haasteet kasautuvat liian raskaiksi kantaa (Salomaki 2002, 69).

Kun tyontekija kokee ympariston vaatimukset itselleen uhkaavina, on han saavuttanut stres-
sitilan. Ympariston paineet vaikuttavat hanen toimintavalmiuteensa. Jos halytystilasta tulee
pysyva olotila, ei tyontekija pysty enaa rentoutumaan. Ihmisen stressinsietokyky on kuitenkin
hyvin yksilollista. Pieni stressi auttaa nostamaan suoritustasoa ja tavoitteiden saavuttamista
ja auttaa kehittamaan omaa osaamista. Salomaki (2002, 72-77) kuvaa stressia hyvaksi rengik-
si, mutta huonoksi isannaksi. Se vaikuttaa ihmisen toimintaan kokonaisvaltaisesti: fyysisesti,

psyykkisesti ja sosiaalisesti. Fyysiset oireet nakyvat paansarkyna tai vatsakipuna, psyykkiset
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oireet artyneisyytena tai alavireytena. Sosiaalisissa oireissa stressi vaikuttaa herkasti haavoit-

tuviin ja kriittisiin ihmissuhteisiin (Rauramo 2008, 31-33).

Tarkeimmat stressia ja kuormitusta lisaavat tekijat ovat elaman muutokset, jotka jollakin
tavalla horjuttavat perusturvallisuutta. Tyypillisimmat stressin ilmenemistahot ovat elaman-
tavat, keskittymiskyky, tunne-elama ja sosiaaliset suhteet, tyoelama ja terveys. Jos stressi
jatkuu pitkaan, se voi vahitellen kehittya uupumukseksi, loppuunpalamiseksi. Uupumus muo-
dostuu erilaisten vastoinkaymisten, ristiriitojen, kriisien, pettymysten ja paineiden seurauk-
sena. Jos pohjalla on aikaisempia vastoinkaymisia, joita ei ole ollut mahdollista kasitella, ja
saattavat ennen tarkeat asiat menettaa merkityksensa. Ympariston tuki avun saamiseen on

talloin tarkea, uupunut ei itse kykene apua hakemaan.

Myos Jabe (2010, 63) painottaa stressin merkitysta koko ihmisen hyvinvointiin, kayttaytymi-
seen ja ruumiin reaktioihin. Han korostaa, etta lyhyella tahtayksella stressihormonit ovat jopa
hyodyksi, mutta vakavia terveysriskeja voi myos syntya, jos tilanne paasee jatkumaan ja
muuttuu hallitsemattomaksi. Ihmisen hyvinvoinnille olisi parasta, jos stressitaso olisi sopiva,
aivoilla ei tulisi olla ravinnon puutetta eika toisaalta ylikuormitustakaan. Sopivan kuormituk-

sen loytyminen on jokaiselle yksilollista.

Yhteiskunnan ja tyonantajan taholta tulevat tehostamispaineet saattavat asettaa tyontekijat
objektin asemaan ja se uhkaa jaksamista. Avun saanti yhteiskunnan tarjoamien tyossajaksa-
mista lisaavien palvelujen kautta on hidasta ja vaikeaa, mutta omaan tyohonsa voi jokainen
pyrkia tekemaan pienia muutoksia. Tyojarjestelyt tai tyopaikan vaihto saattavat auttaa sel-
viytymaan. Myos tydoloihin vaikuttamisella voi edesauttaa omaa jaksamistaan (Salomaki 2002,
82).

Salomaki (2002, 85-87) painottaa ihmisen omia suojamekanismeja jaksamisen saatelyssa,
oman mielensa sisalla. Taman ajatuksen mukaan ihmisen toiminta aktivoituu kun jokin sisai-
nen tai ulkoinen tekija uhkaa psyykkista tasapainoa. Talloin psyykkinen itsesaately tapahtuu
oman tietoisuuden ulkopuolella, alitajuisesti ja nukkuessa. Stressitilanteessa joko oma elimis-
to tai ymparisto saattavat horjuttaa yksilon omaa sisaista tasapainoa. Omaa jaksamista
edesauttaa omista rajoista kiinnipitaminen. Talla tarkoitetaan oman puolustuskyvyn yllapita-
mista toisten mielipiteiden tai tahdon vaikutusten edessa. Rajanveto itsen ja muiden valille
auttaa sailyttamaan omia voimavaroja. Psyykkisen tasapainon sailyttamisen kannalta omista
voimavaroista tarkeita ovat omat toiveet, tarpeet, omat ajatukset, tunteet ja oma tahto. Jos

omat voimat ovat heikot on ihminen liian altis toisten tarpeille ja huomioi niita liian paljon.

Kaytannon toimenpiteina Salomaki (2002, 91) luettelee jaksamista ja elaman laatua lisaavina

tekijoina: tyosta saatava positiivinen tulos, tyon ja vapaa-ajan erottaminen, riittava uni, ter-
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veellinen ruokavalio, kohtuullisuus paihteiden kaytossa, ihmissuhteiden hoitaminen, nautinto-
jen salliminen, oman kunnon ja terveyden hoitaminen. Tehokkaan ajankayton avaimena on
tayspainoinen asiaan keskittyminen. Samalla kuitenkin on muistettava, etta vain pieni osa
tyOajasta on tehokasta tyoaikaa, ja siihen kannattaa keskittaa hankalimpien tehtavien teke-

minen, jos se on mahdollista.

Fyysisen kunnon yllapitaminen ja rentoutuminen ovat myos tarkeita, kun puhutaan jaksami-
sesta ja voimavaroista. Fyysisen kunnon hoito kannattaa aloittaa pienista asioista ja lisata
niita oman jaksamisen myota. Rentoutumisella tarkoitetaan omaa aikaa ilman suorituspainei-
ta ja keskittymista. Se voi olla lepoa, omaa puuhastelua tai aktiivista toimintaa yksin tai po-
rukassa. Tarkeaa on, etta se tuottaa tekijalleen nautintoa. Rentoutuminen parantaa keskit-
tymista ja tehostaa tyopanosta. Sen tuottaman virkistymisen vaikutus kestaa pitkaan (Salo-
maki 2002, 94-97).

Kulovesi (2009, 119-121) kuvaa, etta ihminen tarvitsee tyotehtavien valiin selkeyttavia, aja-
tukset tyosta irrottavia hetkia. Ihmisen aivot tarvitsevat tyotehtavien valille riittavasti lepoa,
see aika-ajoin irrottautua kokonaan tyosta ja monelle pelkka joutenolo on uudelleen opetel-
tava taito. Joka paiva tulisi pitaa pienia tuumaustaukoja, jolloin voi vetaa henkea ja tutkis-
kella omaa oloaan. Se auttaa paasemaan irti edellisista tyoasiasta. Tauko auttaa keraamaan
energiaa ja selkeyttaa tyopaivaa. Samalla se avaa tyotilanteita ja herkistaa niiden tulkitsemi-
sessa ja oikean suunnan loytamisessa. Ajatustyota helpottaa pieni fyysinen aktiviteetti, joka
samalla nostaa omaa vireystilaa. Kulovesi (2009, 119-121) kuvaa taukoja ajatuksia kirkastavik-
si minuuteiksi. Han sanoo, ettei tauon tarvitse olla pitka, vain muutama minuutti, jolloin voi

rauhoittaa mielen ja tasata hengityksen. Samalla tyon aiheuttama jannitys kehossa laukeaa.

Laine (2009, 131) kuvaa kirjassaan, kuinka luottamus ja tyohyvinvointi liittyvat kiinteasti toi-
siinsa. Tyoyhteison hyva keskinainen luottamus kertoo henkilokunnan tyossa viihtymisesta ja
tyohon asennoitumisesta. Luottamusta voidaan pitaa myos henkisen ja taloudellisen hyvin-
voinnin mittana. Tyohyvinvointi suppeimmillaan voi olla henkiloston vuosittainen tyohyvin-
vointipaiva. Se tuo virkistysta ja rentouttaa hetkellisesti, mutta se ei poista tyohon liittyvia

ongelmia.

Kun tyohyvinvointia tarkastelee tyon nakokulmasta, tulee tyon perusasioiden ja rakenteiden
olla kunnossa. Tyontekijoiden tulee tietaa omat perustehtavansa. Kunkin tyontekijan tulee
saada tyosta saannollisesti palautetta. Esimies-alaissuhteet ja tiimien kokoonpanot ovat sel-
keita. Myos fyysisen hyvinvoinnin tarkeytta korostetaan. Tyoskentelyolosuhteiden tulee olla
turvalliset ja terveet. Samalla painotetaan tydsuojeluasioita ja tyonergonomiaa, jotka

edesauttavat tyohyvinvointia. Kolmantena, ja nykyisin merkittavimpana nakokulmana pide-
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taan henkista tyossajaksamista. Stressi ja ihmissuhteet ovat alan suurimmat kuormitustekijat,
ja niihin liittyvat ongelmat ovat yleensa kaikkein vaikeimpia ratkaista. Jos ihmissuhteet eivat
toimi tai toimivat huonosti, heijastuu se selkeasti tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen.
Samoin tyopaikan huonot ihmissuhteet vaikuttavat suoraan negatiivisesti tyontekoon ja sen
laatuun. Tyoelamassa kaivataan tyonantajan aitoa kiinnostusta ja huomioimista tyontekijoi-
den inhimillisen elaman ja tyokykyisina pysymisen turvaamisessa. (Laine 2009, 133, 142) Myos
Jabe (2010, 243) kannustaa pitamaan elaman kokonaistasapainosta hyvaa huolta. Hanen mie-
lestaan mikaan tyo ei ole niin arvokasta, etta siihen kannattaa uhrata perhe ja omat harras-
tukset.

Henkiloston tyotyytyvaisyydesta ja jaksamisesta huolehtiminen saa aivan uuden merkityksen
ja mittasuhteet, kun tarkastellaan, etta tyoelamasta on kolmen vuoden sisalla poistumassa yli
400 000 tyontekijaa. Jopa puolet tiettyjen alojen henkilostosta tulee vaihtumaan ja samalla
tilalle tarvitaan sama maara henkilokuntaa. Tama korostaa entisestaan tyohyvinvointia ja
jaksamista (Jabe 2010, 204).

3.3 Hyvinvointi ja johtajuus

Taman paivan tyoelama edellyttaa, etta esimiehen ja tyontekijan valinen suhde uudistuu.
Toiveet esimiesta kohtaan hakevat enemman inhimillista muotoa, ja johtajalta odotetaan
enemman ymmarrysta ja aikaa kuunnella. Yhteistoiminnallisuus ja hierarkioista vapaa vuoro-
vaikutus on nousemassa esille. Se vaatii molemmilta osapuolilta aitoa halua ja taitoa toimia

yhteistyossa.

Kaivola ja Launila (2007, 46) katsovat, etta johtamisen perustehtava on tukea oman organi-
saation toimintaa ja luoda mahdollisimman hyvat edellytykset hyvalle tyon tekemiselle. He
nakevat johtamisen palvelutehtavana, jossa asiakkaana on oma organisaatio ja siina tyosken-
televat tyontekijat. Esimiehen tehtavana on taata tyoolot sellaisiksi, etta tyontekijoiden on
turvallista tehda tyota. Kaikilla tyontekijoilla on oikeus hyvaan johtajuuteen. Samoin johtajan

velvollisuutena on kohdata jokainen tyontekija ainutlaatuisena ja arvokkaana yksilona.

Johtajan lasnaolo tyopaikalla ja johtajan kiinnostus muiden tyota kohtaan lisaa tyontekijoissa
tunnetta, etta heista ollaan kiinnostuneita, heita kuunnellaan ja etta he voivat vaikuttaa.
Tama lisaa olennaisesti tyontekijoiden hyvinvointia. Esimiehella on merkittava vaikutusmah-
dollisuus tyopaikan luottamuksellisuudessa ja hienotunteisuudessa. Hanen tehtavana on turva-
ta jokaiselle tyontekijalle arvostava ja turvallinen tyoilmapiiri. Johtajan tulee puuttua, jos
havaitsee puutteita turvallisuuden tai arvostavuuden toteutumisessa (Kaivola & Launila 2007,
50).
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Myos Waris (2001, 45) painottaa esimiehen merkitysta henkiloston tasapainoisella ja oikeu-
denmukaisella kohtelulla. Hyvin toimiva yhteistyo, niin henkilokunnan kesken, kuin esimiehen
ja henkilokunnan valilla auttaa jaksamaan. Samalla se luo lujaa pohjaa tyoyhteison henkisel-
le ja aineelliselle hyvinvoinnille. Kaivolan ja Launilan (2007, 137) mukaan hyvan johtajuuden
tunnusmerkkeja ovat avoimuus ja oikeudenmukaisuus. Ne luovat turvallisuutta tyoyhteison
sisalla ja antavat tilaa avoimelle ilmapiirille. Hyva johtaminen on ennenkaikkea kuuntelemis-

ta ja lasnaoloa.

4 LAKISAATEINEN TYOHYVINVOINNIN TUKI JA JARVENPAAN KAUPUNGIN TARJOAMAT PALVE-
LUT

Yhteiskuntavastuun merkitys organisaatiossa on yha tarkeampi nykyaikana. Organisaatioiden
yhteiskunnallisen vastuun osana ovat tyoterveys, tyoturvallisuus, seka henkiloston kokonais-
valtainen hyvinvointi. Lainsaadanto velvoittaa tyonantajaa tiettyjen tukitoimien jarjestami-
seen. Toisaalta tyontekijoiden nakokulmasta parhaat tyopaikat ylittavat lainsaadannon aset-
tamat vaatimukset. Tyopaikoilla tapahtuva tyon, tyoolojen ja henkiloston kehittamistoiminta
auttaa tyon tuottavuuden, tuloksellisuuden ja laadun parantamisessa seka edesauttaa tyoolo-

jen ja tyontekijoiden terveyden hoidossa (Rauramo 2008, 18-19).

Seuraavassa esitellaan Jarvenpaan kaupungin tarjoamat lakisaateiset tyohyvinvoinnin tuki-
muodot ja kaupungin omat tyohyvinvointia edesauttavat palvelut. Lakisaateisia tyohyvinvoin-
nin tukimuotoja ovat tyosuojelu, tyoterveyshuolto, vuorotteluvapaa, opintovapaa, osa-
aikatyo, osa-aikaelake, osa-aikainen sairauspoissaolo ja sairauspaivaraha, TYK-kuntoutus,
Aslak-kuntoutus ja TUUKKA-kuntoutus. Jarvenpaan omia palveluita ovat sisaiset tyomarkkinat
uralla uusiutuminen, liikunta- ja kulttuurisetelit, uimaranneke, taukojumpat, TYHY-kurssit,

tyohyvinvointi-viikko, kuntouttava liikunta ja AinoActive-ryhmat.

4.1 Lakisaateinen tyohyvinvoinnin tuki

4.1.1 Tyosuojelu

Tyosuojelutoiminnalla tarkoitetaan tyoympariston ja tyoolojen parantamista seka tyontekijoi-
den tyokyvyn turvaamista ja yllapitamista. Tyosuojelutoiminnan olennaisin tehtava on ennal-
taehkaista ja torjua tyotapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosta ja tyoymparistosta johtu-
via tyontekijoiden fyysisen tai henkisen terveyden haittoja. Taman paivan tyoelamassa tyo-
suojelun keskeisia tehtavia ja vaikuttamisen kohteita ovat tyontekijoiden henkisen hyvin-
voinnin ja tyossa jaksamisen edistaminen, tyoolosuhteiden kehittaminen ja tapaturmien tor-
junta (Harjanne & Penttinen 2006, 9).
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Tyoturvallisuuslaki ( 738/2002 ) maarittelee yleisella tasolla tyosuojelusta, tyontekijan ja -
antajan velvollisuuksista ja oikeuksista tyosuojeluasioissa. Tyoturvallisuuslain saannokset
ovat velvoittavia. Tyosuojelun viranomaistoiminnasta vastaa sosiaali- ja terveysministerio,
jossa tyosuojeluasioita hoitaa tyosuojeluosasto. Tyosuojelupiirit valvovat tyosuojelua koskevi-
en saannosten ja maaraysten noudattamista tyopaikoilla, antamalla ohjeita ja neuvoja ja
tarvittaessa myos pakotteita. Tyosuojelupiirissa toimivat tyosuojelutarkastajat (Pietilainen &
Hurme 1997, 57).

Tyonantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta tyos-
sa. Silloin on otettava huomioon tyohon, tyooloihin ja tydymparistoon seka tyontekijan henki-
lokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat. Tyosuojelutoiminnan periaatteena on tyohon liitty-
vien vaara- ja uhkatilanteiden poistaminen. Tyonantajan velvollisuutena on tarkkailla tyoym-
pariston, tyoyhteison, tilan ja tyotapojen turvallisuutta seka selvittaa vaarat ja arvioida nii-
den mahdolliset vaikutukset. Myos tyoyhteison sosiaalista toimivuutta on tarkea seurata. Nain

voidaan tyon vaarat ja tyoilmapiiri ongelmat havaita, ja niihin puuttua riittavan ajoissa.

Tyosuojelun tarkoituksenmukainen hoito edellyttaa tyopaikantyoolojen nykytilan tuntemusta,
kuten tyoilmapiiri, ergonomia, fyysinen tyoymparisto, seka tyontekijoiden tyokykyyn vaikut-
tavat tekijat. Lisaksi on ymmarrettava naiden asioiden ja tuloksen tekemisen valinen yhteys
(Harjanne ym. 2006, 13).

Tyosuojelutoiminta Jarvenpaan kaupungissa tapahtuu paattajien johdon, henkiloston ja tyo-
terveyshuollon valisena yhteistyona. Esimiehilla ja tyontekijoilla on omat tehtavat tyosuoje-
lussa. Jarvenpaassa tyosuojelun yhteistoimintahenkiloston tehtavia hoitavat tyosuojelupaal-

likko, tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojeluasiamiehet.

4.1.2 Tyoterveyshuolto

Suomessa on ollut tyoterveyshuoltoa varhaisesta teollistumisesta,1900-luvun alusta asti. Tuol-
loin tyoterveyshuolto oli korjaavaa, ihmisten sairauksien hoitoa. Terveyshaittojen ennaltaeh-
kaisy oli vahaista (Rissa 1996, 58). Ensimmainen tyoterveyshuoltolaki tuli voimaan vuonna
1978, ja sen avulla tyoterveyshuoltotoimintaa saatiin leviamaan koskemaan kaikkia tyopaikko-
ja. Tyoterveyshuoltotoiminta ohjautui ennaltaehkaisevaan suuntaan. Tyoterveyshuolto perus-
tuu tyoterveyshuoltolakiin (Tyoterveyshuoltolaki 21.12.2001/1383) Laki maarittelee tyonanta-
jan velvollisuudet, tyoterveyshuollon yleisperiaatteet, toteuttamisen ja sisallon (Oksa 2003,
68).

Jarvenpaassa tyoterveyshuollon tehtavana on omalta osaltaan pyrkia vaikuttamaan Jarven-

paan kaupungin tyoyhteisojen terveelliseen ja turvalliseen tyoymparistoon, hyvin toimiviin



20

tyoyhteisoihin, tyohon liittyvien sairauksien ehkaisyyn ja hoitoon seka tyontekijoiden tyo- ja

toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen.

Jarvenpaassa tyoterveyshuolto tarjoaa:

e tyopaikkaselvitykset, tyoolosuhteiden kartoitus ja arviointi, tyohygieeniset mittauk-
set, toimenpide ja parannusehdotukset, jatkuva seuranta yhdessa tyosuojeluhenkilos-
ton kanssa

e maaraaikaistarkastukset

o erikoisryhmien maaraaikaistarkastukset vuosittain sovituille ryhmille

e tyohontulotarkastukset

o tyofysioterapeutin palvelut

e tyopsykologin ja muut asiantuntijapalvelut erillisen sopimuksen mukaan

o ikaryhmatarkastukset 32-, 42-, 52- ja 58-vuotiaille

e AinoActiven kuntokatsastusten kutsut ja niihin liittyva seuranta

e kohdennetut kuntoutus- ja tykyryhmat yhdessa Liikuntatoimen tai muiden tahojen
kanssa

o erilaiset ryhmatoiminnot

o tyokykya yllapitava toiminta ja masennuksen tunnistaminen seka sen hoito

e tyokyvyn arvioinnit

e tyosuojelutoimikuntaan osallistuminen

e sisailmasto- ja tyoymparistoryhmaan osallistuminen

e tyohyvinvointiryhmaan ja ikaryhmaan osallistuminen

Jarvenpaan kaupungin henkilostolle tarjotaan sairaanhoito ja muuta terveydenhuoltoa erilli-
sen sopimuksen mukaan. Tarjonta sisaltaa laakarin ja terveydenhoitajan vastaanottoaikoja.
Jarvenpaan kaupungin tyoterveysasemalla tyoskentelee kaksi tyoterveyssihteeria, vastaava
tyoterveyshoitaja, kaksi tyoterveyshoitajaa, vastaava tyoterveyslaakari, yleislaakari, tyofy-
sioterapeutti, tyopsykologi, lisaksi erikoislaakareita ostopalveluna ja laboratorio- ja rontgen-

palvelut ostopalveluna Jarvenpaan terveyskeskuksesta (Jarvenpaa, 2009).

4.1.3 Vuorotteluvapaa

Vuorotteluvapaalla tarkoitetaan tyontekijan mahdollisuutta edistaa pitempiaikaisella toista
poissaololla omaa tyossa jaksamistaan. Vuorotteluvapaan tyontekija voi kayttaa omalla ha-
luamallaan tavalla, kuten opiskellen, harrastaen, levaten, lapsiaan tai omaisiaan hoitaen.
Vuorotteluvapaan ajaksi tyonantaja sitoutuu palkkaamaan tyovoimatoimistosta tyottomana
tyonhakijana olevan henkilon. Nain tyoton paasee kehittamaan tyotaitojaan ja parantamaan

mahdollisuuksiaan sijoittautua tyomarkkinoille.
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Vuorotteluvapaalaki (1305/2002) on tullut voimaan 1.1.2003, ja sen oli maara olla voimassa
31.12.2007 asti. Vuorotteluvapaan voimassaoloa jatkettiin lailla 1127/2007 (laki vuorottelu-
vapaan muuttamisesta 31.12.2007 saakka). Laki edellytti, etta vapaa on pidettava 31.12.2010
mennessa. Kesakuussa vuonna 2007 Valtioneuvosto asetti laajapohjaisen sosiaaliturvan uudis-
tamiskomitean, ja sen yhtena tehtavana oli selvittaa tyovuorottelua. Lakia hyvaksyessaan
eduskunta vaati, etta vuorottelujarjestelmasta tulee pysyva vuoden 2009 jalkeen. (Kangas-
perko, Hakkinen, Parkkonen & Laatunen 2009, 218).

Vuorotteluvapaan saaminen edellyttaa, etta tyontekija on tyo- tai virkasuhteessa tai siihen
verrattavassa palvelusuhteessa, ja etta han on kokoaikatyontekija tai etta hanen tyoaikansa
on yli 75 % alan kokoaikaisen tyontekijan tyoajasta. Tyovoimatoimistosta saa ammattimaista
apua vuorotteluvapaan edellytysten selvittamisessa. Elaketurvakeskuksesta voi tilata ansiolu-
ettelon yksityisten tyonantajien palveluksista ja yrittajana tehdysta tyosta valtionkonttorista
ja kuntien elakevakuutuksesta saa tiedot julkisista palvelussuhteista osoitteista www.etk.fi,

www.valtionkonttori.fi, www.keva.fi .

Vuorotteluvapaan saaminen edellyttaa vahintaan 10 vuoden tyohistoriaa, josta vahintaan 13
kuukautta on ollut samalla tyonantajalla ennen vuorotteluvapaan alkamista. 13 kuukauden
ajanjaksoon voi sisaltya enintaan 30 kalenteripaivaa palkatonta poissaoloa tai osa-aikatyota.
Sairauden tai tapaturman takia johtuvia poissaoloja, jotka rinnastetaan tyossaoloon, ei laske-

ta mukaa eika niilla ole maaraa.

Uuden vuorotteluvapaan saaminen edellyttaa, etta tyontekija on tyossa viisi vuotta edellisen
vuorotteluvapaan paattymisesta. Tyohistoria-ajasta voi neljannes olla niin sanottua tyonte-
koon rinnastettavaa aikaa, josta on maksettu esim. aitiys-, erityisaitiys-, isyys- tai vanhem-
painrahaa tai erityishoitorahaa. Myos hoitovapaa, varusmies - ja siviilipalvelusaika ovat tyon-
tekoon rinnastettavia aikoja. Tyottomyyskassa tai Kansanelakelaitos ovat kohteita, joista saa

tietoa oman vuorotteluvapaan mahdollisuudesta.

Vuorotteluvapaa on aina vapaaehtoinen valinta. Vuorottelusopimuksen tekevat tyonantaja ja
tyontekija. Sopimus tehdaan kirjallisena. Sopimuksessa tulee mainita vuorotteluvapaan al-
kamis- ja paattymisajankohdat seka luotettava selitys tyottoman palkkaamisesta vapaan ajak-
si. Jos vuorotteluvapaa on jaksotettu, merkitaan kunkin jakson alkamis- ja paattymispaivat
sopimukseen. Vuorottelusopimus tehdaan kolmena kappaleena: tyontekijalle, tyonantajalle ja
tyovoimatoimistolle. Kaikki vuorottelusopimus asiakirjat tulee seka tyontekijan etta tyonanta-
jan allekirjoittaa. Vuorottelusopimus tulee toimittaa tyovoimatoimistoon hyvissa ajoin ennen
vuorotteluvapaan alkamista. Jos vuorotteluvapaa on jaksotettu, on tyovoimatoimistoon toimi-

tettava selvitys sijaisen palkkaamisesta aina uuden jakson alussa.
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Vuorotteluvapaajarjestely edellyttaa aina tyottoman tyonhakijan palkkaamista sijaiseksi.
Sijainen voidaan palkata samalle tyon antajalle, mutta eri tehtaviin. Sijaista palkattaessa
etusija on alle 25-vuotiaalla tyottomalla, pitkaaikaistyottomalla tai tyottomalla, joka on
suorittanut askettain korkeakoulu- tai ammattitutkinnon. Sijaisen ammattitaito ko. tehtavaan

on oltava riittava, ja sen arvioi tyonantaja ja tyovoimaviranomainen yhteistyossa.

Sijaiseksi palkattavan tyontekijan tyoaika on oltava vahintaan vuorotteluvapaalle jaavan tyon-
tekijan tyoajan pituinen. Vuorotteluvapaan sijaiseksi voidaan siirtaa saman tyonantajan osa-
aikatyontekija, joka hakee kokoaikatyota samanaikaisesti tyovoimatoimistossa. Kahden tyot-
toman palkkaaminen osa-aikaiseksi hoitamaan vuorottelusijaisuutta ei ole mahdollista. Vuo-
rotteluvapaan sijaiseen sovelletaan maaraaikaista tyo- tai virkasuhdetta koskevia lainsaannok-

sia seka tyo- tai virkaehtosopimusten maarayksia.

Vuorotteluvapaan kesto on vahintaan 90 kalenteripaivaa yhtajaksoisesti ja enintaan 359 ka-
lenteripaivaa. Vuorotteluvapaan voi pitaa jakaen sen useammassa jaksossa kuitenkin niin,
etta se on pidettava kokonaisuudessaan kahden vuoden kuluessa sen alkamisesta, eika yh-
teenlaskettu kesto saa ylittaa 359 kalenteripaivaa. Jos vuorotteluvapaan jaksottaa, on siita
aina sovittava vuorottelusopimuksessa ennen vapaan alkamista. Vuorotteluvapaan pidentami-
nen on myos mahdollista. Pidentamisesta on sovittava viimeistaan kaksi kuukautta ennen sovi-
tun vuorotteluvapaan paattymista. Jos vuorotteluvapaan haluaa lopettaa ennenaikaisesti, on
asiasta sovittava tyonantajan ja vuorottelijan kesken. Vuorotteluvapaa paattyy, jos vuorotte-
lija alkaa saamaan aitiys-, erityisaitiys-, isyys- tai vanhempainrahaa tai erityishoitorahaa tai
hanelle myonnetaan raskauden ja synnytyksen tai lapsenhoidon vuoksi vapaata. Jos mainituis-
ta oikeuksista myonnetty vapaa kestaa vahintaan 18 arkipaivaa, keskeytyy vuorotteluvapaa

siksi ajaksi ja jatkuu sen jalkeen alussa sovitun mukaisesti.

Vuorotteluvapaan ajalta maksetaan vuorottelukorvausta. Vuorottelukorvaus on 70% suuruinen
siita tyottomyyspaivarahasta, johon henkilolla olisi tyottomana ollessaan oikeus. Jos henkilol-
la on yli 25 vuotta tyokokemusta, korvauksen maara on 80%. Vuorottelukorvauksen perustana
on tyottomyyspaivaraha, joka lasketaan vuorotteluvapaata edeltavan 52 viikon ajalta saatu-
jen palkkatulojen perusteella. Vuorottelukorvaus on veronalaista tuloa (Kangasperko ym.
2009, 219-220).

Vuorotteluvapaan aikana toisen tyon tekeminen ei ole suositeltavaa eika moraalisesti oikein.
Tavoitteena on tarjota tyopaikka tyottomalle tyonhakijalle. Tyon tekemista vapaa-ajalla ei
ole kuitenkaan kielletty. Jos vuorotteluvapaan aikana saa palkka- tai tyotuloja, vahennetaan
vuorottelukorvausta ja korvauksen perusteeksi tulee ns. soviteltu paivaraha. Yli kahden viikon

kokoaikatyon ajalta ei saa vuorottelukorvausta. Vuorottelukorvausta vahentavat myos tyotto-
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myysturvan lakisaateiset etuudet kuten lasten kotihoidontuki. Vuorottelukorvausta saavalla
henkilolla ei myoskaan ole oikeutta opintotukeen. Vuorottelukorvaukseen eivat vaikuta ennen
vuorotteluvapaata ansaitut ja vapaan aikana maksettavat korvaukset, esim. lomaraha, erilai-
set voitto- ja tulospalkkiot, perhe-elakkeet, asumistuki, lapsilisa, toimeentulotuki tai omais-

hoitotuki.

Vuorottelukorvausta haettaessa on toimitettava vuorottelusopimus ja tyottoman palkkaussel-
vitys ennen vuorotteluvapaan alkamista siihen tyovoimatoimistoon, jonka alueella vapaalle
jaava tyopaikka on. Vuorotteluvapaalle jaava tyontekija toimittaa myos selvityksen vapaan
edellytysten tayttymisesta (edeltavan 13 kuukauden tyossaolo ja palkkatodistus). Vuorottelu-
korvaus haetaan joko Kansanelakelaitoksesta tai omalta tyottomyyskassalta. Kansanelakelai-
tos tai tyottomyyskassa tekee paatoksen vuorotteluvapaan korvauksen maksamisesta nahtyaan
tyovoimatoimiston lausunnon. Kansanelakelaitos tai tyottomyyskassa hoitavat korvauksen

maksamisen kerran kuussa jalkikateen.

Kun vuorotteluvapaa paattyy, vuorottelijalla on ensisijainen oikeus palata aikaisempaan tyo-
honsa, tai hanelle on tarjottava aikaisempaa tyota vastaavaa tyosopimuksen- tai palvelussuh-
teen mukaista tyota, jos paluu entiseen tyohon ei ole mahdollista. Vuorotteluvapaalla oleva
voidaan myos irtisanoa, jos irtisanomiselle on laissa saadetyt perusteet. (Vuorotteluvapaa

2008; Tyo-ja elinkeinoministerio 2009).

4.1.4 Opintovapaa

Opintovapaalla tarkoitetaan tyossa olevan mahdollisuutta osallistua koulutukseen ja opiske-
luun. Oikeus opintovapaaseen perustuu opintovapaalakiin (273/1979). Oikeus opintovapaa-
seen on tyo- ja virkasuhteessa olevalla seka niihin rinnastettavassa palvelussuhteessa olevalla
henkilolla. Tyontekijan palvelussuhde jatkuu opintovapaan aikana, ja tyontekijalle kertyy
vuosilomaa my0s opintovapaan ajalta. Vuosiloman kertyminen edellyttaa tyontekijan toihin
palaamista valittomasti opintovapaan paatyttya. Opiskelija voi vapaasti valita opintojensa
kohteen, eika sen tarvitse liittya tyonantajan toimintaan. Opintovapaan ajalta ei makseta
palkkaa, ellei siita ole erikseen sovittu tyo- tai virkaehtosopimuksessa tai tyonantajan ja

tyontekijan kesken.

Kun tyontekijan paatoiminen palvelussuhde on kestanyt yhdessa tai useammassa jaksossa
vahintaan vuoden, voi tyotekija pitaa kaksi vuotta opintovapaata viiden vuoden aikana. Jos
tyosuhde on kestanyt alle vuoden, mutta vahintaan kolme kuukautta, on opintovapaan pituus
enintaan viisi paivaa. Opintovapaan voi kayttaa yhdessa tai useammassa jaksossa. Sen voi

jaksottaa niin, etta tyontekija on osan tyopaivasta tyossa ja osan opintovapaalla.
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Opintovapaata voi kayttaa julkisen valvonnan alaisiin koulutuksiin Suomessa ja ulkomailla,
seka tietyin edellytyksin ammattiyhdistyskoulutuksiin. Koulutus tai opiskelu voi sisaltaa ope-
tuksen seuraamista, opetussuunnitelman mukaista ohjattua kaytannon harjoittelua, opinnay-
tetyon tai tutkinnon suorittamiseen valmistautumista, paatoimista ohjattua itseopiskelua

tutkinnon tai opinnaytetyon suorittamiseksi tai koetilaisuuteen osallistumista.

Opintovapaa perustuu aina tyontekijan hakemukseen. Opintovapaahakemuksessa on mainitta-
va opintojen ja opintovapaan alkamis- ja paattymisajankohta, koulutuksen muoto ja tavoite,
oppilaitos tai muu koulutuksen tai opetuksen jarjestaja seka, onko kyseessa aiemmalla opin-
tovapaalla aloitetun koulutuksen tai opiskelun loppuun saattaminen. Hakemuksessa tulee
lisaksi olla paatoimisesti itseopiskelussa opintoja ohjaavan opettajan ja opiskelijan hyvaksyma
opintosuunnitelma, josta ilmenee aiottu tutkinto tai opinnayte ja sen edellyttama opiskeluai-
ka. Tyonantajan tulee ilmoittaa vastauksensa yli viisi tyopaivaa kestaviin opintovapaisiin kir-
jallisena vahintaan 15 kalenteripaivaa ennen opintojen alkamista ja alle viisi tyopaivan opin-

tovapaisiin viimeistaan 7 paivaa ennen opintojen alkua.

Tyonantajalla on oikeus siirtaa opintovapaata, jos se haittaa tuntuvasti tyonantajan toimin-
taa tai jos tyontekijan edellisesta opintovapaasta on kulunut alle kuusi kuukautta, ja tarkoi-
tuksena ei ole paattaa edellisen opintovapaan opintoja. Jos tyopaikalla on vahintaan viisi
tyontekijaa, voi opintovapaata siirtaa vain kaksi kertaa perakkain. Jos tyopaikalla on enintaan
nelja tyontekijaa, voidaan opintovapaata siirtaa jatkuvasti. Molemmissa tapauksissa ehtona

on, etta opintovapaa aiheuttaa tyonantajan toiminnalle tuntuvaa haittaa.

Tyontekijalla on oikeus yli viiden paivan opintovapaan siirtoon, ellei siita aiheudu tyonanta-
jalle tuntuvaa haittaa. Siirtoa voi hakea enintaan vuodeksi kerrallaan. Opintovapaan siirtoha-
kemus on tehtava kirjallisesti. Jos opintovapaa jaa kayttamatta, tulee asiasta ilmoittaa kir-
jallisesti tyonantajalle vahintaan kaksi viikkoa ennen opintojen alkua. Tyontekijalla on oikeus
keskeyttaa opintovapaa ja palata tyohon, jos opintovapaata on myonnetty yli 50 tyopaivaksi.
Keskeyttamisesta tulee tyontekijan ilmoittaa tyonantajalle kirjallisesti vahintaan nelja viikkoa

ennen aiottua paluuta. Alle 50 paivan opintovapaata ei voi keskeyttaa.

Tyonantajalla ei ole velvollisuutta ottaa opintovapaalla olevaa tyontekijaa toihin ennen kuin
tyontekijalle mahdollisesti palkatun sijaisen tyosopimus voidaan laillisesti paattaa. Tyonanta-
jan on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava tyontekijalle opintovapaan keskeyttamisesta
koskevasta paatoksestaan ja siita, milloin tyontekija voi palata tyohon. Tyontekijaa ei saa
irtisanoa opintovapaata hakiessa tai opintovapaan aikana. Irtisanominen on mahdollista, jos
siihen on laillinen perusta. Opintovapaan vaikutuksista elake-etuihin saa tietoja Elaketurva-

keskuksesta, Kuntien elakevakuutuksesta ja Valtion konttorista.
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Tyontekijalla on oikeus taloudelliseen tukeen opintovapaalla suoritettaviin opintoihin. Tukea
voi saada koulutusrahastosta aikuiskoulutustukena ja Kansanelakelaitoksesta valtion takaama-
na opintolainana, Kansanelakelaitoksen myontamana valtion opintotukena opintorahaa, asu-
mislisdd seka opintolainan valtion takauksen. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2009; Osterber 2005,
66-67) .

4.1.5 Osa-aikatyo

Mahdollisuus osa-aikatyohon on apu tyossa jaksamiseen. Osa-aikatyohon siirtyvalle tyonteki-
jalle jaa enemman vapaa-aikaa esim. harrastuksiin, opiskeluun, perheelle ja itselleen. Osa-
aikatyohon siirtyva tyontekija tarjoaa tyottomalle mahdollisuuden ammattitaidon yllapitami-
seen ja tyosuhteiden luomiseen. Myos tyonantajalle tarjoutuu mahdollisuus saada tyoyhtei-
soon uutta ammattitaitoista tyovoimaa. Kun tyontekija hakee vapaaehtoisesti kokoaikatyosta
osa-aikatyohon, harkitsee tyovoimatoimisto kaytettavissa olevien maararahojen puitteissa
tyontekijalle ansionvahennyksen korvaukseksi osa-aikalisaa. Osa-aikalisan saamisen ehtona
on, etta tyonantaja palkkaa samanaikaisesti palvelukseen tyottoman tyonhakijan osa-
aikalisakauden pituiseksi ajaksi. Osa-aikalisaa koskevia saannoksia sovelletaan tyontekijoihin,

virkamiehiin ja viranhaltijoihin (Tyovoimatoimisto 2003).

Osa-aikalisan saamisen ehtona on, etta hakijalla tulee olla kokoaikainen palvelussuhde. Koko-
aikaisella palvelussuhteella tarkoitetaan tyo- tai virkasuhdetta, jossa tyontekijan saannollisen
tyO0ajan pituus on vahintaan oltava alan tyoehtosopimuksessa sovittu. Palvelussuhteen keski-
maarainen saannollinen viikottainen tyoaika ei saa alittaa 35 tuntia viikossa, ja sen tulee olla
kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan vuoden. Jos tyontekija on maaraaikaisessa palvelussuh-
teessa, voi hankin saada osa-aikalisaa. Talloin osa-aikalisan hakijan on oltava yhtajaksoisesti
yli vuoden maaraaikaisessa kokoaikaisessa palvelussuhteessa samaan tyonantajaan ja tyosuh-
de jatkuu osa-aikalisakauden jalkeen. Osa-aikalisaa ei voida myontaa, jos tyontekija osa-
aikalisaa hakiessaan tekee tuotannollisista tai taloudellisista syista lyhennettya tyoaikaa tai
jos tyonantaja on joutunut lyhentamaan tyontekijoiden tyoaikoja. Lisatyo tulee tarjota ensisi-

jaisesti tyonantajan tyossa olevalle osa-aikatyontekijalle, joka hakee kokoaikatyohon.

Osa-aikatyohon siirtyvan tyontekijan ja osa-aikatyohon tyollistetyn tyontekijan tyoaika on
oltava yhteensa vahintaan sama kuin kokoaikatyosta osa-aikatyohon siirtyneen tyontekijan
tyoaika. Osa-aikalisan myontaminen on mahdollista, kun tyonantaja palkkaa osa-
aikalisakauden ajaksi palvelukseen tyottoman tyonhakijan, jonka tyovoimatoimisto tyonanta-
jalle osoittaa. Tyoton tyonhakija voidaan palkata tyonantajan haluamaan tehtavaan, ei siis

valttamatta samaan mita osa-aikatyohon siirtyva tyontekija on hoitanut.
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Osa-aikakauden ajaksi palkattavaan osa-aikatyollistettyyn sovelletaan maaraaikaista tyo- ja
virkasuhdetta koskevia lainsaadannon seka tyo- ja virkaehtosopimuksen maarayksia. Tyonteki-
jan ja tyonantajan tulee tehda kirjallinen maaraaikainen tyosopimus. Tyosuhde lakkaa sovitun
maaraajan paattyessa ilman irtisanomista. Osa-aikalisa jarjestely on tyonantajan ja tyonteki-
jan valinen sopimus ja perustuu vapaaehtoisuuteen (Tyovoimatoimisto 2003).

Osa-aikatyohon siirtynyt tyontekija saa osa-aika palkkaa ja osa-aikalisaa. Osa-aikalisan suu-
ruus maaraytyy kokoaikatyon ja osa-aikatyon palkan erotuksesta. Osa-aikalisaa maariteltaessa
kokoaikatyon palkka lasketaan osa-aikatyon edeltaneentyoajan 12 kuukauden palkan keskiar-
vona. Osa-aikalisan suuruus voi olla enintaan 720 euroa kuukaudessa. Osa-aikalisaa voi saada
enintaan 12 kuukauden ajalta. Lisan voi saada myos jaksotetusti, niin, etta jaksojen pituus on
12 kuukautta yhteensa. Kun tyontekija on saanut 12 kuukautta osa-aikalisaa tulee hanen olla
vuosi kokoaikatyossa samalla tyonantajalla, ennen kuin hanelle voidaan myontaa osa-aikalisaa

uudestaan.

Osa-aikalisa korvaa ansionvahennyksen osa-aikatyohon siirtyvalle tyontekijalle. Samalla mah-
dollistuu tyottoman tyonhakijan osa-aikainen tyollistyminen. Osa-aikalisaa saava tyontekija ei
voi saada osa-aikalisakautena muuta palkkaa tai korvausta, esim. sivutyo tai yritystulot, tyot-
tomyyspaivarahaa, tyomarkkinatukea, aitiys- isyys tai vanhempainrahaa tai kansanelakelain
mukaista vanhuus-, tyokyvyttomyys tai tyottomyyselaketta tai muuta vastaavaa, muuten so-

pimus purkautuu.

Osa-aikalisaa ei myoskaan makseta, jos kokoaikatyosta osa-aikatyohon siirtyneen tyoaika ylit-
taa osa-aikalisahakemuksessa ilmoitetun osa-aikatyon tyoajan. Jos osa-aikalisaa saavan tyon-

tekijan tyotulot tai tyoaika muuttuu, maaritellaan osa-aikalisan suuruus uudelleen.

Osa-aikalisakauden keskeyttamisesta on sovittava tyonantajan ja osa-aikatyohon siirtyneen
tyontekijan kesken. Tyolainsaadannon saannokset ja tehty tyosopimus maaraavat osa-
aikatyollistetyn aseman. Keskeytymisesta on osa-aikalisan saajan ilmoitettava tyovoimatoi-
mistolle. Jos osa-aikatyohon tyollistetyn tyo paattyy osa-aikalisakauden aikana, esim. eroami-
seen, irtisanomisen, lomauttamisen tai tyosuhteen purkamisen, ei se poista osa-aikalisan
maksamista. Tyosopimus takaa osa-aikatyohon siirtyvalle mahdollisuuden palata kokoaika

tyohon osa-aikalisakauden paatyttya.

Osa-aikatyohon siirtyvan palvelussuhteen ehdot maaraytyvat tyo- ja virkaehtosopimusten osa-
aikatyota koskevien maaraysten mukaan. Osa-aikatyon palkan perusteella karttuu tyoelake.

Osa-aikatyo voi vaikuttaa myos palvelussuhteen ehtoihin ja sosiaaliturvaan.

Osa-aikalisaa hakiessa tulee keskustella jo suunnitteluvaiheessa asiasta tyonantajan kanssa.

My0s osa-aikatyon vaikutukset hakijan sosiaaliturvaan ja palvelussuhteen ehtoihin on hyva
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selvittaa. Osa-aikalisaa haetaan, joko tyopaikan toimialueen tyovoimatoimistolta tai osa-
aikalisan avulla tyollistetyn tyonhakijan tyovoimatoimistolta. Hakulomakkeita saa tyovoima-
toimistosta ja se tulee jattaa noin kuukausi ennen suunnitellun osa-aikalisakauden alkamista.
Hakemukseen tulee liittaa tyonantajan antama todistus, jossa ilmenee edeltavien 12 kuu-
kauden kokoaikatyon peruspalkka ja lisat, seka osa-aikatyon palkka.

Kun osa-aikalisa on myonnetty, tulee saajan tehda kuukausittain tilitys asianosaiselle tyovoi-
matoimistolle. Lomakkeita saa tyovoimatoimistosta ja siihen on liitettava palkkakuitti tilitys-

jakson tuloista. (Jarvenpaa 2007; Tyovoimatoimisto 2003)

4.1.6 Osa-aikaelake

Ikaantyvan tyontekijan yhtena tyota keventavana vaihtoehtona on osa-aikaelake. Osa-
aikaelakkeen edellyttama tyon osa-aikaistaminen on mahdollista, jos hakijalla on virka tai
pysyva toimi ja se on tyotehtavien hoidon kannalta mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Sen
pitaa tukea osa-aikatyohon siirtyvan tyontekijan tyossa jaksamista. Tyonantaja voi myos suo-

sitella osa-aikatyota osa-aikaelakkeen kautta, jos sen vaatimat ehdot tayttyvat.

Osa-aikaelakkeen saamisen ehtona on, etta tyontekija
e on ansainnut tyoelaketta viimeisen 15 vuoden aikana vahintaan 5 vuotta
e on tehnyt kokoaikatyota viimeisen 18 kuukauden aikana vahintaan 12 kuukautta
e siirtyy osa-aikatyohon ja hanen tulonsa pienenevat

e ei saa muuta tyoelaketta

Vuonna 1946 tai sita aikaisemmin syntyneet voivat paasta osa-aikaelakkeelle 56-vuotiaana, ja

vuonna1947 ja sen jalkeen syntyneet 58-vuotiaana.

Osa-aikaelakejarjestely on mahdollinen yksityisen, kunnallisen, valtion tai kirkon tyoelakejar-
jestelman mukaan. Yksityisen ja julkisen sektorin ehdoissa on joitakin eroja. Osa-
aikaelakejarjestelyn ehtona on, etta tyonantaja ja tyontekija sopivat osa-aikatyon ehdoista
etukateen. Tyosopimuksen ehdoissa on hyva kasitella tyoaikaa, palkkausta, tyotehtavia ja

vastuualuetta, vuosilomaa ja sen kertymista ja lomarahaa, seka muita tyosuhteen ehtoja.

Elakelaitos laskee arvion osa-aikaelakkeen suuruudesta, kun tyonantaja ja tyontekija ovat
paasseet yhteisymmarrykseen tyontekijan osa-aikaelakkeelle siirtymisesta ja osa-aikatyon
tyoehtojen maaraytymisesta. Osa-aikaelakkeen hakulomakkeita saa Kelalta, Elaketurvakes-
kuksesta ja tyoelakelaitoksista. (Ahtiainen 2003, 10-11; Tyovoimatoimisto 2003, 2-8 ).
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4.1.7 Osa-aikainen sairauspoissaolo ja sairauspaivaraha

Osa-aikaisella sairauspoissaololla tarkoitetaan pitkan aikaa sairauden vuoksi poissa olleen
tyontekijan oma-aloitteista paluuta tyohon ennen tyokyvyttomyysajan paattymista. Talloin
tyontekijalla on mahdollisuus kokeilla tyohon palaamista tyoskentelemalla osa-aikaisesti.
Osa-aika palkan lisaksi hanella on oikeus saada Kelan maksamana osasairauspaivarahaa (Jar-
venpaa 2007).

Osa-aikainen tyohon paluu kokoaikaiselta sairauslomalta perustuu aina tyontekijan suostu-
mukseen ja aloite taytyy tulla tyontekijalta itseltaan. Myos tyonantaja seka tyoterveyshuolto
voivat ottaa esille asian ja arvioida tyontekijan tyokykya ja mahdollisuutta palata osa-
aikaiseksi tyohon sairauspoissaolon aikana. Tyontekijan tulee olla edelleen tyokyvyton kokoai-
katyohon, mutta kykeneva osa-aikatyohon tai kevennettyyn tyomaaraan. Osa-aikaisen tyos-

kentelyn oletetaan alentavan tyontekijan kynnysta palata tyoelamaan.

Tyontekijalla on oikeus sairausloman aikana paattaa, palaako han kesken sairausloman osa-
aikaisestikaan tyohon vai ei. MyOs tyonantajan tulee harkita, onko tyontekija sellaisessa
kunnossa, etta han kykenee suoriutumaan tyostaan aiheuttamatta vaaraa itselleen tai muille
tyontekijoille. Sairausloman katkaisemisesta tulee keskustella aina loman maaranneen laaka-

rin kanssa.

Jos tyontekijalla on virka, on kysymyksessa osittainen virkavapaa eli osittainen sairausloma.
Osa-aikaisen sairausloman toteuttaminen edellyttaa, etta viranhaltija ja tyonantaja sopivat
osa-aikaisesta tyoskentelysta. lisaksi viranhaltijan tulee hakea osittaista virkavapaata ja
tyonantajan tulee antaa myonteinen paatos osa-aikaiseen sairauspoissaoloon. Samalla kokoai-
kainen sairausloma keskeytetaan siksi ajaksi, jonka osa-aikainen sairauspoissaolo kestaa (Jar-
venpaa 2007).

Osa-aikaisen sairauspoissaolon aikana tyontekija tekee omia tyosopimuksensa mukaisia tehta-
via, normaalia lyhyemman ajan tai vain osan normaaleista tehtavista. Jos tavanomaisten toi-
den tekeminen on mahdotonta, on tehtavista erikseen sovittava. Osa-aikatyosopimuksen paa-

tyttya tyontekijalla on oikeus palata kokoaikaisen tyosopimuksen ehtojen piiriin.

Osa-aikaisen sairauspoissaolon aikana on tyontekijalla mahdollisuus saada osasairauspaivara-
haa. Osapaivaraha on oikeus saada vain kokoaikaista ty0aikaa tekevat viranhaltijat tai tyonte-
kijat. Lisaksi edellytyksena on, etta tyontekija on ollut oikeutettu sairauspaivarahaan vahin-
taan 60 arkipaivan ajan yhtajaksoisesti valittomasti ennen osapaivarahakauden alkamista.
Laakarin todistuksen mukaan tyontekija on edelleen sairausvakuutuslain tarkoittamalla taval-

la tyokyvyton ja tulee olemaan tyokyvyton koko osasairauspaivarahakauden. Tyontekija on
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kuitenkin pystyva terveyttaan ja toipumistaan vaarantamatta hoitamaan tyotaan osa-

aikaisesti.

Osa-sairauspaivarahaa maksetaan enintaan 72:n ja vahintaan 12:sta arkipaivan yhtajaksoisel-
ta ajalta. Osapaivarahan maara on puolet sita edeltaneelta ajalta maksetusta taydesta saira-
uspaivarahasta. Lisaksi tyontekija saa palkkaa osa-aikatyosta (Vartiainen-Hynonen 2006, 26-
28).

4.1.8 TYK-kuntoutus

Tyk-kuntoutus, tyokykya yllapitava ja parantava valmennus on lakisaateista kuntoutuslain
566/2005 mukaista ammatillista kuntoutusta. Tyk-kuntoutusta jarjestetaan silloin, kun tyo-
paikan ja tyoterveyshuollon toimenpiteet eivat ole riittavia tyontekijantyokyvyn ja tyos-
sasuoriutumisen edistamiseksi ja tyontekijaa uhkaa sairaanhoidosta ja kuntoutuksesta huoli-

matta tyokyvyttomyyselakkeelle paatyminen.

Tyk-kuntoutusta voidaan toteuttaa yksilokohtaisena valmennuksena, tai saman tyopaikan
tyontekijoiden tai samaa tyota tekevien ryhmamuotoisena valmennuksena. Tyk-kuntoutus
suunnitellaan aina jokaiselle henkilokohtaisesti. Kuntoutukseen kuuluu erilaisia selvityksia ja
kokeiluja tyopaikalla, kuntoutusjaksolla laitoksessa tai ammatillisia koulutuskokonaisuuksia

tyossa jatkamisen varmistamiseksi.

Tyk-kuntoutus jakautuu selvitys- ja valmennusjaksoihin. Selvitysjakso sisaltaa kuntoutujan
tyossa selviytymisen, tyokyvyn, tyoolosuhteiden ja tyonkuormitustekijoiden kartoituksen ja
oman tyokartoituksen. Selvitysjaksolla kartoitetaan kuntoutujan fyysiset, psyykkiset ja sosiaa-
liset voimavarat ja elamanhallintakeinot. Valmennusjakson ohjelma sisaltaa tyokykya, am-
mattitaidon eri osa-alueita, tyon suunnittelua ja muuta tyossa selviytymista parantavaa val-

mennusta ja kuntoutusta.

Tyk-toiminnan toteuttaa moniammatillinen tyoryhma, johon kuuluvat laakari, sosiaalityonte-
kija, psykologi, fysioterapeutti ja tyoelaman asiantuntija. Lisaksi mukana voivat tarvittaessa
olla toimintaterapeutti, tyofysioterapeutti, sairaanhoitaja, tyoterveyshoitaja, lilkkunnanohjaa-

ja tai ravitsemusterapeutti (Kela 2009, 2010).

4.1.9 Aslak-kuntoutus

Tyovoiman ikaantyminen lisaa pitkaaikaissairastajien maaraa tyoelamassa. Tyontekijan tyo-
oloihin vaikuttamalla voidaan usein helpottaa heidan tyossa jaksamista ja jopa parantaa sai-

rauksien ennustetta.
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Aslak eli ammatillisesti syvennetty laaketieteellinen kuntoutus on Kelan ryhmamuotoista kun-
toutusta, joka on tarkoitettu tukemaan tyoelamassa selviytymista, tyokyvyn sailyttamista,
silloin, kun tyokyvyn heikkenemisen riskit ovat jo todettavissa ja kun tyosta johtuva fyysinen,
henkinen ja sosiaalinen kuormitus on poikkeuksellisensuuri ja johtaa helposti terveysongel-

mien kasaantumiseen (Manninen ym. 2007, 163).

Aslak-kuntoutus on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa ja Aslak kuntoutujan tavoitteena on pa-
rantaa ja yllapitaa tyo- ja toimintakykya seka asettaa omat kuntoutustavoitteet. Aslak- kun-
toutuksen oppimisprosessin kautta kuntoutuja saa taidot tyokyvyn yllapitamiseen ja sen pa-
rantamiseen. Aslak-kurssit kasittelevat yksilollisesti kuntoutujan tyon kehittamista seka myos

tyoyhteison tyotapojen ja menetelmien kehittymisen kannalta.

Aslak-kuntoutuskursseja jarjestetaan seka laitos-, etta avokuntoutuksena tyossaolon rinnalla,
ja valtakunnallisesti esimerkiksi ammattialoittain. Tyonantaja voi hakea ryhmamuotoisia As-
lak-kursseja ja esittaa, millaista tukea Aslak-kurssilta toivotaan. Tyoterveyshuolto voi hakea
myos tyopaikkakohtaisia kursseja sovittuaan siita tyonantajan kanssa. Aslak-kurssit toteute-
taan alku-, perus- ja seurantajaksoissa yhden vuoden aikana. Kurssilla on yksi tyopaikan ja

tyoterveyshuollon kanssa jarjestettava yhteistyopaiva (Kela 2009).

4.1.10 Tuukka-kuntoutus

Tuukka-kuntoutus eli tyossa uusiutumista kehittava kuntoutus on Kansanelakelaitoksen kehit-
tamishanke. Tuukka-kuntoutuksen tavoitteena on muokata Aslak-kuntoutusta paremmin nyky-
paivan tyoelaman tarpeita vastaaviksi; parantaa tyontekijoiden jaksamista ja hyvinvointia,
tyon sujuvuutta ja koko tyoyhteison toimivuutta. Kuntoutuksen tavoitteena on lisaksi vaikut-
taa tyontekijoiden ajattelumalleihin ja elamantapoihin. Tyon kuormitustekijat, seka yksilo,
etta yhteison tasolla kartoitetaan ja niita pyritaan vahentamaan. Lisaksi hyodynnetaan ver-

taisryhman tukea (Kuntoutussaatio 2009).

Tuukka-kuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joiden tyokyky on todennetusti vaarassa hei-
kentya tai, jotka kokevat tarvitsevansa tukea tyokykynsa parantamiseen ja yllapitamiseen
seka joilla tyohon liittyva kuormitus vaikeuttaa tyossa selviytymista tai uhkaa heikentaa tyo-

ja toimintakykya.

Kuntoutus toteutetaan seka kuntoutuslaitoksessa ja tyopaikalla, jaksojen valilla verkko-
oppimisena ja henkilokohtaisina keskusteluina. Kuntoutuslaitosjakso on 12 vuorokautta ja
tyopaikkajakso kolme vuorokautta. Kuntoutukset raataloidaan ryhmakohtaisesti ja toteute-

taan pienryhmissa. Tyohon liittyvat jaksot toteutetaan kuntoutujan tyopaikalla ja mukana
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jaksolla on esimies ja tyoyhteiso. Kuntoutujan yksilollista kehitysta seurataan Firstbeat-

hyvinvointianalyysilla ja tyopaikalla tyoskentelemalla. Tuukka-kuntoutukseen otettavien va-
linnassa kaytetaan apuna tyokyvyn tuen tarpeen-kartoituslistaa, tyopaikan sairauspoissaolo-
seurantaa ja tyoterveyshuollon asiantuntemusta. Kuntoutujien valintaan osallistuvat esimie-

het, tyoterveyshuolto, Kuntoutussaatio, Kela ja Keski-Uudenmaan vakuutuspiiri.

Tuukka-kuntoutuksen seuranta tehdaan jaksoissa. Ensimmainen seuranta tehdaan puoli vuotta
kuntoutuksen paattymisen jalkeen kuntoutuslaitoksessa. Ensimmaisessa seurannassa keskity-
taan kuntoutujan henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Toinen seuranta tehdaan puoli vuotta en-
simmaisen seurannan jalkeen. Se toteutetaan kuntoutujan tyopaikalla. Kuntoutusjaksojen

valilla kuntoutujan tukena on tukihenkilo, jonka kuntoutuja on valinnut tyopaikaltaan (Kun-

4.2  Jarvenpaan kaupungin tarjoamat tyohyvinvointia tukevat palvelut

4.2.1 Sisaiset tyomarkkinat

Jarvenpaan kaupunki tarjoaa tyonantajana tyontekijoilleen mahdollisuuden siirtya nopeasti ja
tehokkaasti tyotehtavasta toiseen. Tallaista mahdollisuutta kutsutaan sisaisiksi tyomarkki-
noiksi. Sisaisilla tyomarkkinoilla tyonhakijana voi olla kaupungin vakituinen tai maaraaikainen
tyontekija. Myoskaan tyontekijan tyosuhteen pituus ei rajoita mahdollisuutta ilmoittautua
tyonhakijaksi. Hakijaksi voi tulla esim. tyollistamisprojektin, uralla uusiutumisen tai nuorten
pajatoiminnan kautta, ja kaupungilla sijaisina toimiva henkilo tai tyonkiertoon haluava vaki-
tuisessa tyosuhteessa oleva tyontekija/viranhaltija. Lisaksi, jos henkiloston osaaminen vaatii
kehittamista tai osaamisen hyodyntamista uudessa tehtavassa, on sisainen siirto silloin hyva
mahdollisuus. Kaupungin tyonantajana on osoitettava avoimia tyopaikkoja uudelleen sijoitet-

tavalle tai sisaisesti siirtyvalle henkilostolle.

Jarvenpaan kaupungin henkilostopalvelut rekrytoivat ja koordinoivat sisaisia tyomarkkinoita.
Se yllapitaa rekisteria seka tyopaikoista etta tyontekijoista Laura-jarjestelman avulla. Esimie-
het ilmoittavat tyomarkkinoiden rekisteriin kaikki avoimeksi tulevat yli kolme kuukautta kes-
tavat tyot, tehtavat ja sijaisuudet. Esimiesten velvollisuus on ottaa huomioon kaupungin sisai-

set hakijat. Esimiehet haastattelevat henkilostopalveluiden suosittamat henkilot.

Jarvenpaan kaupungin avoimet tyopaikat on nahtavissa kaupungin sisaisessa Janet-sahkopostin
sivuilla. Avoimet tyopaikat-linkin kautta paasee Laura-jarjestelman sahkoiseen hakulomak-
keeseen. Sinne tyontekija/hakija voi jattaa avoimen hakemuksen, johon kirjataan tarkasti,
minka tyyppisiin tehtaviin han olisi sopiva tai minkalaiset tyot hanta kiinnostavat. Hakemus on

voimassa Laurassa kuusi kuukautta ja tyontekijan on itse sita tarvittaessa jatkettava. Tyonte-
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kijan on myos hyva kertoa omalle esimiehelle halustaan siirtya toiseen tehtavaan ja Lauraan

jattamastaan avoimesta hakemuksesta.

Kun haku on jatetty, henkilostopalvelut tekee avoimen hakemuksen jattaneelle tyontekijalle
alkuhaastattelun tarpeen mukaan. Sen voi tehda esim. puhelimitse esim. kaupungin vakitui-

selle tyontekijalle. Nain tyonhakija siirtyy sisaisten tyomarkkinoiden rekisteriin.

Kun yli kolme kuukautta kestava tyopaikka tulee avoimeksi, esimies tekee kaupungin sisaisella
postilla (Janet) tayttolupahakemuksen ja kertoo tyotehtavan vaatimista tyontekijaa kohtaan
asetetuista vaatimuksista. Esimies hakee paikan taytolle toimialan ja toimialajohtajan hyvak-
syntaa ja sen vahvistaa vastuualuepaallikko. Lopullisen luvan tehtavan tayttamiseen antaa

henkilostojohtaja tai hanen maaraamansa henkilo.

Kun ylimmalta johdolta on tullut lupa tehtavan tayttamiselle, henkilostopalvelut etsii tehta-
vaan sijoitettavan sopivan henkilon hakemusten ja haastattelujen perusteella ja tarjoaa tyon-
hakijarekisterissa olevia henkiloita haastateltaviksi. Henkilostopalvelut lahettaa esimiehelle
alkuhaastattelun perusteella sopivan maaran hakijoita varsinaiseen tyohonottohaastatteluun.
Tyontekija tuo mukanaan haastatteluun koulu- ja tyotodistuksensa. Haastattelun jalkeen esi-
mies sopii jatkosta sisaisen markkinoiden koordinoijan kanssa. Esimies tekee paatoksen valin-
nasta ja tarvittaessa tyosopimuksen tai viranhoitomaarayksen. Esimies ilmoittaa valinnasta

hakijalle ja myos niille, joita ei talla kertaa valittu, ja kertoo mihin valinta paatos perustui.

Tarvittaessa kaynnistetaan sisainen ja ulkoinen tyonhaku yhdessa esimiehen kanssa. Esimies
voi saada luvan jatkaa tehtavan maaraaikaisuutta tai myontaa luvan vakinaistaa virka/tehtava
ilman hakumenettelya, jos tyontekija on hoitanut vakanssia vahintaan 6 kuukautta (Jarvenpaa
2009).

4.2.2 Uralla uusiutuminen

Jarvenpaan kaupungissa on kaytossa Uralla uusiutumis-toimintamalli henkiloston tyoelamassa
jatkamisen ja jaksamisen tueksi. Lahtokohtia Uralla uusiutumis-toimintamallin (Jarvenpaa
2009) kayttoonottoon tyontekijalle on nelja:
1. Terveydelliset syyt.
2. Toiminnan palvelurakenteen, tehtavajarjestelyjen ja muun vastaavan kehittamisen
aiheuttamat syyt.
3. Tyontekijan henkilokohtaiset syyt: ammatin hallinta, motivaatio, tyossa jaksaminen
tms.

4. Tyon kierron toteutus.
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Uralla uusiutumistoiminnasta vastaa tyontekijan esimies, ja hanella on vastuu toimintamallin
toteutumisesta. Esimiehella on vastuu tyontekijoiden jaksamisesta, tyossa selviytymisesta ja
hanen tulee ottaa asia puheeksi mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kaupungin henkilos-

topalvelut auttaa erilaisten vaihtoehtojen selvittelyssa ja tarjoaa asiantuntija-apua.

Uralla uusiutumisen toiminnan vaihtoehdot ovat moninaiset, ja niinpa mitaan suoraa toimin-
tamuotoa ei ole olemassa. On vain tiedot eri vaihtoehdoista, siita mita asioita ja toiminta-
mahdollisuuksia on kaytettavissa. Yksi mahdollisuus on aloittaa tyokyvyn arviointiprosessin
selvittaminen tyoterveyshuollossa. Tyopsykologi voi tehda osaamisprofiilin ja tyovahvuuksien

kartoituksen.

Tyokokeilu uudessa tyotehtavassa on erittain hyva muoto, kun etsitaan uutta vaihtoehtoa.
Lisaksi voidaan tarvita joustavuutta tyoajoissa, mahdollisuutta olla lisatyovoimana tai pereh-
dyttamista poissaolon aikana tapahtuneisiin muutoksiin. My0s osasairauspaivarahaoikeus on
yksi mahdollisuus Uralla uusiutumis -vaiheessa. Tarkeinta suunnitteluvaiheessa on sailyttaa
avoin mieli ja kartoittaa tyontekijan taidot ja mielenkiinnon kohteet. Kaikki vaihtoehdot tu-
lee huomioida tasapuolisina, olivatpa ne sitten tyonantajan vaihtaminen, yksityisyrittajaksi

ryhtyminen tai kokonaan toiselle tyoalalle siirtyminen.

Tyokokeiluja ja uudelleen sijoittautumisen rahoitusta on varattu henkilostopalvelujen sisais-
ten tyokokeilujen toteuttamiseen tai sita voi hakea elakelaitokselta. Jarvenpaassa rahoitusta

koordinoi kaupungin urakoordinaattori (Jarvenpaa 2009).

Uralla uusiutumisen toimintamallissa keskeinen toimintamuoto on puuttuminen tilanteeseen
heti, kun uhka tyokyvyn menettamisesta on olemassa. Jos tyontekijalla on 20 lyhytaikaista
sairauspoissaolopaivaa vuodessa tai pitkaaikais-sairauspoissaoloja 50 tyopaivaa. Tyoterveys-
huolto, jonka paaasiallinen tehtava on tyontekijoiden tyokyvyn ja tyossajaksamisen seuraami-
nen, kutsuu tarvittaessa esimiehen ja tyontekijan keskustelemaan tyontekijan tyokykyyn liit-
tyvista asioista. Tyoterveyshuolto ja esimies tekevat yhteistyota ja tarvittaessa kutsuvat mu-
kaan tyopsykologin neuvoteltuaan ensin asiasta kaupungin urakoordinaattorin kanssa. Kehitys-
keskustelut on myos yksi kaytannon toimintatapa, jossa uralla uusiutumistoiveet voi jo varhai-

sessa vaiheessa tuoda esiin, ja saattaa tyonantajan tietoon.

Tyoturvallisuuslaki (738/2008) velvoittaa tyonantajan huolehtimaan tyontekijan tyokyvyn
sailyttamisesta silta osin, kun se riippuu tyosta ja tyoolosuhteista. Tyontekijalla tarkoitetaan
laissa myOs johtajaa ja esimiesasemassa olevia tyontekijoita. Lisaksi rikoslakia (47 luku) voi-

daan soveltaa turvallisuus- ja tyosyrjintarikoksina.
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Riittavan varhainen puuttuminen seka erilaisten vaihtoehtojen esille tuominen tyonantajan
taholta on erittain merkittava ja tarkea osa uralla uusiutumisessa. Tyontekijan yksilolliset
tarpeet ja koko tyoyhteison mukanaolo ovat tarkea tuki tyossa jaksamiselle. Tyontekijan
kanssa keskustellaan muutostarpeesta ja eri toimintavaihtoehdoista henkilokohtaisesti ja tar-
peeksi monta kertaa. Tapaamisissa tuodaan esille eri vaihtoehdot. Tavoitteena on aina paasta

yhteisymmarrykseen ja saavuttaa hyva lopputulos.

Uralla uusiutumisprosessissa tehdaan yksilollisia ratkaisuja ja niissa on sovitettu yhteen tyon-
tekijan omat lahtokohdat, palvelutuotannon henkilostotarpeet ja kokonaistaloudellisuus. Hy-

va tyonantajakuvan yllapitaminen edellyttaa huolenpitoa henkilostosta (Jarvenpaa 2009).

4.2.3 Liikunta- ja kulttuurisetelit

Jarvenpaan kaupunki tarjoaa tyontekijoilleen liikuntasetelia kannusteeksi sopivan liikunta-
muodon loytamiseksi sielta, mista kukin sen itselleen haluaa. Jarvenpaassa kartoitettiin vuo-
den kevaalla 2007 tyokyvynyllapitamis- eli TYKY-lilkkuntaryhmien kayttoastetta. Kaupungissa
on toissa 2200 tyontekijaa, ja heista vain noin 10 % oli kayttanyt lilkkuntatoimen tarjoamia
TYKY- liikuntaryhmia. Koska kayttoaste oli vain 10 %, tehtiin selvityksia, kuinka saataisiin
enemman kaupungin henkilokuntaa mukaan yllapitamaan omaa hyvinvointiaan ja sita kautta

tyohyvinvointiaan.

Vuonna 2008 kayttoon otettu liikuntaseteli tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden vaalita itsel-
leen sopivan lilkuntamuodon sielta, mista ja milloin han itse sen haluaa. Liikuntaseteli tarjoaa
mahdollisuudet yli 1300 liikuntapaikkaan ympari koko Suomen ja lukemattomiin eri lajeihin.
Eri litkuntayritysten henkilosto on tukemassa liikuntasetelin kayttoa. Kulttuuriseteli toimii
vastaavalla tavalla kuin liikuntaseteli, mutta oikeuttaa kulttuuriharrastuksiin, kuten konsert-

teihin, elokuviin tai nayttelyihin.

Liikunta- ja kulttuuriseteleita on myynnissa kaksi kertaa vuodessa. Liikuntaseteli on henkilo-
kohtainen, ja liikuntapaikan henkilokunnalla on oikeus tarkastaa kayttajan henkilotiedot.
Liikuntasetelin on oikeutettu saamaan vahintaan kuusi kuukautta kaupungin palveluksessa
oleva tyontekija. Lippuja voi lunastaa enintaan kolme setelinippua, joissa kussakin on 10 lip-
pua. Jokainen saa vapaasti valita ottaako liikunta- vai kulttuuriseteleita. Liikunta- ja kulttuu-
risetelinipun hinta on 20 euroa, joka on 50 % lipun koko arvosta. Liikunta- ja kulttuurisetelit
ovat henkilokohtaisia, niilla ei voi maksaa lasten tai muiden perheenjasenten harrastuksia
(Jarvenpaa 2009).
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4.2.4 Muita palveluja

Uimaranneke

Kaupungin tyontekijoilla on myos oikeus lunastaa 10 kerran uimaranneke uimahallille puoleen

hintaan (17 €). My6s litkuntaseteli kay uimahalliin maksuvalineeksi.

Jarvenpaan kaupungissa on pitkaan harrastettu avantouintia. Avantouinti mahdollisuus on
talvisin Vanhankylanniemessa. Liikuntasetelilla voi lunastaa kausiavaimen avantouintipaikan
yhteydessa oleviin saunatiloihin, ja kayttaa saunomismahdollisuutta avantouintikertojen yh-

teydessa (Jarvenpaa 2009).

Taukojumpat

Jarvenpaan kaupungin liikuntatoimi tarjoaa tyopaikoille kohdennettua TYKY-liikuntaa tauko-
jumpan muodossa. Liikunnanohjaaja menee sovituille tyopaikoille ja ohjaa siella taukojum-
pan, jonka kesto on 10-20 minuuttia. Taukojumpat olivat vuonna 2008 kevaalla Vanhankylan-
niemen terveyskeskuksessa, eri tyoyksikoissa ja vuoden 2008 syksylla Myllytien terveyskes-
kuksessa ja Pihlavistokodissa. Kyseisiin taukojumppiin voivat osallistua myos toimipisteita
lahella olevien tyo- ja toimintakeskuksen ja tyoterveyshuollon henkilosto. Tavoitteena on,

etta taukojumpat tulisivat normaaliksi kaytannoksi kaikilla tyopaikoilla (Jarvenpaa 2009).

TYHY-kurssit

Jarvenpaan tyovaenopisto on jarjestanyt kaupungin henkilostolle tarkoitettuja tyohyvinvoin-
tikursseja. TYHY-kurssit ovat tarkoitettu edistamaan tyohyvinvointia ja auttamaan tyossa

jaksamisessa ja tuomaan arkeen virkistysta ja virikkeita.

Kurssit sijoittuvat tyovaenopiston lukuvuodelle ja ovat pituudeltaan yhden illan kurssista yh-
den lukukauden pituisiksi kursseiksi. Kurssien aiheet ovat hyvin monipuolisia, esim. teatteri-
ilmaisu, kauniit ja pulleat, tunne tyylisi - tieda varisi, jouluiset kukkien sidonta illat, bolly-
wood, bollywood-jatko, Vali-Amerikan ruoka-aarteet, Euroopan ruoka-aarteet, piirustuskurs-
si, aanen kaytto toimivaksi, tee sisutuksesta oman nakoinen, tanssiva keho ja rento mieli,
kevaista kukkien sidontaa. Tietoja kursseista saa kaupungin sisaisen Janne-lehden sivustoilta,

Janetista tai tyovaenopistolta.

Ryhmien koko kursseille on 10-20 oppilasta. TYHY-kurssien kausimaksu on 20 €, syys- ja kevat
lukukausille. Samalla kausimaksulla voi osallistua useampaan tyovaenopiston jarjestamaan

TYHY-ryhmaan. Kursseille taytyy ilmoittautua etukateen ja ilmoittautumiset ovat sitovia.
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Kursseille osallistumisen voi peruuttaa viikkoa ennen kurssin alkamista. Talloin varasijalle

jaaneet voivat paasta osallistumaan kyseiselle kurssille (Jarvenpaa 2009).

Tyohyvinvointiviikko

Jarvenpaan kaupungissa vietetaan vuosittain tyohyvinvointiviikkoa. Tyohyvinvointiviikolla
jarjestetaan erilaisia tapahtumia, tempauksia ja tietoiskuja, jotka liittyvat tyohyvinvointiin ja
terveyteen. Tyohyvinvointiviikon jarjestavat liikuntatoimi, tyovaenopisto, tyoterveyshuolto ja
kaupungin henkilostopalvelut. Vuoden 2009 teemana oli "tupakasta vierottaminen” (Jarven-
paa 2009).

Kuntouttava liikunta

Kaupunki tarjoaa liikuntatoimen ja tyoterveyshuollon kuntouttavaa liikuntaa vuosittain eri
tahoille kohdennetuille tyoryhmille. Syksyn 2008 ja kevaan 2009 kuntouttava liikunta oli
suunnattu kaupungin yotyontekijoille ja mukaan mahtui 10-15 henkiloa. Ryhma kokoontui
kerran viikossa. Liikuntatunteja ohjasivat kaupungin liikuntatoimen ja tyoterveyshuollon fy-

sioterapeutit.

Liikuntatuntien aiheina olivat mm. gymstick, jattipallo, flexibar-jumppa, pallojumppa, perus-
jumppa, venyttely, ulkoliikunta, chikung-kuntopiiri, tasapainorata, siirrot ja nostot, tervey-
denhoitajan luento, tyopsykologin luento, aiheena yotyo ja siina jaksaminen. Kuntouttavan
litkuntatunnin ajasta puolet (30 min.) sai olla kannustavasti tyoaikaa ja puolet omaa aikaa
(Jarvenpaa 2009).

4.2.5 AinoActive- ryhmat

Jarvenpaan kaupunki ja terveydenhuollon palveluyritys AinoActive ovat tehneet yhteistyoso-
pimuksen ennalta ehkaisevan terveydenhuollon palveluiden seka avokuntoutuksen jarjestami-
sesta kaupungin tyontekijoille. AinoActive-toiminnalla pyritaan vaikuttamaan merkittavasti
henkiloston tyokykyisyyteen, sairauspoissaoloihin, seka ehkaisemaan ennenaikaista elakkeelle
siirtymista. Sopimus on tehty vuonna 2009 neljaksi vuodeksi ja se koskee koko Jarvenpaan

kaupungin henkilostoa.

Tavoitteena on kuntokatsastaa koko Jarvenpaan kaupungin henkilosto. Vuosittain kuntokat-
sastetaan noin 500 tyontekijaa vuoteen 2012 mennessa. Katsastukset toteutetaan tyoyksikoit-
tain. Lisaksi kuntokatsastuksiin kutsutaan vuonna 2009 kaikki 32, 42, 52 ja 58 vuotta taytta-
vat tyontekijat. Kaikille tyontekijoille suoritetaan fyysista kuntoa mittaava tarkastus. Jos

tyontekijalla on selkeita riskitekijoita laaditaan hanelle henkilokohtaisesti raataloity ohjelma,
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jonka seuraamista oma yhteyshenkilo valvoo ja kannustaa. AinoActiven toimintamalli on kuu-
siosainen:
1. Katsastus eli alkuarviointi ja tavoitteiden asettaminen ja ohjeistus.
2. Seuranta, jossa vyotarolle kiinnitettava henkilokohtainen aktiviteettimonitori mittaa
lilkunnan ja energian kulutuksen.
3. Oppiminen, jossa henkilokohtainen hyvinvointikansio verkkopalvelussa tallentaa mo-
nitorin tiedot ylos.
4. Ohjaus, jossa asiantuntijat valvovat ja tukevat tavoitteisiin paasemisessa.
Avokuntoutus on tarkoitettu tyontekijoille, joilla riskina ennenaikainen elakoityminen
tai terveydelliset syyt vaativat tarkempaa seurantaa.

6. Raportointi.

Aino Active Oy on vuonna 1994 perustettu tyoyhteisoille suunnatun ennaltaehkaisevan tervey-
denhuollon palveluyritys. Jarvenpaassa AinoActive toimii osana kaupungin terveydenhuoltoa. (
AinoActive 2009; Kaprakka 2010).

5  OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

5.1  Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmalla eli -strategialla tarkoitetaan sita kokonaisuutta, miten tutkimusta
ratkaistaan. Tutkimusstrategian valinta riippuu tutkimustehtavasta tai tutkimuksen ongelmis-

ta. Tutkimusmetodi kuvaa sita menetelmaa, jota tutkimuksessa kaytetaan.

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen muotoutumiseen ja kehittymiseen ovat vaikutta-
neet eri ajattelusuunnat ja tutkimusstrategiat. Monista aatevirtauksista on saatu perusraken-
teet laadulliselle tutkimukselle. Laadullinen tutkimus on karkeasti kuvattuna tutkimusaineis-
ton ja analyysin muodon kuvausta. Laadulliselle tutkimukselle tyypillisia piirteita ja tunnus-
merkkeja ovat aineistonkeruumenetelma. Silla tarkoitetaan laadullisessa tutkimuksessa haas-
tattelua, havainnointia, paivakirjoja, omaelamankertoja, kirjeita tai muuta kirjallista-, kuval-

lista- tai aanimateriaalia (Eskola & Suoranta, 2003, 13-25).

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa ja kuvata tutkimuskohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti. Samoin sen tavoitteena on loytaa tutkimusaineistosta toimintata-
poja, samanlaisuuksia tai eroja. Lahtokohtana voi olla todellisen elaman kuvaaminen ja ela-
man tosiasioiden loytaminen ja paljastaminen. Laadullisen tutkimuksen tutkimustehtavan on
mahdollista muuttua tutkimuksen edetessa.(Hirsjarvi ym. 2007, 117 ; Latvala & Vanhanen-
Nuutinen, 2001, 21).
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Sisallonanalyysi tarkoittaa menetelmaa, jossa analysoidaan kirjoitettua tai suullisesti saatua
tietoa. Sen avulla on mahdollista tarkastella asioiden ja tapahtumien merkityksia, seurauksia
ja yhteyksia. Sisallonanalyysissa on tiivistetty tutkimukseen keratty tieto. Analysoitava tieto
voidaan lyhyesti ja yleistavasti kuvailla tai niista saadaan selville ilmioiden valiset suhteet.
Sisallonanalyysi on keino havainnollistaa dokumentteja ja analysoida niita. Siina erotetaan

tutkimusaineiston samanlaisuudet ja erilaisuudet (Latvala ym., 2001, 21-26).

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tyon keskeinen valine. Han tulkitsee aineiston laadun,
analysoi aineiston ja esittelee tulokset. Tutkijan merkitys aineistosta saatavan tiedon ana-
lysoinnissa on oleellinen. Tutkija tulkitsee tiedon lukijalle. Tutkijan taidot, arvostukset ja
oivallus korostuvat aineiston analysoinnissa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikut-
tavat tutkija, aineiston laatu, aineiston analyysi ja tulosten esittaminen. Tutkijan tulee ta-
voittaa kyselyssa tutkittava ilmio. Lisaksi tutkijan tiedot, arvostukset ja oivalluskyky vaikutta-
vat aineiston analysointiin. Tutkimuksen luotettavuus riippuu paljolti siita, kuinka tutkimuk-
sen todenperainen, soveltuva, pysyva ja neutraali tutkimus on. Tutkijan tulee tyossa pystya
kuvaamaan aineisto mahdollisimman luotettavasti (Latvala ym., 2001, 36).

Tehtaessa tutkimusta tyon tulee olla reliaabeli, eli siina tehtyjen mittausten tulosten tulee
olla toistettavia, jos mittaus uusitaan. Aineistontulkinta ei sisalla ristiriitaisuuksia.(Eskola &
Suoranta, 2003, 213) Reliaabiliteetti kertoo tutkimuksen luotettavuudesta. Tutkimuksen vali-
dius eli patevyys tarkoittaa, etta tutkimuksessa tutkittiin tai mitattiin etukateen maarattya
kohdetta eli sita, mita oli tarkoituskin mitata. (Hirsjarvi ym., 2007, 216). Validiteetti kasite
voidaan jakaa sisaiseen ja ulkoiseen validiteettiin. Sisaisella validiteetilla eli patevyydella
tarkoitetaan tutkimuksen teorian ja kasitteiden vakautta. Ulkoisella validiteetilla taas tarkoi-
tetaan, etta tutkimuksessa tehdyt tulkinnat, johtopaatokset ja aineisto ovat tasapainoisia
keskenaan (Eskola ym. , 2003, 213).

5.2  Aineiston keruu

Ennen tutkimuksen kaynnistymista otin yhteytta Perhetukikeskus Auerkulman johtajaan ja

selvitin oliko siella tyohyvinvointikyselyyn tarvetta. Lisaksi selvitin, tarvitaanko kyselyn teke-
miseen erityista lupaa kaupungin johdolta tai joltakin muulta elimelta. Johtaja kertoi kyselyn
aiheen olevan hyva ja ajankohtainen. Koska aihe kasittelisi Perhetukikeskuksen henkilokuntaa

eika asiakkaita, ei tutkimukselle tarvinnut hakea tutkimuslupaa.

Kysely suunnattiin koko Auerkulman Perhetukikeskuksen henkilokunnalle. Kyselylomake ( liite)
toimitettiin henkiloille, joilla oli joko vakinainen toimi tai vahintaan kuuden kuukauden mit-

tainen sijaisuus. Osastojen vastaavat ohjaajat jakoivat lomakkeet vastaajille. Heille olin ker-
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tonut lomakkeen taytosta ja palautuksesta. Sen lisaksi vein lomakkeet Auerkulman lastenko-

din keittion ja Onnimannin henkilokunnalle seka johtajalle.

Kyselylomakkeita jaettiin vastaanottoyksikkooon yksitoista, lastenkotiin ja perhetukiyksikkoon
kumpaankin seitseman, Onnimanniin kaksi, keittioon kaksi ja yksi johtajalle. Yhteensa kysely-

lomakkeita jaettiin 28 kappaletta, ja niita palautettiin 26. Nain ollen vastausprosentti oli 92 .

Kyselylomakkeen kansilehdessa oli kerrottu tutkimuksen tekijasta ja tavoitteista. Samoin siina
selvitettiin tutkimuksen tarkoitus ja sen kohderyhman palvelujen kayttotarve seka tarve tie-
taa, oltiinko palveluihin tyytyvaisia. Kansilehdessa kerrottiin, etta kyselylomakkeeseen vas-
tattiin nimettomina ja vastausaikaa oli kaksi viikkoa. Kyselylomakkeet sai palauttaa Auerkul-
man keittiossa olleeseen palautelaatikkoon. Eri osoitteessa sijaitsevan Onnimannin vastaukset

kavin hakemassa avaamattomaan palautuslaatikkoon sovittuna aikana.

Kyselylomakkeen ensimmainen ja toinen kysymys olivat monivalintakysymyksia. Niissa vastaa-
ja valitsi vaihtoehdoista oman hanelle sopivan vaihtoehdon merkitsemalla rastin, joko yhteen
tai useampaan vaihtoehtoon. Monivalintavaihtoehdot auttoivat vastaajaa loytamaan ja valit-

semaan tarjolla olevista vaihtoehdoista itselle sopivat ja hanen kayttamansa palvelut. Moni-

valintakysymykset tuottavat vastauksia, joita on helppo kasitella ja analysoida (Hirsjarvi ym.

2007, 193-198).

Kyselylomakkeen lopussa oli avoimia kysymyksia. Avoimet kysymykset sallivat vastaajan il-
maista itseaan omin sanoin. Avoimet kysymykset eivat ehdota vastauksia, vaan vastatessa
nousee esiin se, mika kysymyksessa on keskeista tai tarkeaa vastaajien mielesta. Samalla se
osoittaa vastaajien tietamyksen asiasta ja aiheeseen liittyvien tunteiden voimakkuuden.
Avoimilla kysymyksilla vastaajille annetaan mahdollisuus kertoa, mita hanella on todella ai-
heesta mielessa, eika se kahlitse valmiisiin vaihtoehtoihin. Mutta samalla se voi tuottaa hyvin
kirjavaa sisaltoa ja sen kasittelyssa on oltava huolellinen ja tarkka (Hirsjarvi ym. 2007, 193-
198).

5.3  Aineiston analysointi

Tehtaessa tieteellista tutkimusta tutkimuksen ydinasia on keratyn aineiston analysointi, tul-
kinta ja johtopaatosten teko. Analysointi vaiheessa tutkija selvittaa, minkalaisia vastauksia
han saa ongelmiinsa tai onko esitetyt ongelmat esitetty vastaajille oikein (Hirsjarvi ym. 2007,
216).



40

Tehtaessa empiirista tutkimusta aineiston kasittely vaatii esitoita, jotta aineistoa paastaan
tulkitsemaan. Ensimmaiseksi tutkimukseen keratyn aineiston tiedot taytyy tarkistaa, onko
niissa virheita tai ovatko tiedot puutteelliset. Toiseksi puuttuvat tiedot on hyva taydentaa,
esimerkiksi haastatteluin tai kyselyin. Jos kyselylomakkeita puuttuu, kannattaa palautuksista
muistuttaa vastaajia. Kun aineisto on saatu kokoon, tulee se jarjestaa, jotta tieto saadaan
tallennettua ja analysoitua. Tutkimusstrategia ratkaisee aineiston jarjestelyn toimenpiteet.
Kun laadullinen aineisto on tallennettu, tulee se litteroida eli kirjoittaa puhtaaksi sanalliseen
versioon. Litterointiin voidaan kayttaa koko aineistoa tai vain sen osia. Tarkeaa on kuitenkin
tietaa, minkalaista analyysia on tarkoitus tehda tai onko tarkoitus kayttaa analyysiongelmia,
jotka asettavat tyolle erilaisia vaatimuksia. Kun tieto on keratty strukturoidulla lomakkeella,
aineisto analysoidaan. Tarkeaa on myos, etta aineiston kasittely ja sen analysointi aloitetaan
mahdollisimman pian sen keruuvaiheen jalkeen. Kootun aineiston analysointi on mahdollista
tehda monin eri tavoin. Analysointitavat on karkeasti jaettu kahteen eri tapaan, lahestymalla
aineistoa, joko selittamalla tai ymmartamalla. Kun halutaan selittaa asioita, kaytetaan tilas-
tollista analyysia ja tehdaan paatelmia. Jos taas lahestytaan asiaa ymmartamalla, kaytetaan
laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Tarkeaa on kuitenkin valita parhaimman vastausta-
van tuova analyysitapa (Hirsjarvi ym. 2007, 217-219).

Kyselylomakkeen kaksi ensimmaista kysymysta oli monivalintakysymyksia, joissa vastaaja va-
litsi rastilla vaihtoehdoista hanelle sopivan vaihtoehdon. Ensimmaisessa tehtavassa vastaus
vaihtoehtoja tuli vain yksi, mutta toisessa kysymyksessa niita saattoi olla jo useampia. Vasta-
ukset koottiin pylvasdiagrammeihin, joista toisessa kuvattiin henkilokunnan tyossaoloaikaa
Jarvenpaan kaupungilla ja toisessa tyohyvinvointia edesauttavien palvelujen kayttoa Jarven-
paan kaupungilla tyossaoloaikana. Tyossaoloaikaa kuvaava pylvasdiagrammi on pystydiagram-
mi, joka on selkea ja helppo toteuttaa. Toisen kysymyksen diagrammi on makaava pylvasdia-

grammi, joka sopii hyvin erilaisiin vertailuihin. (Hirsjarvi ym. 2007, 312-315, 325).

Kyselyn muut kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joissa kysymyksen jalkeen oli tyhjaa tilaa
vastausta varten. Avointen kysymysten vastausten kasittely oli hankalampaa, koska vastaukset
olivat laaja-alaisia ja hyvin moneen eri alueeseen kohdistuvia. Muodostin vastauksista saa-
duista tiedoista manuaalisesti diagrammit ja niita ei sellaisenaan esiteta tassa tyossa, vaan

diagrammitiedosta saadun aineiston kuvailen sanallisesti.

6  OPINNAYTETYON LUOTETTAVUUS

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa kertoa tarkasti, miten tutkimus on toteutettu kaikissa
sen vaiheissa. Aineiston keraamiseen ja mahdollisesti tutkimustuloksen muodostumiseen vai-
kuttavat olosuhteet on kerrottava selvasti ja totuudenmukaisesti. Tuloksia kasiteltaessa tutki-
jan tulee punnita vastauksia ja tarkastella niita teoreettisesti ja perustellen valintojaan. Tar-

keaa on, etta mittaustulokset ovat milloin vain toistettavissa (tutkimuksen reliabilitetti). On



41

myo0s tarkeaa, etta tutkimus on validi eli se pyrkii mittaamaan juuri sita, mita tyossa on tar-
koituskin mitata (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228).

Tutkimusta tehdessa on tarkeaa huomioida tutkimukseen liittyvat eettiset kysymykset. Tutki-
musta tehtaessa on hyva noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutkimuksen tulee olla ih-
misarvoa kunnioittava ja tutkimukseen osallistuminen on vapaasti vastaajan paatettavissa.
Tutkimuksessa kaytetty aineisto on sen kaikissa vaiheissa anonyymia ja luotettavaa, ja aineis-

to on vain tutkijan hallussa (Hirsjarvi ym. 2007, 23-25).

Tassa tutkimuksessa kaytetty kyselylomake oli selkea, lyhyt ja helppo ymmartaa. Kysymykset
kasittelivat tyossaoloaikaa, Jarvenpaan kaupungin tarjoamia palveluja tyossajaksamisen tu-
eksi ja henkilokunnan omia toiveita tyossajaksamisesta. Opinnaytetyon vastausprosentti oli
92. Tutkijana kavin aineistoa yksin ja luottamuksellisesti lapi. Vastausaineiston tuhoan loppu-
tyon hyvaksymisen jalkeen. Kysely on mahdollista uusia milloin vain uudelleen. Vastausten
luotettavuutta vahensi vastausten kirjoittaminen kasin eika esimerkiksi sahkoisesti tai kyselyn
tekeminen vieraassa tyoyhteisossa. Tutkijana itse arvioin, etta saman tyopaikan tyontekijana

liian laheinen tutkijan ote oli luottamuksille vastauksille esteena.

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa kavin keskustelemassa Perhetukikeskuksen johtajan kans-
sa opinnaytetyon aiheesta ja sen sopivuudesta tahan hetkeen. Aihe koettiin ajankohtaiseksi ja
tarkeaksi. Auerkulmassa ei ole ollut omaa vastaavaa tutkimusta aiemmin, mutta Jarvenpaan
kaupunki tekee tyohyvinvointia koskevan tutkimuksen kahden vuoden valien. Koska tama
tutkimus kasitteli vain Perhetukikeskuksen henkilokuntaa, riitti tyon tekemiseen johtajan

suullinen lupa.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin lisaamaan silla, etta kyselylomakkeen jakovaiheessa
kaikille kyselyyn osallistujille selvitettiin, ettei vastaajien anonymiteetti paljastu, ja siina ei
kysyta vastaajien henkilollisyytta, ikaa tai ammattinimiketta. Lomakkeet palautettiin nimet-

tomina, ilmoitettuun aikaan mennessa niille varattuun palautelaatikkoon.

7  OPINNAYTETYON TULOKSET

Lomakkeen kysymykset olivat monivalinta- ja avoimia kysymyksia. Ensimmaisissa kysymyksissa
koottiin seka yleistietoa henkilokunnan palvelusuhteen kestosta etta Jarvenpaan kaupungin
tarjoamien tyohyvinvointipalvelujen kaytosta. Tutkimuksen muut kysymykset olivat avoimia.
Niiden aiheina olivat tyohyvinvointiin ja tyossajaksamiseen liittyvien kaupungin tarjoamien
palvelujen kayton kokemukset. Kyselyssa kartoitettiin myos vastaajien toiveita saada lisapal-
veluita ja heidan omat keinonsa edesauttaa tyossajaksamistaan. Lopuksi pyydettiin toiveita

tulevan Tyky-paivan viettoon.
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Tutkimuksen tulosten raportoinnin helpottamiseksi vastaukset on ryhmitelty kyselylomakkeen
aiheiden mukaan. Ne on valiotsikoitu kysymys kerrallaan ja tulokset esitetaan seka sanallises-

ti etta numeraalisesti.

7.1 Tyossaoloaika Jarvenpaan kaupungin palveluksessa

Kyselyn 1 kohdassa tarkasteltiin henkilokunnan palvelusuhdeaikaa Jarvenpaan kaupungilla.

Kyselyssa oli kuusi kohtaa, joista vastaaja valitsi hanelle oikean vaihtoehdon.

O R NWHAUION OO
|

Alle 5 5-10 11-15 16-20 21-25 YIi26
vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta vuotta

Kuva 2. Tyoaika Jarvenpaan kaupungin palvelussa

Kyselyn mukaan henkilokunnasta kahdeksan (8/26) on ollut kaupungin palveluksessa alle viisi
vuotta, viisi tyontekijaa (5/26) 5 - 10 vuoden ajan ja kaksi (2/26) 11 - 15 vuotta. Yli 15 vuotta
tyossa olevilla oli melko tasainen jakauma, 16 - 20 vuotta tyossa olevia on nelja (4/26), sa-
moin 21 - 25 vuotta olleita nelja (4/26) ja yli 26 vuoden tyokokemus kaupungilla on kolmella
(3/26) tyontekijalla.

7.2 Vastaajien kayttamat palvelut

Kyselyn 2 kysymyksessa pyydettiin rastittamaan kyselylomakkeeseen ne palvelut, joita tyon-

tekija on kayttanyt ollessaan tyossa Jarvenpaan kaupungilla. Kyselyssa kartoitettiin sita, mita
Jarvenpaan kaupungin tarjoamia palveluja henkilokunta on kayttanyt tyouransa aikana. Esille
oli poimittu yleisimmat saatavilla olevat tyohyvinvoinnin edistamisen keinot. Lisaksi kysymyk-

sen lopussa sai mainita muita palveluita, joita vastaaja oli kayttanyt.



43

Ty6suojelu : 1 ‘
Tyoterveyshuolto
Vuorotteluvapaa
Opintovapaa

Osa-aikatyo
Osa-aikaeldke
Osa-aikainensairauspoissaolo
Sisdiset tydomarkkinat
Uralla uusiutuminen
TYK-kuntoutus
Aslak-kuntoutus
Tuukka-kuntoutus
Liikunta- ja kulttuurisetelit
Uimaranneke
Taukojumpat

TYHY-kurssi
Ty6hyvinvointiviikko
Ainoactive-ryhmat

Jokin muu : =

IR M

o

5 10 15 20 25 30

Kuva 3. Palvelut, joita vastaajat ovat kayttaneet ollessaan tyossa Jarvenpaan kaupungilla.

Vastauksista ilmeni, etta vastaajista kaikki 26 tyontekijaa ovat kayttaneet eniten tyoterveys-
huollon palveluja. Vastaus oli odotettavissa oleva, koska kaupungin henkilokunnan velvollisuu-
tena on kayda tyoterveystarkastuksessa kahden kuukauden kuluttua tyohon tulemisen jal-
keen. Lisaksi tyoterveyshuolto myontaa sairauslomaa tyoaikana tarvittaviin lyhytaikaisiin pois-

saoloihin.

Toiseksi yleisemmin kaytetty palvelumuoto oli liikunta- ja kulttuurisetelit (19/26), jotka mah-
dollistavat omaehtoisesti valitun liikunta- tai kulttuurimuodon. Setelilla korvataan osa osallis-
tumismaksusta. Seuraavaksi kaytetyin oli uimaranneke (13/26), joka mahdollistaa uimahallin
kayttomahdollisuuden puoleen hintaan. Neljanneksi yleisimmaksi nousi kyselyssa kohta 19
”jokin muu”, mihin oli vastannut yksitoista vastaajaa (11/26). Vastaajat olivat kayttaneet
kaupungin palveluista muun muassa ikaantyvien yotyontekijoiden kuntoremonttiryhmaa, osit-
taista hoitovapaata, tyopaikan TYKY-paivaa, seka erilaisia kaupungin sisaisia koulutuksia ja
luentoja , joita on jarjestetty tyontekijoille. Yksittaisina mainintoina tuli esiin myos henkilo-
kohtainen tyonohjaus, fysioterapeutin konsultaatio, palkaton vapaa, vesijumppa, kuntosalilla

jarjestetty kuntoliikunta ja tyoterveyshuollon kautta jarjestetty kuntokurssi.

Viidenneksi eniten oli kaytetty kaupungin tarjolla olevista palveluista tyosuojelua. Sita oli
tarvinnut yhdeksan vastaajaa. Kuudentena tuli vuorotteluvapaa, jota oli kayttanyt seitseman
kyselyyn vastaajista. Seitsemannelle sijalle nousivat (6/26) kaupungin tarjoamat TYHY-kurssit
ja AinoActive ryhmat, joilla kummallakin palvelulla oli ollut kuusi kayttajaa. Kahdeksanneksi
yleisimmaksi tulivat opintovapaa ja osa-aikatyo, molempia oli kayttanyt kolme tyontekijaa.
Kaksi vastaajaa oli tarvinnut kaupungin sisaisten tyomarkkinoiden palveluja, seka Aslak- tai

TYK-kuntoutusta. Yksi vastaaja oli kayttanyt osa-aikaista sairauspoissaoloja, ja yksi uralla
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uusiutumista. Kukaan ei ollut kayttanyt osa-aikaelaketta, TUUKKA-kuntoutusta, eika kaupun-

gin jarjestamia taukojumppia.

7.3  Kokemukset palveluista ja avuista

Kysymyksessa 3 kysyttiin, minkalaisia kokemuksia henkilokunnalla on saamastaan palvelusta ja
avusta. Kysymys oli avoin, joten vastaajat saivat vapaasti tuoda esille heidan kokemuksiaan.
Vastauksissa yleiskuvaksi nousi tyytyvaisyys saatavilla oleviin palveluihin. Yhdeksan vastaajaa

piti tarjolla olevia palveluja hyvina ja monipuolisina.

Vastauksista nousi selkeasti esiin arvioita tyoterveyshuollon palveluista. Vastaajista puolet
(13/26) piti tyoterveyshuollon palveluja hyvina ja kaksi (2/26) piti palveluja huonoina. Kolme
vastaajaa kertoi saaneensa tyoterveyshuollosta seka hyvaa etta huonoa palvelua. Hyvina puo-
lina tyoterveyshuollosta mainittiin hyva, ystavallinen ja asiallinen suhtautuminen ja asian-
tunteva ja perusteellinen tehtaviin paneutuminen. Tyoterveyshuollosta sai ajan nopeasti kol-
men vastaajan mielesta, mutta kaksi vastaajaa toi esille, etta aikaa on valilla vaikea saada,
tai sita ei saa tarvittaessa. Myos laboratorion aikojen saantia toivottiin paremmaksi. Tyonteki-
jat kokivat saaneensa tyoterveyshuollosta positiivista kannustusta omaan terveydenhoitoon,
ja se on ottanut rohkeasti esille puutteet tyontekijan elamantavoissa. Tyoterveyshuollon te-
kemia ikatarkastuksia pidettiin myos hyvina. Yleisesti koettiin, etta palvelut ovat parantuneet

huomattavasti viime vuosina.

Kymmenen vastaajaa (10/26) piti kaupungin tarjoamia liikunta- ja kulttuuriseteleita hyvana
asiana. Vastaajien mielesta on hyva, etta kaupunki tukee tyontekijoiden fyysisen kunnon ylla-
pitamisessa ja nain motivoi ja kannustaa liikkumaan. Monessa vastauksessa tuotiin esille, etta
liitkunta- ja kulttuurisetelit pitaisi olla maksuttomia henkilokunnalle ja niiden saamiseen ei
tulisi asettaa lukumaara- tai aikarajoituksia. Vastauksissa myos koettiin, etta lippujen myyn-

nissa on tiukka aikataulu ja se vie motivaation lippujen ostoon.

Muista palveluista esiin nousi AinoActive ryhma, jota kaksi vastaajaa (2/26) piti hyvana ja
liilkuntaan kannustavana kokemuksena. Kahdelle (2/26) vastaajalle AinoActive oli pettymys,
josta he eivat saaneet motivaatiota liikkumiseen. Lisaksi erityismaininnan palveluista ja avus-
ta saivat yotyontekijoille jarjestetty liikuntaryhma, vesijumppa, Aslak-kuntoutus, TYKY-paiva,
fysioterapia, ja tyosuojelu. Tyytyvaisia oltiin myos mahdollisuuteen kayttaa vuorottelu- ja
opintovapaata, seka sisaisten tyomarkkinoiden toimivuuteen, palkattomaan vapaan ja osa-
aikatyon mahdollisuuteen. Vastauksissa esiin nousi myos huonosti toimineena mahdollisuutena

Uralla uusiutuminen - toimintamalli.
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Yksi vastaaja ei halunnut tuoda esille kokemuksia saamastaan palvelusta ja avusta. Kahdella

ei ollut kysymykseen mitaan erityista kommentoitavaa tai vahan kyseisten palvelujen kayttoa.

7.4  Muun tuen tarve

Kyselylomakkeen 4. kysymyksessa pyydettiin vastaajia kertomaan, minkalaista tukea Auer-
kulman Perhetukikeskuksen tyontekija viela tarvitsisi tyossa jaksamisen tueksi. Eniten (12/26)
toivottiin tyossa jaksamisen tueksi ohjattua liikunnallista toimintaa. Sen toivottiin olevan
esimerkiksi kuntosaliryhmia, kansalaisopiston kursseja, joogaa tai sulkapalloa ja uimahallin
tiloissa esim. kuntoilua tai vesijuoksua. Ohjatun ryhmatoiminnan toivottiin olevan yhteista

koko tyoyhteisolle.

Seuraavaksi eniten toivottiin esimiehen tukea tyossa jaksamiseen. Tueksi koettiin johtajalta
ja esimiehelta saatava kannustus ja palaute (6/26). Tama koettiin tarkeaksi esimerkiksi tyon
suorittamisessa ja/tai sen kehittamisessa. Myos oman tyon arvostus koettiin tarkeaksi tyossa
jaksamisen tuen muodoksi (3/26). Samoin my0s palkkaus mainittiin (2/26). Palkkauksen tulisi
olla tyon vaativuuden tasoinen, mita se ei vastaajien mukaan talla hetkella ole. Lisaksi toivot-
tiin tukea oman henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseen (2/26). Tukevina
toimintoina mainittiin esimerkiksi AinoActive toimintaan mukaan paasy ja kevennetty tyoaika
seka henkisen hyvinvoinnin avun ja tuen saaminen, esimerkiksi lahella elakeikaa olevilla tyon-
tekijoilla osa-aikatyd mahdollisuus tai ylimaaraisten vapaa paivien saaminen. Samoin toivot-
tiin palautteen saamista tyosta (2/26), jonka todettiin kannustavan jaksamista. Yksilotyonoh-

jauksen mahdollisuutta kannatti vain kaksi tyontekijaa (2/26).

Yksittaisina kommentteina toivottiin useammin muun muassa fyysiseen kuntoon liittyvia ter-
veystarkastuksia. Myos henkilokunnan yleiskunnon hoidossa pidettaviin ryhmiin osallistumista
saatavaksi palkallisiksi vapaapaiviksi, esimerkiksi Kunto remontti -ryhmat. Lisaksi tuen anta-
misen eraina muotoina mainittiin tyon ja ammattitaidon arvostus, oikeudenmukaisuus ja hy-
vinvoinnin huomioimisen tarkeys tyossa. Ryhmatyonohjaus koettiin tarkeaksi ja hyvaksi, sa-
moin puolueeton ja ammattitaitoinen tuki ja sen saanti tarvittaessa. Tarkeana pidettiin, etta
tyontekijoiden saamien etujen tulisi jatkua yleisesta talouslamasta ja saastoista huolimatta.
Tyontekijat olivat kokeneet kaupungilta saadut edut liikunta- ja kulttuuriseteleista tarkeana
ja niiden maaraa toivottiin lisattavan. Niiden toivottiin olevan myos sijaisten kaytettavissa.
Tarkeana toteamuksena oli, etta ” tukea ei ole koskaan liikaa”. Kysymykseen erilaisten mui-

den tukien tarpeista jatti vastaamatta seitseman vastaajaa.
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7.5  Mika muu on auttanut jaksamaan?

Kysymyksessa 5 kysyttiin henkilokunnan omaa nakemysta siita, mika auttaa heita jaksamaan
tyossaan. Ylivoimaisesti tarkeimpana jaksamista tukevana asiana esille nousi tyotovereiden
merkitys. Lahes kaikki vastaajat (24/26) toivat esille tyotovereiden, tiimin ja hyvan tyoyhtei-
son merkityksen jaksamista tukevana. Auerkulman perhetukikeskuksessa tyossa viihtymisessa
on tarkeaa hyva yhteishenki tyoporukassa. Merkittavia puolia ovat myos vahva ammattitaitoi-
nen ja tasavertainen tyoryhma. Yleista kiitosta sai tyopaikan avoin ilmapiiri. Tyoryhmalta
saatava tuki on tarkeaa, samoin luottamuksellisuus tyoparityoskentelyssa. Hyva tyoyhteiso
tekee tyotoverista mukavia tyoskentelykumppaneita, joiden kanssa vaikeistakin asioista on
helppo puhua. Kaikille kaikki tyotoverit eivat olleet tyossajaksamisen vahvin tuki. Vastauksis-
sa mainittiin myos, etta vain osa tyotovereista on sellaisia, joiden kanssa tulee toimeen, ja

vastaajat ovat loytaneet oman jaksamisensa tueksi muita asioita.

Toiseksi merkittavammaksi tyossa jaksamista tukevaksi asiaksi koettiin oma vapaa-aika ja
harrastukset, jonka mainitsi yli puolet vastaajista (15/26). Vastaajista monet kuvasivat hake-
vansa vapaa-ajalta rentouttavaa, jopa aktiivista liikuntaa ja ulkoilua, joka samalla edesauttaa
omasta kunnosta huolehtimisessa. Moni kertoi saaneensa kaupungin tarjoamasta AinoActivesta
motivaation lilkkkumiseen. Eri harrastusmahdollisuudet kerrottiin olevan myos mielekasta
vapaa-aikaa, samoin henkisesta hyvinvoinnista huolehtiminen, kuten esimerkiksi konserttei-

hin, teatteriin ja seurakunnan toimintaan osallistuminen.

Kolmanneksi tarkeimmaksi (8/26) tyossajaksamisen tukimuodoksi nousi tyonohjaus. Saannol-
lista tyonohjausta pidettiin merkittavana. Tyonohjausta on jokaisessa tyoryhmassa noin ker-
ran kuukaudessa. Lisaksi sita on mahdollista saada kriisitilanteissa seka tyoryhmalle tai yksi-
tyisesti jarjestettyna. Tarkeaksi arvioitiin myos oman yksityiselaman vakautta ja oman per-
heen merkitysta (6/26) tyossajaksamisessa. Oma tasapainoinen yksityiselama tarjoaa mahdol-
lisuuden tyosta irtaantumiseen. Myos tyon mukanaan tuomat haasteet, jotka ovat mielenkiin-
toisia, vaihtelevia ja monipuolisia tekevat tyosta mielenkiintoisen ja auttavat jaksamisessa
(6/26). Tyon asiakkaille tuoman hyodyn todettiin myos kannustavan omaa tyossajaksamista
(6/26).

Vastaajista vain nelja (4/26) piti lomia ja vapaa-aikaa tarkeana tyossa jaksamisen tukimuoto-
na. Erityisesti kiitettiin mahdollisuutta jaksottaa lomia omien toiveiden mukaan. Samoin

oman tyon kehittamismahdollisuudet (4/26) seka tyon monipuolisuus (3/26) nousivat esille.

Opiskelu ja kouluttautuminen olivat tyossa jaksamista tukevia elementteja vain kolmelle
(3/26). Tyopaikan tarjoamaa koulutusta kiiteltiin. Esimerkkeina mainittiin tyohyvinvointikou-

lutus omalle tiimille. Samoin jaksamista lisasivat kaupungin jarjestamat muut koulutustilai-
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suudet. Kaksi (2/26) mainitsi vastauksissaan tyopaikkaruokailun olevan apuna tyossajaksami-
seen. Yhteisruokailu katkaisee sopivasti paivan ja silloin tapaa muita tyontekijoita, sen lisaksi

saa nauttia hyvasta ruuasta.

Kiitosta annettiin myos mahdollisuudesta henkilokohtaiseen tyonohjaukseen tarvittaessa,
vuorotteluvapaan saamiseen, liikunta- ja kulttuuriseteleiden saamisesta. Yksi vastaaja esitti
olevansa tyytyvainen myos palkkaan. Vastauksissa tuotiin esille myos oman ammattitaidon
arvostamisen tarkeys, aikaisempi tyokokemus, hyva itsetunto ja -luottamus seka ammatillinen

kokeilunhalu, jotka tukevat omaa innostusta lastensuojelutyohon.

7.6  Toiveet Perhetukikeskus Auerkulman TYKY-paivalle

Kysymyksessa 6 kysyttiin henkilokunnan toiveita siita, kuinka Perhetukikeskuksen omaa TYKY-

paivaa toivottaisiin vietettavan.

TYKY-paivan kommenteissa annettiin palautetta aiemmin vietetyista paivista. Esiin nousi
muun muassa seuraavanlaisia asioita : eri ryhmien yhdessa toimimista TYKY-paivana pidettiin
tarkeana, ja virkistavana. Yhdessa toimimisen katsottiin vahvistavan tyopaikan yhteishenkea.
Palautteista oli luettavissa yleinen tyytyvaisyys TYKY-paivaan ja siihen, etta se yleensa jarjes-
tetaan. Kiitosta sai erityisesti syksyn 2009 paiva Porvoon Emasalon Seikkailulaaksossa. Pai-
vaan Seikkailulaaksossa, toimintoineen ja tekemisineen seka ruokailuun ja rentouttavaan sau-

nomiseen tai ulkoiluun mainitsi kymmenen vastaajaa (10/26) olleensa hyvin tyytyvainen.

TYKY-paivalta odotettiin tulevaisuudessakin rentoutusta. Esimerkiksi saunominen oheistoimin-
toineen (6/26) nahdaan miellyttavana tapana viettaa yhteista aikaa. TYKY-paivan toimintai-
deoiksi nousivat myos hieronta (5/26), yhteinen teatterimatka (4/26) ja yhdessa lilkkkuminen (
4/26) seka hyva ruoka (3/26). Ulkoilua yhdessa toivoi kolme vastaajaa. Kaksi vastaajaa toivoi
eri teemoja vaihtelevasti. Muita TYKY-paivan sisaltoon kohdistuvia ehdotuksia olivat luova
toiminta, luonto, akupunktio ja erilaiset yhteispelit. Laivamatka ja siella tarjottava alaan
liittyva koulutus oli yhdessa toiveessa. Pari vastaajaa ehdotti erilaisten teemojen kokoamista
TYKY-paivien tarjontaan. Kahdessa kyselylomakkeessa kysymykseen oli jatetty vastaamatta ja

kahdella ei ollut omia toiveita TYKY-paivan suhteen (4/26).

8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mita tarkoitetaan tyohyvinvoinnilla ja tyossajaksa-
misella yleensa, ja kuinka Jarvenpaan kaupunki tyonantajana ottaa huomioon tyontekijoiden-

sa tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen. Opinnaytetyossa tarkasteltiin Jarvenpaan kaupungissa
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toimivan Perhetukikeskus Auerkulman henkilokunnalle tarjolla olevia palveluja ja lisaksi sita,
kuinka henkilokunta on niita kayttanyt. Opinnaytetyossa saatuja tuloksia voidaan tulevaisuu-

dessa hyodyntaa henkilokunnan tyohyvinvoinnin kehittamiseen ja yllapitamiseen.

Kiinnostus tyohyvinvointiin ja tyossajaksamiseen on viime vuosikymmenena yleistynyt. Aiheis-
ta on tehty lukuisia tutkimuksia ja kirjoitettu teoksia. Aiheen ymparille on perustettu yhdis-
tyksia ja jarjestoja, jotka toimivat tyossajaksamisen lisaamiseksi. Henkilokunnalleen tarjoa-
mista palveluista ja tukimuodoista lOytyi runsaasti tietoa paaasiassa Jarvenpaan kaupungin

omilta intranet-sivuilta.

Opinnaytetyon alussa tarkasteltiin henkilokunnan kokemustaustaa. Huomattava on, etta kyse-
lyssa tarkasteltiin vain Jarvenpaan kaupungilla tehtya tydaikaa. Sen mukaan tyOaikakysely ei
nayta henkilokunnan todenmukaista tyokokemusta ja tyossaoloaikaa. Mielenkiintoinen havain-
to oli se, etta Auerkulman Perhetukikeskuksen henkilokunnan palveluaika Jarvenpaan kaupun-
gilla jakaantui melko tasaisesti kolmeen osaan: alle viisi vuotta tyossa olleita on kahdeksan
tyontekijaa, 5 - 20 vuotta tyossa olleita on 11 ja yli 20 vuoden tyokokemus on seitsemalla
tyontekijalla. Pitkan tyouran kaupungille tehneita on paljon. Se kertoo tyohyvinvoinnin ja
jaksamisen hyvan tason. Tyonantajan on taytynyt kantaa vastuuta ja huolehtia tyontekijoista,
kun tyopaikoilla viihdytaan nain pitkaan. Toisaalta Jarvenpaan kaupunki tyonantajana mah-
dollistaa uudelleenkouluttautumisen, sisaiset tyomarkkinat ja uralla uusiutumisen keinoiksi

tyossajaksamiseen.

Iso hajonta tyontekijoiden tyovuosissa on suuri rikkaus. Se tuo mahdollisuuden uuden tiedon
saamisesta hoitotyohon ja toisaalta vankan kokemuksen kautta siirtaa pitkaa kaytannon tun-
temusta ja toimintatapoja nuoremmille tyontekijoille. Lasten ja nuorten kasvatuksessa nuor-
ten maailmassa taytyy pysya mukana. Samoin perheiden tukemisessa yhteiskunnan muutokset

on hyva tuntea.

Jarvenpaan kaupungin tarjolla olevista palveluista yleiskuvaksi nousi tyontekijoitten taholta

katsottuna palvelujen kayton vahaisyys. Ainoastaan tyoterveyshuolto oli yleisin kaikkien kayt-
tama palvelu. Yli kymmenen tyontekijaa oli kayttanyt tyoterveyshuollon lisaksi vain liikunta-
ja kulttuuriseteleita ja uimarannekkeita. Jokin muu -palvelu oli kerannyt myos yli kymmenen

kayttajaa, mutta kaytetyt kohteet olivat kaupungilla tarjolla olevia yksittaisia palveluja.

Opinnaytetyossa aiemmin mainitussa AinoActiven toiminnassa oli vain kuusi kayttajaa, mutta
vuoden 2010 aikana AinoActiven toiminta laajenee kattamaan koko Auerkulman Perhetukikes-
kuksen henkilokunnan. Palvelujen piiriin ohjataan kaupungin taholta, ei tyontekijan omasta

valinnasta. Jatkossa AinoActiven kaytosta vastaa tyontekija. Tukeeko ja kannustaako se kaik-

kia lilkkkumaan, se jaa nahtavaksi. AinoActiven toiminnan avulla voidaan kartoittaa henkilo-
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kunnan terveystilanne paapiirteissaan ja ohjata tarvittaessa jatkohoitoon ja seurantaan. Toi-

saalta sen pyrkimyksena on motivoida liilkkumaan, mika edesauttaa terveydenyllapitoa.

Mahdollisuus opintovapaan, vuorotteluvapaan tai osa-aikatyon kayttoon hyvinvoinnin lisaaja-
na ei ole kaikille todellinen. Tulotason aleneminen asettaa omat rajoitukset niihin hakeutumi-

seen. Osa-aikatyon saamiseen tyontekija tarvitsee laakarin lausunnon.

Haastateltavien omissa kokemuksissa korostui tyoterveyshuollon palvelujen saatavuus ja laa-
tu. Tyoterveyshuolto oli kaikkien vastaajien eniten kayttama palvelu on osin lakisaateinen ja
pakollinen kaikille. Siksi sita oli helppo arvioida. Toiseksi eniten arvioitiin ja kommentoitiin
litkunta- tai kulttuuriseteleiden merkitysta. Seteleiden kayttajien maara on vain alle puolet
koko henkilokunnasta. Usea vastaaja ehdottikin, etta niiden pitaisi olla ilmaisia ja vapaasti
saatavilla olevia. Vapaalippuina se on keino houkuttaa tyovoima lilkkkumaan ja virikkeiden
aareen, ja nain hoitamaan oman mielen ja kehon hyvinvointia. Jos Jarvenpaan kaupungin
tyontekijoilla olisi vapaa paasy kaupungin harrastepalveluihin, olisi se kustannuksena pieni,
mutta mahdollisesti houkutteleva kilpailuetu, vaikkapa uusia tyontekijoita palkatessa. Kau-
pungin paattajien kannattaisi ennakkoon suunnitella, mita etuja Jarvenpaalla tyonantajana
olisi tarjota tulevaisuudessa suurten ikaluokkien siirtyessa elakkeelle ja virkojen ja toimien

vapautuessa.

Muut kaupungin tyonantajana tarjoamat liikunta- tai harrastetoiminnot jaavat hyvin vahalle,
vain muutama kurssi joitakin lajeja vuoden aikana, ja niissa osallistuja maara on noin 20 hen-
kiloa kurssia kohti. Harrastusten ja virikkeiden tarjonnassa tulisi ottaa huomioon vuorotyota
tekevat ja mahdollistaa niihin osallistuminen epasaannollisesti ja myos paivaaikaan. Tarjontaa
ja mainontaa kursseista kannattaa lisata ja monipuolistaa, samalla tarjota se etuna kaupun-
gin tyontekijoille. Se markkinoisi Jarvenpaan kaupunkia hyvana tyonantajana, joka edesaut-

taa tyontekijoiden tyossaviihtymista ja tyohyvinvointia.

Tyossajaksamista edesauttaa myos esimiehilta saatava kannustus ja tuki. Yhtalailla arvostus
ja tuki tyokavereilta on tarkeaa, auttaa jaksamaan, motivoi ja kannustaa tyohon. Esimiesten
tulee kiinnittaa tyopaikoilla huomiota ja edesauttaa tyontekijoitten jaksamista. Jo pienilla

muutoksilla, huomioilla ja tekemisilla voidaan vaikuttaa tyohyvinvointiin.

Sosiaalialan palkkaus on aina tyytymattomyytta herattava puheenaihe. Tyon vaativuus on
kasvanut vuosien myota ja asiakkaat ovat yha moniongelmallisempia. Palkkauksella voitaisiin
vaikuttaa tyon kiinnostavuuteen ja sen houkuttavuuteen ja varmistaa jatkossa alalle hakeutu-
vien riittava maara. Tyonantajalle tyohyvinvoinnin merkityksen arvostaminen ja sen tukemi-
nen edesauttaa hyvan tyonantaja-kuvan luomisessa ja turvaamaan tyontekijoiden saannin

myos tulevaisuudessa.
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Jarvenpaan kaupunki on alkanut seurata henkiloston tyohyvinvointia joka toinen vuosi tehta-
vin tyohyvinvointikyselyin. Vastausprosentti kyselyissa on alhainen, ja siksi olisi tarkea saada
prosenttimaara nousemaan. Tulokset on tarkasteltu eri hallintokunnittain, joten sen kautta
pystyisivat esimiehet tarkastamaan oman tyoyhteison osallistumista ja kannustamaan kyselyyn

osallistumisessa.

Auerkulman Perhetukiyksikon vastauksissa hyvat arvostelut (4,3/5) saatiin henkilokunnan
luottamuksessa ja arvostuksessa tyotoverin ammattitaitoon ja osaamiseen. Samoin omassa
kyselyssa tarkeimpana jaksamista tukevana muotona pidettiin tyotovereiden merkitys. Tyoto-
verit koettiin hyvana tukena ja heidan ammattitaitoa arvostettiin. Kyselyissa nousi esiin pieni
ristiriita, kun kaupungin kyselyssa tyopaikan keskusteluilmapiiri arvioitiin melko avoimeksi ja
valittomaksi (3,6/5), mutta opinnaytetyossa tyoryhmalta saatava tuki koettiin vahvana. Vas-
tauksissa mainittiin, etta vaikeistakin asioista on tyopaikalla helppo puhua. Kummassakin
kyselyssa esille nousi myos oman tyon arvostuksen merkitys tyossajaksamisen tukimuotona.
Samoin kummassakin kyselyssa tuli ilmi, ettei tyota arvosteta tarpeeksi korkealle, vaikkakin
henkilokunnalla oli vahva tuntemus omien toiden hallinnasta. Yleinen arvostuksen puute tuo-

tiin esille ensisijaisesti tarkasteltaessa palkkausta.

Yhteistyo esimiehen kanssa koettiin kummassakin kyselyssa tarkeaksi. Esimiehen kannustava
ja tyota arvostava ote koettiin vahvuudeksi, joka tukee tyossajaksamista. Esimiehelta toivot-
tiin oikeudenmukaisuutta, arvostusta, kannustusta ja palautetta tyosta. Samalla yhteistyo
esimiehen kanssa koettiin helpoksi ja avoimeksi. Tueksi esimiehelta toivottiin kannustusta,
palautetta seka vastuuta tyoyhteison ongelmatilanteisiin puuttumisessa ja niiden selvittami-

sessa.

Tutkimuksen vastausprosentti Auerkulman Perhetukikeskuksessa oli korkea, 92 %, ja se kertoo
tutkimusaiheen tarkeydesta ja tarpeellisuudesta tyontekijoille. Tutkimusta aiheesta onkin
hyva jatkaa muutaman vuoden valein, kuten kaupunki koko henkilokunnalle tekeekin. Toinen
hyva tutkimuksen kohde olisi esimerkiksi tyonohjauksen merkitys tyohyvinvoinnin tukijana.
Aihe, jota tassa tyossa ei kasitelty lainkaan, olivat saannollisten kehityskeskustelujen tarpeel-
lisuuden ja merkityksen tarkastelu, joka olisi my0Os yksi kiinnostava tutkimusaihe. Lisaksi
mielenkiintoisena tutkimuskohteena jatkossa on Ainoactiven toiminta, sen seuranta ja sen
merkitys henkilokunnan tyokykya yllapitavana ja kannustavana hoitomuotona. Tata opinnay-
tetyota tehdessa sain opponentilta hyvan neuvon tarkastaa ja koota tarjolla olevat tukimuo-
dot nahtaville perehdytyskansioon, nekin joita tassa tyossa ei kasitelty. Kansoita tulisi pitaa
ajantasalla vuosittain. Tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen merkitys on tiedostettua ja nii-

den yllapitaminen ja kehittaminen on sisaistetty keinoksi edesauttaa omaa tyossaviihtymista.
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Jarvenpaan kaupunki on tyonantajana tiedostanut tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen mer-
kityksen ja tarkeyden. Se on panostanut selkeasti niiden yllapitamiseen. Kaupungin tavoittee-
na on saada tyontekijat pitamaan huolta tyokyvyistaan ja kokonaiskuntoisuudestaan, panos-
tamalla fyysisen ja psyykkisen tyokyvyn ennaltaehkaisevaan yllapitamiseen. TyOnantaja voi
tukea tyontekijoiden terveyden vahvistamista ja hyvia liikunta- ja elintapoja, mutta vastuu

omasta tyokuntoisuudesta kuuluu kuitenkin tyontekijalle itselleen.
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LUTTEET

Liite 1

HEI !

Opiskelen Laurean Ammattikorkeakoulussa Hyvinkaalla, tavoitteena sosionomin (amk) tutkin-
to. Teen opinnaytetyon tyohyvinvoinnista, tyossajaksamisesta ja kaupungin tarjoamista tuis-

ta, otsikolla

JARVENPAAN KAUPUNGIN TARJOAMA TUKI TYOSSAJAKSAMISEEN

- TUKIMUOTOJEN KAYTTO AUERKULMAN PERHETUKIKESKUKSESSA
Opinnaytetyon kyselyn tarkoituksena on selvittaa, mita/minkalaisia Jarvenpaan kaupungin
tarjoamia palveluja Auerkulman Perhetukikeskuksen henkilokunta kayttaa ja ollaanko kau-

pungin tarjoamiin palveluihin tyytyvaisia.

Kyselylomakkeella keraan tiedot Auerkulman Perhetukikeskuksen vakinaisessa toimessa ole-
vilta ja yli 6 kuukauden sijaisuutta tekevilta tyontekijoilta. Kyselylomakkeeseen vastataan
nimettomina.

Vastatut kyselylomakkeet voi jattaa lokakuun loppuun mennessa Auerkulman keittiossa ole-

vaan postilaatikkoon.

Kiitos avusta!

Raija-Liisa Karjalainen

sosionomi opiskelija
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KYSELY JARVENPAAN KAUPUNGIN TARJOAMASTA TUESTA TYOSSAJAKSAMISEEN, JA TUKIMUO-
TOJEN KAYTTO AUERKULMAN PERHETUKIYKSIKOSSA.

1. Tyoaika Jarvenpaan kaupungin palveluksessa
(merkitse X oikean vaihtoehdon kohdalle)

__ alleb5w. ______510w. _____11-15v.

__ 16-20v. __21-25v. ____ 26v.taisenyli
2. Rastita palvelut, joita olet kayttanyt Jarvenpaan kaupungin tyohistorian aikana

______ tyosuojelu

_____ tyoterveyshuolto

_____vuorotteluvapaa

______opintovapaa

______osa-aikatyo

______ osa-aikaelake

______osa-aikainen sairauspoissaolo

_____ sisaiset tyomarkkinat

__uralla uusiutuminen

___ TYK- kuntoutus

__ ASLAK- kuntoutus

__ TUUKKA- kuntoutus

__liikunta- ja kulttuuri setelit

______uimaranneke

__ taukojumpat

__ TYHY -kurssit

tyohyvinvointi viikko: tapahtumat, tempaukset, tietoiskut
______Ainoactive - ryhmat

jokin muu, mika




3. Minkalaisia kokemuksia Sinulla on saamastasi palvelusta ja avusta?
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4. Mita haluaisit viela kokeilla?

5. Mika on auttanut Sinua jaksamaan tyossasi?

Kiitos!



