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Taman toiminnallisen opinnaytetydn tarkoituksena oli laatia perehdytys- ja
opiskelijaohjausmateriaalia oppaan muodossa Tellervokotiin. Tellervokoti on kuntouttava
asumispalvelu Porvoossa, jonka kaikilla asukkailla on vakava psykiatrinen sairaus.
Tellervokotia yllapitaa Itéd- Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry.

Tellervokodin vanha opiskelijaopas oli vanhentunut, joten uuden oppaan suunnittelussa
lahdettiin alusta. Tellervokodin henkilékunnan toiveiden pohjalta oppaan sisalléksi valittiin
opiskelijaohjaus ja perehdyttdminen, seké Tellervokodin arkeen liittyvat kaytannon asiat.
Tarkoituksena oli luoda opas josta hydtyisi mahdollisimman moni osapuoli, niin opiskelijat ja
uudet tyontekijat kuin Tellervokodin henkilokuntakin.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaén perehdyttdmisen ja ohjausprosessin liséksi hyvén
oppaan tuottamiseen liittyvia aiheita, kuten kirjallista ja visuaalista viestintaa. Tellervokodin
kaytannon tyohon liittyen kasitellddn mielenterveystyota, erityisesti skitsofreniaa, sen
ladkehoitoa ja mielenterveyskuntoutusta. Samoja asioita kaytettiin myds oppaan
teoriaosuuden pohjana.

Opinnaytetyon tuotos on Opas Tellervokotiin. Se on kansion muodossa oleva opas
opiskelijoille, uusille tydntekijdille, sijaisille seka Tellervokodin henkilékunnalle.

Kehittdmishaaste liittyy Tellervokodin opiskelijaochjaukseen ja uuden tyéntekijan
perehdyttamiseen. Tellervokodissa voitaisiin miettid mahdollisuutta nimeta opiskelijalle oma
vastuuohjaaja. Myods oma perehdytyskaytannon suunnittelu voisi olla Tellervokodissa
tarpeellinen. Muina jatkohaasteina on oppaan paivitys ja tarkeiden asioiden lisdéminen
oppaaseen.

Asiasanat: perehdyttaminen, opiskelijachjaus, tydssaoppiminen, mielenterveysty6
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The purpose of this practise based thesis was to compile a guide of orientation and student
mentoring material to Tellervokoti. Tellervokoti is a rehabilitation center in Porvoo where
every resident has serious psychiatric diseases. Tellervokoti is supported by It4- Uudenmaan
sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry.

There was an old student guide in Tellervokoti that was out of date, so we started from the
beginning with the new guide. As the staff in Tellervokoti wished, orientation, student men-
toring and all the practical things were chosen in the contents. The main idea was to create a
guide that will help students, new employees and the staff in Tellervokoti.

In the theoretical arguments we processed orientation, student mentoring and also how to
create a good guide including literary and visual theory. Based on Tellervokoti’s practical
things we talked about mental health care, especially schizophrenia, rehabilitation and drug
therapy.

The result of this thesis is the Guide to Tellervo Home (Opas Tellervokotiin). It’s in the form
of a file. The file is for students, temporary and new employees and the staff of Tellervokoti.

As a development challenge Tellervokoti could create their orientation programme. They
could think the possibility to name one person who could take responsibility of the students.
Also their orientation programme could be necessary. In the future Tellervokoti can update
the guide and add more details.

Keywords: Inservice Training, Students, Counseling, Psychiatric Nursing
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1 OPINNAYTETYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Tellervokoti, jossa kaivattiin uutta perehdytys- ja
opiskelijaohjausmateriaalia. Tellervokoti on 14-paikkainen It4- Uudenmaan
sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry:n yllapitama kuntouttava asumispalvelu, jonka kaikilla
asukkailla on vakava psykiatrinen sairaus. Yhdistyksen tarkoituksena on edistaa
mielenterveyttd ja tukea seka kehittéd mielenterveystyota I1td- Uudenmaan alueella.
Tellervokodissa on ymparivuorokautinen valvonta ja siella tyéskentelee kuusi
mielenterveysalan ammattilaista. Henkil6kunta auttaa ja ohjaa asukasta paivittaisten

asioiden hoitamisessa. (Tellervokoti 2008)

Tellervokodissa on paljon lahihoitajaopiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla ja
sairaanhoitajaopiskelijoita tyoharjoittelujaksoilla. Opiskelijoita saattaa olla jaksoilla useampi
samanaikaisesti. Jokainen opiskelija tarvitsee toimintaansa ohjausta ja tukea tydpaivan
aikana. Opiskelijalle saattaa heratd kysymyksia tai hén kaipaa varmistusta jo tietdmalleen.
Tellervokodissa on vain yksi tyontekija kerrallaan tyévuorossa, jolloin héanelle ei aina jaa
tarpeeksi aikaa tydtehtaviltdan opiskelijan ohjaamiseen, téllaisissa tilanteissa olisi hyva olla
kirjallista materiaalia opiskelijan tukena. Tellervokodissa oli entuudestaan vanha
opiskelijakansio, mutta sen tiedot olivat vanhentuneita eikd se endd vastannut tarvetta.
Oppaan suunnittelussa ja toteutuksessa lahdettiin periaatteessa alusta. Pyrittiin alusta asti
olemaan yhteydessa Tellervokotiin, jotta opas vastaisi nimenomaan heidén tarpeitaan.
Tellervokodissa oli tarvetta selventad opiskelijachjausta ja luoda kaytanto jota kaikki

noudattaisivat.

Oppaan perehdytysmateriaali suunnattiin sekéa perehdyttajalle, ettd uudelle tyéntekijélle.
Tarkoituksena on ettéd myos sijainen, jolle Tellervokoti ei valttdmatta ole tuttu, hyotyy
kansion sisallosté ja saa sita tarvittavaa tietoa tyévuoronsa aikana. Tavoitteena on, etté opas
toimii Tellervokodissa perehdytyksen apuna ja tukena seké helpottaa opiskelijaohjausta niin
opiskelijan kuin ohjaajankin osalta. Siihen pyritdan tekemalla oppaasta tarpeeksi kattava,
mutta kuitenkin niin, etta se sdilyttaa selkeyden ja kiinnostavuuden. Tarkeita tavoitteita ovat
oppaasta saatava kaytannon hyoty, sen helppo paivittdminen jatkossa seka kiinnostuksen

herattaminen lukijassa.

Heti alussa paadyttiin kirjalliseen oppaaseen, koska se on helposti saatavilla ja
paivitettavissa. Oppaan sisdlto tallennettiin myds CD- levylle péivittdmisen helpottamiseksi.
Opiskelijaoppaan kohderyhmaéksi rajattiin padasiassa Tellervokotiin tydssdoppimisjaksolle ja
tyoharjoitteluun tulevat lahi- ja sairaanhoitajaopiskelijat, mutta sitéd voi kayttaa myds
Tellervokodin uudet tydntekijat ja sijaiset. Teoriaosuus kasitteleekin perehdyttéamisen,

ohjausprosessin ja mielenterveystyon lisdksi hyvan oppaan tuottamiseen liittyvia aiheita,
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kuten kirjallista ja visuaalista viestintda. Kaytannon tydhon liittyy tarkeéna osana
mielenterveystyo, joista kasitelldan skitsofreniaa, sen ladkehoitoa ja kuntoutusty6ta. Oppaan
onnistumista kaytanndssa arvioitiin tekemalla arviointikysely oppaan kayttgjille ja sen
perusteella vield tarvittavia muutoksia. Arvioinnissa padpaino on visuaalisessa ulkoasussa, sen
toimivuudessa ja helppolukuisuudessa, siséllon laadussa ja méarassa sekd onnistumisessa

harjoittelua tai perehtymista tukevana materiaalina.
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2 OPISKELIJAOHJAUKSEN SISALTOA

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut asetuksen harjoittelun toteuttamisesta: Terveysalan
ammatillisen koulutuksen tydsséaoppimisessa ja ammattikorkeakoulutuksen ohjatussa
harjoittelussa opiskelijat perehtyvat terveydenhuollon toimintaan ja arvoperustaan.
Tydssdoppimisen ja ohjatun harjoittelun tavoitteena on perehdyttéa opiskelija erityisesti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin tyotehtéaviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen
tybelamassa. Sosiaali- ja terveysalan ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen
tehtdvand on varmistaa, etté terveydenhuollon sddnneltyihin ammatteihin valmistuvilla on
potilasturvallisuuden ja terveyspalveluiden laadun edellyttdmat valmiudet. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimintayksikéiden tehtavana on varmistaa, etté jokainen harjoittelujakso
tarjoaa riittavasti ja tarkoituksenmukaisia oppimismahdollisuuksia opiskelijalle ja ettd ohjaus
vastaa opiskelijan tarpeita ja jaksolle asetettuja vaatimuksia” (Sosiaali- ja terveysministerio
2004).

Terveysalan opiskelijoiden kaytéanndnharjoittelu on ohjattua ja sité on noin kolmasosa
opiskelusta. Opiskelijoiden ohjaukseen kaytannén harjoittelujaksolla osallistuvat sekéa
tyontekijat ettd opettajat. Opiskelijoiden tavoitteena harjoittelujaksoilla on mm.
vuorovaikutustaitojen harjoittelu, terveydellisten tarpeiden méaarittely ja ymmartaminen,
teorian ja kaytannon integrointi, hoitomenetelmat, ladketieteelliset erikoisalat seka

kirjallisen ja suullisen ilmaisun harjaantuminen. (Kotila 2003, 173-174)

Opetussuunnitelmissa ohjauksen perustaksi on asetettu pyrkimys opiskelijalahtdisyyteen
(Vehvildinen 2001, 23). Ohjaus suuntaa opiskelijan huomiota oppimiseen ja oman
kehittymisen kannalta keskeisiin asioihin. Tavoitteena on, etté opiskelija oppii itse
arvioimaan omaa osaamistaan ja kehittymistaéan (TAT 2006, 8). Opiskelijan kehittyminen
ammattilaiseksi on prosessi, jonka ohjaamiseen tydpaikkaohjaaja osallistuu. Ohjaussuhde on
siten aina madaraaikainen ja liittyy ennalta maariteltyyn tilanteeseen, kuten tydssa
tapahtuvan oppimisen ohjaamiseen. Ohjaus voidaan nahda ohjattavan rinnalla kulkemisena,
tukemisena ja palautteen antamisena. Tuen antamisen lisdksi tavoitteena on edistéaa
ohjattavan kriittisen ajattelun kehittymista (Mykra 2007, 21).

Opiskelija tarvitsee erilaisia oppimistilanteita. On tarkeaa, etté opiskelija oppii ymmartamaan
millaista osaamista alan ammattilaiselta vaaditaan. Ohjaajan tehtavana on varmistaa, etta
opiskelija saa monipuolisen kuvan tyépaikan toiminnasta (TAT 2006, 8). Koulutuksen
tavoitteita silmalla pitden opiskelija laatii omat henkilokohtaiset oppimistavoitteensa ja
ammatillisen kasvun prosessinsa kehittydkseen ammatillisesti kokemuksen kautta. Opiskelija
vastaa itse oppimisestaan, mutta ohjaaja on prosessissa koko ajan mukana ikaan kuin

kanssamatkustajana (Kotila 2003, 115). Opiskelijan rooli ohjaussuhteessa on ottaa vastuu koko
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oppimisprosessista, etsia siitd mielekkyytta ja merkityksellisyyttd, reflektoida tietoja ja eri
asiantuntijoiden taitoja, ilmaista oppimisprosessiin liittyvia tunteita seka toimia itsenaisesti

tai ryhmaéssa kaikkien oppimista edistamalla. (Kotila 2004, 116)

Tydssdoppiminen sisaltyy lahihoitajien ammatilliseen koulutukseen. Tydsséoppiminen
tapahtuu tydpaikoilla ja aidoissa tydymparistoissa ja -tilanteissa. Toimintaympéaristdina voivat
olla mm. péivahoito, vanhainkodit, terveyskeskukset, palvelutalot, kotihoito, erilaiset
asumisyksikot ja sairaalat. Opiskelija osallistuu ndissa yksikoissa asiakkaiden pdivittaiseen
terveyteen ja hyvinvointiin liittyviin tehtéviin opintokokonaisuuden tavoitteiden mukaisesti.
Tybdssdoppiminen on aina tavoitteellista, ohjattua ja arvioitua opiskelua. Seuraaviin
ammatillisiin opintokokonaisuuksiin sisdltyy tyossaoppimista yhteensa vahintéan 15
opintoviikkoa: kasvun tukeminen ja ohjaus, hoito ja huolenpito, kuntoutumisen tukeminen.
Koulutusohjelmiin (mm. sairaanhoito ja huolenpito, mielenterveys- ja paihdetyd, lasten ja
nuorten hoito ja kasvatus, vanhusty0) sisaltyy tydssdoppimista vahintaan 14 opintoviikkoa.
(Porvoon terveydenhuolto-oppilaitos 2008)

Tydssdoppimisen toteuttamiseen osallistuvat oppijan liséksi tydpaikan edustaja ja
oppilaitoksen opettaja, joilta vaaditaan yhteisty6ta opiskelun suunnittelussa, ohjauksessa ja
arvioinnissa. Ohjattu tydssaoppiminen edellyttédd oppimista sadatelevien tahojen vélista
vuorovaikutusta. Jotta oppija pystyisi hydédyntaméaan tytpaikalla saatavaa informaatiota, tulisi
hénen pystya toimimaan itseohjautuvasti melko monimutkaisessa toimintaympéristossa.
(Makeldinen 2000, 94-95, 101) Opiskelija odottaa tydssdaoppimiselta tukea ammatilliseen
kasvuun, ajan tasalla olevaa valmiutta tytelamaan, opiskelumotivaatiota, mahdollisuutta
oppia erilaisissa oppimisymparistdissa, kehittdd vastuuntuntoa seka vuorovaikutus-, viestinta-
ja yhteistyotaitoja. (Tydssdoppimisen opas 2007, 6) Tydssdoppimisen ohjauksellisia vaiheita
ovat Pasasen mukaan (2004, 156) opiskelijoiden, tyopaikkaohjaajien ja tyopaikkojen
valmistautuminen tyossaoppimisen jaksolle, tyéssaoppimisen ohjaus ja arviointi tyopaikalla

sekd jakson arviointi valmistavan koulutuksen ryhmassa jakson jalkeen.

Ammattikorkeakoulun hoitotyén koulutusohjelmassa ammattitaitoa edistéavan harjoittelun
tulee olla EU direktiivien mukainen. Ammattitaitoa edistava harjoittelu on suhteessa erilaisiin
hyvinvointialan toimintaympaéristdihin ja toimijoihin. Suurin osa oppimisesta tapahtuu
perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja kolmannen sektorin toimintaymparistdissa.
(Laurea AMK 2008) Ammattitaitoa edistava harjoittelu on aina tavoitteellista, suunniteltua ja
ohjattua ja se arvioidaan yhteistydssa tyéeldméan edustajien kanssa. Harjoittelussa
opiskelijalla on mahdollisuus tehdéa valintoja oman kiinnostuksensa ja urasuunnitelmansa
mukaan. Harjoittelun tavoitteena on perehdyttéa opiskelija ohjatusti erityisesti
ammattiopintojen kannalta keskeisiin kaytannon tydtehtéaviin seka tietojen ja taitojen

soveltamiseen tydelamassa. Hoitotyd on ihmissuhdetyttd, johon kehittyminen edellyttaa aitoa
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kontaktia ja mahdollisuutta vuorovaikutukseen asiakkaan ja potilaan kanssa. (Jyvaskylan AMK
2008)

Oulun yliopiston hoitotieteen ja terveyshallinnon laitoksen Pro gradu - tutkielmassa (Helin
2004) etsittiin vastausta kysymykseen, miten terveysalan kdytannénharjoittelun ohjaajat
hahmottavat opiskelijoiden ohjauksen tyonsa osana. Helin toteaa tutkielman analyysissa
syntyneen kasityksen, etta opiskelijaohjauksen toteuttamistavalla on terveysalalla niin vahvat
perinteet, etta kaikki tyontekijat eivat valttamatta ajattele, mita ohjaukseen lopulta kuuluu
ja mihin silla pyritddn. Tama ei tarkoita, ettd ohjausta toteutetaan huonosti, mutta yhteisten
toimintalinjojen ja periaatteiden selkiyttdmisesta ei varmaankaan olisi haittaa. Tutkimuksen
tulosten mukaan ohjaajien mielesté ohjaus oli esimerkiksi oppimistilanteiden tarjoamista,
esimerkin ndyttamisté ja opiskelijan oppimisen tarkkailemista. Helin toteaa, haastateltujen
ohjaajien ilmeisesti kasittdneen asian niin, ettd opettaminen kuuluu opettajille ja
ohjaaminen ohjaajille. Tama saattaa kertoa siitd, ettei haastatelluilla ollut juurikaan
ohjaamiseen liittyvaa koulutusta. Tutkimuksen tuloksissa kdy ilmi, ettd ohjaus nahtiin yhtena
osana terveysalan ammattilaisen tyota. Ohjauksen toteutukseen kdytéanndssa vaikuttivat
ohjaajien kasitykset opiskelijan roolista harjoittelupaikassa seké asiakastyon ensisijaisuus
ohjaukseen ndhden. (Helin 2004)

Kuopion yliopiston hoitotieteenlaitoksen (Kajander 2007, 28) tutkimuksessa
sairaanhoitajaopiskelijan oppimiseen vaikuttavista tekijoista hoitotyén ohjatussa
harjoittelussa esiteltiin oppimista edistavia ja estavia tekijoitéa. Oppimista edisti
vuorovaikutus tyopaikalla, tyotyytyvaisyys, itsendisyys, vertaistuki ja yhteisollinen
hyvinvointi. Tarkeda oli myds ohjaussuhteeseen liittyvéat tekijat kuten opiskelijoiden
perehdytys, ohjaussuhteen jatkuvuus, tarkoituksenmukaiset oppimiskokemukset ja ohjauksen
laatu. Oppimista estavia tekijéitéa ovat muun muassa kiire, liian paljon opiskelijoita samassa
harjoittelupaikassa, yhteistyokyvyn puute osapuolten valilla, tydyhteison hierarkkisuus seka

opiskelijakielteinen ilmapiiri. (Kajander 2007)

Kolmannesta opiskelijan ohjausta kasittelevasta tutkimuksesta (Kasurinen, Kontulainen 1998,
45-46) kay ilmi, ettd psykiatrisilla osastoilla ohjaaja oli nimetty harvemmin, kuin muilla
osastoilla. Lisaksi psykiatrisilla osastoilla ohjaajat opiskelijoiden arvioimana antavat
opiskelijoille palautetta tdman toiminnasta paivittain harvemmin kuin muilla osastoilla.
Ohjaajat arvioivat pystyvansa toimintansa perusteluun, mutta tutkimustiedon perusteluun
pystyi vain runsaat puolet ohjaajista. Silti melkein kaikki ohjaajat ilmoittivat toimintansa

pohjautuvan ammattialan tieteelliseen perustaan.
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2.1 Opiskelijan tydssaoppimista ja tyoharjoittelua maarittavia lakeja

Ty6turvallisuuslaissa maarataan, etta tydnantajalla on ammatillisesta koulutuksesta annetun
lain mukaan (630/1998, 19 §) vastuu opiskelijan ty6turvallisuudesta siten kuin siita
tyontekijoiden osalta sdadetdan ja maarataan, silloinkin kun opiskelija ei ole tydsuhteessa
tybnantajaan. Vastuu on myds koulutuksen jarjestajalla, silla ammatillisesta koulutuksesta

annetun lain mukaan (68071998, 28 8) opiskelijalla on oikeus turvalliseen ymparistdon.

Ty6turvallisuuslakia sovelletaan oppilaan ja opiskelijan tyéhdn koulutuksen yhteydessa.
(Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738 4 8) Kun tydssaoppiminen ei tapahdu tydsuhteessa, on
koulutuksen jarjestaja tyoturvallisuuslain 3 §:n mukaisessa vuokratydnantajan asemassa.
”Tydn vastaanottajan on ennen tyon aloittamista riittavan tarkasti maariteltava vuokratyon
edellyttdamat ammattitaitovaatimukset ja tyon erityispiirteet seka ilmoitettava ne
vuokratyontekijan tyonantajalle. TAman on ilmoitettava tydntekijélle edellé tarkoitetuista
seikoista ja erityisesti varmistettava, ettd vuokratyontekijalla on riittdvd ammattitaito,
kokemus ja sopivuus suoritettavaan tyohon. Tydn vastaanottajan on erityisesti huolehdittava
tyontekijan perehdyttamisesta tydhon ja tyopaikan olosuhteisiin, tydsuojelutoimenpiteisiin
seka tarvittaessa tydsuojelun yhteistoimintaa ja tiedottamista seka tydterveyshuoltoa
koskeviin jarjestelyihin.” (Ty&turvallisuuslaki 23.8.2002/738 38)

Opiskelijan vaitiolovelvollisuudesta on sdadetty ammatillisen koulutuksen lain viidennessa
luvussa. ”Opiskelijan velvollisuudesta pitaa salassa tyopaikalla kdytannon tydtehtéavien
yhteydessa jarjestetyssa koulutuksessa saamansa tiedot on voimassa, mita vastaavissa
tehtéavissa tydskentelevien tydntekijéiden ja viranhaltijoiden salassapidosta erikseen
saadetaan.” (630/1998, 33 §)

2.2 Ohjaajan rooli

Sosiaali- ja terveysministerié maarittdd myos ohjaajana toimimista. Harjoittelun ohjaajana
toimiminen on vastuullista ja tavoitteellista, ja se edellyttaa riittéavia ohjausvalmiuksia.
Ohjaajalla on oltava mahdollisuus riittavaan koulutukseen, jonka avulla hén perehtyy
terveysalan nykyiseen koulutukseen, opetussuunnitelmaan ja oppisisaltdihin seké saa
vuorovaikutus- ja muita ohjausvalmiuksia. Harjoittelujakson alkaessa on tarkeda perehdyttaa
opiskelija toimintayksikdon kaytantdihin ja tytyhteiston sekéa tarkentaa harjoittelujaksoa
koskevat tavoitteet opiskelijakohtaisesti. Harjoittelun edetessa opiskelija ja ohjaaja
tarkentavat harjoittelun oppimistavoitteita. Harjoittelun lopussa opiskelija, opettaja ja
ohjaaja arvioivat opiskelijan oppimista, harjoittelun onnistumista ja toimintayksikkoa

oppimisymparisténa. (Sosiaali- ja terveysministerit 2004)
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Onnistuneen ohjauksen peruslahtdékohtana on ohjaajan halu ja innostus ohjata opiskelijoita.
Ohjaajan ominaisuuksiin kuuluu noyryys, koska jokainen opiskelija ja ryhma on
dynamiikaltaan erilainen. (Kotila 2003, 123) Ohjauksen keinoja on useita. Ohjaajan tehtaviin
kuuluu opiskelijan oppimisen tukeminen ja edistdminen, kysymysten esittaminen opiskelijalle,
sekd opiskelijan kuunteleminen ja neuvominen. (Mykréa 2007, 28) Peavyn (1999, 150) mukaan
ohjaajan tulee olla tietoinen omasta toiminnastaan kussakin tilanteessa; siitd miten han
keskustelee, miten han kuuntelee, mité oletuksia ja ennakkoluuloja hanella itsellé on,
millaisia fyysisid ja emotionaalisia reaktioita hanella esiintyy vuorovaikutustilanteissa. Myos
opiskelija tarkkailee ohjausprosessissa omia kokemuksiaan, ajatuksiaan ja emotionaalisia
reaktioitaan. (Peavy 1999, 150)

Ohjaajan tehtavand on myos rohkaista, tukea, kyseenalaistaa ja ihmetella opiskelijan
opiskeluun liittyvid valintoja. Ohjaajan tulee myds toimia ammatillisen ja inhimillisen kasvun
Ja kehittymisen mallina. Tama merkitsee sitd, ettd myos tydharjoittelun ohjaaja reflektoi
omia ammatillisen kehittymisen vaiheitaan. Ohjaaja antaa aikaa, huomiota ja kunnioitusta
opiskelijalle. Ohjauksen tarkoituksena on auttaa opiskelijoita oman oppimisprosessinsa
henkil6kohtaistamisessa, syvéllisen omakohtaisen kokemuksellisuuden ja merkityksellisyyden
I6ytamisessa. (Kotila 2003, 115) Hyvan ohjaajan ominaisuuksia ovat hyvéat ihmissuhdetaidot,
ammatillinen patevyys, ohjaukselliset kyvyt, positiivinen asennoituminen, kuuntelemisen
taito, ohjaustaito, kyky antaa opiskelijan tehda itse ja antaa saannéllista palautetta. Huono
ohjaaja rikkoo lupauksensa, omaa puutteellisen tieto- ja taitoperustan seka huonot
opetustaidot, ylisuojelee opiskelijoita tekemiseltd, antaa ei-halutut tehtavat opiskelijalle, ei
pida omasta tytstaan eika opiskelijoista, on epaystavallinen tai pelottelee opiskelijoita.
(Kajander 2007, 28) Ohjaajan tulee kdyda myds ohjauskeskusteluita opiskelijoiden kanssa.
Ohjaajalle se merkitsee haastetta ja vaatimusta luopua asiantuntijan roolista seka uskallusta
kohdata ja sietdd epavarmuutta ja yllatyksellisyyttd. Tama onnistuu tutkivan ja yhdessa
ymmartamiseen pyrkivan tydotteen avulla. Kuunteleminen on keskeinen ohjauksen osatekijé.
(Kotila 2003, 121)

Lehtola ja Vehkapera (2008, 67) tutkivat ohjaajakoulutuksen vaikutusta opiskelijaohjaukseen.
Tutkimuksen tulosten mukaan koulutus paransi ohjaajan motivaatiota, lisasi ohjaustapojen
tarkastelua sekd panostusta opiskelijaohjaukseen ja tiedon jakamiseen. Ohjaajat osasivat sen
jJalkeen huomioida paremmin taustatiedon merkityksen ja suunnitelmallisuuden, josta sai
selkeyttéa opiskelijan vastaanottoon ja perehdytykseen. Ohjaajat saivat myds varmuutta
palautteen antamiseen seka sen sisallon huomioimiseen. Tydyhteisdssa koulutus sai aikaan

asenteiden muutosta, loi yhteisia peliséantdja ja lisasi yhteistyota.
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3 PEREHDYTTAMINEN TYOPAIKALLA

Tydsuojelulainsdadanndssa on useita tydnantajaa velvoittavia maarayksia perehdyttamisen
jJarjestamiseksi. Kaytanndssa lahin esimies vastaa perehdyttamisen ja opastuksen
suunnittelusta, toteuttamisesta ja valvonnasta. Han voi delegoida erilaisia tehtavia
koulutetulle tyénopastajalle, mutta vastuu sdilyy aina esimiehelld. (Penttinen, Méntynen
2006, 10) Ennakoivan tydsuojeluoppaan mukaan perehdytys on tarkea osa ennakoivaa
tydsuojelua. Tybnopastaja tarvitsee erityisesti omaan alaan liittyvaa tietoa tydsuojelun
lainsdddannoista ja maarayksista. Hyvaan perehdyttadmiseen kuuluu turvallisten tyétapojen
korostaminen ja tydssa mahdollisesti esiintyvien vaaratekijoiden esille tuominen. Havaittujen
vaarojen poistamisen ja ergonomisten parannusten liséksi tulee antaa tietoa ergonomisesti
oikeista tydmenetelmista, -liikkeista ja - asennoista. Perehdyttamiseen kuuluu myds
sopimattoman henkisen kuormittumisen torjunta seka tydpaikan pelisddnndista keskustelu,
esimerkiksi hairinnén torjumiseksi ja vakivallan uhkan vahentamiseksi. (Penttinen ym. 2006,
13)

Perehdytyksen aikana on hyva huomioida myds tyotéa koskevat lait ja velvollisuudet.
Opetushallituksen julkaisun (2005) mukaan sosiaali- ja terveysalalla tyontekijat ovat
vaitiolovelvollisia. Potilastietoja ei saa kertoa eteenpdin. Ty0ssd, jossa tyontekijalta ja
tyossaoppijalta vaaditaan ehdotonta vaitiolovelvollisuutta, saatetaan pyytaa allekirjoitus
vaitiolovelvollisuuspaperiin. Lisédksi on hyva muistaa olla sekaantumatta toisten asioihin ja olla

jJjuoruamatta. (Opetushallitus 2005)

3.1 Perehdytysprosessi

Perehdyttdminen on ohjausta ja muita toimenpiteita sisaltava prosessi, jonka tavoitteena on
auttaa tyontekijoita tutustumaan, oppimaan ja harjaantumaan uusiin tydtehtéaviinsa,
tydyhteison tapaan toimia, tyétovereihin ja yhteistyéverkostoihin. Hyvin toteutettu
perehdyttdminen voi vaikuttaa omalta osaltaan tyontekijan mielenkiintoa, vastuunottoa ja

ty6hon sitoutumista lisdavasti. (Frisk 2003, 41)

Perehdyttamisen tarkoituksena on tukea tydntekijan oppimista, antaa tietoa organisaatiosta
Ja tuoda nakyvéksi sen tapoja toimia, myds kirjoittamattomia saantéja ja
organisaatiokulttuuria, seka auttaa tyontekijad muodostamaan kokonaisvaltainen kuva omista
tydtehtavistaan ja niistd osana oman yksikdn ja koko organisaation toimintaa.
Perehdyttaminen liitetddn usein uusiin tydntekijoihin, mutta pitdd muistaa, ettd myos jo
organisaatiossa tyoskentelevat tydntekijat tarvitsevat perehdyttamista tydtehtavien ja

tydolojen muuttuessa. (Frisk 2003, 41)
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Perehdytysohjelmassa korostuvat seuraavat ndkdkohdat: perehdyttéajan oman hoitotyon laatu,
kyky opettaa ja vastavalmistuneelle annettu emotionaalinen tuki. Perehdytt&djan avustuksella
hankittu kokemus tukee vastavalmistuneen luottamusta omiin kykyihinsa, parantaa
tyotyytyvaisyytta ja vuorovaikutustaitoja. Perehdyttdjan ja vakinaisen hoitohenkiléston
totuttaminen nédkemaan vastavalmistuneiden oppimistarpeet voi vahentaa ristiriitoja ja

hammennysta. (Benner 1999, 97)

Perehdytyksen hyotya tarkastellaan tulokkaan, esimiehen seka tydpaikan kannalta. Hyddyt
tulokkaan kannalta voisivat olla, ettd epavarmuus ja jannitys vahenevat, sopeutuminen
tydyhteisddn helpottuu ja nopeutuu, osaaminen ja kyvyt tulevat paremmin esille,
mielenkiinto ja vastuuntunto kasvavat sekd tapaturma-alttius pienenee. Esimies taas voi
hyotya siitd, ettd uusi henkild opitaan tuntemaan nopeammin ja paremmin, tydongelmien
ratkaisu helpottuu, pohja hyvélle yhteishengelle ja yhteisty6lle rakentuu sekd esimiehen
aikaa saastyy vastaisuudessa. Lisaksi hyddyt tyopaikan kannalta ndkyvat tyon laadun ja
tuloksen paranemisena, asenteen muuttumisena tydpaikkaa ja tyéta kohtaan mydnteiseksi,

poissaolojen, vaihtuvuuden seké tapaturmien vahenemisend. (Lepistd 1992, 21)

Perehdytykseen voi sisdltda esimerkiksi tydyhteison historian, henkiléstdn, pelisédnnét,
henkiloston velvollisuudet, tydturvallisuuden, tydsuojelun, toiminta-ajatuksen,
toimintaympariston, ohjaamisen sekd muun tausta-aineiston. (Frisk 2003, 44) Pitaa kuitenkin
muistaa, ettd perehdytettéavan henkilén omalla aktiivisuudella on suuri merkitys oppimisessa,
harjaantumisessa ja tutustumisessa uuteen tyéhon ja organisaatioon. Kaytannon hoitotyén
esimerkkina Benner (1999, 99) toteaa, ettd perehdyttajan kokemuksen varassa aloittelijat
mahdollisesti oppivat luomaan jarjestysta siihen suunnattomaan tietoméaaraan, jonka he

Jatkuvasti saavat jokaisesta potilaasta.

3.2 Perehdytyksen toteuttaminen

Perehdyttdminen edellyttéd suunnittelua ja valmistautumista. Perehdytyssuunnitelman
laatiminen ja sen tasmentaminen yhdessa tyontekijan kanssa jamakoittaad prosessia ja toimii
hyvana muistilistana. Tyontekijalla on myds hyvéa olla nimetty, perehdyttamisesta
padvastuussa oleva ohjaaja, joka tuntee perehdyttamisen, sen kaytantéja ja menetelmia ja
osaa ohjata tyontekijaa oppimista edistavasti. Henkilokohtaisella, kasvokkain tapahtuvalla
ohjauksella ja vuorovaikutuksella ihmisten kesken on keskeinen osa perehdyttadmisessd, siina
voidaan kayttdd mm. ohjauskeskusteluita, esittelyja, tulokaskursseja ja erilaisia
koulutustilaisuuksia. (Frisk 2003, 42-43)

Frisk (2003, 43) toteaa, ettd perehdyttamisprosessissa keskeista on tyéntekijan oppiminen ja

oma aktiivisuus. Apuna voidaan kayttaa perehtymista tukevia materiaaleja kuten erikseen
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tehty perehtyjan opas, muut henkildston kasikirjat ja oppaat, vuosikertomus,
henkildstolehdet, www-sivut (internet ja intranet) seka tyotehtaviin liittyvat materiaalit,
kuten opaskirjat, esitteet ja tydohjeet.

Kirjoissa Ohjaaminen tydssa (Frisk 2003) seka Perehdyttaminen palvelualoilla (Kangas 2003)
esitelladn perehdyttamisen toteuttamista tukeva ja helpottava tarkistuslista. Tarkistuslista
voidaan jakaa osiin esim. ennen tdihin tuloa, tdihin tullessa, eli ensimmaiset paivat seka

toissa ollessa, joka sisaltda pidemman aikavalin toimet.

Ennen téihin tuloa huomioitavia asioita ovat ty6tehtavat, tydsopimus, tyotila ja tytvalineet,
alustava perehdytyssuunnitelma sek& mahdollinen ennakkomateriaali. Toihin tullessa ja toissa
ollessa huomioidaan tydyhteisdn ja tydymparistdn esittely, organisaatioon tutustuminen,
toiminta-ajatus, arvot, tyévéalineet, tyésuhdeasiat kuten tybajat, tauot, palkka jne.
Ty6suojelu ja turvallisuus asiat, kuten ensiapu- ja paloturvallisuusohjeet sekéa
tydterveyshuolto. Tydtehtaviin opastukseen kuuluu omat tydtehtavat, vastuualueet,
toimintamallit, oma kehittyminen, opiskelu sekd koulutusmahdollisuudet. Lopuksi tehdaan

kysely perehdyttéamisesta ja sen onnistumisesta. (Frisk 2003, 44)

Joissakin tyopaikoissa ammattitaidottomalta tulokkaalta ei odoteta tulopdivana viela mitaan
tydsuorituksia, han kulkee perehdyttdjan mukana, seuraa tdman ja muiden tyoskentelya,
kysyy ja keskustelee. Tavoitteena on lahinna oppia kulkemaan tyétiloissa, 16ytamaan
tydvéalineet seka saada yleiskuva tyopisteen tehtavista ja ihmisista. Perehdyttdjan kannattaa
miettid, miten paljon asiaa ensimmaiseen paivaan voi sisallyttéé. Jos uusia asioita tulee

kerralla kovin paljon, ne eivat jaa mieleen. (Kangas 2003, 9)

Sairaanhoitajien perehdytysta koskevassa tutkimuksessa (Lahti 2007, 36) tarkasteltiin muun
muassa miten perehdytys oli suunniteltu, miten se toteutui ja vaikutti tyéhon sitoutumiseen.
Tutkimuksen mukaan vain puolet vastaajista oli sitd mieltd, ett& perehdytys oli hyvin
organisoitu, kaksi kolmesta vastaajasta oli sitd mieltd, ettd perehdytys oli suunniteltu
etukateen ja tydyksikdssa on perehdytysohjelma. Tutkimuksessa ilmeni myds, etta
suunnittelun merkitys kasvaa, mitd nuoremmasta tyontekijasta on kyse. Nuoremmilla ja
vastavalmistuneilla ei ole kertynyt aikaisempaa ty6kokemusta, mita voi hyddyntéa uudessa
tydyksikdssa ja sen vuoksi tdma olisi hyva huomioida suunnitteluvaiheessa. Perehdyttamisen
lahtdtilanne on erilainen kuin kokeneelle sairaanhoitajalle. Myds ne joilla oli nimetty
perehdyttdja, olivat tyytyvaisempia perehdytykseen. Noin puolelle vastaajista esiteltiin
perehdytyksen aikana tyopaikkademokratia-asiat ja tydsuojeluasiat. Vain joka kolmannelle
kerrottiin lait ja asetuksen mitkd maarittavat sairaanhoitajien oikeudet ja velvollisuudet
tydssa ja tyoyhteisossa. Tydyhteison yhteisesti sovitut pelisddnnét jaivat selvittdmatté joka

kolmannelle sairaanhoitajalle. Perehdytyksesta oli tdmé&n tutkimuksen mukaan vaikutusta
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sairaanhoitajien haluun sitoutua organisaatioon. Vastaajista vakituiset sairaanhoitajat kokivat
sitoutuneensa maaraaikaisia paremmin. (Lahti 2007, 36, 40, 48)

3.3 Perehdyttamisen arviointi

Lepistdn (1992, 40) mukaan arvioinnin tarkoitus on selvittéd mita perehdyttamistoiminnalla
on saatu aikaan. Arvioinnista tulee kayda ilmi perehdyttamisen vaikutukset tyon tuloksiin,
laatuun, henkiléston tydmotivaatioon ja tydn kehittdmiseen seka tydtapaturmiin ja
poissaoloihin. Pirkko Kangas (2003, 16) toteaa, ettd perehdyttdminen on parhaimmillaan
vuorovaikutuksellista oppimista ja molemminpuolista keskustelua. Osapuolet voivat samalla
arvioida, miten hyvin perehdytettéva on oppinut asioita. Keskustelujen avulla perehdyttaja
voi saada hyvia viitteitd perehdyttamisen kehittamiseksi. Lepistdn (1992, 40) mukaan voidaan
kartoittaa myds esimiesten, muun henkiléstdn ja henkiléstéhallinnon edustajien ndkemykset
Ja arvioit perehdytyksen onnistumisesta. Myds perehdyttamisen tarkistuslistat ovat hyva

seurannan apuvaline. Arvioinnin pohjalta voidaan l&dhteé& kehittdmaan perehdytysté edelleen.

Kallion (2008) tutkimuksessa selvitettiin perehdyttdmisen arvioinnin merkitysta sen
kehittamiselle. Tutkimuksen kohteena olleessa yrityksessd perehdytys kesti noin viikosta
kahteen viikkoon. Viikkoa lyhyemmén perehdytyksen tulokkaat arvioivat liian lyhyeksi ja tasta
johtuen kaoottiseksi. Ideaaliksi perehdytysajaksi tulokkaat arvioivat kaksi viikkoa. Siin& ajassa
ehtii hyvin opetella perusasiat ja paasta tyohon kasiksi. Tutkimuksen kohteena olleilta
perehtyjilta kysyttiin perehdyttédmisen jalkeen kehittdmisideoita. Tulokkaat toivoivat
perehdyttdmisen alkavan suurista kokonaisuuksista ja vasta tdmén jalkeen siirtyvan vaikka
tydkaluihin. Muutama uusi tyéntekija haluaisi perehdytyksessa kerrottavan tarkemmin tydhén
liittyvista vastuualueista, eli kuka tekee mitékin ja mita itse saa tehda ja mité ei missaan
nimessa saa tehdd. Muutama haastateltava mainitsi myos kertauksen tarkeydesta ja antoi
kehitysideaksi kdyda perehdytyksen tarkeimmat asiat 1&api uudestaan jonkun ajan kuluttua.
(Kallio 2008, 67, 71)
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4 SKITSOFRENIA JA MIELENTERVEYSKUNTOUTUS

Skitsofrenian puhkeamiseen vaikuttavat monet syyt. Tutkimuksissa on voitu osoittaa
perinnollisilla tekijoilla olevan merkitystd. Esimerkiksi sairastuneen henkildn sisaruksilla ja
lapsilla sairastumisriski on 5-10-kertainen. (Lepola, Koponen, Leinonen, Joukamaa, Isohanni,
Hakola 2002, 38) Skitsofrenian synty voidaan ymmartaa stressi-alttiusmallin eli stressi-
haavoittuvuusmallin pohjalta. Sen mukaan skitsofrenia puhkeaa siihen alttiilla henkildilla joko
sisdisen tai ulkoisen stressin seurauksena. Alttius voi olla perinnéllisté tai varhaiskehityksen
aikana syntynyttd tai ndiden yhdistelmaa. Yleisesti katsotaan, etta skitsofreniaan liittyy
varhainen keskushermoston kehityksen hdiri6, joka altistaa skitsofrenian puhkeamiselle.
Sairastumisen laukaiseva stressi voi olla normaaliin aikuistumiseen tai parisuhteen syntyyn
liittyva kehityksellinen tekija tai toksinen tekijé esimerkiksi alkoholin liiallinen kaytto tai
huumeiden kaytt6. (Kaypa hoito- suositus 2008)

Skitsofrenian oireet voidaan jakaa ilmaantumisjarjestyksessa ennakko-oireisiin, joista
yleisimpid ovat neuroottiset oireet, muun muassa ahdistuneisuus, mielialaoireet kuten
masentuneisuus, mielialan vaihtelu, apaattisuus, kognitiiviset muutokset esimerkiksi
keskittymiskyvyttomyys, fyysiset oireet, unihdiriot, kdyttaytymisen muutokset muun muassa
toimintakyvyn heikkeneminen. Akuuttivaiheen oireita ovat yleensa positiiviset oireet.
Jalkioireista yleisimpid ovat negatiiviset oireet. (Kypéa hoito- suositus 2008) Positiivisia
oireita ovat aistiharhat ja harhaluulot sek& produktiivinen ajatustoiminnan hairio.
Negatiivisilla oireilla tarkoitetaan sosiaalista vetdytymistd, tunteiden latistumista,

passiivisuutta ja puheen sisallon kéyhtymista. (Lepola ym. 2002, 44)

Skitsofrenia voi alkaa joko hitaasti tai dkkia. Oireet voivat joko parantua tai eriasteisesti
pitkaaikaistua. Monilla pitkaaikaisskitsofreenikoilla on sek& parempia kausia jolloin oireet
ovat vahaisempia, ettd huonompia kausia, jolloin oireet taas voimistuvat. (Punkanen 2006,
110) Nykyisen tautiluokituksen (ICD-10) mukaan skitsofrenian diagnostisena edellytyksené
ovat joko runsaat ja voimakkaat harha-ajatukset eli deluusiot tai potilaan kayttaytymista

kommentoivat voimakkaat kuulohallusinaatiot eli aistiharhat. (Lepola ym. 2002, 42)

Skitsofrenian muita tyypillisia oireita (Lepola ym. 2002, 42) ovat ajatustoimintaan liittyvéat
harhat, joihin kuuluu ajatusten julkikuuluminen ja ajatuksiin vaikuttaminen. Harhaluulot
voivat olla esimerkiksi potilaaseen kohdistuva kontrolloiminen, vaikuttaminen tai
passivoiminen ja ruumiin tai raajojen liikkeisiin vaikuttaminen. Aaniharhat voivat
kommentoida potilaan toimintaa, keskustella keskendan potilaasta tai tuntua tulevan potilaan
kehosta. Liséksi voi olla erilaisia kulttuurinnormien kanssa yhteen sopimattomia harhaluuloja,
kuten luulo, ettd kykenee vaikuttamaan séatilaan, kommunikointi muulta planeetalta

tulleiden muukalaisten kanssa tai pitkaaikaiset hallusinaatiot. Muita oireita ovat uudissanat,
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ajatuksenkulut, -katkot tai -vaaristymat ja sekava, kasittdmaton tai hajanainen puhe. (Lepola
ym. 2002, 42)

Vakaassa vaiheessa potilas on toipunut akuuttivaiheen oireista. Laakityksen ja
psykososiaalisten hoitojen avulla varmistetaan akuuttivaiheen oireiden pysyminen poissa,
kohennetaan potilaan toimintakykya ja eldméanlaatua. Psykososiaalisten hoito- ja
kuntoutusmuotojen tarve arvioidaan yksil6llisesti sopeutumisvalmennus ja muu
kurssimuotoinen toiminta soveltuvat vakaan vaiheen hoitotoimenpiteiksi. (Kaypa hoito-
suositus 2008)

4.1 Skitsofrenian hoito ja psykoedukatiivinen perhety6

Lepolan ym. (2002, 45) mukaan perinteinen kasitys on ollut, ett& kolmasosa
skitsofreniapotilaista paranee, kolmanneksella on lievid, mutta pitkaaikaisia oireita ja lopuilla
on vaikeita, kroonisia oireita. lan myodta taudinkuva ja oireet yleensa helpottuvat, joskin osa
oireista sailyy ja taydellinen toipuminen on harvinaista. Hyva hoito ja kuntoutus tukevat
suuresti oireiden kanssa selvidmista ja elamanotteen sdilyttamistéd. Varhaisella diagnoosilla ja
aktiivisella yksil6lliselld hoidolla voidaan parantaa ennustetta. (Lepola 2002, 45)
Nykykasityksen mukaan skitsofrenian ennuste parani 1900-luvulla. Vaikeat sairaudenkuvat
vahenivat, oireettomiksi toipuneiden osuus pysyi ennallaan, osittain toipuneiden osuus
lisdantyi, sairaalahoidon tarve vaheni huomattavasti. Parina viime vuosikymmenené
skitsofrenian ennuste ei enda ole parantunut. Yli puolet potilaista toipuu suhteellisen hyvin ja
vain noin kymmenesosa ensi kertaa hoitoon tulleista tarvitsee apua selviytyédkseen
paivittaisistd toiminnoista. Hoidon tarve pysyy kuitenkin suurena ja pitkéan sairastaneiden
ryhmasta lahes kaikki tarvitsevat vuosia jatkuvaa psykiatrista hoitoa. (Kaypéa hoito- suositus
2008)

Skitsofrenian hoidon suurimpia ongelmia ovat huono kiinnittyminen hoitoon, laékehoidon
keskeytyminen ja psykoosivaiheen uusiutuminen. Psykoosivaiheiden uusiutumista voidaan
ehkaista tukemalla hoitomy6ntyvyyden rakentumista ja sailymisté, varmistamalla potilaan
tarvitseman hoidon jatkuminen, minimoimalla la&kehoidon haittavaikutukset seka kayttamalla
l1adkityksen ohella myds psykososiaalisia hoitomuotoja. Keskeista psykoosin uusiutumisen
ehkaisyssa on, ettéd psykoedukaation keinoin vahvistetaan potilaan ja hanen laheistensa
valmiuksia havaita psykoosia ennakoivat oireet, hoitosuhteessa tunnistetaan mahdolliset
psykoosia ennakoivat oireet ja autetaan potilasta valttamaan riskikayttaytymista, esimerkiksi
paihteiden kayttod. Keskeytynyt lddkehoito kdynnistetédan tai meneillaén olevaa lddkehoitoa
tehostetaan, pidetéaan ylla realistista toivoa ja otetaan huomioon sairastumiseen mahdollisesti

liittyva traumaperdinen stressireaktio. Vaara psykoosin uusiutumisesta kasvaa, kun ilmenee
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muutoksia somaattisessa terveydentilassa, sosiaalisissa suhteissa tai elamantilanteessa.

(Kéypa hoito- suositus 2008)

Skitsofreniapotilaan hoidossa keskeisella sijalla on omahoitajasuhde. Sen liséksi potilaalla on
hoitosuhde laékariin, useimmiten psykiatriin, joka vastaa ladkehoidon suunnittelusta. Potilaan
kuntoutus tulisi aloittaa heti sairastumisvaiheessa, koska taantuminen on hyvin nopeaa.
Hoitoon voi kuulua erilaisia terapioita. (Punkanen 2006, 113) Yhteis6hoidolla pyritaéan
antamaan turvallinen ymparisté kriisin kohtaamiseen, kuntoutukseen, elaméantaitojen

oppimiseen ja asumiseen. (Lepola ym. 2002,51)

Skitsofreniaa sairastavan ja heidan perheidensa tueksi on kehitetty psykoedukatiivista
perhetydtd. Tavoitteena on lisata valmiuksia tulla sairauden kanssa toimeen. Varsinainen
hoito muodostuu neljésta eri osa-alueesta: tiedon antaminen sairaudesta, perheen
vuorovaikutustaitojen kehittamisestd, ongelmanratkaisutaitojen opettamisesta ja perheen
kriisi- interventiosta. Tarkeda on korostaa perheelle, ettei skitsofrenia ole kenenkaan syy.
Psykoedukatiivinen tyéskentelytapa pitéa lahtokohtanaan sita, etta skitsofrenia on biologinen
sairaus. Hoitohenkilékunnalla on aktiivinen rooli psykoedukatiivisen tydotteen
toteuttamisessa. Ongelmanratkaisumenetelmien opettelemisen tavoitteena on parantaa
potilaan selviytymista paivittaisten ongelmien kanssa, stressitilanteissa ja kykya ratkaista
kaikenlaisia ongelmia. Harjoittelemalla ongelmanratkaisua potilaan ja perheen kanssa
voidaan jatkossa estda mahdollisen psykoosivaiheen uusiutuminen. Psykoedukatiivista tyota ei
voi tehdé esimerkiksi omahoitaja yksin, vaan siihen tarvitaan kolmen neljan hengen
tydryhma, josta osa tydskentelee aktiivisesti perheen kanssa ja osa toimii tyonohjauksellisesti

tutorina. Tydmenetelma vaatii oman erikoiskoulutuksen. (Lepola ym. 2002,51)

4.2 Skitsofreniapotilaan l1adkehoito

Psykoosiladkkeita, eli neurolepteja kaytetdan yleisimmin skitsofrenian hoidossa. Neuroleptit
rauhoittavat, vahentavat ahdistuneisuutta, levottomuutta ja aggressioita seka estavat
psykooseihin liittyvia aistiharhoja ja ajatushairiotd. Neurolepteja kaytetéaan psykoosien
hoidon liséksi myds ennaltaehkaisevassa yllapitohoidossa. (Nurminen 2004, 260)
Tavanomaisesti neuroleptit tehoavat varsin hyvin skitsofrenian ns. positiivisiin oireisiin, kuten
aistiharhoihin ja harhaluuloihin. Haittavaikutuksena voi ilmaantua neurologisia
ekstrapyramidaalioireita kuten vapina, kasvojen ilmeettémyys, lihasjaykkyys. Muita haittoja
voi olla huimaus, suun kuivuminen, ummetus ja painon nousu. Toisen polven psykoosiladkkeet
eli niin sanotut epéatyypilliset neuroleptit aiheuttavat véhemman haittavaikutuksia ja niiden
katsotaan vaikuttavan paremmin skitsofrenian negatiivisiin oireisiin. Potilaan verenkuvaa
tulee seurata sadnndllisesti etenkin jos kaytdssa on klotsapiiniladkitys, koska se saattaa

aiheuttaa vaarallisia muutoksia verisoluissa. (Nurminen 2006, 259-262)
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Ladkehoito ei yksin riité kenellek&an potilaalle, mutta se on yksi hoidon téarkeista
kulmakivista. Psykiatrisessa laédkehoidossa keskeisella sijalla on potilaan hoitomydntyvyys jota
edesauttaa luottamuksellinen hoitosuhde. Potilaan ladkehoidon seurannassa tulee kayttaa
keskusteluja, yleista tarkkailua, mahdollisten psykoosin uusiutumisen ennakko-oireiden
tunnistamista, kaytetyn laékityksen tehon arvioimista ja haittavaikutusten tunnistamista.
(Punkanen 2006, 93, 96)

4.3 Mielenterveyskuntoutus

Mielenterveyskuntoutus on kasitteena laaja ja hieman epaselva. Se, mita
mielenterveyskuntoutuksella ymmarretddn, muuttuu ajan, kulttuurin ja yhteiskunnan
mukana. Suppeasti ajateltuna kuntoutuksen tehtévéna on jonkun tietyn, selke&sti rajatun
sairauden tai vamman aiheuttamien ongelmien ratkaisu, toimintakyvyn parantaminen ja
haittojen minimointi. Kuntoutuksella voidaan tarkoittaa myds hyvin laajaa toimintaa, joka
vaikuttaa yksiloon ja hdnen ymparistoonsa. Kuntoutus on sité, mitd ammattihenkilokunta
tekee tukeakseen kuntoutumista. (Koskisuu 2004, 11) Kuntoutus perustuu eri ammattiryhmien
yhteistydhon, koska kuntoutusprosessiin siséaltyy usein erilaisia toimenpiteita.
Kuntoutusprosessin voidaan yksinkertaisesti ajatella jakaantuvan kahteen osaan,

kuntouttamissuunnitelman laatimiseen ja sen toteuttamiseen. (Onnismaa ym. 2000, 246-247)

Jokaisella mielenterveyskuntoutujalla on yksildllisid, omaan eldmanhistoriaan liittyvia
tekijoitad. Myos kuntoutujan kokemus tilanteesta on aina yksilollinen. Heikko itsearvostus on
yksi mielenterveyden ongelmiin liittyvista yleisista piirteista. Autettavana oleminen aiheuttaa
alemmuuden tunnetta. Ympariston asenteet ja suhtautuminen mielenterveyspotilaaseen ovat
viela nykypaivanakin pitkalti kielteisia. Mielenterveyspotilaan psyykkinen itsesdatelykyky ja
sosiaaliset taidot ovat heikot, mika heijastuu monin tavoin arkieldman tilanteista
selviytymiseen ja sosiaalisiin suhteisiin. (K&hari-Wiik ym. 2006, 203) Kuntoutuminen on uuden
merkityksen etsimista elamalle, kun psyykkisen sairauden aiheuttamasta katastrofista ja
ongelmasta on kasvettu yli. Kuntoutuminen tarkoittaa, ettéd ihminen ja tapahtuneen merkitys
ovat muuttuneet. Kuntoutuminen ei kuitenkaan tarkoita sité, ettei ihminen ole ollut koskaan

varsinaisesti sairas. (Koskisuu 2004, 57, 60)

Sosiaalipsykiatrinen kuntoutus pohjautuu terapeuttisen yhteisén periaatteeseen, jolloin
kuntoutusyhteisoissa pyritdan tukemaan ja vahvistamaan asiakkaiden terveité puolia ja
vahentadmaan sairasta kayttaytymista. Kaikessa paatoksenteossa ja toiminnassa painotetaan
demokraattisuutta ja yhteisvastuullisuutta. Itsendisen elamén taitoja harjoitellaan vahitellen,
kuntoutus lahtee kuntoutujan sen hetkisesta kehitysvaiheesta ja taitotasosta. Yhdessa
tekeminen, ohjaus ja opetus perustuvat aina hyvaan ja yksilélliseen hoitosuhteeseen, koska

silloin kuntoutuja ei opettele taitoja ulkoa tai vain kiltteyttédan, vaan kasvaa vastuuseen ja
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itsendisyyteen. Skitsofreniaa sairastavien kuntoutuksessa korostetaan toiminnan rakennetta,
jolloin tavoitteiden ja toiminnan on oltava suunniteltua ja realistista, sekéd palautteen
valitonta. Tata rakennetta vahvistetaan saanndéllisella paiva- ja viikko-ohjelmalla, arjen
askareilla, kuntoutussuunnitelmalla ja ryhméatoiminnalla. (lija, Almqyvist, Kiviharju-Rissanen
1996, 133-134)

Tarked ydinkysymys kuntoutusty®ssa on, miten kuntoutustydntekija voi tukea asiakastaan
niin, ettd han toiminnallaan vahvistaa asiakkaansa kompetenssia, ei omaansa.
Kuntoutujakeskeisessa toimintamallissa on kuntoutujalla aktiivinen rooli, hanell& on
suunnittelijan, valitsijan ja paatdksentekijan rooli. Téllaisessa toimintamallissa
kuntoutustyéntekija on yhteistydkumppani, jolloin hanen ja autettavan valilla vallitsee tasa-
arvoon perustuva vuorovaikutussuhde. (Onnismaa 2000, 246, 251) Kuntoutuja omistaa oman

elamansd, jossa kuntoutustydntekijat ovat vain vierailijoita (Koskisuu 2004, 154).

Tydntekijan saattaa olla vaikea kokemuksellisesti ymmartaad kuntoutujan sairauteen liittyvia
tuntemuksia. Tydntekija voi kuitenkin empaattisesti ymmartad ja ajatuksellisesti samaistua.
Aina ei ole niin oleellista mité on tehnyt, vaan miten on sen tehnyt. Tydntekijan tulisi olla
taitava kuuntelemaan ja tuomaan esille omia ndkdkulmiaan. Oikeus tarjota omaa
nakdkulmaa, perustuu kykyyn ymmartaa kuntoutujan ndkdkulmaa ja tyontekijan taitoon
valittda tama ymmarrys kuntoutujalle. (Koskisuu 2004, 56, 58, 153)

4.4 Kuntoutusprosessi

”Kun kuntoutuminen maaritellddn muutosprosessina, joka tapahtuu sekéd yksilon sisalla etta
hénen suhteessaan ympéaristdon, sité voivat tukea monet muutkin tekijat kuin
kuntoutuspalvelut. Kuntoutumista voi tapahtua ilman ammatillista valiintuloa. Kuntoutuminen
tapahtuu kuntoutujan omassa elamassa ja sitd edistaa eri tavoin kuntoutushenkilékunnan ja
kuntoutujan vuorovaikutusprosessi. Ei ole olemassa ”kuntoutumispalveluita™, ainoastaan
kuntoutuspalveluita.” (Koskisuu 2004, 29-30)

Kuntoutumisen alussa oleellista on sairastumisen tunnistaminen, tunnustaminen ja
hyvaksyminen. Kuntoutujan tulisi myds itse haluta muutosta tilanteeseen. Tassa vaiheessa
tyontekijalla on monia kysymyksia. Miten tukea kuntoutujaa? Tuleeko hyvéksya kaikki se, mita
sairaus tuo mukanaan esimerkiksi, jos kyseessa on skitsofrenia? Jos ihminen on pitkaan
sairastanut, on hyva miettid onko hanen oman sairastumisen kasitteleminen ja sen
kohtaaminen jaanyt kokonaan hoitamatta? Kuntoutumisen prosessissa pyritdan palauttamaan
ihmisen toimintakyky. Kyky huolehtia itsesta on ihmisen hyvinvoinnin edistamista.
Kuntouttava merkitys asioiden tekemisessa liittyy niiden normalisoivaan merkitykseen. On

my6s hyva I0ytad mielekésta tekemisté kodin ulkopuolella, se vaikuttaa kuntoutujan
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asenteisiin, jolloin ei vain katsele syrjasta kun elama lipuu ohi. Ihmissuhteista saatu tuki ja
vertaistuki ovat myos erittéin tarkeitd kuntoutumisen kannalta. Laheiset ihmiset luovat

turvallisuuden ja jatkuvuuden tunnetta. (Koskisuu 2004, 71-83)
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5 KIRJALLISEN OPPAAN LAATIMINEN

Julkaisun tekemiselle tulee olla perustelut ja tavoitteet, silla sen suunnittelu ja tekeminen
kaikkine vaiheineen on pitkd ja vaativa prosessi. Aluksi taytyy siis miettia, keitéa varten
Julkaisu tehddén ja mita tarkoitusta se on tayttamassa. Onko julkaisu tarkoitettu kaikille
yhteison sidosryhmille vai joillekin niist4? Mit& rajatumpi ryhma, sen erikoistuneempi julkaisu
voi olla ja painvastoin. Kuinka suurelle kohderyhmaélle julkaisua tehdaan ja mita se maksaa?
Entéa millaiseen asuun puemme tyémme? (Loiri, Juholin 1998, 9-11) Kun tuntee
kohderyhménsa, voi viestia suoraan heille. Voi miettia mikéa lukijoihin vetoaa ja minkalaista
kuvitusta he tarvitsevat ymmartaakseen tiedon, joka halutaan valittaa. (Karhu, Salo-Lee,
Sipila, Selanne, Séderlund, Uimonen, Yli-Kokko 2005, 290) Valine vaikuttaa tekstin tyyliin,
mutta on mietittava myos mita lukija luettavalta tekstilté haluaa. Saada uutta tietoa,
tarkistaa vanhaa vai vertailla tietojaan? Jos kirjoittajan tarpeena on vain tiedon kertominen,
Jaa lukijan tarpeet tyydyttamatta. (Karhu ym. 2005, 216-217)

Opas laadittiin ensisijaisesti ajatellen henkildd, jolle Tellervokoti ja sen toiminta on vierasta.
Halusimme, etté oppaan sisallésta hydtyy mahdollisimman moni ja pyrimme tekemaan oppaan
siséllosta monipuolisen. Opas on tarkoitettu kaikille Tellervokodissa tydskenteleville, mutta
siihen sisdltyy osioita, jotka on suunnattu jollekin tietylle kohderyhmalle. Opiskelijoille
suunnatut asiat on kirjoitettu opiskelijan ndkdkulmasta, kun taas henkildkunnalle suunnattu
perehdytysosio on tehty tyontekijan nakdkulmasta. Opiskelijan ohjaajalle suunnatusta
tekstista esimerkkind on liite 1. Opas tehtiin kansioksi, koska sité on helpoin paivittaa ja
muokata, sivut pysyvat siisteina ja ehjind muovitaskuissa. Kansioon sivujen ja liitteiden
lisédminen on helppoa. Kansio oli myos edullisin vaihtoehto, materiaalikustannukset olivat
véhdiset.

5.1 Kielellinen ulkoasu

Oppaan kirjoittajan on tiedettava, millainen on hyva opas ja miten se eroaa kieleltdan
esimerkiksi oppimistehtavéasta. Opas laaditaan sen lukijalle. (Vanhanen-Nuutinen, Lambert
2005, 267, 269) Kaikki tydelamén tekstit tehdéan jonkun luettaviksi. Lukijalle ei ole
samantekevad, millainen hanelle tarkoitettu teksti on. Han nimittéin lukee sitd hydtyakseen
tekstista jotenkin, esimerkiksi saadakseen tietoa. Ty6elaman kirjoittajan pitéaakin ottaa lukija
huomioon jo tekstia suunnitellessa. Kirjoittamisen kannalta téarkein lukija on se, jolle
kirjoittaja tietoisesti suuntaa tekstinsa. Juuri tata lukijaa kirjoittaja yrittaa tekstillaan
hyodyttaa, antamalla esimerkiksi tietoja tai ohjeita. (lisa, Kankaanpaa, Piehl 1998, 49-50)
”Mita suppeampi ja rajatumpi kohderyhma on, sité helpompi viesti on kohdistaa. Mit&
laajempi ja heterogeenisempi vastaanottajakunta on, sitd vaativampaa viestin muotoilu usein
on.” (Pesonen 2007, 3)
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Hyva teksti on asiasisdlloltaan, rakenteeltaan ja kieliasultaan yhtendinen. Otsikoiden tulisi
olla tarkoituksenmukaisia ja kappalejaon harkittua, ne lisddvat tekstin eheytta ja
etenevyytta. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2007, 276) Asiatekstin etuna on, ettei sen
tulkintaan tarvitse keskittyd, vaan asia nousee tarkeimmaksi tekijaksi. Asiatekstit perustuvat
tosiasioihin ja pyrkivat kuvaamaan todellisuutta. Asiatyylisissa teksteissa suositaan sanojen
neutraaleja merkityksia, etteivat ne vie lukijan huomiota pois itse asiasta. (Niemi,
Nietosvuori, Virikko 2006, 111) Hyva asiatyylinen teksti on sujuvasti etenevaa, selvaa,
havainnollistavaa, tiivista ja kieliopillisesti korrektia. Tama tarkoittaa kaytannéssa ilmaisun
yksinkertaisuutta, esimerkkeja, huolellista sanavalintaa ja kieliasun virheettémyytta.
(Hirsjarvi ym. 2007, 173-174)

Luettavuus ja helppolukuisuus ovat asioita, joihin lukijaansa arvostavan kirjoittajan tulisi

pyrkid. Tamd tarkoittaa, ettei lukijan tarvitse etsia lukemastaan tekstistd sanomaa, ja etta
tekstin tulisi olla selkeda, ymmarrettéavaa ja kiinnostavaa. Kunkin tekstin osan tulisi palvella
kokonaisuutta. (Hirsjarvi ym. 2007, 275-276) Lukijan opettaminen on epérealistinen tavoite
teksteissa, joita luetaan tydpoydan aaressa kaiken muun tekemisen keskelld. Kirjoittamisen

tavoite on saada aikaan jokin vaikutus jossakin (Karhu ym. 2005, 210).

’Lukeminen on prosessi, jossa lukija on neuvottelevassa vuorovaikutuksessa tekstin kanssa.
Teksti sisdltaa tietyt merkitykset, mutta lukija ratkaisee kokemustensa ja tietojensa pohjalta,
mité merkityksia han tekstille antaa. Yhteiskunnalliselta taustaltaan ja kokemuksiltaan
erilaiset lukijat voivat antaa samalle tekstille hyvinkin erilaisia merkityksid.” (Alajarvi, Herno,
Koskinen, Yrttiaho 2001, 26)

5.2 Oppaan visuaalinen ulkoasu

Julkaisun ulkoasu on ei-sanallista viestintédd. Onnistunut ulkoasu tukee julkaisun sanomaa, ei
horjuta sité. (Pesonen 2007, 2) Visuaalisia tekijoita, joista tekstin ulkoasu koostuu, ovat
esimerkiksi kuvat, véarit, graafiset kuviot ja kirjaimet. Naita hyddyntamalla saa tehoa tiedon
valittdmiseen. Visualisointi auttaa lukijaa ymmartamaan tekstin sisallon. Kuvat ja varit ovat
tarkeéssa roolissa viestinnan tehostajana. (Karhu ym. 2005, 271) Oppaan taulukoista

esimerkkina liite 2.

Typografia tarkoittaa graafista ulkoasua. Typografialla saadaan teksti muotoon, joka viestii
yhté vahvasti kuin tekstin sisaltd. Sen avulla saadaan lukija ensin kiinnostumaan ja sen

Jalkeen perehtymaan. Tavoitteena on tekstin hyva luettavuus. (Loiri ym. 2006,32-33)

Valokuva esittaa todellisuutta lahes sellaisena kuin ihmiset sen hahmottavat. Tama asia tekee

valokuvasta yhden téarkeimmista visuaalisen viestinnan vélineista. Valokuva on aina
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dokumentaarinen, kuvan esittaméa kohde on ollut kameran edessa kuvaa otettaessa. Valokuva
kertoo todellisuudesta. (Karhu ym. 2005, 273)

Siséllysluettelon tehtdvana on auttaa lIoytamaan tietty yksityiskohta ja myds hahmottaa
kokonaiskuva sisallésté (Alasilta 1999, 63). Tekstin maara ja asettelu vaikuttavat
kiinnostavuuteen. Lyhyen ja hyvin jasennellyn tekstin jaksaa lukea paremmin, kuin pitkén
yhtendisen tekstin. Kasitys tekstistd muodostuu yleensa pelkan vilkaisun perusteella. Hyva
silmailtéavyys motivoi varsinaisen lukemisen alkuun. Tekstin silmailtavyydessa on kysymys
esimerkiksi siitd, miten ilmavasti teksti on aseteltu. (Alasilta 1999, 59-61) Selkeys ja
johdonmukaisuus ovat hyvan ulkoasun tunnuspiirteitd, liiallinen tehokeinojen kaytto saattaa
viedd huomion itse aiheesta. Yhtendisen linjan noudattaminen kuvituksen ja véarimaailman

suhteen on varminta. (Karhu ym. 2005, 290)
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6 OPPAAN KAYTANNON TOTEUTUS

Oppaan tekeminen lahti Tellervokodin tarpeesta. Vanha opiskelijaopas oli henkilékunnan
mielesta kayttokelvoton, se kaipasi kauttaaltaan paivitysta ja tdydennystd. Oppaan sisallén
suunnittelu aloitettiin teoriatiedon pohjalta. Hankittiin teoriatietoa perehdyttamisesta,
opiskelijan ohjauksesta, mielenterveystydsta seka oppaan tekemiseen liittyvasta kirjallisesta
Ja visuaalisesta viestinnasta. Alkuvaiheessa kaytiin tapaamassa Tellervokodin
toiminnanjohtajaa ja keskusteltiin hédnen ja muun henkilékunnan toiveista ja tarpeista oppaan
sisaltoon liittyen. Taman jalkeen tehtiin alustava suunnitelma oppaan sisallosté, jonka
pohjalta kaytiin uudelleen keskustelemassa Tellervokodin henkilékunnan kanssa. Sovittiin
oppaan materiaalin hankkimisesta ja tyontekijat lupasivat toimittaa lisdtietoa Tellervokodin

toiminnasta ja paivittdisesta ohjelmasta.

Paatettiin, ettd opas olisi helppokayttdisin perinteisessa kansio-muodossa. Kansion
sisdllysluettelon ja valilehtien avulla 16ytaa helposti etsiménsa asiat seka sivujen lisédminen
Ja poistaminen on yksinkertaista. Kun opas on kansion muodossa, siita voi irrottaa osioita
jolloin esimerkiksi sité voi tarkastella useampi ihminen samanaikaisesti. Lisaksi sisaltd
tallennettiin cd-levylle, jolloin paivittaminen olisi helppoa. Cd liitettiin kansioon, jolloin se

pysyy tallessa ja sisaltéd muistaisi paivittaa.

Uuden oppaan kokoaminen aloitettiin perehtymall& vanhan opiskelijaoppaan sisaltéon.
Vanhasta oppaasta paatettiin karsia turhat vanhentuneet yhteystiedot ja asukaslistat, jotka
kuitenkin muuttuvat jatkuvasti. Isommat paivitysta vaativat asiat olivat ladkityksen kasikirja
seka vanhentuneet jarjestyssadnnot. Oppaan sisaltd valittiin padosin hoitoalan opiskelijalle
sopivaksi, koska Tellervokodissa on paljon opiskelijoita harjoittelu- ja tydssdoppimisjaksoilla.
Opiskelijoita on yleensd useampi samaan aikaan, joten yhden tydntekijan aika ei aina riité
seka opiskelijoiden, etta Tellervokodin asukkaiden ohjaamiseen. Oppaan sisallén on tarkoitus
olla opiskelijan apuna ja tukena héanen harjoittelujaksonsa aikana. Oletetaan, etta opiskelijat
etsivat oppaasta esimerkiksi lisatietoa ja varmistusta jo tietdmalleen. Oppaan sisallén
tuottamisessa, kuten perehdyttamisosiossa, huomioitiin myds Tellervokodin uudet tyéntekijat
Ja sijaiset. Tellervokotiin sijaiseksi saattaa tulla ihminen, jonka edellisesta tyovuorosta on
kulunut useampi kuukausi. Sijainen saattaa olla myds opiskelija, jolle Tellervokoti on ollut
tyharjoittelupaikka muutaman viikon ajan. Tydntekijéa on yksin tyévuoronsa ajan, joten
hénen tyttaan on helpottamassa opas josta loytyy esimerkiksi paiva- ja viikko-ohjelma ja
tarkeimpia yhteystietoja. Opasta voi kayttaa myos tyontekija perehdyttaessdén uutta
tyontekijaa tai ohjatessaan opiskelijaa. Opas siis pohjautuu teoreettiseen tietoon uuden
tyontekijan perehdytysprosessista seka opiskelijaohjauksesta, kuten Tellervokodin

henkildkunta toivoi.
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Oppaan alkuun tuli esittely Tellervokodista, johon kuuluu toiminnan arvot, henkilékunnan
esittely, toimipisteet ja Itd-Uudenmaan sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry. Asukkaat esiteltiin
yleiselld tasolla, huomioiden mielenterveyden ja toimintakyvyn hairiot. Kaytannontyéhon
liittyen kasiteltiin mielenterveyskuntoutuksen perusteet, ladkehoito, paivaohjelma,
jJarjestyssdanndot ja ryhmatoiminta. Perehdytysosiosta 16ytyy perehdytysprosessin
toteuttaminen ja arviointi. Opiskelijan harjoittelua tai tydssaoppimisjaksoa kasitteleva osio
Jaettiin kahteen osaan. Opiskelijan nakdkulma, joka sisaltéad opiskelijan roolin
ohjaussuhteessa seka harjoittelua maarittavia lakeja, kuten vaitiolovelvollisuus. Toinen osa
kasittelee ohjaajan roolia. Liitteista 16ytyy turvallisuusohjeet, lahdekirjallisuutta seka
esitteitd. Tellervokodin henkilékunta suunnitteli liittdvansa oppaaseen myods laatukasikirjan ja
uuden toimintakertomuksen. Oppaan lopulliseksi nimeksi tuli Opas Tellervokotiin, koska se ei
varsinaisesti ole pelkastaan opiskelija- tai perehdytysopas. Oppaan ensimmaisen version
mukana Tellervokotiin toimitettiin arviointilomake opiskelijoille sek& muutamalle

tyontekijélle.

6.1 Oppaan onnistumisen arviointi

Opasta arvioitiin lyhyella kirjallisella arviointilomakkeella. Arvioinnin tarkoitus oli kerata
palautetta tydntekijoilta ja opiskelijoilta siitd, miten he kokevat saavansa oppaasta hyotya.

Taman pohjalta pystyttiin tekemaan muutoksia ja parannuksia oppaaseen.

Arvioinnin avulla tuotetaan tietoa toiminnan kehittamiseksi. Kehittava arviointi integroituu
toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja kehittdmiseen, jolloin se voidaan nahda jatkuvana
arviointitiedon kerdamisena seka arviointitulosten ja niiden merkitysten pohdintana ja
tulkintana. Kehittavassa arvioinnissa keratyn tiedon tulee olla luotettavaa ja
tarkoituksenmukaista. Tiedon hyddyntamisen nakokulmasta katsottuna arviointitieto voidaan
periaatteessa keratéd ja analysoida milla menetelmalla hyvansa, kunhan se palvelee toiminnan
kehittamista. (Kauppi 2005, 21-24) Arviointiprosessi koostuu arvioinnin tarpeen maarittelysta,
arviointitehtdvan muotoilusta, kdytettavien kriteerien yksildimisesta, arvioinnin tyévaiheiden
suunnittelusta, varsinaisesta toteutuksesta, raportoinnista ja viime kédessa arviointitiedon
hyddyntamisesta. (Virtanen 2007, 142) Oppaan onnistumista arvioivassa kyselyssa
arviointitehtéva on selked ja toteutus yksinkertainen. Arviointikyselyn tulee olla sellainen,
ettd siité saatujen tulosten pohjalta on helppo kehittédd opasta entista sopivammaksi

Tellervokotiin.

Arviointistrategiaksi valitsimme tarvearvioinnin. Eli pyrimme selvittdmaén vastaako opas
tarvetta. Miten se toimii kaytanndssa? Saavuttaako se tavoitteet? Mité vaikutuksia silla on

perehtymiseen tai oppimiseen? Kuinka sité voidaan parantaa? (Robson 2001, 78)
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Robsonin (2001, 197) mukaan tarvearvioinnin kysymysten suunnittelussa patevat yleiset
periaatteet, eli kyselylomake on huolellisesti tehty valttddkseen johdattelevia tai epaselvia
kysymyksia. Arviointien tulisi olla kayttokelpoisia, realistisia, jarkevid, diplomaattisia ja
niukan yksinkertaisia. Arvioinnin tulisi kunnioittaa etiikkaa ja ottaa aidosti huomioon
arviointiin osallistuvien tarpeet. Arvioinnin tulisi valittaa patevaa tietoa niista tekijoista,

jJjotka madrittavat arvioinnin kohteena olevan ohjelman saavutuksia. (Robson 2001, 50)

Atjosen (2007, 21) mukaan arvioinnissa on viisi kysymystéa joihin joudutaan aina ottamaan
kantaa. Ensimmainen kysymys on yleensd mita halutaan arvioida? Tassa tapauksessa
arvioidaan oppaan soveltuvuutta kaytantéon ja hyotya opiskelijan harjoittelua tai
tyossadoppimista tukevana materiaalina. Toisena on miksi- kysymys. Siihen vastaus tulee
halusta tuottaa opas mahdollisimman hyvin tarpeita vastaavaksi ja sen avulla I6ydetaan
mahdolliset virheet ja puutteet. Kolmas kysymys on miten arvioidaan? Arvioidaan kirjallisella
kyselylomakkeella, koska se on selkein ja sen avulla on helpointa saada kerattya
mahdollisimman monta vastausta. Neljantena kysytaan kuka laatii arviointikyselyn?
Luonnollisesti oppaan tekijat laativat kyselyn, koska ovat vastuussa myds kyselyn
analysoinnista sekd mahdollisista parannusehdotusten toteuttamisesta. Viimeisessa
kysymyksessa mietitdan milloin arviointi toteutetaan? Paatettiin, etta arviointi tapahtuu
kansion ensimmaisen version valmistuttua, joskin kdytédnnon toimivuus esimerkiksi

perehdytysprosessissa jaa Tellervokodille toteutettavaksi myéhemmésséa vaiheessa.

Arviointilomake koostui viidestd vaittamasta seka avoimesta kehitysidea- ja
kommenttiosiosta. Informatiivisuus ja toimivuus olivat asiat joita arviointikyselylla haluttiin
selvittdd. Arviointikysely jaettiin osiin joissa kysyttiin oppaan visuaalisesta ulkoasusta, sisallén
laadusta ja maarasta sekd hyoddynnettavyydesta opiskelijan harjoittelua tai tyéssdoppimista
tai uuden tyontekijan perehtymista tukevana materiaalina. Arvioinnissa kaytettiin asteikkoa
1-4 (1= samaa mieltd, 4= erimieltd). Sisaltda arvioitiin vaittamilla "’kansion sisaltd on
kieleltddn helppolukuista ja selkedd” ja kaytannon asioita on riittavasti”. Ulkoasua arvioitiin
yksinkertaisesti vaittamalla ~kansion ulkoasua lisasi kiinnostavuutta”. Viimeiset kaksi
vaittdmaa olivat kaytettavyydesta: “kansiosta on apua opiskelijalle
tydssdoppimisessa/ohjaajalle ohjausprosessissa” seka “opiskelija/ uusi tyontekija hydtyy

kansiosta”. Loppuun sai kirjoittaa vapaasti kommentteja ja kehitysideoita.

Arviointikyselylomakkeet toimitettiin Tellervokotiin ja heillé oli kaksi viikkoa aikaa tutustua
oppaaseen ja vastata kyselyyn. Kokosimme palautteet tulosten tarkastelua varten. Vastauksia
tuli yhteensa kuusi, kahdelta opiskelijalta ja neljalta tyontekijalta. Arviointilomakkeet
kasiteltiin vaittdma kerrallaan, koska kysely oli niin suppea ja vastaajia pieni joukko, ei
ryhdytty tekemdaan laajempaa sisallén analyysia. Palaute oli melko yksimielisté. Vaittamissa

vastaajat olivat yhdenmukaisesti samaa mielt&, paitsi ulkoasun kiinnostavuutta koskevassa
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kohdassa. Ulkoasun kiinnostavuutta oli kommentoitu lisdd avoimessa osiossa. Oppaan
ulkoasuun toivottiin jonkin verran parannusta, esim. kuvia ja "virikkeitd”. Sisallon laatuun ja
maaraéan oltiin siis paaosin tyytyvaisia. Kaikissa vastauksissa ilmeni, ettd oppaasta koettiin
olevan hyotya opiskelijalle ja uudelle tyéntekijalle seka opiskelijan ohjaajalle, vaikka yhdessa

palautteessa teoriaosuuden laajuutta kyseenalaistettiinkin.

Arvioinnin pohjalta muokkasimme oppaan tekstia selkedmméksi ja tarkistimme
oikeinkirjoituksen. Skitsofrenia- ja ladkehoito-osuutta piti jonkin verran ajanmukaistaa.
Oppaassa jo olevien valokuvien liséksi emme laittanut siihen enda muita kuvia, koska
halusimme sdilyttda mahdollisimman selkeén ja asiallisen ilmeen. Tarkeintd mielestamme oli
kuitenkin asiasisalt® eika viihdykkeellisyys, joten sisallon kannalta emme né&hneet ylimaaraisia
kuvia tarpeellisiksi. Kehittavan arvioinnin ndkdkulmasta arviointi ei ole paatepiste, vaan
lahtokohta toiminnan kehittdmiselle. Myds tuloksia arvioitaessa keskeiseksi muodostuu niista

oppiminen ja niiden hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa. (Kauppi 2005, 23)
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7 POHDINTA

Lahtokohta opinndytetydlle oli suunnitella ja toteuttaa Tellervokotiin opas opiskelijoita ja
uusia tyontekijoitd varten. Sen vuoksi ei lahdetty toteuttamaan minkaénlaista tiettya
perehdytysopasta tai opiskelijaopasta, vaan yhtendinen kokonaisuus josta olisi naiden lisaksi
hyotya myds tyontekijoille. Sisallén valintaa ohjasi tietoisuus Tellervokodin tarpeesta kehittaa
opiskelijaohjausta seké perehdytysprosessia. Opiskelijana oli helppo pohtia asioita joita
uudesta harjoittelupaikasta olisi tarpeellista tietdd, mika on olennaista ja kiinnostavaa.
Liséksi toinen meista oli ollut harjoittelujaksolla Tellervokodissa, joten tyéhén sai myoés

omakohtaisen nakdkulman.

Oppaan teoriasisallén laatiminen oli suhteellisen helppoa, kun oli koottu aikaisemmin
perusteellisesti tietoa eri lahdeteoksista opinndytetyon teoriaosuutta varten. Oppaan
kirjallisen ulkoasun muokkaaminen helppolukuiseen muotoon oli sujuvaa, koska osasi ajatella
opasta opiskelijan nékdkulmasta. Huomioitiin my®s, miss ympéristdssa ja tilanteessa opasta
luetaan, silld esimerkiksi kiireessa lukija tahtoo saada nopeasti vastauksen kysymyksiinsa.
Oppaan lukijan ei pida joutua etsimaan tarvitsemaansa tietoa tiiviistd monen sivun teoriasta.

Tiedon etsimistéd helpotettiin esimerkiksi taulukoilla ja selkeésti jasennellylla tekstilla.

Yhteisty6 Tellervokodin kanssa alkoi yhdessa ideoiden, heilléa oli paljon ajatuksia ja toiveita
siséllosta. Oppaan siséltdd kootessa olisi tarvittu heiltd materiaalia asioista joita ei muuta
kautta ollut saatavissa. Se ei kuitenkaan sujunut aivan suunnitelmien mukaan, koska kaikkien
tyontekijoiden resurssit eivat oikein riittdneet pyydetyn aineiston kokoamiseen ja
lahettdmiseen. Lopulta kuitenkin tarkeimmisté asioista saatiin padkohdat oppaaseen, joskin

hieman suunniteltua suppeammin.

Kirjallisen oppaan onnistumista voidaan tarkastella monesta eri ndkdkulmasta. Onnistumista
voidaan arvioida esimerkiksi vertailemalla saatua palautetta tekijoiden omaan ndkemykseen
lopputuloksesta. Ensimmaiseksi voidaan kasitella oppaan ulkoasua. Palautteen mukaan
ulkoasuun oltiin paddosin tyytyvaisid, lukuun ottamatta joitain toivomuksia esimerkiksi kuvista.
Tekijéind koimme, ettd ulkoasu vastasi tavoitteita ja tarkoitusta olemalla selkea ja asiallinen.
Teoriasisallén onnistumisesta oltiin hyvin pitkalti samaa mielta. Teoriasisalto vastasi
tarkoitusta ja kuten tavoitteena oli, siité koettiin olevan hyotya kaytannossa. Saatujen
palautteiden perusteella ja niiden pohjalta tehtyjen muutosten jéalkeen koettiin, etta

lopputulos vastasi seké tekijoiden, etté Tellervokodin tavoitteita.

Kehittdmishaasteita nousi esiin prosessin aikana, kun keskusteltiin muun muassa Tellervokodin
opiskelijaohjauskaytanngista. Yhtena tarkeana asiana oli ajatus, etté Tellervokodissa

voitaisiin miettid mahdollisuutta nimeté& opiskelijalle oma ohjaaja, joka huolehtisi
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ohjauskeskusteluista sekd naytdn vastaanotosta tai loppuarvioinnista. Opiskelijaohjauksen ja
tydssdoppimisen vaiheiden selkeyttaminen voisi helpottaa sek& ohjaajaa, etté opiskelijaa.
Samoin voisi olla hyva luoda Tellervokotiin sopiva oma perehdytyskaytanto.
Perehdytysprosessin luomisessa olisi hyva olla mukana henkild joka tydskentelee
Tellervokodissa, koska ulkopuolisen on vaikeaa tehdd muuta kuin alustavaa suunnitelmaa tai
ideointia. Oppaan paivitysta ja perehdytyksen seka ohjauksen kehittdmista varten voisi olla
hyva nimeta omat vastuuhenkildt. Muita jatkohaasteita Tellervokodille on péivittaa opasta ja

liittaa siihen mahdollisesti mukaan esimerkiksi laatukéasikirja ja toimintakertomus.

Ammatillisen kasvun kannalta on ollut hy6dyllista syventya opiskelijachjauksen ja
perehdytysprosessin vaiheisiin, koska se antaa valmiuksia tydelamaan. Nykyaan, kun on
lyhyita tyésuhteita ja paljon vaihtuvuutta tyopaikoissa, perehdytysprosessin vaiheiden
hallinnasta voi olla hydtya hyvinkin paljon. Mydhemmin mahdollisesti toimiessaan
opiskelijaohjaajana osaa ndhda ohjauksen laajempana kokonaisuutena, koska omaa aiheesta
teoriapohjaa jo valmiiksi. Opinnaytetydprosessi on lisénnyt valmiuksia suunnitelmalliseen ja
tavoitteelliseen tydskentelyyn. Prosessi on myds opettanut kriittistd suhtautumista tarjolla

olevaan teoriatietoon.

Toiminnallisen opinndytetyon luotettavuutta ei voi arvioida samalla tavalla kuin tutkimukseen
perustuvaa tydtd, mutta sen pohjan voi kuitenkin perustaa samoihin menetelmiin kuin
esimerkiksi laadullisen tutkimuksen arviointi. Opinnaytetytn tuotoksena syntyneen oppaan
pohjana on teoriatieto joka on hankittu monipuolisista ja luotettavista lahteista. Oppaan
kaytannonasiat on taas saatu Tellervokodin henkilékunnalta joka omaa luotettavimman
tiedon. Teoriaosuus pyrittiin rajaamaan keskeisimpaéan ja hyddyllisimpaén aineistoon.
Kirjoittaja on padsaantoisesti vastuussa nimissdan julkaistusta tekstistd, on tdma sitten

tieteellinen artikkeli tai vaikkapa opinndytetyd. (Mékinen 2006, 123)
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Liite 1 Ohjaajan rooli

Ohjaajan rooli

Harjoittelun ohjaajana toimiminen on vastuullista, tavoitteellista ja se edellyttaa riittavia
ohjausvalmiuksia. Harjoittelujakson alkaessa on tarke&dé perehdyttaé opiskelija toimintayksikon
kaytantoihin ja tydyhteisoon seké tarkentaa harjoittelujaksoa koskevat tavoitteet
opiskelijakohtaisesti. Harjoittelun edetessa opiskelija ja ohjaaja tarkentavat harjoittelun
oppimistavoitteita. Harjoittelun lopussa opiskelija, opettaja ja ohjaaja arvioivat opiskelijan
oppimista, harjoittelun onnistumista ja toimintayksikk6a oppimisymparisténa. (Sosiaali- ja

terveysministerion asetus)

Onnistuneen ohjauksen peruslahtékohtana on ohjaajan halu ja innostus ohjata opiskelijoita.
Ohjaajan tehtaviin kuuluu opiskelijan oppimisen tukeminen ja edistdminen, kysymysten
esittaminen opiskelijalle, seké opiskelijan kuunteleminen ja neuvominen. Ohjaajan tehtédvana on

varmistaa, etté opiskelija saa monipuolisen kuvan tydpaikan toiminnasta.

Hyvan ohjaajan ominaisuuksia ovat hyvét inmissuhdetaidot, ammatillinen patevyys,

ohjaukselliset kyvyt, positiivinen asennoituminen, kuuntelemisen taito, ohjaustaito, kyky antaa

opiskelijan tehda itse ja antaa saannéllista palautetta. HUONO ohjaaja rikkoo lupauksensa,

omaa puutteellisen tieto- ja taitoperustan seka huonot opetustaidot, ylisuojelee opiskelijoita
tekemiseltd, antaa ei-halutut tehtavéat opiskelijalle, ei pida omasta tydstaan eiké opiskelijoista,

on epaystavallinen tai pelottelee opiskelijoita.

Oppimista edistavia tekijoita ovat vuorovaikutus tydpaikalla, tydtyytyvaisyys, itsenaisyys,

vertaistuki ja yhteiséllinen hyvinvointi. Tarkeda oli myds ohjaussuhteeseen liittyvat tekijat kuten
opiskelijoiden perehdytys, ohjaussuhteen jatkuvuus, ohjauksen laatu ja tarkoituksenmukaiset

oppimiskokemukset.

Oppimista estavia tekijoitd ovat muun muassa kiire, liian paljon opiskelijoita samassa

harjoittelupaikassa, yhteistydkyvyn puute osapuolten valilla, tydyhteison hierarkkisuus seka

opiskelijakielteinen ilmapiiri.
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Ohjaajana toimimisesta

Ohjaajan tehtavana on myos rohkaista, tukea, kyseenalaistaa ja inmetella opiskelijan
opiskeluun liittyvia valintoja. Ohjaajan tulee myds toimia ammatillisen ja inhimillisen kasvun ja
kehittymisen mallina. Ohjaaja antaa aikaa, huomiota ja kunnioitusta opiskelijalle. Ohjauksen
tarkoituksena on auttaa opiskelijoita oman oppimisprosessinsa henkilokohtaistamisessa,

syvéllisen omakohtaisen kokemuksellisuuden ja merkityksellisyyden l16ytamisessa.

Ohjaajan tulee kéyda myds ohjauskeskusteluita opiskelijoiden kanssa. Ohjaajalle se merkitsee
haastetta ja vaatimusta luopua asiantuntijan roolista seka uskallusta kohdata ja sietéa
epavarmuutta ja yllatyksellisyyttd. Tama onnistuu tutkivan ja yhdessd ymmartamiseen pyrkivan

tydotteen avulla. Kuunteleminen on keskeinen ohjauksen osatekijé.
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Liite 2 Laakehoitotaulukko

Yleisemmin kaytetyt ladkkeet:

Kauppanimi ~ Kayttoaihe

Deprakine Manian hoito ja ennaltaehkéisy kaksisuuntaisessa mielialahairiéssa. Epilepsian

hoito. Vaikuttava-aine natriumvalproaatti.

Diapam Ahdistuneisuus, jannitys-, levottomuus- ja tuskatilat, unettomuus, vaikeat alkoholin
vieroitusoireet, lihasspasmit. Vaikuttava-aine diatsepaami.

Leponex Hoitoresistentit skitsofreniapotilaat ja niille skitsofreenikoille jotka saavat muilla
psykoosilaakkeilla vaikeita neurologisia haittavaikutuksia. Vaikuttava-aine

klotsapiini.

Levozin Psykoosit, varsinkin kun niihin liittyy tuskaisuutta, vakivaltaisuutta, kiihtyneisyytta,
jannittyneisyytta tai unettomuutta. Vaikeat kiputilat. Vaikuttava-aine

levomepromatsiinimaleaatti.

Temesta Ahdistuneisuushéirididen hoitoon tai masennusoireisiin liittyvan ahdistuneisuuden
lyhytaikaiseen lievitykseen. Ahdistuneisuus psykoottisten tilojen yhteydessa ja

vaikea masennus, kun tukihoito on indisoitu. Vaikuttava-aine loratsepaami.

Tenox Unettomuus, erityisesti nukahtamisvaikeudet. Tilap&inen ahdistuneisuus ja
jannittyneisyys. Otetaan juuri ennen nukkumaanmenoa. Vaikuttava-aine

tematsepaami.

Zyprexa Skitsofrenian hoitoon. Kohtalaisten ja vaikeiden maniavaiheiden hoitoon. Kaytetaan
estamaan kaksisuuntaisen mielialahairion uusiutumista. Vaikuttava-aine

olantsapiini.




Liite 3 Arviointikysely

Oppaan arviointilomake

Kansion teksti on kieleltdan helppolukuista ja selkeda

Kaytannon asioista on tietoa riittavasti

Kansion ulkoasu lisdsi kiinnostavuutta

Kansiosta on apua opiskelijalle tydssaoppimisessa/
ohjaajalle ohjausprosessissa

Opiskelija/ uusi tyontekija hyotyy kansiosta

Kehitysideoita/ kommentteja

samaa

mielta
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eri

mielta

Vastaathan 12.12.2008 mennessa.
Kiitos vaivannaosta!

Terveisin Tiina ja Terhi



