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Tabeller

Tabell 1. Problem i bokféringsbyran Satakerta Csakade av skattekontot



1 INLEDNING

Ekonomistyrningen ar ett omrade dar det standigt §érandringar. Skattelagar och -
normer uppdateras hela tiden, och t.ex. inom |&mengen uppdateras de viktiga nyck-
eltalen, som exempelvis procentsatser for socididégvgifter och arbetsgivarens obli-
gatoriska forsakringsavgifter minst en gang om.ddetta innebar att férutom att de
personer som arbetar inom ekonomistyrningen argvaratt ha stor yrkeskunskap, sa
maste denna yrkeskunskap kontinuerligt féljas uppatt hallas uppdaterad. | bokfo-
ringsbyraer ar det viktigt att halla kunskapen wgipctad, eftersom dessa oftast erbjuder
sina kunder heltackande tjanster inom ekonomistgem, och darféor maste ha farsk

kannedom inom ett brett omrade.

Nar det sker storre forandringar i lagstiftningemsberoér ekonomistyrningen, utéver de
vanliga forandringarna som sker varje ar, sa pavetkt hela arbetet pa bokforingsby-
ran. Personalen skall utbildas, kunderna informecdskanske det mest kravande; for-
andringen som den nya lagen for med sig skall implgeras i systemen, och férand-
ringen skall bli en del av det dagliga arbetetajehs bokforingsbyra innebar en stor
forandring i lagstiftningen ofta att forandringadé elektroniska systemen skall goras,

eller majligtvis skall ett helt nytt elektroniskgystem tas i bruk.

Bokforingsbyraerna erbjuder sina kunder varieratjélester beroende pa kundforeta-
gens behov och krav. Meningen ar att bokforingsiiyra skall fungera som kundens
samarbetspartner, och skéta kundens bokforingtgéektickande plan, vilket bland an-
nat innefattar skatteredovisning. | och med enkattekontolag, som tradde i kraft den
forsta januari 2010, s togs ett nytt skattekordtuk. Detta skattekonto har en inverkan

pa bokforingsbyraernas arbetsrutiner, och inneksircbannat att den tidigare blanket-

ten for deklaration av skatter, 6vervakningsanmdhan ersatts med periodskattedekla
rationen. Bokforingsbyrderna behover fran och nrsdidftet en fullmakt fran kunder-
na, en sa kallad Katso-fullmakt, for att bokforibgsierna skall kunna skicka kundfore-
tagens periodskattedeklarationer elektroniskt 8katteforvaltningen. Med Katso-
fullmakten skickas deklarationerna elektroniskl fikatteférvaltningen via Katso-

tjansten.



1.1 Problem

| bokforingsbyraer &r ett av de stérsta problemen en stor lagforandring att imple-
mentera forandringarna pa ratt satt. Forberededsledn paborjas langt fore sjalva lag-
forandringen trader i kraft, speciellt om det &g om en stor férandring. Alltid racker
inte bokforingsbyrans personals kunskap till fdrpg egen hand implementera eventu-
ella nya system, utan utomstaende hjalp fran itd&retag kan behovas. Vikten av att
forberedelserna ar fardiga nér lagférandringenetrackraft ar stor, en bra forberedd
bokforingsbyra kan klara sig med betydligt mindrbede i fortsattningen inom detta

omrade.

Det ar ocksa viktigt att i god tid meddela kundfagen om de kommande forandring-
arna, och pa ett klart satt. Kunderna behoverdrdaft hinna véanja sig vid tanken pa
forandring, och om forandringen innebar att kunédetvungen att agera pa nagot satt,
som t.ex. fylla i en fullmakt eller andra dokumesd, &r det speciellt viktigt for bokfo-
ringsbyran att borja forbereda i tid och kontaktmderna. Varje bokforingsbyra har
kunder som varken hadmtar bokféringsmaterial eliktigese dokument inom utsatt tid,

och i vissa fall kravs det otaliga paminnelserdtirfa kunden att agera.

Det I6nar sig att informera kunderna endast onsdat ber6r dem, pa ett sa lattforstae-
ligt satt som mojligt. For mycket information, ospeciellt fér kundforetaget onédig

information, orsakar endast onddig forvirring, akketer och missforstand. Kunderna
bor pa forhand fa en klar helhetsbild av vad somier att ske och vad kundens roll i
det hela kommer att vara, vad kunden forvantas ffiiratt samarbetet gallande lagfor-
andringen skall fungera smidigt. | bokforingsbyramsesse ligger ocksa att fa kundfo-
retagen att kanna sig trygga, att de kan lita pddsimgsbyrans kunskap. Kunderna vill

vara sakra pa att bokféringsbyran ar uppdateradgp&att och att personalen hela tiden

ar medveten om vad som hander.

1.2 Mojligheter

| och med ibruktagandet av skattekontot stod bakfisbyran infor samtliga ovan

namnda problem och utmaningar. Det gallde att Hoérjaeredelserna i tid for att hinna
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fa allt klart till arsskiftet, och samtidigt hinrskota de normala arbetsrutinerna vid sidan
om. Férutom problem, for skattekontot ocksa medsigigheter. Meningen med skat-
tekontot ar att det skall underlatta behandlingeskatterna fér samtliga parter: foreta-
gen d.v.s. kunderna, bokféringsbyraerna och Skattafiningen. Samtliga parter kan
latt folja upp skattehandelserna pa den skatteiladcelektroniska skattekonto, nar som
helst. Om skattekontot skulle fungera precis erBigtteforvaltningens planer, sa skulle
det kunna vara ett viktigt verktyg for bokforingségrna. Ratt anvant kan skattekontot i
manga fall underlatta arbetet for samtliga pareen det kraver att allt gar som plane-
rat. Det innebar att implementeringen av skattetioath informationen till kunderna
bor ga smartfritt. Minst lika viktigt ar att samégemellan foretag, bokforingsbyraer
och Skatteforvaltningen fungerar. Om dessa kravylisp kan skattekontot verkligen
bli till stor nytta.

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att klargorgrablemen och mojligheterna som
skattekontolagen har fort med sig for bokforinggioyrF6r att uppna syftet kommer det
att utredas hur bokforingsbyran har l6st dessalenebUtredningen kommer att ske
genom att undersoka hur man i arbetet pa en bokféioyra pa basta satt anvander skat-
tekontot och utnyttjar det i det dagliga arbetét,dtt fa ut det mesta ur det.

For att uppna syftet, kommer skattekontot att bdlenhelt och hallet ur bokforingsby-
rans synvinkel. | detta examensarbete kommer detralersokas pa vilka satt skatte-
kontot har paverkat arbetet i bokforingsbyran saitkas forandringar, bade positiva och
negativa, det har fort med sig. Koncentrationen k@matt vara pa att understka de
forandringar i bokforingsbyrans anstéalldas daglghetsrutiner som skattekontolagen
har fort med sig. Hur implementeringen av skattéébhar gatt och huruvida skatte-
kontot har fungerat som planerat i praktiken atigi fragor som bor besvaras for att

uppna syftet med detta arbete.

For manga foretag innebar skattekontot framst finiagar nar det kommer till mervar-
desskatten samt arbetsgivaravgifterna, eftersosad@sde vanligaste skatteformerna. |

detta arbete kommer darfor framst att fokuseradgséa skatteformer. Angaende dekla-
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ration av mervardesskatt kommer endast mervardegskdandel inom Finland att tas

upp.

1.4 Handlingsmetod

For undersdkningen av problem och mdgjligheter medtskontot, kommer jag i detta
examensarbete att anvanda en kvalitativ forskniegsd) dar jag utgdende fran anvis-
ningar kommer att se hur implementeringen sketbefat gors som en utredning av for-
farandet, d.v.s. implementeringen av skattekonbmkiforingsbyraer. Mina egna obser-
vationer som bokforare pa bokforingsbyran Satak®gtasamt nyhetsbrev fran TaxFax
fungerar som bas for undersékningen. Jag har Sjtvforsta borjan varit med om att
implementera pa arbetsplatsen, samt sedan dedsitambed det i stort sett dagligen.
Undervisningsmaterial fran Skatteforvaltningen, mijato samt Taloushallintoliitto

kommer att fungera som bas for den teoretiska delesrbetet, och intervjuer samt f6-
relasningar av Skatteforvaltningens och Taloushmallittos representanter kommer att

finnas med for att stéda utredningen.

1.5 Bakgrund

Den 12 augusti 2009 meddelade foretagsutbildnisgtiet Ajantieto (2009) i sitt ny-

hetsbrev att republikens president har godkanttagiringarna (HE 221/2009) som
innebar att skattekontosystemet kommer att tasik bid arsskiftet 2009-2010. Detta
innebar att de finlandska foretagen har mindre thmalvt ar pa sig att implementera

skattekontot.

Den 17 september 2009 informerar Ajantieto (200®)6aer 80 procent av de fin-

landska foretagen ar alldeles i inledningsfasered planeringen av ibruktagandet av
skattekontot. Detta resultat framkom av Ajanties&attekontoforfragan, som 1315 yr-
kesméan inom ekonomistyrningen svarade pa. Ovetenédv de forfrdgade var positivt
installda till skattekontot, och de upplevde attsikontot kommer att innebara under-
lattande av kommunikationen med Skatteforvaltnindgsm forfrdgade sag implemente-
randet av skattekontot i datasystemen som dentatétmaningen, och de var ocksa

oroliga dver huruvida de kommer att fa tillrackligformation om skattekontot.
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2 DE SKATTESKYLDIGAS SKATTEREDOVISNINGAR OCH -
BETALNINGAR

Fore ar 2010 betalades skatterna skilt, med edaeersnummer som byttes ut arligen
av Skatteforvaltningen. Fran och med ar 2010, hantlga foretag ett konto dar period-
skattedeklarationsuppagifter registreras och digpelor skatter inbetalas. Vid betalning
av skattekontoskatter anges en for foretaget pkgsoeferensnummer som ar samma

fran ar till r. Skattebetalningen sker en gangneaden, den 12:e.

| skattekontolagen (7.8.2009/604) regleras forfdeanid deklaration, betalning, aterba-
ring och indrivning av skatter och avgifter som &d@rvaltningen bar upp, samt de
summor som anhallits av betalaren av skattepresttia. Om nagot som avviker fran

denna lag foreskrivs ndgon annanstans i lag, fiisbestammelserna i denna lag.

Sjalva skattekontot ar en tjanst i elektronisk fpath den skatteskyldiga kan med hjalp
av inloggning till skattekontotjansten med persgali bankkoder eller Katso-
identifiering halla daglig koll pa sina skattearend Genom att ge fullmakt at bokfo-

ringsbyran, kan bokforare behandigt deklarera asttrbllera sina kunders skatter.

2.1 Skatteformerna som berors av skattekontot

De skatteformer som skattekontolagen berdr ar meegdkatt, arbetsgivaravgifter,
d.v.s. forskottsinnehdllning, arbetsgivarens sskialdsavgifter och kallskatt pa Ioner,
samt lotteriskatt, forsakringspremieskatt, forssiottehallning pa inkomst for forsal;-
ning av virke, forskottsinnehallning pa arbetsdrség fran aktiebolag, andelslag, fore-
ningar och stiftelser, forskottsinnehallning pateiroch fonder, forskottsinnehallning
pa dividender och rantor pa andelskapital, kaltskatranteinkomster, och slutligen gal-
lande begransat skattskyldiga: kallskatt pa dividgnrantor, royalty, inkomst for for-
saljning av virke (se Skattekontolag 7.8.2009/604).
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2.2 Vem galler skattekontot

Skattekontosystemet beror samtliga skatteskyldibaroende av féretagsform (se Skat-
tekontolag 7.8.2009/604). Detta innebar att avesragpska |6neutbetalare ar tvungna
att ta i bruk skattekontot. Sma foretag har dotk ati anmala och betala skatterna en
gang per tre manader, men detta géaller endastafpssim ar registrerade som mervar-
desskattskyldiga samt regelbundna arbetsgivaretaDgller ocksd endast mervar-

desskatt, arbetsgivaravgifter och kallskatt.

2.3 Forandringar i tidtabeller

En forandring som skattekontot fér med sig ar béteerna for anmalan av skatterna till
skattemyndigheterna. Enligt tidigare system hamlasiggen for att anmala uppgifterna
om mervardesskatten varit en och en halv manadeenax. mervardesskatten for ja-
nuari skulle meddelas senast den 15 mars. Arbetsyigifterna i sin tur skulle anmaélas
tio dagar efter slutet av I6neutbetalningsmanatier, januari manads arbetsgivaravgif-
ter skulle anmalas den 10 februari. | och med itag&ndet av skattekontot bor samtliga
skatteformer som berérs av lagen anmalas senagtXervarje manad. Mervardesskat-
ten anmals en manad och 12 dagar efter slutetdavisningsmanaden och arbetsgivar-
avgifterna 12 dagar efter redovisningsmanaden. ®darindring innebar att jamfort
med det tidigare systemet forkortas tiden for ammayv mervardesskatten med ett par
dagar, medan man far ett par dagar till for att @anarbetsgivaravgifterna. Undantag ar
foretag vars periodskattedeklaration skickas lt&forvaltningen i pappersform i stal-
let for elektroniskt. Forfallodagen for deklaratéori elektronisk form ar alltsa den 12:e
varje kalendermanad, medan pappersdeklarationenvéa@ Skatteforvaltningen till
handa senast den 7:e varje manad. Postningen bdv&kdagar tidigare for att period-

skattedeklarationen sakert skall vara hos skatteligieterna pa forfallodagen.

Om forfallodagen ar en lordag, sdndag eller anrelgdag, ar forfallodagen foljande
vardag. Detta géller bade periodskattedeklaratiobpappers- och elektronisk form. Be-
talningen av skatterna sker enligt samma princip idigare, pa anmalans forfallodag,

nu den 12:e varje manad.
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2.3.1 Forlangd deklarations- och betalningsperiod

| och med skattekontot ar det for vissa foretagligtoatt deklarera en del skatter med
tre manaders mellanrum (se Skattekontolag 7.8.8083/ Foretag med en arlig om-
sattning pa hogst 50 000 euro kan ta i bruk systei@emervardesskatt, forskottsinne-
hallning, socialskyddsavgift och kallskatt deklaeoch betalas endast fyra ganger om
aret. Detta sker den 12:e i den andra manadenreftevisningsperiodens slut. D.v.s. de
ovan nadmnda skatterna for perioden januari tillsr2010 deklareras elektroniskt och

betalas senast den 12 maj 2010.

Foretag med en arlig omsattning pa hogst 25 000 leam deklarera sin mervardesskatt
en gang per ar, for hela kalenderaret pad en ochmsamang (se Skattekontolag
7.8.2009/604). Detta galler dock endast mervardetsk arbetsgivaravgifterna bér de-

klareras och betalas med tre manaders mellanrum.

2.4 Ibruktagandet av skattekontot

Skattekontolagen tillampas pa skatterna som anrhétalas och returneras fran redo-
visningsmanader som slutar ar 2010 och framat Ka&ekontolag 7.8.2009/604). Skat-
tekontolagen tillampas ocksa pa tidigare manadettes om beslutet angadende betal-

ning eller returnering gors under ar 2010.

Fore skattekontot gick den manatliga anmalan atteske under benamningen over-
vakningsanmalan. Fran och med den forsta janudi® 2@r anmalan under namnet pe-
riodskattedeklaration. Den forsta periodskattedekianen som anmaldes enligt skatte-
kontolagen ar den géllande 2010 ars januari maadmgsgivaravgifter. Sista dagen for
anmalan till skattemyndigheterna var den 12 febr2@10. Mervardesskatten for de-
cember 2009 daremot, anmaldes enligt det gamlamgstden 15 februari. Foljande
periodskattedeklaration gallde januari manads mdesskatt och februari manads ar-

betsgivaravgifter, och sista dagen for anmalardear12 mars 2010.
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3 BOKFORINGSBYRAERNAS TJANSTER BETRAFFANDE
SKATTEREDOVISNINGAR

Bokfdringsbyraerna erbjuder sina kunder heltackdjigester inom ekonomistyrningen,
och tjansterna skraddarsys efter kundforetagensevbddlika foretag har olika behov,
en del kunder vill sjalva skdta en del, som t.etalming av fakturor och fakturering.
Andra foretag utlokaliserar allt gallande bokforitity bokforingsbyran. De allra flesta
foretag har dock nagot gemensamt, skatteplanerioghnskotandet av skattearenden
skots oftast helt och hallet av bokforingsbyramat8ragorna ar ett omrade som foretag
ofta anser sig ha dalig kunskap om, och darforattlbokforingsbyran skéter dessa fra-

gor for att férsékra sig om att allt gar ratt till.

Skattefrdgorna som bokforingsbyraerna skoter fim &undforetag innebar bl.a. skatte-
planering, berdkning av skatter sa som inkomstskattvardesskatt och arbetsgivarav-
gifter, deklarering av skatter och betalning avttska Kort sagt skéter bokforingsbyra-
erna ofta all kommunikation mellan Skatteférvalgen och kundféretagen, d.v.s. de

skatteskyldiga.

3.1 Fdrandringar och utmaningar med skattekontot

Skattekontot for med sig en del forandringar oamartingar for bokforingsbyraerna.
Eftersom bokforingsbyraerna oftast skoter skattedena, sa ar kundforetagen alltid
inte sa insatta i dessa arenden. Darfor kan deddirigar som skattekontot for med sig
vara svara for kundforetagen att ta till sig ocrsfé vad de innebar. Ibruktagandet av
skattekontot innebar att bokféringsbyran och kuretfigen ar tvungna att samarbeta pa
ett storre plan &n tidigare, vilket kan vara emn stonaning for en del kundféretag. For-
andringarna innebar att bade bokforingsbyraernakociterna maste ha kunskap om
skattekontot for att samarbetet skall fungera. Bfiede kunder som betalar sina skat-
ter sjalva, d.v.s. bokforingsbyran skickar bankgimed betalningsuppgifterna, maste
noga uppmarksamma forandringarna. Ocksa bokforimgsbna bor komma ihdg att
noga halla dessa kunder uppdaterade och ge yaerligformation och stod vid behov.

De kunder vars betalningar skots av bokféringsbysén ocksa vara informerade om

14



forandringarna, men det ar inte av lika stor vikéesom bokfoéringsbyran skoter allting

och har ansvaret.

3.1.1 Fullmakt

De forsta utmaningarna och forandringarna skeddanrédlera manader fore skattekon-
tot togs i bruk. Bokforingsbyrderna behover ennfidkt av varje kundforetag for att
kunna skicka periodskattedeklarationerna, och méletatt bokforingsbyraerna skulle
ha fatt samtliga fullmakter av kunderna redan finsskiftet. Har kravdes det ett starkt

samarbete mellan bokforingsbyran och kundforetdgeatt det skulle lyckas.

3.1.2 Tidtabeller

Efter att skattekontot tagits i bruk, stod bokfgshyraerna infor de storsta utmaningar-
na. Kort sagt fordndrar skattekontot deklarationeh betalningen av skatter, men i
verkligheten ar férandringen mer komplex an detfdfiddagen fér deklaration och be-
talning av skatterna forandrades, vilket innebaféeandring i bokforingsbyraernas tid-
tabeller och arbetsrutinerna maste planeras nogadféretagen bor ocksa vara med-
vetna om de forandrade tidtabellerna for att kulevarera bokféringsmaterialet i tid,

och for att betala skatterna pa ratt dag, om kuisiin betalar skatterna.

3.1.3 Betalning

Sjalva betalningen for skatterna forandrades odksamband med ibruktagandet av
skattekontot. Bade bokforingsbyraerna och de kusder betalar skatterna sjalva maste
uppmarksamma att betalningen av mervardesskatteraidetsgivaravgifterna betalas
samtidigt och med ett gemensamt referensnummanr,nitgot meddelande i betalning-
en. Tidigare betalades mervardesskatten och anbataggifterna separat, med olika
referens-nummer och med betalningsmeddelande.ridggeh &r den mest kritiska for-
andringen, eftersom utredningen och korrigeringefetbetalningar eller obetalda skat-
ter ar arbetsdryg och besvarlig for bokféringsbyr@ndra forandringar som skattekon-
tot for med sig ar strangare forseningsréantor oelgifter och behandlingen av negativ

mervardesskatt.
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3.1.4 Skickandet av periodskattedeklaration

| praktiken innefattar skickandet av periodskatkdgi@tionerna pa bokféringsbyran Sa-
takerta Oy flera skeden. Bokforingsprogrammet TKiganpito skapar deklarationen
for mervardesskatten, och I6nerakningsprogrammianpalkanlaskenta skapar dekla-
rationen for arbetsgivaravgifterna. Bokféraren siaj®iva” av mervardesskattens de-
klaration, och lonerdknaren skapar "Oiva” av arpeeravgifternas deklaration. Detta
skede med skapandet av "Oiva”, innebar att dektarstippgifterna elektroniskt for-
flyttas fran bokforings- och lonerakningsprogrammiktlLinkki-programmet. Med be-
namningen "Oiva” menas formatet som periodskattiedakonen ar i nar den skickas
mellan de olika programmen.. | Tikons Linkki-prograsamlas alla periodskattedekla-
rationer, och dar kontrolleras att uppgifterna &ligé skatteverkets standarder. Fran
Linkki-programmet skickas periodskattedeklaratioerelektroniskt till skatteverket

med Katso-fullmakterna.

Tidigare hette deklarationen, d.v.s. évervakningsdlan, som skapades "Mava”, och
det behovdes inte nagon Katso-fullmakt for att lekiden. | dvrigt gick skickandet till

pa samma satt som for periodskattedeklarationeskBinad som skickandet av period-
skattedeklarationen dock for med sig, ar den difdsmgsbyran maste komma ihag att
endast skapa "Oiva”, se ovan, av sadana periodsleMiarationer vars foretag har Kat-
so-fullmakt. Foretag utan Katso-fullmakt far sirexripdskattedeklarationer skickade per
post, eller sa skickar foretagen deklarationeréby sfridigare skapade bokféringsbyra-
erna "Mava” av alla deklarationer, och man behowde fundera pa om kundforetaget i

fraga har fullmakt eller inte.

4 SKATTEKONTO

Skattekontot i sig ar ett helt nytt begrepp, ingentmotsvarande har tidigare funnits.

Skattekontot férandrar behandlingen av skatternaddga plan.
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4.1 Betalandet av skattekontoskatter

Summan som skall betalas till skattekontot fas gemt rakna ihop de deklarerade
skatterna pa periodskattedeklarationen och dravanteell negativ skatt. Om skatterna
betalas fore forfallodagen, registreras betalning@&rskattekontot och pa summan rak-
nas krediteringsranta till skatternas forfallodag Mattinen 2010 s.22).

Fran och med arsskiftet har samtliga skatteskyldig@get referensnummer till skatte-
kontot. Referensnumret skall anvandas vid foretagh skattekontobetalningar, och ar
samma fran ar till ar. Referensnumret gor att batgen styrs mot ratt skattekonto (se
Mattinen 2010 s. 22).

Den skatteskyldiga kan inte langre valja mot villekatt skattekontobetalningen riktas
(se Mattinen 2010 s. 23). Skatteforvaltningen rilkiatalningarna mot skulderna i lag-
stadgad ordning, alltid mot den skatteskuld soréldst. FoOrst kvitteras eventuella for-
seningsrantor bort, och forst sedan sjdlva skattdsk. Skatteforhodjningar och ford-
rojningsavgifter kvitteras bort efter att den urspyliga skatteskulden betalats. Betal-
ningarna till skattekontot uppdateras pa skattekant till tre dagar efter betalningsda-

gen, men den raknas till godo fran och med betgsuagen.

4.2 Skattekontoutdrag

Skatteverket registrerar handelserna pa skattekemiigt ordinarie betalningstillfalle
(se Mattinen 2010 s. 24-25). Forpliktelserna regias pa forfallodagen och kredite-
ringarna pa valuteringsdagen. Skattekontohéandelsgyns pa skattekontot med ett par
dagars fordrojning. Pa det elektroniska skattekatdimget finns alltid ett saldo. Nega-
tivt saldo betyder att den skatteskyldiga har ddatakatteforpliktelser, medan ett posi-
tivt saldo innebar att den skatteskyldiga har letaler &n skuldernas summa. Saldot pa
skattekontot bestar av de deklarerade skatteradgtesikerkets debiterade skatter, skatte-
kontobetalningar, skattekontoreturneringar, fonsgsiantor samt krediteringsrantor.
Kort sagt bestar saldot pa skattekontot av skimachellan de deklarerade och betalda
skatterna. Skattekontoutdraget paminner om ettigtakbntoutdrag, och pa saval skat-

tekontot som skattekontoutdraget finns bland afidratom handelserna pa skattekon-
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tot, ocksa skattekontots referensnummer, den retimgsgransen som den skatteskyl-

diga satt, och den skatteskyldigas bankkontonunidmezventuella returneringar.

Skattekontot avstams en gang i manaden, oftas?@ervarje manad (se Mattinen 2010
s. 25). Efter det skickas skattekontoutdraget ippagform till den skatteskyldiga och
skattekontoutdraget finns i elektronisk form patskeontot oftast den 22:a varje manad.

Skattekontoutdraget sparas i skattekontotjanseeartr

4.3 Negativt saldo pa skattekontot

| samband med manadsavstamningen, om skattek@aioks ar negativt, ges den skat-
teskyldiga en anmarkning pa skattekontoutdragetobetalda skatteforpliktelser (se
Mattinen 2010 s. 26). Ingen separat betalningspdehée skickas. Om kontots saldo ar
negativt, finns det pa skattekontoutdraget ocksakoat summan av skatter som bor
betalas, plus fordrojningsranta tills nasta allngrbetalningsdag. Fordrojningsranta
uppbars tills skatterna betalas, och den skattdigleykan sjalv rakna ut den exakta for-
drojningsrantan med raknaren i skattekontotjanssdatteverket ger tva anmarkningar
pa skattekontot om obetalda forpliktelser, varef@anmarkning om att forpliktelserna
flyttas till indrivning fran skattekontot. Om dekatteskyldiga fran tidigare har skatte-
forpliktelser for indrivning, sa forflyttas de nyabetalda forpliktelserna direkt till in-

drivning utan anmarkningar.

4.4 Ifyllandet av periodskattedeklaration

Den forsta versionen av periodskattedeklaratiomifetien gjordes den 24 juni 2009. en
manad senare, den 24 juli 2009 Oversattes deldasti till svenska. Sedan period-
skattedeklarationen tagits i bruk har ocksa ettnpiadre uppdateringar gjorts till dekla-

rationen (se Skatteforvaltningen 2010). Uppgifteonamervardesskatt pa handel inom
Finland meddelas i deklarationen pad samma satttisiigare (Se bilaga 1).
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4.4.1 Ifyllandet av arbetsgivaravgifter i periodska  ttedeklaration

Arbetsgivaravgifterna ar grupperade pa olika sgttriodskattedeklarationen (se Matti-
nen 2010 s. 15). Loénerna meddelas i falt 601 ldclrandra prestationer som omfattas
av forskottsinnehallning, falt 605 kallskattpliktigoner och andra prestationer samt falt
609 I6ner som omfattas av socialskyddsavgift. (Bga 1) | periodskattedeklarationen
finns inte langre falt for avdragning av for mychkettald forskottsinnehallning, social-
skyddsavgift eller kallskatt, utan eventuella agmiagar gors direkt fran de summor
som meddelas i periodskattedeklarationen. Ockséadiga arbetsgivare deklarerar

arbetsgivaravgifterna i periodskattedeklarationen.

4.5 Inlamnandet av periodskattedeklaration

Periodskattedeklarationen bér undertecknas, ochkderantingen inlamnas i pappers-
form eller elektroniskt (se Mattinen 2010 s. 10-1R¢riodskattedeklarationen kan inte
skickas med fax, och inte heller som en dubbeldidigia. Om deklarationen ges elek-
troniskt, sa maste detta goras med av Skattefoimgitn godkanda identifierings-
metoder. P& det séttet ersatter den elektronisiatifibringen underskriften. Period-
skattedeklarationen kan skickas elektroniskt #hEeforvaltningen, genom att anvanda

till exempel nagon av foljande internettjanster:

- Skattekonto-tjansten pa adressen www.verotilefibtili
- Tyvi-tjansten pa adressen www.tyvi.fi
- Palkka.fi-tjansten pa adressen www.palkka. fi

- lImoitin.fi-tjansten pa adressen www.ilmoitin.fi

Tyvi, lImoitin.fi och Palkka.fi &r tjanster som aévts tidigare for sandning av 6vervak-
ningsanmalan, medan skattekonto-tjansten ar nytaxchbruk i samband med ibrukta-
gandet av skattekontot. Samtliga tjanster kravetsécaentifiering. Bokforingsbyran

Satakerta Oy anvander Tikons Linkki-program forskitka sina kundféretags period-
skattedeklarationer elektroniskt till Skatteforwatigen, och ocksd har kravs Katso-

identifiering for att kunna skicka deklarationerna.
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4.5.1 Undertecknandet av periodskattedeklaration

Bokforingsbyran kan enligt skattekontoanvisningatmalerteckna sina kundféretags
periodskattedeklarationer om periodskattedeklagennhor till bokforingsbyrans upp-

gifter (se Taloushallintoliittos nyhetsbrev 29.31). Forutsattningen ar dock att det
senare kan bekraftas att ett avtal géllande deppgifi har gjorts mellan bokforingsby-

ran och den skatteskyldiga. Detta innebar att bakdgbyran inte behover skicka peri-
odskattedeklarationen till kunden for underskiitian bokforaren kan underteckna den
och skicka den direkt till skatteférvaltningen. esparar valdigt mycket tid, och bok-
foraren kan vara saker pa att periodskattedektarati kommer fram till Skatteforvalt-

ningen, och inte blir liggande hos kunden. Ovan mdanpraxis galler endast de kunder
som inte har beviljat bokféringsbyran Katso-ratétgrna, och periodskattedeklaratio-

nen darfor maste skickas till Skatteforvaltninggappersform.

4.6 FOrseningsavgifter och rantor

Fore skattekontolagen tradde i kraft, sa innebditesenad 6vervakningsanmalan eller
en forsenad betalning av skatterna inte ndédvangidgtwseningsavgifter. | och med
skattekontot, har Skatteférvaltningen satt uppngiacbestammelser som innebér att for-

seningsavgifter faststalls for minsta fordrojnisg Skattekontolag 7.8.2009/604).

4.6.1 FoOrsenad periodskattedeklaration

Om periodskattedeklarationen ges forsenat, satdilstglen skatteskyldiga en forse-
ningsavgift (se Skattekontolag 7.8.2009/604). Hirggsavgiften berdknas skilt for var-
je skatteform som deklarerats forsenat. Rantanasilamligt en arlig rantesats pa 20
procent fran dagen efter deklarationens forfallotihglen dag da deklarationen ges.
Nar periodskattedeklarationens uppgifter i eftech@d eget initiativ korrigeras sa att
summan som skall betalas stiger, sa raknas forgsmigiften pa okningen. Forse-
ningsavgiften per skatteform ar minst fem euro lbégst 15 000 euro, men dock hdgst

summan av skatten som deklarerats forsenat.

Exempel: Den skatteskyldiga deklarerar mervardeteskdor mars 2010 den 30 maj

2010, sen deklarerade summan mervardesskatt &0L8uWo. Forfallodagen var den 12
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maj 2010, vilket innebar att periodskattedeklarstio ar 18 dagar forsenad. Skattever-

ket faststéller en forseningsavgift pa 98,63 emlmefoljande formel:

(20 % x 10 000 euro x 18 dagarP8,63 euro
365 dagar

Forseningsavgift faststalls for forsenade periotteki@klarationer ocksa i de situationer
da ingen skatt skall betalas for manaden i fragaS{sattekontolag 7.8.2009/604). Fo6r-
seningsavgiften i dessa situationer ar fem eusiafadeklarationen skulle berattiga till
returnering av negativ skatt. For regelbundna agiesre ar férseningsavgiften i denna
situation alltid fem euro, medan forseningsavgifténandra &n regelbundna arbetsgi-

vare ar fem euro per skatteform.

Det ges inget sarskilt beslut om forseningsavgifiean uppgifterna om faststallandet av
forseningsavgiften, orsak och forfallodag registsepa skattekontoutdraget. P& begaran
far den skatteskyldiga ett skilt beslut om forsgemvgifterna. Den skatteskyldiga kan
gora en korrigeringsbegaran, och efter ett neghtgtut kan man 6verklaga till forvalt-
ningsdomstolen (se Skattekontolag 7.8.2009/604).

Skatteférhojning faststalls inte langre for fordiéjperiodskattedeklarationer, utan fast-
stalls endast efter fallspecifikt dvervagande,.t@xr deklarationen ar avsevart férsenad
eller i samband med uppskattningsdebitering (set&i@ntolag 7.8.2009/604). Upp-

skattningsdebitering innebar att Skatteforvaltnmgepskattar skattesumman och upp-
manar den skatteskyldiga att skicka deklaratio®atteforvaltningen anvander sig av
uppskattningsdebitering i sadana fall da periodekaklarationen ar avsevart forsenad
eller om uppgifterna i deklarationen ar ofullstandiler motstridiga. Om periodskatte-

deklarationen inte ges trots uppmaning, sa fakstdkatteforvaltningen att skatten bor
betalas enligt Skatteférvaltningens uppskattningh ppskattningen senare korrigeras

av den skatteskyldiga, bor han anda betala skatigfiingen.

| vissa enskilda fall kan Skatteforvaltningen l&taatt faststalla fordrojningsavgift for

forsenade periodskattedeklarationer. Detta inrafédl da forseningen beror pa av den

skatteskyldiga oberoende skal (se Skattekontola@@09/604). Sadana skal kan vara
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oOverkomliga hinder, som bankstrejk eller funktistgsningar i det allmanna informat-
ionsnéatet som hindrar den skatteskyldiga frankatka deklarationen. Som av den skat-
teskyldiga oberoende skal réknas inte storningatgméas egen dator eller bokforarens,
bokforingsbyrans eller representantens agerandelebrill forsening av periodskatte-
deklarationen. Pa skatteskyldigas begaran kan djiidigsavgiften lindras, om indri-
vandet av avgiften anses vara orimligt for dentelki/ldiga. Skatteverket beaktar bl.a.

den skatteskyldigas ekonomiska situation i beslutet

4.6.2 Krediteringsranta

Krediteringsranta raknas pa betalningar, skattametingar och andra erséattningar som
inte har anvants till att kvittera andra skatter 8kattekontolag 7.8.2009/604). For er-
sattningarna faststélls en valuteringsdag, och &&m med foljande dag fran valute-
ringsdagen beraknas krediteringsranta pa ersastmiagKrediteringsranta raknas ocksa

pa prestationer som betalats fore forfallodagen.

Krediteringsrantan faststalls enligt rantelagerhy ac foérdrojningsrantans referensranta
avdraget med tva procentenheter (se Skattekon?o8g009/604). Finlands Bank med-
delar referensrantan med ett halvt &rs mellanrun2040 anpassas referensréantan som
var i kraft i slutet av ar 2009, vilken ar en proteKrediteringsrantan ar dock alltid

minst en halv procent.

4.6.3 FOrdrojningsranta

Skattekontots fordrojningsranta ar en enligt réageh faststalld referensranta ékad med
sju procent (se Skattekontolag 7.8.2009/604). Ar028r férdrojningsrantan exception-
ellt referensrantan 6kad med sex procent, d.wsp)cent. Om skattekontots saldo &ar
negativt, berdknas fordrojningsranta pa de obetshaéeforpliktelserna. Fordrojnings-
rantan beréknas pa samtliga deklarerade skatterskatter som borde ha deklarerats.
Precis som med fordréjningsavgiften for forsenadogpiskattedeklaration, sa kan skat-
teverket lata bli att indriva fordrojningsranta dérdrojningen av betalning har berott

pa en av den skatteskyldiga oberoende orsak.
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Det finns situationer da den skatteskyldiga karmdéle krediteringsranta och fordroj-

ningsavgifter registrerade pa skattekontot santtilig sddan situation ar da skattekon-
tots saldo &r positivt, och det pa skattekontotstegras krediteringsranta pa den positi-
va summan. Samtidigt kan den skatteskyldiga habesehad och odeklarerad period-
skattedeklaration, vilket leder till att en fordnijgsavgift registreras pa skattekontot.

4.7 Korrigerandet av periodskattedeklarationens upp gifter

Nar man upptacker ett fel i de till Skatteférvattpen anmalda uppgifterna i period-
skattedeklarationen bor den skatteskyldiga koraigaatterna omedelbart, ocksa fastan
korrigeringen inte skulle innebéra forandring i snam som skall betalas (se Mattinen
2010 s. 13-14). Om den skatteskyldiga har deklaférdite skatt eller for mycket skatt
som berattigar till returnering, sa gors korriggen till Skatteforvaltningen alltid ge-
nom att skicka en tillaggsdeklaration for redoviggmanaden. | tillaggsdeklarationen
meddelas endast forandringen, det skickas alltgariagon helt och hallet kompense-
rande deklaration, vilket var tidigare praxis. Fiéngen far man genom att dra av ti-
digare deklarerade summa fran den ratta summanmm@m forst meddelat att ingen
verksamhet bedrivits eller inga Ioner har betalsésgor man korrigeringen genom att
skicka en helt ny periodskattedeklaration. Om deaiteskyldiga deklarerat fér mycket
skatt eller for lite skatt som berattigar till retering, sa finns det tva alternativ. Anting-
en skickas en korrigerande periodskattedeklaratied forandringssummorna, eller sa
anmals korrigeringen i féljande manads periodsKattkaration. Det gar dock endast att
flytta korrigeringen till féljande manad om feletanks fore rakenskapsperiodens eller
kalenderarets sista periodskattedeklaration géus.rakenskapsperiodens eller kalen-
derarets sista deklarationer redan har getts, séendat skickas en korrigerande period-

skattedeklaration for redovisningsmanaden i fraga.

Korrigeringar géllande mervardes- och forsakringepeskatt kan goras till och med tre
ar efter rakenskapsperiodens slut (se Mattinen 20115). Korrigeringar gallande for-
skottsinnehallning, kallskatt och socialskyddsavgi#n goras till och med sex ar efter

kalenderéarets slut.
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5 SKATTEKONTO | PRAKTIKEN

Skatteverkets Overinspektér Sari Wulff uppmanadgantietos nyhetsbrev den 4 no-
vember 2009 alla berorda att pa férhand noga baksigtmed skattekontot och de for-
andringar som det for med sig. Fordrojningsavgiftérperiodskattedeklarationer som
anlant for sent till skatteverket ar helt nytt, cotksa korrigeringsforfarandet har ge-
nomgatt stora forandringar. Beslutet om fordrojsiagpifter, dess motiveringar samt
forfallodag registreras pa skattekontot. Wulff fispadde i nyhetsbrevet den 4 novem-
ber 2009, att fordrojningsavgifterna i och med g forfarandet kommer att komma
som en 6verraskning for manga, trots omfattandeaftisinformation. Overinspektor
Wulff rekommenderade aven skolning géllande skattek och Katso-tjansten for

samtliga bokforare och arbetstagare pa foretagessoeniavdelningar.

5.1 Dokumenterade fall

Efter att skattekontot tagits i bruk i borjan av2ar10, sa fick bokforingsbyraerna med
jdmna mellanrum ta del av varierande information skattekontot. Denna information
bestod bl.a. av uppdateringar i lagstiftningenafiringar i forfaringssatten bade fran
Skatteforvaltningens och fran bokféringsbyraerrida,ssamt aktuella arenden gallande
skattekontot. Denna information och dessa foragdrinedde till en del problem och

utmaningar i bokféringsbyraerna.

5.1.1 De forsta handelserna pa skattekontot

Den 23 februari 2010 informerade TaxFax (2010)dattforsta skattekontoutdragen
fanns till beskadande i skattekonto-tjansten. Kotitagen anlande per post under feb-
ruari manad. Pa det forsta kontoutdraget finns éksedna pa skattekontot for tiden 1
januari 2010 till 17 februari 2010. | TaxFax nyhmtss uppmanas det att kontrollera

skattekontoutdragen, att samtliga deklarationerbmthlningar &ar ratt registrerade.

Om det till skattekontot gjorts storre betalningar vad som deklarerats pa period-

skattedeklarationen, sa finns det en paminnelsatbperiodskattedeklaration bor ges.
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Om man avsiktligt gjort forhandsbetalningar tillasiekontot, sa behéver uppmaningen

inte uppméarksammas (se TaxFax 2010).

Om skattekontots saldo ar negativt, sa finns detrenéarkning om obetalt saldo pa skat-
tekontot. Denna anmarkning syns ocksa i de falli@dnegativa saldot beror pa att ne-
gativ mervardesskatt ar under behandling och danfiér registrerats pa skattekontot.
Negativt saldo som beror pa att behandlingen @3od flyttas inte till indrivning. Om
den negativa mervardesskatten inte godkanns skukas ett skilt beslut 6ver detta.
Skatteforvaltningen kan lata bli att godkanna niegaervardesskatt och begéra att den
skatteskyldiga gor en utredning av mervardesskdiftesxempel om summan av nega-
tiv mervardesskatt ar valdigt stor. Anmalning omrfl{ditning av obetalda forpliktelser
till indrivning skickas till sddana foretag varsatiekontosaldo &r negativt, och som re-

dan fran tidigare har skatter for indrivning (sexfFax 2010).

5.1.2 Forandring i utraknandet av fordrojningsranta

TaxFax den 5 mars 2010 informerade att Skatteftimvegjen har gett en ny férordning
gallande utrékningen av rantetiden, som tradde aftkden 3 mars 2010. (Dnro
216/519/2010, 2.3.2010). Enligt forordningen rakriagetiden for aterbaringsranta och
skattetillagg enligt principen att varje manad Bardagar och aret har 360 dagar. Skat-
tekontots krediteringsranta och fordrojningsrareeéknas dagsenligt enligt de verkliga

kalenderdagarna.

5.1.3 Fullmakt for skickandet av periodskattedeklar  ation

En av de och mest kravande férandringarna someskattolagen for med sig, ar sjalva
skickandet av periodskattedeklarationen pa eleldkondg. | sitt nyhetsbrev till sina

medlemmar informerar Taloushallintoliitto den 2 tegpber 2009 om vilka atgarder
som bor goras for att skickandet av deklarationskadl fungera efter arsskiftet. Tidiga-
re har bokforingsbyraer kunnat skicka deklaratidileBkatteforvaltningen med den sa
kallade bokforingsbyrafullmakten, vilket innebat bokféringsbyrderna inte behovde
nagon fullmakt fran kundforetagen for att kunnack&ideklarationerna. Fr.o.m. ar 2010

och ibruktagandet av skattekontot, sa fungerarlintgre de gamla fullmakterna, utan
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en starkare fullmakt behévs. | nyhetsbrevet derel¥uari 2010 poangterar Talous-
hallintoliitto dock att bokforingsbyraerna har nmgilet att skicka periodskattedeklarat-
ionerna med den gamla bokforingsbyrafullmaktendédh 30 juni 2010, men inte langre
efter det. Skillnaden mellan den gamla fullmakteh den nya, ar att den gamla full-
makten ar en ensidig fullmaktsfunktion som ar uppdjjoch godkand av bokféringsby-

ran, medan den nya fullmakten kraver personligkgodande av kunden.

5.1.4 Fullmakt for elektroniska arenden

Den nya fullmakten som bokforingsbyraerna behowerft kunna skicka sina kundfo-
retags periodskattedeklarationer elektroniskt,dsafullmakt for elektroniska arenden.
Detta innebar att bokforingsbyran bor ha en fullmak kunden dar kunden ger bokfo-
ringsbyran ratt att skéta sina elektroniska arentdeskatteforvaltningen. Férutom pe-
riodskattedeklarationen innefattar dessa elektkanérenden &ven skattedeklarationer
efter bokslut och lonernas arsanmalningar, santsskav kundens arenden pa det elek-

troniska skattekontot (se Taloushallintoliitto 2®@09)

For att f fullmakter av alla sina kundféretag,re§ommenderar Taloushallintoliitto
bokforingsbyraerna den 2 september 2009 att sdiméadvandig information om samt-
liga kunder i ett excel-dokument sa fort som majlitaloushallintoliitto informerar att
all information i excel-dokumentet flyttas till Ksad-tjansten pa en gang i november
2009. Att gora detta pa en gang sparar tid ochrsesuSadana kunder som absolut vill
skicka sina deklarationer i pappersform skall tate med i excel-dokumentet, och inte
heller sadana kunder som redan har gett fullmaktdrokforingsbyran med hjalp av sin
egna Katso-fullmakt. Efter att kundernas nddvandidgarmation har samlats i excel-
dokumentet och dokumentet har skickats till Kajéodten, sa far kundféretagens fore-
tradare med underteckningsrétt en e-post med kriiliiKatso-tjansten. Dar skall fore-
tradaren logga i med sina personliga natbankskfiteatt godkanna fullmakten. Om
personen i fraga inte har nagra personliga nattaales, s& maste han ta sig till ett Kat-

so-kundregistreringskontor for att personligen gotia fullmakten.
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5.1.5 Katso-fullmakt at foretag med utlandsk prokur  a

| sitt nyhetsbrev den 1 april 2010 informerar ockséoushallintoliitto om en forandring
i Katso-fullmakterna for foretag med utlandsk prakuTidigare var dessa foretag
tvungna att ha en offentlig notarie att bestyrkaparsonen som undertecknat Katso-
fullmakten verkligen har underteckningsratt. Enlidatteforvaltningens nya forfarings-
satt racker det att foretagets utlandska foreteidadkéanner fullmakten med sin under-
skrift och sedan skickar tillbaka den till bokfdgsbyran. Detta forfarande forutsatter
dock att foretaget i fraga har ett finlandskt FOwmuer. Féretag som inte ar listade i det
finlandska handelsregistret och darfor inte haronagO-nummer, bor bifoga sitt ut-

landska handelsregisterutdrag samt dess Overggitihiden undertecknade fullmakten.

5.1.6 Problem i Katso-tjansten

Taloushallintoliitto skickade den 4 februari 20H0y.s. en dryg vecka fore sista dagen
for deklaration och betalning av januari manadtsdivaravgifter, ett nyhetsbrev gal-
lande skattekontot till sina medlemmar. Taloush#dliitto meddelade att Skattefor-
valtningen onskade att bokforingsbyraer skulle lskisina forsta elektroniska period-
skattedeklarationer om mgjligt i god tid fore fdkbalagen. Skatteforvaltningen hoppa-
des att det pa detta satt skulle undvikas forstess pa Skatteforvaltningen och Katso-
tjansten under en och samma dag, eftersom det tdesstar forsta gangen period-
skattedeklarationen skickas. Av nyhetsbrevet franoglsa att Skatteforvaltningen for-
haller sig flexibelt i majliga fall dar periodskatteklarationen férsenas pa grund av be-
handlingsstockning. Skatteforvaltningen poangtextar bokféringsbyrderna uppmark-
samt bor 6vervaka kundernas intresse, om forseniaggeriodskattedeklarationen helt
klart beror pa storningar och stockningar i Kajgmaten, sa lonar det sig att kontrollera

att kunderna faktiskt undviker betalningspafoljder.

| nyhetsbrevet den 4 februari 2010 meddelades ocoks&katteforvaltningens problem
och stockningar i Katso-tjansten. Ursprungligen S8&atteforvaltningens bestdmda tid
for att godkéanna Katso-fullmakter 31 dagar, vilketyder att kunderna var tvungna att
godkanna fullmakten inom 31 dagar fran det att lkunthtt e-posten med linken till

fullmakten. Om kunden inte godkande fullmakten in8fndagar, sa féraldrades den

och anstkningen masta goras pa nytt varefter kufideren ny e-post med en ny link
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for att godkanna fullmakten. | Taloushallintolistayhetsbrev informeras det att Skatte-
forvaltningen har beslutat forlanga tiden for gantk@ndet av fullmakterna fran 31 da-
gar till 90 dagar, p.g.a. stockningar i Katso-tjgns Dessa stockningar ledde till att
fastan kunder forsokte godkéanna fullmakterna igé@hann fullmakterna inte registreras
eller behandlas férréan de redan var féraldrade.

Den 4 februari 2010 informerades ocksa att Skaitafthingen under den foljande
veckan kommer att komma in i en normal rytm nérgidter godkdnnandet av Katso-
fullmakter, d.v.s. behandlingen skall endast tarmagrdagar. Hittills hade Skattefor-

valtningen legat langt efter, och behandlingen Had# veckor.

5.1.7 Katso-fullmakter som fattas nar periodskatted  eklarationen skickas

I nyhetsbrevet den 1 april 2010 meddelar Taloustiallitto att Skatteforvaltningen
informerar om drojsmalskostnader géllande periotislaklarationer som blivit
oskickade p.g.a. att flera foretags deklaratiorkéckats samtidigt och nagot foretags
Katso-fullmakt inte varit gallande. Eftersom Sk#itgaltningen anser att man i dessa
fall helt klart har forsokt skicka deklarationerintid, s& kan foretagen ansoka om upp-
havning eller lattnad av dréjsmalskostnaderna. i®reaem i tidigare namnda fall, kan
man skicka en enda anstkan for samtliga beroradafgr Enligt Skatteforvaltningen ar
det bra att motivera och beskriva situationen gfarsmm mgijligt, och bifoga dokument

som bevisar att man férsokt skicka periodskatteatakibnerna.

5.1.8 Negativ mervardesskatt

Skatteverkets problem med tillvagagangssatten mglalen negativa mervardesskatten
kom tydligt fram pa varen 2010. Den 11 mars 20X0dag fore forfallodagen for den
forsta 6vervakningsanmalan innehdllande bade nméesékatt och arbetsgivaravgifter,
diskuterade skatteverket fortfarande hur de anmgkadterna kommer att behandlas i
praktiken. Hittills hade instruktionerna varit atervardesskatten och arbetsgivaravgif-
terna rdknas ihop och behandlas tillsammans, dctkatteverket i och med skattekon-

tot inte langre skiljer pa de olika skatteformer@talningsskedet. Det enda av vikt var
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att periodskattedeklaration ges, och att summantsetalas motsvarar summan pa peri-

odskattedeklarationen.

| sitt nyhetsbrev den 19 mars 2010 informerade Usdlallintoliitto sina medlemmar om
problem med skattekontot, och framst negativ melesgkatt. Taloushallintoliittoberat-
tade att dess medlemmar tagit mycket kontakt gd#laskattekontot. Det framsta &ren-
det var kvitteringen av negativ mervardesskatt arbetsgivaravgifter. | nyhetsbrevet
meddelas att Taloushallintoliitto har kontaktat @@rvaltningen, och nu vantar pa en
utredning om varfor skattekontosystemet inte haigéwat som planerat, utan negativ
mervardesskatt som var menat att kvitteras mottsgharavgifter i stéllet har returne-

rats till foretagens bankkonton.

I nyhetsbrevet framkommer ocksa att Skatteforvaffen den 12 mars 2010 pa sina
hemsidor har publicerat ett meddelande dar Skatatdingen beklagar att skatten som
skulle kvitteras i stallet har returnerats. | mddddet framhaller Skatteférvaltningen att
kunderna bor betala den summa som fattas utannuibj€nligt Skatteforvaltningens

meddelande &r det pa kundens begaran moijligt tattold att uppbéara forseningsranta,
men det kraver att kunden sjalv agerar. Talousttallitto konstaterar i sitt nyhetsbrev

att det av Skatteforvaltningens meddelande intekanmer varfor skatterna returne-

rats till féretagens konton.

Det finns framst tva orsaker till att bokféringségrna hellre vill att den negativa mer-
vardesskatten kvitteras mot arbetsgivaravgiftenmadiurneras till de skatteskyldigas
bankkonton. En orsak &r att returneringen innebédma penningtransaktioner, kvitte-
ringen av skatterna minimerar antalet transaktioderfler penningtransaktioner som
sker mellan skattekontot och de skatteskyldigagkmmton, ju storre ar risken for miss-
forstand och fel. Den andra orsaken ar att Skattafihingens behandling och returne-
ring av negativ mervardesskatt i vissa fall racléegre an lovat, vilket innebar att
pengarna lag pa skattekontot, och de skatteskykdigde inte anvanda dem till nagon-
ting. For vissa foretag rorde det sig om stora sommsom garna skulle ha anvants till

betalning av andra forpliktelser.
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5.1.9 Kvitterandet av negativ mervardesskatt

Den 29 mars 2010 gav Taloushallintoliitto i sitheysbrev ytterligare information om
behandlingen av negativ mervardesskatt. |1 nyheisbrimformeras att Skatteforvalt-
ningen samma dag, 29.3.2010, har publicerat ettdeladde déar Skatteférvaltningen
redogor for villkoren for att negativ mervardessisiiall kvitteras mot arbetsgivaravgif-
ter eller dvriga skattekontoskatter i stéllet férraturneras till den skatteskyldigas kon-

to.

Det forsta villkoret for kvitteringen av negativ mérdesskatt, ar att mervardesskatten
deklareras till skatteverket genast i borjan ajafide manad, den forsta till tolfte, efter
redovisningsmanadens slut (se Taloushallintoli2@d10). Alternativet ar att deklarera
mervardesskatten mellan den forsta och den tolteni andra manaden efter redovis-
ningsmanaden, d.v.s. den normala deklarationsmanadlé negativ mervardesskatt
som deklareras vid annan an ovan namnda tidpunkhexas, om inte det pa skattekon-

tot finns obetalda skatteskulder och ingen retungegrans satts.

Det finns aven ett annat villkor for att negativié@desskatt skall kvitteras mot 6vriga
skatter, det racker alltsd inte att komma ihag aleltionstidpunkterna (se Taloushallin-
toliitto 2010). Arbetsgivaravgifterna och de andkattekontoskyldigheterna bor deklar-
eras senast samtidigt som den negativa mervardesskar att mervardesskatten inte
skall returneras. Enligt Skatteforvaltningen kohémar skattekontosystemet om det pa
skattekontot finns skulder vars summa motsvarar riEgativa mervardesskatten, och

returnerar mervardesskatten om det inte finns skuld

5.1.10 Negativ mervardesskatt fran december 2009

Taloushallintoliitto informerar &ven i sitt nyhetsly den 19 mars 2010 om att negativ
mervardesskatt fran december 2009 ocksa orsakadelgoroblem. Enligt Skattever-
kets instruktioner skulle man, i stéllet for attséka om returnering av den negativa
skatten som tidigare praxis, flytta 6ver mervardatien till januari och dra av den i
samband med deklarationen av januari manads messkdtt. Trots dessa instruktioner
behandlade Skatteverket december manads mervaattesisik, och nar foretag skick-

ade periodskattedeklarationen innehallande jarariads positiva mervardesskatt, sa
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innebar det problem. Skatteverket returnerade negervardesskatt fran december till
foretagens konton och uppbar drojsmalsranta retisdakor tiden 13.2.2010 till

12.3.2010, d.v.s. till forfallodagen for januari na@ls mervardesskatt.

Ovan namnda drojsmalsranta ledde till mycket klaglorach i nyhetsbrevet den 19
mars 2010 informerar Taloushallintoliitto att Skéfirvaltningen pa myndighetsinitiativ
kommer att avskaffa drojsmalsrantan for tiden 2R2O till 12.3.2010. Det innebar att

de skattepliktiga sjalv inte behovde vidta atgafdeatt fa drojsmalsrantan avskaffad.

Skatteforvaltningen meddelade om drojsmalsrantasin@internetsidor den 10 februari
2010, d.v.s. precis fore forfallodagen for janumdnads arbetsgivaravgifter. Talous-
hallintoliitto kontaktade skatteverket gallande tdetneddelande, eftersom Skattefor-
valtningen tidigare bett Taloushallintoliitto uppn@asina medlemsbyraer att om mojligt
skicka sina periodskattedeklarationer i god tickffiirfallodagen for att undvika eventu-
ell stockning i Katso-identifieringstjansten. Skddirvaltningens meddelande den 10
februari kom alltsa alldeles forsenat med avseg@édappmaningen att skicka deklara-

tionerna pa forhand.

5.1.11 Foérseningsranta pa negativ mervardesskatt

| Taloushallintoliittos nyhetsbrev den 1 april 20@6rattas det att Skatteforvaltningen
meddelat att bokforingsbyraer kan ansoka om upghgwiller lattnad av drojsmalsran-

tor och — kostnader for alla sina kundféretag beh samma anstkan, om motiveringen
i samtliga fall ar samma. | ansékan som berdr megatrvardesskatt som inte kvitterats
mot Ovriga skatter, bor framkomma foljande: For festa orsaken till férseningen av

betalningen, t.ex. kvitteringen av negativ mervésttatt skedde inte som foérvantat.
Kunderna vars kvittering inte lyckats bor listashadessutom ocksa de redovisnings-

manader som ansodkan beror.

5.2 Exempel fran bokforingsbyran

Pa bokforingsbyran Satakerta Oy borjade forberededsfor ibruktagandet av skatte-
kontot i god tid. Personalen utbildades pa olikeskr; och kunderna informerades om
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de kommande forandringarna. Trots noggranna fodedser, sa visade sig implemente-
ringen av skattekontot var besvéarligare an man. ttitmaningarna och problemen som

bokforingsbyran stétte pa, var nastan oundvikliga.

5.2.1 Katso-fullmakt

Satakerta Oy skickade pa hosten 2009 blanketttangid Katso-fullmakterna till samt-
liga kundfoéretag. Kundforetagens representant mekupa-ratt skulle underteckna
blanketten som innehdll information om fullmakteir £lektroniska &renden, samt in-
formationen att kunden besluter att ge Satakertaa@gn att skéta dessa arenden. Som
forvantat, sa forde redan dessa blanketter megrsiglem. Med hundratals kundfore-
tag, kan man vara saker pa att det finns flerarsiétiretag som inte returnerar sin un-
dertecknade blankett i tid, och sa var fallet odk&A Bokférarna p& Satakerta Oy fick
arbeta hela hosten 2009 med att kontakta kundebedem returnera blanketterna. Ef-
ter att blanketterna returnerats av kunderna, skiekSatakerta Oy kundféretagens upp-
gifter i den tidigare ndmnda excel-filen till Katgansten, och kunderna fick en link till
Katso-tjansten dar fullmakten skulle godkannas rkeddens personliga bankkoder.
Detta visade sig ocksa vara svart for vissa kunaleh, aterigen fick personalen pa Sa-
takerta Oy arbeta med att paminna kunder om fultevak samt ge anvisningar gal-
lande godkannandet av fullmakten. Eftersom kundemsarungligen endast hade 31
dagar pa sig att godkanna fullmakten, fran detlatmottagit e-mailet med linken till
Katso-tjansten, sa var det flera kunder vars fuli@amaste géras om fran borjan p.g.a.

forsening.

Nar det den tolfte februari 2010 var dags att skidk forsta periodskattedeklarationer-
na, sa hade storsta delen av SatakertaOy:s kutaiogedkant fullmakten for elektro-
niska arenden. Ledningen pa Satakerta Oy hadetaesiit en medlem av ledningen
elektroniskt skickar samtliga periodskattedeklamsei till Skatteforvaltningen fran
Linkki-programmet pa forfallodagen, bokforarna ddéneraknarna gor endast Oiva i
bokfoéringsprogrammet och I6nerdkningsprogrammegefir en vecka efter att period-
skattedeklarationerna skickats, s markte de dastgé Satakerta Oy att det inte syntes
nagra som helst skickade deklarationer pa skattekcendast betalningar. Detta under-

soktes, och det visade sig att det bland periotistaitlarationerna i Linkki funnits de-
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klarationer for foretag vars fullmakter inte anrar godkanda. Det visade sig vara sa att
om det i sandningsskedet, nar flera deklaratiokimkas pad samma gang, finns nagon
deklaration utan fullmakt, sa skickas ingen av deltionerna. Satakerta Oy fick inte
heller nagot felmeddelande efter sandningen, utasam ut att ha gatt ratt till. Period-
skattedeklarationerna skickades pa nytt, dock ekavéorsenat, och den har gangen
kom de fram till Skatteforvaltningen. Samtliga kendick drojsmalskostnader registre-
rade pa sina skattekonton, men efter att Satakprtskickat en gemensam ansokan om
upphévning av dessa kostnader till Skatteférvadi@im sa upphavde Skatteforvalt-
ningen drojsmalskostnaderna pa skattekontot. Skaktet kunde dock inte radera de
redan registrerade dréjsmalskostnaderna fran &koattet, utan de blev kvar synliga pa
skattekontot fastan de upphavts. Pa en rad fariijsnailskostnaderna, t.ex. 20,00 euro,
och pa en annan rad krediteringen, -20,00 eurcaDedde ocksa till en del forvirring
bland kunderna nar de fick skattekontoutdragenppst. Alla forstod inte att resultatet
blev plus minus noll, utan en del kunder troddedatbehovt betala drojsmalskostnader-

na.

Skickandet av periodskattedeklarationerna fran kiipkogrammet innebar ocksa pro-
blem och delade asikter inom bokforingsbyran Satak®y. Varje bokférare maste for
att kunna skicka periodskattedeklarationer tilltskaerket elektroniskt, ha en personlig
Katso-kod, som precis som i kundernas fall, haipatsamed bokférarens personliga
bankkoder. For att bokforaren skall kunna skick&latationerna maste Katso-
fullmakten for kunden i fraga riktas mot just deokfraren, det racker alltsa inte att
kunden har gett fullmakten at Satakerta Oy. Detin arsaken till att ledningen ur-
sprungligen tyckte att det enklaste sattet attkskmeriodskattedeklarationerna ar att en
och samma person gor det. Efter episoden ovanjtbaft pa Satakerta Oy att det &nda
ar bast att inrikta vare kunds fullmakt mot ratktimare, och att varje bokfoérare skickar
sina egna kundernas periodskattedeklarationeraldeten aning besvarligt och tidskra-
vande i situationer da nadgon bokforare slutar gakeata Oy eller om kundforetag by-
ter bokférare inom Satakerta Oy. | sddana situatiomaste Katso-fullmakten for kun-
den i fraga inriktas mot den nya bokforaren, o¢hllida en helt ny bokforare anstélls
maste en ny Katso-kod skapas for denna. Persosemanor till ledningen i Satakerta
Oy har samtliga kunders fullmakter riktat mot sigy.s. de kan skicka samtliga kundfo-
retags periodskattedeklarationer till Skattefomvalgen.
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5.2.2 Negativ mervardesskatt

| borjan av ar 2010 hade bokforingsbyran Satakers@rbetstagare borjat skicka sina
kundforetags 6vervakningsanmalan an efter att jamnanads bokforing avslutats och
februari manads I6ner raknats. Av ledningen hatbetatagarna fatt instruktionen att
skicka bade anmalan fér mervardesskatten och aibatavgifterna samtidigt. Det som

man inte var medveten om i anmalningsskedet, vamaimervardesskatten var negativ,
sa registrerades den genast pa skattekontot. Aibatavgifterna daremot, registrerades
pa skattekontot forst pa forfallodagen. Nar Skattket emottagit anméalan om den ne-
gativa mervardesskatten, bdrjade Skatteverketrretarpengarna till féretagens konton.
For bokforingsbyraer med hundratals kunder visaglelstta vara ett stort problem. De
kunder vars betalningar Satakerta Oy skoter vaedetning lattare for bokforingsbyran

att félja upp an de foretag som sjalva skoter betalningar.

Dagen fore sista anmalningsdagen av januari mamadgardesskatt och februari ma-
nads arbetsgivaravgifter, fick Satakerta Oy nydruksioner av Skatteforvaltningens
representant. Efter att en arbetstagare pa SadaRgrtagit kontakt med Skatteforvalt-
ningen, meddelade Marina Lukin per telefon den Btsn2010, att hennes férmén for
tillfallet haller en bradskande palaver gallandatsontot och negativ mervardesskatt.
Hon sade att varken hon eller hennes kollegor vaidana instruktioner de kommer att
fa, och att instruktionerna gallande behandlingemegativ mervardesskatt andras hela
tiden. Instruktionerna den 11 mars 2010 var dotlSkatteforvaltningen, trots tidigare
instruktioner, kommer att behandla mervardesskatiem arbetsgivaravgifterna helt
skilt, samt omedelbart returnera negativ mervaidgssom registreras pa skattekontot.
Om foretag vill, kan de meddela returneringsgréom slltsa innebar att negativ mer-
vardesskatt under returneringsgransen inte retasnélf anmalaren utan blir kvar pa

skattekontot och kan anvandas till att kvitteraegsbivaravgifter.

5.2.3 Kundforetag som sjalv skoéter sina betalningar

Kundféretagen som betalar sjalv ar nastan omogitykontrollera. Kunderna levererar
sitt bokféringsmaterial en gang per manad, elleavaan manad. Detta innebéar i de
flesta fall att Satakerta Oy far tillgang till kuiddetagens kontoutdrag forst langt efter

manadens slut, och forst da ser eventuella retimgear fran Skatteverket. Skattekontot
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uppdateras sa pass sallan att returneringen noigpgisdnte syns pa skattekontot fore
det ar for sent. Satakerta Oy meddelade dessa kugdd tid fore forfallodagen den 12
mars 2010 summan som skulle betalas till skatteprt.v.s. summan av mervar-
desskatten och arbetsgivaravgifterna. Om mervékd#dss var negativ meddelades ar-
betsgivaravgifterna minus den negativa mervardét&sskaom summan som skulle beta-
las. Ocksa pa bankgirot som skrevs ut ur bokfopnogrammet hade dessa skatter rak-
nats ihop till en summa. | samband med att kundeddelades summan som skulle be-
talas, skickades ocksa periodskattedeklaratiorSkhitteverket. Det som sedan hande
var att kunderna betalade skatterna varieranddekbetalade fore forfallodagen, en del
pa forfallodagen och en del efter forfallodagenr Kénden sedan levererade bokfo-
ringsmaterialet efter manadens slut, markte bokffstbyrans arbetstagare nar de sag
kontoutdraget, i varsta fall att Skatteverket neémat den negativa mervéardesskatten
och kunden hade betalat den summan som bokforingshyeddelat, alltsa mervar-
desskattens summa avdraget frAn summan av arbmEgiNfterna. Det innebar att
skattekontot blev negativt och fordrojningsrantajdmte registreras pa skattekontot
omedelbart. Genom att logga in pa kundféretageattetonton kan bokforingsbyraerna
se vad kunden har betalat, om Skatteverket hametat nagonting, och huruvida ran-
tor har registrerats, fore kunden levererar komb@get. For anstéllda pa en bokforings-
byra ar det dock i praktiken nastan omdjligt atjaf@upp skattekontot sa ofta som detta
system kraver. Med tiotals kunder per anstalldedratideles for tids- och resurskravan-
de att kolla kundernas skattekonton var och vanamiag. Som sagt, sa uppdateras skat-
tekontot med férdréjning pa ibland flera dagar keatinuerlig uppféljning ar valdigt
besvarligt. Om bokforingsbyran anda markte att katket returnerat den negativa
mervardesskatten fore kunden hunnit betala skattesd kunde bokféringsbyran med-
dela kunden den korrigerade summan som skulledsetBroblemet har var att det inte
fanns nagon garanti for att kunderna handlade teinisgruktionerna i dessa fall. En del
kundféretag betalade den nya summan, och skattekgitk jAmnt ut. En del betalade
bada summorna och slutresultatet var att skattekesaldo blev positivt. En del kunder
betalade en helt egen summa, som ingen kan vefeawaden har tagits, och resultatet

var att skattekontots saldo var helt oklart.
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5.2.4 Betalningspaminnelser

Ett stort problem med de kundforetag som betalza skatter sjdlva, ar att om skatte-
kontots saldo av nagon av de ovan namnda orsakérmegativt, sa skickar Skattever-
ket betalningspaminnelse i samband med skattektivamet. Bokforingsbyran marker
att kundens skattekontos saldo ar negativt, ochdelad ocksa kunden om det negativa
saldot och den summa som bor betalas till skattekamedelbart. Bokforingsbyran vet
inte att kunden ocksa har fatt betalningspaminnieése Skatteverket fore kunden leve-
rerar sitt bokforingsmaterial, och risken att kumdbetalar skatten tva ganger ar mycket
stor. Detta h&nder troligtvis framst for att sumnsam skall betalas till skattekontot inte
nodvandigtvis ar bundet till nagon sarskild skattef, utan summan kan vara en kom-
bination av t.ex. positiv mervardesskatt fran emat negativ mervardesskatt fran en
annan, rantekostnader, och fran den har summaagetdeventuella tidigare dverlopps
betalningar till skattekontot. Eftersom kundforetamte nddvandigtvis forstar varifran
summan som skall betalas kommer i fran, sa ar adbdstor sannolikhet att kunden
inte heller marker att det ar fraga om samma bigiglsom bade bokforingsbyran och
Skatteverket ber att skall betalas. | praktiken detr ocksa visat sig vara sa att manga
kundfdretag inte 6verhuvudtaget kontrollerar sietalmingar, utan glatt betalar samtli-
ga fakturor och andra betalningsuppmaningar. Datl@Zcksa att kunder betalar be-
talningspaminnelser utan att kontrollera huruvidgioalfakturan redan ar betald. Utan
alerta bokforare skulle kunden kanske aldrig fageena tillbaka fran dverlopps betal-

ningar.

Om skattekontots saldo i ovan ndmnda fall blir tiggaskulle man kunna téanka sig att
I6sningen pa problemet ar att bokforingsbyran meldelar kundféretaget om det ne-
gativa saldot, utan endast med jAmna mellanrumréibertar skattekontot for att se om
kunden har betalat skulden. Bokforingsbyran vampiaratt kunden levererar bokfo-
ringsmaterialet och kontrollerar férst da huruvidmden har betalat skulden till skatte-
kontot efter skattekontots betalningspaminnelse.®@kforaren har god tur har kunden
betalat skulden och allt &r i skick. Om kunden imae forstatt att betala skulden, sa har
det vid det har laget gatt s& mycket tid att fomsgsavgifterna och rantekostnaderna
kan vara stora. | varsta fall blir bokféringsbyrarsattningsskyldig. Det ar alltsa i de

flesta fall ett daligt alternativ att bara vantdh@e vad som hander. Forutom rantekost-
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naderna och forseningsavgifterna ar argumentekuatierna litar pa att bokforingsby-
ran ar uppdaterad, vet vad som hander och vad &athketalas nar det kommer till
skattearenden. Manga kunder vagar inte betalaesidkitiror fore konsultering med
bokforingsbyran. Med andra ord, att inte meddeladam om det negativa saldot pa
skattekontot ar att misskota sitt samarbete medidnRisken &r att kundens fortro-
ende for sin bokforingsbyra lider och framtidenmagbete blir svarare. Det basta hand-
lingsalternativet i den har situationen ar att nesadunden om obetalt saldo pa skatte-
kontot, och forsoka forklara situationen sa klamsmojligt. Sedan ar det bara att hop-

pas att kunden forstar att betala skatteskuldeastrah gang.

Om kunden rakar betala skatteskulden tva gangeit dat ingen fara eftersom skatte-
kontot far vara hur mycket pa den positiva sidam slst. Om ingen returneringsgrans
ar meddelad till Skatteverket, sa returneras peragtll foretagets bankkonto. | annat
fall blir pengarna kvar pa skattekontot och rarttéiter fas pa summan. Féljande manad
kan detta positiva saldo anvandas till betalningégande forfallande skatter. Det nega-
tiva med detta ar att det kravs att bokforarenaranoch har koll p4 anmalningarna och
betalningarna till skattekontot. Bokforandet av deiserna pa skattekontot tar langre tid
an normalt, och det kravs mer forklaring at kundén gireringen med skatteskulden

skickas.

5.2.5 Kundforetag vars betalningar skots av bokfori ngsbyran

De kundforetag vars betalningar skots av Satak@ytar lattare att félja upp just p.g.a.
att betalningarna inte kontrolleras av kunden. Degativa mervardesskatten medférde
dock i borjan av aret ocksa problem at denna typumder. Bokforingsbyran far till-
gang till dessa kunders elektroniska kontoutdragjigien i de flesta fall, alltid forega-
ende dags kontoutdrag. | bokforingsbyran Satakeytamed tio till trettio kundforetag
per bokférare, ar anvisningarna dock att kundehwddtring skéts en gang per vecka,
da ocksa kontoutdragen bokfors. Det skulle vardeds for tidskravande, precis som
med uppfoljningen av skattekontot, att bokféra komdragen dagligen. Detta innebéar
att fastan Satakerta Oy hade tillgang till inforimatom returneringar fran skattekontot,
sa marktes dessa returneringar i bland forst afistan en vecka. Da hade forfallodagen

for betalning av skatterna kanske redan varit, mohmervardesskatten varit negativ, sa
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hade den summan dragits av arbetsgivaravgifterndeddetalats pa forfallodagen den
11 mars. Fastan detta var nagorlunda latt att derai, genom att omedelbart betala till-
baka till skattekontot summan som returnerats irjfsa var det tidskravande och tro-
ligtvis hade forseningsranta redan antecknats pdteontot. For foretag med stora
skatter kan forseningsrantorna vara betydliga.

5.2.6 Returneringsgrans pa skattekontot

Efter att det blivit klart att skatteverket returaenegativ mervardesskatt till foretagens
konton, sa funderade ledningen pa Satakerta OwlgAg/ilket det basta sattet att skota
problemet med negativ mervardesskatt ar. Fragaomadet basta sattet ar att meddela

skatteverket returneringsgrans eller inte.

Den 12 mars 2010 meddelade ledningen sina anstitidéatakerta har beslutat att re-
kommendationen ar att behandla mervardesskattenadmtsavgifterna skilt for att
undvika oklarheter och besvérliga situationer. B&kbmmenderades att kundforetagens
negativa mervardesskatt meddelas till Skattevesfifort manadens bokforing ar klar.
Tanken var att Skatteverket skulle returnera shkaittem ett par dagar och féretaget
alltsa skulle ha pengarna till sitt forfogande, amfbetsgivaravgifterna skulle sedan
meddelas och betalas pa forfallodagen. Dessa ktistner upphéavdes ganska snabbt,
eftersom man markte att det ar alldeles for begpasth tidskravande att skicka peri-
odskattedeklaration 6ver mervardesskatt och arivarsygifter skilt. Dessutom med-
forde systemet problem mellan bokférare och loneaiédk, vem som skickar vilka upp-
gifter till skatteverket. Ett annat stort problemsade sig vara returneringen av mervar-
desskatten. Skatteverket hade meddelat att negedivardesskatt returneras omedel-
bart, men som tidigare namnt sa tog det i vissarfatket langre. Allt detta ledde till att
Satakerta Oy beslot att det basta sattet ar a#t dttirneringsgrans at de kunderna med
sporadisk negativ mervardesskatt. Man beslot oakddokforaren skickar bade period-
skattedeklarationen Over mervardesskatten och sgibvatavgifterna, och pa samma
gang. Att skicka bada deklarationerna pd samma gdngpindre tidskravande och
minskar risken for att nagondera deklarationen dkickad. Undantagsfall ar foretag
utan momsskyldighet, dessa foretags periodskati@deioner dver arbetsgivaravgif-

terna skickas av loneraknaren. For att vara s&ettpsamtliga deklarationer blir skick-
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ade i tid, sa beslot man pa Satakerta Oy att dem\i#je manad skickar en medlem i

ledningen eventuella oskickade periodskattedeltaret.

5.2.7 Folider av problem med skattekontot

Om den forsta periodskattedeklarationsmanadentiikeasslad, ledde det i flera fall till
att skattekontot annu i dag, Over ett halvt ar sené@r ouppklarat. Kunderna var kon-
funderade 6ver skattekontot redan fore det togsk,loch oklarheterna i betalningarna
gjorde inte det hela battre. Ju mer felbetalnirggan gors till skattekontot och ju mer
rantor som registreras, desto mer fel gor ocksa@éuma. Fastan man skulle kunna tro
att det ar latt for kunderna att handla precisrdftekforingsbyrans instruktioner, sa ar
inte fallet. Vissa kunder ar allt annat an orgarside och systematiska, och att fa dem
att utfora ratt storleks betalningar pa ratt dag kaissa fall vara en helt omaojlig upp-

gift.

De kundféretag med ouppklarade skattekonton medtititigt mycket extra jobb for

bokforaren. | vissa enstaka fall, detta galler s&mindre foretag med lite bokforings-
material, tar manadsbokforingen nastan dubbelt méran tidigare p.g.a. att bokfora-
ren ar tvungen att reda ut handelserna pa skatikearenda manad. Forseningsavgif-
ter, rantekostnader, rénteintakter, anmalningarbmthiningar skall redas ut och bokfo-
ras i bokforingsprogrammet pa ratt konton. Detéksa mycket arbetstid som gar at till
att forklara at kunden vad som har hant pa skattekamch varfér, samt hurudana be-

talningar som bor géras omedelbart om skattekosedth ar negativt.

For att fa kundforetagens skattekonton i skickgetrviktigt att bokforingsbyraerna ak-
tivt arbetar med skattekontona, och vid behov agean mera tid an planerat for att fa
oklarheterna utredda. Ett oklart skattekonto tanvirje manad som gar mer tid att reda
ut, och i det langa loppet sparar bokforingsbyidrgenom att reda ut oklarheterna sa
fort som mojligt och satsa pa att forsoka fa kund#énagera ratt i fortsattningen, om
oklarheterna beror pa kunden. Fastan det ar tidakde, sa ar det ett battre alternativ

an att lata skattekontoutredningen vanta till boletl
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5.2.8 Oversikt av problemldsning

De storsta utmaningarna som skattekontot forde sitebokforingsbyran Satakerta Oy

orsakades av framst tre olika problemomraden. Dgsshlemomraden &ar Katso-

fullmakterna, negativ mervardesskatt och betalamgkattekontoskatter (se Tabell 1)

Tabell 1. Problem i bokféringsbyran Satakerta @sattade av skattekontot

Problem ochutmaningar

Fullmakt fran kunderna
-blanketter for fullmakten
skickas till kunderna

- uppgifterna samlas i ett
excel-dokument som skick
as till Katso-tjansten

- kunderna far en link till
Katso-tjansten dar fullmak
ten godkanns
Katso-fullmakt fattas i
sandningsskedet

Stockning i Katso-
tjansten och hos Skatte-

verket

Symptom

- tids- och resurskravande
for bokforingsbyran

- alla kunder returnerar int
blanketterna i tid

- alla kunder godkanner
inte fullmakterna i tid,
fullmakterna féraldras och
forkastas

LAsning
- borja i tid
- paminn och informera

kunderna aktivt

- om deklarationerna skick-- varje bokférare skickar

as pa en gang och en dek/asina egna kunders deklara-

ration saknar fullmakt, sa
skickas ingen av deklara-
tionerna

-det kommer inget felmed-

delande

-Skatteverket hinner inte
godkanna fullmakterna
inom utsatt tid, fullmakter-
na forkastas
-Skatteverket behandlar
skatterna och skattereturn

ringar langsamt
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tioner

- bokfdraren kontrollerar
att Katso-fullmakten ar i
kraft fore sandning

- regelbunden kontroll av
kundernas skattekonton
-bokforingsbyran skickar
deklarationerna sa fort ma-
nadsbokslutet ar klart for
att undvika stockning

- regelbunden kontroll av

kundernas skattekonton



Negativmervardesskatt -skatten returneras till fore--satt returneringsgrans pa
tagens konton, skattekon-| skattekontot for foretag
tots saldo blir negativt, vil-' med negativ mervardes-
ket leder till fordrojnings- | skatt
avgifter
Felbetalningar -leder till oklarheter, tids- | -utred och betala det belopp

kravande for bokforingsby: som fattas sa fort som maj-

ran att reda ut ligt
-kanleda till férdréjning-  -informera kunden om fel-
savgifter betalningen sa att denna

inte gor samma fel igen
Betalningspaminnelser -forvirrar kunden, betalar | -var aktivt i kontakt med
ofta beloppet som fattas tvéunden, férklara noggrant
ganger, bade pa bokfo- | praxis
ringsbyrans och skattever- - regelbunden kontroll av

kets begéran kundernas skattekonton

Fran tabellen ovan kan man se att en del av prabiesom uppstatt pa grund av skatte-
kontot p& bokforingsbyran Satakerta Oy ar sadaohlgm som bokforingsbyran har
svart att paverka. Stockning pa Skatteforvaltning@&ninte att paverka fran bokforings-
byrans sida, bokforingsbyran kan endast forsokavikadstockningen genom att skicka
periodskattedeklarationerna i god tid fore forfddgen. Flera av de andra problemen,
som Katso-fullmakt, felbetalningar och betalningspinelser ar sadana dar risken for
fel och problem kan minimeras genom att bokforiygdb aktivt ar i kontakt med
kundféretagen, och informerar och anvisar dem. Negaervardesskatt var en utma-
ning som orsakade stora problem i bokféringsbynddrjan, men efter att klara instrukt-
ioner fatts fran Skatteverket och fran SatakertaQgdning, sa lostes problemet till
storsta del. | samtliga fall ligger vikten pa athdnre kommunikationen i bokforingsby-
ran fungerar, att samtliga anstallda ar val infaade och handlar pd samma sétt, bade

inom bokf&ringsbyran och utat.
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5.2.9 Fdrvantningar pa skattekontot

Pa TaloushallintoliittosTilitoimisto-dagar i Helgjfors 28.9.2010, forelaste Riikka Leh-
tinen, KLT och TilitoimistoFinansiaOy:s verkstaldm direktor, om skattekontot. Lehti-
nen sager att Skatteférvaltningen hade stora plankrstora forvantningar pa skat-
tekontot. Nar planerna sedan skulle forverkligasaktiken, sa tog de finansiella medlen
slut och forverkligandet gick inte som Skattefotmalgen hade tankt. Ocksa andra
misslyckanden hande nar skattekontot togs i brageisLehtinen. Ingen hade tankt pa
vad som héander nar féretag med negativ mervardeesskaéler mervardesskatten fore
forfallodagen. Skattekontot ar uppbyggt sa att degativa skatten skall returneras till
anmalarens bankkonto automatiskt, och dessutomspefigr att Skatteforvaltningen
erhallit anmalan med negativ mervardesskatt. Dsadé sig att Skatteforvaltningen
hade alldeles for lite personal som behandlademretingarna. Detta berodde delvis pa
att en stor del av personalen som borde ha behatehanegativa mervardesskatten och
returnerat pengarna, hade blivit 6verflyttadesidattekontoradgivningen. Detta i sin tur
ledde till att returneringarna blev liggande forléng tid, i vissa fall fick foretag vanta

flera manader fore de fick den negativa mervardstssk returnerad till sina konton.

Lehtinen berattar att detta stora problem med negsrvardesskatt ledde till att Skat-
teforvaltningen besl6t att borja rekommendera &iyaned negativ mervardesskatt att
lagga skattereturneringsgranser pa skattekontotrfingsgranserna innebar att varje
foretag kan meddela Skatteférvaltningen en granesrpdiss summa, och negativ mer-
vardesskatt under den angivnha summan returnerasutdn blir kvar pa skattekontot
och kan anvandas for att betala t.ex. arbetsgig#ftav. Detta system underlattar betyd-
ligt for foretag med negativ mervardesskatt, etiersle vid betalningsskedet kan dra av
den negativa mervardesskatten fran de arbetsgiyiftiervsom skall betalas och alltsa
endast behdver betala en summa, utan senare matgare Alternativet ar att inte lagga
returneringsgrans, utan varje manad betala arbersgigifterna i sin helhet och sedan
vanta pa att mervardesskatten returneras. Etetadt§rnativ ar att aldrig anmala nega-
tiv mervardesskatt pa férhand, utan alltid anmé@debmervardesskatten och arbetsgi-
varavgifterna pa forfallodagen. Pa det sattet himle® negativa mervardesskatten inte

returneras.
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6 AVSLUTNING

Riikka Lehtinen sager att en representant for 8katket har sagt att han ar évertygad
om att det finns foretag i detta land som aldrigavsin kommer att fa sina skattekon-
ton i skick. Detta eftersom manga foretagare esvigtbetala sina skatter antingen till
fel konto eller med fel referensnummer, trots upprke uppmaningar att anvanda ratt
betalningsinformation. Dessa felbetalningar tart@kdrvaltningen mycket resurser och
personal att reda ut. Ju langre tiden gar, desicasw blir det ocksa att reda ut anmal-
ningarna, betalningarna, rantekostnaderna ochrfiingsavgifterna pa skattekontot. Den
manskliga faktorn var saledes nagonting som Skattaltningen inte hade raknat med

under planeringen av skattekontot.

Det har ocksa diskuterats problematiken med reswassom skattekontot har kravt,
d.v.s. vem som skall betala for all den tid sonrigeringarna tar. Speciellt bokférings-
byrder har reagerat pa problemet. Bokforingsbyegeaiimanna asikt &r att skattekontot
ar till nytta sa lange allting gar ratt till, meworkigeringarna ar besvarliga och tidskra-

vande.

Tanken var att skattekontolagen skulle forbattia eftektivisera arbetet for samtliga
parter som skattekontot berér, d.v.s. Skattefomiradien, skatteskyldiga och bokfo-
ringsbyraer. | verkligheten har Skatteforvaltningewler sitt forsta ar kravt mycket ar-
bete och resurser, och har i manga fall komplicaniagtet for de inblandade parterna.
Skattekontot forutsatter att samarbetet och komkatimnen mellan parterna boér fun-
gera, vilket det inte i alla fall har gjort. Skadtatot har alla forutsattningar att bli ett
effektivt verktyg for bokforingsbyraer, och komnférhoppningsvis i framtiden ocksa
att bli det.
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BILAGOR

Bilaga 1/1(2). Periodskattedeklaration
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Returnera blanketten til: adresse
SKATTEFORVALTNINGEN

N

Optisk |asning av periodskattedeklaration
PB 5000
00053 SKATT

PERIODSKATTEDEKLARATION

©Om Ni korrigerar tidigare deklarerade uppgifter,
ange endast beloppet pa dndringen.

Oen skatiskyldiges namn

010 FO-nummar ellar parsonbetecknirg

UPPGIFTER OM MERVARDESSKATT

UPPGIFTER OM ARBETSGIVARPRESTATIONER

andra EU-lander

Fyll i am du 4r berdttigad till lttn

ad vid den nedr gringen

050 Deklarationsperiod 052 Redovisnporod 053 Ar 050 Deklarationsperiod 052 Redovisn.pesiod 053 Ar
_lMénadl Kvaral IAr _| Manad IKvarial
Skatt pa inhemsk farsaljning sure cent eur gent
enligt skatliesatsema 601 Léner och ardra
prestationer som omfatlas
301 moms 2423 % ... av férskottsinnehélining
602 Verkstald
202 mome 12113 % férskottsinnehallning
803 Avdrag av /4glonestad
303 moms8/9% fran férskotsinnehaliningen
305 Moms pa vaniinkép 604 Férskotisinnehalining
fran andra EU-{4nder _ att betala .. ..
306 Moms pa inkdp av tignster 805 Kallskatteplikdiga laner
fran andra EU-lander __ och andra prestationer
307 Moms som ska dras av
Wr redovisningsperioden 606 Kallskatt pa kiner osv.
Beloppet av ldttnad vid den i
nedre gransen 607 Avdrag av lagionestad
(nverfogrs frén punkt 317) ... fran kaliskatt ..
308 Momas alt batalaf
mm;;ﬁ;"&"m"" il 608 Kallskattattbetala
809 Loner som omfattas
309 Omséttning enligt av socialskyddsavyift
0-sKattesats 610 Arbstsgivares social-
skyddsavglft att betala
310 Arnan momsfri omsé&ttning Ingen I6nebetalning
T 054 Redovisn .- 056 Redovisn.-
31 Vanforsalning till period -fr.o.m. 055 Ar period -t.0.m. 057 Ar
andra EU-lénder ... ... ..
312 Férséljning av tisnster till
andra EU-lénder.............
313 Vanuinkop frén andra
EU-Ender R
314 inkop av tignster frdn DEN SKATTSKYLDIGES EGNA ANTECKNINGAR

Hér kan Ni berikna det gda beloppet av skatter
som N| deklarerat pa perlodskattedeklarationan.

Uppgifter som Ni antecknar hiir fsrmedias (nte till Skatte-

U0 cant férvaltningen.
Moms
315 Cmsattning som berattigar till
Ettnad vid den nedre grénsen : .
Forskottsinnehalining
316 S<att som berdtligar (il I4ttnad)
vid den nedre grénsen Kaliskatt
317 Beloppeat av lattnad vid den ShE
nedra grinsen
Ingen moms-verksamhet Arbetsgivarens sacialskyddsavgift
054 Regovisn, 055 Ar 056 Redevisn- | e 40 Skatler fran periodskattes
perad -fr.o.m. period -t.o.m. deklarationens sida 2
Skatter samman'agt
Datum Undersknift och namnfortydligande Telefon
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Retumnera blanketten till adressen:

SKATTEFORVALTNINGEN

Optisk ldsning av perlodskattedeklaration

PB 5000
00053 SKATT

PERIODSKATTEDEKLARATION (sidan 2)
Om Ni korrigerar tidigare deklarerade uppgifter,

ange endast baloppet pa &ndringen.

A

Den skattskyldiges namn

010 FO-nummer eller parsonbetecknirg

UPPGIFTER OM ANDRA SKATTER SOM BETALAS PA EGET INITIATIV

Anteckna i de nedanstéende filten skattens kod (endast numret), deklarationsperiod, redovisningsperiod och ar
och beloppet som ska betalas. Numren pa skatterna finns nedan.

10 Lotteriskatt
16 Farsakringspremieskatt

24 Forskottsinnehdlining pa inkomst av virkesfdrsalining

25 Forskottsinnehalining frén aktiebolag, andeistag clier annat samfund
68 Forskottsinnehalining pa rantor ach andelar

92 Fdrskottsinnehalining pa dividender och réntor pa andelskapitalet
39 Kallskatt pa dividender (fran begransat skattskyldiga)

69 Kaliskatt pa réntor och royaltier (fr&n begrainsat skattskyldiga)

84  Kaliskatt pa ranteinkomst (fran allmént skattskyldiga)

060 Skattens kod 050 Deklu-ationsperiod 052 Redovisn.period 053 Ar 061 Skatt att batala
2uro cent
_l Manad l_lKvartaI
] Manag [ Jrvartal
’_] Manad [—|Kvartal
[ ] manac [ Jkvartal
'—] Manad I_'Kvanal

Anmalan av en forsikringspremisskattskyldig om verksamhetsavbrott

Ingen flrsdkringsp pliktig
054 Redovisn - 056 Redovisn -
period -fr.o.m. 055 Ar petiod “1.o.m. 057 Ar
Datum Underskrift och namnfértydligande Telefon
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