Saimaan ammattikorkeakoulu
Liiketalous, Lappeenranta
Liiketalouden koulutusohjelma
Laskentatoimi

Lotta Raunila

JOHDON RAPORTIT PAATOKSENTEON TUKE-
NA, CASE: SAP BUSINESS ONE

Opinnaytety6 2010



THVISTELMA

Lotta Raunila

Johdon raportit paatéksenteon tukena, case: SAP Business One,
79 sivua, 3 liitetta

Saimaan ammattikorkeakoulu, Lappeenranta

Liiketalous, Liiketalouden koulutusohjelma

Laskentatoimi

Ohjaaja: Yliopettaja Heikki Sintonen

Taman opinnaytetyon aiheena on yrityksen paatdksenteon tukena toimivat joh-
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tietoa raportteja varten keratddn. Teoriaosuudessa kasitellaan lisaksi raporttien
kaytettavyyteen ja havainnollisuuteen vaikuttavia tekijoita. Tyoén empiriaosuu-
dessa todennetaan esimerkkisovelluksen kautta tyon teoriaosuudessa havaitut
hyvan raportoinnin kriteerit. Esimerkkisovelluksena tassa tydssa toimii SAP Bu-
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The purpose of this study is to determine criteria for good reporting. The study
is also about finding out how different kinds of decisions in financial administra-
tion and accounting influence reports, their quality, usability and clarity. The
theory part of this work examines financial administration, its systems and also
the company’s accounting in general. The theoretical part continues with reports
for management, their contents and also systems and combination meters
which collect the information for reports. Additionally the study discusses the
factors that have an influence on the usability and clarity of reports. The empiri-
cal part consists of a case study of an enterprise resource planning system,
SAP Business One, and a summary of the criteria found in the whole study.

There are many research methods used in this thesis. One is the qualitative
research method, which was used to examine for example the case system, its
functions and quality. Another method is the evaluative research method, which
was used to examine reporting and its functions. The third method is the expla-
natory study method, which tries to explain the connections and causalities.

As a result of this study a form of good criteria was formed. This study will be
useful for the managers of different kinds of companies who need help in devel-
oping their reporting and reports.
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1 JOHDANTO

Yritystoiminnassa oikeiden valintojen ja paatdsten tekeminen on ratkaisevaa
sen menestymisen kannalta. Ylimman johdon lisaksi myds muilla yrityksen ra-
portointitasoilla tehdaan paivittain paatoksia, jotka pohjautuvat toiminnanohjaus-
jarjestelmien tuottamiin raportteihin. Raportteihin ja niiden laatuun ja luotetta-
vuuteen vaikuttavia tekijoita on monia. Naita tekijoita selvitettdessa tulee lahtea
yrityksen perustoiminnoista, kuten tietojen syodttdmisesta tietojarjestelmiin ja
edeta sitd mukaa tarkastelemaan yksityiskohtaisempia seikkoja, kuten raportti-
en ulkoasun vaikutusta sen kaytettavyyteen. Tarkoituksena on tarkastella juuri
naitd paatoksenteon tueksi tuotettuja raportteja, niiden laatua ja luotettavuutta
sekad kyseenalaistaa ne. Tyon empiriaosuudessa tutkin pienille ja keskisuurille
yrityksille suunnattua SAP Business One -toiminnanohjausjarjestelmaa, sen

tuottamia raportteja ja raportointiin vaikuttavia tekijoita

1.1 Tavoitteet ja rajaukset

Oikeiden p&atosten tekeminen on ratkaisevaa yrityksen menestymisen kannalta
ja on yksi sen toiminnan jatkuvuuden kriittinen tekija. Taman vuoksi on mieles-
tani tarkeaa kyseenalaistaa paatoksenteon pohjana toimivat raportit ja tutkia
teorian kautta, mitka seikat vaikuttavat raporttien laatuun ja sitd kautta myoés
paatoksenteon ja paatoksien laatuun. Kun tutkimusongelma laitetaan kysymyk-
sen muotoon, voidaan kysya, mitkd ovat hyvan raportoinnin tunnusmerkit ja
mitka seikat yrityksen paivittaisessa toiminnassa vaikuttavat raportoinnin laa-

tuun ja niiden kaytettavyyteen.

Oma kiinnostukseni aiheeseen lahti siitd, kun etsin aihetta opinnaytetyolleni.
Alun perin tarkoituksena oli tehd& opinnaytetyd toiminnanohjausjarjestelmista ja
ottaa mukaan laskentatoimen nakodkulma, joka lopulta tuli olemaan johdon ra-
portit. Toiminnanohjausjarjestelmien tehtdvana on keréta tietoa yrityksen toi-

minnasta, tuottaa seurantatietoa, jonka avulla seurataan, ollaanko menossa



oikeaan suuntaan, sekéa tuottaa johdon paatoksentekoa tukevia raportteja ja

niiden avulla ohjata toiminta oikeaan suuntaan.

Toivon opinnaytetyoni tutkimuksen hyodyttavan yrityksen paatoksentekijoita
seka auttavan taloushallinnon, laskentatoimen ja erityisesti raportoinnin kehit-
tamisessa. Tutkimustulokset osoittavat hyvan raportoinnin ominaisuudet ja sii-
hen vaikuttavat tekijat.

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena on luoda malli, jonka avulla pystytaan
“tarkistamaan”, onko taloushallinnon jarjestelmén tuottama raportti hyva. Tarkoi-

tuksena on siis kyseenalaistaa paatoksenteon pohjalla olevat raportit.

1.2 Tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan useita eri tutkimusmenetelmia, joiden avulla
arvioidaan yrityksen kayttdmien raporttien laatua ja tarkastellaan yrityksen eri
toiminnoissa tehtyjen ratkaisujen vaikutusta niihin. Ensimmainen tutkimusmene-
telm& on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Toinen tutkimusmenetelma on
kvalitatiivista tutkimusta lahella oleva evaluaatiotutkimus, jonka tarkoituksena on
arvioida jotain tiettya ilmiota ja siihen vaikuttavia tekijoita, tdssa tapauksessa
raportointia ja siihen vaikuttavia muuttujia. Liséksi kolmantena opinnaytetyon
tutkimusmenetelmana on kaytetty selittavaa tutkimusta, jossa etsitaan tiettyjen
iimididen syy-seuraussuhteita. Tutkimus suoritetaan pitkalti henkilékohtaisten

havaintojen kautta.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyo koostuu neljasta teorian ja kahdesta empirian kappaleesta. Teori-
an osuudessa siirrytdédn laajemmasta kokonaisuudesta yksityiskohtaisempiin,
pienempiin osakokonaisuuksiin. Kuviosta 1.1 selvidd koko opinnaytetyén ra-

kenne ja tyon paéaasiallinen sisalto.
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Kuvio 1.1 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydssa edetdan kirjallisuuden kautta empiiriseen tutkimukseen. Teo-

riaosuus koostuu taloushallinnon ja laskentatoimen sek&a johdon raportoinnin

esittelemisestd. Lisaksi tutkitaan raporttien kaytettavyyteen ja havainnollisuu-

teen vaikuttavia tekij6itd. Teoriaosuudessa pyritddn ottamaan huomioon ne sei-

kat, jotka vaikuttavat erilaisten jarjestelmien tuottamien raporttien sisaltoon.

Esimerkiksi, minkalaisia ratkaisuja taloushallinnossa tulee tehda, jotta raporteis-

ta ja niiden antamista tuloksista saisi mahdollisimman todenmukaisen ja luotet-

tavan kasityksen.




Opinnaytetyon empiriaosuudessa otetaan esimerkkijarjestelmaksi SAP Bu-
siness Onen. Tarkoituksena on esitelld jarjestelma yleisesti ja tutustua erityises-
ti sen raportointiin ja sen tuottamiin raportteihin, niiden rakenteeseen ja muo-
dostumiseen. Empiriaosuudessa olisi tarkoitus luoda malli, jonka avulla pysty-
taan systemaattisesti tarkastelemaan erilaisten raporttien laatua eli luodaan pe-
riaatteessa kriteerit hyvalle raportoinnille.

Teoriaosuuden ensimmainen kappale eli Taloushallinto ja yrityksen strategia
alkaa taloushallinnon, sen tehtavien, toimintojen ja prosessien esittelylla. Tassa
kappaleessa pyritddn tarkastelemaan taloushallintoa myos strategisesta nako-
kulmasta ja pyritaan arvioimaan strategian merkitysta yritykselle ja sen talous-
hallinnolle seka raportoinnille. Lisaksi tdssa kappaleessa kasitellaan taloushal-
linnon kehitysta paperisesta ja sahkoisesta digitaaliseen taloushallintoon ja ke-
hityksen tuomia hyottyja. Kolmas kappale esittelee yrityksen laskentatointa ja
sen tarkeimpid tehtéavia seké jakoa ulkoiseen ja sisaiseen laskentatoimeen. Li-
saksi tassa kappaleessa keskitytdan ulkoisen ja sisdisen laskentatoimen tuot-
tamiin raportteihin ja niiden saadeltavyyteen ja laskentatoimen ongelmiin ja nii-
den ratkaisuihin. Teoriaosuuden neljannessa kappaleessa tutustutaan lahem-
min johdon raportointiin, sen tehtéviin, raportointitasoihin seka erilaisiin mittarei-
hin ja niista koostuviin mittareihin ja mittaristoihin. Tassa kappaleessa tutustu-
taan myos tiedon seurantaan ja seurantajarjestelmiin seka yrityksen suoritusky-
kya kuvaaviin tunnuslukuihin. Kappaleen lopussa pyritdan vield |6ytamaan ra-
portoinnin kehityskohtia. Teoriaosuuden viimeinen kappale késittelee raporttien

kaytettavyytta ja siihen vaikuttavia tekijoita.

Opinnaytetydn empiriaosuuden ensimmaisessa kappaleessa otetaan esimer-
kiksi SAP Business One -sovellus, joka aluksi esitellaén yleisesti. Taman jal-
keen keskitytddn siihen, kuinka jarjestelma tuottaa raportteja ja siihen kuinka
kaytettavia raportit ovat johdon paatdoksenteossa. Liséksi pyritadn etsimaan yh-
teyksia taloushallinnon ja laskentatoimen ratkaisujen ja raporttien laadun ja si-
sallon valilla. Empiriaosuuden toisessa kappaleessa kootaan koko opinnayte-
tyosséa tulleet hyvan raportoinnin ominaisuudet seka raportointiin vaikuttavat

tekijat ja muodostetaan niiden sekd case-jarjestelmassa tulleiden seikkojen
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pohjalta malli, jonka avulla pystytaan arvioimaan johdon paatoksenteon tukena

toimivien raporttien laatua ja luotettavuutta.

2 TALOUSHALLINTO JA YRITYKSEN STRATEGIA

Taloushallinto on jarjestelma, joka rekisterdi ja seuraa yrityksessa tapahtuvia
taloudellisia tapahtumia ja muodostaa raportteja yrityksen siséisille ja ulkoisille
sidosryhmille. Taloushallinnon tehtdvana on keréta tietoa yrityksen toiminnasta,
tuottaa raportteja eri raportointitasoille erilaisiin kayttdtarpeisiin muun muassa
tarkeimpana yrityksen johdolle paatoksentekoa tukevia raportteja. Yrityksen
pienimmatkin toiminnot voivat vaikuttaa kerattyyn informaatioon ja vaaristaa sita
niin, etta se vaikuttaa olennaisesti my6s raportointiin ja sitd kautta paatoksente-
koon. Taman vuoksi myos toiminnallisella eli operatiivisella tasolla tulee ottaa
huomioon muun muassa ulkoisen ja sisaisen eli johdon laskentatoimen saadok-

set ja saannot (Partanen & Tuomela 2001; Neilimo & Uusi-Rauva 2005).

Taloushallinto on johtamisen tukitoiminto ja sen perustehtavana onkin tuottaa
raportteja yrityksen johdon apuvalineiksi. Taloushallinnon tulee osallistua yrityk-
sen talouden johtamiseen ja valvontaan ja jakaa taloudellista ndkdkulmaansa
yrityksen johdolle. Raportteja tuotetaan kahteen eri tarkoitukseen: yrityksen ul-
koisten ja sisaisten sidosryhmin kayttoon. Ulkoisia raportteja ovat muun muassa
tuloslaskelma ja tase ja sisaisia eli johdon raportteja ovat muun muassa erilaiset
suunnittelu- ja valvontalaskelmat. Ulkoisista ja johdon raporteista lisaa kappa-
leissa 3 ja 4 (Neilimo & Uusi-Rauva 2005; Leppiniemi 2010a).

Yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeda, etta strategia on jokaisella
yrityksen toimijalla kirkkaana mielessa. Toiminnan oikeaan suuntaan viitoittami-
seksi, tulee yrityksen valita taloushallinnon jarjestelmét ja sen toiminnan tarkoi-
tusta ja strategiaa palvellen. Abraham Lincolnin sanoin meidan pitaa tietdd en-
sin, missa olemme ja mihin pyrimme, jotta meidan olisi helpompaa ratkaista,

mita ja kuinka meidan pitéisi seuraavaksi tehdd. Sama patee strategiaan, yri-
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tyksen tulee tiedostaa tilanne, missa ollaan menossa ja asettaa tavoitteet sen
mukaan sekd paattaa millaisin keinoin tavoitteisiin pyritaan. Strategiassa on
kyse yrityksen tietoisista ratkaisuista ja valinnoista, jotka se on valinnut toimin-
tansa tarkoituksen ja kilpailuedun perusteella (Jarvenpaa 2001; Vilkkumaa
2005).

Strategian muodostamiseksi ja kilpailuedun saavuttamiseksi keratdan taloudel-
lista tietoa yrityksen omasta ja kilpailijoiden toiminnasta. Yrityksen tulee kuiten-
kin huomioida strategiaa muodostaessaan, millaisia vaatimuksia ja kaytannon
toimenpiteitd se asettaa johdon laskentatoimelle ja taloushallinnolle. Strategia
maaraa, kuinka yrityksessa tulee toimia sekd milla keinoin tavoitteisiin pyritaan.
Jotta strategia voisi toteutua, on yrityksen laskenta- ja seurantajarjestelmien
vastattava strategiaa ja palveltava sita. Yrityksen valitsemat taloushallinnon jar-
jestelméat vaikuttavat myds raportointiin ja sen laatuun. Aiheesta lisaa kappa-
leessa 4 (Jarvenpaa 2001,14; Vilkkumaa 2005, 18-19).

Toiminnan tehostamiseksi ja raportoinnin laadun parantamiseksi on yrityksen
pikkuhiljaa otettava askel kohti digitaalista taloushallintoa. Digitaalinen talous-
hallinto mahdollistaa esimerkiksi virheiden minimoinnin automatisoimalla tietyt
toiminnot, lisaksi digitalisoituminen lisda kustannustehokkuutta ja tehokkuutta,
mika johtuu siita, etta digitaalista tietomassaa on helpompi ja nopeampi kasitel-
1&, siirtdd, esittaa ja varastoida, kuin fyysisessd muodossa olevaa tietoa (Lahti &
Salminen 2008, 18-20).

2.1 Taloushallinnon prosessit ja toiminnot
Taloushallinto on monitahoinen kokonaisuus, johon liittyy monenlaisia toimintoja

ja prosesseja. Naité toimintoja ja prosesseja ja niiden liittymista toisiinsa kuvaa

seuraava kuvio 2.
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Raportointi

Ostoreskontra

Laskutus-ja
myyntireskontra

Kayttdomaisuus-

reskontra

Vaihto-omaisuus

Matkareskontra

Rahaliikenne-

jarjestelma

Projektilaskenta

ja tuotanto

Palkkakirjanpito

L1l S S | S

Arkistointi

Kuvio 2.1 Taloushallinto (Lahti & Salminen 2008, 17)

Taloushallinnon prosesseihin kuuluu ostolasku-, myyntilasku-, matka- ja kulu-
laskuprosessit sekd maksuliikenne, kassanhallinta ja kayttdomaisuuskirjanpito.
Kaikkien naiden toimintojen ja prosessien aikaansaamat tapahtumat kirjataan
paakirjanpitoon. Paakirjanpitoprosessi voidaan jakaa erilaisiin osaprosesseihin.
Tallaisia prosesseja ovat muun muassa erilaisten erien jaksotukset, tasmaytyk-
set ja tilikauden sulkeminen. P&&kirjanpito toimii raportoinnin pohjana. Par-
haimmillaan yrityksen strategian mukainen taloushallinnon jarjestelméa kattaa
koko yrityksen kaikki toiminnot, mika tarkoittaa sitd, ettd prosessien ja toiminto-

jen tapahtumat ja tiedot tallentuvat kaikki yhteen ja samaan integroituun jarjes-
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telmdan ja ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. (Lahti & Salminen 2008, 16—
17).

2.2 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Taloushallinnon tietojarjestelméat keraavat taloudellista tietoa yrityksen toimin-
nasta ja tuottavat siitd informaatiota raporttien pohjaksi. Raportoinnin luotetta-
vuuden ja laadun kannalta yrityksen tarpeita vastaavan jarjestelman valinta on
hyvin tarkeaa. Eri toimialoilla toimivilla ja erikokoisilla yrityksilla on hyvin erilaiset
jarjestelmatarpeet. Jarjestelmévalinnat pyritdan tekeméaan aina yrityksen tai or-
ganisaation tilanteen ja tarpeiden mukaan niin, etta silla on positiivinen vaikutus

tyon tehokkuuteen ja sujuvuuteen (Lahti & Salminen 2008, 30—40).

Taloushallinnon tietojarjestelma voi olla eriytetty niin, etta jokaisella prosessilla
on oma erillissovellus tai taloushallinnon jarjestelméa voi olla osa kaikki toiminnot
kattavaa integroitua toiminnanohjausjarjestelméaa. Jarjestelmé- ja ohjelmistova-
lintoihin vaikuttavat yrityksen tarpeiden lisdksi sen valitsema strategia, jarjes-
telmassa kaytetty teknologia, sen kokonaiskustannukset, alkuinvestointi, jarjes-
telman joustavuus ja sen yllapito, kehitys seka sen kaytettavyys loppukayttajal-
le. Lisdksi jarjestelmdn saatavuus ja toimittajan tarjoamat muut palvelut vaikut-

tavat jarjestelméan valintaan (mt.).

Seuraavaksi esitellaéan yleisesti markkinoilla olevia erillisohjelmistoja ja integroi-

tuja toiminnanohjausjarjestelmia, niiden kayttajia seka niiden valisia eroja.

2.2.1 Erillisohjelmistot

Pienyrityksien taloushallinnon tarpeet ovat hyvin suppeat ja vakioidut verrattuna
keskisuuriin ja suuriin yrityksiin ja organisaatioihin. Tama johtuu pienyritysten
suppeasta toiminnasta ja toimintojen ja prosessien pienestd maarasta. Pienilla
yrityksilla on yleensa kaytdssaan standardikirjapito-ohjelma, joka tayttaa talous-

hallinnon tarpeet ja joka siséltaa asiakasrekisterin ja myyntilaskutuksen, osto-
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reskontran ja p&aékirjanpidon seké& perusraportoinnin. Myos pienyrityksilla on
erilaisia tarpeita, joten markkinoilla on myds monipuolisempia kirjanpito-
ohjelmia, jotka sisaltavat esimerkiksi toiminnallisuudet yksinkertaiseen varas-

tonhallintaan ja nettikaupan yllapitoon (Lahti & Salminen 2008, 30—40).

Myos keskisuurille yrityksille on tarjolla taloushallinnon erillissovelluksia, jotka
voidaan kuitenkin raataloida ja mukauttaa yrityksen omien tarpeiden mukaisiksi
helpommin kuin pienyrityksille. Pienyritysten tarvitsee keskittyd paaasiallisesti
lakisaateisen Kkirjapidon toteuttamiseen, kun taas keskisuuressa yrityksessa
nahdaan jo tarve kattavammalle jarjestelmalle, joka tuottaa raportteja johdon
paatoksenteon tueksi. Erillissovellukset tarjoavat johdon raportointijarjestelman
lisdksi muun muassa kirjanpito- ja maksuliikenneohjelmistoja, ostolaskujen séah-
koisen kasittelyn sovelluksia, palkka- seka henkiléstéhallinnon, rahoituksen ja
kassasuunnittelun ohjelmistoja. Naista ohjelmistoista voidaan yritykselle raata-
l6ida sen tarpeiden mukainen paketti. Ongelmana tallaisissa paketeissa on vuo-
rovaikutuksen puute sovellusten kesken. Tall6in taloushallinnon tehokkuus
saattaa karsia, kun esimerkiksi tietoa joudutaan syéttamaan moneen eri sovel-

lukseen (mt.)

Jotkin erillissovellukset on mahdollista integroida keskenaan. Tama riippuu kui-
tenkin niiden valisista eroista sovellusten toimivuudessa. Liséksi osa yrityksista
ottaa erilaisia lisasovelluksia tdydentamaan kokonaisvaltaista toiminnanohjaus-

jarjestelmaansa. (mt.)

2.2.2 Integroitu toiminnanohjausjarjestelma

Taloushallinnon tarpeet kasvavat yrityksen ja organisaation koon mukaan. Liike-
toimintaprosessien maaran kasvaessa tarve kokonaisvaltaiselle toiminnanoh-
jausjarjestelmalle kasvaa myos. Osa keskisuurista yrityksista kayttaa erillisso-
velluksia taloushallintonsa hoitamiseen, kun taas toinen osa ja suuryritykset
tarvitsevat siihen jo laajemman jarjestelmén. Tallainen ERP- eli toiminnanoh-
jausjarjestelma koostuu toisiinsa integroiduista erilaisista sovelluksista, jotka

kayttavat yhteista keskitettyd paatietokantaa. Toiminnanohjausjarjestelma sisal-
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td& omat myynnin, tuotannon, projektihallinnan, henkildstéhallinnon, logistiikan
ja materiaalihallinnon moduulit. Integroinnin ansiosta sovellukset ovat vuorovai-
kutuksessa keskenaan, minka vuoksi tietoa ei tarvitse syoéttaa jarjestelmaéan
useammin kuin kerran, jolloin myds paallekkaiset tyovaiheet poistuvat. Talta
osin integroitu jarjestelma on huomattavasti erillisohjelmistoja tehokkaampi. Eri-
laiset toiminnanohjausjarjestelméat sisaltavat jokainen omat vahvuutensa sen
mukaan, mille toimialalle ne on suunnattu. Jossain jarjestelmassa saattaa olla
esimerkiksi kankeampi taloushallinnon toiminnallisuus, kun taas esimerkiksi
myynnin ja asiakkuudenhallinnan toiminnallisuus on erinomainen. Téallaisessa
tapauksessa jarjestelmiin voidaan integroida taloushallinnon erillissovelluksia

lisddmé&an toiminnallisuutta. (mt.)

Jarjestelmatoimittajat pyrkivat koko aika kehittamaan jarjestelmiaan ja ovat
muun muassa kehittdneet toiminnanohjausjarjestelméversioita myos pienyrityk-
sille. Toimittajien tavoitteena on tehda jarjestelmistd aina vain kattavampia
muun muassa johdon raportoinnin osalta. Suurimpia toiminnanohjausjarjestel-
mien toimittajia ovat muun muassa Baan, Oracle ja SAP. SAP:sta lisaa kappa-

leessa 6. (mt.)

2.3 Strategian vaikutus taloushallintoon

Strategia maaraa keinot tavoitteiden saavuttamiseksi, jolloin se maaraa myos,
minkalaisia sovelluksia ja jarjestelmia yrityksessa kaytetaan, se toimii ikaan kuin
pohjana koko yrityksen toiminnalle. Menestyminen pitkalla tahtaimella vaatii
selkean strategian ja selvét tavoitteet, jotka nayttdvat suunnan koko yrityksen
toiminnalle. Strategia on toisin sanoen yritystoiminnan suunnannayttgja, jonka
avulla yritys pystyy tuottamaan itselleen kilpailuetua ja sidosryhmilleen hyo6tya.
(Vilkkumaa 2005, 50; 52)

Strategian muodostamiseksi yrityksella tulee olla selva kuva elaméantehtavas-
taan. Menestydkseen pidemmalla tdhtaimella sen on tiedostettava olemassa-
olonsa tarkoitus (Vilkkkumaa 2005, 20-21).
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2.3.1 Yrityksen elaméntehtava

Yrityksen elamantehtdva koostuu sen toiminta-ajatuksesta, arvoista ja visiosta.
Naiden osa-alueiden saanndllinen tarkastelu ja paivittAminen ovat &arimmaisen
tarkeaa yrityksen toiminnan, sen jatkuvuuden ja elamantehtavan toteutumisen
kannalta. Kun yritys itse uskoo tehtavaansa, pyrkimyksiinsa, arvoihinsa ja visi-
oon, siihen uskovat myds muutkin: henkilokunta, yhteistydkumppanit, rahoitta-

jat, asiakkaat seka muut yrityksen sidosryhmat. (Vilkkumaa 2005, 20—-31)

Yrityksen toiminta-ajatus luo pohjan sen toiminnalle, strategiselle pohdinnalle ja
suunnittelulle. Eri toimialoilla, mutta my6s samalla toimialalla toimivilla yrityksilla
ja yhteisoilla voi olla taysin erilaiset toiminta-ajatukset, mutta ne vastaavat aina
samaan kysymykseen: Miksi yritys on olemassa ja mita se tekee? Tahan kysy-
mykseen voidaan vastata kahdella eri tavalla, yrityksen tekemien pidemman ja
lyhyemman aikavalin strategisten valintojen mukaan. Pidemman aikavalin toi-
minta-ajatus kertoo, mihin yritys pyrkii esimerkiksi seuraavan kymmenen vuo-
den aikana, kun taas lyhyemman aikavélin toiminta-ajatus keskittyy yksityiskoh-
taisempaan, operatiiviseen toimintaan. (Vilkkumaa 2005, 22—-24)

Tarkednad osana yritystoiminnan jarjestamista ovat yrityksen arvot. Arvot maa-
radvat, kuinka yrityksen jokapaivainen toiminta on jarjestetty. Arvojen toteutumi-
seksi jokaisen yrityksessa toimivan on oltava perilla niistéa ja keinoista, joilla ar-
vot voidaan toteuttaa. Arvojen tulee olla realistisia ja kaytanndéssa mahdollisia
toteuttaa. Joskus yrityksen asettama arvo ja kaytanndssa toteutunut arvo ovat
taysin erilaiset. Tallaisessa tilanteessa yrityksella voi esimerkiksi olla vaarat kei-
not arvojensa toteuttamiseksi. Oli syy mikd hyvansa, tulee se selvittaa, jotta
voidaan ottaa kayttoon oikeat keinot, joilla arvot toteutuvat. Yrityksen ja sen
toiminnan kehittdmisen kannalta on siis tarkeaa jatkuvasti seurata, kuinka ase-
tetut arvot toteutuvat ja kuinka niitd voitaisiin parantaa. (Vilkkumaa 2005,
24,26.)
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Vision tulee maarittdd yrityksen tahtotila, mihin yritys on toiminnallaan pyrki-
massa ja mitkd ovat pitkan aikavalin tavoitteet. Hyva visio on yksinkertainen,
johdonmukainen, eika ole ristiridassa muiden elaméantehtavien osa-alueiden
kanssa ja niin mukaansatempaava tai voimallinen, etta yrityksen henkilékunta

tyoskentelee mielellaan tallaisen vision puolesta. (Vilkkkumaa 2005, 29-31)

2.3.2 Strategian jalkauttaminen

Yrityksen toiminta-ajatuksen, arvojen ja vision tulee toteutuakseen olla nakyvilla
sen jokapaivaisessa toiminnassa jokaisella yrityksen toiminnan tasolla. Elaman-
tehtavan toteuttamiseksi yrityksen tulee maarittaa sen strategiset liiketoiminta-
alueet, joilla yritys haluaa toimia nyt ja tulevaisuudessa. Strategisten tavoittei-
den asettamiseksi tulee yrityksen tehda analyyseja sen ulkoisista ja sisaisista
tekijoista muun muassa liiketoiminta-alueidensa toimintaedellytyksista, asiak-
kuuksista ja asiakkaista sekd oman toiminnan tehokkuudesta ja yrityksen talou-
den tilasta. (Vilkkumaa 2005, 20-21)

Kun tavoitteet on asetettu, valitaan perusstrategia. Perusstrategioita ovat kus-
tannusjohtajuus, erilaistaminen ja keskittyminen. Taman jalkeen laaditaan toi-
mintasuunnitelma, jonka tarkoituksena on esittaa strategia kaytannén toimenpi-
tein& ja toimintana, jotka my6hemmin toimivat mittaamisen ja seurannan perus-
tana. Strategiaa toteutetaan vuotuisten toimintasuunnitelmien eli budjettien
avulla ja ne muodostavat perustan strategian jalkauttamiselle. Kun strategian
mukaiset tavoitteet eivat toteudu, on yrityksen palattava tarkastelemaan ela-
mantehtavaansa ja punnittava uudelleen sen ja liiketoiminta-alueensa ja lii-

keideansa realistisuutta ja tarvittaessa muokattava niitd uuteen uskoon. (mt.)

Kun strategia on selva ja taloushallinnon jarjestelma sen mukainen, taloushal-
linnon ja sen jarjestelmien tehokkuutta voidaan lisata pyrkimalla digitaaliseen
taloushallintoon ja hyédyntamalla tietotekniikan kehitys. Seuraavassa luvussa

kéasitelladn digitaalista taloushallintoa ja sen tuomia hyotyja yritykselle.
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2.4 Kohti digitaalista taloushallintoa

Taloushallinnon sahkdistymisen yleistyessa 1990-luvulla siirryttiin  paperitto-
maan kirjanpitoon, mika tarkoittaa kirjanpidon tositteiden esittdmista séhkdises-
sa muodossa. Paperiton kirjanpito ei valttdmatta ole merkki tehokkuudesta,
koska tositeaineisto voidaan muuttaa sahkoéiseksi myos jalkikateen, jolloin tyo-
vaiheita tulee lisdéa ja tehokkuus karsii. 2000-luvulla siirryttiin séahkdiseen talo-
ushallintoon, mink& mahdollisti tietotekniikan ja eri sovellusten kehitys seka In-
ternetin ja séhkdisten palvelujen, kuten pankkipalvelujen yleistyminen. S&hkaoi-
nen taloushallinto on digitaalisen taloushallinnon edellytys, se tarkoittaa, etta
yrityksen taloushallinnon tulee olla kokonaan séhkdinen, jotta se pystyisi siirty-
maan digitaaliseen taloushallintoon. Talla hetkell&a osa yrityksista on jo osaksi
digitalisoinut taloushallintonsa tai on ainakin siirtymassa digitalisoituun talous-
hallintoon. (Lahti & Salminen 2008, 22-25).

Tietotekniikan kehitys asettaa vaatimuksia taloushallinnolle. Pysyakseen kehi-
tyksessa mukana ja tehostaakseen toimintaansa, yrityksen tulee pitdd kaytta-
mansa sovellukset ajan tasalla sekd hyddyntaa toiminnassaan Internetia, itse-
palvelua ja séhkdista asiointia. S&hkdinen asiointi tarkoittaa tietoverkkojen yli
tapahtuvaa kanssakaymistad eli saéhkopostin ja verkon valityksella tapahtuvaa
asiointia seka digitaalisen tiedon kasittelyd. Sahkoisesta taloushallinnosta ol-
laan vahitellen siirtyméssa digitaaliseen taloushallintoon. Digitaalisuus voidaan
kuitenkin saavuttaa vasta, kun yhtéa taloushallinnon osa-aluetta eli verkkolasku-
jen kayttoonottoa on kehitetty eikd paperisia laskuja enaa ole. Verkkolaskutus
tarkoittaa sita, ettd myyja lahettaa laskun tiedot sahkoisessd muodossa ja osta-
ja vastaanottaa ne ja kasittelee samassa muodossa kuin ostaja on laskun tiedot
l&hettanyt. Seké& sadhkdisen etta digitaalisen taloushallinnon saavuttaminen edel-
lyttdd paperitonta kirjanpitoa, joka lisda kustannustehokkuutta ja tehokkuutta
yrityksen toiminnassa (Lahti 2008, 18 - 23).

Digitaalisella taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen
ja kasittelyvaiheiden automatisointia ja kasittelyd digitaalisessa muodossa.
(Lahti & Salminen 2008, 19)
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Niin kuin edelld jo mainittiin, sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto edellyttaa
paperitonta kirjanpitoa. Tama tarkoittaa kirjanpitomateriaalin, tositteita ja arkis-
tointia myoten, kasittelya sahkdisessa muodossa. Tama mahdollistaa sen, etta
tietoon myds paastaan kasiksi sdhkdisesti, mika sdastaa huomattavasti aikaa ja
sitd kautta lisdd tehokkuutta. Digitaalisuus edellyttda tiedon siirron ja kasittelyn
sahkoistamista seka toistuvien rutiinien automatisointia seké koko yrityksen kat-
tavaa integroitua jarjestelmaé, johon tietoa ei tarvitse syottdd useammin kuin
kerran (Lahti 2008, 21).

Aito digitaalisuus voidaan saavuttaa vasta, kun yrityksen sidosryhmat ovat séah-
koistaneet toimintojaan. Esimerkiksi ostolaskun l&hettdminen ostajayritykselle
sahkoisessd muodossa mahdollistaa myyjayrityksen taloushallinnon digitaali-
suuden. (Lahti & Salminen 2008, 21)

Digitaalisuuden tuomat hyodyt

Niin kuin edella jo mainittiin, tehokkuus on ehdottomasti ensimmainen digitaali-
sen taloushallinnon tuoma hyoty verrattuna paperiseen ja manuaaliseen talous-
hallinnon prosesseihin. Tehokkuuden kasvu merkitsee yritykselle tassa tapauk-
sessa myoOs kustannussaastoja, kun arkistointitilaa ei enda tarvita ja automati-
soidut tydvaiheet vapauttavat kasipareja muihin tehtaviin eika kalliita postikuluja
tarvitse enaa maksaa, kun tieto liikkuu s&hkoisessd muodossa (Lahti & Salmi-
nen 2008, 27).

Siirtyminen sahkoisesta digitaaliseen taloushallintoon voi lisata tehokkuutta jopa
90 prosenttia. Yrityksen tietojarjestelmissa ei ole enaa paallekkaista tietoa ja
tieto loytyy aina yhdesta paikasta jarjestelmén integroinnin myéta. Kun yritys
automatisoi toimintojaan, mahdollisuus inhimillisiin virheisiin pienenee huomat-
tavasti ja jarjestelmien tuottaman tiedon luotettavuus kasvaa. Digitaalisuus tuo
my0s riippumattomuuden ajasta ja paikasta, enaa ei tarvitse menna toimistoai-

kana arkistoon etsim&an milloin mitakin dokumenttia, kun digitaalisessa talous-
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hallinnossa arkiston selailuun riittdd paatelaite ja Internet-yhteys. (Lahti & Sal-
minen 2008, 27-28)

Digitaalinen taloushallinto on myds ekologinen, se saastaa luontoa ei pelkas-
taan sen paperittomuuden kautta, mutta myods esimerkiksi niin, ettei tyontekijoi-
den tarvitse enaa valttamatta likkua paikasta A paikkaan B suorittamaan sellai-
sia asioita, joita ei ennen voinut suorittaa sahkoisesti. (Lahti & Salminen 2008,
29)

Jotta taloushallinnon jarjestelmét tuottaisivat mahdollisimman laadukkaita ja
luotettavia raportteja yrityksen johdon paatoksenteon tueksi, on taloushallinnos-
sa tehtdva oikeanlaisia strategian huomioonottavia valintoja, jotka koskevat
muun muassa sen toimintoja ja prosesseja. Taloushallinnon digitalisoituminen
ja tietotekniikan kehittyminen parantavat jarjestelmien tuottamien raporttien laa-
tua ja kaytettavyytta. Aihetta kasitellaan lahemmin kappaleissa 4 ja 5.

3 YRITYKSEN LASKENTATOIMI

Taloushallinto tuottaa raportteja sen ulkoisille ja sisisille sidosryhmille erilaisiin
kayttotarpeisiin. Raportoinnin merkitys on suuri, koska se tuottaa tietoa paatok-
senteon tueksi ja antaa mahdollisuuden analysoida tietojarjestelmien keraamia
tietoja ja kehittaa yritystoimintaa. Ulkoisten raporttien sisalté perustuu yrityksen
kirjanpitotileihin ja on sitd kautta lailla saadeltyd, kun taas johdon laskennan
raportit perustuvat ulkoisten raporttien tuottaman tiedon lisaksi yrityksen omiin
tavoitteisiin, tarpeisiin ja strategiaan, joita yritys itse saatelee. (Lahti & Salminen
2008, 147-148.)

Laskentatoimi voidaan jakaa kahteen paaalueeseen: ulkoiseen eli yleiseen las-
kentatoimeen ja sisdiseen eli johdon laskentatoimeen. Laskentatoimen omi-
naispiirteitd ovat informaation keraaminen, suunnitelmallisuus ja jarjestelmalli-

syys. Laskentatoimi helpottaa kommunikointia yrityksessa, auttaa sen toiminnan
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ohjaamisessa ja tavoitteisiin padsemisessa. Yrityksen tulee valita laskentajar-
jestelmansa niin, etta se tuottaa kerddmansa tiedon pohjalta yrityksen paatok-
senteon kannalta hyodyllista informaatiota. Hyodyllisen informaation esiintuomi-
nen saattaa kuitenkin olla haasteellista, mika johtuu laskentajarjestelmien kasit-
telemista ja tuottamista suurista tieto- ja informaatiomassoista. Kuvio 3.1 sel-
ventada laskentatoimen jakoa ulkoiseen ja siséiseen laskentatoimeen seka kir-
janpidon merkitysta laskentatoimen prosesseissa (Vilkkumaa 2005, 49; Leppi-
niemi 2010a; Westerlund 2010).

ULKOINEN LAS-
KENTATOIMI
- tilinp&atos
TIETOJEN KIRJAN- - ulkoiset raportit
TALLENTAMI- PITO

NEN

A 4

SISAINEN LAS-

KENTATOIMI
-suunnittelulaskelmat
-tarkkailulaskelmat
-sisdiset raportit

Y

A 4

Kuvio 3.1 Laskentatoimi (Leppiniemi 2010a)

Laskentatoimella on kaksi perustehtavaa: rekisterointi- ja hyvéksikayttotehtava.
Laskentatoimi tuottaa rekisterdimistaan tiedoista informaatiota sisaltavia raport-
teja yrityksen paatoksenteon tueksi. Tiedot keratadn ja tallennetaan yrityksen
kirjanpitojarjestelmaan, jonka pohjalta muodostetaan ulkoisten sidosryhmien
hyvaksikayttdmia raportteja ja tilinpaatoksia seka yrityksen sisdiseen kayttoon
tarkoitettuja johdon laskelmia ja raportteja. Johdon raporttien pohjaksi ei riita
pelkastaan yrityksen kirjanpito, vaan sen lisaksi kaytetadn valvonta- ja suunnit-
telujarjestelmien tallentamia tietoja yrityksen tarpeiden mukaan esimerkiksi sen

asiakkaista, tuotteista tai osastoista. (Leppiniemi 2010a; 2010b)

Laskentatoimen raporttien kayttotarkoituksia ja niiden kayttajia on monia. Laki-

saateisid ulkoisen laskennan raportteja, esimerkiksi tuloslaskelma- ja tasera-
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portteja, kayttavat yrityksen omistajat, tilintarkastajat, rahoittajat, kaupparekisteri
ja verottaja. Johdon raportteja kayttavat tydssddn muun muassa yrityksen johto,
hallitus seka yrityksen eri toimintojen paallikét ja vastaavat. Kirjanpidon kirjaus-
ten oikeellisuuden varmistamiseksi kirjanpitgjat ja controllerit kayttavat paakir-
janpidon raportteja, ja yrityksen sisdinen tarkastus kayttaa tydossaan kontrollira-
portteja. Raportit asiakkaista ja myynneista kiinnostavat myyjié ja raportit ostois-
ta, varastonarvoista ja toimituksista ostajia ja varastovastaavia. Eri kustannus-
paikkavastaavat seuraavat kustannuspaikkaraportteja selvittadakseen muun mu-
assa oman kustannuspaikkansa kuluja ja niiden pysymista budjetin mukaisina.
(Lahti & Salminen 2008, 150-151)

3.1 Yleinen laskentatoimi

Yrityksen kirjanpidon tietojarjestelma toimii perustana yleiselle laskentatoimelle.
Koska kirjanpito toimii yleisen laskentatoimen raporttien ja osaltaan myds joh-
don raporttien pohjana, kirjanpidon ratkaisut vaikuttavat raportteihin, niiden laa-
tuun ja luotettavuuteen, jolloin niilla on myds vaikutus paatoksenteon laadulli-
suuteen. Taméan vuoksi on hyvin tarkeaa, etta yrityksessa pyritaan aina noudat-
tamaan kirjanpitolainsdadantta ja hyvaa kirjanpitotapaa. (Neilimo & Uusi-Rauva
2005, 6-7)

Yleisen laskentatoimen tehtavanéa on tuottaa raportteja ja laskelmia sen sidos-
ryhmille, muun muassa omistajille voitonjakolaskelmina sek& muille sidosryhmil-
le informaatiolaskelmina. Suurin osa yleisen laskentatoimen raporteista on julki-
sia asiakirjoja. Yleisen laskentatoimen raportteja ovat yrityksen rahoituksellista
tilannetta ja taloudellista asemaa kuvaava tase, tilikauden tuloksesta kertova
tuloslaskelma seka rahan kayttéad ja lahteitda kuvaava rahoituslaskelma. Nama
raportit ovat suurelta osin lailla sd&deltyja ja niiden oikeellisuuden ja luotetta-
vuuden tarkistaa tilintarkastaja. Kirjanpitovelvollisen tulee laatia tilikausittain
tilinpaatos, joka sisaltaa kirjanpitolautakunnan asettamien yleisohjeiden mukai-
set tuloslaskelman ja taseen. Liséksi julkisen osakeyhtion ja suuren yrityksen

rajat tayttavan yrityksen tulee laatia toimintakertomus, jonka erittelee kuluneen
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tilikauden merkittdvat tapahtumat, auttaa ymmartamaan Kkirjanpitovelvollisen
taloudellista tilannetta ja valottaa yrityksen tulevaisuuden suunnitelmia ja néky-
mi& (Neilimo & Uusi-Rauva 2005; Tomperi 2007; Leppiniemi 2010a; KPL 3:1).

3.1.1 Kirjanpidon yleisimmat saadokset

Kirjanpitolautakunta on antanut seuraavan lausunnon: "Tilinpaatoksen on an-
nettava oikeat ja riittdvat tiedot, oikea ja riittava kuva, kirjanpitovelvollisen tulok-
sesta ja taloudellisesta asemasta (KPL 3:2). Tallaisen kuvan muodostumiseksi
kirjanpitoon tehtyjen merkintdjen, kirjausten, on oltava oikeita ja riittavia seka
tilikaudella etta tilinpaatosta laadittaessa.” Toisin sanoen yrityksen tulee antaa
toiminnastaan mahdollisimman totuudenmukainen kuva ja siksi yleisen lasken-
tatoimen raporttien huolellinen laatiminen kirjausten teosta lahtien on avain-
asemassa taman velvollisuuden tayttamiseksi. (Leppiniemi 2010)

Suomessa kirjanpito on lakisédateista ja erittéin saadeltya ja sen tarkoituksena
on selvittda yrityksen tilikauden tulos, se myds mahdollistaa tilinpaatoksessa
annettujen tietojen oikeellisuuden ja luotettavuuden tarkastamisen. Kirjanpidos-
ta maaraa kirjanpitolaki ja -asetus, joiden tulkinnasta ja hyvan kirjanpitotavan

edistdmisesta vastaa kirjanpitolautakunta, KILA. (Tomperi 2007, 11.)

KPL:n 1 luvun 1 8:n mukaan kirjanpitovelvollisia ovat muun muassa osakeyhti-
Ot, osuuskunnat, avoimet ja kommandiittiyhtiot sekéa erilaiset yhdistykset ja us-
konnolliset yhdyskunnat. KPL:n 1 luvun mukaan kirjanpidon tulee olla kahden-
kertaista ja sen tulee noudatella hyvaa kirjanpitotapaa, joka mahdollistaa jokai-
sen tehdyn kirjauksen tarkistamisen. Hyvaa kirjanpitotapaa ei ole tarkemmin
maaritelty kirjanpitolaissa, mutta sen piirteita |6ytyy kirjanpitolaista ja -
asetuksesta sekd muusta lainsdaadannésta ja kirjanpitolautakunnan antamista

lausunnoista (Tomperi 2007).

Kirjanpitolain toisessa luvussa saadetaan lahemmin, mité kirjanpitoon tulee kir-
jata, milla perusteella ja mita kirjanpitoaineiston tulisi sisaltaa. Riittdvan kirjanpi-
toinformaation tuottamiseksi jokaisen kirjanpitovelvollisen on pidettava kirjaa
menoistaan, tuloistaan, rahoitustapahtumistaan ja niiden oikaisu- ja siirtoerista.

Nama liiketapahtumat kirjataan niille tarkoitetuille tileille, joista kirjanpitovelvolli-
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sen tulee pitaa luetteloa siséltaen erittelyn kirjanpitotilien sisalldista. (KPL 2:1-
2.)

Kerattyjen tietojen ja tuotettujen raporttien tarkistettavuuden kannalta on tarke-
aa, etta kirjanpito ja yleisen laskennan raportit laaditaan kirjanpitolainsdadannén
mukaisesti. Mitéa huolellisemmin kirjanpito ja raportit on laadittu, sitd luotetta-
vampaa informaatiota niista saadaan. Seuraavassa luvussa esitellaan yleisen

laskentatoimen raportteja.

3.1.2 Tase

Taseen tehtavana on osoittaa kirjanpitovelvollisen tilinpaatéshetken taloudelli-
nen asema. Tase sisaltdd yrityksen varat ja velat niiden epalikvidiysjarjestyk-
sessa eli lahdetaan niista eristd, jotka ovat vaikeimmin muutettavissa rahaksi ja
edetdan lopulta kaikkein likvideimpiin eriin eli muun muassa vaihtuviin vastaa-
viin kuuluviin kateisvaroihin. Kirjanpitoasetuksen antama taseen perusrakenne

on kuvion 2.3 mukainen (Leppiniemi 2010a).

VASTAAVAA VASTATTAVAA
Pysyvéat vastaavat Oma paaoma
Vaihtuvat vastaavat Tilinpaatossiirtojen kertyméa

Pakolliset varaukset
Vieras pdaoma

Kuvio 3.2 Taseen perusrakenne (KPA 1:6)
Tase jaetaan kahteen osaan, vastaavaa ja vastattavaa -puoliin, joiden tarkoi-

tuksena on osoittaa rahan kayttokohteet ja rahan lahteet, niin kuin kirjanpidossa

tulee nama osoittaakin (Tomperi 2007, 152).
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Rahan kayttokohteita ovat yrityksen pysyvét ja vaihtuvat vastaavat, pysyvien
vastaavien tarkoituksena on tuottaa tuloa pidemmalla aikavalilla. Pysyvia vas-
taavia ovat yrityksen omistamat aineettomat ja aineelliset hyddykkeet, néaita
ovat aineettomista esimerkiksi aineettomat oikeudet ja aineellisista yrityksen
omistamat maa- ja vesialueet, rakennukset seka koneet ja kalusto. Vaihtuvia
vastaavia ovat puolestaan yrityksen vaihto-omaisuus, saamiset, rahoitusarvo-

paperit seka rahat ja pankkisaamiset. (Tomperi 2007, 155-158)

Yrityksen rahan lahteet |0ytyvét taseen vastattavaa puolelta jossa eritellaan va-
rojen ja velkojen lisaksi tilinpaatodssiirtojen kertyma seké pakolliset varaukset.
Tilinp&atossiirtojen kertymia ovat liilan suurista poistoista syntyva poistoero ja
vapaaehtoiset varaukset, joita voidaan muodostaa tulevia hankintoja varten,
kun taas pakolliset varaukset muodostetaan tulevia menoja ja menetyksia var-
ten. Yksityiskohtaisempi kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukainen tase |0ytyy
litteesta 1. (Tomperi 2007, 158—-159)

3.1.3 Tuloslaskelma

Tuloslaskelman tulee osoittaa, kuinka tilikauden tulos on muodostunut. Kirjanpi-
tolautakunta on laatinut kirjanpitoasetuksen, joka sisaltda kaksi tuloslaskelma-
kaavaa, kululajipohjaisen ja toimintokohtaisen, joiden mukaan liiketoimintaa har-
joittavien tulee tuloslaskelmansa laatia. Koska useimmat liiketoimintaa harjoitta-
vat kirjanpitovelvolliset kayttavéat kululajipohjaista tuloslaskelmakaavaa, kay-
daan lyhyesti lapi kululajipohjainen tuloslaskelmakaavan rakenne. Kuvion 2.4
mukaisen tuloslaskelmakaavan eria on yhdistelty, mika edellyttda sita, ettd tu-
loslaskelmasta voidaan saada edelleen yhdistelysta huolimatta oikeat ja riittavat
tiedot. (Leppiniemi 2010a, Tomperi 2007, 144;150)
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Lilkewaihto
Walmiiden ja keskenerdisten tuctteiden varastojen muutos
Walmistus omaan kdwttddn
Lilketaiminnan mut tuotot
— Kt
Likewoitto (-tappio)
Rahoitustuotol ja -kulut
Woitto (tappio) ennen satunnaisia erii
Satunnaiset erdt
Yoitto (tappio) ennentilinpddtdssirtoja ja veroja
Tilinpaatdzsirrot
— Tulowerot
— Mut walittdmat wearof
Tilikauden voitto (tappio)

+H

+

+

Kuvio 3.3 Kululajipohjaisen tuloslaskelman rakenne (Leppiniemi 2010a)

Liikevaihto koostuu yrityksen toimialan maarittelemastad, varsinaisesta toimin-
nasta saadut myyntituotot, vahennettynd myynnin oikaisu- ja siirtoerilla. Tallai-
sia erid ovat muun muassa saadut kateisalennukset ja myynneista suoritettava
arvonlisavero. Liikevaihtoa oikaistaan valmiiden ja keskeneréisten tuotteiden
varastonmuutoksella, lisataan liketoiminnan muut tuotot, kuten vuokrat ja va-
hennetdan liiketoiminnan kulut, jotka muodostuvat paaosin materiaaleista ja
palveluista, jolloin lopulta saadaan liikevoitto tai -tappio. (Tomperi 2007, 147—-
148)

Liikevoittoa (-tappiota) oikaistaan rahoitustuottojen ja -kulujen erotuksella. Ra-
hoitustuotot muodostuvat muun muassa korko- ja osinkotuotoista ja rahoitusku-
lut, esimerkiksi vieraan paaoman kuluista. Kun liikevoitto/-tappio oikaistaan ra-
hoituksen erilla, saadaan voitto/-tappio ennen satunnaisia erid. Erd on satun-
nainen, kun se on kertaluonteinen, mutta liiketoiminnan kannalta olennainen
era. (Tomperi 2007, 149)

Satunnaisten erien jalkeen voitosta/tappiosta vahennetaan edelleen tilinpdatos-
siirrot seké verot. Tilinp&atdssiirrot ovat tuloksen jarjestelyerid, joista esimerkki-
na erd poistoeron muutos, joka sisaltaa tilikaudella pysyvista vastaavista tehty-

jen suunnitelman ylittavat tai alittavat poistot. Kun kaikki erat on lopulta oikaistu,
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saadaan tilikauden voitto tai tappio. Yksityiskohtaisempi kirjanpitolautakunnan
yleisohjeen mukainen tuloslaskelma on liitteessa 2. (Tomperi 2007, 149.)

3.1.4 Rahoituslaskelma ja liitetiedot

Rahoituslaskelma on selvitys yrityksen hankkimista varoista ja niiden kaytosta.
Jos tuloslaskelma ja tase on laadittu suoriteperusteisesti, ne on muutettava
maksuperusteisiksi, muuten rahoituslaskelma ei nayta todellisia rahavirtoja. Ra-
hoituslaskelmassa on kolme eri rahavirtaa, liiketoiminnan, investointien ja rahoi-
tuksen rahavirrat. Liitteessa 3 esitetdan kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mu-
kainen rahoituslaskelma. (Tomperi 2007, 162—-163)

Kirjanpitovelvollisen tarkeimman tehtavan eli oikean ja riittavan kuvan valitta-
mista toiminnastaan edesauttaa tilinpaatoksen osaksi laadittavat liitetiedot. Nai-
hin liitetietoihin sijoitetaan kaikki se tieto, joka tilinpaatoksesta ei kay ilmi. Kir-
janpitoasetuksen mukaisia liitetietoja ovat tilinpaatoksen laatimista, tuloslaskel-
maa ja tasetta, tuloveroja ja vakuuksia ja vastuusitoumuksia, henkilostéd ja
omistuksia muissa yrityksissa koskevat seka konserniin kuuluvaa kirjanpitovel-
vollista koskevat liitetiedot. (Tomperi 2007, 166)

3.2 Johdon laskentatoimi

Laskentatoimen toinen osa-alue on sisainen eli johdon laskentatoimi. Johdon
laskentatoimen tehtavana on tuottaa johdolle hyddyllisia, paatdksenteon tueksi
tarkoitettuja laskelmia ja raportteja. Johdon perustehtéavid ovat paatoksenteko,
toiminnan ohjaus ja seuranta. Johdon laskentatoimen tarkoituksena onkin tuot-
taa naita toimintoja tukevia ja avustavia laskelmia, kuten suunnittelu-, valvonta-
ja informaatiolaskelmia. Laskentatoimen toisen perustehtavan, hyvaksikaytt6-
eli hyddyntamistehtavaa toteutetaan johdon laskentatoimen avulla. Tietojarjes-
telmat tuottavat informaatiota yrityksen johdon paattksenteonteon tueksi. Tuot-
taessaan laskelmia ja raportteja tietojarjestelman tulisi huomioida tiedon laatu ja

yrityksen strategiset valinnat, koska taysin turhan ja strategian kannalta hyddyt-
28



tobman tiedon tuottaminen ei ole kannattavaa eik& tehokasta (Vilkkumaa 2005,
49; Leppiniemi 2010a; Westerlund 2010).

Kun laskentatoimen raportteja tuotetaan ja kaytetaan, on kohdistettava huomio
raporttien sisaltamaan tietoon. Se, mita kukin eréa siséltaa, saattaa vaihdella eri
yritysten kesken huomattavasti. Esimerkiksi toinen yritys tekee kaluston pois-
tonsa viiden vuoden mukaan ja toinen seitseman vuoden mukaan. Tunnusluku-
ja tarkasteltaessa ja niiden perusteella yrityksen menestysta arvioitaessa on
oltava perilla siitd, miten raportit on yrityksessa laadittu ja millaisia ratkaisuja
yrityksen johto on tehnyt raportteja tuottaessaan. Asiaa voidaan l&hestya tar-
kastelemalla laskentatoimen ongelmia ja ratkaisumahdollisuuksia. Laskentatoi-
men ongelmia ovat laajuus-, arvostus-, jakamis- ja mittaamisongelma. (Neilimo
& Uusi-Rauva 2005, 41-43)

Yrityksen johdon tehtavana on tehda paatoksia esimerkiksi tulevista hankinnois-
ta ja yrityksen tavoitteista. Hyvien ja jarkevien paatoksien aikaansaamiseksi on
paatoksentekijoiden punnittava eri vaihtoehtojen kannattavuutta niiden aikaan-
saamien tuottojen ja kustannusten perusteella. Suunnittelulaskelmat ovat joko
vaihtoehtolaskelmia tai tavoitelaskelmia. (Leppiniemi 2010a; Vilkkumaa 2005,
286-287)

Vaihtoehtolaskelmilla suunnitellaan tulevia investointeja ja hankintoja ja punni-
taan eri vaihtoehtojen paremmuutta kannattavuuden avulla. Vaihtoehtolaskel-
mat tuovat pohjan paattksenteolle, kun edessa on valinta kahden tai useam-
man vaihtoehdon valilla. Vaihtoehtolaskelman avulla voidaan esimerkiksi tehda
erilaisia hankintoja, kuten hankkia jokin kone ottaen huomioon yrityksen tarpeet
ja resurssit. (Leppiniemi 2010a; Vilkkumaa 2005, 287)

Tavoitelaskelmat avustavat johtoa toiminnan ohjaamisessa oikeaan suuntaan.
Tallaisten laskelmien tarkoituksena on pyrkid vaikuttamaan yrityksen ja sen
henkiloston toimintaan tavoitteisiin paasemiseksi. Tavoitelaskelmia ovat muun

muassa budijetit ja standardit. (Leppiniemi 2010a)
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Kun tavoitteet on asetettu ja toiminnan suunta on naytetty, on toiminnassa ta-
pahtuvaa kehitystd seurattava. Seuranta tapahtuu valvontalaskelmien avulla,
joita ovat budjettieroraportit, jotka kertovat, kuinka hyvin on osattu ennustaa
tulevia tuottoja ja kuluja, niistd ndhdaan euromaaraisesti, kuinka paljon toteuma
ja budjetoitu maara eroavat toisistaan. Tallaisten laskelmien avulla saadaan
selville ollaanko menossa oikeaan suuntaan ja néin voidaan reagoida nopeasti
ja tehda ajoissa tarvittavia korjaustoimenpiteitd. (Leppiniemi 2010a; Vilkkumaa
2005, 396)

Informaatiolaskelmien eli tiedonjakamislaskelmien tarkoituksena on jakaa tietoa
yrityksen toiminnasta ja saavutuksista. Nailla laskelmilla pyritdan vaikuttamaan
ymparistoon ja sisdisen laskennan osalta henkildstén toimiin (Leppiniemi
2010a).

3.3 Laskentatoimen ongelmat

Laskentatoimen tuottamien raporttien lukemista ja tulkintaa helpottaa sen on-
gelmien tunteminen. Ongelmat tulisi huomioida jo raporttien sisaltdéa ja raken-
netta suunniteltaessa, raportteja kaytettaessa ja niitd kehitettaessa. Nain raport-
tien kayttgjat voivat saada niistd mahdollisimman suuren hyddyn paatoksente-
koa ajatellen. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 43)

Laskentatoimen laajuusongelmaan sisaltyy tuottojen ja kustannusten laajuus.
On selvitettava, mita tuottoja ja kustannuksia laskelmiin sisallytetddn ja mitka
erat jaavat niiden ulkopuolelle. Yrityksen tulee paattad esimerkiksi, sisallyte-
taanko laskelmiin liikketoiminnan tuottojen lisdksi myds satunnaiset tuotot tai ja-
tetddnko esimerkiksi liiketoiminnan muut kustannukset laskelmien ulkopuolelle.
Se, kuinka laajuusongelma yrityksesséa ratkaistaan, vaikuttaa tunnuslukujen ar-
voihin ja sita kautta my6s paatdksentekoon. Laajuusongelman ratkaiseminen
johdon laskentatoimen puolella on hyvin yrityskohtaista, kun taas yleisen las-
kentatoimen puolella laajuusongelman ratkaisut ovat normitetumpia ja kirjanpi-

tolainsaadanndolla ohjattua. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 42)
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Toinen laskentatoimen ongelmista on arvostusongelma, joka liittyy laskentatoi-
men raporteissa kaytettaviin arvoihin. Ratkaisuvaihtoehdot ovat, ettd arvostuk-
sessa kaytetddn joko hankintahintaa, paivahintaa tai jalleenhankintahintaa.
Yleisin ja myds yleisen laskentatoimen puolella kaytetty arvostusmenetelma on
hankintahinta. Inflaation aikaan yrityksen toimintakyvyn sailyttamiseksi yritys voi
vaihtaa esimerkiksi kayttbomaisuuseriensa arvostuksen paivahinnan tai jalleen-
hankintahinnan mukaiseksi. Taman takia poistoerat ovat suuremmat ja enem-
man tulorahoitusta sailyy yrityksen sisélla ja mahdollistaa myéhemmin laitteiden

uusimisen huolimatta hintojen kohoamisesta. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 42)

Kolmas laskentatoimen ongelmista on jakamisongelma, johon liittyy kaksi osa-
ongelmaa: jaksotusongelma ja kohdistusongelma. Jaksotusongelma liittyy paa-
osin pitkavaikutteisten tuotannontekijoiden, kuten rakennusten, koneiden ja ka-
luston poistojen jaksotukseen eri vuosille. Jotta jaksotusongelmaan saataisiin
ratkaisu, on tiedettava tuotannontekijan kayttdaika, johon usein poistoaika pe-
rustuu. Jakamisongelman toinen osa-alue eli kohdistusongelma liittyy tuottojen
ja kustannusten kohdistamiseen oikeille toiminnoille aiheuttamisperiaatetta
noudattaen. Tama tarkoittaa sitd, etta tuotot ja kustannukset kohdistetaan juuri
niille toiminnoille ja tuotteille, jotka ne ovat aiheuttaneet. Aiheuttamisperiaatteen
noudattaminen ei aina kuitenkaan ole mahdollista, jolloin yrityksen tulee luoda
omat mahdollisimman kayttokelpoiset ja luotettavat kohdistamisperiaatteensa.
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 42—-43)

Laskentatoimen neljas ongelma, mittaamisongelma liittyy yrityksen kayttamiin
laskentatoimen rekisterdintijarjestelmiin ja niiden tarkkuuteen ja luotettavuuteen.
Mittaamisongelmaan liittyy myos resurssikaytén mé&éaran rekisterdinti eli kuinka
paljon esimerkiksi raaka-ainetta on kaytetty yhden tuotteen valmistamiseen.
Jotta mittaamisongelma voitaisiin ratkaista, on mittaus tehtava tarkasti ja mitta-

ustulokset dokumentoitava. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 43)
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4 JOHDON RAPORTOINTI

Johdon raportointi on nimensad mukaan raportointia, joka on tarkoitettu johdon
tyovalineeksi paatoksenteon tueksi sek& toiminnan suunnittelun ja seurannan
avustamiseksi. Se ei ole pelkkia ulkoisen laskennan tuottamia tulos- ja tasetie-
toja, vaan sen perusajatuksena on antaa selva kokonaiskuva yrityksen talou-
desta ja sen toimintojen tilasta. Johdon raporttien tulee kertoa, miten on men-
nyt, miksi on mennyt nain ja mihin ollaan menossa seka miten yrityksen ulkoiset
ja siséiset tekijat vaikuttavat nykytilanteeseen ja mik& on niiden vaikutus tule-
vaisuudessa. Johdon raportoinnin tehtavia selkeyttaa kuvio 4.1. (Alhola & Laus-
lahti 2005, 173; Ikaheimo, Lounasmeri & Walden 2009, 15)

e N\

Miten on mennyt?

Ulkoisten tekijoiden Miksi on mennyt Sisdisten tekijdiden
vaikutus nain? vaikutus
\4
Mihin olemme me-
nossa?

Kuvio 4.1 Johdon raportoinnin tehtavat (Alhola & Lauslahti 2005, 173)

Ennustaakseen tulevaa on yrityksen johdon suunnattava katse kohti mennytta.
Tama tarkoittaa muun muassa syiden etsimistd yrityksen menestymiselle tai
tappioille. Kun syyt niihin on I6ydetty, on yrityksen helppo ryhtya mahdollisiin
korjaaviin toimenpiteisiin. Johdon raportoinnissa on kyse menneen, nykyisyyden
ja tulevaisuuden analysoimisesta, jotta pystyttaisiin reagoimaan ajoissa tule-
vaan ja mahdollisesti muuttamaan toimia haluttuun lopputulokseen paasemi-
seksi. Jotta yrityksen koko toiminnan johtaminen voisi olla ennakoivaa, on péai-

vittaistoiminnan johtamisessa pidettdva silmat auki oikeille toimintatavoille ja
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oltava valmiina reagoimaan jos nayttaa silta, etta toiminta on menossa taysin
vaaraan suuntaan. (Alhola & Lauslahti 2005, 173-174)

Raportoinnin tarve pohjautuu yrityksen toiminnan seurannan tarpeeseen. Ra-
portointi on seurannan keino, seurantajarjestelmat tuottavat tietoa yrityksen
omasta toiminnasta ja ulkoisesta ymparoivasta maailmasta. Yrityksen toiminnal-
le oleellisimmat tiedot kootaan erilaisille raporteille, joiden antamien tietojen
mukaan voidaan korjata toimintaa niin, ettd mennaan strategian mukaiseen
suuntaan. Yrityksen toiminnan seurannan tarve ja seurannan kohteet maarayty-
vat yrityksen strategisten lahtokohtien mukaan eli eri yritykset seuraavat eri asi-
oita ja kayttavat erilaisia mittareita rijppuen niiden strategioiden mukaan. (Vilk-
kumaa 2005, 423.)

Tavoitteiden saavuttamiseksi ja suunnitelmien toteuttamiseksi liiketoimintaa ja
suunnitelmien toteutumista tulee siis seurata. Seuraamisen mahdollistavat ra-
portit ja mittarit. Jotta raporttien ja mittareiden antamista tiedoista saataisiin
kaikki mahdollinen hyéty irti ja niiden antamaa informaatiota voitaisiin hyodyntaa
muun muassa paatoksenteon tueksi, on niiden antaman tiedon taytettava tietyt
kriteerit. Ennen kaikkea tiedon on oltava luotettavaa. Jos mittarin hyvaksikaytta-
ja ei luota sen antamaan informaatioon, ei muillakaan laatuvaatimuksilla ole
merkitystd. Mita luotettavampi mittari on, sitd kayttokelpoisempaa ja laadulli-
sempaa sen tuottama tieto on. Muita informaation laatuvaatimuksia ovat oleelli-
suus eli relevanttius, sen edullisuus, oikeellisuus seka tarkkuus. (Vilkkumaa
2005, 38)

Mittareiden tuottamalla tiedolla tulee olla oleellinen merkitys paatoksenteolle eli
sen tulee vastata juuri niihin kysymyksiin, joita paatbksenteon aikana ilmenee.
Tiedon tulee siis tuottaa lisdarvoa paatoksen tekemisessa. Tiedon hyodyllisyy-
den tulee olla suhteessa sen edullisuuteen; mita tarkempaa tietoa halutaan, sita
enemman sen eteen joudutaan tekemaan toita ja sitd kallimpaa se on. Vaati-
mus tiedon oikeellisuudesta liittyy hyvin vahvasti sen luotettavuuteen; jos mitta-
rista saatu tieto ei ole riittdvan oikeellinen, ei siihen myodskaan voi luottaa. Li-

saksi tiedon tulee olla riittavan tarkkaa, yhta tarkkaa kuin milla tarkkuudella paa-
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toksia halutaan tehd&. Jos saatu informaatio on liian tarkkaa, tulee esille kus-
tannuskysymys; kuinka edullista hyodynnetty tieto on, jos mittari tuottaa ylimaa-
raistd, turhaa ja hyddyntaméatonta tietoa? Toisaalta taas jos saatu tieto ei ole
tarpeeksi tarkkaa, ei sen pohjalta voida tehda oikeellisia ja luotettavia paatoksia.
(Vilkkumaa 2005, 38)

Yrityksen strategiset valinnat sanelevat sen, minkéalaisilla mittareilla sen toimin-
taa seurataan. Seurantajarjestelmia ja mittareita valitessaan yrityksen tulee pi-
tda mielessa strategiset tavoitteensa, jotta sen toimintaa voidaan ohjata oikeaan
suuntaan. Jos strategiset tavoitteet unohtuvat, ei voida tietda, mennaanko oike-
aan suuntaan. (Vilkkumaa 2005, 423.)

4.1 Raportointitasot

Yrityksessa tuotetaan erilaisia raportteja eri tarkoituksiin ja eri kayttajien tarpei-
den mukaan. Niiden sisalto ja yksityiskohtaisuus vaihtelevat sen mukaan, kenen
apuvalineeksi ne on tarkoitettu ja mista nakdkulmasta toimintaa tarkastellaan.
Raportointi voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen raportointiin, mika tarkoittaa
my0s sitd, ettd raporttien kayttajat jakautuvat samoin, raportteja kayttavat siis
muutkin kuin yrityksen johto. Ulkoisten ja sisaisten raporttien maarassa on myos
eroja, ulkoisia raportteja tuotetaan kerran vuodessa, kun taas sisaisia raportteja
tehdaan kuukausi-, viikko- ja jopa péaivatasolla. Sisaisia raportteja tuotetaan
kolmelle eri raportointitasolle: strategiatasolle eli ylimmalle johdolle, toiminnalli-
selle eli eri tulosyksikdiden esimiehille ja johdolle sekad operatiiviselle eli suorit-
tavalle tasolle. Sisdisen raportoinnin eri raportointitasoilla pyritéadn vastaamaan

erilaisiin johtamisen kysymyksiin. (Alhola & Lauslahti 2005, 175.)

Yrityksen johto pyrkii saamaan vastauksen siihen, ollaanko menossa tavoittei-
den ja vision mukaiseen suuntaan eli strategisella tasolla raportointi ennustaa
tulevaa, nayttaa toiminnan kehityssuunnan ja tuottaa suuntaa antavia raportteja.
Yrityksen toiminnan seuranta voidaan toteuttaa erilaisilla mittaristoilla, esimer-

kiksi Balance Scorecardin avulla. Mittaristolla tarkoitetaan yrityksen itse valit-
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semia, strategian mukaisia taloudellisia ja ei-taloudellisia mittareita, joiden arvo-
ja seurataan ja reagoidaan sitten, kun arvot poikkeavat oleellisesti maaritellyista
arvoista. Taloudellisia mittareita ovat muun muassa kayttokate ja paaoman tuot-
toaste, joita taydentdmaan on mittaristoon valittava myos ei-taloudellisia mitta-
reita, kuten asiakastyytyvaisyyskysely. Naiden mittaristojen ja yksittaisten mitta-
reiden pohjalta syntyvat johdon raportit, jotka kertovat, onko paasty tavoitteisiin
ja mik& on yrityksen toiminnan kehityssuunta. (Alhola & Lauslahti 2005, 175;
Jarvenpaa ym. 2001, 183-184)

Seuraavan tason eli toimintatason raporttien kayttéjia ovat eri tulosyksikdiden
paallikot, esimiehet ja asiantuntijat. Taman tason raportit keskittyvat vuosi- ja
kuukausitasolla tarkastelemaan, meneekd vuosi suunnitelmien mukaan, riitta-
vatko rahat ja onko yrityksen toiminta kannattavaa ja vakavaraista sekéd onko
yrityksell& mahdollisuus kasvaa ja kehitty& toiminnassaan. Mitd alemmas rapor-
tointitasoilla menné&an, sitd yksityiskohtaisempaa raporttien sisaltama tieto on.
Kun strategiatason raportit antavat suuntaa koko yrityksen tulevalle toiminnalle.
Toimintatason raportit kertovat, mitd on saavutettu eri toimintojen tasolla esi-
merkiksi kuukausittain tai jopa viikoittain ja esimerkiksi, kuinka on pysytty anne-
tussa budjetissa. (Alhola & Lauslahti 2005, 175)

Organisaation kolmannella raportointitasolla eli tehtavatasolla kohdistetaan
huomio jokapaivéaiseen eli operatiiviseen toimintaan. Tehtavatason raporteilla
pyritddn vaikuttamaan esimiesten ja yksittaisten tyontekijoiden toimintaan koko
yrityksen toiminnan tehostamiseksi ja sen laadun parantamiseksi. Raportoinnin
tarkoituksena on antaa tyon kannalta oleellista informaatiota. Taman tason ra-
portteja ovat muun muassa tiimi tai yksilotasoiset myyntiraportit, joissa myynti
esitetaan esimerkiksi tuotteittain tai asiakkaittain. (mt.)

4.2 Suorituskyvyn mittaamisjarjestelmat

Kehittddkseen toimintaansa yrityksen on mitattava sen suorituskykya erilaisin

tunnusluvuin ja mittarein, sen tulee koota omaa toiminta-ajatusta vastaava mit-
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taristo, jonka avulla yrityksen johto saa vastauksen siihen, miten yrityksella tai
sen yksittaisilla tulosyksikailla menee eli onko onnistuttu vai epaonnistuttu pyr-
kimyksissa toteuttaa yrityksen tavoitteita. Yritys asettaa tavoitteita ja valitsee
strategian, jolla tavoitteet tulisi saavuttaa. Seuraavaksi yrityksen tulee valita mit-
tarit, jotka kertovat, onko valittu strategia oikea. Téallaisia mittareita ovat talou-
delliset mittarit, jotka kertovat numeroin, kuinka on mennyt seka ei-taloudelliset
mittarit, jotka tdydentavat taloudellisia mittareita ja kuvaavat yrityksen toiminnan
kriittisia menestystekij6itd. Naiden mittareiden yhdistelma kertoo valitun strate-

gian seka tavoitteiden toteutumisesta. (Jarvenpaa ym. 2001, 183—-184)

Suorituskyvyn mittaamisessa on tarke&& ottaa mittauskohteeksi yrityksen toi-
minnan ja sen strategian kannalta oleellisia asioita. Jos yrityksella ei ole selvaa
strategiaa, sen on vaikea ryhtya mittaamaan toimintansa kannalta tarkeita asioi-
ta. Kehitettdessa strategisia suoritusmittaristoja moni yritys saattaa huomata,
etta silla ei olekaan taysin kokonaisvaltaista toimintasuunnitelmaa eiké strategi-

aa ei ole méaaritelty tarpeeksi huolellisesti. (Jarvenpaa ym. 2001, 184-185)

Eniten huomiota osakseen saaneita strategisia suoritusmittaristoja ovat ranska-
lainen Tableau de Bord, suorituskykypyramidi seka aikaisemmin jo mainittu ja
myos kaytannossa laajalle levinnyt Balanced Scorecard eli tasapainotettu mitta-
risto. Naissa mittaristoissa on ei-taloudelliset mittarit nostettu taloudellisten mit-
tareiden rinnalle ja joissain mittaristoissa niita on jopa painotettu enemman kuin

taloudellisia mittareita. (Jarvenpaa ym. 2001, 192-193.)

4.2.1 Taloudelliset ja ei-taloudelliset mittarit

Kun strategia ja tavoitteet ovat selvét, yrityksen tulee valita niitd palvelevat mit-
tarit mittaamaan strategian toteutumista ja strategiaan paasemistd. Taman
vuoksi yritys voi itse valita mittarit, joita kayttaa ja soveltaa niitéa tarpeidensa
mukaan. Johdon laskentatoimessa ja mittareina kaytettyja tunnuslukuja ovat
muun muassa sijoitetun pddoman tuottoprosentti, oman paaoman tuottopro-

sentti, liikevoitto, kiertoajat, omavaraisuusaste sekd myyntikate, kayttokate ja
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tilauskanta. Jotta yrityksen toimintojen tilasta ja menestymisesté saataisiin riitta-
van oikea kuva, on taloudellisten mittareiden ja tunnuslukujen taydentamiseksi
valittava myo6s ei-rahamaaraisia mittareita. Tallaisia mittareita ovat muun muas-
sa organisaation ulkoinen ja sisdinen asiakastyytyvaisyys, asiakkaiden luku-
maara, asiakasreklamaatioiden maara ja niiden kasittelynopeus, henkilostotyy-
tyvaisyys, tuotantoprosessin l&pimenoaika seka viallisten tuotteiden maara.
(Ikdheimo ym. 2009, 155-157)

Yrityksen tehtdvana on tuottaa omistajilleen lisdarvoa. Taman lisdaarvon mittaa-
miseksi tarvitaan taloudellisten mittareiden lisdksi myods ei-taloudellisia mittarei-
ta tdydentamaan rahamaéaaraisia mittareita ja tukemaan paatdksentekoa. Mitta-
reita valittaessa tulee ottaa huomioon mittauskohteen mitattavuus ja samalla
mittaamisen taloudellisuus, mahdollisuus asettaa tavoitteita mittaustulosten
pohjalta seka se, miten mittaustulokset varoittavat tulevasta niin, ettd korjaaviin
toimenpiteisiin pystyttaisiin ryhtym&an tarpeeksi ajoissa. Seuraavassa taulukos-
sa on eritelty taloudellisten ja ei-taloudellisten mittareiden hyvéat ja huonot puolet

edelld mainituista ndkdkulmista katsottuna. (Jarvenpaa ym. 2001, 186—187)
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Taulukko 4.1 Taloudelliset ja ei-taloudelliset mittarit diagnostisen ohjauksen né-

kokulmasta (Jarvenpéaa ym. 2001, 187)

Taloudelliset tunnusluvut

Ei-taloudelliset tunnusluvut

MITATTAVUUS

+ alhaiset mittaamiskus-
tannukset

- mittaamisongelmat:
nayttavat objektiivisilta,
mutta osittain harkin-
nanvaraisia (manipuloi-
tavuus)

+ alhaiset mittaamiskus-
tannukset (osalla mitta-
reista)

- abstrakteja kasitteita
(esim. asiakastyytyvai-
syys) mahdotonta mita-
ta konkreettisesti

- perinteiden ja "tilintar-
kastus” — instituution
puuttuminen (manipu-
loitavuus)

TAVOITTEIDEN
ASETTAMINEN

+ pitka mittaamisperinne
ja vertailutietojen saa-
tavuus helpottavat

- ei-kontrolloitavissa ole-
vat tekijat vaikuttavat
arvoihin

+ konkreettisia ja valitto-
masti toimintaan kyt-
keytyvia (osa)

- vertailutietojen ja mitta-
usperinteen puuttumi-
nen voivat johtaa liian
alhaiseen/korkeisiin ta-
voitteisiin

KORJAAVIIN
TOIMENPITEISIIN
OHJAAMINEN

- tieto on liian karkealla
tasolla ja my6haista tu-
keakseen korjaavia
toimenpiteita

+ osoittaa selvid ongel-
ma-alueita, jotka ovat
myds kontrolloitavissa
(osa mittareista)

- ristiriitaiset tulokset eri
mittareista vaikeasti tul-
kittavissa

Mittauskohdetta valittaessa on siis punnittava sen mitattavuutta eli siitd aiheutu-
via kustannuksia, kuinka luotettavia mittaustuloksia voidaan saada ja miten mit-
taustuloksiin voidaan vaikuttaa eli kuinka manipuloitavia ne ovat. Seka taloudel-
liset, etta ei-taloudelliset mittarit ovat suhteellisen edullisia mitata, riippuen tie-
tysti mittausmenetelmén ja itse mittarin mukaan. Kummatkin mittarit ovat alttiita
manipuloinnille. Taloudellisiin mittareihin liittyy tiettyjen seikkojen harkinnanva-

raisuus, mika saattaa vaikuttaa mittaustuloksiin niin, ettd tulos on kaukana to-
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dellisuudesta. Ei-taloudellisilta mittareilta puuttuu puolestaan perinteet, joiden
avulla voidaan tarkistaa, onko mittaamisessa toimittu oikein, ongelmana on
myoOs abstraktien kasitteiden mittaamisongelma, kuinka niita voidaan mitata

konkreettisesti. (Jarvenpaa ym. 2001, 187)

Toisena nakokulmana on tavoitteiden asettaminen taloudellisten ja ei-
taloudellisten tunnuslukujen pohjalta. Tavoitteiden asettamisen kannalta hyvia
puolia taloudellisissa tunnusluvuissa on se, etta ne tarjoavat pitkéat mittaustradi-
tiot ja vertailutiedot, jotka helpottavat tavoitteiden asettamista. Ongelmia saattaa
tuottaa sellaiset yrityksen vaikutuspiiriin kuulumattomat seikat, jotka vaikuttavat
mittareista saatuihin arvoihin, kuten esimerkiksi yleinen talouden kehitys. Ta-
voitteiden asettamisessa ei-taloudellisten tunnuslukujen pohjalta hyvana puole-
na ovat tunnuslukujen antamat konkreettiset ja valitttmasti toimintaan kytkeyty-
vat mittaustulokset. Tavoitteiden asettamisessa ei-taloudellisten mittareiden
pohjalta on kuitenkin vaikeaa mittareiden kayttdonottovaiheessa, koska historia-
tiedot puuttuvat ja jopa mittauskohde saattaa olla vaara. (Jarvenpaa ym. 2001,
188)

Ongelmien tunnistamisen ja korjaaviin toimenpiteisiin ryhtymisen kannalta ei-
taloudelliset tunnusluvut ovat ylivoimaisesti tehokkaampia kuin taloudelliset tun-
nusluvut. Taloudellisten mittareiden tuottama informaatio on usein liian karkeal-
la tasolla ja usein tieto saadaan liian my©6h&an, jotta korjaaviin toimenpiteisiin
voitaisiin ryhty& ajoissa. Ennen kuin ongelmat nékyvat taloudellisissa tunnuslu-
vuissa, ei-taloudellisista tunnusluvuista voidaan jo sitd ennen huomata, etta jo-
kin ei ole kohdallaan. Asiakasreklamaatioiden maéaran kasvu kertoo esimerkiksi
yrityksen palvelun laadun heikentymisesta, ennen kuin se nékyy taloudellisissa
tunnusluvuissa. Ongelmana kuitenkin voi olla ristiriitaiset tulokset eri ei-
taloudellisista mittareista, jolloin oikeanlaisiin toimenpiteisiin on vaikea ryhtya.
(mt.)
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4.2.2 Tableau de Bord

Tableau de Bordilla on pitkat perinteet verrattuna suorituskykypyramidiin ja ta-
sapainotettuun mittaristoon, ja silla on Ranskassa laajalti kayttajia. Sen kehitti
joukko insindoreja, joiden tavoitteena oli saada lisda tietoa tuotannollisista teki-
joistd. Tableau de Bord on siis painottunut ei-rahamaaraisten mittareiden tar-
kasteluun ja taloudelliset mittarit ja strateginen nakékulma on otettu tdh&an suori-
tusmittaristoon vasta myohemmin. Suoritusmittaristossa pyritddn korostamaan
sekd mittareiden, organisaatiotasojen ja saman organisaatiotason eri toiminto-
jen valisia yhteyksia. Tama tarkoittaa, ettd esimerkiksi yrityksen johtajalla ja jon-
kun yrityksen toiminnon esimiehellé voi olla taysin erilaiset henkilokohtaiset mit-
taristot, mutta kummallakin on sama tavoite eli saavuttaa yrityksen strategiset
tavoitteet. (Jarvenpéa ym. 2001, 193-194)

4.2.3 Suorituskykypyramidi

Suorituskykypyramidin ovat kehittaneet 1980-luvun loppupuolella David Cross
ja Richard Lynch. Heidan tavoitteenaan oli kehittdd parempia tuottavuusmitta-
reita JIT(just in time)-tuotantomoduuliin, kun kehitystyon tuloksena syntyikin
laajempi mittaristo, jonka nakdkulmina on eri organisaatiotasojen toiminnan ku-
vaaminen ulkoisen vaikuttavuuden ja sisaisen tehokkuuden nakdkulmista. Suo-
rituskykypyramidin ideaa kuvaa tarkemmin kuvio 4.2. (Jarvenpaa ym. 2001,
194-195)
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Q
Yrityk-
TAVOITTEET <o isio MITTARIT
| Markkinat | | Talous | Tulosyksikot
Asiakastyy- | Joustavuus | | Tuottavuus B o )
tyvaisyys Liiketoimintaprosessit
Laatu | | Toimitukset | | Lanimenoaiat | | Hukka
Osastot ja tiimit
| Operatiivinen toiminta |
Ulkoinen vaikuttavuus Sisainen tehokkuus

Kuvio 4.2 Suorituskykypyramidi (Lynch & Cross 1991, Jarvenp&aén 2001, 195

mukaan)

Suorituskykypyramidin korkeimmalla paikalla johtotdhtend on yrityksen visio,
joka ohjaa koko yrityksen toimintaa sen perusteella asetettujen tavoitteiden
avulla. Tavoitteet kommunikoidaan organisaatiotasoille, joilla kullakin on kay-
tossaan erilaisia tunnuslukuja niiden eri tehtavien mukaisesti. Tulosyksikkota-
solla kaytetaan taloudellisia tunnuslukuja, jotta pystyttaisiin seuraamaan mark-
kinoiden ja talouden tilaa ja néin vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Liiketoimin-
taprosessien tasolla keskitytddn enemman ei-taloudellisiin tunnuslukuihin, tar-
kastellaan lahemmin asiakastyytyvaisyytta ja joustavuutta seka sisaisen toimin-
nan tehokkuutta eli tuottavuutta. Operatiivisen toiminnan tasolla eli osastoilla ja
tiimeissa keskitytaan ulkoisen vaikuttavuuden parantamiseen keskittymalla tuot-
teiden ja palveluiden laatuun ja toimituksiin seka sisaiseen tehokkuuteen lyhen-
tamalla lapimenoaikoja ja pienentamalld havikin maaraa. (Jarvenpaa 2001,
195-196)
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4.2.4 Balanced scorecard

Balanced scorecardin eli tasapainotetun mittariston eli tuloskortin on kehittényt
Harvardin yliopiston professori Richard S. Kaplan ja silloinen KPMG:n tutkimus-
johtaja David Norton kahdentoista amerikkalaisyrityksen yhteistydprojektin tu-
loksena. Balaceed scorecard on ndistd suorituskyvyn mittaamisjarjestelmista
kaikkein laajimmalle levinnyt ja kdytanndssa eniten kaytetty mittaristo verrattuna
Tableau de Bordiin ja suorituskykypyramidiin. Tuloskortin ensimmainen tarkea
askel on realististen tavoitteiden asettaminen yrityksen vision pohjalta. Seuraa-
vaksi maaritellaan yrityksen strategiset linjat eli etsitdan keinot, joilla tavoitteisiin
paastaan. Yrityksen tulee siis itse valita visioonsa ja strategiaansa sopivat mitta-
rit, toisin sanoen kriittiset menestystekijat neljan eri nakdkulman perusteella,
jotka ovat syy-seuraussuhteessa toisiinsa. Kuvio 4.3 kuvaa vision ja strategian
linkittymista toisiinsa. (Ikdheimo ym. 2009, 157-158; Jarvenpaa ym. 2001, 195—
196.)

Taloudellinen
nakokulma

VISIO JA

Sisaisen
STRATE- prosessin
Asiakasnako- GIA nakokulma

kulma

Oppimis- ja
kasvunako-
kulma

Kuvio 4.3 Balanced scorecardin neljd nakékulmaa (Jarvenpaa ym. 2001, 197)
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Balanced scorecard on siis neljasta eri nakdkulmista koostuva suoritusmittaris-
to, joka toimii strategian toteuttamisen valineena. Nama nelja nakdkulmaa ovat
taloudellinen, asiakkaan, siséisen prosessin ja oppimisen nakdkulma, joihin yri-
tys voi itse visionsa ja strategiansa pohjalta valita jokaiseen nakdkulmaan ra-
hamaaraisen tai ei-rahamaaraisen mittarin. Taloudellisesta nakokulmasta yri-
tyksen tulee tuottaa lisdarvoa omistajilleen. Se kuvaa ennemminkin strategian
aikaansaamia tuloksia kuin sitd, kuinka tuloksiin paastaan. (Jarvenpaa ym.
2001, 198-199)

Asiakkaan ndkokulmasta katsottuna pyritaan katsomaan koko yrityksen toimin-
taa asiakkaan silmin. Pyritddn muodostamaan positiivisesti erottuva strategia ja
tyydyttamaan asiakkaan tarpeet juuri asiakasta miellyttavalla tavalla. Sisaisen
prosessin nakdkulmasta etsitdéan keinot asiakkaan tarpeiden tyydyttamiselle ja
sitd kautta voidaan vaikuttaa yrityksen taloudelliseen menestykseen. Jotta ta-
loudellista menestysta voitaisiin saavuttaa, on yrityksen toimintaa tarkasteltava
pidemmalla aikavalilla ja otettava huomioon oppimis- ja kasvundkdkulma, joka
mahdollistaa sisdisten prosessien kehityksen ja sitd kautta paremman asiakas-
tyytyvaisyyden ja lopulta paremman taloudellisen tuloksen. (mt.)

4.3 Yrityksen seurantajarjestelma

Kun yritys on valinnut mittarinsa strategian toteutumisen mittaamiseen, on sen
aloitettava mittareista saatujen tulosten seuraaminen. Seurantajarjestelmat tuot-
tavat seurantaraportteja, joiden avulla saadaan tietéda, ollaanko menossa oike-
aan suuntaan. Se mita seurataan, lahtee yrityksen omista strategisista lahto-
kohdista ja sen takia seurantajarjestelmat tulee kehittd& niiden mukaisesti. Seu-
rantajarjestelmien tulee luoda pohja seka strategisen ettd operatiivisen seuran-
nan toteuttamiselle. Sen tulee olla hyvin laaja-alainen ja siséltaa useita eri tieto-
jarjestelmia, jotka syoéttavat tietoa strategiseen seurantajarjestelmaan. Tallaisia
tietojarjestelmia ovat muun muassa sisaisen ja ulkoisen laskennan tietojarjes-

telmat, henkiloéstohallinnon, materiaalihallinnon, tuotannonohjauksen, asiakas-
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tietojen seka kilpailijaseurannan tietojarjestelmét. Jotta hyva ja tehokas seuran-
ta voisi toteutua, on yrityksen eri tietojarjestelmat integroitava niin, etté tietoa ei
tarvitse syottaa jarjestelmaan useammin kuin kerran ja ettéa tieto on siirretty juuri
sinne, missa sita tarvitaan. Integroidun seurantajarjestelman kehittaminen kuu-

luu yrityksen ylimman johdon tehtaviin. (Vilkkumaa 2005, 423—-425)

Yrityksen on seurantajarjestelmééd muodostaessaan otettava huomioon seuran-
nan sisallon edellytykset. Seurantatiedon edellytyksena on tiedon ymmarretta-
vyys, kayttajan tulee ymmartaa tiedon sisaltd, ja kuinka sitd voidaan hyvaksi-
kayttaa. Tiedon oleellisuus on erittdin tarkeaa yrityksen strategian toteutumisen
kannalta, tama edellytys toteutuu, kun jokainen yrityksessa toimiva henkilo si-
sdistaa ja ymmartaa strategian ja osaa toimia sen mukaisesti. Lisdksi jokaisen
seurantatiedon kayttajan on saatava oman raportointitasonsa mukaista seuran-

tatietoa, jotta siitd olisi kaytdnnossa hyotya. (Vilkkumaa 2005, 425-428)

Kolmantena edellytyksenad on tiedon oikea-aikaisuus. Jotta tietoa voitaisiin hy-
vaksikayttaad, voidaan ennakoida tulevaa ja ryhtya toimiin, tiedon tulee olla hyo-
dyntajallaan tarpeeksi ajoissa. Neljas tiedon sisallon edellytys on sen lukemis-
helppous. Tiedon kayttajan on ymmarrettava tiedon sisaltd ja lisdksi osattava
kayttaa sitd. Tiedon ymmarrettavyytta helpottaa etta tieto on sellaisessa muo-
dossa, etta sitd on helppo lukea eikd ymmartamiseen tarvitse sen suurempaa
tulkintaa. Raporttien yksinkertaistaminen ja liian tiedon karsiminen auttaa myo6s

tiedon ymmartamisessa. (mt.)

Tarkea seurannan edellytys on my6s se, etta tietoa tuotetaan oikea méaara. Lii-
ka tieto saattaa johtaa paatdoksenteon hankaloitumiseen ja toiminnan tason
heikkenemiseen. Jotta seurantajarjestelmien tuottamasta tiedosta olisi yrityksel-
le hy6tyd, on sen selvitettava jokaisen yrityksesséa toimivan tietotarpeet, tiedon
johtamisen periaatteet seka tiedon jakamisen menettelytavat. Nain yritys var-
mistaa, ettd jokainen toimija saa omalle toiminnalleen ja vastuualueelleen rele-
vanttia tietoa ja pystyy hyddyntamé&an sita. Jotta yritystoimintaa voitaisiin kehit-

taa, jokaisen toimijan tulee tietda, kuinka oman vastuualueen tai koko yrityksen
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suoritukset ovat menneet, mitk& ovat mahdollisuudet kehittya ja mitk& mahtavat
olla tulevat esteet ja hankaluudet. (Vilkkumaa 2005, 425-428)

4.3.1 Tunnusluvut

Yrityksen menestymista voidaan analysoida eri tunnuslukujen avulla. Analyyse-
ja voi tehda joko yrityksen ulkopuolinen tai yrityksessa tyoskenteleva henkilo
silla erolla, ettd yrityksessa tydskentelevalla henkilolla on usein kaytettavissaan
enemman informaatiota, joka vaikuttaa analyyseihin. Kun halutaan tulkita tilin-
paatosta ja kuvata yrityksen taloudellista suorituskykya, kaikkein parhaita apu-
valineita siihen ovat maksuvalmiutta, vakavaraisuutta ja kannattavuutta mittaa-
vat tunnusluvut. Tunnuslukuanalyysi on usein paikallaan, kun yrityksesta tarvi-
taan syvéllisempaa tietoa esimerkiksi ennen yrityskauppoja tai kahden yrityksen
valista yhteistyota. Tilinpaatosanalyysilla saadaan tarkempaa tietoa toteutuneen
toiminnan tuloksesta ja yrityksen menestystekijoista. (Alhola & Lauslahti 2005,
153-154)

Yrityksen elinehtoja ovat hyva kannattavuus, maksuvalmius ja vakavaraisuus.
Jos toiminta ei ole kannattavaa, ei yrityksella kaytannossa synny katetta ja sen
vuoksi toimintaedellytykset puuttuvat. Pelkk& toiminnan kannattavuus ei kuiten-
kaan riitd, vaan yrityksen tulee myds suoriutua maksuvelvoitteistaan, laskuista
ja palkkojen maksusta, jotta toiminta olisi mahdollista pidemmalla aikavalilla.
Hyvan maksuvalmiuden takaa yrityksen toiminnasta saatu hyva kate eli toimin-
nan tulee olla kannattavaa, jotta yritys voi olla maksuvalmis. Vaikka toiminta
olisi kannattavaa, voi lyhytaikainen maksuvalmiuskriisi koitua yrityksen kohta-
loksi, jos vakavaraisuus ei ole kunnossa. Heikentynyt maksuvalmius voidaan
korjata lyhytaikaisella lainalla, mutta jos vakavaraisuus ei ole kunnossa, ei lai-
nan ottaminen ole mahdollista. Huono kate vaikuttaa negatiivisesti yrityksen
maksuvalmiuteen ja kun yritys joutuu ottamaan lyhytaikaista lainaa, sen vakava-
raisuus heikentyy ja koko yrityksen toimintaedellytykset heikentyvat. (Alhola &
Lauslahti 2005, 154—-155)
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Kannattavuus voidaan laskea absoluuttisena tilikauden tuloksena tuottojen ja
kulujen erotuksena, josta saadaan tulos eli voitto tai tappio. Absoluuttinen tulos
ei kuitenkaan riitd, vaan on otettava huomioon myos tuloksen aikaansaamiseksi
kaytettyjen kulujen méaara ja tuottojen ja kulujen suhde. Tallainen suhteellinen
tunnusluku on esimerkiksi voittoprosentti, josta kay ilmi voiton osuus koko liike-
vaihdosta. Samankaltainen tunnusluku on liikevoittoprosentti, joka eroaa voitto-
prosentista niin, etta liikevoitosta ei ole vahennetty rahoitustuottoja ja veroja,
vaan ainoastaan liiketoiminnasta johtuvat kulut. Voittoon liittyva tunnusluku on
myo6s kayttokateprosentti, jolla mitataan kayttOkatteen osuutta liikevaihdosta.
Kayttokate lasketaan niin, etta liikevoittoon lisataan poistot. Yrityksen toiminnan
tarkoitus on tuottaa sen omistajien sijoittamalle pd&domalle voittoa. Tama paa-
oman tuotto voidaan laskea pddoman tuottoprosentin avulla, jolloin lasketaan,
kuinka monta prosenttia voiton maara on paaomasta. Samankaltaisia kannatta-
vuuden tunnuslukuja ovat oman paaoman ja sijoitetun pddoman tuottoprosentit.
(Alhola & Lauslahti 2005, 163—-169)

Yrityksen maksuvalmius eli likviditeetti tarkoittaa yrityksen kykya suoriutua sen
maksuvelvoitteista. Yrityksella tulee olla nopeasti rahaksi muutettavia varoja tai
rahaa erédéntyvien maksujen ja velkojen katteeksi. Maksuvalmiutta mittaavia
tunnusluja ovat Quick ratio ja Current ratio. Quick lasketaan rahoitusomaisuu-
den eli kaikkein nopeimmin rahaksi muutettavan omaisuuden osuus lyhytaikai-
sesta vieraasta paaomasta eli nopeimmin erdantyvistd maksuista. Kun rahoi-
tusomaisuus riittdéa lyhytaikaisen velan maksuun, voidaan sanoa, etta yrityksella
on hyva maksuvalmius. Current ratiossa otetaan huomioon myds hieman epali-
kvidimmat varat eli rahoitusomaisuuden lisdksi myos vaihto-omaisuus. Kun
vaihto-omaisuus ja rahoitusomaisuus ovat ainakin kaksinkertaisia lyhytaikai-
seen vieraaseen padomaan nédhden, on yritykselld tAm&n tunnusluvun mukaan
hyva maksuvalmius. (Alhola & Lauslahti 2005, 156-159)

Vakavaraisuuden tunnusluvuilla mitataan yrityksen omavaraisuutta, velkaantu-
neisuutta ja rahoitusrakennetta. Tunnusluvut kertovat esimerkiksi, kuinka paljon
yrityksella on omaa tai vierasta pddomaa koko pdaomaan nédhden ja onko yri-

tyksella terve rahoitusrakenne. Vakavaraisuuden tunnuslukuja ovat omavarai-
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suusaste, jossa lasketaan oman paaoman osuus koko pddomasta prosentteina
ja velkaantumisaste, jossa lasketaan korollisen vieraan padoman osuus koko
padaomasta. (Alhola & Lauslahti 2005, 160-162)

4.4 Raportoinnin kehittdminen

Taloushallinnon kehittyessé séhkdisesta taloushallinnosta digitaaliseksi talous-
hallinnoksi on toiminnan tehostamiseksi myds raportoinnin ja raportointijarjes-
telmien kehityttava. Kansainvalisten tilinpaatoskaytantdjen yhtenaistyminen on
saanut aikaan sen, ettéa ulkoinen ja sisainen raportointi toteutetaan osin samoin
saanndin ja ratkaisuin. Integroidussa jarjestelmassa pyritdan yhteen lukuun,
jolloin toiminnassa on vain yksi laskentajarjestelméa, jossa sisainen ja ulkoinen
laskenta on yhdistetty, kun taas eriytetyssa jarjestelméssa ulkoinen ja sisainen
laskenta ovat erillaan toisistaan. Integroitu jarjestelma takaa sisaisen laskennan
reaaliaikaisuuden ja sita kautta mahdollisuuden ryhtyd nopeammin korjaaviin
toimenpiteisiin. (Jarvenpaa ym. 2001, 164-165; Lahti & Salminen 2008, 148—
153)

Kehittyva tietotekniikka auttaa osaltaan myds raportointia eteenpain. Raportit
ovat koko ajan joustavampia ja helpompia raataloida kayttajan tarpeiden mukai-
siksi, lisdksi visuaalinen kehitys antaa lisda selkeytta ja lukemishelppoutta yh-
teenvedoin ja grafiikoin. Raportointia tehostavat paperisen taloushallinnon vais-
tyminen ja sahkoisten raporttien yleistyminen sek& toistuvien toimenpiteiden
automatisointi. Lisaksi jakelua helpottaa sahkoistymisen lisaksi muun muassa
lisdantyva itsepalvelu, jolloin kayttaja padsee itse valitsemaan tarpeidensa mu-

kaiset raportit. (mt.)

Raporttitarpeet muuttuvat koko ajan ja sitd mukaa myos uusia raportteja syntyy
koko ajan liséa, jolloin vanhojen raporttien kayttoa ja tarpeellisuutta tulisi valilla
kartoittaa raportoinnin tehostamiseksi. Tehokkuuden parantamiseksi jokaisen
kayttajan raportointitarpeita tulisi aika ajoin kayda lapi ja vanhat, turhat raportit

poistaa kaytosta. Yrityksissa on usein kaytdéssa Ad hoc -raportteja, joita kayte-
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taan, kun raportoidaan satunnaisia tapahtumia. Johdon raportoinnin rakentei-
den ja valineiden riittaméattomyyden vuoksi tallaisten satunnaisten raporttien
maara on suuri. Raporttien maaran pienentamiseksi niita tulisi seurata ja analy-
soida, jolloin niiden joukosta voidaan tunnistaa toistuvia raporttitarpeita ja muo-
dostaa tassa tapauksessa valmis raporttipohja. Toinen poisjaava raporttimalli
on pikaraportit. Raportointiaikataulut ovat kuitenkin kiristyneet ja jo virallisten
raporttien tulisi antaa mahdollisimman ajantasaista tietoa. (Jarvenpaa ym. 2001,
164; Lahti & Salminen 2008, 148-149)

Taloushallinnon sahkdistyminen mahdollistaa myds raporttien jakelun s&hkoi-
sesti. Sahkoisen jakelun keinoja ovat Internetin valityksella toimivat raporttipor-
taalit, sahkoposti ja itsepalvelu, jonka mahdollistaa kayttéoikeuksien myoéntami-
nen taloushallinnon jarjestelmiin. Tallaisessa raporttien jakelussa tehokkuutta
tuo se, etta raportit ovat saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Liséksi jakelua
voidaan tehostaa automatisoimalla sita niin, etta tietyt raportit lahetetdaan auto-

maattisesti halutuille henkiléille. (mt.)

Raportoinnin laatu paranee huomattavasti esimerkiksi konserniyritysten integ-
roidussa jarjestelmassa. Raportit voidaan talloin ajaa alkuperaisilla syottétiedoil-
la yhtenaisen tilikartan ja tiliGintiohjeiden ansiosta. Prosessien ja toimintatapojen
yhtendistdminen parantaa raporttien vertailukelpoisuutta ja lapindkyvyytta huo-
mattavasti. Integroitu jarjestelm& mahdollistaa sen, ettd yhtenaiset raportit ovat
kaikkien kaytbssa ja raporttien ajo tapahtuu my6és samassa jarjestelmassa. Li-
saksi konsernitismaytykset on mahdollista tehdad yhden jarjestelméan sisalla.
(Lahti & Salminen 2008, 46)

5 RAPORTTIEN KAYTETTAVYYS JA HAVAINNOLLISUUS

Yrityksen tietojarjestelmét tuottavat keraamastaan tiedosta informaatiota, joka
tulisi saattaa sellaiseen muotoon, ettd paatoksentekijélle olisi siitd mahdollisim-
man paljon hyodtya. Raportoinnin tarkoituksena on antaa tietoa tapahtuneesta tai

parhaillaan tapahtuvasta toiminnasta. Operatiivinen johto on vastuussa yrityk-
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sen toiminnan suunnittelusta ja ohjauksesta, ja raportit toimivat heidan tarkeim-
pind tyovalineindan. Hyvan raportin merkitys kasvaa henkilon vastuun ja vas-
tuualueen kasvaessa. Lisaksi raporttien tarpeeseen vaikuttaa se, kuinka ha-
jautettua paatosvalta yrityksessa on. Raportit koostuvat yrityksen seurantajar-
jestelmien tuottamasta seurantatiedosta, jolloin raporttien informaatiolle voidaan
asettaa samanlaiset edellytykset kuin kappaleessa 4 kasitellylle seurantatiedol-
le. Naita edellytyksia ovat tiedon ymmarrettavyys, oikea sisaltd, oikea-aikaisuus,
lukemishelppous seka oikea méaara, jotka kaikki osaltaan vaikuttavat raporttien
kaytettavyyteen. (Jyrkkio & Riistama 2004, 276; Vilkkumaa 2005, 425-427)

Tarkeimpid operatiivisen johdon kayttamia raportteja ovat tarkkailuraportit, jotka
koostuvat toteutuneista luvuista seka tavoiteluvuista. Tarkkailuraporttien avulla
seurataan poikkeamia suunniteltujen ja toteutuneiden lukujen valilla ja kiinnite-
tdan huomio poikkeamien aiheuttamiin vaikutuksiin. Raporteissa voidaan myds
esittaa ainoastaan toteutuneita lukuja. Tallainen raportti on esimerkiksi yrityksen
rahatilannetta kuvaava kassaraportti. Raportteja tuotetaan liséksi avustamaan
johdon suunnittelutehtavassa. Johdon suunnittelutehtavaa avustavat raportit
nayttavat yrityksen toiminnan kehityssuunnan, auttavat ennakoimaan tulevaa
kehitysta ja kertovat, kuinka asetetut tavoitteet on pystytty saavuttamaan. Nama
raportit auttavat myds uusien tavoitteiden asettamisessa. (Jyrkkié & Riistama
2004, 276-277)

Se, etta yrityksen tietojarjestelmat tuottavat oikeasisaltbisia raportteja niita tar-
vitseville ihmisille, ei valttamatta riitd. Raportin tulee olla helposti luettavissa ja
ymmarrettavissa. Naihin seikkoihin vaikuttavat raportin siséllon lisdksi sen ulko-
asu ja havainnollisuus. Jotta raporteista saataisiin suurin mahdollinen hy6ty, on
niiden oltava kaytettavissa oikeaan aikaan eli silloin, kun niita tarvitaan. (Jyrkkio
& Riistama 2004, 277-280)

5.1 Raporttien oikea siséalto

Johdon laskentatoimen raporteilla ei ole tiettyd kaavaa, jonka mukaan ne tulisi

laatia. Taloushallinnon raporttien sisaltoé riippuu aina niiden kayttajasta. Kaytta-
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jan tulee saada toimiakseen tarpeidensa mukaisia raportteja. Laskentatoimen
tulee olla selvilla siita, minkéalaista tietoa kukin kayttaja tarvitsee toimiakseen
omalla vastuualueellaan ja siita, mitkd talouden ongelmat kenenkin tulee rat-
kaista. Laskentatoimi toimii yrityksessa eraanlaisena neuvonantajana, joka aut-
taa ratkaisemaan juuri ndmé ongelmat. Raporttien antaman informaation tulee
olla my6s oikeatasoista, jolloin tiimit saavat tiimitasoisia raportteja ja yksittaiset
tyontekijat raportteja henkilokohtaisista suorituksistaan. (Jyrkkid & Riistama
2004, 277; Vilkkumaa 2005, 425-426)

Raporttien sisaltd riippuu niiden kayttajan tarpeista. Eri johtoportaan tasoilla on
erilaisia tehtavia ja erilaisia paatoksia tehtavanaan, jolloin myds raporttien tulee
olla niiden mukaiset. Ylimman johdon eli hallituksen tai johtokunnan ja toimitus-
johtajan raportteja ovat muun muassa tuloslaskelmat ja taseet, yhteenvedot
alemmille johtoportaille laadituista raporteista ja rahoitusraportit. Eri toimintojen
johdon raporttien kayttgjia ovat esimerkiksi tekninen, hallinto-, talous- ja markki-
nointijohtajat. Toimintojen johdon kayttamat raportit koskevat juuri heidan vas-
tuulla olevien toimintojen myynnin kehitysta tuotteittain tai tuoteryhmittain ja
muun muassa myyntipiireittéin sek& valmistettujen tuotteiden maaran ja esimer-
kiksi raaka-aineiden kayton kehitysta. Liséksi eri toimintojen johdon raportit si-
saltavat tuotteiden kokonais- ja yksikkokustannukset seka erilaisten varastojen
kuten valmiste-, puolivalmiste-, aines- ja tarvikevarastojen maaran. (Jyrkkid &
Riistama 2004, 277-278)

Toimintojen johtajia alempaan johtoportaaseen kuuluvat eri osastojen kaytto-
paallikdt, osastoinsindorit, varastopadllikot ja konttoripaallikot. He kayttavat
tydssaan raportteja, jotka sisaltavat esimerkiksi valmistus- ja ainekustannusten
maaran seka valillisten kustannusten maaréan. Myos hinta- ja maaraerot seka eri
koneiden ja kalustojen yllapitokustannukset ryhmittéin siséltyvat taméan tason
johdon raportteihin. Johtoportaan alimpaan tasoon eli esimiesportaaseen kuu-
luu tyonjohtajat. Heidan raporttinsa koostuvat enemmankin maarallisista kuin
rahamaaraisista luvuista, kuten esimerkiksi kaytettyjen tyotuntien ja aineskayton
maarasta seka standardien maaréeroista ja konekohtaisista yllapitokustannuk-

sista. (mt.)
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Mitd ylemmas johtoportaassa mennaan, sitd suurpiirteisempid johdon raportit
ovat. Tama tarkoittaa sita, ettd korkeimman johtoportaan raportit kasittavat koko
toiminnan tunnusluvut, kun taas alemmalle tasolle mentaessa raportit ovat yksi-
tyiskohtaisempia ja siséltavat yksityiskohtaista informaatiota toiminnoittain. Yri-
tyksen johto on kiinnostunut enemman siitd, kuinka paljon mikakin yrityksen
toiminto tuottaa, kuin esimerkiksi siitd, mistéa yhden tuotteen kokonaiskustan-
nukset koostuvat. (Jyrkkioé & Riistama 2004, 277-278)

Raporttien oikea sisalto tarkoittaa myos yrityksen kannalta oikeiden, kappalees-
sa 4 mainittujen, mittareiden ja mittaristojen seka tunnuslukujen valitsemista.
Mittarit, mittaristot ja tunnusluvut tulee valita huolellisesti niin, ettd ne vastaavat
yrityksen strategiaa. Oikeat mittari- ja tunnuslukuvalinnat takaavat raportteihin
oikean, juuri yrityksen tarpeita vastaavan sisallon ja parantavat raporttien te-
hokkuutta ja kaytettavyytta (Jarvenpaa ym. 2001).

Kun johtoportaan raportointitarpeet ovat tiedossa ja raporttien raaka-aineet eli
informaatio on keratty, on kiinnitettdva huomio raporttien kaytettavyyteen. Ra-
porttien havainnollisuuteen, luettavuuteen ja sita kautta myds niiden kaytetta-
vyyteen vaikuttavat raportin ulkoasu eli se, miten informaatio on jasennelty ra-

portille ja kuinka helppo sita on lukea.

5.2 Raporttien ulkoasu, havainnollisuus ja luettavuus

Raportin tehokkuus on suoraan verrannollinen sen lukemishelppouteen. Mita
selkeammin sisalté on jasennelty, sita vAhemman aikaa raporttien turhaan tar-
kasteluun tarvitsee kayttad aikaa. Raporttien lukemishelppoutta edistaa selko-
kielen kaytto eli ei kayteta esimerkiksi vaikeaselkoisia laskentatermeja. Havain-
nollisessa raportissa sisaltd on jasennelty ja otsikoitu selkedsti ja sitd koskeva
ajanjakso tai toimenpide ja raportissa kaytetyt mittayksikot nakyvét selvasti. Ha-
vainnollisuutta voidaan lisata myds lisadmalla raportteihin varia. Liséksi, merkit-

semalla raporttiin selvasti raportin laatija, laatimispaivamaara ja sen jakelu, voi-
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daan sdastdd huomattavasti aikaa ja vaivaa. (Jyrkkid & Riistama 2004, 278—
281)

Raportin havainnollisuutta ja luettavuutta edistda se, ettd ne asiat, joiden pitda
raportista tulla ilmi, on aseteltu selke&sti. Raporttien suunnitteluvaiheessa tulisi
ottaa tama seikka huomioon. Useissa raporteissa kaytetdan taulukoita, jotka
saattavat valilla olla hieman vaikealukuisia ja vaikeita ymmartad. Raporttien ja
taulukoiden sanomaa voidaan havainnollistaa erilaisten graafisten esitysten
avulla. Graafisia esityksia ovat esimerkiksi yrityksen myynnin kehitysta kuvaava
kayra tai tuotteen kustannusrakennetta havainnollistava pinta-alakuvio. Raport-
tien havainnollisuuden lisddminen graafisilla esityksilla on helppoa ja rajana on

vain raportointijarjestelman kyky tuottaa niita. (Jyrkkié & Riistama 2004, 279)

Raporttien havainnollisuutta helpottaa huomattavasti sen suullinen esittaminen.
Na&in laatija voi kiinnittd& vastaanottajan huomion raportin avainasioihin. Lisaksi
raportin laatija ja vastaanottaja kohtaavat ja he voivat yhdessa kehittaa raportte-

ja niin, etta ne vastaavat paremmin vastaanottajan tarpeita. (mt.)

Yrityksen raportointijarjestelman tuottamat raportit voivat olla vaikka kuinka oi-
keasisaltoisia, helppolukuisia ja havainnollisia, mutta jos raportti saadaan kayt-
toon liian myohaan, ei niistd valttamatta ole enaa paljon hyodtyd. Seuraavassa
luvussa kasitelldén erilaisten raporttien ajoitusta ja sen vaikutusta kaytettavyy-

teen.

5.3 Raporttien ajoitus

Yritystoiminnassa ennakoinnin mahdollistaa raporttien oikea-aikaisuus. Raportit
voidaan jakaa ajoituksen kannalta kahteen ryhmaan: periodiraportteihin ja tilan-
nekohtaisiin raportteihin. Periodiraportit ovat erdénlaisia rutiiniraportteja, jotka
laaditaan s&anndollisin valiajoin suurin piirtein samanlaisessa muodossa, ja niita
kaytetaan toiminnan seuraamiseen ja ohjaamiseen. Periodiraporttien raportoin-

tijaksot vaihtelevat aina raportointityypin ja tilanteen mukaan. Esimerkiksi kas-

52



saraportti voi olla hyvinkin tarked johdon paivittainen apuvaline kun yrityksella
on tiukka rahatilanne. Myyntiraportit on puolestaan tarpeen laatia vain kuukau-
sittain, ja myynnin ja valmistuksen kustannukset voidaan raportoida joko kuu-
kausittain tai jopa neljannesvuosittain ilman, etta toiminnan tarkkailu karsii. Jotta
raporteista olisi kayttajalleen hyotya, niiden tulee olla nopeasti laadittavissa heti
raporttikauden paatyttyd. Esimerkiksi kuukausittaisen raportin tulee olla valmis
viimeistaan seuraavan raportointikauden puolessa valissa. Jos raportin laatimi-
nen venyy kuitenkin seuraavan raportointikauden yli, tulisi yrityksen pyrkia joko
nopeuttamaan raportin laatimista tai pidentdd raportointikauden pituus esimer-
kiksi neljannesvuoteen. (Jyrkkid & Riistama 2004, 279-280, Vilkkumaa 2005,
426)

Tilannekohtaiset raportit ovat nimensa mukaan aina tilanteen mukaan laaditta-
via. Niiden avulla etsitaan ratkaisua uuteen ongelmaan esimerkiksi vaihtoehto-
laskelmin. Tilannekohtaisia raportteja ovat myos nayttopaatteelle jarjestelmista
haettavat raportit, esimerkiksi varastotilanteesta tai asiakkaan tiedoista. (Jyrkkio
& Riistama 2004, 279-280)

Raporttien laatimista voidaan nopeuttaa tyytymalla pyoristettyihin ja arvioituihin
lukuihin, mika toisaalta saattaa heikentdd raportoinnin laatua ja luotettavuutta.
Tietotekniikan kehitys on saanut aikaan myds raportointikeinojen kehittymisen,
ja se on tuonut raportoinnin suunnitteluun ja laadintaan aivan uusia ulottuvuuk-
sia. Tietojen saattaminen vastaanottajalle sopivaan muotoon on kuitenkin rapor-
tin ymmarrettavyyden ja luettavuuden kannalta kaikkein tarkein hyvan raportin
ominaisuus. Taulukko 5.1 on hyva esimerkki taulukkolaskentaohjelmalla teh-

dysta raportista. (mt.)
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Taulukko 5.1 Kustannustenjakotaulukko (Jyrkkié & Riistama 2004, 126)

. Tammikuu
Tuotanto Oy Kustannustenjakotaulukko
20X1
Apukustannuspaikat Paakustannuspaikat
Kiinteistd Kuljetus-osasto Tyokalu- Ainesva- Valm. os. A Valm.os. B Markkin. ja hall.
Kustannukset yhteen- osasto rasto
sé
VALITTOMAT KUS-
TANNUKSET
Ainekset 90 000 50 000 40 000
Valmistuspalkat 31 000 17 000 14 000
VALILLISET MUUTTU-
VAT
Palkat 6 000 3000 1500 800 700
H-sivukustannukset 21830 1770 885 10 502 8673
Kayttotarvikkeet 1960 810 130 610 410
Energia 410 40 170 200
Muut muuttuvat 1510 630 90 370 420
Muuttuvat yhteensa 31710 6 210 2 645 12 452 10 403
VALILLISET KIINTEAT
Palkat 27 500 2600 1800 600 3200 4700 4300 10 300
H-sivukukulut 15675 1482 1026 342 1824 2679 2451 5871
Poistot 3965 990 770 120 140 860 765 320
Korot 2650 1480 360 40 55 305 280 130
Muut kiinteat kust. 2510 415 205 80 95 410 330 975
Kiinteat yhteensa 52 300 6 967 4161 1182 5314 8 954 8126 17 596
VALILLISET YHTEEN-
SA 84010 6967 10371 3827 5314 21 406 18 529 17 596
Kiinteiston jako - 6 967 197 70 930 1580 1550 2640
Kuljetusos. jako - 10 568 105 688 1070 1090 7615
Tyokaluos. jako - 4002 2 305 1697
YHTEENSA 6932 26 361 22 866 27 851

Tallaista taulukkoa on kuitenkin vaikea lukea,

jolloin sen kaytettavyys karsii.

Raportin sanoman havainnollistamiseksi voidaan esimerkiksi muuttuvien ja Kiin-

teiden kustannusten rakenne esittaa kuvion 5.1 ja 5.2 piirakkakuvion muodossa

seuraavanlaisesti:
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Muuttuvat kustannukset
1%

1%

0%
M Ainekset

B Valmistuspalkat

m Palkat

W H-sivukustannukset
B Kayttotarvikkeet

W Energia

= Muut muuttuvat

Kuvio 5.1 Muuttuvat kustannukset

Kiintedat kustannukset

W Palkat

B H-sivukukulut
m Poistot

H Korot

® Muut kiintedt kust.

Kuvio 5.2 Kiinteat kustannukset

Muuttuvien ja kiinteiden kustannusten mé&éaraa voidaan verrata toisiinsa kustan-

nuspaikoittain esimerkiksi seuraavanlaisen kuvion 5.3 pylvaskaavion avulla:
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Muuttuvat ja kiinteat kustannukset
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Kuvio 5.3 Muuttuvat ja kiinte&t kustannukset kustannuspaikoittain

Graafisia esityksia laadittaessa tulee kuitenkin aina pitdd mielessa, minkalaista
informaatiota raportin vastaanottaja tarvitsee tehdakseen hyvia paatoksia. Ra-
portin kayttdjan huomion kiinnittdminen vaariin asioihin ei ole tehokasta eika

kannattavaa yritystoiminnan kannalta.

6 CASE: SAP BUSINESS ONE

SAP-Business One (SBO) on sovellus, jonka avulla pienyritykset voivat hallin-
noida liiketoimintaansa. Sovellus kasittda yrityksen tarkeimmat toiminnot, kuten
taloushallinnon, myynnin, ostot, asiakkuudenhallinnan, liiketoimintakumppanei-
den hallinnan, varastonhallinnan seka sahkoisen kaupankaynnin ja yrityksen
operatiiviset toiminnot. SBO on integroitu sovellus, mika tarkoittaa, ettd sen
kaikki moduulit on integroitu kesken&an niin, ettei tietoja tarvitse syottda sovel-
lukseen useammin kuin kerran. Integroidussa jarjestelmassa mahdollisuus tur-
han ja paallekkaisen tiedon tuottamiseen, virheisiin ja lisdkustannuksiin piene-

nee huomattavasti verrattuna eriytettyyn, monesta erillisesta sovelluksesta
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koostuvaan jarjestelmaan. Tama integroitu sovellus tuo yritykselle mahdollisuu-
den parantaa toiminnan tehokkuutta ja sitd kautta myos toiminnan tulosta. Kun
yrityksen eri toiminnot on optimoitu kokonaisvaltaisesti, se voi keskittya kasvat-
tamaan liiketoimintaansa ja tulostaan. Sovellus voidaan raataléida jokaiselle
yritykselle sopivaksi yrityskohtaisten tarpeiden ja yrityksessa tapahtuvien muu-
tosten mukaan. Yritys voi saada sovelluksen kayttbonsa lisenssin kautta ja sen
kayttoonottoaika on kuudesta kahdeksaan viikkoa (SAP Finland).

SBO on toiminnanohjausjarjestelm&, joka auttaa yritystd toiminnan oikeaan
suuntaan ohjaamisessa. Jarjestelma sisaltdd erilaisia yritystoimintaan liittyvia
moduuleja, jotka on integroitu toisiinsa. Taloushallinnon moduulilla voidaan au-
tomatisoida ja integroida kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon prosessit, jolloin
taloushallinnon toiminta on tehokasta. Automatisoinnin myoéta voidaan resursse-
ja kohdistaa muualle, jolloin toiminta ja paatoksenteko eivat vain tehostu, vaan
myOs nopeutuvat. Jarjestelma sisaltéa moduulit varaston ja tuotannon hallinnal-
le. Naiden moduulien avulla yritys pystyy hallinnoimaan varastojaan, seuraa-
maan varastotapahtumiaan ja hallitsemaan tuotantotilauksiaan tarvesuunnitte-
lun avulla. (Kylanp&a 2006, 14; SAP Finland)

Yritystoiminnan jatkuvuuden ja kannattavuuden kannalta uusien ja vanhojen
asiakassuhteiden yllapito on elintarkeda. SBO tarjoaa vélineet parempaan asia-
kaspalveluun ja analysoi yrityksen mahdollisuuksia asiakkaiden suhteen. Sovel-
lus helpottaa lisaksi muun muassa yrityksen osto- ja myyntitoimintoja esimer-
kiksi automatisoimalla yrityksen koko hankintaprosessin ostotilauksesta laskun
maksuun saakka. SBO -sovelluksen tarkeimpiin tehtaviin kuuluu raporttien tuot-
taminen p&atoksenteon tueksi. Sovellus tuottaa jokaisesta toiminnostaan reaa-
liaikaisia raportteja, jotka voi tarvittaessa lahettaa sovelluksen kautta sahkopos-

tin, tekstiviestin tai faksin véalityksella eteenpain. (mt.)

SBO on sovellus, joka kattaa kaikki yrityksen toiminnot. Seuraavaksi tarkoituk-
sena on tutkia kuinka taloushallinto, yrityksen laskentatoimi sek& johdon raportit
sijoittuvat sovellukseen, minkalaisia raportointiin ja sen laatuun vaikuttavia rat-

kaisuja sovelluksessa on tehty ndilla osa-alueilla ja mita toimintoja voitaisiin
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taydentda lisdlaajennuksin tai -ohjelmistoin. Mybhemmin tarkastellaan ja arvioi-
daan, kuinka kattava sovellus oikeastaan on. Lisaksi tarkastellaan sovelluksen

ulkoasua, sen selkeytta ja kaytettavyytta.

6.1 SAP Business One -sovelluksen rakenne

SBO -sovelluksen aloitusikkuna on selkea ja siita voidaan jo heti paatella, mita
sovelluksella voidaan tehda. Sovelluksen avauduttua naytt6on ilmestyy paava-
likko, josta ndkee muun muassa sovelluksen sisaltamat moduulit, veda ja yhdis-
ta -toiminnon seka kayttajavalikon, jonne voidaan kayttajakohtaisesti luoda kan-
sioita esimerkiksi lomakkeille ja raporteille. SBO saattaa vaikuttaa monelle tie-
tokoneen sovellusten parissa tydskentelevdlle tutulta muun muassa sen perus-
toiminnot sisaltavan valikkorivin vuoksi. Tama johtuu siitd, ettd samankaltainen
valikkorivi 16ytyy nykyddn myods monesta muusta sovelluksesta. Sovelluksen
kayttoa helpottaa ja nopeuttaa valikkorivin alapuolella oleva tyokalupalkki, josta
|[6ytyy muun muassa tulostus ja sen esikatselu, tiedon etsiminen, sahkopostin,
tekstiviestin ja faksin lahetys ja raportin siirto Microsoft Officen Exceliin ja Wor-

diin.

6.1.1 Moduulit

Yritystoiminta voidaan jakaa osa-alueisiin ja toimintoihin, kuten esimerkiksi talo-
ushallintoon, ostoihin ja myynteihin, varastonhallintaan ja tuotantoon. Lisaksi
yrityksen toiminnasta voidaan erotella erillisena esimerkiksi liikekumppanit ja
henkilostdasiat. SBO -sovellus on koottu juuri yritystoiminnan kannalta tarkeista

toiminnoista ja osa-alueista.
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Kuva 6.1 Aloitusikkuna ja moduulit, SAP Business One.

SBO koostuu erilaisista moduuleista, joilla kaikilla on omat toimintonsa. Kuvasta
6.1 voidaan nahda sovelluksen sisaltamat hallinnan, taloushallinnon, mahdolli-
suuksien, myynnin ja ostojen, likekumppanien, pankkik&sittelyn, varastonhallin-
nan, tuotannon, tarvesuunnittelun, palvelun, henkildston ja raporttien moduulit.

Moduulit sisaltavat jokainen asiaankuuluvat tietonsa, toimintonsa ja raporttinsa.

Hallinnan moduulin avulla voidaan hallinnoida koko sovelluksen perustoiminto-
ja. Sen kautta valitaan yritys, jota halutaan kasitella. Hallinnan moduulin alta
loytyvat sovelluksen asetukset, joissa voidaan méaaritella esimerkiksi yrityksen
laskutustiedot ja asettaa niille erilaisia rajoituksia, muodostaa maksuehtoja ja
maaritelld, kuinka provisio muodostuu. Perusasetuksista voidaan my0s alustaa
budjetti seka kuukausi- ettéd vuosibudjettia varten. Sovellus tarjoaa myos erilai-

sia lisapalveluja, joiden avulla voidaan muun muassa tarkistaa tietoja, suorittaa
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automaattisesti toistuvia kirjauksia ja avata sahkoposti uuden viestin saapues-
sa. Sovelluksen tehokkuutta voidaan lisatd maarittelemalld polut, joiden kautta
eri raportit ja tiedostot tallentuvat niille maariteltyihin kansioihin automaattisesti.
Perusasetuksista voidaan myds muun muassa suunnitella varastoa ja tehda
esimerkiksi raaka-aineiden kulutusennusteita, joiden mukaan voidaan puoles-
taan tehda oikeankokoisia tilauksia. Hallinnan moduulin kautta voidaan periaat-
teessa koko toiminnanohjausjarjestelma muokata yrityksen tarpeiden mukai-
seksi, ja sen vuoksi on tarkeda kayda perusasetukset lapi ennen sovelluksen

kayttoonottoa.

Taloushallinnon moduulin alta 16ytyvat valineet seka ulkoiseen etta johdon las-
kentatoimeen. Sovelluksella voidaan tehda paivittaista kirjanpitoa, laatia budjet-
teja, tehda kustannuslaskentaa ja laatia erilaisia talouden raportteja. Taloushal-
linnon moduuli sisaltaa tilikartan, jota voidaan kasitella ja muokata yrityksen tar-
peiden mukaan. Sovelluksen kirjanpitoa voidaan tehostaa tallentamalla erilaisia
kirjausmalleja ja automatisoimalla toistuvia kirjauksia, joiden avulla tositteiden
kirjaaminen nopeutuu ja mahdollisuus virheisiin pienenee. Jos esimerkiksi teh-
tyihin kirjauksiin halutaan tehdé muutoksia, voidaan edellisia kirjauksia ja niihin
liittyvid tositteita selata ja tositteet tarvittaessa myds tulostaa. Jos kirjanpidon
tapahtumia poistetaan, ne eivat heti poistu tietokannasta, vaan niitd on mahdol-
lista myOs selata ja tutkia poistamisen jalkeen. Tama mahdollistaa tapahtumien

palauttamisen, jos esimerkiksi vaara tapahtuma on poistettu.

Raportointimallit voidaan muokata jokaisen kayttajan henkilokohtaisten tarpei-
den mukaisiksi, jolloin raportin kayttajalla on mahdollista saada juuri tarvitse-
maansa tietoa helposti ymmarrettdvassa muodossa. SBO tarjoaa vélineita
myds johdon paatoksentekoon, naitd ovat muun muassa erilaiset kustannuslas-
kelmat, budjetit ja raportit, joita sovelluksen avulla voidaan tuottaa. Sovellus
tuottaa kirjanpitolainsdddannén mukaiset tuloslaskelman ja taseen, raportteja
yrityksen saatavista ja veloista, paivakirja- ja paakirjatapahtumista seka arvon-
lisdverovelvollisen alv-raportin. Sovelluksesta saatavia johdon raportteja ovat
puolestaan toteumaraportit, kuten kassavirtaraportti, erilaiset vertailut ja budjet-

tiraportit.
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SBO:n mahdollisuuksien moduulin avulla yritys voi analysoida mahdollisuuksi-
aan kehittya ja kasvaa ja hankkia esimerkiksi uusia asiakkaita ja likekumppa-
neita, liiketoiminta-alueita tai uusia tuotteita. Moduulin tuottamat raportit ennus-
tavat tulevaa kehitysta ja helpottavat yrityksen johdon paatoksentekoa tulevai-
suutta ajatellen. Yrityksen mahdollisuuksien analysoinnissa kéytetddn apuna
tilastoja seké otetaan myds huomioon aikaisemmin voitetut ja havityt mahdolli-

suudet.

Sovelluksen myynti- ja ostoreskontran tarjoamat toiminnot ja raportit ovat katta-
via ja niiden avulla voidaan tehostaa yrityksen jokapaivaista toimintaa. Myynnin
moduulin kautta voidaan tehda myyntitarjous, -tilaus, suorittaa tuotteiden tai
palvelujen toimitus sekéa palautus, tehda ennakkolasku, lahteva lasku seka ka-
teislasku. Myynnin moduulin avulla voidaan valvoa asiakkaan maksukayttayty-
mista seka tehostaa yrityksen perintd&d. Moduuli sisaltdd apuohjelman, joka luo
muistutuskirjeita ja lahettdd ne asiakkaille, jotka eivat ole maksaneet laskujaan.
Myynnin raportteja, kuten avoimia tositteita ja tositeluonnoksia voidaan selata ja
tehd& niihin haluttuja muutoksia. Moduuli tuottaa liséksi raportteja jalkitoimituk-
sista seka johdolle hyddyllisia myyntianalyyseja, jotka kertovat, kuinka yrityksel-
l& on saanut myytya tuotteitaan ja palveluitaan. Ostojen moduulin kautta voi-
daan puolestaan tehda ostotilaus, tavaran vastaanotto sekéa palautus, vastaan-
ottaa ennakkomaksulasku seka saapuva lasku, ottaa huomioon oston hyvitys-
lasku, maarittaa tavaran hankintahinnat ja tulostaa edelld mainittuja tositteita.
Myds ostoista voidaan tehda analyyseja, joista on apua paatoksenteossa tule-

via ostoja ajatellen.

Liikekumppanien moduuli mahdollistaa likekumppaneista koostuvan informaa-
tion hallinnoinnin. Moduuli sisaltéd muun muassa liikkekumppanin yleiset tiedot,
sen tarjoamat tiedot ja heidan kanssaan sovitut maksu- ja toimitusehdot seka
toimintojen hallinnan, josta voidaan seurata esimerkiksi kumppaneiden kanssa
sovitut tapaamiset ja puhelut. Liikekumppaniraportteja ovat raportit eri toimin-

noista, toimintojen yleistiedoista, ei-aktiivisista asiakkaista seka yrityksen saata-
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vista ja veloista. Lisaksi likekumppaneiden maksukayttaytymista voidaan seura-
ta perintahistoriaraportin avulla.

Pankkikasittelyn moduulin kautta nahdaan saapuvat ja lahtevat laskut, hallin-
noidaan shekkeja ja luottokortteja ja voidaan tehda tileille talletuksia. Yrityksen
ostojen maksamista voidaan helpottaa sovelluksen tarjoamalla maksuavustajal-
la, jolla voidaan tehd& maksuajo, joka kuittaa laskut maksetuksi ja luo lahtevia
ja saapuvia maksuja shekkeina, pankkisiirtoina ja vekseleind. Pankkikasittelyn
kautta voidaan kasitella ulkoisia tiliotteita ja sitd kautta tehda tasmaytyksia Kir-
janpitoon. Sovelluksesta saatavia pankkiraportteja ovat muun muassa ennak-

kokirjattujen maksutositteiden raportti seka ulkoisten tdsmaytysten raportti.

Varastonhallinnan moduuliin voidaan tallentaa yrityksen tarjoamien tuotteiden
yksityiskohtaiset tuotteen perustiedot, myyntiin, ostoihin ja varastoon liittyvét
tiedot, suunnittelutiedot seka ominaisuudet. Varastonhallinnan moduuliin tallen-
tuvat kaikki varastotapahtumat ja sielta l6ytyvat myos hinnastot ja varastorapor-
tit. Sovelluksen tuottamia varastoraportteja ovat tuoteluettelo, viimeisten hinto-
jen raportti seké raportit varaston tilasta ja varaston saldoista. Etenkin yrityksel-
1&, joka jalleenmyy tuotteita, kiinnittyy paljon rahaa varastoon, jolloin varaston-
hallinta on tarkead. Liian suuri varasto kiinnittaa yrityksen varoja varastoon, jol-
loin maksukyky heikkenee ja varojen menettamisen riski on suurempi, jos tuot-

teita esimerkiksi menee pilalle, kun niitd ei saada ajoissa myytya.

Tuotannon moduulin kautta voidaan tarkastella tuotannon rakennetta ja tehda
tuotantotilauksia seka vastaanottaa tavaraa tuotannosta ja luovuttaa tavaraa
tuotantoa varten. Tuotannon moduuli tuottaa raportteja paaosin tuotannon ra-
kenteesta ja avoinna olevista tositteista. Tuotannon tarvitsemien raaka-aineiden
maaran arvioimisessa ja laskemisessa auttaa tarvesuunnittelun moduuli. Tarve-
suunnittelun moduuli tekee ennusteita historiatietojen ja sovellukseen syotetta-
vien muuttujien perusteella. Tuotannon ja myynnin sujuvuuden kannalta on siis
tarkeaa, etta tiedot ovat oikeita, jolloin varastot eivat pursua liiasta tavarasta tai
painvastoin, tuotteita ja raaka-aineita ei tarvitse odotella. Moduuli tarjoaa apuoh-

jelman, jonka avulla voidaan luoda suunnitteluskenaarioita nopeasti ja helposti.
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Lopulta moduulista saadaan tilaussuositus, jonka sovellus on laskenut muun

muassa varaston arvojen, tuotannon kapasiteetin mukaan.

Asiakassuhteiden yllapitoa avustaa palvelujen moduuli. Moduulin kautta voi-
daan esimerkiksi palvelutilanteessa nahda asiakkaan ostorekisteri, joka sisaltaa
kaikki asiakkaan ostamat tuotteet ja niiden perustiedot, tehda palvelupyynt6 tai
ajanvaraus, joka koskee esimerkiksi jossain tuotteessa ilmennyttd ongelmaa tai
reklamaatiota. Moduulin kautta nahdaan myos asiakkaan tekemat palvelupyyn-
not ja ylipaataan kaikki tiedot ja toimenpiteet, joihin on palvelupyyntdjen kautta
ryhdytty. Nain varmistetaan, etta jokaisen asiakkaan tiedot ovat ajan tasalla ja
asiakkaille voidaan tarjota heidan tarpeitaan vastaavaa palvelua. Palvelujen
moduulin tuottamia raportteja ovat raportit palvelupyynndista, keskimaaraisesta

lapimenoajasta seka tehdyista palvelusopimuksista.

Henkiloston hallinnointi onnistuu myds SBO -sovelluksen avulla. Henkil6ston
moduuliin voidaan tallentaa kaikkien tydntekijoiden perustiedot henkilokohtaisis-
ta tiedoista toimenkuvaan, palkkaukseen ja esimerkiksi eri ammattiliittojen jase-
nyyteen. Moduulista saadaan muun muassa raportit poissaoloista ja luettelot
kaikista tyontekijoista.

Raporttivalinnan moduuli on oikotie kaikkien edella mainittujen moduulien tuot-
tamiin raportteihin. Se on kateva tyovaline henkildlle, joka kayttdd tydssaan

paaosin raportteja.

6.1.2 Veda ja yhdista -toiminto

Yksityiskohtaisemman tiedon etsimista sovelluksesta helpottaa Veda ja yhdista
-toiminto. Toiminnon avulla voidaan hakea esimerkiksi taloushallintoa, myyntia
ja ostoja, likekumppaneita, varastonhallintaa ja tuotantoa koskevia raportteja tai
dokumentteja. Tallaisia dokumentteja ovat esimerkiksi asiakkaalle tehty tarjous
tai toimitus, tehty ostotilaus, asiakkaan tekema palvelupyynto tai likekumppanin

perustiedot. Veda ja yhdista -toiminto on hyodyllinen apuvéline myo6s etenkin
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sellaisessa tilanteessa, kun toimittaja ilmoittaa, etta markkinoille on paassyt vial-
linen eré tuotteita ja ettd ne tulisi vetaa pois markkinoilta. Toiminnon avulla voi-
daan etsia, ovatko toimittajan toimittamat tuotteet juuri tasta viallisesta erasta
perdisin. Toiminnon avulla voidaan myo6s etsia paivakirjan kirjauksia tai tutkia
mille tilille kukin tapahtuma on kirjattu ja nain esimerkiksi etsia kirjanpitoon teh-
tyja virheita (Kylanpéaa 2006, 17-18).

Yrityksen kayttaessa SBO —sovellusta sen tietokannat tayttyvat ajanmittaa mo-
nenlaisesta tiedosta, asiakirjoista ja raporteista. Talloin tiedon etsimista helpot-
taa sen suodattaminen, jolloin tietoa voidaan etsia asettamalla erilaisia kriteere-
j& haettavan tiedon muuttujille. Esimerkiksi asiakkaalle tehtyjen tarjousten jou-
kosta voidaan etsia tiettyna paivana kirjatut tarjoukset tai tietynsummaiset tarjo-
ukset. Tietoa suodattamalla voidaan tehda erilaisia kyselyja esimerkiksi kirjan-
pidon tileista ja etsia niiden joukosta esimerkiksi ne tilit, joiden saldo on nolla tai
valilla 0-500.

6.2 Taloushallinto ja yrityksen laskentatoimi SAP Business One — sovel-
luksessa

Niin kuin aikaisemmin kappaleessa 2 on mainittu, strategian toteutumisen kan-
nalta on tarkeaa, etta yritys valitsee tarkoituksiaan palvelevan ja sen toiminnalle
sopivan toiminnanohjausjarjestelman. SBO -toiminnanohjausjarjestelma on
suunnattu pienille ja keskisuurille yrityksille, joiden henkildston méaara on kor-
keintaan 100 henkil6a. Se on sopiva valinta sellaisille yrityksille, joiden tarpeita
eivat enaa vastaa pelkastaan taloushallintoon keskittyvat tai toisistaan erillaan
olevat ohjelmistot. Sovellus tukee eri toimialojen tarpeita ja se sopii muun mu-
assa tuotannon eri segmentteihin, vahittais- ja tukkukauppaan seka asiantunti-
japalveluihin. Sovellukseen on kuitenkin saatavilla laajennuksia, jotka mahdollis-
tavat sen kayton myds eri teollisuuden alojen yritysten toiminnanohjauksessa.

Palvelualoilla toimiville yrityksille SBO -sovellus ei sovellu. (SAP Finland)

SBO -sovelluksen kaikki moduulit yhdessa tarjoavat tytkalut koko yrityksen ta-

loushallintoon. Kappaleen 2 mukaan taloushallinto muodostuu monista eri ta-
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louden prosesseista, kuten ostolasku-, myyntilasku-, matka- ja kululaskupro-
sesseista sekd maksuliikenteesta, kassanhallinnasta ja kayttbomaisuuskirjanpi-
dosta. Sovellus siséltaa useita taloushallinnon toimintaan vaikuttavia moduuleja.
Naitd moduuleja ovat muun muassa taloushallinnon, myyntien ja ostojen mo-
duulit. Sovelluksen taloushallinnon moduuli keskittyy toteuttamaan taloushallin-
non tarkeintd tehtavaa eli ulkoisten raporttien ja johdon paatdksentekoa avusta-
vien raporttien tuottamiseen, kun taas myynnin ja ostojen moduulit synnyttavéat
taloudellisia tapahtumia, jotka kirjataan kirjapitoon ja ovat raportoinnin kohtee-

na.

SBO -sovelluksen avulla yritys voi sahkoistaa taloushallintonsa. Tama tarkoittaa
kappaleen 2 mukaan kirjanpidon sahkoistamista siirtymalla paperittomaan Kir-
janpitoon, jossa tositteet ja arkistointi ovat sahkoisessd muodossa. SBO -
sovellusta kayttavien yritysten siirtyminen sahkoiseen ja paperittomaan talous-
hallintoon on vain yrityksen tahdon kysymys, koska sovellus sisdltaa selvasti
valmiudet siihen. Lisaksi sahkdinen taloushallinto kasittdéa séhkoisessa muo-
dossa tapahtuvan laskutuksen ja sahkoisten laskujen vastaanottamisen, mika
my6s on mahdollista kyseisessa sovelluksessa. Kappaleen 2 mukaan digitaali-
nen taloushallinto puolestaan vaatii jo likekumppaneiltakin koko taloushallinnon
sahkoistamista ja kaikkien dokumenttien kasittelya sahkodisessa muodossa, jol-
loin digitalisoituminen ei ole enaa pelkastaan sovelluksen ominaisuuksista ja

valmiuksista riippuvainen.

6.2.1 Sovelluksen ulkoinen laskentatoimi ja raportit

Taloushallinto on yksi SBO -sovelluksen tarkeimmista ja nakyvimmista osista.
Sovellus tarjoaa pienelle yritykselle kattavat ulkoisen laskennan toiminnot, kuten
paakirjan, myynti- ja ostoreskontran, kayttdomaisuuslaskennan seka pankki- ja
varastokirjanpidon. Sovelluksen avulla voidaan jarjestaa yrityksen koko kirjan-
pito kirjauksista tdsmaytyksiin ja tarkeimpiin taloushallinnon raportteihin. Talo-
ushallinnon moduulin tarkein toiminto ulkoiselle laskennalle on kirjanpito, joka

toimii pohjana ulkoisille, mutta osaksi myos sisdisille raporteille. Niin kuin kap-
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paleessa 3 on mainittu, kirjanpito on pitkalti kirjanpitolailla sdadeltya ja se tulee
jarjestaa niin, etta ulkopuolinen voi helposti saada oikean ja riittavan kuvan yri-
tyksen toiminnasta. SBO -sovelluksen taloushallinnon moduuli, sen kirjanpito ja
raportit on laadittu kirjanpitolakeja ja -asetusta noudattaen, jolloin myds sovel-
luksen tuottamat ulkoiset raportit ovat luotettavia ja sisaltavat oikeat ja riittavat
tiedot paatoksentekoon. On kuitenkin olemassa riski, ettd kirjaukset jostain

syysta kirjataan vaarin, jolloin luotettavuuden kannalta on tarkeaa, ettd ne tar-

kistetaan viela kertaalleen ennen raporttien laatimista. (SAP Finland)

iedosto K akymd Tedot Sirry Moduulit Tyokalut Ikkuna Ohie
G EEEd+E HEBWUDBY D BB 2 E A8 ?

Pagvalikko l:: Tilikartta
Oy Urhsiu Ab Pasliratin lsstedot S
TEEe O otskko ) Aktiivinen tl o= itz aeea
v———r— mp— Sy L
Meduult | Veds ja yhdists || Kayttajsvalikke — o i
E- Hallinta E Nirmitys 1AL1 erustamismen
| | uikeinen koodi 1000 - Perustamismenat
& Taloushallinto = - = - 1A1.2 - Tutkimusmenct
Bl Tilikartta 1010 - Tutkimusmenct
B oottt terte [ Lucttamukselinen  Tasa z T e —
ittele . = = = e 1020 - Kehittamismenct
B paivakirjakirjaus 1A14 - Ainestiomat cikeudet
F1 Ennakkokirjstut tosittest ki 1030 - Ainesttomat oikeudt
Tillzji Muut - 1ALS - Likearvo
B Chiz—=—= [ Taemsytystii 1050 - Likesrve
£ Toistuvat kirjaukset ] Rehetii [ indekecit 1AL6 - Muut pitkavaikutteiset mer
El Peruvtetut tapahtumat [ uud.arvestus {val.) e
1A1.7 - Ennakkomaksut
O valuuttakurssierot 1090 - Ennzkkemaksut
F1 Musntoerot 1A2 - Ainesliset hysdykkest [
Hae Keskayts Tilin lisatiedot 1A2.1- Maa- ja vesialuset
El Raportointimallit l | ‘ . B i L
[El Tositteen tulastus =" Ppiivikirjakirjaus
[ sisdiset tismaytykset Mumergsarja  Numero Krjsuspvm  ErSpsive  Tostepym  Vite L ite 2 1
1 Budjetin masritys Ensisj. ¥ 165 051010 [F06.10.00  08.10.10
[ Kustannuslaskenta Akupers  AlkuperSnro Tapshtumanro  Malityyppi Mali Tunnus
-
[CJ Talousraportit
- [ Suciattu kurssi [ Peruutus [ Kuittauskirjaus (kausi 13 [] EU-raportti
2= Mahdollisuudet
%  Myynd [ Lezjenna kasttzhtizz
£ osto #  phetiifLk-kood  Pk-ti/LK-nimi Debet Kredit Verokoodi | Veros
1 Likekumppanit 1]
&5 Pankkikasittely JJ
(@ varastonhallinta | | |
@ Tuotanto JJ
! Tarvesuunnittelu |§|
Jke  Palvelu = 1
feas 0 s v

Kuva 6.2 Taloushallinto ja kirjanpito, SAP Business One.

Taloushallinnon moduulin osat nakyvat kuvasta 6.2. Moduuli siséltdd ohjelman
oletuksien mukaisen tilikartan, mutta yrityksellda on myés mahdollisuus kayttaa
omaa, sen tarpeita paremmin vastaavaa tilikarttaa tai muokata sovelluksen si-

saltamaa tilikarttaa omien tarpeidensa mukaiseksi. Ulkoisen raportoinnin tuo-
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tokset voidaan muokata yrityksen strategiaa palveleviksi, ja nain raporttien kay-
tettavyys paranee ja paatoksenteko nopeutuu ja tehostuu. Sovelluksen talous-
hallinnon toimintoja voidaan tehostaa automatisoimalla tydvaiheita, kuten tois-
tuvia kirjauksia ja tallentamalla sovellukseen kirjausmalleja, jotka nopeuttavat

paivakirjakirjausten tallentamista ja pienentavat virheiden mahdollisuutta.

Sovellukseen voidaan lisdlaajennusten kautta saada kayttoon myos yksityiskoh-
taisempi projektikohtainen kirjanpito -toiminto. Sen avulla voidaan muun muas-
sa suunnitella ja hallinnoida kokonaisia projekteja, valvoa niiden etenemista ja
niistd aiheutuvia kustannuksia seka hallinnoida esimerkiksi projektiin liittyvia
matkakustannuksia. SBO -sovellukseen on saatavilla useita laajennuksia, muun
muassa henkilostohallinnalle, tuotekehitykselle ja valmistukselle, ostoille ja toi-
mitusketjujen hallinnalle. Lisélaajennusten avulla SBO -sovelluksesta voidaan

muodostaa juuri yrityksen tarpeita vastaava kokonaissovellus.

6.2.2 Sovelluksen johdon laskentatoimi ja raportit

Kappaleen 3 mukaan johdon perustehtaviin kuuluu paatoksenteko, toimin-
nanohjaus ja seuranta. Suorittaakseen tehtdvansa johto tarvitsee paatdksente-
konsa tueksi luotettavia raportteja, jotka tukevat johtoa tehtavissaan. Raportit
sisdltavat paatoksentekoa tukevia suunnittelu-, valvonta- ja informaatiolaskel-
mia ja analyyseja esimerkiksi ostoista, myynneista ja kannattavuudesta. Johto
pystyy sovelluksen avulla seuraamaan yrityksen toiminnan kannattavuutta esi-
merkiksi tuloslaskelman avulla ja halutessaan vertaamaan kuluvan kauden tu-
losta edellisen kauden tulokseen. Sovelluksella on mahdollisuus seurata kan-
nattavuutta myos projektikohtaisesti sekéa tulosyksikkd- ja kustannuspaikkakoh-
taisesti. Johto tekee paatoksia tulevista hankinnoista ja yrityksen tavoitteista
suunnittelulaskelmien avulla. SBO -sovelluksen tarvesuunnittelun moduuli hel-
pottaa johdon paatbksentekoa muun muassa, kun tilataan tavaraa tai raaka-
aineita. Sovellus ennustaa tulevan liikevaihdon ja ottaa sen huomioon tarve-
suunnitteluavustaja -apuohjelmassa, mika laskee menekin ennusteen, ottaa

huomioon varastot ja muodostaa tilaussuosituksen, minkd kautta voidaan tehda
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suosituksen mukainen tilaus nopeasti ja vaivattomasti. Lisaksi sovelluksen avul-
la johto voi laatia tavoitelaskelmia eli muun muassa budjetteja sovellukseen tal-
lennettujen budjettiskenaarioiden eli -mallien avulla, jolloin budjetin laadintaa ei
aina tarvitse aloittaa alusta. Ta&ma on seka nopeaa etta tehokasta vapauttaes-
saan johdon resursseja muihin tehtaviin. Johto pystyy seuraamaan yrityksen
toiminnan suuntaa budjettieroraportin avulla, joka kertoo kuinka paljon toteutu-
ma poikkeaa suunnitellusta. Nain saadaan helposti kuva siitd, ollaanko menos-
sa oikeaan, tavoitteiden mukaiseen suuntaan. Johdon laskentatoimen informaa-
tiolaskelmilla pyritaan vaikuttamaan ennen kaikkea henkiléston toimintaan. SBO
-sovelluksen tuottamia informaatiolaskelmia ovat muun muassa myyjakohtaiset
myyntianalyysit, jossa tarkastellaan, kuinka myynnit jakautuvat eri myyjille.
(SAP Finland)

SBO -sovelluksessa voidaan maaritella kayttdoikeuksien kautta, kenella on oi-
keus tarkastella mitdkin moduulia ja sen tuottamia raportteja. Talla tavalla sovel-
lus voi toteuttaa jakoa eri raportointitasoihin. Kappaleen 4 mukaan yrityksen ylin
johto tarvitsee tydssaan raportteja, jotka kertovat, missa ollaan menossa ja mitéa
on saavutettu. Niista tulee kayda ilmi yrityksen toiminnan kehityssuunta, ja onko
yrityksen toiminta menossa oikeaan suuntaan. Naméa raportit sisdltavat seka
taloudellisia etta ei-taloudellisia mittareita. Ylimman johdon kayttamia taloudelli-
sia mittareita ovat esimerkiksi kayttokate ja paddoman tuottoprosentti, joita ei
SBO -sovelluksesta saa ilman lisdlaajennuksia. Myds ei-taloudellisia mittareita,
kuten asiakastyytyvaisyyskyselyitd ei voida laatia kyseisella sovelluksella. Eri
yritysten ylimman johdon tarpeet vaihtelevat, jolloin kayttoéon voidaan ottaa mit-
taristo, jonka sisallon voi suunnitella yrityksen tarpeiden mukaan. Nama suori-
tuskykya mittaavat mittaristot koostuvat juuri edell&d mainituista taloudellisista ja
ei-taloudellisista mittareista. Mentaessé seuraavalle raportointitasolle eli toimin-
tatasolle raporttien siséltdman tiedon tulee olla yksityiskohtaisempaa, kun myés
toiminnan taso on yksityiskohtaisempaa. Taman tason raportteja saadaan myos
SBO -sovelluksesta, niitd ovat raportit tulosyksikdista ja esimerkiksi niiden tuo-
toista ja kustannuksista. Sovelluksesta saadaan myos alimman tason eli tehté-
vatason raportteja, niitd ovat muun muassa jo edella mainitut myyntiraportit

myyjittdin. SBO -sovellus keskittyy eri raportointitasojen raporttitarpeiden koh-
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taamisen perusteella jokapaivaiseen, toimintoihin keskittyvaan raportointiin. So-
vellusta kayttavat yritykset voivat tehostaa ylimman johdon raportointiaan otta-
malla sen rinnalle suorituskykya mittaavan mittariston, kuten esimerkiksi kappa-

leessa 4 mainitun Balanced scorecardin.

Pienen yrityksen johdon raporttien tarpeet ovat huomattavasti pienemmat ver-
rattaessa keskikokoiseen tai suureen yritykseen. Tama nékyy myds, kun verra-
taan SBO -sovelluksen tarjoamiin ulkoisen laskentatoimen tydkaluja johdon las-
kentatoimen valineisiin. Sovellus pyrkii tuottamaan lakisédateisia ulkoisia raport-
teja, kun vapaamuotoisemmat johdon raportit jaavat hieman vahemmalle. Jos
SBO -sovellusta kayttavalla yrityksella on kuitenkin tarpeita laajempaan johdon
laskentatoimen valineistoon, voidaan sovellukseen hankkia lisdlaajennuksia,
esimerkiksi ostoihin, myynteihin, valmistukseen ja tuotekehitykseen. Liséksi so-
velluksen kayttgjat voivat itse laatia ja maarittaa tarvitsemiaan raportteja kaytta-
javalikon kautta. Raporttien laadun parantamiseksi ja niiden suunnittelun ja to-
teuttamisen helpottamiseksi SAP on kehittanyt SAP Crystal -ratkaisut. (SAP
Finland.)

6.3 SAP Business One -sovelluksen ja sen tuottamien raporttien kaytetta-
VYYS

SBO -sovellusta avattaessa ensimmaisend nayttoon aukeaa paavalikko, josta
voidaan jo heti ensisilmayksella paatella, mista sovelluksessa on kyse. Sovellus
nayttaa hyvinkin yksinkertaiselta ja helpolta kayttaa, mutta tehokas kayttd vaatii
kuitenkin hieman lahemp&& perehtymista sen toimintoihin ja kayttétapoihin. Ky-
lanp&éa (2006) neuvoo sovelluksen kayttajia perehtymaan eri kayttdtapoihin ja
etsimaan jokaiselle henkilokohtaisesti parhain tapa kayttda sovellusta kokeile-

malla eri toiminta- ja likkumistapoja.

SBO -sovellus tuottaa lukuisia raportteja ja analyyseja siihen syoétettyjen ja tal-
lennettujen sekd automaattisesti tallentuneiden tietojen perusteella. Raportit
ovat suurelta osin paljon numeerista informaatiota siséltavia taulukoita, joista

saattaa olla vaikeaa poimia ne olennaisimmat, paéatbksenteon kannalta tar-
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keimmat tiedot. Liséksi mahdollisuudet raporttien visualisoimiseen laajentamat-
tomassa SBO -sovelluksessa ovat heikkoja. Ratkaisuna tdh&n yritys voi hankkia
SAP Crystal -tuoteperheesta visualisointiin erikoistuneen ohjelmiston, joka
muokkaa monimutkaisimmatkin tiedot helposti luettaviksi raporteiksi. Ratkaisun
avulla voidaan luoda kayttoliittymid muun muassa monelle tuttuun Microsoft
Exceliin, joka tarjoaa myds omat mahdollisuutensa raporttitietojen visuaaliseen
esittdmiseen. Nain yritys saa kayttoonsa havainnollisia, helposti ymmarrettavia

ja kaytettavyydeltaan hyvia raportteja. (SAP Finland)

Yhteenvetona SBO -sovellus on kokonaisuudessaan hyva pienen ja keskisuu-
ren yrityksen toiminnanohjausjarjestelmda, joka kattaa laajentamattomanakin
hyvin yrityksen perustarpeet. Ulkoisen laskentatoimen raportit tayttavat lakisaa-
teiset vaatimukset ja niitd on mahdollisuus muokata hieman yrityksen tarpeita
vastaavaksi tietenkin lakien puitteissa. Johdon raportteja sovellus ei kuitenkaan
kata kuin vain perustarpeiden verran. Sovelluksen tuottamien johdon raporttien
pohjalta voidaan tehda paattksia toimintojen ja yksittaisten tehtavien tasolla,
kun taas koko toiminnan seuraaminen ja ohjaaminen eivat onnistu laajentamat-
tomalla sovelluksella. Yritykset, joilla on tarpeita monipuolisemmalle johdon ra-
portoinnille ja sen toiminnan seuraamiselle, voivat ottaa sovelluksen rinnalle
erillisen suorituskykya mittaavan mittariston tai vaihtoehtoisesti ottaa sovelluk-
seen lisdlaajennuksen, joka mahdollistaa muun muassa suorituskyvyn hallin-
noimisen. SBO -sovelluksesta voidaan siis raataloida jokaiselle sen tukemalla
toimialalla toimivalle yritykselle sen tarpeita vastaava ratkaisu lislaajennuksien

ja lisdohjelmistojen avulla. (SAP Finland)
Opinnaytetydn seuraavassa ja viimeisessa kappaleessa kootaan kirjallisuuden

ja empiirisen tutkimuksen kautta 16ydetyt raportointiin ja sen laatuun seka ra-

portteihin ja niiden kaytettavyyteen liittyvat seikat yhteen.
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7 PAATELMAT

Opinnaytetyon tavoitteena oli 16ytaéd tutkimalla kirjallisuudesta seka esimerkki-
sovelluksen avulla hyvan raportoinnin kriteerit seka raportointiin ja etenkin joh-
don raportteihin vaikuttavat tekijat. Tutkimusongelmana oli siis 16ytda hyvan ra-
portoinnin tunnusmerkit ja ne seikat, jotka yrityksen paivittdisessa toiminnassa
vaikuttavat raportoinnin laatuun ja kaytettavyyteen. Naita l[ahdettiin etsim&an
tutkimalla erikseen taloushallintoa, yrityksen laskentatoimea ja johdon raportoin-
tia, niiden kaytettavyytta ja niissa tehtyja ratkaisuja. Seuraavaksi verrattiin 10y-
doksia esimerkiksi otettuun toiminnanohjausjarjestelmaéan, SAP Business One -
sovellukseen ja arvioitiin sovelluksen ja sen tuottamien raporttien laatua ja kay-
tettavyytta.

Seuraavissa luvuissa kootaan yhteen opinnaytetydssa loydetyt hyvan rapor-
toinnin kriteerit ja niihin vaikuttavat tekijat, joista muodostuu eraanlainen malli,
johon voidaan verrata erilaisia raportteja ja sita kautta arvioida niiden laatua,
luotettavuutta ja kaytettavyytta.

7.1 Taloushallinnon ratkaisujen vaikutus johdon raportointiin

7.1.1 Tietojarjestelmén valinta

Raportoinnin kannalta on tarkeaa, ettd perusasiat ovat kunnossa, mika tarkoit-
taa tietoa kerédavien tietojarjestelmien valintaa perustuen yrityksen tarpeiden
perusteella. Tietojarjestelmaa valittaessa on darimmaisen tarkeaa, etta otetaan
huomioon jokainen yrityksen toiminto ja prosessi ja arvioidaan niiden jarjestel-
ma- ja raportointitarpeet yrityskohtaisesti. Esimerkiksi tukkukauppaa harjoitta-
valle yritykselle on tarke&da saada yksityiskohtaista ja ajantasaista tietoa myyn-
neistdén ja ostoistaan, kun taas esimerkiksi tuotantoon keskittyva yritys on kiin-

nostunut enemman tuotantoon ja sen tehokkuuteen liittyvista seikoista, ja tdman
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vuoksi my0s raportointi- ja jarjestelmétarpeet ovat erilaiset. Toimialan lisaksi
jarjestelman valinnassa tulee ottaa huomioon yrityksen koko. Erikokoisilla yri-
tyksilla ja organisaatioilla on erilaiset raportointitarpeet ja sitéa kautta myos erilai-
set jarjestelméatarpeet. Pienen yrityksen taloushallinnon ja raportoinnin jarjesta-
miseen voi hyvinkin riittda standardin mukainen kirjanpito-ohjelma, joka tuottaa
kaikki lakisaateiset ulkoisen laskentatoimen raportit, mutta ei valttamatta juuri
ollenkaan johdon raportteja. Tallainen ohjelma voi olla kappaleessa 6 esitelty
laajentamaton SAP Business One -sovellus, joka on suunnattu juuri pienille ja
keskisuurille yrityksille. Suurille yrityksille on taas tarkeaa, etta jarjestelma tuot-
taa lakisaateisten ulkoisten raporttien lisdksi myos johdon paatbksentekoa tuke-
via johdon laskentatoimen raportteja. Myo6s jarjestelméan tehokkuus korostuu
isommissa organisaatioissa, joissa pyritdan usein maksimoituun kustannuste-
hokkuuteen. Talléin suuremman organisaation tarpeita vastaa paremmin yhte-
nainen integroitu jarjestelma, jossa yksinkertaiset ja toistuvat tydvaiheet voidaan
automatisoida ja jossa kaikki tiedot syotetddn kerran yhteen tietokantaan kuin

erillissovelluksista koostuva jarjestelma.

7.1.2 Strategian ja taloushallinnon digitalisoitumisen huomioonottaminen

Niin kuin kappaleessa 2 on jo mainittu, yrityksen strategia maaréé keinot tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Tamé& merkitsee sitd, etta strategia tulee ottaa huomi-
oon myos taloushallinnon ratkaisuja ja jarjestelmavalintoja tehtdessa. Lisaksi
yrityksen ja sen tyontekijoiden raportointitarpeita tulee kartoittaa ja selvittaa,
ovatko ne strategian mukaiset, jolloin saadaan myo6s selville, seurataanko ra-
porteilla oikeita, yrityksen tavoitteiden ja strategian toteutumisen kannalta tarkei-
ta asioita. Tavoitteiden mukaiseen suuntaan paasemiseksi yrityksen on myos
valilla tarkistettava ja péaivitettdvd omaa strategiaansa, jolloin tavoitteisiin pyrki-
mista ja padsemisté voidaan tehostaa ajantasaisen strategian avulla. Strategian

ajoittainen tarkistaminen varmistaa myos raporttien oikean sisallén.

Tietotekniikan kehitys ja taloushallinnon digitalisoituminen merkitsee raportoin-

nille ennen kaikkea raporttien sahkodistd selaamista, niiden parempaa saata-

72



vuutta ja luotettavuutta. Taloushallinnon sahkoistymisen ja digitalisoitumisen
my0téa raporttien jakelu helpottuu ja nopeutuu, jolloin my6s raporttien tuomaan
tietoon pystytddn reagoimaan nopeammin. Digitalisoitumisen my6ta monet ta-
loushallinnon toistuvat tydvaiheet voidaan automatisoida, jolloin virheiden mah-
dollisuus pienenee ja sitd kautta myos taloushallinnon tuottamien raporttien luo-

tettavuus kasvaa.

7.2 Laskentatoimen ratkaisujen vaikutus johdon raportointiin

Taloushallinnon raporttien hyvan laadun varmistamiseksi yrityksen tulee talous-
hallintoa ja kirjanpitoa jarjestaessaan noudattaa hyvaa kirjanpitotapaa, kirjanpi-
tolakeja ja -asetuksia. Nain raporteista saadaan valitettyd hyvan kirjanpitotavan
mukainen oikea ja riittava kuva yrityksen toiminnasta. Nain ollen perusasioiden
tulee olla kunnossa, jotta voidaan keskittya yksityiskohtiin, kuten johdon raport-
tien, esimerkiksi budjettien laadun ja kaytettdvyyden parantamiseen. Laskenta-
toimen rekisterointitehtava tulee siis tehda huolellisesti, jotta sen toinen tehtava,
hyvaksikayttotehtava, olisi mahdollista suorittaa ja toteuttaa. Rekisterointitehta-
van huolellisessa ja tehokkaassa suorittamisessa auttaa ajantasainen jarjestel-
ma, kuten tdssa opinnaytetydssa esimerkkina ollut SAP Business One, jossa

toistuvat ty6vaiheet voidaan automatisoida.

Laskentatoimen raporttien sisaltamaan tietoon ja informaatioon vaikuttaa se,
kuinka yrityksessa on ratkaistu kappaleessa 3 esitellyt laskentatoimen ongel-
mat. Se, kuinka ongelmat yrityksessa ratkaistaan, voi vaikuttaa eri tunnusluku-
jen ja mittareiden tuottamiin tuloksiin huomattavasti. Pohtiessaan ratkaisuja nai-
hin ongelmiin on yrityksessa ymmarrettava, kuinka eri ratkaisut vaikuttavat eri
tunnuslukuihin ja mittareiden tuloksiin ja sitd kautta raportteihin ja niiden sisal-
toon. Laskentatoimen ongelmien ratkaisemisella on sitd kautta merkittéva vaiku-
tus yrityksen paatoksentekoon ja koko yrityksen toimintaan. On myos tarkeaa,
ettd taloushallinnon raporttien kayttajat ovat tietoisia siitéa, kuinka laskentatoi-
men ongelmat on ratkaistu yrityksessa. Se helpottaa erityisesti raporttien tulkin-

nassa ja sita kautta yrityksen kannalta oikeiden paatosten teossa.
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7.3 Johdon raportoinnin ratkaisujen vaikutus raportteihin

Taloushallinnon raporttien kayttajat on jaettu raportointitasoihin kayttajien tar-
peiden perusteella. Raportointitarpeita on erilaisia ja ne tulisi ottaa huomioon
raportteja suunniteltaessa ja kehitettaessa. Jokaisen raportointitason raportti-
tarpeiden selvittaminen aika ajoin on raportoinnin tehokkuuden ja yrityksen toi-
minnan seurannan kannalta ddrimmaisen tarkeda, koska yritystoiminnan kehit-
tyessa ja muuttuessa myds tarpeet muuttuvat. Jos raporttien kayttajan raportti-

tarpeita ei oteta huomioon, ei raportoinnista saada kaikkea hyétya irti.

Yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta sen tulee mitata ja seurata suorituk-
siaan. Erilaiset mittarit, tunnusluvut ja mittaristot monipuolistavat johdon raport-
teja ja sita kautta antavat myds uusia ulottuvuuksia ja avaavat uusia nakokulmia
paatoksentekoa ajatellen. On kuitenkin tarkeaa, etta mittarit, tunnusluvut ja mit-
taristot valitaan huolellisesti yrityksen toimintaa ja sen strategiaa ajatellen niin,
ettd niista on yritykselle hyotyd. Mittaristojen tarkoituksena on mitata yrityksen
suorituskykya ja ne koostuvat usein yrityksen itse valitsemista taloudellisista ja
ei-taloudellisista mittareista. Ei-taloudellisten mittareiden, kuten tyytyvaisyys-
kyselyjen merkitys on kasvanut huomattavasti, kun vaatimukset monipuoliselle
suoritusten mittaamiselle on kasvanut. Taméan vuoksi ei-taloudellisten mittarei-

den mukaan ottaminen mittaristoihin on tarkeaa.

Jotta suorituskykya mittaavista mittaristoista olisi hyotya, tulee niiden tuloksia
seurata erilaisin tunnusluvuin. Tehokkaan seurannan edellytyksen& on integroi-
tu taloushallinnon jarjestelma, jolloin tieto I6ytyy aina samasta paikasta. Seu-
rannasta ei ole kuitenkaan mitaan hyotya, jos seurantatietoa tyossaan kayttavat
eivat ymmarra sen sisaltba. Sisallon ymmartamista helpottaa yrityksen strategi-
an ymmartaminen. Yrityksen tulee pitdé huolta siitd, etté kaikille on selvada, mita
yrityksen strategia sisaltaa, jolloin henkildstdé osaa myds toimia sen mukaisesti.
Jotta seurantatiedosta saataisiin mahdollisimman suuri hy6ty, on yrityksen var-

mistettava, etta jarjestelma tuottaa seurantaraportteja keradmistaan mittaristo-
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jen tuloksista mahdollisimman nopeasti ja ajantasaisesti. Ajantasaisuus on tar-
ke&dd, kun taytyy reagoida ja tehda paatoksia nopeasti. Raportteja kehitettdessa
on myods tarkeaa huomioida niiden ulkoasu ja se tiedon maara, mika niihin on
pakattu. Jos raportti on ulkoasultaan monimutkainen ja vaikeasti ymmarrettava,
ei sen perusteella kyetad tekemaan nopeita ja rationaalisia paatoksia. Sama pa-
tee, jos raportti pursuaa tiedosta ja oleellisimmat tiedon muruset hukkuvat suu-
rien tietomassojen alle. Suorituskyvyn ja yrityksen menestymisen seurantaa
voidaan tehostaa tekemalla tunnuslukuanalyyseja sen kannattavuudesta, mak-
suvalmiudesta ja vakavaraisuudesta. Analyyseilla saadaan tehokkaasti selville,
kuinka yrityksella menee ja sita voidaan soveltaa myos, kun halutaan tietaa,

missa kunnossa esimerkiksi likekumppanin talous on.

Raportoinnin kehittdmiseksi yrityksen tulee seurata yleista tietotekniikan ja talo-
ushallinnon kehitysta seka otettava kayttoonsa integroitu taloushallinnon jarjes-
telma. Liséaksi raporttien kehityksen tielta tulee raivata vanhat, jo tarpeettomaksi
kayneet raporttimallit uusien raporttitarpeiden synnyttamien uusien raporttien

tielta.

7.4 Raporttien kaytettavyyden vaikutus paatoksentekoon

Raporttien kaytettavyys vaikuttaa suoraan yrityksen tekemiin p&atoksiin. Mita
kattavampia ja kaytettavyydeltaan parempia raportit ovat, sitd paremmalta poh-
jalta yritys pystyy paatoksensa tekemaan. Kun raportointiin vaikuttavat perus-
asiat ovat kunnossa, on huomio kiinnitettava viimeiseksi vield sen kaytettavyy-
teen, ulkoasuun ja esitystapaan. Se ei viela riita, etta sisaltd on oikealla ja luo-
tettavalla tavalla keratty ja raporttien ajoitus on juuri oikea, vaan yhta tarkeda on
ymmarrettavyyteen vaikuttavat raporttien ulkoasu ja esitystapa. Vaikka raportti
olisi kuinka hyva sisalléllisesti, mutta ulkoasu ja tietojen esitystapa heikko, ei
loppukayttdja saata ymmartdd sen sanomaa, jolloin koko raportin merkitys ka-

toaa ja raportin aikaansaamiseksi kaytetyt resurssit ovat menneet hukkaan.
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Yritys voi taata raporttiensa tehokkuuden ja kaytettavyyden kiinnittamalla huo-
mionsa viela lopuksi raporttien esitystapaan ja ulkoasuun. Helppolukuinen ra-
portti saadaan pelkastaan yksinkertaistamalla se ja karsimalla kaikki turha pois.
Hyvan ja tehokkaan raportin tunnistaa siitd, etta siihen on selvasti merkitty ke-
nelle se on osoitettu, mitd se koskee ja kuka sen on tehnyt. Raporttien havain-
nollisuutta parantavat erilaiset helposti ymmarrettavat graafiset kuviot, joita voi-
daan luoda esimerkiksi Microsoft Ecxelin avulla, tai esimerkiksi SAP Business
One — sovelluksen kayttajat voivat tarvittaessa hankkia sovellukseensa lisalaa-
jennuksen, joka tuottaa raportteihin graafisia kuvioita ja auttaa muutenkin ra-

porttien ulkoasun suunnittelussa.

Yhteenvetona, hyva ja tehokas, paatoksentekoa tukeva johdon raportti syntyy
integroidun taloushallinnon jarjestelmén keraamista tiedoista. Taloushallinnon
jarjestelma on valittu yrityksen tarpeita ja strategiaa ajatellen ja ottaa huomioon
my0s eri raportointitasojen muuttuvat raporttitarpeet. Hyvan raportin luomisessa
on kaytetty hyodyksi digitaalisen taloushallinnon tuomat hy6dyt, kuten raporttien
nopean jakelun sahkoisesti. Hyvan raportin luominen vaatii niin yrityksen kirjan-
pitdjalta kuin reskontrien hoitajilta tarkkuutta ja sdantéjen noudattamista. Lisaksi
raporttien kayttdjia ja sitd kautta raporttien ymmarrettavyytta helpottaa tuntemus
yrityksen strategiasta ja sen tavoista ratkaista yrityksen laskentatoimen ongel-
mat. Raportit koostuvat erilaisten mittareiden ja tunnuslukujen tuloksista, jotka
yrityksen tulee valita huolella strategiaansa ja toimintansa tarkoitusta ajatellen,
nain raporteista saadaan oikeasisaltdisia ja juuri sellaisia, joista on hyoétya joh-
don paatoksentekoa ajatellen. Hyva raportti on selkea ja ymmarrettava ja se on

kaytettavissa oikeaan aikaan juuri silloin kun sita tarvitaan.
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LITE 1 (4)
TASE
(Tilikauden (Edellisen tilikauden
pddttymispdivd) pddttymispdivd)
Vastaawvaa T -
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyoddykkeet

Kehittédmismenot 0,00 0,00
Aineettomat oikeudet 0,00 0,00
Liikearvo 0,00 0,00
Muut pitkdavaikutteiset menot 0,00 0,00
Ennakkomaksut 0,00 0,00 0,00 0,00

Aineelliset hyddykkeet
Maa- ja vesialueet

Omistetut 0,00 0,00
Vuokraoikeudet 0,00 0,00 0,00 0,00
Rakennukset ja rakennelmat 0,00 0,00
Omistetut 0,00 0,00
Vuokraoikeudet 0,00 0,00 0,00 0,00
Koneet ja kalusto 0,00 0,00
Muut aineelliset hyddykkeet 0,00 0,00
Ennakkomaksut ja keskenerdiset
hankinnat 0,00 0,00 0,00 0,00
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksisséa 0,00 0,00
Saamiset saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 0,00 0,00
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0,00 0,00
Muut osakkeet ja osuudet 0,00 0,00
Muut saamiset 0,00 0,00 0,00
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 0,00 0,00
Aineet ja tarvikkeet 0,00 0,00
Keskenerdiset tuotteet 0,00 0,00
Valmiit tuotteet/Tavarat 0,00 0,00
Muu vaihto-omaisuus 0,00 0,00
Ennakkomaksut 0,00 0,00 0,00 0,00
Saamiset
Pitkaaikaiset
Myyntisaamiset 0,00 0,00
Saamiset saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0,00 0,00
Lainasaamiset 0,00 0,00
Laskennalliset verosaamiset 0,00 0,00
Muut saamiset 0,00 0,00
Siirtosaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 0,00 0,00
Saamiset saman konsernin yrityksilta 0,00 0,00
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 0,00 0,00
Lainasaamiset 0,00 0,00
Laskennalliset verosaamiset 0,00 0,00
Muut saamiset 0,00 0,00
Siirtosaamiset 0,00 0,00 0,00 0,00

Rahoitusarvopaperit

Osuudet saman konsernin yrityksissa 0,00 0,00

Muut osakkeet ja osuudet 0,00 0,00
Muut arvopaperit 0,00 0,00 0,00 0,00
Rahat ja pankkisaamiset 0,00 0,00
Vastaavaa yhteensa 0,00 0,00

80



LIITE 2 (4)

TASE
(Tilikauden (Edellisen tilikauden
pddttymispdivé) pddttymispdiva)
Vastattavaa T T
OMA PAAOMA
Osake-, osuus- tai
muu vastaava padaoma 0,00 0,00
Ylikurssirahasto 0,00 0,00
Arvonkorotusrahasto 0,00 0,00
Kdyvan arvon rahasto 0,00 0,00
Vararahasto 0,00 0,00
Muut rahastot
Yhtidjarjestyksen/Sdantodjen
mukaiset rahastot 0,00 0,00
Muut rahastot 0,00 0,00 0,00 0,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 0,00 0,00
Tilikauden voitto (tappio) 0,00 0,00
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Poistoero 0,00 0,00
Vapaaehtoiset varaukset 0,00 0,00 0,00 0,00
PAKOLLISET VARAUKSET
Eldkevaraukset 0,00 0,00
Verovaraukset 0,00 0,00
Muut pakolliset varaukset 0,00 0,00 0,00 0,00
VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Padomalainat 0,00 0,00
Joukkovelkakirjalainat 0,00 0,00
Vaihtovelkakirjalainat 0,00 0,00
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00
El&dkelainat 0,00 0,00
Saadut ennakot 0,00 0,00
Ostovelat 0,00 0,00
Rahoitusvekselit 0,00 0,00
Velat saman konsernin
yrityksille 0,00 0,00
Velat omistusyhteysyrityksille 0,00 0,00
Laskennalliset verovelat 0,00 0,00
Muut velat 0,00 0,00
Siirtovelat 0,00 0,00 0,00 0,00
Lyhytaikainen
Padomalainat 0,00 0,00
Joukkovelkakirjalainat 0,00 0,00
Vaihtovelkakirjalainat 0,00 0,00
Lainat rahoituslaitoksilta 0,00 0,00
Eldkelainat 0,00 0,00
Saadut ennakot 0,00 0,00
Ostovelat 0,00 0,00
Rahoitusvekselit 0,00 0,00
Velat saman konsernin
yrityksille 0,00 0,00
Velat omistusyhteysyrityksille 0,00 0,00
Laskennalliset verovelat 0,00 0,00
Muut velat 0,00 0,00
Siirtovelat 0,00 0,00 0,00 0,00
Vastattavaa yhteensa 0,00 0,00
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TULOSLASKELMA

(Tilikausi)

LIIKEVAIHTO
Valmiiden ja keskenerdisten
tuotteiden varastojen
lisdys (+) tai vahennys (-)
Valmistus omaan kayttoédon (+)
Liiketoiminnan muut tuotot
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 0,00
Varastojen lisdys (-) tai
vahennys (+) -/+ 0,00
Ulkopuoliset palvelut 0,00

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 0,00
Henkiloésivukulut
Elakekulut 0,00
Muut henkildsivukulut 0,00

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 0,00
Arvonalentumiset pysyvien

vastaavien hyoddykkeista 0,00
Vaihtuvien vastaavien
poikkeukselliset

arvonalentumiset 0,00

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot osuuksista saman

konsernin yrityksissa 0,00
Tuotot osuuksista
omistusyhteysyrityksissa 0,00

Tuotot muista pysyvien
vastaavien sijoituksista

Saman konsernin yrityksilta 0,00
Muilta 0,00
Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 0,00
Muilta 0,00
Arvonalentumiset pysyvien
vastaavien sijoituksista - 0,00
Arvonalentumiset
vaihtuvien vastaavien
rahoitusarvopapereista - 0,00
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille - 0,00
Muille - 0,00

VOITTO (TAPPIO) ENNEN
SATUNNAISIA ERIA
Satunnaiset erat
Satunnaiset tuotot 0,00
Satunnaiset kulut - 0,00
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOS-
SIIRTOJA JA VEROJA
Tilinpadtdssiirrot

Poistoeron lisdys (-) tai

vahennys (+) -/+ 0,00
Vapaaehtoisten varausten

lisays (-) tai

vahennys (+) -/+ 0,00
Tuloverot

0,00

+/- 0,00
0,00
0,00

- 0,00

+/- 0,00

+/- 0,00

-/+ 0,00
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(Edellinen tilikausi)

_/+

—/+

—-/+

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

+/- 0,00
0,00
0,00

- 0,00

+/- 0,00

+/- 0,00

-/+ 0,00

LIITE 3 (4)



Tilikauden verot 0,00 - 0,00

Laskennalliset verot - 0,00 - 0,00 - 0,00
Muut valittomat verot - 0,00
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 0,00

SUORA RAHOITUSLAKELMA

Liiketoiminnan rahavirta:
Myynnistd saadut maksut
Liiketoiminnan muista tuotoista saadut maksut
Maksut liiketoiminnan kuluista

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista

Saadut korot liiketoiminnasta

Saadut osingot liiketoiminnasta

Maksetut valittomat verot

Rahavirta ennen satunnaisia eria
Liiketoiminnan satunnaisista eristd johtuva
rahavirta (netto)

Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta:
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyoddykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot
Myodnnetyt lainat
Investoinnit muihin sijoituksiin
Lainasaamisten takaisinmaksut
Luovutustulot muista sijoituksista
Saadut korot investoinneista
Saadut osingot investoinneista

Maksetut valittomat verot

Investointien rahavirta (B)

Rahoituksen rahavirta:
Maksullinen oman pddoman lisdys
Omien osakkeiden hankkiminen
Omien osakkeiden myynti
Lyhytaikaisten lainojen nostot

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkdaikaisten lainojen nostot
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut
Maksetut korot ja maksut rahoituskuluista

Maksetut osingot ja muu voitonjako

Maksetut valittomat verot

Rahoituksen rahavirta (C)
Rahavarojen muutos (A+B+C) 1lisdys (+) / vdhennys (-)

Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa
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