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Abstrakt

Foretag utvecklas parallellt med att samhallet utvecklas. Utgangspunkten &r manga
ganger tillvdxt, men dven annan typ av vidareutveckling ar aktuell. | och med den sténdiga
utvecklingen ar det ett faktum att férsaljning idag bedrivs pa andra satt an tidigare; en rad
olika aspekter beaktas samtidigt som den vardebaserade forsdljningen har fatt en allt
viktigare roll. For att kunna anvdnda sig av vardebaserad forsaljning behdver foretaget
information om kundens situation och behov, eftersom information om kunden ar
avgorande for affarsidéns framgang och fornyelse. Denna information kan tas fram med
hjalp av insiktsgivande undersékningar.

Detta examensarbete har gjorts pa uppdrag av Saint-Gobain Finland Oy:s brand Ecophon.
Huvudsyftet ar att utreda fordelarna och aterbetalningstiden i frdga om investeringar i
rumsakustik.

Rumsakustik behandlar rumsliga forutsattningar for ljudutbredning. Genom att
undersoka hurdan paverkan rumsakustiken i daghem har pa bade individuell nivd och
samhallsnivd ges uppdragsgivaren anvandbara resultat som kan utnyttjas i dess
affarsverksamhet speciellt i samband med vardebaserad forsaljning.

Baserat pa den kvantitativa undersokningen som utfordes visade resultaten att buller och
oljud paverkar livskvaliteten. Bland annat framkom betydande skillnader i behovet av
rosthojning och 3terhdmtningstid beroende pd rumsakustiken i byggnaden.
Berdkningarna gallande aterbetalningstiden visar att en investering i rumsakustik &r
ekonomisk Idnsam, och kan till och med betala sig tillbaka pa ett ar.

Sprak: Svenska Nyckelord: affarsutveckling, investering, rumsakustik, daghem,
buller
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Tiivistelma

Yritykset kehittyvat yhteiskunnan kehittyessa. Lahtokohtaisesti tavoitteena on kasvu,
mutta myoOs toisenlainen edelleen kehittyminen voi olla ajankohtaista. Jatkuvan
kehityksen myota voidaan todeta, etta myyntia harjoitetaan toisella tavalla kuin ennen;
erilaisia seikkoja huomioidaan samalla kun arvomyynti on saanut yha tarkeamman roolin.
Jotta yritys voi hyodyntdaa arvomyyntia, yritys tarvitsee tietoa asiakkaan tilanteesta ja
tarpeesta tiedon olleessa avainasemassa myyntikonseptin menestysta ja uudistusta
ajatellen. Yritys voi saada tallaista tietoa tietamysta lisaavilla tutkimuksilla.

Tama opinndytetyo on laadittu Saint-Gobain Finland Oy:n tuotebrandin Ecophonin
tilauksesta. Tavoitteena on selvittdaa huoneakustiikkainvestoinnin edut ja investoinnin
takaisinmaksuaika.

Huoneakustiikka kuvaa aanen kulkua tilassa. Tutkimalla huoneakustiikan vaikutuksia
yksilo- ja yhteiskuntatasolla tilaajalle tuotetaan tietoa, jota voidaan hyddyntda heidan
yritystoiminnassaan ja erityisesti arvomyynnin yhteydessa.

Kvantitatiivisen tutkimuksen mukaan melu haittaa elamanlaatua. Tutkimuksen
perusteella havaittiin  muun muassa suuria eroja danen korottamistarpeessa ja
palautumisajassa riippuen huoneakustiikasta kyseisessa rakennuksessa. Laskelmat
investoinnin maksuajasta osoittavat, ettd huoneakustiikkaan tehtava investointi on
taloudellisesti kannattava ja se voi jopa maksaa itsensa takaisin vuodessa.

Kieli: Ruotsi Avainsanat: liikketoiminnan kehitys, investoinnit, huoneakustiikka,
paivakodit, melu
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Abstract

Companies expand at the same rate as our society. The starting-point usually aims
towards growth, however, other manners of development are also prevailing. Due to a
constant development, the fact that sales are conducted in other ways than before
becomes evident; a different row of aspects are considered together with the even more
significant value-based selling principles. In order to conduct value-based selling, a
company requires information about the customer’s situation and needs, since these are
crucial for successful business concepts. This information can be derived from insight-
driven research.

This Bachelor’s Thesis is written on behalf of the Saint-Gobain Finland brand Ecophon. The
main purpose is to research benefits and calculate the payback time regarding
investments in room acoustics.

Room acoustics deals with the propagation of sound in rooms. By researching the
influence of room acoustics on an individual and social level in day care centers, the
employer gains applicable results that can be used when conducting business in terms of
value-based selling.

Based on the quantitative research conducted, the results show that noise affects life
quality. Significant differences in the need of raising one’s voice and revitalization
depending on different room acoustics are results attained from this research. The
calculation of payback time shows that investments in room acoustics are economically
profitable, and may even be reimbursed within a year.

Language: Swedish Key words: business development, investments, room
acoustics, day care, noise




Innehallsforteckning

3 I 011 10 24 0 11 £ 1
I O 5 1 <=4 o111 (o 1
1.2 SYfte 0Ch MAL . 2
IS T N7 4 =1 0 010 4T | 2
1.4 MIN LES i 3
1.5 Central terminologi....ouinri s 3
ST D) 0T 1) Lt (o) o TP 4

2 UPPDRAGSGIVAREN ...t sssss s ssssss s ssssssssssssssssssssssssanes 5

3 TEORIBILDNING .......oooiiiirerersessesssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 6
3.1 AffArSULVECKINEG oottt s s s s 6

1 700 R0 S ) /=221 01 (57U () 4 =) o 7
3.1.2  Organisationers syfte 0Ch MAl ..o sesssessenaes 7
70 RS TN § ) ) (0 (<23 74 0 LY L o ] PPN 8
3.1.4  Affarsidéns komponenter och relationer........ . 8
3.1.5  Affarsidéns LiVSCYKEL......orerinesisie s 9
3.1.6  Kundvarde och KUNANYtta.....cocourmrreimmnrneninsnissneesssessssssessssssessssssssssssssssssssssenns 9
3.1.7  VArdeerbjudande ... 9
3.1.8  Hallbar affarsutVeckling......ccouereereererseeneerrerseeseesessesssssessessesssessesssessssssessessssssssees 10
3.1.9  Vad kdnnetecknar en bra affarsmodell? ... 10
T2 07T <) o0 | TP 11
3.2.1  INVESteriNgGSPIOCESSEN...iiriericrissesres s 12
T2 11114 740 0 =] 0T =) PSP 12
3.2.3  Hur bedOms iNVESLETINGAT? ......ocrererererrerresresresessessessessessessessessessessessessessessessessenns 13
3.2.4  RiSKer i INVEStEIINGAT ...t sssss s 14
3.2.5 Investeringar i kommunal infrastruktur ... 14
3.2.6  Investeringar i halsa och VAIfArd ... 15
3.3 RUMSAKUSTIK ..ot 15
700 700 SR 19 10T oYl o B 10 ] 0 OO 16
3.3.2 Ljudmiljons paverkan pa manniskan: ... 18
3.3.3  PAVErkan PA DA ... eeeeseesseesseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssssssesans 19
3.3.4  SKadligt fOr NOTSEIN ...t 20
K 70 T8 TR 20 1Y 53 ) 0 011 0V | o TP 21
3.3.6  Halsopaverkan av buller inOmMIUS .........comemeneeneeneeseeseesessesseesessesssessseenns 21
1 70 07NN o) = 4 Ua U= § 10 e PP 22
3.3.8  BUller i daghem ... ssses s 22
3.3.9  Hur kan man minska pa buller i daghem? ... 23



3.3.10 Buller 0Ch deSS INVETKAN ..o srses s sessss s srssssssssesssesssaes 23

K JR N D T o U= ' DO OO OSSOSO 24
3.4.1 Allmant om smabarnpedago ik .......oererreemeereesessesseessersessessessessessessesesaes 24
3.4.2  Krav och Standarder ... 25
3.4.3 Overvakning av smabarnspedagogikens miljo ...........coomereesssemmenesssssssenns 26

3.5 SammManfattning..... s ——————— 26

S o 0] D PP 28

4.1 FOrSKNINGSANSALS. .o sssssssssns 28

T 3072 10) €000 0 =) 40 U] o Yo 00U 28
4.2.1 Kvantitativ forskningsmetod ... 29
4.2.2  Kvalitativ forskningsSmetod ... sssssessesssesssens 29

4.3 SUIVEYSTUAIET e 29

4.4  Mitt val av forskningsansats och forskningsmetod...........cccuormrnsenirneesneneesnennnnns 30

4.5 Empiriska undersokningens genomfOrande ..........ooooeorereresesessessessesessessensens 30

4.6  Bullermatningens genomforande ... 31

4.7  EtiSKa OVEIVAGANAEN ... sessesse s sessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 31
L O V- 1 6 1] ) o WP 32
4.7.2  Reliabiliteten ... 32

5 RESULTAT ...ttt ettt ss s s bbb ss s bbb 34

5.1 Grundlaggande information om daghemmen .........ccoenenenrennensesseseseseeeneenes 34

5.2  Bullermatningens reSultat. ... 35

5.3  Enkdtundersokningens reSultat ... 36
5.3.1 Respondenternas bakgrund ........coorenrererennenseseseseeesesesesessesessesseseenns 36
5.3.2  Personalens upplevelser kring ljudmiljon i daghem ... 37
5.3.3  SympPtom 0Ch DESVAT ... sssssssssssssssesns 38
5.3.4  Situationer dar buller UPPIeVS......comneinn s 40
5.3.5  Stress pa grund av DUILET ...t sssessssesssssessssees 40
5.3.6  Dalig rumsakustik paverkar barnens vardag ........coeneneeneeeneeeseesneeens 41
5.3.7  BaKgrundSljud....cooeeecececececeeeeeeeseeeses s ssssssssns 42
5.3.8  ArbetSeffeRIVILEL ... ssssssssnas 43
5.3.9  AterhAmMtNINGStidu .. mmmmmseeeeeeeeeeerereeeesssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 44
5.3.10 Forbattring av rumsakustiK ... 45
5.3.11  OVIiZA FESUILAL...cvvvvveesseeeessssssesseeessssssssssssesssssssssssssesssssssssssssesssssssssssssessssssssssssans 46

5.4  Berdkningar av investeringens aterbetalningstid .........cccouneeneneeerenenseneeneeneenes 46
5.4.1 Kostnad for att skapa en bra Judmiljo ... 46
5.4.2  Berdkning for mojliga kostnader fran rostStOrning.......o.oveereneesseereeseennes 49

5.4.3 Investeringar i god [judmiljo 10Nar Sig......ccverrerrerneerernerreneeseesereesessessessessessessseas 50

6 DISKUSSION ... s 52



6.1 Konklusioner av enkatsvaren och bullermatningarna ........cccoeennesenerensenenns 52
6.2 Konklusioner om investeringar i rumsakustiK.......cooooenrenrenrenrensensesseseeeeeeeeenne 53
6.3  Hur kan resultatet anvandas for att gora battre affarer? ........occovevrereencenne 56
6.4 Bidraget i praktiken och forslag till fortsatt forskning.........omnenninsesnenerncens 57
TR 1010 ) oo PP 59
KALLFORTECKNING ....oooosiceverressessessessssssessssssssssssessssssesessssssssssssssssssssssssssssssessssssesssssssssessesssos 60
FIGURFORTECKNING..........cccesmssssnrmnssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 64
TABELLFORTECKNING ......coenorreveeeesssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssss 65
33 10 ) P

Bilaga 1: EnKatunderSOKNING ... sesssssssssssssssssssssssssssssssssses



1 INLEDNING

1.1 Bakgrund

Det ar essentiellt for ett foretags langsiktiga Overlevnad att uppratthalla befintliga
kundkontakter och skapa nya kontakter. For att na vardetillvaxt kravs standig
affarsutveckling. Detta lyckas bland annat genom att utveckla vérdeerbjudanden som lockar
befintliga kunder att kdpa mer samt genom att 6ka foretagets attraktionskraft ur potentiella

kunders synvinkel.

| dagens lage &r det av central roll att satsa pa valmaende, detta galler bade privatpersoner
och organisationer. Personalens valbefinnande pa arbetsplatsen aterspeglas bade i foretagets
produktivitet och i personalens halsa. | Finland gors arligen undersokningar angaende
kostnader for ogjort arbete. Inom Finlands privata och offentliga sektor ledde
arbetsoférmaga bland annat pa grund av sjukledigheter och sjukpensioneringar ar 2017
uppskattningsvis till kostnader som uppgar till 6,4 miljarder euro. (Terveystalo, 2018)

| Finland & kommunerna ar skyldiga att ordna smabarnspedagogik och grundlaggande
utbildning. I tidningarna kan man lasa om allt stérre problem med inomhusluften i skolor. |
samband med diskussioner om lampliga utrymmen behandlas dven fragan om ljudmiljon.
Under det sista artiondet har det bland annat skrivits mycket om den hdga bullernivan som

upplevs inom smabarnspedagogiken.

Foretag kan i dagens lage erbjuda olika I6sningar for att avhjalpa problem med buller. Med
tanke pa sjukfranvarokostnaderna som uppstar inom foretag och de samhalleliga
kostnaderna pa lang sikt torde det finnas ett behov att tillgodose. Det foretag som lyckas
knacka néten hur man kan sammanlanka affarsutveckling och intresset for valmaende for att
skapa den storsta mojliga nyttan for det storsta antalet manniskor torde uppna vardetillvéxt
samt kunna skapa en viktig konkurrensfordel i jamforelse med konkurrenterna. For att na
den hér typen av konkurrensfordelar kan inte endast ett ekonomiskt perspektiv beaktas,
istallet maste dven psykologiska, samhallspolitikiska och socioekonomiska synpunkter

beaktas.

Detta examensarbete har gjorts pa uppdrag av Saint-Gobain Finland Oy i Helsingfors. I och
med att vardeskapande aktiviteter ar den vasentliga byggstenen i alla affarsverksamheter, ar
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min uppgift att undersdka vérdeskapande fordelar for de akustiska ldsningarna foretaget

erbjuder.

1.2 Syfte och mal

Forskning visar att den hoga ljudnivan paverkar bade personalens och barnens valmaende. |
samband med undersokningar har det konstaterats att en dalig ljudmiljé kan sanka
arbetsproduktiviteten med upp till 10 % (Hongisto, 2005). Bullriga arbetsmiljoer kan leda
till bland annat huvudvark, somnsvarigheter och stress. | det langa loppet leder detta till en
okning av sjukfranvaron, vilket snabbt blir mer kostsamt an investeringen i att forbéattra de

akustiska forhallandena.

Med tanke pa bullrets verkningar ar huvudsyftet med examensarbetet att ta reda pa
nyttoaspekten och aterbetalningstiden i frdga om investeringar i rumsakustik i daghem. Det
sekundara syftet ar att ta reda pd hur en battre rumsakustik paverkar barnen pa daghem.
Malet &r saledes att uppdragsgivaren ska fa en bild av hur ljudmiljon paverkar personalen i
svensksprakiga daghemmen och att uppdragsgivaren ska kunna utnyttja informationen for

att 6ka foretagets forsaljning och skapa tillvéxt.

1.3 Avgransningar

Denna studie utgar fran forhallandena i daghem i Finland, och saledes utreds bland annat
hur larare och barnskotare upplever att rumsakustiken paverkar utférandet av arbetet samt
arbetsformagan. Geografiskt avgransas undersokningen till tio stycken svensksprakiga

daghem i landskapet Nyland. Tidpunkten fér undersokningen ar sommaren 2019.

Manga anser att det basta sattet att identifiera malgruppens utmaningar ar att inkludera dem
i processen och lyssna pa den. | examensarbetet behandlas fragan huruvida och hur
rumsakustiken paverkar personalen inom smabarnspedagogik och barnen i daghem. Pa
daghemmen jobbar dven bland annat lokalvardare och kokspersonal. Dessa har avgransats
fran den empiriska undersokningen eftersom de inte direkt deltar i den pedagogiska

verksamheten.

| undersokningen beaktas framst det buller som forekommer da barnen deltar i olika
aktiviteter, saledes beaktas inte i lika stor man buller fran andra ljudkallor som till exempel

elektroniska apparater.
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Utgangspunkten i arbetet ar det ekonomiska perspektivet pa buller, utéver detta beaktas dven
halsoaspekter och foretagslara. Darmed behandlas hur rumsakustiken paverkar valmaende
och effektivitet, medan byggnadstekniska aspekter inte behandlas.

1.4 Min tes

Innan jag inledde mitt examensarbete berdttade min uppdragsgivare att rumsakustik ar ett
aktuellt amne och att allt flera anser att rumsakustiken paverkar livskvaliteten.
Uppdragsgivaren har saledes ett behov av noggrannare Kartlaggningar och

behovsutredningar.

Mitt uppdrag ar att skapa material som foretaget kan anvanda for att utveckla sina
forsaljningsargument och skapa tillvaxt. Arbetet kan saledes ses som ett viktigt led i

foretagets affarsutveckling.

| dagens lage beaktas i samband med forséljning en rad olika aspekter samtidigt som den
vardebaserade forsaljningen har fatt en allt viktigare roll. Vid vérdebaserad forsaljning
anvander forsaljaren verkliga data fran den tilltdnkta kunden for att kunna beréatta for kunden
vilket varde en investering har pa kortare eller langre sikt. Till detta hor aven att foretag
fokuserar mer pa vilken nytta kunden har av produkten snarare &n dess tekniska funktioner.
For att anvanda vérdebaserad forsdljning behover foretaget information om kundens
situation och behov, eftersom information om kunden &r avgorande for affarsidéns framgang
och fornyelse. Dessutom forstar potentiella kunder lattare vilken nytta en investering i

akustik kan fora med sig. (Mattsson & Parvinen, 2011)

Min tes &r att rumsakustiken paverkar valmaendet pa arbetsplatsen och att investeringar i
rumsakustik medfor inbesparingar pa lang sikt. Dessutom ar min tes att foretaget har nytta
av vardebaserade argument i samband med férsaljningen av akustiska lésningar eftersom

akustik har ett starkt samband med arbetsvalmaende och effektivitet.

1.5 Central terminologi

| avsnittet presenteras central terminologi i examensarbetet enligt foljande:
Affarsidé: Syftet med naringsverksamheteten, hur foretaget ska tjana pengar.

Affarsmodell: Den praktiska utformningen av en affarsidé.



Buller: Allt o6nskat ljud, en subjektiv upplevelse.

dB: Decibel, ett logaritmiskt matt som anvands for att beskriva ljudnivan.

dB(A): A-filter anvands for att anpassa ljudet till hur ménniskans Ora uppfattar det.
Efterklangstid: Antalet sekunder det tar for ljudet att minska med 60 dB.
Ekvivalent ljudniva: Avser genomsnittlig ljudniva, forkortas ofta Leq.

Investering: Medveten kapitalinsats som forvéntas ge avkastning i framtiden.
Ljud: Trycksvangningar som utbreder sig som vagor som vi hor med orat.
Ljudtrycksniva Lp (dB): Mattenhet for ljudenergin som avges fran en ljudkalla.

Rumsakustik: Rummets egenskaper andras i 6nskad utstrackning sa att oonskat ljud dampas

medan onskvart ljud forstarks. Samtidigt kan ljudet riktas enligt behov.
Roststorning: Nedsatt formaga att anvanda résten.
Taluppfattbarhet: Kvaliteten pa talets dverforing till lyssnarna.

Aterbetalningstid: Tiden det tar att f& tillbaka det man investerat.

1.6 Disposition

Examensarbetet bestar av sex kapitel. | det andra kapitlet presenteras uppdragsgivaren och
dess verksamhet. | det tredje kapitlet behandlas teoribildningen utgdende fran
affarsutveckling, investeringar, rumsakustik och daghem. Det fjarde kapitlet beskriver
metoder inom forskning, varefter valet av metod for examensarbetet presenteras. | kapitel
fem beskrivs undersdkningens resultat i form av grafer och kommentarer samt presenteras
berékningar gallande aterbetalningstiden av en investering i rumsakustik. Det sista kapitlet

inkluderar en sammanfattning och mina egna tankar.



2 UPPDRAGSGIVAREN

Saint-Gobain &r ett borsnoterat franskt industriféretag som grundades ar 1665. Foretaget ar
en av varldens ledande materialleverantdrer inom byggbranschen. | koncernen ingar Saint-
Gobain Ecophon AB som tillverkar och marknadsfor akustiktak och védggabsorbenter. 1
Finlands skoter Saint-Gobain Finland Oy:s brand Ecophon marknadsforingen och
forsaljningen av Ecophons produkter. (Saint-Gobain, 2019)

Ecophon driver foretagsverksamhet i 14 lander, och representerar i ytterligare 30 lander.
Foretaget fokuserar sarskilt pa akustiklosningar i kontorsutrymmen och i lokaler inom
utbildning och sjukvard. Ecophon har sammanlagt cirka 800 anstallda. Huvudkontoret finns
strax utanfoér Helsingborg, i Hyllinge, dar &ven en av produktionsenheterna ar stationerade.

Ovriga produktionsenheter &r stationerade i Finland, Danmark och Polen. (Ecophon, 2019)

I samband med marknadsféringen och férséljningen av Ecophons produkter anvénder
foretaget foljande slogan: ”Vér mission 4r att bidra till en bra arbetsmiljo for 6gat, 6rat och
sjilen.” och ”Var vision ir att fortjina globalt ledarskap inom omradet akustiktak och
viggabsorbenter genom att leverera bista mojliga viarden for slutanvindaren.” Dessa utgor

aven foretagets mission och vision. (Ecophon, 2009)

cceplhemn

SAINT-GOBAIN

A SOUND EFFECT ON PEOPLE

Figur 1. Ecophons logo (Ecophon, 2019)



3 TEORIBILDNING

Teoridelen behandlar relevanta delomraden for studiens uppbyggnad. Examensarbetet
handlar dels om hur ett foretag ska utveckla och fordjupa sina affarer samtidigt som
forankringen ligger i teknologiutvecklingen. Foretaget vill éverleva och har hga ambitioner
att vaxa, och ser en mojlighet och kommersiell potential i bland annat daghem som

karakteriseras av omfattande mangder manniskor.

Gallande affarsutveckling finns det litteratur i 6verflod, medan det inte finns lika mycket
litteratur om rumsakustik, trivselfaktorer och matbar nytta i friga om moderna
byggnadsatgarder. Malet med teorikapitlet &r att presentera byggstenar for referensramen i

min studie. Avsnitten bestar av affarsutveckling, investeringar, rumsakustik och daghem.

3.1 Affarsutveckling

Affarsutveckling ar ett diffust begrepp och det dr saledes svart att hitta en tydlig definition,
trots att det anvénds flitigt i dagens naringsliv. Begreppet definieras i Nationalencyklopedin
som “’en satsning pa att hoja ett foretags totala intakter genom att bland annat paverka den
nuvarande affarsverksamheten eller genom att skapa nya verksamheter”.
(Nationalencyklopedin, 2019)

En formaga att kunna vidareutveckla etablerade affarer, och en ambition att utveckla nya, ar
en nyckel till foretags framgang. Foretag maste identifiera och utveckla konkurrensférdelar,

detta medfor dock aven olika slag av risker. (S6derman, 2002)

Enligt Karlof kan affarsutveckling definieras som ett specialfall av en strategi, i mix av
affarsmassigt risktagande, entreprendrskap och innovation med fokus pa tillvaxt. For att na
fram till de bakomliggande behoven bér man ga bakom kundernas uttalade efterfragan. Med
andra ord ar det essentiellt att ett foretag forstar vad kunden behdver — innan kunden vet det
sjalv. (Karlof, 2008)

Utifran ovanstaende resonemang kan man konstatera att affarsutveckling ar en betydelsefull del
av ett framgangsrikt foretagande. Genom standig utveckling och forbattring av en organisations

affarsdrivande okar majligheten till en langsiktig tillvaxt.



3.1.1 Organisationer

Organisationer skapas for att forverkliga mal, vilket sker effektivare genom samarbete &n
genom individuella insatser. Malsattningarna varierar beroende pa det syfte organisationen
har skapats for. Malsattningarna och deras natur paverkar organisationens storlek och
komplexitet. (Bruzelius & Skarvad, 2017)

Det finns tre grundlaggande krav pa en organisation som bér beaktas da organisationen
skapas, utvecklas eller forandras; effektivitet, forandrings- och fornyelseférmaga samt
legitimitet. Graden av effektivitet paverkas av tillvagagangssattet och att manniskorna &r
overens om malet. Det som kannetecknar en hog effektivitet ar att malen uppnas, goda

relationer med kunder uppratthalls och att arbetsmiljon ar god. (Bruzelius & Skarvad, 2017)

Det dr en stor utmaning att kunna hantera den okande forandringstakten i dagens
globaliserade varld. Organisationer &r kénsliga for hur samhallet forandras, eftersom normer,

kulturella- och samhalleliga drag paverkar dem i stor grad. (Bruzelius & Skarvad, 2017)

For att uppratthalla och starka effektiviteten maste en organisation 6ka sin forandrings- och
fornyelseformaga. Ifall man inte standigt vidareutvecklar sina varor, tjanster och processer
riskerar organisationen bli ineffektiv. Legitimitet innebar att féretaget har tillgang till
resurser som kapital, kompetens och politiskt stéd. Det kravs tid att bygga upp ett
fortroendekapital, men det kan skadas mycket snabbt vid felaktiga beslut inom exempelvis

moral och etik, hallbar utveckling och manskliga rattigheter. (Bruzelius & Skarvad, 2017)

3.1.2 Organisationers syfte och mal

For en vél fungerande organisation ar det vasentligt att syftet med organisationen &r klart.
Syftet anger varfor organisationen finns, vad den ar avsedd att dstadkomma samt de varden
organisationen forvantas skapa. Enligt aktiebolagslagen ar utgangspunkten att ett aktiebolag
bedrivs i vinstsyfte. En organisation och dess verksamhet kan dock inte beskrivas enbart
utgaende fran de ekonomiska malen, utéver detta behovs vagledningen om hurdana beslut
som bor tas och hurdana atgarder som bor vidtas i olika situationer. (Bruzelius & Skarvad,
2017)

Syftet med en organisation kan beskrivas i form av mission, vision, affarsidé och
overgripande mal. Missionen klargor pa ett konkret satt varfor organisationen existerar och
vad dess roll, eller efterstravade roll i samhéllet ar. Visionen beskriver daremot den ideala

malbilden man i framtiden énskar uppna. Affarsidén ar en vidareutveckling av visionen och
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definierar den mer detaljerat. Det sista sattet att uttrycka en organisations syfte ar att ange
dess overgripande mal. Aven detta begrepp beskriver I&ngsiktiga mal och anvinds som
substitut till mission eller vision. (Bruzelius & Skérvad, 2017)

Efter att en organisations syfte ar klart formulerat behdver det fortydligas med hjalp av mal.
Ett av en organisations mal ar det man véntas uppnd med verksamheten. Aven om de
finansiella malen ar centrala i foretag, ar ocksa icke-ekonomiska mal, exempelvis etablering
av trygga arbetsforhallanden eller forskning viktiga for verksamheten. Man stravar efter att

uppna en balans mellan dessa. (Bruzelius & Skarvad, 2017)

3.1.3 Affarsidésynsattet

Affarsidésynsattet innebdr en samverkan mellan de produkter och tjanster organisationen
erbjuder, dess varde for kunderna och resurserna som gar at till detta. Da organisationen
presenterar en affarsidé forklarar organisationen hur den ska ga tillvaga for att utforma sin
verksamhet sa att den skapar varde for kunder samtidigt som verksamheten ar lénsam.
(Bruzelius & Skérvad, 2017)

En affarsidés effektivitet kan delas upp i yttre och inre effektivitet. Den yttre effektiviteten
handlar om att gora ratt saker, med fokus pa kundvérdet och kundnyttan. Med inre
effektivitet menas att gora saker pa ratt sitt, och den mats i produktivitet och
kostnadseffektivitet. Nar dessa tva kombineras uppstar nagot som kallas total effektivitet.
(Bruzelius & Skérvad, 2017) Karlof beskriver den totala effektiviteten som sambandet
mellan det som sker i foretaget och det upplevda kundvardet (Karlof, 2008).

3.1.4 Affarsidéns komponenter och relationer

En affarsidés nyckelsegment ar kunder, erbjudanden och resurser samt relationen mellan
dessa. Vid utformningen av en affarsidé &r det nddvandigt att beakta kundernas behov,
problem, krav och efterfragan. Andra viktiga utgangspunkter ar storleken pa marknaden
samt konkurrensvillkoren. Med utformande av erbjudanden menas hur en vara eller tjanst
ska saljas for att effektivt na malgruppen. Till detta hor bland annat produktens funktions-
och leveransformaga samt tillganglighet. En lyckad affarsidé kraver aven en hel del resurser
redan fran utvecklingsskedet anda till att erbjudandet levereras. Kritiska resurser som kan
vara av sérskild betydelse for affarsidéns slagkraft kan vara kompetens och personal,

tekniska/fysiska resurser, processer och system, immateriella tillgangar och kapital.



9
Formagan att anvanda resurser i verksamhetens olika aktiviteter ratt skapar stort varde, inte

resurserna i sig. (Bruzelius & Skarvad, 2017)

3.1.5 Affarsidéns livscykel

Enligt Bruzelius & Skarvad kan en affarsidés livscykel uppdelas i ett antal faser; sokfas,
utvecklingsfas, tillvaxtfas, stabiliseringsfas och nedgangsfas. | sokfasen undersoker
organisationen marknaden och dess utveckling och skapar potentiella affarsidéer. |
utvecklingsfasen funderar organisationen om idén kan utformas och utvecklas till en lovande
affarsidé. Tillvaxtfasen gar huvudsakligen ut pa att expandera affarsidén och inta strategiska
positioner. Denna fas foljs av stabiliseringsfasen, dar uppnadda positioner forsvaras och
verksamheten finslipas. For att forhindra avtagande verksamhet i nedgangsfasen kravs
fornyelse. Lyckat aterupplivande innebér att livscykeln upprepas. (Bruzelius & Skarvad,
2017)

3.1.6 Kundvarde och kundnytta

Kundnytta skapar kunder, vilket leder till 6kad forsaljning. FoOr att kunna leverera kundnytta,
maste man forst forsta vad kundvéarde innebar. Kunder betalar inte for sjalva produkten eller
tjansten, utan vardet som genereras av dem. (Osterwalder & Pigneur, 2010)

Kunder erhaller nytta enbart da funktionen av en l16sning méter deras behov. Riskreducering,
bekvamlighet och sékerhet &r exempel pa behov som efterstravas. Ett foretag maste kunna
kvantifiera nyttan for att kunderna ska begripa vardeerbjudandet. Saljargument dér det
kommer fram att man sparar pengar ar inte alls lika effektiva som exakta tal, till exempel tal
som beréttar vad den ekonomiska nyttan ar pa arsbasis. Kundnyttan ar kritisk eftersom den
skapar nojda kunder. Missnojda kunder paverkar foretagets forséljning negativt. Nojda
kunder kommer daremot tillbaka, pratar val om produkten och bryr sig mindre om
konkurrenter. (Carlson & Wilmot, 2006)

3.1.7 Vardeerbjudande

Ett foretag maste uppfylla kundernas behov, eftersom de véardeskapande faktorerna

motiverar till ink6p. Daremot ar det subjektivt vad kunden upplever som vérde.

Enligt Carlson & Wilmot ska ett foretags vardeerbjudande besvara fyra fragestéllningar:
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e Har kunden ett behov eller problem och om svaret &r jakande, vilka &r de?
e Hur ska detta behov tillfredsstéllas/problem losas?
e Nyttan jamfort med kostnaden?

e Varfor ska kunden vélja produkten/tjansten framfor andra alternativ?

Ett vardeerbjudandes fokus tenderar att ligga enbart pa l1osningen. Carlson & Wilmot menar
att man mer borde utgd fran kundens egna behov och beakta den tilltankta I6sningens
fordelar och nackdelar i jamforelse med andra potentiella 16sningar. VVardeerbjudanden kan
erbjuda nagot helt nytt eller pdminna om befintliga produkter med ndgon form av
differentiering. En del av aspekterna som skapar vérde kan vara lésningar pa behov som

kunden inte ens visste om att den hade. (Carlson & Wilmot, 2006)

3.1.8 Hallbar affarsutveckling

En hallbar affarsutveckling innebar att ett foretag kan och bor skapa en verksamhet som &r
Ionsam och effektiv, men som &ven bidrar till en hallbar samhallsutveckling. Genom en
okning av hallbara principer kan man astadkomma en 6kning av kundvardet och minskning
av affarsrisken. Foretaget har daven mojlighet att komma in pa nya marknader och 6ka

personalens engagemang samt tillgangen till kapital. (Engwall, et al., 2017)

3.1.9 Vad kdnnetecknar en bra affarsmodell?

Sammanfattningsvis anser Bruzelius och Skérvad att en bra affarsidé kannetecknas av

foljande:
e Vardeskapande — formagan att skapa kundvarde
e Systemkaraktar — delar som hadnger samman och stoder varann i en funktionell helhet
e Unik — antingen helhetsmassig unicitet eller unicitet i ndgon del, exempelvis patent

e Komplex — ett flertal delar som relaterar till varandra, men dar helheten &nda ar

lattforstaelig
e Dynamisk — affarsmodeller utvecklas och forbattras nar néringslivet férandras

e Begriplig — forstas av bade kunder och anstallda
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e Forkroppsligad — forkroppsligad i verksamhetens regler, standarder och processer

Dessa kannetecken som Bruzelius och Skérvad (2017) presenterar sammanfaller val med

detta examensarbetes syfte och innebord.

3.2 Investeringar

En investering ar en kapitalsatsning som far betalningskonsekvenser pa lang sikt. Beroende
pa sammanhang varierar definitionen pa en investering avsevart. Inom privatekonomin
brukar det handla om vardepapper, dér syftet &r att skapa vinst i form av avkastning. Vinsten
fran investeringar inom samhallsekonomin réknas beroende pa hur manga som gynnas.
Exempelvis raknas en investering i rumsakustik pa arbetsplatser som god, eftersom det
forebygger horselskador. Pa langre sikt har detta en samhéllsgynnande effekt, och saledes
uppnas en kostnadseffektiv utdelning. Gemensamt for alla investeringar ar satsningen av

pengar for att fa till stand positiva effekter i framtiden. (Engwall, et al., 2017)

Malet med investeringar &r att oka intakterna eller pa sikt kunna sénka kostnaderna. Det
finns flera olika motiv som ligger bakom en investering. Ersattningsinvesteringar innebar
ersattande av befintliga resurser med nya resurser for att uppratthalla kapaciteten.
Expansionsinvesteringar avser att utbka kapaciteten. Rationaliseringsinvesteringar gors
huvudsakligen for att sénka kostnader, vilket leder till 6kad kostnadseffektivitet. (Skarvad
& Olsson, 2008)

Miljcinvesteringar utfors oftast for att uppna nagot slags miljoeffekt som kan vara frivillig
eller for att lagstiftningen kraver sadana. Investeringen syfte behdver inte i dessa fall vara
att 6ka lonsamheten, utan gors for att forbattra antingen den inre eller yttre miljén. I och for
sig kan detta ocksa leda till I6nsamhetsforbattrande effekter, sasom okad arbetseffektivitet.
(Skérvad & Olsson, 2008)

En investering har en ekonomisk livslangd, vilken beskriver hur lange det ar ekonomiskt
rationellt att anvanda investeringen. Den tekniska livslangden ar tiden tills investeringen &r
oanvandbar. For det mesta &r den tekniska livslangden langre an den ekonomiska
livslangden. (Ljung & Hogberg, 2002)
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3.2.1 Investeringsprocessen

| investeringsprocessen ingar manga steg som maste beaktas innan man besluter om
investeringen ska genomforas eller inte. Yard har konstruerat en modell, dar han forklarar
och beskriver hur detta gar till. Investeringsprocessen kan indelas i sju olika processer, vilka

foljer en systematisk ordning. (Yard, 2001)

1. Initiering — idé om mdjlig forandring

2. Utveckling — skiss kring investeringsforslaget

3. Forankring — tankar och funderingar hur investeringen skulle se ut i praktiken
4. Framdrivning — presentation av forslaget till ledningen

5. Beslut — beslut angaende forslaget

6. Genomforande — investeringen genomfors

7. Uppfdljning — ekonomisk uppféljning

3.2.2 Kalkylmetoder

Investeringskalkyler &r en betydelsefull del av en investeringsbedémning. | kalkylen
beskrivs hur mycket pengar det kommer in i foretaget respektive hur mycket pengar som gar
ut ur foretaget. Kalkylerna fungerar som ett underlag fér bedémning av I6nsamheten for en
investering. Kalkylerna mojliggor dven jamforelser. De fyra oftast forekommande
metoderna  for investeringskalkylering & nuvardesmetoden, annuitetsmetoden,

internréantemetoden och payback-metoden. (Engwall, et al., 2017)

Nuvérdesmetoden, som d&ven Kkallas kapitalvardemetoden, innebar att alla in- och
utbetalningar jamfors vid investeringstillfallet. Framtida betalningsstrémmar diskonteras till
nuvarde med hjélp av kalkylrantan. Kalkylranta ar ett matt pa kapitalets avkastningskrav pa
investeringen. En framtida inbetalning anses mindre vard an motsvarande betalning idag,
eftersom den inte gar att forranta. Beslutsregeln i nuvardesmetoden &r att om de framtida
inbetalningarnas varde ar storre &n grundinvesteringen, ar investeringen lénsam. Differensen

kallas nuvérde, eller kapitalvarde, och ska vara storre an noll. (Sk&rvad & Olsson, 2008)

En svaghet med nuvardemetoden &r att den inte gar att tillampa for att jamfora investeringar

med olika ekonomiska livslangder. | dessa situationer kan man anvanda sig av
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annuitetsmetoden, som istallet inriktar sig pa att berdkna de forvantade resultaten per
genomsnittligt ar. Investeringens annuitet berdknas genom att nuvardet multipliceras med en
annuitetsfaktor, som &r baserad pa kalkylrantan och den ekonomiska livslangden. Vid
jamfdrelse av de olika investeringsalternativen ar alternativet med den storsta annuiteten den
mest lonsamma investeringen. Ifall man inte kan kontinuerliga inbetalningar, kan

annuitetsmetoden ge ett otillforlitligt svar. (Skéarvad & Olsson, 2008)

Med internrdntemetoden kan man berékna I6nsamheten av en investering utan att veta
kalkylrantan pa forhand. Investeringens procentuella avkastning beraknas genom att soka en
réantesats som ger nuvardet noll. Ifall internréntan ar hogre an kalkylréntan ar investeringen
I6nsam. Metoden &r inte att foredra under svarare omstandigheter eller vid jamforelse mellan

olika investeringars I6nsamhet. (Skéarvad & Olsson, 2008)

Payback-metoden beraknar aterbetalningstiden pa en investering och anses vara en av de
enklaste investeringskalkylerna. Dess syfte ar att ta reda pa tiden som kravs for att fa tillbaka
det investerade beloppet. Tiden jamfors darefter med den pa forhand bestamda accepterade
maximala aterbetalningstiden, vilket exempelvis kan vara den ekonomiska livslangden.
Metoden gynnar Kortsiktiga investeringar eftersom den inte tar hansyn till nuvérdet.
(Skarvad & Olsson, 2008)

3.2.3 Hur beddms investeringar?

Investeringskalkyler &r endast en del av en investeringsbeddmning. Alla konsekvenser som
investeringen kommer att medféra maste analyseras, aven de som inte direkt kan 6verforas
till kapital. Ofta kan det vara svart att kvantifiera eller vardera konsekvenserna nar en
investeringsbeddmning genomférs. Hur varderas det i pengar nar man forbattrar
arbetsmiljon? Ibland genomfors dessa satsningar av strategiska sk&l dar beslut av
genomforande kan goras pa andra underlag an de traditionella kostnadskalkylerna. (Engwall,
etal., 2017)

En av de grundlaggande svarigheterna med investeringskalkyler &r att bestamma
kalkylrantan, eller en acceptabel aterbetalningstid. Lonsamhetskraven ar olika beroende pa
investeringens art. (Skérvad & Olsson, 2008)

| tabell 1 &r olika investeringar klassificerade i viktighetsordning, med angivna riktgivande

avkastningskrav. | denna tabell &r arbetsskydd- och miljdinvesteringarna utan
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avkastningskrav. | fraga om investeringar ar det viktigt att inte endast fokusera pa

avkastningskravet utan man bor aven beakta faktorer som paverkar externt.

Tabell 1. En investerings riktgivande avkastningskrav (Jadelcons Qy, 2019)

Prioritetsordning | Beskrivningen av en investering Avkastningskrav

1 Grundad pa lag eller myndighetsbestammelser | Inget avkastningskrav
2 Sakerstalla marknadsstéllning 6 %

3 Fornya eller reparera maskiner och apparatur 10-12%

4 Sanka kostnader 12-15%

5 Oka avkastning 15-20%

6 Erévra nya marknadsomraden med hog risk +20%

3.2.4 Risker i investeringar

Riskhantering &r en central del av en investeringsbeddmning. Alla investeringar &r
forknippade med nagon sorts risk, vilket innebér att nagot icke 6nskvart kan intraffa.
Ammenberg beskriver projektnyttans analys som betydelsefull och anser att nyttan av en

investering kan vara sa stor att det I6nar sig att ta en lite storre risk. (Ammenberg, 2012)

Enligt Cranciun ar den mest realistiska kategoriseringen av risker for infrastrukturprojekt

foljande:
1. Direkta risker — direkt forknippade med projektet och marknaden
2. Makroekonomiska risker — externa faktorer som inte gar att paverka
3. Politiska risker — statliga regleringar

Awven finansieringsrisker forekommer, vilket kan resultera i att nodvandiga projekt inte blir
genomforda. Genom att identifiera mgjliga risker har man mojlighet att forbereda sig ifall

nagon ovantad handelse skulle intraffa. (Craciun, 2011)

3.2.5 Investeringar i kommunal infrastruktur

Kommuner driver en typ av verksamhet som arligen kraver omfattande investeringar. Det
som skiljer kommunala investeringar fran foretagsinvesteringar ar att det huvudsakliga syftet
inte ar att skapa vinst. Kommuners mal &r att skapa samhallsnytta, och syftet ar bland annat

att lokalsamhallen ska fungera och att folkhalsan hos invanarna ska vara god. De finns stora
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variationer i den kommunala sektorn beroende pa ekonomiska och politiska forutsattningar.
Utvecklingen av volymen anlaggningstillgangar styrs delvis rationellt av yttre faktorer.
Bland annat leder befolkningstillvaxt till okad folkmangd, vilket medfor en storre efterfragan
pa kommunal service. Eftersom resurserna ar begransade kravs noggrann prioritering av
beslutfattarna. (Korhonen & Merisalo, 2008)

3.2.6 Investeringar i hdlsa och valfard

Pa senaste tid har bade livsstilsrelaterad och psykisk ohalsa blivit allt vanligare, vilket leder
till okad sjukfranvaro (Konttinen, 2019). Det kan vara besvarligt att identifiera och berakna
den ekonomiska fordelen med en frisk personal, i jamforelse med exempelvis en férnyelse
av maskinparken i ett produktionsforetag, vars fordelar ar métbara och lattare att uppfatta.
Pengaflédet i hélsoinvesteringar motsvaras inte av nagra direkta inkomster, utan intékter
kommer i form av Okad produktivitet, minskade vikariekostnader och lagre

personalomsattning. (Aronsson & Malmqvist, 2002)

Manga undersokningar visar att det lonar sig att investera i halsa. Den totala lonekostnaden
for ogjort arbete i finlandska foretag ar 2017, ar i medeltal 6,6 % av I6nekostnaderna, vilket
sammanlagt ar till och med 3,6 miljarder euro pa arsbasis. Inom den privata och offentliga
sektorn blir kostnaden per ar upp till 6,4 miljarder euro. Dessa kostnader var fororsakade av

bland annat sjukledigheter, sjukpensioneringar och olyckor. (Terveystalo, 2018)

Finlands naringsliv EK har uppskattat att en arbetstagares sjukfranvaro i snitt kostar ungefar
350 euro per dag for arbetsgivaren, men siffran kan variera en hel del beroende pa
arbetsuppgift (Schugk, 2016). Enligt Jukka Takala har undersokningar av Europeiska
arbetsmiljon visat att varje euro ett foretag spenderar pa TYKY -verksamhet, det vill saga
uppratthallande av arbetsformagan, kan ge 2,5-4,8 euro tillbaka. Inbesparingarna beror pa
minskad sjukfranvaro. (Terve Media Oy, 2010)

3.3 Rumsakustik

Begreppet akustik definieras som vetenskapen om ljud (Nationalencyklopedin, 2019). Under
de senaste aren, i och med urbaniseringen, vardesétts goda ljudmiljoer i allt hogre grad. Detta
beror pa att manniskor bor allt narmare varandra och att inlarnings- och arbetsmiljoer allt
oftare &r s.k. Oppna kontor, dar alla arbetar i ett stort eller flera stora rum. (Suomen

Rakennusinsindorien Liitto RIL ry, 2007)
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Da man talar om rumsakustik beskriver man ljudférhallandena i ett rum. Genom att forbattra
utrymmets akustik kan man bade dampa buller och rikta bort icke-6nskvart ljud. Hur ljudet
uppfattas beror bland annat pa rummets utformning och stomme samt de materialval som
gjorts. Betong och andra harda byggmaterial har ett lagt ljudabsorptionsvarde, vilket hindrar
ljud fran att tranga in. Da reflekteras ljudet tillbaka, vilket bidrar till ekoeffekter. (Suomen

Rakennusinsindoérien Liitto RIL ry, 2007)

Suomen Rakennusinsinddrien Liitto RIL ry har dven presenterat foljande exempel pa

situationer dar ljudmiljon inte motsvarar det syfte som forvantas i utrymmet i fraga:

For hog ljudniva i sovsalar pa grund av trafikljud orsakar bland annat

sémnstorningar, som under langa perioder utgor en halsorisk.

- Bristféalliga akustiklosningar i kontorsutrymmen kan gora att konfidentiell

information lacker ut.

- For lang efterklangstid i skolor inverkar pa taluppfattbarheten vilket forsamrar

forutsattningarna for att lara sig.

- Ett hogt bakgrundsljud i daghem gor att personalen konstant blir tvungen att prata

med hogre volym, vilket kan orsaka flera veckors sjukfranvaro.

3.3.1 Ljud och akustik

Ljud méts enligt en logaritmisk decibelskala, som beskriver ljudets styrka i forhallande till
det lagsta ljudtryck manniskan kan uppfatta. Smartgransen brukar anges vara ungefar 130
dB, vilket ar ungefar en miljon ganger starkare an ljudet vid hortréskeln. En férdubbling av
ljudeffekten innebar en 6kning pa 3 dB (Ecophon, 2019). Trots detta kravs det en skillnad
pa cirka 10 dB, innan manniskan subjektivt upplever ljudet som fordubblat eller halverat
(Saint-Gobain Ecophon Group, 2010) .

Om man har tva identiska ljudkallor i ett rum som avger 80 dB styck, blir alltsa den totala
ljudnivan 83 dB. Det kréavs tio likadana ljudkallor for att fa en 6kning pa 10 dB. Ifall inga
reflekterande foremal ligger i narheten, sa avtar ljudnivan med 6 dB per avstandsfordubbling

fran en enstaka ljudkalla. (Suomen Rakennusinsindorien Liitto RIL ry, 2007)

Pa grund av detta dr en dampning av den svagaste ljudkallan knappt till ndgon nytta. |

bullerbekdmpning &r det essentiellt att lokalisera och déampa den starkaste ljudkéallan.
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Nedanfor presenteras en jamforelse av decibelnivaer inne i byggnader. (Suomen

Rakennusinsindoérien Liitto RIL ry, 2007)

Tabell 2. Jamforelse av ljudniva (Suomen Rakennusinsinddrien Liitto RIL ry, 2007)

Ljudtrycksniva, Lp | Ljudkalla

25dB Tyst lagenhet nattetid

35dB Bakgrundsljudet i ett kontorsrum

45 dB Bakgrundsljudet i en banksal

55 dB Kontorslandskap

65 dB Normalt rostlage pa 1 meters avstand

75 dB Mycket hogrostat tal pa 1 meters avstand
85 dB Storhushall nar koksmaskinerna ar i gang
95dB Symfoniorkester

105 dB Hogljudd rockkonsert

Manniskans formaga att uppfatta ljud varierar med frekvens och ljudtrycksniva. Frekvens
uttrycks i antal svangningar per sekund, och méts i Hertz (Hz) som beskriver tonhgjden.
Horbart ljud har ett frekvensomrade mellan cirka 20 och 20 000 Hz. Med aldern krymper

intervallet och formagan att uppfatta hoga toner avtar. (Ecophon, 2019)

Utrymmets ljudmiljé undersoks genom att mata efterklangstiden. Efterklangstiden &r den tid
som gar at for att ljudtrycksnivan ska sjunka 60 dB efter att en ljudkélla stangts av.
Efterklangstiden ska anpassas till vad som éar efterstravansvart med tanke pa utrymmet. |
inlarningsmiljoer stravar man efter en kort efterklangstid dar talkommunikation fungerar.

(Suomen Rakennusinsindorien Liitto RIL ry, 2007)

Den rekommenderade efterklangstiden for larmiljéer ar 0,5-0,6 sekunder (Suomen
Standardisoimisliitto SFS ry, 2018). Som jamforelse kan efterklangstiden i stora kyrkor
namnas. | och med att de oftast ar byggda av harda material, studsar ljudvagorna mot ytor
och fortsétter att rora sig i rummet, vilket gor att efterklangstiden kan vara dver 5 sekunder.

(Suomen Rakennusinsindorien Liitto RIL ry, 2007)

I inlarningsmiljoer kravs det en hog niva av taluppfattbarhet. Den mats i STI, vilket star for
Speech Transmission Index, dar skalan kan variera mellan 0 och 1. Ju hdgre indexvérdet ér,
desto béttre &r taluppfattbarheten. | inlérningsmiljoer bor STI-vérdet vara 6ver 0,75.

(Suomen Rakennusinsindorien Liitto RIL ry, 2007)
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Absorption innebar att ljudvagorna uppfangas, istallet for att studsa tillbaka. Ljudvagorna
omvandlas till varmeenergi, vilket ddmpar oonskade ljudreflexer effektivt. Mangden som
absorberas beror bland annat pa materialets tathet, fiberstruktur och tjocklek. Generellt
dampar porosa och mjuka material ljud, medan harda material som glas gor att det uppstar

ekon. (Suomen Rakennusinsindérien Liitto RIL ry, 2007)

Diffusion innebér att ljud sprids eller omfordelas. Ljudenergins spridning ar beroende pa
ytans struktur och form. | ett idealt s.k. diffust ljudfalt, & fas och riktning for ljudets
utbredning fullstandigt slumpartad i utrymmets alla punkter. Ett foremal av hart material
med platt yta ger ljudet en direkt reflektion, medan exempelvis en vagformad yta splittrar
reflektionerna. Reflexer har bade en positiv och negativ inverkan for rummets akustik.
Beroende pa vinkel och avstand kan ljudet fa ett nyttigt stod eller ytterligare stora

upplevelsen. (Suomen Rakennusinsinddrien Liitto RIL ry, 2007)

| figur 2 nedanfor visas visuellt skillnaden mellan reflektion, absorption och diffusion.

NARZIR

Reflektion Absorption Diffusion

Ljudvagorna Energin Ljudvagorna

studsar rakt omvandlas till splittras upp och
tillbaka virme sprids

Figur 2. Skillnaden mellan reflektion, absorption och diffusion (Anton Sjoblom, 2019)

3.3.2 Ljudmiljons paverkan pa manniskan:

Buller ar oonskat ljud som upplevs som stérande. Ménniskors upplever olika ljud vid olika
tillfallen subjektivt, och ett ljud kan darmed inte klassificeras som buller enbart genom att
bedoma ljudvolymen. Beroende pa situationen kan ett ljud vara antingen till fordel eller
irriterande. Exempelvis kan medarbetarnas konversationer i kontoret vara till fordel for en

arbetstagare ifall arbetstagaren sjélv deltar i diskussionen eller om diskussionen innehaller
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nodvandig information for arbetstagaren i fraga. Daremot kan samma ljudniva uppfattas som
buller, ifall arbetstagaren maste koncentrera sig pa en kravande arbetsuppgift. (Suomen
Rakennusinsindoérien Liitto RIL ry, 2007)

Tabell 3. Bullrets inverkan pa manniskan (Starck & Terasvirta, 2009)

Problem Ljudniva [dB A] fran och med

Paverkar sémn 25

Allman storning, inverkan pa prestation |30

Paverkar blodcirkulationen 60
Forsvarar konversation 60
Risk for utveckling av horselskada 80
Hindrar diskussion 80
Smartsam ljudniva 120

3.3.3 Paverkan pa barn

Inom forskningen har man framst undersokt hur buller paverkar vuxna, trots detta & man
medveten om att aven barn paverkas av buller pa manga olika satt. Barn och vuxna skiljer
sig fran varandra bade fysiologiskt, psykologiskt och socialt. Barn kan ofta inte vélja sin
ljudmiljo sjalv eller skydda sig mot odnskat ljud. Bullret kan dven fororsaka allvarliga foljder
hos barn pd grund av deras utveckling och foljderna kan i varsta fall vara permanenta.
(Korhonen & Sala, 2007)

Sarskilt bakgrundsljud som bestar av prat har bevisats paverka barnens kognitiva effekter
mer an vuxnas. Enligt studier forsvagas bland annat minnesférmagan, lasforstaelsen,
laslarningen och problemldsningsférmagan. Naturligtvis forsvaras sprakinlarningen for barn
i miljoer med sd hogt bakgrundsljud att man inte uppfattar orden korrekt. Ett barns
temperament, mojliga inlarningssvarigheter och anvandningen av nagot annat an eget
modersmal inverkar dven negativt pa koncentrationen. Inlarningen férsvagas ocksa mer av
pratbuller &n jamnt brus. Pratbuller stér den inre tankeverksamheten som spelar en central
roll i barnens kognitiva inlérning. Horselskador eller kortvariga sjukdomar som
oroninflammation gor att barn som hamnar anstrdnga sig mer an vanligt lider mer av odnskat
bakgrundsljud. (Hintsanen, 2014)
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Mojliga bieffekter av horselnedsattningar kan vara att barn blir 6verkénsliga for ljud, vilket
kan paverka sociala sammanhang ifall det kanns obehagligt att vistas i ljudrika miljoer.
(Starck & Terésvirta, 2009)

3.3.4 Skadligt for horseln

| Finland exponeras 200 000-300 000 personer for arbetsbuller pa skadlig niva. Risk for
horselskador beror pa ljudstyrka, frekvens och exponeringstiden. Horselnedsattningar leder
till svarigheter att uppfatta tal framforallt da det férekommer bakgrundsljud. Ett tecken pa
en 6ronskada kan vara tinnitus, vilket innebér att man upplever ljud som inte uppfattas av
omgivningen. De individuella skillnaderna &r stora, men langvarig exponering forsamrar

horseln och kan leda till permanenta skador. (Mertanen, 2013)

Manniskan har ett antal horselceller fran fodseln som inte kan bildas pa nytt. Exponering av
impulsljud kan forstora hundratals celler och da blir horselskadan permanent. Horselskador
kan ocksa utvecklas langsamt under en langre tid, vilket gor att horseln forsamras gradvis.
Till en borjan blir det svart att uppfatta ljud vid hoga frekvenser, till exempel fagelkvitter
och syrsor. | ett senare skede forsamras dven formagan att skilja pa ord och stavelser. Det &r
vanligt att horselskador upptacks forst i ett senare skede, pa grund av att man ofta vanjer sig
vid en gradvis forsamring. En horselskada kan endast kompenseras bristfalligt med tekniska
hjalpmedel. (Starck & Terasvirta, 2009)

| statsradets forordning om skydd av arbetstagare mot risker som orsakas av buller definieras
atgardsgranser for buller som forekommer i arbetet. | férordningen foreskrivs ett lagre och
hdgre insatsvérde for daglig exponering av buller. Det lagre insatsvardet &r 80 dB(A) medan
det hogre insatsvardet ar 85 dB(A). | férordningen forekommer krav pa vad arbetsgivaren ar
skyldig att gora beroende pa ljudnivan. (Statsradets forordning om skydd av arbetstagare
mot risker som orsakas av buller , 388/2016)

| tabell 4 nedan presenteras vilka ljudnivaer och deras exponeringstid som riskerar medfora

en horselnedsattning.
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Tabell 4. Oversikt éver ljudnivéer (Miljonamnden, 2016)

Ljudniva [dB A] Risk for

Ekvivalent ljudniva 75 dB(A) flera timmar | Temporar horselnedséttning
Ekvivalent ljudniva 85 dB(A) 8 timmar Temporar horselnedséttning
Ekvivalent ljudniva 90 dB(A) 8 timmar Permanent horselnedséttning

Maximal ljudniva 110 dB(A) fran 1 sekund | Permanent horselnedsattning for barn

Maximal ljudniva 115 dB(A) fran 1 sekund | Permanent horselnedsattning

3.3.5 Roststérningar

| lararyrket &r rosten ett viktigt arbetsredskap. En roststorning forekommer ifall rosten inte
fungerar eller inte haller arbetskraven. Vanligen férekommer flera samverkande orsaker som
bidrar till réststorningar, men betydande orsaker ar konstant prat och forhéjd roststyrka.
Kraftig rostanvandning krévs ofta i bullriga miljéer eller om distansen mellan talaren och
lyssnaren ar for lang. Bristfallig rumsakustik medfor hoga ljudnivaer och forsvarar dven
ljudets spridning inomhus. (Sala, et al., 2011)

Forskning visar att roststorningar ar synnerligen vanliga i daghemsyrket, dar 37 % av
personalen lider av symtom pa roststorningar (Sala & Rantala, 2019). Bristfalliga
arbetsforhallanden kan leda till allvarliga roststorningar, vilket medfor nedsatt
arbetsférmaga. | varsta fall kan det leda till behov av sjukskrivning och logopedisk rostterapi,
som &r den enda mdjliga behandlingen vid rostfunktionsstorningar. Detta utgér en kostnad

for samhallet och forhojd risk att bli utanfér arbetslivet. (Sala, et al., 2011)

3.3.6 Halsopaverkan av buller inomhus

Buller paverkar manniskans halsa negativt och kan leda till bland annat koncentrations- och
inlarningssvarigheter, sémnstorningar och hjért- och karlsjukdomar. Aven om buller inte i
alla situationer medfor hélsorisker, kan det sanka trivsamheten och valbefinnandet till
exempelvis pa arbetsplatser. Fran en psykologs synvinkel kan buller definieras som ljud som

skiljer sig fran den ljudmiljon man antagit eller hoppats pa. (Starck & Terasvirta, 2009)

Uppgiftens karaktar och svarighetsgrad paverkar hur mycket bullret distraherar den som
utfor uppgiften. Koncentrationsférmagan forsamras i synnerhet nar bullret varierar i karaktar
och i ljudniva jamfort med da det ar konstant. Olika hélsoeffekter har ofta kopplingar till

varandra. Buller kan utlgsa stressymptom, vilket i sin tur kan leda till somnsvarigheter.
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Stress som en reaktion som utlGses av pafrestningar och belastningar kan paverka kroppen
genom att 6ka hjartfrekvensen och forhoja blodtrycket. (Starck & Terésvirta, 2009) Flera
forskningar visar att stress kan 6ka risken for hjart- och karlsjukdomar. Sambandet mellan
bullret och de tidigare ndmnda sjukdomarna har undersokts, men eftersom flera andra
faktorer i en ljudrik miljo paverkar tillstandet, ar det svart att styrka sambandet. (Kjellberg,
1990)

3.3.7 Storande ljud

Vanligtvis upplevs ljud vara storande nar det forsvarar normal kommunikation. Beroende pa
situationen staller individen olika krav pa vad som anses lampligt. Kraven kan vara som
storst da man férsoker somna. Daremot kan man tolerera olika sorters ljud i olika ljudstyrkor
pa jobbtid beroende pa hur mycket koncentration det kravs. Manniskans krav tenderar att
stiga under stress och vid tidsbrist. Ifall ljuden ar svara att dampa i praktiken, exempelvis ur
kostnadssynvinkel, har man en bendgenhet att acceptera dem lattare. Nar man ar medveten
om att situationen inte gar att forandra med latta och formanliga akustiska tillampningar,

véanjer man sig lattare. (Suomen Rakennusinsintdrien Liitto RIL ry, 2007)

Personer som bor pa forsta vaningen i ett hdghus irriterar sig mera pa ljudet fran husbolagets
hiss &n de som anvander den dagligen. Saledes, om personens attityd mot ljudkallan &r
negativ, ar irritationen stérre an i motsatt fall. Enligt studier tolererar &ven ménniskor buller
béttre ifall ljudnivan gar att justera. Exempelvis stor man sig mindre pa att kontorsdérren ar
dppen da man vet att den gar att stanga vid behov. (Suomen Rakennusinsinorien Liitto RIL
ry, 2007)

3.3.8 Buller i daghem

Enligt Varldshélsoorganisationen WHO ér riktlinjen for bakgrundsljud i inl&rningsmiljoer
35 dB. Ljudet kan komma till exempel fran en flakt eller fran luftkonditioneringsapparat,
men dven fran trafiken utanfor byggnaden. | rekommendationen konstateras att ljudet fran
tal maste vara minst 15 dB hogre an bakgrundsljudet eller bruset for att talet ska vara tydligt
for ahoraren. (Hintsanen, 2014) Barn, personer med horselnedséttning eller sarskilda
spraksvarigheter behéver en ljudmiljo dar rosten ar betydligt hogre an bakgrundsljudet, upp
till 24 dB (Sala, et al., 2009).
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| daghem é&r bullernivan oftast betydligt hogre dn 35 dB. Finlandsk forskning visar att
medelljudnivan i ett daghem &r 65-70 dB. Dessutom kan ljudet tillfalligt uppna en niva som
ar betydligt hogre. Ljudnivan i klasserna varierar avsevart beroende pa verksamheten, ju

aktivare barnen, desto mer ljud tenderar att uppsta. (Hintsanen, 2014)

3.3.9 Hur kan man minska pa buller i daghem?

| utrymmen dar akustiska behov &r beaktade hor alla tydligt utan svarigheter, utan att talaren
behdver anstranga sin rost. Den starkaste ljudkéllan i inlarningsmiljoer &r roster. Annat
oonskat ljud kommer bland annat frdn andra rum, harda maobler och flaktar. Enligt
Lombardeffeken tenderar var roststyrka att 6ka ofrivilligt i bullriga utrymmen. Utmaningen
ar att minimera ljudnivan, forhindra ekon och sakerstalla bade tal- och lyssnarkomforten. Ett
valfungerande satt att dampa ljudnivan &r att installera ljudabsorbenter, som kan monteras

bade pa vertikala och horisontella ytor. (Ecophon, 2014)

Ljudabsorbenternas syfte ar att forhindra ljudet fran att studsa omkring i rummet.
Ljudabsorbenterna ar plattor som exempelvis kan vara gjorda av nagon typ av mineralull
eller gips, liksom dven akustikskivor. Da akustikskivor installeras 6kar rummets formaga att
fanga upp ljud, och darmed hindrar de ljudet fran att sprida sig i rummet. Denna teknik gor
att efterklangen och de negativa reflexerna reduceras. | inlarningsmiljoer kan
akustikskivorna monteras pa en lamplig hojd sa att de dven kan anvéandas som anslagstavlor.
(Ecophon, 2014)

3.3.10 Buller och dess inverkan

Reglerna, anvisningarna och lagstiftningen gallande akustik ar kulturbundna, och det
forekommer séledes stora skillnader mellan olika lander. Detta beror pa landernas historiska
utveckling. Alla insats- och gransvarden for buller &r inte bestamda pa vetenskapliga grunder
utan kraven grundar sig pa varden som visat sig vara bra i praktiken. Inom EU har man
forsokt harmonisera kraven for inomhusmiljoer, vid harmoniseringen utgar man fran insats-
och gransvarden som baserar sig pa vetenskaplig forskning. (Suomen Rakennusinsindorien
Liitto RIL ry, 2007)

Bristfalliga ljudforhallanden kan bland annat férorsaka ekonomiska forluster, exempelvis
ifall arbetets kvalitet och effektivitet sjunker pa grund av koncentrationssvarigheter eller

missnoje. HOg personalomsattning pa grund av otrivsel &r ocksa en bidragande orsak.



24
Nedsatt prestationsformaga okar ocksa risken for att en muntlig instruktion missforstas,

vilket kan leda till en olycka. (Suomen Rakennusinsindoérien Liitto RIL ry, 2007)

Planerings- och byggnadskostnader for att reducera stérande ljud kan komma fran
entreprendrens separata akustiska maétningar, prelimindra forbattringsplaner och
omandringsarbeten. Andra méjliga utgifter kan uppsta i och med behandling av drendet med
andra parter eller eventuell forlorad hyresinkomst. Samma byggarbete &r dyrare att korrigera
I efterhand, vilket betyder att i ju tidigare skede man beaktar rumsakustiken, desto

formanligare ar det. (Suomen Rakennusinsinddrien Liitto RIL ry, 2007)

3.4 Daghem

Allt fler barn deltar i smabarnspedagogisk verksamhet. Enligt institutet for vélfard och hélsa
deltog nastan 250 000 barn i smabarnspedagogik ar 2017. Antalet motsvarar éver 70 % av
barnen i aldern 1-6. (Institutet for valfard och halsa, 2018)

3.4.1 Allmant om smabarnpedagogik

Enligt 2 § i lagen om smabarnspedagogik (540/2018) avses med smabarnspedagogik en
systematisk och malinriktad helhet som bestar av fostran, undervisning och vard av barn och
i vilken i synnerhet pedagogiken betonas. | Finland ansvarar Undervisnings- och
kulturministeriet for smabarnspedagogiken, vilket i praktiken innebar att ministeriet skoter
den allménna planeringen, styrningen och uppféljningen av smabarnspedagogiken. (Lag om
smabarnspedagogik, 540/2018)

Den smabarnspedagogiska verksamheten kan exempelvis ordnas i daghem, dar malet bland
annat &r att stdda uppvéxten och utvecklingen av barnet. Det & kommunernas uppgift att
erbjuda dagvard och ansvara for daghemmen i kommunen. Majoriteten av daghemmen &r
kommunala, men det finns aven privata daghem. (Lag om smabarnspedagogik, 540/2018)
Bland annat forekommer privata daghem som grundar sig pa Steiner- och
montessoripedagogik men aven sadana dar tjansterna produceras av aktiebolag som
Norlandia. (Laine, 2017)

| Finland har alla barn under skolaldern ratt att delta i smabarnspedagogik. Daghem
mojliggor bade en hogkvalitativ smabarnspedagogik och att foraldrar kan arbeta dagtid.

Eftersom verksamheten ar frivillig &r det upp till foraldrarna att bestdmma om barnet deltar
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i verksamheten. Daremot &r forskoleundervisningen obligatorisk fran och med 1.8.2015.

(Statsradets forordning om smabarnspedagogik, 753/2018)

Dagvardsavgiften for kommunal dagvard bestams utgdende fran familjens storlek och
foraldrarnas sammanlagda inkomster. Maximibeloppet for ett barn i kommunal dagvard &r

290 euro per manad. (Lag om klientavgifter inom smabarnspedagogiken, 1503/2016)

3.4.2 Krav och standarder

Enligt lagen om smabarnspedagogik har barn och personal ratt till en trygg och sund
inlarningsmiljé. 1 slutet av 2017 utfardade Miljoministeriet en férordning om byggnaders
ljudmiljoer. | forordningen har nya gransvarden och krav angetts gallande ljudisolering samt
buller- och vibrationsskydd i byggnader. Ljudférhallanden for specifikt daghem hade inte
tidigare beaktats i Finlands byggbestammelsesamling.

Utdver ovanndmnda, inklusive tillhérande motiveringspromemoria och miljéministeriets
anvisningar om byggnaders ljudmiljo fran ar 2018, finns det dven bestammelser och

riktvarden géllande rumsakustik i standard SFS 5907 och i Sisdilmastoluokitus 2018.

Finlands Standardiseringsforbund SFS rf. &r Finlands centrala standardiseringsorgan, vars
uppgift bland annat &r att utarbeta och faststélla standarder. Det &r frivilligt att iaktta
standarder, men dessa kan anvandas som hjalpmedel for att folja de krav som stélls i
lagstiftningen. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry, 2018) SFS 5907 delar huvudsakligen
in byggnader i fyra akustiska klasser A, B, C och D. Klass A och B &r akustiskt battre &n
normalt, medan klass C &r minimikravet och klass D avsedd endast foér gamla byggnader
som ska renoveras. (SFS 5907, 2004)

Handboken Sisdilmastoluokitus 2018, publicerad av foreningen Sisdilmastoyhdistys rf,
behandlar klassificering av inomhusklimatet. I denna anvands tre olika kvalitetsklasser,
nivaerna S1, S2 och S3, dar den forstnamnda representerar den basta nivan. Dessa
kvalitetsnivaer kan tillampas i samband med planeringen av byggnader och byggnadsteknik
samt i samband med entreprenader och av industrin for byggnadsmaterial da gott
inomhusklimat efterstravas. Akustikmassigt behandlas malvarden som efterklangstid och
taluppfattbarhet STI. (RT 07-11297, 2018)

Ljudmiljon i byggnader ska planeras och genomforas sa att man uppnar en tillracklig

taluppfattbarhet i forhallande till utrymmets andamal. Riktvardet for efterklangstiden i
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forskolans undervisningsrum ar mindre eller lika med 0,6 sekunder. Bakgrundsljudet i
skolmatsalar brukar vara hogt, och riktvardet for sadana utrymmen ar mindre eller lika med
1,2 sekunder. (Finlands miljécentral, 2017) | tabell 5 presenteras riktvarden for olika

utrymmen givna i motiveringspromemorian.

Tabell 5. Riktlinjer for akustikkrav i nybyggen (Finlands miljocentral, 2017)

Typ av utrymme Efterklangstid T | Taluppfattbarhet STI
Undervisnings- eller métesrum 05-0,7s >0,7s

Mat- eller motionsutrymme <1,2s >0,6s

Behandlings- eller patientrum <0,8s >0,6s
Kontorsutrymme <0,6s <0,5s

Trapphus i bostadshus <13s -

3.4.3 Overvakning av smabarnspedagogikens miljo

Att forebygga forhallanden som inverkar negativt pa halsan ar viktigt. Kommunerna
ansvarar  for  att inlarningsmiljon  inom  smabarnspedagogiken  ar  trygg.
Halsoskyddsmyndigheterna évervakar daghemmens forhallanden kontinuerligt, och akuta
granskningar gors da klagomal framforts. Overvakningens syfte &r att i ett tidigt skede kunna
identifiera och forhindra eventuella halsorisker. Granskningen genomfdrs i enlighet med
Valviras anvisningar om skol- och daghemsgranskningar och Social- och

héalsovardsministeriets forordning 545/2015 samt dess tillampningsguider. (Valvira, 2018)

3.5 Sammanfattning

Utgéaende fran ovanstdende och med tanke pa vad tidigare framforts om affarsutveckling,

rumsakustik och halsoinvesteringar kan i detta skede konstateras att:
1. Det ar av central betydelse att foretag satsar pa utveckling.

2. 1 och med att konkurrensen &r tuff i dagens naringsliv ar vardebaserade argument allt

viktigare och foretag bor beakta dem i samband med affarsutvecklingen.

3. Bristféllig ljudisolering i inlarningsmiljéer paverkar bade personalens och barnens

valbefinnande.
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4. En forbéattrad ljudmiljo leder till betydande samhéllsekonomiska vinster.

5. Eftersom investeringar inom rumsakustik forbattrar valbefinnandet och genererar
ekonomisk nytta kan foretag utnyttja kunskap om férdelarna med god akustik i

samband med affarsutveckling.

Dessa konstateranden har skapat referensramen for detta examensarbete och beaktas

kontinuerligt i den fortsatta studien. | kapitel 4 foljer studiens metoddel.
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4 METOD

Metodbeskrivningens syfte ar att mojliggora att lasaren sjélv kan bedéma rimligheten och
generaliserbarheten av tolkningar och resultat. Forst presenteras de olika metoderna, som

foljs av en redogorelse om vilka metoder som anvands och motiveringen till dessa.

4.1 Forskningsansats

Enligt Bryman & Bell innebér forskningsmetodik att forskaren forst samlar in data som
forskaren sedan analyserar. Utgaende fran analysen uppnar forskaren ett resultat som utgor

grunden for slutsatserna. (Bryman & Bell, 2011)

Det finns tre vanligt forekommande vetenskapliga arbetssatt som forskare anvéander for att
relatera teori med empiri. Dessa arbetssétt &r deduktion, induktion och abduktion. (Patel &
Davidson, 2014)

En deduktiv arbetsprocess innebar att man drar slutsatser av enskilda handelser utifran
allmanna principer och radande teorier. Arbetsséttet anses objektivt eftersom processen
baserar sig pa befintliga teorier. (Patel & Davidson, 2014)

Forskare som arbetar induktivt soker efter samband och drar generella slutsatser utifran ett
antal enskilda fall. Induktion baserar sig pa konstaterade observationer, dar man formulerar

en teori, utan att stdda undersokningen i tidigare etablerad teori. (Patel & Davidson, 2014)

Enligt Patel och Davidson innebdar abduktion en kombination av deduktion och induktion.
Exempelvis kan en forskning inledas med intervjuer, dar man formulerar ett hypotetiskt
monster. Darefter byggs ett formular med dessa antaganden upp, for att sedan provas pa

andra respondenter. (Patel & Davidson, 2014)

4.2 Forskningsmetod

Inom forskning anvéands huvudsakligen tva olika undersékningsmetoder, antingen en
kvalitativ eller kvantitativ metod. Vilken som passar bast beror pa vad som ska undersokas
och malséttning for undersdkningen. Den ena metoden utesluter inte den andra, vilket

betyder att bada metoderna kan blandas eller kombineras. (Holme & Solvang, 1999)
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4.2.1 Kvantitativ forskningsmetod

Den kvantitativa forskningsmetoden anvands da forskaren soker det generella, dvs.
lagbundenheter. Detta lyckas genom att samla in en stor mangd data om ett fatal variabler,

som sedan bearbetas och kvantifieras. (Holme & Solvang, 1999)

Kvantitativa undersokningar kan goras med hjalp av frageformular, experiment och strikt
utformade intervjuer. Forskaren har en tydlig bild vad som ska understkas och strukturerar
darmed undersokningen utifran befintliga teorier. (Trost, 2010)

Den kvantitativa forskningsmetoden anses objektiv, och enligt Olsson & Sdérensen betonar

man avstand, selektivitet, neutralitet och formell interaktion. (Olsson & Sorensen, 2011)

4.2.2 Kvalitativ forskningsmetod

Kvalitativa metoder anvands nar man avser studera nagot som inte ar latt att mata eller
kvantifiera. Forskningen soker en djupare forstaelse, och forséker beskriva hur, vad samt
varfor nagot sker. Tvartemot kvantitativa metoden, stravar man samla en stérre mangd

variabler fran ett mindre antal individer. (Olsson & Sorensen, 2011)

I kvalitativa metoder anvéands ofta semistrukturerade intervjuer, déar forskaren i forvag
bestamt fragor, som de intervjuade personerna kan svara oppet pa. Andra metoder &r bland
annat observationsstudier, texttolkning, och intervjuer. Undersékningarna kan genomforas

bade personligen och gruppvis. (Trost, 2010)

4.3 Surveystudier

En surveyundersokning innebar att man stéller likadana fragor till ett antal respondenter.
Dess syfte ar att genom datainsamling hitta ett representativt urval, utgdende fran vilket man
kan dra generella slutsatser. Detta ska ske under sa lika villkor som majligt.
Undersokningens fragor maste formuleras noggrant och val for att respondenternas ska
forsta dem pa samma satt. Det tenderar ofta att vara svart att fa jamforbara svar pa 6ppna
fragor. Dessa ar dock bra att inkludera i undersokningar for att fa ytterligare idéer i

anknytning till amnet, som skribenten kanske inte sjélv tankt pa. (Patel & Davidson, 2014)

Med hjalp av valplanerade surveyundersokningar far forskare fram information, for att sedan

kunna beskriva och jamfora svaren. En surveyundersokning ger smidigt svar pa fragor som
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vad, var, hur och nar. Daremot ar det besvarligt att fa svar som varfor. (Patel & Davidson,
2014)

4.4 Mitt val av forskningsansats och forskningsmetod

Eftersom denna studie utgar fran en befintlig teori, anses en deduktiv arbetsprocess lamplig.
Ett av syftena ar att fa en helhetshild av hur de anstéllda upplever ljudmiljon i daghem.
Barndagvard sker i varierande byggnader, beroende pa bland annat kommunernas finansiella
mojligheter. Skillnaderna i ljudmiljon i dessa utrymmen kan vara fundamentala. Eftersom
buller upplevs subjektivt kravs ett stort sampel av svar for att skapa en bild av helhetslaget.

I och med detta anvénds en kvantitativ forskningsmetod.

Forskningen genomfors med hjalp av enkatundersokningar, eftersom det gar att na ett stort
antal individer som jobbar pd daghem. Personalen har mojlighet att svara pa fragorna vid en
lamplig tidpunkt under arbetsdagen, och séaledes kan respondenterna fundera dver sina svar
enskilt inom en valfri tidsram. Enk&tundersokningen &r inte heller lika tidskravande som

individuella intervjuer.

4.5 Empiriska undersokningens genomférande

Den kvantitativa undersokningens primara syfte var att kartlagga bullrets inverkan pa
personalens valmaende. Med hjélp av frageformuléret kunde man fa en uppfattning om hur
de anstallda upplever ljudmiljon i daghem. Frageformularet inneholl 15 stycken fragor, som
presenteras i bilaga 1. Fragorna behandlade bland annat personalens bakgrund, olika
symptom orsakade av buller, hur bullret paverkar halsan och livskvaliteten samt hur
personen upplever arbetsmiljon. Fragorna konstruerades med stod av litteraturen, med hjélp
av handledare Jyrki Kilpikari och unders6kningen ”Opetustilojen akustiikka ja

aaniergonomia — tutkimuksesta toteutukseen” (Sala & Rantala, 2012).

Utvalda daghemsforestandare i landskapet Nyland kontaktades per telefon for att utreda
intresset att delta samt tidpunkten for utférandet av undersokningen. Detta ansags vara det
bésta tillvagagangssattet att fa en sa hdg svarsprocent som mojligt. Daghemmen valdes ut
pa basis av bilder och information pa natet. Eftersom en helhetsbild av situationen soktes,

kontaktades daghem med varierande forutsattningar. Malet var att besoka kommunala och
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privata daghem, bade nybyggen eller nyligen grundrenoverade samt byggnader som inte

direkt &r lampade for daghemsverksamhet.

Under besoket utfordes en bullermétning som presenteras i avsnitt 4.6. Dessutom gavs
daghemsforestandaren utskrivna enkatblanketter. Efter besoket delade
daghemsforestandarna ut enkaterna till personalen, som kunde svara pa enkaten i lugn och
ro. Svaren avhamtades senare. Daghemmen som besoktes var stationerade i Esbo, Kyrkslétt,
Hyvinge, Sibbo, Inga och Raseborg. | och med att undersokningar gjordes i olika kommuner

inom hela landskapet kan slutsatser pa nationell niva presenteras.

4.6 Bullermatningens genomforande

| samband med enkéatundersokningen mattes aven ljudnivan i daghemmen. For detta
anvandes Norsonics ljudanalysator Nor140, som uppfyller kraven for klass 1 enligt IEC
61672. Ljudanalysatorn ger bland annat mojlighet att under en bestdmd tid méta den
ekvivalenta ljudnivan, Leq och ljudtoppar, sa kallad peak. Bullermatningen skedde i olika
vistelseutrymmen med olika typer av verksamhet. Matperioden varierade mellan 3 och 6

minuter beroende pa aktiviteten.

Matutrustningen placerades pa cirka 1,5 meters hojd fran golvet och cirka 1 meter fran
vaggen, vilket ar andamalsenligt med tanke pa upplevelsen av bullret. Fonstren i utrymmet
var stangda. Besodken i daghemmen gjordes under olika tidpunkter, vilket gjorde att olika
typer av aktiviteter kunde matas. Matresultaten ger saledes en verklig helhetsbild av

vardagen i ett daghem.

4.7 Etiska d6vervaganden

I samhallsvetenskapliga undersokningar bor forskningsetiska aspekter beaktas. Patel och
Davidson uppger  fyra huvudkrav: informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebar att respondenterna
ska informeras om undersokningens syfte. Det bor dven framkomma att deltagarna sjélv har
ratt att bestamma 6ver sin medverkan. Forskaren maste varna om de enskilda manniskornas
integritet. For att konfidentialitetskravet ska uppfyllas, ska den insamlade informationen
forvaras sa att ingen obehorig part har tillgang till den och sa att enskilda deltagare inte kan

identifieras i resultatdelen. Med nyttjandekrav menar man att de insamlade uppgifterna om
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enskilda personer endast far anvandas for forskningsandamalet. Det ar dven skal att ta
hansyn till att det i manga fall kravs tillstand fran instanser for att genomfora undersokningar.
(Patel & Davidson, 2014)

4.7.1 Validiteten

Validitet anses vara en 6verrensstimmelse mellan verklighet och tolkning (Olsson &
Sorensen, 2011). | kvantitativa undersdkningar innebér validitet att det som méts ar relevant
i sammanhanget. Forskningen ska dven utféras pa ett tillforlitligt satt. (Patel & Davidson,
2014)

Validiteten i denna studie bor anses som god, eftersom unders6kningen ar byggd pa utforlig
teori och noggrant utférande med bra instrument. Enkatundersokningens fragor genomgicks
med handledaren, som har erfarenhet fran tidigare motsvarande undersokningar. Ytterligare
starks validiteten av att kommuner har beviljat forskningslov for undersékningen, och

saledes ansett att fragorna ar relevanta.

4.7.2 Reliabiliteten

Liksom validitet &r reliabilitet ett viktigt kriterium gallande kvalitetsbedomning i
kvantitativa studier. Reliabiliteten anger tillforlitligheten, for att inte slumpinflytanden ska
paverka resultatet. En hog reliabilitet innebér att undersékningen skulle ge motsvarande

resultat ifall den upprepades. (Patel & Davidson, 2014)

Utforandet av bullermdatningen gjordes med en nyligen kalibrerad ljudanalysator av hdg
kvalitet. 11 § i Social- och hélsovardsministeriets férordning om sanitara forhallanden i
bostader och andra vistelseutrymmen samt om kompetenskrav for utomstaende sakkunniga
angaende bullermatning beaktades. Enkatformularet testades pa bekanta for att sakerstélla
att fragorna uppfattades ratt. Holme & Solvang menar att om fragor missforstas kan de bli
obesvarade eller felaktigt besvarade, vilket gor att undersékningen inte genererar korrekta
resultat. Eftersom majoriteten av fragorna var fasta, strukturerades de med flera
svarsalternativ. | flera av frdgorna fanns dven svarsalternativet “vet ¢j” for att undvika
missvisande resultat. Vid daghemsbesoken uppmanades daghemsforestandaren beskriva
syftet med undersokningen for deltagarna och ge information om att deltagandet ar frivilligt
samt att anonymitet garanteras. Alla respondenter hade identiska frageformular, som
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utdelades av daghemsforestandaren. Respondenterna hade flera dagar svarstid, vilket

ytterligare starker reliabiliteten i studien.
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5 RESULTAT

| detta kapitel presenteras resultatredovisningen bade i tabell- och figurform. Till en borjan
presenteras grundldggande information om de bestkta daghemmen. Avsnitt 5.2 redogor for
bullermétningens resultat medan avsnitt 5.3 visar enkdtundersokningens resultat. | avsnitt

5.4 presenteras beréakningarna for lonsamheten av en investering i rumsakustik.

5.1 Grundlaggande information om daghemmen

Av de besokta daghemmen ar tre byggda aren 1914-1945, fem aren 1976-1988 och de
resterande tva pa 2000-talet. Varje daghem forutom ett hade absorbenter monterade i taket.
Nagra enstaka daghem var dessutom utrustade med vaggabsorbenter. | majoriteten av
byggnaderna var akustikskivorna monterade i efterhand. | tabell 6 nedan presenteras de
numrerade daghemmens byggnadsar och det ungefarliga antalet barn. Vidare ar daghemmen
indelade i olika kategorier utgaende fran min egen bedémning av byggnadens rumsakustik.

Kategori 1 star for dalig rumsakustik, 2 for medelmattlig och 3 for bra.

Foljande faktorer ligger till grund for bedomningen av ljudmiljon i byggnaderna:
e Absorptionsytan
e Valet av material och dess befintliga skick
e Montage och placering

Daghemmen &r kategoriserade eftersom det underl&ttar jamforelsen av respondenternas svar.
I majoriteten av byggnaderna har mindre renoveringsarbeten gjorts med jdamna mellanrum.

Stora grundrenoveringar har gjorts i tva av daghemmen, 1 och 10, ar 2012.

Tva daghem placerades i kategori 3, eftersom de hade en betydligt mer genomtankt och val
utford rumsakustik an resterande. | fyra av de aterstiende atta daghemmen, var
rumsakustiken bristfallig och dalig och de placerades saledes i kategori 1. De fyra resterande
daghemmen var alla utrustade med takabsorbenter men hade mycket
forbattringsmojligheter, dessa placerades i kategori 2. Det bor papekas att ingetdera av
daghemmen i kategori 3 har nara pa en lysande rumsakustik, som annu inte skulle kunna

forbéttras ytterligare.
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Tabell 6. Grundldggande information om de bestkta daghemmen (Anton Sjéblom, 2019)

Daghem | Byggnadsar | Ungefarligt barnantal | Kategori
1 1945 130 3
2 1976 80 2
3 2012 60 3
4 1980 35 1
5 1987 55 1
6 1988 120 2
7 1914 25 1
8 2002 65 2
9 1924 20 1
10 1981 30 2

5.2 Bullermétningens resultat

Den ekvivalenta ljudnivans medianvarde i de matta utrymmena var 70 dB. Ljudnivan
varierade fran 64 till 74 dB. Ljudtopparna nadde i medeltal nastan 100 dB. Den hogsta
ljudtoppen var 103 dB. | detta sammanhang bor noteras att 110 dB medfor en risk for
permanent horselnedséttning for barn. Orsakerna till de hogsta ljudtopparna var antingen

barnens skrik eller tappandet av saker i golvet.

Matningarna skedde i juni manad, da antalet barn &r farre &n normalt pa grund av sommarlov.
Antalet barn i de undersokta utrymmen varierade fran 12 till 14, férutom i tre daghem. I och
med denna sneda fordelning var det lampligt att rékna medianvérdet for den ekvivalenta
ljudnivan, for att undvika missvisande varden. Eftersom ljudnivaer varierar utifran vad
barnen gjorde samt antalet barn pa plats, ar matresultaten inte jamforbara med varandra.
Aktiviteter som utférdes under méatningarna var fri lek, pyssel vid bord, sangstund och
maltid.

| de besokta byggnaderna observerades ekon endast i korridorer. | nagra av de undersokta
rummen hordes ljud fran andra intilliggande utrymmen, vilket tyder pa bristfallig
ljudisolering. Tidigare forskning har visat att medelljudnivan i daghem ligger runt 65-70
dB, vilket motsvarar resultaten fran daghemmen som undersokts. Med tanke pa
Vérldshélsoorganisationens rekommendationer, att talarens rost bor vara minst 15 dB hogre
an bakgrundsljudet for att horas tydligt i inlarningsmiljoer, kan man konstatera att det &ar

svart att uppna den kravda ljudnivan utan att hoja rosten avsevart. Som slutsats kan man
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konstatera att ljudnivan i daghem &r hdg for bade personalen och barnen — som bada maste

tala sa att de hors och hora vad de andra séager.

Tabell 7. Resultaten fran bullermétningarna (Anton Sjoblom, 2019)

Daghem | Aktivitet Antal barn i utrymmet | Medelljudniva, Leq [dB] I[::;S;(
1 Fri lek 13 69 102
2 Pyssel vid bord |12 67 94
3 Pyssel vid bord |7 64 102
4 Pyssel vid bord |12 74 101
5 Fri lek 3 64 96
6 Sangstund 13 73 99
7 Maltid 14 70 101
8 Fri lek 13 73 103
9 Fri lek 12 73 103
10 Maltid 7 64 98

5.3 Enkatundersdkningens resultat

| detta avsnitt presenteras resultaten utgaende fran enkatens uppbyggnad. Till en bérjan
behandlas respondenternas bakgrundsdata, varefter fragorna och respondenternas svar
presenteras. Graferna visar helhetsfordelningen och i vissa frdgor jamfors resultaten
kategorivis. Antalet svarsblanketter som erhdlls varierade fran tre till elva per daghem.
Barnméngden i daghemmen gor att personalméngden vaxlar, sammanlagt mottogs 65

enkatformulér.

5.3.1 Respondenternas bakgrund

Personalen som svarade pa enkaten arbetade som daghemsforestandare, barntradgardslarare
och barnskotare. Nastan halften av respondenterna hade arbetat 0-5 ar pa ifragavarande
daghem, ungefar en fjardedel 6-10 ar och resterande langre an 10 ar. Litet fler an halften av
dessa jobbade i grupper med aldersfordelningen 3-6 ar, en fjardedel med under 3-aringar
och resterande med forskolebarn. En del av personalen hade inte nagon ordinarie grupp, utan
skotte flera olika grupper. | ett av daghemmen var aldersfordelningen 1-5-aringar. Det
sammanlagda antalet barn i respondenternas grupper varierade fran 11 till 26, med 17 barn i
medeltal.
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Alderfordelningen i din daghemsgrupp?

= Under 3-&ringar = 3-6-dringar = Forskolebarn

Figur 3. Indelningen av svaren enligt aldersfordelningen inom respondenternas daghemsgrupper
(Anton Sjoéblom, 2019)

5.3.2 Personalens upplevelser kring ljudmiljon i daghem

Undersokningen visar att hela 88 % av respondenterna anser att buller paverkar trivseln
och valmaendet i arbetslivet. | jamforelsen bland de olika kategorierna framgick inga storre

skillnader.

Tycker du att buller/oljud paverkar trivseln och
valmaende i allménhet?

= Ja = Nej

Figur 4. Respondenternas svar pa fragan angaende hur buller paverkar trivseln och valmaende
(Anton Sjoblom, 2019)
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Varje respondent uppger att bade personen i fraga och barnen stérs av buller. Mer dn en
tredjedel anser att de sjalva stors ofta eller alltid i daghemsljudmiljon som de vistas i. Over
héalften stors ibland, medan endast 6 % upplever att de sallan stors av buller. Personalen anser

att barnen paverkas i nastan lika hog grad.

Upplever du att du stors av buller/oljud pa din
arbetsplats?

Alltid [ 6%
ora [ %
tbiand | 656
Sallan -60/80%
Aldrig 328
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Personalen m Barnen

Figur 5. Respons pa hur ofta bullret stor daghemmets personal och barn (Anton Sjéblom, 2019)

5.3.3 Symptom och besvar

| enkatundersokningen kartlades ocksa symptom och besvar som personalen upplevt under
de senaste aren. Resultaten visar att majoriteten har under eller efter arbetstid upplevt trétthet
(91 %), huvudvérk (65 %) och irritation (51 %). Av personalen har 38 % haft
koncentrationssvarigheter da de utfort nagon slags aktivitet. De anstéllda har dven drabbats
av heshet och halsont (26 %), andra réstbesvér (17 %) och tinnitus (15 %). Respondenterna
hade dven mojlighet att namna andra besvar. Bland annat namndes minskad ork att umgas
med familjen och langtan efter tysthet efter arbetsdagen. Da svaren undersoktes upptacktes
ett samband mellan svaren och kategorin av daghem. Majoriteten av symptomen och

besvaren var mindre i de daghem som hade béttre akustik, det vill sdga kategori 3.
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Har du under de senaste aren upplevt nagot av foljande
symptom/besvar under arbetstiden eller efter arbetsdagen?

Trotthet  [E——_— 01
Huvudvark [N 65%
iritation [ 51%
Koncentrationssvarigheter [N 38%
Heshet [ 26%
Haisont [ 26%
Tinnitus [N 15%
Rostbesvar [N 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 6. Fordelningen av respondenternas upplevda symptom och besvar (Anton Sjéblom, 2019)

Respondenterna tillfragades ifall bullret orsakat de besvar som presenteras i figur 6. Nastan
95 % svarade att bullret har lett till dessa. Var femte upplever att oonskat ljud &r storsta

orsaken till symptomen och besvaren.

Tror du bullret har forosakat
symptomen/besvéren?

= Ja

= Ja, delvis, men aven andra faktorer
har inverkat

= Nej

Figur 7. Respondenternas respons pa orsaken till symptom och besvar (Anton Sjéblom, 2019)
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5.3.4 Situationer dar buller upplevs

En betydande majoritet av deltagarna svarade att de upplever buller som uppstar av for stora
barngrupper i for sma utrymmen (95 %) och pa grund av att barn generellt ar hogljudda (83
%). Nara pa halften upplevde det forstnamnda bullret som mycket stérande.
Luftkonditioneringsanlaggningar upplevdes som buller av nastan en tredjedel (29 %), och i
genomsnitt halften upplevde stérande ljud fran andra rum (49 %). Eko och flyttandet av
maobler uppfattas som storande av 40 % respektive 34 %. Ovriga stérande ljud som namndes

var skrammel fran matkarror.

Vilka av de foljande situationerna upplever du som buller
under arbetsdagen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stora barngrupper i for sma utrymmen

Barnen, som i allménhet &r hdgljudda
Luftkonditioneringsanlaggningar eller andra apparater
Ljud fran andra rum eller fran korridoren

Ljud utifran (t.ex. trafik)

D4 det ekar

Ljud som uppstar nar mébler flyttas

u Upplevs som mycket stérande buller u Upplevs som buller

Figur 8. Fordelningen av svaren pa fragan i vilka situationer buller upplevs (Anton Sjoblom, 2019)

5.3.5 Stress pa grund av buller

Som tidigare konstaterats tenderar olika halsoeffekter att ha kopplingar till varandra.
Resultaten visar att en femtedel upplever stress ofta (20 %), nastintill halften ibland (49 %)
och att en fjardedel upplever stress men mer séllan (26 %). Endast 5 % upplever att bullret

inte orsakar stress pa arbetsplatsen.



Upplever du stress i arbetet pa grund av buller?

Ofta

20%

Ibland 49%

Séllan

26%

Inte alls - 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%

Figur 9. Korrelationen mellan stress och buller i daghemsmiljo (Anton Sjéblom, 2019)

5.3.6 Dalig rumsakustik paverkar barnens vardag
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Respondenterna begardes att oppet beskriva hur omgivningsbullret paverkar barnen i

daghem. | figur 10 nedan kan man se att barnen paverkas av buller i form av otrivsel och

radsla enligt smabarnspedagogerna och barnskotarna. Resultaten visar att det finns en stor

individuell variation i hur barnen paverkas av buller.

Gar bort fran Satter handerna Fragar efter

Klagar pa bullret utrymmet for 6ronen horselskydd

Vill komma i
famnen

Hdojer sin egen

Blir frustrerade (st

Borjar skrika

Kan inte

Svart att somna Vill leka for sig
och sova sjalv

Blir radda

Lekarna
eskalerar till brak
och kaos

Ber andra barn
vara tystare

Blir rastlosa och

oroliga Borjar grata

Figur 10. Respondenternas dppna svar pa hur bullret paverkar barnen (Anton Sjoblom, 2019)

koncentrera sig
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5.3.7 Bakgrundsljud

Bland deltagarna i enkatundersokningen upplever 6ver hélften att bakgrundsljudet &r sa pass
hogt, att de maste hoja rosten dagligen (46 %) eller konstant (9 %) for att bli horda. En fjarde
del &r tvungna att hoja sin rost pa veckobasis (26 %). Farre an en femte del upplever inte
bakgrundsljudet sa hdgt, och ar endast tvungna att hja rosten manatligen (15 %) eller aldrig
(3 %).

Hur ofta ar bakgrundsljudet sa pass hogt att du maste hoja
rosten for att bli hérd?
50% 46%
45%
40%
35%
30% 26%
25%
A 15%
15%
9%
10%
- -
0% [
Aldrig Manatligen Veckovis Dagligen Konstant, flera
ganger per dag

Figur 11. Indelning av respondenternas svar pa hur ofta rosthojning kravs i daghemsmiljcer (Anton
Sjoblom, 2019)

For att fa en omfattande bild av hur rumsakustiken i verkligheten inverkar pa
omgivningsbullret jamfors daghemmen kategorivis. Enligt figur 12 kan man konstatera att
ju sdmre rumsakustiken ar, desto oftare hamnar personalen i inlarningsmiljoerna att hoja
rosten, vilket okar risken for rostrubbningar. Sambandet &r tydligt, i kategori 3 med béttre
planerad ljudmilj6 ar i medeltal 38 % av respondenterna tvungna att hoja sin rost dagligen.
| kategori 2 ligger motsvarande siffra pa 44 % och i kategori 1 pa 56 %. Endast nagra
respondenter som jobbar i daghem som tillhor kategori 3 har svarat att de aldrig behover
hoja rosten — ingen i kategori 1 och 2 har svarat att de aldrig behdver hoja sin rost. Det bor

aven papekas att ingen i kategori 3 anser att de ar tvungna att hja résten konstant.
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Jamforelse mellan hur bakgrundsljudet upplevs i olika
ljudmiljoer
60%
50%
40%

30%

20%

- 1 Ial olf -
o ] ]

Aldrig Manatligen Veckovis Dagligen e, BT

ganger per dag
m Kategori 1 0% 19% 13% 56% 13%
m Kategori 2 0% 11% 33% 44% 11%
= Kategori 3 15% 23% 23% 38% 0%

m Kategori 1 mKategori 2 = Kategori 3

Figur 12. Jamforelse hur respondenterna upplever bakgrundsljudet i daghemmen kategorivis (Anton
Sjoblom, 2019)

5.3.8 Arbetseffektivitet

Majoriteten av respondenterna (52 %) anser att de kunde foérbéttra sin arbetseffektivitet, ifall
de arbetade i en béattre ljudmiljo. Nastan en tredjedel (31 %) vet inte om det skulle paverka

arbetseffektiviteten medan resterande (17 %) tror att det inte skulle ha nagon effekt.

Kanner du att din arbetseffektivitet kunde 6ka om ljudnivan
vore lagre?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 13. Indelning av personalens respons angaende om arbetseffektiviteten paverkas av ljudnivan
(Anton Sjoblom, 2019)
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5.3.9 Aterhamtningstid

Hela 92 % av respondenterna maste aterhamta sig efter arbetsdagen. Merparten av dem som
svarat uppger dessutom att aterhamtningstiden ar omkring 1 timme eller mer. Bland
respondenterna behdver 5 % Gver 4 timmar till aterhamtning eller sa hinner de inte aterhamta

sig 6verhuvudtaget.

Hur lange tar det normalt for dig att terhamta dig efter en
arbetsdag?

Mer eller hinner inte aterhamta mig [ 5%
Omkring 4 timmar [l 2%
Omkring 3 timmar [ 5%
Omkring 2 timmar N 17%
Omkring 1 timme [ 34%
Under 30 min [, 31%

Jag behéver inte dterhdamta mig [ 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figur 14. Respondenternas ungefarliga aterhamtningstid (Anton Sjoblom, 2019)

For att fa en mer askadlig bild av hur ljudmiljon paverkar aterhamtningstiden s& jamfors
daghemmen. Kategori 1 och 2 kombinerades for att underlatta jamforelsen. | figuren nedan
kan man se att respondenterna i kategori 3 i genomsnitt har en kortare aterhdmtningstid an
respondenterna i de tva resterande kategorierna. En tredjedel (31 %) av respondenterna i
kategori 3 meddelade att ingen aterhamtning kravs, i de 6vriga daghem svarade endast 2 %

att ingen aterhamtning kravs.

Andelen som kraver omkring 2 timmar eller mer tid for att aterhamta sig ar dubbelt hogre

for kategorierna 1 och 2 an for kategori 3, 15 % respektive 31 %.
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Jamforelse av aterhamtningstiden mellan olika ljudmiljoer
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31%

31%
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0 0 0
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Jag behdéver  Under 30 min ~ Omkring 1 Omkring 2 Omkring 3 Omkring 4 Mer eller
inte aterhamta timme timmar timmar timmar hinner inte
mig aterhamta mig

35% 33%

m Kategori 1 & 2 mKategori 3

Figur 15. Varierande aterhamtningstid beroende pa ljudmiljé (Anton Sjéblom, 2019)

5.3.10 Forbattring av rumsakustik

Respondenterna tillfragades dven om rumsakustiken pa deras arbetsplats borde forbattras.
Over hilften (51 %) upplever att den borde forbattras, medan en femtedel (20 %) anser att
det inte krévs atgarder. Resterande personal (29 %) kan inte svara pa fragan. En del av
deltagarna valde att kommentera sitt nekande svar och skrev att allting som gar att gora for

att sanka ljudnivan redan har gjorts.

Anser du att daghemmets rumsakustik borde
forbéattras?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur 16. Indelning av respondenternas asikt angaende forbattring av rumsakustik (Anton Sjoblom,
2019)
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5.3.11 Ovriga resultat

| enkatformularet fragades dven om deltagarna nagon gang sjukskrivit sig pa grund av buller
eller problem som fororsakats av buller. Resultatet visar att 12 % av deltagarna har blivit
borta fran jobbet pa grund av buller; av dessa var halften tvungna att vara franvarande fran
jobbet 1-5 dagar och andra halften 6-10 dagar eller mer. Sjukskrivningar pa grund av

problem med hérseln var dédremot inte vanliga.

Utgdende fran svaren kan konstateras att 95 % av respondenterna aldrig har anvant
oronproppar pa arbetstid. Dessutom kan konstateras att en del av respondenterna lider av
permanent horselnedséttning (11 %), majoriteten har inte en horselskada (63 %) medan

resterande (26 %) inte vet.

I Gvrigt &r respondenterna relativt n6jda med arbetsmiljon i allménhet. Majoriteten ar
antingen ganska nojda eller mycket néjda (67 %) medan drygt en fjardedel (26 %) &r inte
missndjda, men inte heller ndjda. De resterande (8 %) ar antingen ganska missnodjda eller

missndjda med arbetsmiljon.

5.4 Berakningar av investeringens aterbetalningstid

| detta avsnitt behandlas vilka kostnader som uppstar i daghem med daliga ljudmiljoer. Till
en borjan presenteras ett exempel pa hur stor investering det kravs for att skapa en god
ljudmiljo i ett lekrum. Dérefter presenteras kostnaderna som uppstar om en anstalld

diagnostiseras med roststorning. Avslutningsvis jamfors kostnaderna.

5.4.1 Kostnad for att skapa en bra ljudmilj6

Daghem ar en aktiv och livlig milj6. Aktiviteterna varierar fran lekar dér barnen ror sig fritt
till sangstunder. Oppna ytor med barngrupper pa varierande avstand gor att ljudnivan
tenderar att leda till 6verrostning. Detta medfor att den viktigaste utmaningen &r att sanka
ljudnivan. Eftersom alla barn enligt lagen ska ha likvardiga mojligheter till
smabarnspedagogik bor rumsakustiken planeras med hoga krav. Andra utmaningar ar

forhindrande av ekoeffekter och sékerstallande av tal- och lyssnarkomforten.

I detta kostnadsexempel anvands hdgabsorberande akustiktak med goda egenskaper i alla
talfrekvenser. Detta kombineras med strategiskt placerade védggabsorbenter. | utrymmen dar

barnverksamhet bedrivs ar slitaget betydligt hardare an i till exempel kontorsutrymmen.
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Darfor valjs akustiklosningar av slagtaligt material, vilka ar lampliga for kravande miljoer.
Dessa dr dven godkanda av det finlandska allergi- och astmaftrbundet, for att minimera
risken for damm och emissioner. Eftersom god ljudeffektivitet ar betydelsefull i skolmiljon,

har akustikldsningarna i exemplet en hog och jamn ljudreflektion.

| standard SFS 5907 kravs akustikskivor pa 77 % av utrymmets totala yta for att na klass A.
Detta ar den hogsta klassificeringen, och kostnadsexemplet utraknas fran detta. Vid
montering av vaggabsorbenter, rekommenderas 20 % av utrymmets totala yta. Den

resterande fordelningen gar at till absorbenter i undertak.

| tabellen nedan presenteras kostnaderna for en god ljudmiljo i ett rum p& 50 m2. Denna typ
av storlek pa rum ar tamligen vanlig, vilket konstaterades nar daghemmen besoktes. | detta
exempel anvander vi en barngrupp med 3-aringar. | Statsradets forordning om
smabarnspedagogik (753/2018) finns dimensioneringskrav gallande daghemspersonalen. |
ett daghems barngrupp far det maximalt inga det antal barn som motsvarar tre fostrare. For
barn under 3 ar kravs en fostrare per fyra barn, vilket betyder att barnantalet inte far
overskrida 12. Lat oss anta att majoriteten av verksamheten inomhus utgors av nagon sorts
av aktivitet dar. Detta innebar att 3 fostrare och 12 barn spenderar en stor del av dagen i detta

50 m? stora utrymme.

Raknar vi enligt hogsta klassificeringen, krévs alltsé totalt 39 m? akustikskivor. Av dessa ar
31 m? akustikskivor som monteras i undertaket, och resterande 8 m? fungerar som
vaggabsorbenter. | priset for bade akustiktak och vaggabsorbenter ar monteringen
inkluderad. Daghemsbyggnader tenderar ha lagt till tak, vilket underlattar monteringsarbetet.
Kostnaderna som presenteras i tabell 8 baserar sig pa uppgifter fran Saint-Gobain Ecophons

representanter.



Tabell 8. Kostnadsexempel (Anton Sjéblom, 2019)

Beskrivning Summa 4 pris

Akustiktak

77 % x 50 m? x 80 % = 31 m? 50,00 €/m? 1550 €

Véaggabsorbenter

77 g/gx 50 m? x 20 % = 8 m? 100,00 €/m? 800 €

Ovriga kostnader

10 % av totalkostnaden 235,00 € 235,00 €
Nettopris: 2585,00 €
Moms (24 %): 620,40 €
Totalsumma: 3205,40 €

For akustiktaket dr priset ungefar 50 euro/m?, vilket resulterar i att beloppet blir 1550 euro.
Med ett cirkapris pa 100 euro/m? for vaggabsorbenter, blir den totala summan 800 euro.

48

Ovriga kostnader, sasom monteringstilloehoren, tenderar att ligga runt 10 % av

totalkostnaden, vilket blir 235 euro. For att uppnd en god rumsakustik i ett 50 m? stort

klassrum blir slutsumman cirka 3200 euro. Eftersom totalt 39 m? akustikskivor anvandes, &r

medelkostnaden totalt 64 euro/m?. | utrdkningarna beaktades inte kostnaderna for att soka

vikarier eller kostnaderna for eventuell demontering av befintligt undertak.

Utrymme

pa 50 m?2

Totalkostnad:
3205 €

Figur 17. Totala kostnaden for investeringen i exemplet (Anton Sjoblom, 2019)
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Enligt Helsingfors stads egna anvisningar rekommenderas 8 kvadratmeter yta per barn i
nybyggen. | ett daghem med 50 barn skulle saledes hela byggnadens storlek kunna vara 400
m2. En medelkostnad pa 64 euro/m? leder till att den totala kostnaden for en god ljudmiljo i

hela byggnaden skulle resultera i dryga 25 000 euro.

5.4.2 Berakning for mojliga kostnader fran roststérning

Smabarnspedagoger och barnskétare anvander sina roster under hela arbetsdagen. Nar rosten
inte far vila tillrackligt, 6kar risken for roststorningar. Enligt Vilkman (1999) lider 5-15 %
av personalen i lararyrket av sa allvarliga roststorningar att arbetsformagan till och med kan
ifrdgasattas. En forskning om rostproblem inom lararyrket i Sverige visar dessutom att de
som drabbas har vésentligt storre sjukfranvaro an de som inte lider av rostproblem, 35 %
respektive 9 % (Lyberg-Ahlander, et al., 2011). Rostproblem som uppkommer hos
personalen i pedagogisk daghemsverksamhet leder till standiga besok hos foniater och langa

sjukfranvaron (Mattiske, Oates, Greenwood, 1998).

Kostnaderna for en roststorning hos en barntradgardslarare eller barnskotare som &r tvungen

sjukskriva sig i tva veckor kan raknas enligt foljande:

Tabell 9. Potentiella kostnadskonsekvenser vid rgststorning (Anton Sjoblom, 2019)

Beskrivning Kostnad
Kostnader for ersattare: 1420 €
1,20x 2367 €x 0,50
Foniatrisk mottagning: 200 €
2 ganger x 100 €
Talterapi: 1500 €
10 ganger x 150 €

Summa 3120 €

| utrdkningarna om kostnaderna for ersattare har AKTA:s lénebilaga for 2018-2019
tillampats. | exemplet har anvants grundlénen for de som arbetar med undervisning och
fostran av barn, som dar 2367,13 euro (Kommunarbetsgivarna, 2018).

Socialforsakringsavgifterna antas utgora 20 % av I6nen enligt féljande utrdkningar:
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o Arbetspensionsforsékringsavgiften: | genomsnitt 17,35 % av 16nen
e Olycksfallsforsakringsavgiften: | genomsnitt 0,80 % av 16nen
e Sjukforsakringsavgift: 0,77 % av lénen
o Arbetsloshetsavgift: I genomsnitt 0,50 % av 16nen
Ovannamnda uppgifter ar hamtade fran Finlands naringsliv. (Finlands naringsliv, 2019)

Dessa multipliceras med 0,5 eftersom man i detta exempel antar att sjukfranvaron &r tva
veckor. | enkatundersokningen hade hélften av de respondenterna som hade varit borta pa
grund av buller varit franvarande 6-10 dagar eller mer.

Besoken till foniatrisk mottagning antas vara tva, forsta besoket ar en utredning och det andra
en kontroll efter rehabiliteringen. Enligt Vasa sjukvardsdistrikts allmanna
verksamhetsprinciper bestams terapins mangd och varaktighet utgaende fran talterapeutens
bedémning (Vasa sjukvardsdistrikt, 2018). Beroende pa individuell funktionsformaga och
uppsatta mal, forekommer stora individuella variationer i mangden terapibesok. For att
kunna mdjliggéra en investeringsberakning bestdms antalet talterapisessioner till 10.
Kostnaderna for besoken ar beraknade enligt Sodra Karelens social- och hélsovardsdistrikt
Eksotes prislista (Sodra Karelens social- och hélsovardsdistrikt, 2019).

5.4.3 Investeringar i god ljudmiljé I6nar sig

Som det tidigare konstaterades i teoribildningen visar forskning i Finland att 37 % av
personalen i daghem drabbas av symptom pa roststorningar varje vecka. Symptom innebér
inte automatiskt att personen behandlas for en roststorning. Detta examensarbete utgar darfor
ifrdn att en av personerna i personalstyrkan pa tre personer under ett ar drabbas av sa
omfattande symtom att personen anses ha en roststérning som maste behandlas, och att
kostnader for att behandla roststorningen uppstar. Eftersom kostnaden for att behandla en
réststorning ar sa gott som lika hog som kostnaden for att vidta de akustiska atgarderna som
presenterats ovan innebar det i praktiken att investeringen i akustiska atgarder betalar sig
tillbaka genast da nagon i personalen drabbas av en roststorning som maste behandlas.
Eftersom utrakningen utgar fran att symtomen hos en person blir sa allvarlig under ett ars

tid att den maste behandlas ar aterbetalningstiden cirka ett ar.
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Tabell 10. Jamforelse mellan kostnaderna (Anton Sjéblom, 2019)

Kostnad Summa
Behandling av réststorning for en person 3120 €
Akustiska atgarder for god ljudmiljo i lekrum 3205 €

En investering i hela byggnaden enligt exemplet ovan resulterade i en slutkostnad pa cirka
25 000 euro. | och med att den tekniska livslangden for produkterna ar 20 ar, betyder det att
en investering betalar sig tillbaka ifall nagon ur personalen har problem med rosten vartannat

ar under produktens livslangd.

| detta sammanhang bor man minnas att i utrékningen beaktas endast direkta kostnader som
uppstar nar nagon i personalen behandlas for roststorning. Utover detta uppstar sannolikt
sjukfranvaro pa grund av symptom som inte direkt kan sammankopplas med ljudnivan,
samtidigt som bullrets inverkan pa barnen Gverhuvudtaget inte beaktas. Dessa kan antas
medfora betydande kostnader som gor att investeringen i rumsakustik betalar sig tillbaka

snabbare &n vad som angetts ovan.
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6 DISKUSSION

| detta kapitel presenteras och analyseras resultaten i undersokningen. Avsnitt 6.1 handlar
om konklusioner angaende bullerméatningens och enkatundersékningens resultat. Avsnitt 6.2
utgdrs av konklusioner om investeringar i rumsakustik. 1 avsnitt 6.3 ges férslag om konkreta
vardeskapande fordelar som kan utnyttjas och utvecklas for att skapa en starkare
attraktionskraft till kundsegmentet. Slutligen i avsnitt 6.4 presenteras bidraget i praktiken

och forslag till fortsatt forskning.

6.1 Konklusioner av enkatsvaren och bullermatningarna

Ljud och buller upplevs subjektivt, och utgdende fran enkatsvaren ar det aven tydligt att
individuella skillnader férekommer; oberoende av daghemskategori varierade

respondenternas svar markbart fran enkat till enkat.

Bullerméatningen visade att ljudnivan vid de olika aktiviteterna varierade mellan 64 och 74
dB, vilket motsvarar tidigare forskning i finldndska daghem. Enligt enkatundersékningen
stor bullret alla anstallda i hog grad, nastan 90 % av personalen ansag att bullret paverkar
valmaendet och trivseln. Resultatet visar att manga drabbas av bland annat huvudvark,
koncentrationssvarigheter och rostproblem, och sé gott som alla av dem som haft tidigare
namnda besvér anser att bullret har lett till besvéren eller att bullret har varit en av orsakerna
till att besvaren uppstatt.

Majoriteten av barnskoétarna och pedagogerna tvingas anstranga sin rost dagligen. Det hdga
bakgrundsljudet gor att manniskor kompenserar genom att hoja rosten, vilket leder till en
snobollseffekt; manniskor hamnar konstant hdja rgsten for att Overrosta de andra i utrymmet.
Med tanke pa att rosten ar ett av personalens viktigaste arbetsverktyg, ar atgarder avsedda
att eliminera eller minska bullret viktiga pa lang sikt. En forbéattring av ljudmiljon inverkar

aven positivt pa personalens arbetseffektivitet.

| detta sammanhang bor dock konstateras att alla fall av roststorningar formodligen inte kom
fram. Med tanke pa hur lange en del av respondenterna arbetat pa daghemmet ifraga verkade
det som om personalen med lang erfarenhet ansag att rostproblem var en naturlig foljd av
arbetet, det vill sdga att rostproblem hor till yrket. Trots att dessa personer inte upplever att

de har rostproblem eller att halsoproblemen uppstatt pa grund av buller uppstar dock
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sjukfranvarokostnader, dessa bokfors mojligen med en annan diagnos som till exempel

forkylning.

De standigt hoga ljudnivaerna leder ocksa till att 95 % av barnskotarna och pedagogerna
upplever stress pa grund av buller. Resultatet visar dven att personalen upplever ljudmiljon
olika beroende pa byggnadens akustik. En markbar skillnad uppstod i behovet av
aterhamtningstid. Nastan en tredjedel av de som arbetar i en bra ljudmiljo kraver ingen
aterhamtning. | byggnaderna med samre rumsakustik fanns det endast en person som inte
behdvde aterhamta sig efter arbetsdagen. | detta sammanhang bor uppmarksammas att
arbetsresans langd och fardsatt kan paverka hur respondenterna svarat pa fragan. En person
med en langre arbetsresa kan aterhamta sig under resans gang, men upplever det inte sjalv

som aterhamtning utan som en del av arbetsdagen eller som arbetsresa.

Dessutom kan konstateras att barn inte har mojlighet att valja i hurudana ljudmiljoer de
vistas. Undersokningen visar att de paverkas standigt. Personalen observerar bland annat

olika slags radsla och koncentrationssvarigheter, vilket paverkar inlarningen.

Med tanke pa att en stor del av de respondenterna hade en lang erfarenhet inom
smabarnspedagogik, kan undersokningens reliabilitet uppfattas som hog. Som kritiska
stéllningstaganden kunde kategori 3 ha inkluderat annu ett daghem, vilket skulle ha dkat

validiteten i jamforelsen av daghemmen.

6.2 Konklusioner om investeringar i rumsakustik

| byggnader dar ljudmiljon inte & andamalsenlig uppstar kostnader. Traditionellt anses en
dalig ljudmiljo leda till produktionsbortfall och forsamrad produktivitet. Detta beror till
exempel pa sjukfranvaro och lagre effektivitet. Inom den privata sektorn brukar man utga

fran att en arbetstagares sjukfranvaro kostar i snitt 350 euro per dag.

Trots att man oftast utgar fran den privata sektorn och kostnader som fororsakas av
exempelvis sjukfranvaro bor kostnader och nytta analyseras ur ett mer mangfacetterat

perspektiv. Faktum ar dock att arbetsoférmagan star samhallet dyrt.

Buller paverkar arbetarna pa arbetsplatser, barnen pa daghem och eleverna i skolor.
Beroende pa situationen och individen &r foljderna olika. En bullrig inlarningsmiljo kan leda
till forsamrad inlarning, vilket paverkar barnens skolprestationer och trivseln samt bekampar

utanforskap pa lang sikt eftersom det ar lattare att handskas med inlarningssvarigheter da
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ljudnivan ar andamalsenlig. Skolgang och gemenskap minskar dessutom risken for
marginalisering. | dagens lage kostar marginaliseringen samhallet arligen 6ver tva miljarder
euro. | denna kostnadsberakning ingar endast det grundlaggande utkomststédet som betalas
till de utsatta samt de forlorade skatteintédkterna. Majoriteten av de marginaliserade ar unga

personer, och en av de storsta orsakerna &r bristen pa utbildning.

| vélfardssamhéllet ansvarar staten och kommunerna for olika direkta och indirekta
kostnader som &r anknutna till arbetsférmagan och arbetsoférmdga. Saledes gynnas
samhallet i sin helhet da bade den privata och offentliga sektorn investerar i valmaende,
eftersom det minskar behovet av stdd och kostnadsersattning. Vinsten fran investeringar

inom samhallsekonomin raknas beroende pa hur manga som gynnas.

Europeiska arbetsmiljobyran uppskattar att varje euro ett foretag spenderar pa arbetsformaga
kan ge 2,5-4,8 euro tilloaka. Aven andra instanser och forskare har konstaterat att
investeringar i arbetsformaga betalar tillbaka sig flerfaldigt. Med tanke pa resultaten kan
man fraga sig varfor alla foretag inte investerar i arbetsmiljon om sammankopplingen med
nyttan dr sa tydlig. I detta sammanhang kan konstateras att begreppet ’hilsoinvestering” ar
mycket vagt och begreppet innehaller inte information om vilka konkreta atgarder som
kravs. Icke konkreta begrepp lockar i allménhet inte att investera, eftersom foretaget helt

enkelt inte lyckas uppskatta halsoinvesteringens avkastning.

Genom att konkretisera begreppet halsoinvestering och dess avkastning torde intresset for
en god arbetsmiljo 6ka. Till foljd av det tidigare namnda kan konstateras att det ar viktigt att
i samband med forséljning fora fram konkreta och informativa vardeargument. | samband
med detta bor forhallandet mellan en &ndamalsenlig rumsakustik och arbetstagarnas
valmaende poangteras samt kostnaderna som uppstar pa grund av buller. Da forstar
potentiella kunder vilken nytta som kan uppnas genom investeringar i rumsakustik. |
samband med att vardeskapande argument framfors kan representanten for uppdragsgivaren
skapa ett behov av en battre ljudmilj6 &n vad som anges i SFS-standarden genom att erbjuda
olika tillaggsatgarder. Utgangspunkten ar att daghemmen som undersokts ar lagenliga, det
vill sdga att man i daghemmen sakerstiller en smabarnspedagogisk miljo som ar
utvecklande, framjar larande och ar halsosam och trygg. Enligt statsradets forordning om
skydd av arbetstagare mot risker som orsakas av buller &ar det lagre insatsvardet for daglig
exponering av buller 80 dB(A), det hogre insatsvérdet 85 dB(A). Dessa utgor for gransen for
mojlig horselskada. Med tanke pa respondenternas svar i denna undersékning kan man

konstatera att halsobesvar pa grund av bristfallig ljudmiljo framtrader i omgivningar med



55
betydligt lagre ljudniva &n insatsvardena i ovannamnda férordning. Saledes finns det manga
vardebaserade argument som kan framfdras for att motivera for den potentiella kunden,
varfor det I0nar sig att investera i en battre ljudmiljo &n vad som kravs enligt férordningen

och vad som rekommenderas i standarder.

En del respondenter valde att skriva kommentarer trots att fragan inte var Gppen. Ur
kommentarerna framgick bland annat att respondenter ansag att rumsakustiken inte gar
forbattra, eftersom alla atgarder redan vidtagits. Detta tyder pa att personalen inte ar
medveten om hur bra ljudmiljéer man kan uppnd med dagens akustikldsningar. Samtidigt
kan man skapa ett behov av battre ljudmiljoer; personalen forstar vikten av en god ljudmiljo

och hur en sadan kan uppnas.

I samband med att uppdragsgivaren informerar potentiella kunder om akustiklésningar bor
representanten dven sakerstélla att kunden ar medveten om att forbattringar av ljudmiljon i
regel inte kréver att de gors i samband med grundrenoveringar eller dylikt. Dock bor i detta
sammanhang poangteras att kostnaderna for en battre ljudmilj6 i ett utrymme &r betydligt
hdgre om akustiken beaktas forst i efterhand & om ljudmiljéaspekterna beaktas i planerings-
och byggskedet. Med tanke pa att kommunerna ordnar smabarnspedagogiken och anvéander
skattemedel till detta, ar det ur ett samhalleligt perspektiv viktigt att kommunerna forstar att
beakta akustiklosningar redan i planeringsskedet och kréva att akustiken ar bra. | det fallet
att byggnaden ar gammal och den ursprungligen planerats for ett mindre antal barn maste

dock ljudmiljén forbéattras i samband med att antalet barn 6kar.

| detta sammanhang ar det viktigt att forsta vad offentliga sektorn maste beakta i samband
med byggentreprenader. Den offentliga sektorn &r skyldig att tillampa lagen om offentliga
upphandlingar och koncessioner (1397/2016) och saledes maste byggnadsentreprenader
upphandlas. Gransvérdet for nationella byggnadsentreprenader ar 150 000 euro och for EU-
upphandlingar 5 548 000 euro. | det fallet att byggnaden byggs sa att den offentliga kparen
endast hyr byggnaden handlar det om en tjansteupphandling dar gransvardena ar 60 000
respektive 221 000 euro. | samband med upphandlingarna staller den offentliga kdparen krav
pa slutresultatet och anbudsgivarna ar skyldiga att meddela ett pris dar de beaktat alla de
krav som den offentliga koparen staller. Manga byggnadsentreprenader upphandlas idag
som sa kallade totalentreprenader. Detta innebér att entreprendren svarar for allt till meddelat
pris. (Pekkala, et al., 2017) Om den offentliga kdparen har tillrackligt med kunskap om
rumsakustik kan kdparen enkelt stalla krav pa hurdan ljudmiljo som kravs. Entreprendren ar

da skyldig att bygga byggnaden sa att kraven uppfylls. Om kraven inte uppfylls handlar det
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om ett kontraktsbrott. Aven detta innebar att det &r viktigt att de som later bygga byggnader
ar medvetna om att de maste stalla krav pa akustiken pa samma satt som bestallaren kraver

att byggnaden har ett tak.

Sammanfattningsvis kan konstateras att eftersom sjukfranvaro medfér hoga kostnader, bor
forebyggandet av roststorningar utgora en essentiell del i beslutsunderlaget for en
investering i smabarnspedagogik. | dagens lage gar buller att atgarda okomplicerat, och
akustiska l6sningar ar ekonomiskt mojliga att genomfora. De ar aven tamligen formanliga

exempelvis i jamforelse med de beraknade kostnaderna for en roststorning.

6.3 Hur kan resultatet anvandas for att gora battre affarer?

For att Ecophon ska uppratthalla positionen som marknadsledare inom rumsakustiska
l6sningar har de ambitionen att stindigt utveckla idéer och uppratthalla sin
fornyelseformaga. Ett av malen med detta examensarbete har varit att identifiera de
vardeskapande momenten och tydliga matbara begrepp for att uppna annu hogre effektivitet.
Fokus har varit pa den yttre effektiviteten. | undersokningen som utférdes i daghemmen
identifierades hur de anstallda forhaller sig till bullret som forekommer, vilket gav mojlighet
att darefter analysera vilka egenskaper som de anstéllda vérdeséatter. Tabell 11 nedan visar
vardeskapande fordelar fran denna undersokning som kan anvéandas for att harleda vardet i

erbjudanden framover.
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Tabell 11. Akustikskivornas vardeskapande fordelar i inlarningsmiljéer (Anton Sjéblom, 2019)

Problem som kunden Orsaken/forklaring till Fordelar som en

upplever och problem som | | problemet som foretagets investering i rumsakustik

dalig rumsakustik kan representant presenterar skulle medféra

medfdra till kunden

Hog ljudniva Ekvivalenta ljudnivans Kan till och med halvera
medianvarde 70 dB i upplevd ljudniva
daghem

Otrivsel, radsla och brak Dalig ljudmiljo Skapar valmaende

bland barnen

Roststérningar Hogt bakgrundsljud leder Lagre sjukfranvaro
till 6kad rostbelastning

Bristféllig taluppfattbarhet Inlarnings- och Framjar likvardiga
koncentrationssvarigheter mojligheten for alla att
gor att skolgangen lider delta i samhéllet

Utanfdrskap och Drabbar hardast de med Forbattrar barns formaga

marginalisering funktionsnedsattning eller att forsta och minnas
annat modersmal

HOg stressniva och hogt Hog arbetsbelastning Leder till markant lagre

blodtryck aterhamtningstid efter

jobbet

6.4 Bidraget i praktiken och forslag till fortsatt forskning

| detta arbete har jag genomfért en grundldggande undersdkning for Saint-Gobain Finland
Oy / Ecophon i ett &mne som inte utforts tidigare for foretaget. Jag har skapat en tamligen
omfattande enkatundersokning och har forskat i hur barntradsgardslarare och barnskéotare
upplever sin arbetsmiljo ljudmassigt. Fragorna i enkatundersokningen kan anvandas som

underlag i fortsatt forskning, &ven for andra typer av verksamheter.

Jag har dven undersokt nyttoaspekterna i en investering i rumsakustik, samt dess
aterbetalningstid. Dessutom har jag utrett hur barnen paverkas av den hoga ljudnivan som
forekommer i daghemsverksamhet. All denna framtagna information kan uppdragsgivaren

anvanda for att 6ka sin forsaljning, vilket gor att examensarbetets mal och syfte har natts.

Kontakten med personalen i de bestkta daghemmen var latt och smidig. Undersokningen
uppfattades som bade viktig och aktuell, vilket visar att ljudmiljon i daghem ar pafrestande.
Ansokningarna om forskningslov beviljades snabbt och utan problem, och véackte samtidigt
intresse bland kommunernas utvecklingschefer. Forhoppningsvis leder diskussionerna till

konkreta forbattringsatgarder — for en battre ljudmiljo.
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Jag har fatt en djupare forstaelse for hur fakta och forskningsresultat kan anvandas pa ett satt
som mojliggor en storre forséljning samt vikten av god rumsakustik. Genom att forsta
sambandet mellan kundspecifik fakta forstar jag battre hur informationen kan anvéandas sa
att den gynnar alla parter — kunden forstar vilken konkret nytta den har av investeringen,
arbetsvalmaendet for anvandarna av byggnaden och foretagets tillvaxt 6kar, dessutom mar

samhallet battre pa lang sikt.
Baserat pa erfarenheter fran denna studie, foreslas foljande forslag till foljdstudier.

1. | framtida motsvarande studier kunde man beakta absorptionsytan i forhallande till
utrymmets totala yta vid undersokningar om hur akustikskivor paverkar ljudmiljon.
Aven beddmningar av byggnadens rumsakustik av en akustiker som beaktar bland
annat materialval, omgivning och arkitektur, vilket dessutom skulle gora jamfdrelsen

och kategoriindelningen tillforlitligare.

2. Som foljstudie kunde &ven maétningar av efterklangstiden och taltydligheten i
inlarningsmiljoer  utforas.  Efter  akustiska  forbattringsatgarder  kunde
uppfoljningsmatningar vidtas, for att fa en béattre bild hur mycket ekonomiska

resurser som kravs for att na en viss ljudmiljo.

3. Resultaten visar att nastan en tredjedel upplever att anordningar som
luftkonditionering orsakar buller. Bakgrundsljudet i klassrum kunde matas nar ingen
verksamhet sker. Da far man reda pa om ljudnivan verkligen ar enligt kraven som
stalls i Social- och hélsovardsministeriets férordning om sanitara forhallanden i

bostader och andra visteleutrymmen.

4. Utreda hur den hdga ljudnivan marks pa barnen nar de kommer hem. Hittas samma
symptom och besvar ocksa hos barnen?

5. Utfora undersokningar under en lang tidsperiod, dar man jamfor hur barnen i dalig
rumsakustik paverkas av buller under hela daghemstiden med sddana barn som vistas
i daghem med god rumsakustik. I hur hog grad leder miljéer med forsvarad inlarning
till nagot slags utanférskap i framtiden?
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6.5 Slutord

I undersokningen konstaterades att hé&lsoinvesteringar i akustik &r valmotiverade ur
potentiella kunders synvinkel, och att uppdragsgivaren kan anvanda sig av manga
vardeskapande argument for att dka forsaljningen av akustiklésningar. | undersékningen
beaktades bade uppdragsgivarens potentiella kunder och nuvarande kunder. Utdver
affarsperspektivet kan konstateras att olika hélsoinvesteringar gynnar samhaéllet i sin helhet,
vilket ar en viktig aspekt och ett viktigt argument i dagens samhélle. Utéver ovanndmnda

bor observeras att majoriteten av barnen i Finland gar i daghem.

| detta skede vill jag tacka mina handledare, Stefan Granqvist vid Yrkeshogskolan Novia
och Jyrki Kilpikari vid Saint-Gobain Ecophon, for goda rad och handledning. Jag vill daven
tacka Tapani Tuononen vid Saint-Gobain Ecophon fér méjligheten att skriva examensarbetet

samt honom och den 6vriga personalen for ovérderlig hjalp under skrivprocessen.

Slutligen kan sammanfattningsvis konstateras att daghemsmiljon kannetecknas av manga
och héga ljud som paverkar bade barnen och personalen. | daghemmen ar syftet att bedriva
pedagogisk verksamhet och det ar saledes av yttersta vikt att personalen kan undervisa
barnen i andamalsenliga utrymmen. Kraven pa &andamalsenliga utrymmen &r inte
Overdimensionerade — man stravar inte efter tystnad i inlarningsmiljéer utan mojligheten att
kunna lyssna. Genom investeringar i rumsakustik gynnas saval barnen, personalen,
arbetsgivarna och samhallet. For att skapa goda akustiska inlarningsmiljoer kravs dock
gemensamt agerande; skattepengar, viljan att investera och lampliga akustiska losningar. |
manga fall handlar det om prioriteringar — med tanke pa den langsiktiga avkastningen av
rumsakustik torde hé&lsoinvesteringar i akustik vara valmotiverade ur hela samhallets

synvinkel.
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BILAGOR

Bilaga 1: Enkatundersokning

1. Hur ldnge har du arbetat i detta daghem?
01-5ar

16-10 ar

111-15ar

[116-20 ar

O +20 ar

2. Aidersfordelningen i din daghemsgrupp?
1 Under 3-aringar

1 3—6-aringar

1 Forskolebarn

Ungefarligt antal barn i gruppen?

3. Tycker du att buller/oljud paverkar trivseln och valmaende i allmanhet?
1 Ja
LI Nej

4. Upplever du att du och barnen stérs av buller/oljud pa din arbetsplats?

Du: Barnen pa daghemmet: Om du anser att barnen stors av buller/oljud
1 Aldrig L1 Aldrig — pa vilket satt mérks detta?

1 Sallan [ Sallan

O Ibland O Ibland

1 Ofta [ Ofta

1 Alltid 1 Alltid

5. Har du under de senaste aren upplevt nagot av féljande symptom/besvér under arbetstiden
eller efter arbetsdagen?

L Trotthet

[ Huvudvark

I Tinnitus

1 Koncentrationssvarigheter
[ Irritation

1 Halsont

1 Heshet

1 Rostbesvar

O Andra besvar, vad?

Om du svarade ”Ja” pa fraga 5: Tror du att bullret har férorsakat symptomen/besvaren?
O Ja, till storsta delen

O Ja, delvis, men dven andra faktorer har inverkat

I Nej
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6. Hur ofta &r bakgrundsljudet s pass hogt att du maste hdja rosten for att bli hord?

1 Aldrig

1 Manatligen

1 Veckovis

1 Dagligen

[ Konstant, flera ganger per dag

7. Vilka av de féljande situationerna upplever du
som buller under arbetsdagen?

Fyll i 7X” till hoger.

Upplever inte
som buller

Upplever
som buller

Upplever
som mycket
stérande
buller

a) Barnen, somiallmédnhet ar hogljudda

b) Stora barngrupper i fér sma utrymmen

c) Stora barngrupper ifor sma utrymmen

d) Ljud fran andra rum eller fran korridoren

e) Ljud utifran (till exempel trafik)

f) Dadetekar

g) Ljud som uppstar ndar mobler flyttas

h) Annat, vad:

8. Kanner du att din arbetseffektivitet kunde 6ka om ljudnivan vore lagre?

OJa
1 Nej
O Vet inte

9. Hur lange tar det normalt for dig att aterhamta dig efter en arbetsdag?

[1 Jag behover inte aterhamta mig
1 Under 30 min

1 Omkring 1 timme

1 Omkring 2 timmar

1 Omkring 3 timmar

L1 Omkring 4 timmar

1 Mer eller hinner inte aterhdmta mig infér den nasta arbetsdagen

10. Anvéander du 6ronproppar eller annat hérselskydd pa arbetsplatsen?

1 Aldrig

1 Omkring 25% av tiden
1 Omkring 50% av tiden
L1 Omkring 75% av tiden
[ Sa gott som konstant
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11. Har du en permanent horselnedsattning?
Ja

1 Nej
O Vet inte

12. Har du nagon gang varit sjukskriven pa grund av buller eller problem som férorsakas av buller?
LJa
LI Nej

Ifall du svarade "Ja” pa fraga 12:

Hur manga dagar i medeltal per ar &r du sjukskriven pa grund av problem med résten som
inte beror pa influensa eller forkylning?

1 1-5 dagar

1 6-10 dagar

1 11-15 dagar

[ 15+ dagar

Hur manga dagar i medeltal per ar &r du sjukskriven pa grund av problem med hérseln?
1 1-5 dagar

1 6-10 dagar

1 11-15 dagar

[ 15+ dagar

13. Hur néjd ar du med din arbetsmiljo i allmanhet?
1 Missnojd

1 Ganska missnojd

I Inte missnojd, men inte heller nojd

[0 Ganska nojd

1 Mycket nojd

14. Upplever du stress i arbetet pa grund av buller?
O Inte alls

[ Sallan

O Ibland

[ Ofta

15. Anser du att daghemmets rumsakustik borde férbattras?
1 Ja

L] Nej

[ Vet inte




