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Opinnaytetyd on toiminnallinen ja aihe on tullut toimeksiantona Suomen Punaisen Ristin
Nuorten Turvatalolta. Opinnaytety6n tavoitteena on tarkastella Nuorten Turvatalon alu-
eellista toimintaa Vantaalla ja luoda kaytannollinen perehdytyskansio alueellisen toimin-
nan tyéhon. Opinnaytetytn aihe maariteltiin toimeksiantajan tarpeen mukaan: Alueellisen
toiminnan ty6hon ei ollut olemassa perehdytysmateriaalia. Perehdytysmateriaalin tarve
nousi selkeasti esiin myds opinnaytetytssa tehdyssa kyselyssa. Tyoturvallisuuslaissa
maaritellaan tydnantajan velvollisuudesta perehdyttaa tydntekija tyéhon ja tydolosuhtei-
siin. Perehdytyskansion tavoitteena on tukea uuden tyontekijan perehdytysprosessia ja
taata ajankohtaisen tiedon saatavuus kaikille alueellisen toiminnan- ja Nuorten Turvata-
lon tyontekijoille.

Opinnaytetydn teoriaosuus on kaksiosainen. Ensimmaisessa teoriaosuudessa tarkastel-
laan alueellisen toiminnan tyota seka tyontekijan vastuualueita ja perustellaan niita teo-
riatietoon pohjautuen. Teoreettisen viitekehyksen muodostavat tyontekijan rooli alueelli-
sessa toiminnassa, nuorten osallisuus, ja lainsaadantd. Taustatietoja on kartoitettu teo-
riatiedon lisdksi tyontekija haastatteluilla seka Nuorten Turvatalon toimintakertomuksiin
perehtyen. Toisessa teorialuvussa keskitytddn perehdyttdmisen teoriatietoon ja tarkas-
tellaan hyvan perehdytyksen hyotyja.

Perehdytyskansio on laaja ja siséltaa tietoa Suomen Punaisen Ristin organisaatiosta,
Nuorten Turvatalo toiminnasta ja yksityiskohtaista tietoa seka ohjeistuksia alueellisen toi-
minnan tyéhon. Perehdytyskansio on kokonaisuudessaan saatavilla Nuorten Turvata-
lolla. Tass& opinnaytetydn raportissa esitellaédn valmiin perehdytyskansion sisaltéa ja
avataan perehdytyskansion tyostdmisen prosessikuvaus. Perehdytyskansion kansilehti
ja siséllysluettelo esitelladn opinnaytetyon liitteissa.
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This thesis was made as a functional study and it was commissioned by Finnish Red
Cross’s Youth Shelter. The aim of this thesis is to present Youth Shelter's regional
activities in Vantaa and create a practical work orientation manual for regional activities
work.

The topic of the thesis was defined according to the fact that Youth Shelter didn’t had
an introduction manual for regional activities work. The necessity for work orientation
manual was also reviled on a survey that was made in this thesis. The employer is
required by law to ensure that employees receive an adequate orientation to the work
and working conditions at the workplace. The aim of orientation manual is to support
new employee’s orientation process and ensure that all the employees has possibility
to access for adequate information and instructions.

The theoretical part of this thesis is two-parted. The first theory section focuses on em-
ployee's responsibilities and duties in regional activities and justifies them on the basis
of theoretical knowledge. Theoretical framework consists employee's responsibilities
and duties in regional activities, youth participation and legislation. Besides of theorical
knowledge, background information was collected from employee interviews and the
Youth Shelter’s annual reports. The second theory section describes concept of work
orientation and present a benefits of successful work orientation.

The work orientation manual is extensive, and it contains information about the Finnish
Red Cross organization, Youth Shelter and specific information and guidelines for re-
gional activities work. This thesis report introduces the working process of the orienta-
tion manual. The Cover page and content page of work orientation manual are pre-
sented in thesis appendices.

Keywords introduction manual, orientation
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1 Johdanto

Opinnaytetyoni on toteutettu yhteistydssa Suomen Punaisen Ristin Vantaan Nuorten tur-
vatalon kanssa. Toiminnallisen opinnéytetytn tuloksena on syntynyt perehdytyskansio
toimeksiantajan alueellisen toiminnan tyohon. Opinnaytetyon tekija tydskentelee Nuor-
ten turvatalon alueellisessa toiminnassa ja tyoelamalahtéinen kehittamistarve nousi esiin
tydsuhteen alussa, kun tuli ilmi, ettei alueellisen toiminnan tyéhén ole olemassa pereh-

dytysmateriaalia.

Perehdyttdminen voidaan maarittdd yhtena tarkeinpa tydpaikoilla tapahtuvista koulutuk-
sista ja onnistuneen perehdytyksen hyodyt ulottuvat koko tydyhteisédn. Perehdytys vai-
kuttaa tydntekijoiden tydmotivaatioon, tyon tuloksiin ja tySturvallisuuteen. Perehdyttami-
sen tarpeellisuus maaritellaén erikseen myos tyéturvallisuuslaissa (738/2002). Tydnan-
taja on vastuussa siitd, etta tyontekija saa tydn tekemiseen asianmukaista ohjausta ja
opastusta. (Lepistd 2004: 56-57.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittdd Nuorten Turvatalon alueellisen tydn pereh-
dytysprosessia ja ty0staa perehdytyskansio tyontekijan perehdytysprosessin tueksi. Pe-
rehdytyskansion tavoitteena on myos taata ajankohtaisen tiedon saatavuus kaikille alu-
eellisen toiminnan- ja Nuorten turvatalon tydntekijoille. Kauhanen (2009: 151) kuvailee
perehdytysta jatkuva prosessina, joka ei rajoitu ainoastaan tyésuhteen alkuun ja uuden
tyontekijan perehdytykseen. Tydpaikalla tapahtuu organisaatiouudistuksia ja myds yh-
teiskunnalliset muutokset ja kehitys takaavat sen, etta perehdyttdmiselle on jatkuva
tarve. (Kauhanen 2009.)

Opinnaytetydn raportin alussa esittelen lyhyesti Suomen Punaisen Ristin Turvatalotoi-
mintaa. Taméan jalkeen paneudun Turvatalon alueellisen toimintaan Vantaalla. Avaan
alueellisen toiminnan taustoja seké tavoitteita. Seuraavaksi perehdyn alueellisen toimin-
nan kolmeen eri osa-alueeseen ja avaan alueellisen toiminnan moninaisuutta tyontekijan

nakokulmasta.

Opinnaytetyon teoriaosuus on kaksiosainen. Ensimmaisessé teoriaosuudessa tarkastel-
laan alueellisen toiminnan tyota seka tyontekijan vastuualueita ja perustellaan niita teo-
riatietoon pohjautuen. Taustatietoja on kartoitettu teoriatiedon lisaksi tyontekija haastat-

teluilla seka Nuorten turvatalon toimintakertomuksiin perehtyen. Toimintakertomuksesta
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(2018) nousi esiin alueellisen toiminnan keskeisia piirteita ja tavoitteita. Toiminnan kes-
keisiksi tavoitteiksi nousi nuorten kohtaaminen heidan arjen ymparistdissaan seka nuor-
ten osallisuuden edistaminen. Teoreettisen viitekehyksen muodostivat tyontekijan rooli
alueellisessa toiminnassa, nuorten osallisuus, ja lainsdadanto. Toisessa teorialuvussa

keskitytaan perehdyttamisen teoriatietoon ja tarkastellaan hyvan perehdytyksen hyotyja.

Taman opinnaytetyon virallinen tuotos on tekeméani perehdytyskansio. Kansio sisaltaa
toimeksiantajaorganisaation kayttoon tarkoitettua tietoa ja on kokonaisuudessaan saa-
tavilla Vantaan Nuorten Turvatalolla. Perehdytyskansion kansilehti ja siséllysluettelo esi-
tellaan taman opinnaytetyon liitteessé 5. Opinnaytetyon raportissa esitellaan valmiin pe-
rehdytyskansion siséltoa ja avataan perehdytyskansion tydstamisprosessi ja sita tukenut
teoriapohja. Arviointi ja palaute kappaleessa avataan tydlle asetettujen tavoitteiden to-
teutumista ja kerrotaan toimeksiantajan palautteesta. Pohdinta osuudessa reflektoin
omaa oppimistani seké opinnaytety6 prosessia kokonaisuutena. Liséksi pohdin millaisia
kehittAmistarpeita havainnoin opinnaytetyd prosessin loppusuoralla.

2 Punaisen Ristin Nuorten turvatalon alueellinen toiminta Vantaalla

Suomen Punainen Risti on yksi Suomen suurimmista kansalaisjarjestoista. Punaisen
Ristin tehtdvana on auttaa apua eniten tarvitsevia maailmanlaajuisesti. Suomen Punai-
nen Risti yllapitaa viittd Nuorten turvataloa — Vantaalla, Helsingiss&, Espoossa, Turussa
ja Tampereella. Nuorten turvatalot toimivat nuoriin ja perheisiin erikoistuneina kriisityon
keskuksina, joissa tehdaan auttamistydta alan ammattilaisten ja vapaaehtoisten kanssa.
Turvatalon palvelut ovat maksuttomia ja asiakkuus perustuu aina vapaaehtoisuuteen.

(Suomen Punainen Risti 2019).

Vuonna 2014 Vantaan Nuorten turvatalolla aloitettiin kehittam&an alueellisen toiminnan
toimintamallia, jonka tarkoituksena oli kohdata nuoria, perheita seka lahiyhteisdja myos
Turvatalon ulkopuolella. Toimintaa kehitettiin yhteisty6ssa Nuorten turvatalojen ja Van-
taan Kaupungin kuntalaispalveluiden kanssa. Alueellisen toiminnan suunnitteluvai-

heessa toiminnan tavoitteeksi asetettiin:

1) Avun tarjoaminen nuorille ja heidan perheilleen matalalla kynnyksell&a
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2) Nuorten turvatalo toiminnasta tiedottaminen

3) Nuorten tavoittaminen puolijulkisissa tiloissa

(Vaananen 2014: Nuorten turvatalon toimintakertomus).

Sittemmin alueellinen toiminta kehittyi toimintamalliksi ja vakiintui osaksi Vantaan Nuor-
ten turvatalon auttamistyota. Kehityksen my6ta alueellinen toiminta on saanut uusia ulot-
tuvuuksia ja alkuperéiset tavoitteet ovat muuttuneet. Vuonna 2019 alueellisen toiminnan
keskeisimmat tavoitteet ovat kehittd& ja edesauttaa nuorten osallisuutta (Vaananen
2018: Nuorten turvatalon toimintakertomus).

Alueellisen toiminnan lahtokohtana on kohdata nuoria, perheita seka lahiyhteiséja myos
Turvatalon ulkopuolella. Alueellisessa toiminnassa Nuorten turvatalon tarjpama apu ja
tuki viedaan inmisten arkiseen elinympéristoon luoden matalan kynnyksen toimintaa mo-
nella eri tasolla. Vantaan Nuorten turvatalon vapaaehtoistyon koordinaattori toivoo alu-

eelliseen toimintaan osallistumisen olevan mahdollisimman helppoa kenelle tahansa:

Kaikki toimintaan osaa ottavat, paikalle sattuneet ihmiset (alaikaiset ja
taysi-ikdiset) ovat enemman kuin tervetulleita ideoimaan, suunnittele-
maan ja toteuttamaan hyvia tekoja ja erilaisia teemailtoja.

(Liite 1, Petersen Jessen haastattelu)

Julkiset ja puolijulkiset tilat nayttaytyvat nuorille kohtauspaikkana, jossa voi helposti ko-
koontua ja nakya muille nuorille. Nuoret nahdaan kaupunki ymparistossa selkeasti erot-
tuvana joukkona ja heidan kayttaytymistd saatetaan tarkkailla ja rajoittaa herkemmin
kuin esimerkiksi aikuisten. (Kiilakoski ym. 2012: 85-87, 90, 97). Alueellisen toiminnan
tavoite on kohdata nuoria heidan arkisissa ymparistoissaéan. Taman tavoitteen pohjalta
on muovaantunut alueellisen toiminnan kohtaamispaikat (ks. tarkemmin luvut 2.1. & 2.2.
& 3.2)).

2.1 SPR Nuorten illat

SPR Nuorten illat jarjestetaan yhteistydssa Vantaan kaupungin nuorisotoimen kanssa.
Kevaalla 2019 SPR Nuorten ilta jarjestettiin, joka keskiviikko klo 17-20 Tikkurilan nuori-

sotilalla Liidossa. Tavanomaisista nuorten illoista poiketen, SPR Nuorten illoissa nuori-
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sotilalla on paikalla nuoriso-ohjaajien lisaksi myds Nuorten turvatalon alueellisen toimin-
nan tydntekijat ja vapaaehtoiset. SPR Nuorten illoissa mukaan ovat tervetulleita kaiken
ikaiset nuoret. llloissa suunnitellaan ja toteutetaan erilaisia tapahtumia ja toimintaa seka
tehdaan hyvia ja mukavia tekoja kanssaihmisille. Nuori voi osallistua toimintaan niin
monta kertaa kuin itse haluaa, yhden tai useammankin kerran. (Suomen Punainen Risti
2019).

Nuorten iltojen ohjelma vaihtuu viikoittain ja se on suunniteltu yhdessé nuorten seké va-
paaehtoistyontekijoiden kanssa. Kevéaan 2019 ohjelman keskeisia piirteitd ovat olleet toi-
minnallinen tekeminen sek& hyvinvointi aiheiset teemat. Liséksi nuorten illoissa ollaan
pohdittu monipuolisesti erilaisia aiheita kuten itsetunto, syrjinta, rasismi, ystavyys ja paih-
teet. (Vaéananen 2018: Nuorten turvatalon toimintakertomus).

Alueellisen toiminnan kerdémien tilastojen mukaan (2018) SPR Nuorten illan keskimaa-
rainen kavijamaara on 40-70 nuorta. Kavijat ovat ialtdan 10-29 vuotiaita. SPR Nuorten
illoissa pyritdan luomaan nuorille paikka, jossa he tulevat kuulluksi ja paasevét osallistu-
maan toiminnan suunnitteluun seka toteutukseen. Ennen nuorten iltojen aloitusta pide-
taan alueellisen toiminnan-, vapaaehtoisten- ja nuorisotoimen tyontekijdiden yhteinen
palaveri, jossa kaydaan yhdessa lapi tulevan illan ohjelma seka mahdollisia nuorten
kanssa esiin tulleita asioita, huolenaiheita ja muita ajankohtaisia aiheita. (Vaananen

2018: Nuorten turvatalon toimintakertomus).

2.2 POPUP Kohtaamiskahvila

POPUP Kohtaamiskahvila on kaikille avoin ja maksuton kohtaamis- paikka. Kohtaa-
miskahvilassa on kuka tahansa voi tulla juttelemaan alueellisen toiminnan tyontekijan ja
Punaisen Ristin vapaaehtoisten kanssa. Yleisia keskustelun aiheita ovat olleet nuoruu-
teen, vanhemmuuteen, Punaiseen Ristiin ja vapaaehtoisuuteen liittyvat aiheet. (Vaana-

nen 2018: Nuorten turvatalon toimintakertomus).

Vuonna 2019 POPUP Kohtaamiskahvila jarjestettiin viikoittain Tikkurilassa Vantaa Infon
tiloissa ja Korson Nuorisotilalla. Kohtaamiskahvilassa on tarjolla virvokkeita seka pienta
valipalaa. POPUP Kohtaamiskahvilan illoissa alueellinen toiminta on ollut mukana erilai-
sissa kampanjoissa kuten STOP! Paatepysakki syrjinnalle ja VAIN IHMISIA. Liséksi PO-

PUP Kohtaamiskahvilan asiakkaat seka vapaaehtoiset ovat olleet aktiivisesti mukana
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SPR Nuorten iltojen ohjelman suunnittelussa. (Vaananen 2018: Nuorten turvatalon toi-

mintakertomus).

Alueellisen toiminnan tilastojen (2018) mukaan Vantaa Infon kohtaamiskahvilan kéavijoi-
den ikdhaarukka on laaja alle 14 vuotiaista kavijoista yli 60 vuotiaisiin kavijéihin. (Vaana-

nen 2018: Nuorten turvatalon toimintakertomus).

2.3 Keskusteluapua

Alueellinen toiminta tarjoaa ajanvarauksetonta keskustelu apua nuorille seka perheille.
Alueellisen toiminnan tydntekija on paikalla Vantaa-infon tiloissa kerran viikossa valmiina

tarjoamaan keskustelu apua sita tarvitsevalle. (Suomen Punainen Risti 2019).

Useimmiten, nuoren kohdatessa ammattilaisen on tapaaminen yleensa jonkun toisen
maarittelema, eli nuori ei ole itse pystynyt vaikuttamaan siihen, milloin, missé ja kenelle
haluasi asioistaan kertoa. Nuoret saattavat kokea ennalta maaratyt tapaamisajat ahdis-
taviksi tilanteiksi, joissa nuori voi tuntea ilmapiirin painostavana ja nuoren voi olla haas-
tava avautua tyontekijalle mieltdnsa painavasta asiasta. (Puuronen 2014: 19-30). Nuo-
rilta saatetaan odottaa aikuismaista tapaa kommunikoida ja saatetaan myds olettaa, etta
nuoret pystyisivat keskustelemaan vaikeistakin asioista silloin kun siihen on mahdolli-
suus (Juvonen 2013: 45). Nuoren voi olla vaikea kohdata vieras aikuinen ja kertoa télle
mielté4 painavasta asiasta, silloin kun tapaaminen on sovittu etukateen. (Aaltonen ym.
2015: 50-53). Alueellisen toiminnan tarjpaman keskustelu avun tavoitteena on auttaa
nuoria ja heidan perheitdan matalalla kynnyksella keskustelun keinoin. Keskusteluapua

tarjotaan helposti ja nopeasti ajanvarauksella tai ilman (Suomen Punainen Risti 2019).

Alueellisessa toiminnassa kaytyjen keskustelu aiheiden keskitssa ovat yleensa vanhem-
muuden tukeminen, perheen toimintakyvyn vahvistaminen seké perheen vuorovaikutus
taitojen tukeminen. Alueellisen toiminnan tydntekijan vastuulla on tarjota ammatillista

keskustelu apua. (Petersen Jessen 2019: haastattelu).

3 Alueellisen toiminnan tydsta

Alueellisen toiminnan ammatillinen tyé on sosiaali- ja nuorisoalan ty6ta, jota sdatelee

lainsd&danto seka Punaisen Ristin ja Nuorten Turvatalon toimintaperiaatteet. Alueellisen
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toiminnan tyontekijaltéa edellytetdan Punaisen Ristin arvojen ja periaatteiden mukaista

eettista toimintaa. (Petersen Jessen 2019: haastattelu).

3.1 Asiakastyd

Alueellisen toiminnan tyontekija kohtaa tydssaan nuoria ja kaiken ikaisia ihmisia. Ylei-
sesti ottaen alueellisen toiminnan keskeisimmaksi asiakasryhmaksi voidaan maarittaa
10-29 vuotiaat nuoret. Lisaksi yksi alueellisen toiminnan palvelumuodoista on keskustelu
apu, jossa paasaantoisesti asiakkaita ovat nuoret ja heidan perheensa. (Petersen Jes-
sen 2019: haastattelu).

Nuorisolaki toteaa nuoriksi kaikki alle 29 vuotiaat henkil6t. Méaérittelyssa ei ole alaikara-
jaa, joten myos lapset voidaan maarittaa nuoriksi. Lapsilla ja nuorilla on oikeus tulla kuul-
luksi ja heidan mielipiteidensa kuunteleminen ja huomiointi on kaikkien viranomaisten

velvollisuus. (Nuorisolaki 1285/2016; Aluehallintovirasto n.d).

Alueellisen toiminnan nuorten kanssa tehtavan tyon ydin kulkee kasikadessa nuorisalain
tavoitteiden kanssa. Nuorisolain tavoitteena on edistda nuorten osallisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia sek& parantaa nuorten kasvu- ja elin oloja. Nuorten kykyja ja mah-
dollisuuksia toimia yhteiskunnassa tulee edistdd. Nuorten harrastamista ja toimintaa yh-
teiskunnassa tuetaan ja varmistetaan, ettéd nuorten kokemuksen yhdenvertaisuudesta ja

tasa-arvosta toteutuu. (Nuorisolaki 1285/2016.)

Alueellisessa toiminnassa sovelletaan my6s nuorisotyon tematiikkaa. Nuorisotyon in-
tressi poikkeaa esimerkiksi sosiaalityon toiminnasta siten, ettd nuorisotydn keskidossa on
nuorten toimijuus. Raitakari ja Virokannas (2009) vertailee nuoriso- ja sosiaalityon eroja.
Yleisesti nuorten kanssa tehtavaan sosiaalityohon liittyy ongelmallisuuden leima, kun
taas nuorisotyon lahestymistapa nuorten kohtaamiseen pyritaan tekeméaéan niin ettei koh-

taamisen lahtokohtana olisi problematiikka. (Raitakari & Virokangas 2009: 27-28.)

On tarked muistaa, etta alueellisessa toiminnassa tehtava tyé on Punaisen Ristin toimin-
taa ja nain ollen Punaisen Ristin arvot ohjaavat nuorten kanssa tehtavaa tyota. (Petersen

Jessen 2019: haastattelu).
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3.2 Vapaaehtoisten perehdyttaminen ja ohjaus

Vapaaehtoisuudella on suuri merkitys Punaisen Ristin toiminnassa. Alueellisessa toimin-
nassa vapaaehtoiset tekevat yhteisty6téa ammattityontekijoiden kanssa. Vapaaehtoiset
ja heidan antamansa tyOpanos on merkittédva voimavara alueellisen toiminnan eri osa-
alueilla, joten on tarkedd, etta vapaaehtoiset otetaan luontevasti osaksi alueellisen toi-
minnan tydntekijdiden ja vapaaehtoisten yhteiséa. Tyontekijan vastuulla on varmistaa,
ettd vapaaehtoinen saa osakseen asiaan kuuluvaa koulutusta, tukea seké ohjausta. (Pe-

tersen Jessen 2019: haastattelu).

Mykkanen-Héanninen (2007: 33—-36) pohtii vapaaehtoistytn ja ammatillisen tyén nakokul-
mia ja painottaa, ettd ammatillisen tyon ja vapaaehtoistyén mahdollisuudet eivat ole tois-
tensa vastakohtia. Molemmilla, seka ammattitydntekijalla ja vapaaehtoisella tulee olla
kyky kohdata toinen ihminen kunnioittaen ja ilman moralisointia. Asiakas ja vapaaehtois-
tyontekija voivat rakentaa vuorovaikutuksellisen kohtaamisen jossa vapaaehtoistyonte-
kija pystyy tukemaan ja ymmartdmaan asiakasta ilman ammatillista koulutusta. Alueelli-
sen toiminnan tyontekijan tehtavanad on tukea ja ohjata vapaaehtoista. Vapaaehtois-
tydssa auttamisen keskeisimmat piirteet ovat tuen antaminen, kuunteleminen ja lasna-
olo. On kuitenkin tarked muistaa, etta vapaaehtoisty6ta ei voi arvioida ammatillisen mit-
tapuun mukaan. Toimintaa organisoiva jarjestd on aina vastuussa vapaaehtoistyonteki-

joille annetuista tehtavista. (Mykkanen-Hanninen: 2007.)

Perinteisesti Punaisella Ristilla on toimittu niin, ettd ihminen on ensin ilmoittanut halus-
taan tulla vapaaehtoiseksi, sitten han on kaynyt koulutuksia ja kursseja, ja vasta niiden
jalkeen han on voinut aloittaa vapaaehtoisena toimimisen. Alueellisessa toiminnassa ol-
laan haluttaa murtaa vapaaehtoisuuden perinteistd kaavaa. Murroksen myota on synty-
nyt uusia tapoja tehdéa vapaaehtoisty6ta. Alueelliseen toimintaan ollaan rakennettu eri-
laisia toimintamalleja, joiden my6td vapaaehtoinen voi olla mukana monipuolisesti teh-

tavissa erilaisella yksilolliselld sitoutumisasteella. (Petersen Jessen 2019: haastattelu).

Alueellisessa toiminnassa on mukana myos alaikaisia vapaehtoisia. Nuorten Turvatalon
vapaaehtoistyon koordinaattori korostaa, ettd alaikaisten vapaaehtoisten kanssa tehta-
vassa tyossa tulee huomioida alaikaisia vapaaehtoisia koskevat lait sek& sdadokset ja

tyotehtavat suunnitellaan vapaaehtoisille henkilokohtaisesti.
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"Vapaaehtoisen ty6tehtavia ja vastuun maarad muokataan vapaaehtoisen
i&n, kykyjen ja kiinnostuksen mukaan kullekin sopivaksi.”
(Liite 2, Petersen Jessen haastattelu).

Alaikdiset vapaaehtoiset ovat verrattain uusi ilmié Nuorten Turvataloilla. Vuonna 2017
alueellisessa toiminnassa aloittivat ensimmaiset alaikaiset vapaaehtoiset. Sittemmin ala-
ikaisten vapaaehtoisen osallistuminen toimintaan on kasvanut. Kevaalla 2019 alaikaiset
vapaaehtoiset ovat olleet aktiivisesti mukana SPR Nuorten iltojen ja POPUP Kohtaa-
miskahvilan toiminnan ideoinnissa ja suunnittelussa. Alaikdiset vapaaehtoiset ovat myos
olleet mukana tuottamassa sisaltoa alueellisen toiminnan sosiaalisiin medioihin. (Vaana-
nen 2018: Nuorten Turvatalon toimintakertomus). Nuorten Turvatalon vapaaehtoistyon
koordinaattori painottaa vapaaehtoisen perehdytyksen térkeytta ja kuvailee hyvéksi to-
dettuja tydmenetelmia:

"Turvatalon nuorilta vapaaehtoisilta saadun palautteen perusteella tar-
keitd ovat hyva perehdytys, mahdollisuudet itsenséa kehittamiseen, seka
sopiva vastuun, tuen ja ohjauksen maara.

Kokemuksemme mukaan vapaaehtoiseksi tuleminen tulisi tehd& mahdol-
lisimman helpoksi. Alueellisessa toiminnassa vapaaehtoisten perehdytys
ja koulutus tapahtuukin joustavasti toiminnan ohessa, jotta mukaan paa-
sisi silloin, kun innostus iskee. On tarkeaa muistaa, ettéa vapaaehtoinen
voi myds tehda juuri sen pituisia vuoroja, kun se héanen aikatauluunsa so-
pii, ja kayda niin usein, tai harvoin, kun haluaa.”

(Liite 2, Petersen Jessen haastattelu).

Punaisen Ristin tyontekijat ovat aina vapaaehtoisen tukena. Vapaaehtoisuus on yksi Pu-
naisen Ristin toimintaa ohjaavista arvoista ja avustustoiminnan kivijalka, vapaaehtoiset
ovat toimineet Punaisen Ristin avustustoiminnan perustana jo 140 vuoden ajan. Vapaa-
ehtoisten tyd on tarkeé osa jarjestdn toimintaa, joten vapaaehtoisten arvostus ja kiitta-

minen on ensisijaisen tarkeaa. (Suomen Punainen Risti 2019.)

3.3 Rikostaustaote ja vaitiolositoumus

Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta (148/2014)
suojelee alaikaisten lasten henkilokohtaista koskemattomuutta. Lain avulla pyritaan tur-
vaamaan alaikéaisen lapsen kasvua, kehitysta ja hyvinvointia. Laissa saadetddn menet-
telysta, jonka avulla selvitetd&n alaikéisten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaus-

taa. (Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoistenrikostaustan selvittdmisesta 148/2014).
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Alueellisen toiminnan tydntekijan vastuulla on huolehtia, etté kaikki alueellisen toiminnan
vapaaehtoistyontekijat ja opiskelijat ovat esittdneet voimassa olevan rikostaustaot-
teensa. Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten rikostaustan selvittdmisesta
(148/2014) maaraa vapaaehtoistehtavan jarjestajan oikeudesta rikosrekisteriotteen ti-
laukseen. Alueellisen toiminnan vapaaehtoisty0 tayttaa kriteerit, joiden mukaan Nuorten
turvatalolla on oikeus pyytaa Oikeusrikosrekisterikeskukselta selvitys vapaaehtoisen ja
opiskelijan rikostaustaotteesta. Rikosrekisteriotteen hakeminen edellyttaa, etta vapaa-
ehtoinen on antanut otteen hakemiseen kirjallisen suostumuksen, joten tyontekija pyytaa
vapaaehtoiselta kirjallisen suostumuksen rikosrekisteriotteen tilaamiseen. (Laki lasten
kanssa toimivien vapaaehtoistenrikostaustan selvittamisesta 148/2014 § 5.)

Alueellisen toiminnan tyontekija tarkistaa vapaaehtoisten ja opiskelijoiden toimittamat ri-
kosrekisteriotteet asianmukaisella tavalla. Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoisten-
rikostaustan selvittdmisestéa (148/2014) maaraa, etté vapaaehtoisen henkilttietoihin saa
merkité ainoastaan merkinnat rikosrekisteriotteen tarkistamisesta seké otteen tunniste-
tiedoista. Rikosrekisteriotteesta ei pyydeta jaljenndsta ja ote luovutetaan heti tarkastuk-
sen jalkeen vapaaehtoiselle. Rikosrekisteriotetta koskevat tiedot ovat henkilékohtaisia ja
tyontekijaa sitoo vaitiolovelvollisuus. (Laki lasten kanssa toimivien vapaaehtoistenrikos-
taustan selvittamisesta 148/2014 § 11, 12.)

Rikosrekisteriotteen lisaksi kaikilta toimintaan osallistuvilta opiskelijoilta ja vapaaehtoi-
silta edellytetaan vaitiolovelvollisuutta alueellisen toiminnan asiakkaiden asioissa seka
viranomaisyhteistyon kautta saatujen tietojen kohdalla. TyoOntekija perustelee ja kertoo
vapaaehtoisille seka opiskelijoille heita sitovasta vaitiolovelvollisuudesta ja pyytaa alle-

kirjoituksen vaitiolositoumus lomakkeeseen. (Petersen Jessen 2019: haastattelu).

3.4 Toiminnan tilastointi ja raportointi

Alueellisen toiminnan kehitys on tarkoittanut sita, ettd asiakas kohtaamiset ja neuvottelut
tapahtuu kasvavassa maarin myds Nuorten Turvatalojen ulkopuolella. Kehityksen my6ta
tiedonkeruu on otettu s&anndlliseksi kaytannoksi osaksi Turvatalon alueellista toimintaa.
Tiedonkeruun avulla tilastoidaan alueellisessa toiminnassa kohdattuja ihmisia ja rapor-
toidaan SPR Nuorten iltojen seka POPUP-kohtaamiskahvilan toimintaa. Myds vapaaeh-
toisten osallistumista alueelliseen toimintaan tilastoidaan. Tilastointiin kaytetdadn Google

Docs -palvelua, jonne ollaan luotu nelja erilaista tilastointi linkki&d alueellisen toiminnan
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tiedonkeruuseen. Tiedonkeruulla tilastoidaan toimintaan osallistuneita kavijoita ja tilas-

tointi tapahtuu neljalla eri osa-alueella:

1. POPUP Kohtaamiskahvila kavijat

2. SPR Nuorten ilta k&vijat

3. Loppuraportti

4. Vapaaehtoisten osallistumisen tilastointi

Jotta toimintaa voidaan kehittaa ja vieda eteenpéin, on ensiarvoisen tarkeaa, etta rapor-
tointi ja tilastointi on saanndllinen osa alueellisen toiminnan ty6ta. Tyontekijan vastuulla
on varmistaa, etta tilastointi toteutuu ja myos tarvittaessa perustella tilastointiin vastan-

neelle miksi tilastointia tehdaan. (Petersen Jessen 2018: haastattelu).

Toiminnan raportointi ja tilastointi edesauttavat myds uuden tyontekijan perehdytyk-
sessd. Raportointi on valttamatdnta toiminnan kehityksen kannalta ja sen tavoitteena on
kerata tietoa olennaisista kaytannon asioista kuten missa ja milloin toimintaa on jarjes-
tetty. On myo6s tarkead, ettd toimintaan osallistuneilta saadaan palautetta tapahtumien
kulusta. Palautteen saaminen antaa organisaatiolle mahdollisuuden kehittda toimintaa
mielekkddmmaksi. (Karreinen ym. 2017: 88-89).

4 Nuorten kohtaaminen ja osallisuuden edistdminen alueellisessa toi-
minnassa

Alueellisen toiminnan tyontekija kohtaa tydssaan kaiken ikaisia inmisid. Jokainen koh-
taaminen voi olla merkityksellinen ja yhteistydsuhteen onnistumisen kannalta on tarke&a
sdilyttaa luottamus asiakaan ja tyontekijan valilla. Raatikainen (2015: 12) maarittaa luot-
tamuksen erityisesti sosiaali- ja terveysalan nakdkulmasta. Jokainen kohtaaminen tyon-
tekijan ja asiakkaan vdlilla on mahdollisuus rakentaa luottamusta tai riski synnyttaa epa-
luottamusta. Luottamuksellisen asiakassuhteen rakentaminen alkaa heti asiakkaan ensi
kohtaamisella. Luottamus on asiakassuhteen peruspilari, jonka pohjalle yhteistyd raken-
tuu. (Raatikainen 2015.)

Alueellisessa toiminnassa nuoren (alle 29v) kohtaaminen maaéaritella&n vuorovaikutusti-

lanteena, jossa ollaan esimerkiksi keskusteltu, pohdittu tai vaikkapa suunniteltu ja ideoitu
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alueellisen toiminnan ohjelmaa. Vuorovaikutus tilanne tapahtuu joko tyéntekijan tai va-
paaehtoisen lasna ollessa. Kohtaamisen maarittely on laaja silla nuoren kanssa kaydyt
keskustelut ja kohtaamistilanteet vaihtelevat. Ohessa (Taulukko 1.) kaksi kuvitteellista
tilannetta havainnollistamaan alueellisessa toiminnassa tapahtuvia tilastoituja kohtaami-
sia.

Taulukko 1

/

[ Tilanne 1

Nuori saapuu tuttuun tapaan POPUP Kohtaamiskahvilaan, jossa hé&n on

kaynyt jo useamman kerran aikaisemminkin. Han ottaa kupin kahvia ja
tybntekijé tai vapaaehtoinen kysyy nuorelta: "Mité sulle kuuluu?”. Nuori vastaa
ja syntyy pitk& keskustelu, jonka aikana keskustellaan monista eri aiheista. )

N

/

A

Tilanne 2

Nuori saapuu POPUP Kohtaamiskahvilaan. Nuori on tullut Vantaa Infoon
lataamaan bussikorttia ja ihmettelee, miksi paikalla on Punaisen Ristin
tyontekijoita ja vapaaehtoisia. Nuorelle kerrotaan Turvatalon alueellisesta
toiminnasta, keskustelu on lyhyt ja nuori jatkaa matkaansa. /

—

Tilastollisesti molemmat kohtaamiset nayttaytyvat yhtena samanlaisena kohtaamisena,
vaikka tosiasiassa kohtaamiset ovat merkitykseltdan erilaisia. Nuorten osallisuutta toi-
mintaan on pyritty edesauttamaan alueellisessa toiminnassa siten, etté osallistuminen

toimintaan on tehty mahdollisimman helpoksi. (Petersen Jessen 2018: haastattelu).

Moisio ja Peltola (2017: 18) tarkastelevat lasten ja nuorten palvelukokemuksia osallisuu-
den, yhdenvertaisuuden ja kohtaamisen nakokulmista kasin. Lasten ja nuorten osallisuu-
den vahvistamisella pyritaan I0ytamaan ratkaisuja monitasoisiin yhteiskunnallisiin ongel-
miin kuten syrjaytymiseen. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) osallisuudella tarkoitetaan
yksilén mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa itsedan koskevien asioiden kasittelyyn.
Yksilon osallisuuden tukemisessa tulee ottaa huomioon yksildlliset voimavarat ja tarvit-

taessa osallisuuteen ja itseaan koskevien asioiden kasittelyyn voidaan antaa tukea ja
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ohjausta. Osallisuuteen annetun tuen tulee huomioida yksilon elaman toimintaymparisto

ja yhteisot.

Sosiaalipedagogisesti ymmarrettyna osallisuuden perusta rakentuu merkityksellisissa
sosiaalisissa suhteissa. Osallisuus voidaan ymmartaa tunteena, joka syntyy, kun ihmi-
nen on osallisena yhteistssa ja kokee yhteenkuuluvuutta. Osallisuuden kéasite voidaan
liittda yhteist6n osallistumiseen ja siind osallisena olemiseen. Téllainen yhteisd voi 10y-
tya esimerkiksi opiskelun, tyon tai jarjestotoiminnan kautta. Yhteisdissa osallisuus ilme-
nee yhteison jasenten tasavertaisena kohteluna, arvostuksena ja luottamuksena. Osal-
lisuuden tunteen voi saavuttaa myos silloin, kun yksilo saa mahdollisuuden vaikuttaa
omassa yhteisossaan. (Nivala & Ryynanen 2019: 138—-139). Alueellisen toiminnan tyon-
tekijan yksi tarkeimmista tyotehtavista on edistdd nuorten osallisuutta.

Opetus- ja kulttuuriministerion Mun juttu — hankkeessa (2017) etsittiin keinoja nuorten
osallisuuden vahvistamiseen. Hankkeessa tehtiin yhteisty6ta tutkijoiden, nuorisotyon
ammattilaisten ja nuorten kanssa. Mun Juttu hankkeen paatésseminaarissa (2017) nousi
esiin tyontekijan rooli nuorten osallisuuden tukemisessa. Tyontekijan tulisi nahdé nuori
aktiivisena toimijana eika toiminnan kohteena. Nuorelle tulisi antaa mahdollisuus vaikut-
taa asioihin omalla tavallaan ja kehittaa yksiléllisen "mun jutun”. (Kuhalampi 2017). Alu-
eellisen toiminnan tyéntekijan ja nuoren valinen suhde perustuu nimenomaan siihen, etta
nuori halutaan nahda toimijana eiké toiminnan kohteena. Nuoria kannustetaan osallistu-
maan alueelliseen toimintaan omalla tavallaan ilman tarkkoja vaatimuksia tai rajoitteita.
Tyontekijan tulee muistaa nahda nuori toimijana ja varmistaa, ettd nuorten kanssa teh-
tava yhteistyd pysyy Punaisen Ristin toimintana ja kunnioittaa Punaisen Ristin periaat-

teita. (Petersen Jessen: Haastattelu 2018.)

5 Perehdyttaminen

Perehdyttamisen tarkoituksena on opastaa tydntekija tydtehtavaansa. Perehdytyksen ta-
voitteena on perehdyttdd tyontekija toimialaan, organisaatioon, kanssatoimijoihin seké
oman tyoyksikon tydtehtaviin, tydyhteisoon ja tydtapoihin. Tydntekijan perehdytyksella
pyritddn takaamaan se, ettd tyontekijd omaa tyonkuvansa kokonaisvaltaisesti ja pystyy

sita kautta tekemé&an tyotaan tehokkaasti ja taysipainoisesti. (Osterberg 2014: 115).

Perehdyttdmisen tarpeellisuus maaritellaan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Lain mu-

kaan tydnantaja on vastuussa siitd, ettd tyontekija saa tyon tekemiseen asianmukaista
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ohjausta ja opastusta. Laissa maaritelladn tydnantajan vastuuksi tarjota riittava pereh-

dytys tyontekijalle.

Lepistd (2005) maarittaa perehdytyksen yhtena tarkeinpana tyodpaikoilla tapahtuvista
koulutuksista. Perehdytyksella on vaikutus tydntekijdiden tyémotivaatioon, tyon tuloksiin
ja tyéturvallisuuteen. Perehdytyksesta hyotyy tyontekija ja tydnantaja ja sitd kautta pe-

rehdytyksen hyddyt ulottuvat koko tydyhteiséon. (Lepistd 2004: 56-57).

5.1 Perehdyttamisen lahtokohdat

Perehdytys on laaja-alainen prosessi, joka pitda sisallaan tydyhteisdon tutustumisen,
tyopaikan vision, arvojen ja toimintatapojen ymmartamisen. Vaikka esimies on vas-
tuussa uuden tyontekijan perehdyttamisesta ei pida silti unohtaa, etta kaikki tyontekijat,
jotka ovat uuden tyontekijan kanssa tulevaisuudessa tekemisissa ovat myds tarkeassa
roolissa uuden tyontekijan perehdyttdmisessa. Perehdytysprosessi ei rajoitu ainoastaan
tydsuhteen alkuun ja uuden tyontekijan perehdytykseen. Perehdytys on jatkuva pro-
sessi. Tybpaikalla tapahtuu organisaatiouudistuksia ja myds yhteiskunnalliset muutokset
ja kehitys takaavat sen, ettd perehdyttdmiselle on jatkuva tarve. (Kauhanen 2009: 151).

Lahtokohtaisesti perehdytys alkaa jo tyOpaikkahaastattelussa, kun tydnantaja kertoo
tyonhakijalle organisaatiosta, tyotehtavasta, tyontekijan oikeuksista, velvollisuuksista ja
odotuksista, joita tydnkuvaan on asetettu. Perehdytyksen kohteena ovat uudet tydnteki-
jat, maaraaikaisiin ja tilapaisiin tydsuhteisiin tulevat tyontekijat seka pitkiltd poissaolojak-
soilta toihin palaavat tyontekijat. Myos organisaatiossa tapahtuvat muutokset edellytta-
vat tyontekijoiden perehdytysta. (Kangas & Hamalainen 2010: 2-9).

Hamalainen ja Kangas (2010) tarkastelee perehdytysta kaksiosaisena prosessina. En-
simmainen osa "Talo tutuksi” sisaltaa yritykseen, tydyhteis6on ja talon tapoihin pereh-
dyttamisen. Toinen osa "TyO0 tutuksi” sisaltda tyohon perehdytyksen eli tydhonopastuk-
sen. Perehdyttamisen avulla perehdytettéva oppii tuntemaan tyépaikkansa toiminta-aja-
tuksen, toimintaperiaatteet ja toimintatavat. Perehdytyksen kautta tyontekija oppii tunte-
maan myo6s kollegansa, asiakkaat ja esimiehet. Tyontekijalla tulee olla selke& kasitys
tydyhteisdn toiminnasta ja omaan tyohon asetetuista odotuksista. (Kangas & Hamalai-
nen 2010: 2).
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Perehdyttamisen tavoite on saada uusi tyontekija kokonaisvaltaisesti osaksi tydyhteiséa
ja organisaatiota. Perehdytyksen avulla uusi tydntekija saadaan orientoitumaan uuteen
tydnkuvaansa ja sitd kautta uusi tyontekija paase kehittymaan nopeammin uudessa
tydssaan. (Viitala 2013: 193).

5.2 Hyvan perehdytyksen vaikutukset

Onnistuneella perehdytykselld luodaan vahva perusta tyon tekemiselle ja yhteistyélle.
Perehdytyksen hyotyja voidaan tarkastella monesta eri nakékulmasta. Hyotyja voidaan
tarkastella esimerkiksi tyontekijan, tydpaikan ja esimiehen nakdkulmista. Tydntekijan on-
nistunut perehdytys edesauttaa perehdytyksen hydtyjen moninaisuutta. (Lepistd 2004:
56-57). Alla oleva taulukko 2. kuvaa perehdytyksen hyo6tyjen moninaisia vaikutuksia:
Perehdytyksesta hyotyy, tyontekija, esimies ja tydpaikka. Taulukko on koottu Irmeli Le-

pistdn (2004) kirjoittamasta Tyopaikka kouluttajan kasikirjasta.

Taulukko 2

eperehdytyksen myota etydongelmien ehyvalla

epavarmuus ja sen ratkaiseminen perehdytyksella tyon
aiheuttama jannitys helpottuu tulokset ja laatu
vahenee eperehdytyksen myéta paranevat

esopeutuminen uusi tyontekija opitaan eperehdytyksella
tydyhteis66n helpottuu tuntemaan paremmin minimoidaan tyopaikka

etydntekeminen on eperehdytyksella tapaturmia, virheita ja
lahtokohtaisesti luodaan perusta onnettomuuksia
helpompaa, kun tyo hyvalla spoissaolot vahenevat
opitaan tekemaan yhteisty6hengelle etyopaikan vaihtuvuus
oikein pienenee

eperehdytyksen myota ehyvin tehty perehdytys
tyontekijan kyvyt ja parantaa yrityskuvaa

osaaminen tulevat
paremmin esille

(Lepistd 2004: 56-57).

Hyvalla perehdytykselld on myds suora vaikutus tyohyvinvointiin. Hyvinvoinnin kokemi-
nen perustuu pitkalti ihmisen omaan arvioon ja kokemuksiin, mutta Kjelin ja Kuusisto
(2003) maarittelee, etta tyborganisaatio voi vaikuttaa yksilon kokemaan hyvinvointiin ty6-

paikalla. Perehdytyksen katsotaan olevan pohja tyontekijan kokemalle hyvinvoinnille.

metropolia.fi ﬂrMetropolia



15

(Kjelin & Kuusisto 2003: 100-101). Perehdyttamisen avulla voidaan myds vaikuttaa tyén-
tekijan asennoitumiseen ty6ta ja tydyhteisda kohtaan. Hyva perehdytys edesauttaa tyon-

tekijan sitoutumista tyéyhteiséon. (Kangas & Hamaldinen 2010: 4.)

6 Perehdytyskansion suunnittelu

Suunnittelulla pyritaan kehittdmaan suunniteltua toimintaa ja sita kautta lisédmé&én suun-
nitellun prosessin tehokkuutta ja johdonmukaisuutta. (Kangas & Hamalainen 2010: 6).
Suunnittelun alkuvaiheessa halusin selventaé toimeksiantajan toiveita perehdytyskansi-
olle. Halusin kartoittaa perehdytyskansion tarvetta ja saada selville Nuorten Turvatalon
tyontekijoiden aiempia kokemuksia tybhon perehdytyksesta ja nimenomaan siita, miten
heidat perehdytettiin Nuorten Turvatalon tyéhon. Halusin myds selvittaa tydntekijoiden
nakemyksia perehdytyskansion hyddyista ja saada selville tydntekijoiden toiveita pereh-
dytyskansion sisélldlle. Taustatutkimuksen tueksi loin alkukartoitus kyselyn (Liite 3.)
jonka lahetin sahkopostitse Nuorten turvatalon tyontekijoille (alueellisen toiminnan tyon-
tekijalle, vapaaehtoistydnkoordinaattorille seka kriisi- ja perhetydntekijdille, poissulkien
opinnaytetyontekija Laura Makinen). Tyontekijdille selvennettiin kyselyn tarkoitus ja ker-
rottiin, ettad heidan vastauksiaan kasitellaan luottamuksellisesti. Liséksi tydntekijoille ker-
rottiin miten heidan vastauksiaan ja taustatietoja saatetaan kayttad opinnaytetydn rapor-
tissa. Vastaajat antoivat suostumuksen suorien lainauksien kayttoon ja taustatietojen jul-

kaisuun.

Tavoitteenani oli aloittaa perehdytyskansion suunnittelu siltd pohjalta, etté tyéntekijat tu-
levat kuulluksi ja heidan mielipiteensa otetaan huomioon seké osallistaa Turvatalon tyo-
yhteisO perehdytyskansion suunnitteluun. Haastattelun avulla tydyhteis¢ otettiin alusta
asti mukaan perehdytyskansion suunnitteluun. Kyselyyn vastasi yhteensa nelja (4) tyon-
tekijaa, joista kaikki olivat tyésuhteensa aikana tydskennelleet myds alueellisessa toi-
minnassa. Vastauksista selvisi, ettéa tybhon perehdytyksessa on ollut puutteita. Tyonte-

kijat on perehdytetty ty6hon paaosin tydkavereiden toimesta.

"Perehdyin tybhéni yhdessé sen tybntekijdn kanssa, jota olin tulossa tuuraamaan.”

Vastauksista nousi ilmi tydntekijdiden ndkemyksia huonosta perehdytyksestda. Huonon

perehdytyksen kuvailussa korostui tyontekijoiden omakohtaiset kokemukset puutteelli-
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sesta perehdytyksesta. Vastauksista selvisi, ettéd uuden tyénkuvan omaksuminen on ol-
lut aikaa vievaa ja tyontekijat olisivat kaivanneet perehdytyskansiota perehdytyksen tu-

eksi.

“Véittéisin, ettd mut perehdytettiin kokolailla huonosti. Enemmén “hyppé&é remmiin ja

opettele” -tyyppisesti.”

“Olisin kaivannut perehdytyskansiota, mutta sellaista ei ollut.”

"Muistaakseni siihen aikaan ei ollut mitédén perehdytyskansio systeemid. Muistaakseni

puolisen vuotta meni, ettd alkoi olla sinut tyén kanssa.”

Vastauksista nousi esiin tyontekijoiden nakemyksia siitd mité alueellisen toiminnan pe-
rehdytyskansion tulisi sisaltdd. Vastauksista selvisi myo6s tyontekijdéiden ndkemyksia,
siitd miten perehdytyskansio tukee tydntekijan perehdytysta.

"Hyvé perehdytyskansio on selked, johdonmukainen ja helposti luettava. Sielta pitéisi
[6ytya vastaus helposti kaikkiin kdytannon asioihin. Tyontekijaa ei saa uuvuttaa infor-

maatiodhkylla, silla uutta tietoa tulee joka tapauksessa ensimmaisiné péivéné paljon.”

"Perehdytyskansio ei korvaa kasvokkain tehtavaa perehdytysta.”

“ltse pidan eniten kasin kosketeltavasta ja fyysisestd perehdytyskansiosta enemman
kuin tietokoneella tai Intrassa olevasta perehdytyskansiosta. Hyva perehdytyskansio si-
saltdd kaiken tydssa tarvittavan tiedon, tai tiedon siita mistd mitakin tietoa tulee etsia.
Hyva perehdytyskansio on jaettu osiin (esim. tyévuorot, kaavakkeet, viestinta ym.), ja

sitd on helppo kayttaa ja paivittaa.”

Kokonaisuutena tyontekijoiden vastaukset selkeyttivat perehdytyskansion tyostamisen
aloittamista. Sain vastauksista myds vahvistusta siihen, etta perehdytys kansiolle on to-
dellinen tarve ja tyontekijat nékevat perehdytyskansion osana tyontekijan kokonaisval-
taista perehdytystd. Haastattelun avulla sain kerattya tyontekijoiden ajatuksia perehdy-

tyksesta, joka edesauttoi opinnaytetydn prosessin aloitusta.

Haastattelun jalkeen jarjestettiin suunnittelupalaveri. Palaverissa keskusteltiin haastatte-

lun teemoista ja kaytiin 1api haastattelusta tullutta suullista palautetta. Tyoyhteisé koki

metropolia.fi WM etropolia



17

positiivisena sen, ettéa kyselysséa heidat aktivoitiin pohtimaan oma kohtaisia kokemuksia
perehdytykseen liittyen. Palaverissa nousi esiin perehdytyksen tarkeys ja se, miten ty6-
yhteisdssa tulee kehittaa tavoitteellisesti tyontekijan perehdytysta tulevaisuudessa. Pa-
laverissa keskusteltiin tydyhteison toiveista tulevalle perehdytyskansiolle ja kaytiin seik-

kaperaisesti lapi perehdytyskansion siséltda.

7 Perehdytyskansion toteutus

Aloitin perehdytyskansion tyostamisen Hamalaisen ja Kankaan (2010: 2) tarkasteleman
perehdytystyylin (kuvio 1.) mukaisesti.

Kuvio 1

Perehdyttdminen

Hamalainen ja Kangas (2010: 2) tarkastelee tydntekijan perehdytysta kaksiosaisena pro-
sessina. Ensimmaisessa "Talo tutuksi” osassa perehdytetaan tyéntekija yritykseen, tyo-
yhteisd0n ja talon tapoihin. Toisessa "Ty0 tutuksi” -osassa keskitytddn tyéhdn perehdy-
tykseen eli tybhdnopastuksen. Talloin pyrin keskittymaan perehdytyskansiossa seikkoi-
hin, joiden avulla perehdytettava oppii tuntemaan alueellisen toiminnan toiminta-ajatuk-
sen, toimintaperiaatteet ja toimintatavat. Perehdytyskansiosta tulee ilmi myds kohdat,
joiden kautta tyontekija oppii tuntemaan kollegansa, asiakkaat ja esimiehet. Kangas ja
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Hamalainen (2010) painottavat, etta tyontekijalla tulee olla selkea kasitys tydyhteison

toiminnasta ja omaan ty6hon asetetuista odotuksista.

Perehdytyskansion tydstaminen oli laaja-alainen prosessi, joka tehtiin jatkuvassa yhteis-
tydssa Nuorten Turvatalon tydyhteison kanssa. Yhteistyon keskiossa nayttaytyi vapaa-
ehtoistyon koordinaattorin, minun ja alueellisen toiminnan tydntekijan kanssa kayty vuo-
ropuhelu, joka edesauttoi luomaan kaytannonlaheisen perehdytyskansion. Perehdytys-
kansion tyostamisen edellytyksena oli perehtyé alueellisen toiminnan tyéhon perusteel-
lisesti ja tarkastella tyon erityispiirteita. Hankin ajankohtaista tietoa siita, mita alueellisen
toiminnan ty0 on téné paivana, mitka ovat toiminnan keskeisemmat tavoitteet, miten toi-
minta on kehittynyt ja miten toiminnan kehitys nayttaytyy tilastollisesti. Taustatutkimuk-
sen myota perehdytyskansion tyéstaminen selkeytyi. Perehdyin myés ilmi6ihin, joita alu-
eellisen toiminnan tydkentalla on havaittu ja pohdin millaisiin ilmidihin uuden tyontekijan
olisi syyté valveutua. Keskeisiksi teemoiksi nousi nuorten osallisuus ja sité kautta myos
alaikaisten vapaaehtoisten kanssa tehtava ty6. Haastattelin vapaaehtoistydn koordinaat-
toria siita, millaisia erityispiirteitéd nuorten osallisuudessa on alueellisessa toiminnassa ja
miten nuorten osallisuus heijastuu alueellisen toiminnan tyéhoén (ks. tarkemmin liite 1,
Petersen-Jessen haastattelu). Mielenkiintoiseksi ja tarkeaksi ilmioksi nousi myds ala-
ikaisten vapaehtoisten mukaan tulo alueelliseen toimintaan. Haastattelin vapaaehtois-
tyon koordinaattoria myds tahan teemaan liittyen (ks. tarkemmin liite 2, Petersen-Jessen

haastattelu). Haastattelut tukivat perehdytyskansion tydstamisprosessia.

7.1 Sisallon kokoaminen

Perehdytyskansion siséllon kokoaminen tapahtui prosessinomaisesti. Oma tydsuhteeni
helpotti tiedon keruuta ja mahdollisti paasyn organisaation sisaiseen tietoon, esimerkiksi
toimintakertomuksiin perehtyminen edesauttoi ymmartamaan alueellisen toiminnan ke-
hitysta ja syventamaan ymmarrysta tyontekijan roolista alueellisessa toiminnassa. Pro-
sessin puolivalissa lahetin tekemani perehdytyskansion "raaka version” alueellisen toi-
minnan tyontekijalle ja vapaaehtoistydn koordinaattorille, joka toimii virassaan alueelli-
sen toiminnan johtajana. Tavoitteenani oli kartoittaa tydyhteison mielipidetta sisallén kat-
tavuudesta seka mahdollisista puutteista. Pian "raaka version” lapikaynnin jalkeen jar-
jestettiin palaveri, jossa keskusteltiin esille nousseista kehitysideoista ja sovittiin pereh-
dytyskansion viimeistelysta. Palaverissa paatettin muun muassa, ettd tydstan yleisiin

tyd ohijeisiin liittyen erillisen luvun ja lisdan yksityiskohtaisen visuaalisen kuvauksen ha-
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vainnoimaan alueellisen toiminnan tilastointi menetelmaa. Palaverin jalkeen aloitin pe-
rehdytyskansion viimeistelyn ja kiinnitin erityistd huomiota palaverissa esille nousseisiin
kehitys ideoihin. Hamalaisen ja Kankaan (2010: 2) tarkastelema kaksiosainen perehdy-
tysmalli tuki perehdytyskansion sisalléon kokoamista. Lain saadantton ja perehdytyksen
teoriatietoon perehtyminen oli my6s aktiivisessa osassa perehdytyskansion tydstamisen

eri vaiheissa.

7.2 Perehdytyskansion sisalto ja kayttoonotto

Kuten aiemmin mainittu perehdytys kansion rakenne pohjautuu Hamalaisen ja Kankaan
(2010: 2) tarkasteleman perehdytystyyliin. Sisalté on laadittu toimeksiantajan ja tydyh-
teison toiveet huomioon ottaen. Perehdytyskansion tavoitteena oli toimia perehdytyspro-
sessin tukena, mutta sen liséksi perehdytyskansion tavoitteena oli toimia ajankohtaisena
tietolahteend myds nykyisille tyodntekijoille. Perehdytyskansio on kokonaisuudessaan
laaja ja siséltaa tietoa Suomen Punaisen Ristin organisaatiosta, Nuorten Turvatalo toi-
minnasta ja yksityiskohtaista tietoa seké ohjeistuksia alueellisen toiminnan tyohon. Ta-
man opinnaytetyon virallinen tuotos, eli tekeméani perehdytyskansio sisaltaa toimeksian-
tajaorganisaation kayttéon tarkoitettua tietoa ja on kokonaisuudessaan saatavilla Van-
taan Nuorten Turvatalolla. Perehdytyskansion kansilehti ja siséllysluettelo esitellaén liit-

teessa b.

Perehdytyskansion tavoitteena oli tuottaa perehdytysmateriaali, josta hyotyy niin vanha
kuin uusikin tydntekija. Alueellisessa toiminnassa tydntekijan tyénantaja on Suomen Pu-
nainen Risti. Hamalaisen ja Kankaan (2010: 2) tarkasteleman perehdytystyylin mukai-
sesti perehdytyskansion alussa lukijalle esitellddn Suomen Punaisen Ristin Organisaa-
tio. Lukijalle avataan Suomen Punaisen Ristin syntyhistoriaa ja kerrotaan Punaisen Ris-
tin periaatteista ja siita, miten periaatteet ohjaavat Punaisen Ristin ty6ta. Punaisen Ristin
seitseman perusperiaatetta ovat inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippu-
mattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmallisuus (Hytonen 2002: 29). "Talo
Tutuksi” osa jatkuu, kun lukijalle kerrottaan Turvatalo toiminnasta. Nuorten Turvataloja
on Suomessa viisi, joten lukijalle kerrotaan lyhyesti Turvatalo toiminnasta, jonka jalkeen
keskitytdan Vantaan taloon ja perehdytetdén lukija talon tapoihin ja siihen, miten toimin-
tatavat vaikuttavat alueellisen toiminnan tyohon. Lukijalle esitellaan myds tydyhteiso ja
esimiehet. "Talo tutuksi” osion jalkeen seuraa "Tyo0 tutuksi” osio, jossa lukija perehdyte-

tdan alueellisen toiminnan tyohon. Perehdytyskansiossa keskitytddn seikkoihin, joiden
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avulla lukija oppii tuntemaan alueellisen toiminnan toiminta-ajatuksen, toimintaperiaat-
teet ja tyon tavoitteet. Lukijalle esitelladn alueellisen toiminnan tytkentta ja kerrotaan

alueellisen toiminnan tarjoamista palveluista ja esitellaan yhteisty6tahot.

Perehdytyskansion seuraava osio on kaytannodnlaheinen ja keskittyy havainnollistamaan
tyovuorojen kulkua. Kuvassa 1. on ote perehdytyskansion luvusta Tytévuorossa. Lukijalle

havainnoidaan erasta tyévuoron kulkua kronologisesti.

Kuva 2

15:30-16

*Kaupassa kdynti (vapaaehtoisten ja tyéntekijdiden evaat, kahvilan tarjoilut)
sTarjoilut esille
# Alku palaveri vapaaehtoisten ja tyontekijdiden kanssa

16-18:30

*POPUP Kohtaamiskahvilan avaus
*Some pdivtykset: Snap, |G, Facebook
# Jalkautuminen Tikkurilan ympéristéon (jalkautumisen aikana kahvilassa tyontekijid/vapaaehtoinen)

18:30-19

| oppusiivous Vantaa-infossa
= oppupalaveri, ala-ikdisten vapaaehtoisten tilastointi check, tarvittaessa soitto vanhemmille

) 19-20

Taysi-ikdiset vapaaehtoiset ja tyontekijat jalakutuvat Vantaan ymparistoon, illan lopussa
vapaaehtoisten tilastointi check ja loppuraportti.

Lukijalle avataan my@s tydtehtavien kuvaus ja tyontekijan vastuu alueet seikkaperéisesti.
Viimeinen perehdytyskansion osio siséltaa tyohon liittyvia yleisia ohjeita. Perehdytyksen
tavoitteena on mya@s turvata tyontekijan turvallisuusuutta tyopaikalla. Tyoturvallisuuslaki
(738/2002) maaraa, ettd tyonantajan on huomioitava tyoturvallisuus tyontekijan pereh-
dytyksessa. Perehdytyskansiossa on erillinen Ty6turvallisuus luku, jossa lukijaa infor-
moidaan tyon haitta- ja vaaratekijoista ja ohjeistetaan tyontekijad toimimaan mahdolli-
sissa hatatilanteissa.

Ty6stamisprosessin alussa, alkukartoitus haastattelun (Liite 3.) vastauksista nousi ilmi

tyontekijan toive paperiselle perehdytyskansiolle.
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“ltse pidan eniten kasin kosketeltavasta ja fyysisestd perehdytyskansiosta enemman

kuin tietokoneella tai Intrassa olevasta perehdytyskansiosta...”

Toiveeseen perustuen perehdytyskansio tulostettiin paperiseen muotoon. Muun muassa
organisaatio muutokset huomioon ottaen perehdytyskansio tehtiin myds sahkoiseen
muotoon, joten sitd on helppo paivittaa aina tarpeen tullen. Perehdytyskansio otetaan
kayttoon alueellisen toiminnan syyskauden alkaessa. Vaikka perehdytyskansio on suun-
nattu vanhoille ja uusille tyontekijdille oli perehdytyskansion varsinainen tavoite kehittaa
alueellisen toiminnan tyontekijan perehdytysprosessia. Alueellisen toiminnan tyéhon on
rekrytoitu uusi tyontekija, joten perehdytyskansion toimivuutta paéstaan pilotoimaan heti
tyosuhteen alkaessa syksylla 2019.

7.3 Arviointi ja palaute

Perehdytyskansion sisaltda ja toimivuutta voi todellisuudessa arvioida vasta tulevaisuu-
dessa, kun alueellisen toiminnan ty6 jatkaa toimintaansa kesa tauon jalkeen. Perehdy-
tyskansio toimitettiin Nuorten Turvatalon vapaaehtoistyonkoordinaattorille Sara Peter-
sen Jessenille, joka toimii virassaan Nuorten Turvatalon alueellisen toiminnan johtajana.
Loin arvioinnin pohjaksi haastattelun (lite 4.). Petersen Jessen vastasi haastatteluun
sahkopostilla ja antoi suostumuksensa suorien lainauksien kaytt6on. Haastattelun tavoit-
teena oli saada palautetta perehdytyskansion sisallosta ja kuluneesta yhteistyoproses-
sista. Kyseessa ei ollut loppuarviointi, vaan halusin viela loppuvaiheessa varmistaa,

onko perehdytyskansion sisalté asianmukainen.

Ensimmaisessa kysymyksessa kysyin vastaako perehdytyskansion sisdltd asetettuja
odotuksia. Halusin selvittéda, onko perehdytyskansio sellainen mita toimeksiantaja on sen
toivonut olevan. Petersen Jessenin vastauksesta nousee ilmi, etta perehdytyskansio si-

salto vastaa toimeksiantajan odotuksia.

"Sisallésséa on kaikki olennainen tieto alueellisen toiminnan tydsta ja tyon-
tekijan roolista. Perehdytyskansiota on tehty tiivisiissé yhteistydssa tyoyh-
teison kanssa ja sen ansiosta perehdytyskansio on tydelamalahtéinen.”
(Liite 4, Petersen Jessen haastattelu)

Toisessa kysymyksessa halusin selvittaa, onko perehdytyskansion sisalldssa jotakin ke-

hitettdvaa ja vastaavasti selvittdéd onko perehdytyskansion sisaltd puutteellinen.
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“Ainut kehitysidea housee mieleeni tydntekijan tuntiohjeistuksen suhteen.
Tunti-ilmoitus kaytanto on vastikdan muuttunut, jatkossa tyontekijat ilmoit-
taa tehdyt tydtunnit minulle kerran viikossa.”

(Liite 4, Petersen Jessen haastattelu)

Tein kehitysideaksi nousseen lisdyksen perehdytyskansioon Petersen Jessenin toivo-
malla tavalla. Vastauksesta ei tullut ilmi muita kehitysideoita tai korjausehdotuksia. Kol-
mannen kysymyksen pyrkimyksena oli arvioida opinnaytetydni kehitystehtavan onnistu-
mista. Opinnaytetyoni kehitystehtavana oli kehittdd toimeksiantajan perehdytysproses-
sia. Kysymyksessa kysyttiin, tukeeko perehdytyskansio tyontekijan perehdytysproses-

sia.

"Kylla. Perehdytys on tdhan asti ollut hajanaista ja epdjohdonmukaista ja
nojautunut lahinnd omaan muistiini ja silhen mitd muistan kertoa ja ollut
myads riippuvainen tyontekijan aktiivisuudesta. Perehdytysprosessi selkey-
tyy, kun paasemme perehdyttdmaan uuden tyontekijan alueellisen toimin-
nan ty6éhon perehdytyskansion kanssa.”

(Liite 4, Petersen Jessen haastattelu)

Neljannen kysymyksen tavoitteena oli saada tietoa tarkennettua tietoa siita, millaisia vai-
kutuksia tekemallani perehdytyskansiolla on alueellisen toiminnan perehdytysproses-

sissa.

“Alueellisen toiminnan perehdytysprosessi on tahan asti ollut jopa lahes
olematonta, perehdytys on tapahtunut tydskentelyn lomassa sitd mukaan,
kun perehdytettava on esittanyt kysymyksia, joten perehdytyskansio on ei
ainoastaan kehita perehdytysprosessia vaan luo selkean pohjan koko pe-
rehdytykselle ja sille, etta nykyisilla tyéntekijéilla on paasy ajankohtaisiin
tietoihin ja ohjeistuksiin”

(Liite 4, Petersen Jessen haastattelu)

Viimeinen kysymys koski kulunutta yhteisty0 prosessia. Kysymyksen tavoitteena oli

saada palautetta yhteistyoprosessista kokonaisuudessaan.

“Perehdytyskansion kayttoonotto tapahtuu syksylla, syyskauden kaynnis-
tyessa. Yhteistyo on ollut tiivista ja huomioinut tydyhteisdmme kokonais-
valtaisesti. Yhteisty6 on ollut dialogista: Sen lisaksi, etta kerasit aktiivisesti
tietoa onnistuit myos kehittdmaan hajanaisen perehdys kaytdnnon yhteen
uuteen malliin jota ruvetaan jatkossa kayttamaan.”

(Liite 4, Petersen Jessen haastattelu)

Arvioinnin jalkeen viimeistelin perehdytyskansion. Lopullinen palaute on ollut suullista ja
seka suulliseen ja kirjalliseen valiarvion palautteeseen (Liite 4.) vedoten arvioin proses-

sin onnistuneen. Toimeksiantaja on ollut tyytyvainen kuluneeseen yhteisty6prosessiin.
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Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittéda alueellisen toiminnan perehdytysprosessia ja saa-

dun palautteen perusteella katson, ettd tima tavoite toteutui.

8 Pohdinta

Perehdyttdminen on aiheena mielestani erityisen ajankohtainen ja vastavalmistuvana
opiskelijana koen, ettd perehdytyksen merkitys korostuu. Tyohon perehdyttdminen vai-
kuttaa tyoturvallisuuteen ja tydterveyteen ja onnistuneella perehdyttamisella vahviste-
taan tyGilmapiirid ja tyontekijoiden osaamista. Tydeldaméssa tapahtuu jatkuvasti muutok-
sia ja opinnaytety6ta tehdessa minulle on vahvistunut se, etta perehdytys on jatkuva
prosessi, joka ei rajoitu ainoastaan tydsuhteen alkuun. Ty6hon perehdytys on tarkeaa
my0s tyoturvallisuuden ja tyéterveyden kannalta. Olen tutkinut perehdytysprosessin vai-
kutuksia ja ymmartanyt, ettd onnistunut perehdytys vaikuttaa koko tyodyhteis6éon. Opin-
naytetydn myota olen vahvistanut ammatillisuuttani ja perehtynyt nuorten kanssa tehta-
van tyon erityispiirteisiin. Teoriatietoon pohjautuen onnistuin luomaan kaytannonléahei-
sen perehdytysmateriaalin ja sita kautta kehittamaan toimeksiantajan perehdytysproses-
sia. Teoriapohja oli laaja eika se rakentunut ainoastaan perehdyttdmiseen ja sitd ohjaa-
vaan lainsaadantoon. Perehdyin erilaisiin nakékulmiin nuorisoty6sta, tarkastelin nuorten
palvelukokemuksia ja pohdin tydntekijan roolia nuorten kohtaamisessa ja osallisuuden
tukemisessa. Mydskin vapaaehtoisuuteen ja jarjestdtoimintaan perehtyminen olivat ak-

tiivisesti mukana opinnaytetyota tehdessa.

Opinnaytetyd prosessi oli kokonaisuutena opettavainen. Perehdytyskansion tydstami-
nen oli mielenkiintoista jo siltakin osin, ettéa tydskentelin alueellisessa toiminnassa pro-
sessin ajan ja perehdytyskansion tyéstaminen antoi tydhon uuden nékdkulman. Pereh-
dytyskansion tydstaminen vahvisti ammatillisuuttani ja koin myds voimaannuttava yh-
teistydn tydyhteison kanssa. Perehdytyskansion tydstaminen aktivoi tyoyhteista pohti-
maan omaa perehdytysprosessia ja ainakin itse havahduin siihen, miten tarke&é pereh-
dyttaminen on ja osaan jatkossa perustella perehdytyksen tarvetta paremmin. Koen, etté
pystyn havainnoimaan paremmin, mikéli koen ty6paikan perehdytyksesséd puutteita ja

olen valveutunut siihen mité asioita minun tulee tyontekijana tietaa.

Yhteisty0 opinnaytety6n toimeksiantajan kanssa oli mielek&sta. Koin, ettéd pystyin ty6s-

kentelemaan itsenéisesti, mutta samalla osallistamaan tydyhteisén perehdytyskansion
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suunnitteluun. Yhteistyd oli antoisaa ja prosessin loppupuolella koin, etta saavutin tyélle
asetetut tavoitteet. Tybyhteistn palaute oli voimaannuttavaa. Oman arvioni mukaan on-
nistuin saavuttamaan opinnayteyolle asetetut tavoitteet. Koen heikkoudekseni tieteelli-
sen tekstin kirjoittamisen ja ndenkin paljon kehitettdvaa taman opinnaytetydn raportissa.
Oman tydsuhteeni myoéta itse alueellisen toiminnan tyd oli minulle tuttua, joten lahtékoh-
taisesti aloin tyostamaan perehdytyskansiota oman osaamiseni ja havaintojen kautta.
Havahduin siihen, etta perehdytyskansion tyéstamiseen ei riith oma ammatillinen osaa-
miseni vaan tyostamisen edellytyksené on teoriatietoon perehtyminen. Teoriatietoon pe-
rehtyminen sai minut ymmartamaén perehdytys prosessia kokonaisuutena ja havahduin
siihen, etta ainoastaan tyon tunteminen ei ole edellytys perehdytyskansion tyostamiselle.
Itse perehdytyskansion tyéstaminen oli tydvaiheiltaan moninaista ja antoisaa. Koen vah-
vuudekseni sen, ettd onnistuin luomaan kaytannoéllisen perehdytysmateriaalin ja luo-
maan vahvan osallisuuden tunteen tydyhteis6on. Opinnaytetyon tyéstaminen helpottui
loppua kohden. Esimerkiksi raportin kirjoittaminen helpottui ja prosessin loppupuolella.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tarkastella Nuorten Turvatalon alueellista toimintaa Van-
taalla ja luoda kaytanndllinen perehdytyskansio alueellisen toiminnan tyéhoén. Toimeksi-
antajalla oli selkea tarve perehdytyskansiolle, joten tydstamisen aloittaminen oli motivoi-
vaa. Perehdytyskansion tavoitteena oli tukea uuden tyontekijan perehdytysprosessia ja
taata ajankohtaisen tiedon saatavuus kaikille alueellisen toiminnan- ja Nuorten Turvata-
lon tyontekijoille. Koen, etta tekemastani perehdytyskansiosta hyodtyy niin vanha kuin uu-
sikin tyontekija. Saadun palautteen my6ta koen, etta asetetut tavoitteet toteutuivat ja on-
nistuin kehittdmaan toimeksiantajan perehdytysprosessia. Mydskin oman arvioni on se,

ettd opinnaytetytlle asetetut tavoitteet toteutuivat.
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Liite 1
Nuorten osallisuus alueellisessa toiminnassa

Petersen-Jessen, Sara 2019. Suomen Punainen Risti Nuorten Turvatalo Vantaa, Vapaa-
ehtoistytn koordinaattori. Haastattelu sahkdpostitse 2.2. Vantaa.

Ovatko alueelliseen-toimintaan osallistuvat nuoret mukana ko. toiminnan suunnit-
telussa ja toteutuksessa, ja jos ovat, niin miten se vaikuttaa tyohosi?

Punaisen Ristin Vantaan Nuorten Turvatalon alueellisen toiminnan (entinen POPUP-toi-
minta) ajatuksena on, etta kaikki toimintaan osaa ottavat/paikalle sattuneet inmiset (ala-
ikaiset ja taysi-ikdiset) ovat enemman kuin tervetulleita ideoimaan, suunnittelemaan ja
toteuttamaan hyvia tekoja ja erilaisia teemailtoja Tikkurilan Vantaa-infossa tai Moni-toi-
mitila Liidossa (SPR Nuorten illat).

Paaasiassa kuitenkin suurin vetovastuu toiminnan suunnittelussa ja toteuttamisessa lan-
keaa edelleen vapaaehtoisten ja tyontekijoiden harteille, mutta sen liséksi ihan kenen
tahansa on mahdollista suunnitella ja toteuttaa toimintaa kanssamme oman halunsa mu-
kaan, ilman etta esimerkiksi sitoutuu virallisesti toimimaan vapaaehtoisena.

Kysymyksesi koskee kuitenkin nimenomaan nuoria. Puhuessani nuorista, mina tarkoitan
kaikkia alle 29-vuotiaita. Kaytanndssa toiminnassa mukana olevien nuorten joukkion voi
myds jakaa A) opiskelijoihin, jotka saavat opintopisteitéd tai muuta etua koulultaan otta-
essaan osaa/toimiessaan vapaaehtoisina toiminnassamme (ulkoinen motivaatio), seka
B) niihin nuoriin, jotka ottavat osaa/toimivat vapaaehtoisina silkasta mielen-kiinnosta ja
omasta halustaan (sisdinen motivaatio).

Kysymykseesi "Ovatko alueelliseen-toimintaan osallistuvat nuoret mukana ko. toiminnan
suunnittelussa ja toteutuksessa” vastaan kuitenkin yksiselitteisesti: “kylld”, silld kaiken
ik&iset nuoret, olivat sitten opiskelijoita tai ei, ovat mukana toiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa. Se kuinka paljon nuoret ottavat osaa suunnitteluun ja toteutukseen riip-
puu kuitenkin monesta tekijasta; osa on mukana enemman ja osa vahemman aktiivisesi-
ti.

Toiveenamme on, ettd nuori ei olisi toiminnan kohde, vaan toimija, ja nuorten kynnys
tulla mukaan toimintaamme poistuisi, kun nuorella on vapaus ottaa osaa juuri siind maa-
rin, kuin kokee itselleen hyvaksi, ja juuri silloin kun itselle sopii. Olemme ajatelleet, etta
etenkin alaikadisten nuorten pdaasiallinen rooli on osallistua ja pitdd hauskaa, ideoida ja
suunnitella juuri sen verran, kuin kokevat hyvaksi.

Omassa tytsséni nuorten osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja toteutukseen nakyy
monella tavalla:

1. Tallainen vapaaehtoisuuden ja toimintaan osallistumisen valisen rajan halventaminen
on vaatinut uudenlaista asennoitumista ja ajattelutapaa. Perinteisesti meilla Punaisella
Ristilla on nimittain toimittu niin, ettd ihminen on ensin ilmoittanut halustaan tulla vapaa-
ehtoiseksi, sitten han on kaynyt koulutuksia ja kursseja, ja vasta niiden jalkeen han on
voinut aloittaa vapaaehtoisena toimimisen. Hetken mielijohteesta toimintaan osallistumi-
nen/vapaaehtoisena toimiminen on kasittaakseni ollut [ahinnd mahdollista vain Nalka-
paivakerayksissa, joissa kuka tahansa voi tulla keraajaksi juuri itselleen sopivaksi ajaksi.

2. Ennen yritin lisédksi miettia paani puhki sitd, miten kasittelisimme nimenomaan nuoria
kiinnostavalla tavalla, esimerkiksi punaisen Ristin teemoja, kuten Nalka-paiva, rasismin
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vastaisuus, ystavanpaiva jne. Nykyaan, kun toiminta suunnitellaan ja toteutetaan nuorilta
nuorille, térkein tehtéavani onkin fasilitoida, toimia mahdollistajana ja antaa ohjakset nuo-
rille. Tydni siis tavallaan helpottunut, silla minun (kohta nelikymppisen tati-ihmisen) ei
enaa tarvitse yrittdd paasta ns. nuorten paan sisaan. Toisaalta vastuun ja vapauden an-
taminen pois omista kasisté on ollut yllattavan haasteellista.

3. Myos opiskelijoiden (joista suurin osa on alle 29-vuotiaita) mukaan tulo, on muuttanut
tyotani. Ennen toiminnassa pydri mukana kiintea pieni joukko sitoutuneita vapaaehtoisia,
joista kaikki olivat ns. entisia nuoria, eli yli 29-vuotiaita. Nykyaan toiminnassa ovat mu-
kana opiskelijat, jotka tulevat mukaan toimintaan jonkin tietyn kurssin myotéa, esimerkiksi
tekemaan 100h vapaaehtoisty6ta, tai suorittamaan vapaaehtoistydn harjoittelua. Taméan
my6ta pieni joukkio on kasvanut hurjasti, mukana olevat ihmiset ovat padasiassa alle 29-
vuotiaita, ja vaikka osa heisté innostuu toiminnasta ja jaa vapaaehtoiseksi myos harjoit-
telun/projektin tms. jalkeen, niin eivat suinkaan kaikki. Pieni kiinted joukkiomme on siis
muuttunut alati elavaksi ja muuttuvaksi, avoimeksi ryhmaksi, jossa pysyvyytta edustavat
l&ahinna en&a vain tyontekijat, jotka ovat viikosta toiseen samat. Tehtdvanani on siis fa-
silitoinnin lisaksi, toimia systeemin yllapitdjana ja suuntaajana, samalla kun toimin opis-
kelijoiden harjoittelun ohjaajana, projektin ohjaajana, tytelaman edustajana, seka pidan
yhteytta oppilaitoksiin. Olen tavallaan siirtymassa yha enemman taka-alalle tukemaan ja
pitdma&an huolta siitd, etta toimintamme on ja pysyy Punaisen Ristin toimintana, ja toi-
mintamme ytimessa pysyvéat Punaisen Ristin periaatteet.
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Liite 2
Alaikaiset vapaaehtoiset alueellisessa toiminnassa

Petersen-Jessen, Sara 2019. Suomen Punainen Risti Nuorten Turvatalo Vantaa, Vapaa-
ehtoistydn koordinaattori. Haastattelu sdhkopostitse 26.4. Vantaa.

Nuorten Turvatalon Alueellisessa toiminnassa on mukana alaikdaisia vapaaehtoi-
sia, mista kaikki sai alkunsa ja onko nuorten vapaaehtoisten mukaan tulo uusi il-
mi6?

Punaisella Ristilla nuoria vapaaehtoisia on ollut mukana erilaisissa toiminnoissa jo pit-
kaan, Nuorten turvataloilla alaikdiset vapaaehtoiset ovat kuitenkin verrattain uusi ilmio.
Kaikki sai alkunsa, kun vuoden 2017 alussa, 14-vuotias nuori osallistui Vantaan Nuorten
Turvatalon Alueelliseen toimintaan, innostui siita, ja pyysi paastd mukaan vapaaeh-
toiseksi. Mitd enemman asiaa pohdittiin, sitd enemman alaikaisille nuorille sopivia tehta-
via l6ytyi, ja perehdyttydmme nuoria vapaaehtoisia koskeviin lakeihin ja saadoksiin, seka
saatuamme nuoren huoltajilta tarvittavat kuvausluvat ja suostumukset asia oli silléa selva.

Millaisissa vapaaehtoistoiminnoissa alaikdiset vapaaehtoiset ovat mukana? Mil-
laisia tyotehtavia nuorille vapaaehtoisille annetaan?

Vantaalla SPR Nuorten turvatalolla vapaaehtoiset ovat paaasiassa aikuisia, mutta va-
paaehtoismahdollisuuksia on myo6s alaikaisille nuorille.

Vapaaehtoistoiminnoissa, kuten Somelahettilaét ja Alueellinen toiminta, ikarajoja ei ole.
Ikaa tarkeampaa on ihmisen halu tehda hyvaa Punaisen Ristin periaatteiden mukaisesti.

Ikarajattomissa vapaaehtoistoiminnoissa suurin osa vapaaehtoisista on ialtddn noin 16-
28-vuotiaita, mutta mukana on kaiken ikaisia ihmisid, aina innokkaista peruskoululai-
sista, elékeldisiin saakka. Tydtehtavia ja vastuun maaraa muokataan vapaaehtoisen ian,
kykyjen ja kiinnostuksen mukaan kullekin sopivaksi. Vapaaehtoiset voivat toimia esimer-
kiksi tyontekijoiden rinnalla kohtaamassa ihmisi&, auttamassa POPUP kohtaamiskahvi-
lassa, suunnittelemassa muiden vapaaehtoisten ja yhteistydkumppanien kanssa erilai-
sia tapahtumia ja teemailtoja, seké ideoimassa kokonaan uusia vapaaehtoisuuden ja
auttamisen muotoja.

Miten nuori vapaaehtoinen kannattaa ottaa toimintaan mukaan? Mita erityista
tyontekijan kannattaa huomioida alaikéisen vapaaehtoisen kanssa?

Kokemuksemme mukaan vapaaehtoiseksi tuleminen tulisi tehdd mahdollisimman hel-
poksi. Alueellisessa toiminnassa vapaaehtoisten perehdytys ja koulutus tapahtuukin
joustavasti toiminnan ohessa, jotta mukaan paasisi silloin, kun innostus iskee. On tar-
kedd muistaa, etta vapaaehtoinen voi myos tehda juuri sen pituisia vuoroja, kun se ha-
nen aikatauluunsa sopii, ja kdyda niin usein, tai harvoin, kun haluaa.

Millaista palautetta Turvatalon nuoret vapaaehtoiset ovat antaneet toiminnasta?
Mitka asiat nuoret vapaaehtoiset kokevat tarkeana vapaaehtoistydssa?

Turvatalon nuorilta vapaaehtoisilta saadun palautteen perusteella tarkeita ovat hyva pe-
rehdytys, mahdollisuudet itsensa kehittdmiseen, sekad sopiva vastuun, tuen ja ohjauksen
maaréa. Vapaaehtoistoiminnassa tulisi myés huomioida nuorten yksilolliset erot, kyvyt ja
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kiinnostuksen kohteet, mikéli mahdollista. Joku nuori voi olla todella taitava askartelija,
ja joku toinen taas idearikas tempausten suunnittelija. Turvatalolla on liséksi koettu tar-
keéksi ei vain huomioida nuoret vapaaehtoiset toimintaa suunniteltaessa, vaan ottaa hei-
dat aktiivisesti mukaan toiminnan suunnitteluun ja kehittdmiseen.

Kysyttyamme nuorilta mik& heidat saa jatkamaan vapaaehtoisena, esiin ovat nousseet
muun muassa muiden auttaminen ja muille hyvan mielen tuottaminen, uuden oppiminen,
uusien eri-ikdisten vapaaehtoisten tapaaminen, sekd mahdollisuus osallistua toiminnan
suunnitteluun. Moni nuori on my6s korostanut luottamuksen ja arvostuksen tunteen mer-
kitystd, sitd ettd saa tehda tarkeda tyota ja saa siita myos kiitosta.
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Liite 3
Alkukartoitus haastattelun runko
Haastateltavan taustatiedot
-Koulutus:
-Tybtehtavasi (nykyinen ja entiset tyétehtavat) Nuorten Turvatalolla?

-Kuinka kauan olet tydskennellyt Nuorten Turvatalolla?

Ajatuksia tyontekijan perehdytyksesta

1) Miten sinut perehdytettiin tyétehtavaasi Nuorten Turvatalolla?

2) Millainen on mielestési hyva perehdytys?

3) Mita asioita uudelle tydntekijalle tulisi kertoa ensimmaisina tydpaivina?

4) Mita asioita mielestasi alueellisen toiminnan perehdytyskansion tulisi sisaltaa?
5) Mika on mielestasi perehdytyskansion rooli perehdytyksessa? Mita hyotya pe-

rehdytyskansiosta on?
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Liite 4
Perehdytyskansion valiarviointi

Sahkopostitse tehty haastattelu 12.7.2019

1. Vastaako perehdytyskansion sisdlté odotuksiasi?

-Kyllé. Sisdlléssé on kaikki olennainen tieto alueellisen toiminnan tydstd ja tydntekijdn roolista.
Perehdytyskansiota on tehty tiivisiissd yhteistyGssd tyéyhteisén kanssa ja sen ansiosta perehdy-
tyskansio on tyéeldmdldhtéinen.

2. Nouseeko mieleesi kehitysideoita?

-Ainut kehitysidea nousee mieleeni tyontekijén tuntiohjeistuksen suhteen. Tunti-ilmoitus kdy-
tdnto on vastikddn muuttunut, jatkossa tyontekijét ilmoittaa tehdyt tydtunnit minulle kerran
viikossa.

3. Tukeeko perehdytyskansio sinua tyontekijan perehdytysprosessissa?

-Kylld. Perehdytys on téhdn asti ollut hajanaista ja epdjohdonmukaista ja nojautunut Iéhinné
omaan muistiini ja siihen mitd muistan kertoa ja ollut myés riippuvainen tyéntekijéin aktiivisuu-
desta. Perehdytysprosessi selkeytyy, kun pdésemme perehdyttimddn uuden tyéntekijén alueel-
lisen toiminnan ty6hén perehdytyskansion kanssa

4. Mita vaikutuksia perehdytyskansiolla on alueellisen toiminnan tyontekijan perehdytyspro-
sessissa?

-Alueellisen toiminnan perehdytysprosessi on téhdn asti ollut jopa Iéhes olematonta, perehdy-
tys on tapahtunut tydskentelyn lomassa sitd mukaan, kun perehdytettdvd on esittdnyt kysy-
myksid, joten perehdytyskansio on ei ainoastaan kehitd perehdytysprosessia vaan luo selkedn
pohjan koko perehdytykselle ja sille, ettd nykyisilld tyéntekijéilld on pédsy ajankohtaisiin tietoi-
hin ja ohjeistuksiin.

5. Millaista palautetta haluat antaa yhteistyoprosessista? (Perehdytyskansion suunnittelu,
toteutus ja kdyttoonotto)

- Perehdytyskansion kdyttédnotto tapahtuu syksylld, syyskauden kéynnistyessd. Yhteistyé on
ollut tiivistd ja huomioinut tyéyhteisomme kokonaisvaltaisesti. Yhteistyé on ollut dialogista:
Sen lisdksi, ettd kerdsit aktiivisesti tietoa onnistuit myés kehittdmddn hajanaisen perehdys kdy-
tdnnén yhteen uuteen malliin jota ruvetaan jatkossa kdyttdmddn.
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Liite 5

Perehdytyskansion kansilehti ja sisallysluettelo

Perehdytyskansio
Nuorten Turvatalon alueelliseen toimintaan
Vantaalla

wadli5:5. VANTAAN
PAIVAN KONSERTIT

R i

[ELLE MILJOONA OY

Punaisen Ristin
Nuorten Turvatalo,
Vantaa
Sairaalakatu 3
01400 Vantaa

09-871 40 43

turvatalo.vantaa@redcross.fi
www.nuortenturvatalo.fi

Punainen Risti
Nuorten turvatalo  https://rednet.punainenristi.fi/node/55153
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Liite 6

Tutkimuslupa

.

Punainen Risti
Nuorten turvatalo
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Sitoumus ja allekirjoitus

Sitoudun tietojen késittelyssé ja suojaamisessa noudattamaan henkilétietolain mééréyksié. Tutkimuksessa
mahdollisesti syntyviit yksittégisten henkiléiden tietoja koskevat tutkimusrekisterit hévitetéén tai arkistoidaan
henkilétietolaissa edellytetylléd tavalla. Tyén/tutkimuksen valmistuttua, ennen Jjulkaisua, raportti toimitetaan
Punaisen Ristin Nuorten turvatalolle.

Vakuutan noudattavani sosiaalihuoltolain asiakkaan asemasta ja oikeudesta annetun lain 14 §:ssé sédédettya
asiakirjasalaisuutta, seké saman lain 15 §:ssé séddettyé vaitiolovelvollisuutta ja hyvéksikayttokieltoa niiden
tietojen osalta, jotka olen saanut tutkimusta tehdesséni.

Ymmérrén, ettd asiakkaalla, hdnen omaisillaan ja l&heisilléén on oikeus yksityiseldmén suojaan ja kunnioitan
sitd. Ymmirrén olevani vaitiolovelvollinen, mahdollisesti tietooni tulleista asiakkaan, hdnen omaistensa tai
Iiheistensd elédméén liittyvistd asioista, enké néin ollen saa ilmaista saamiani tietoja ulkopuolisille missé&é&n
tilanteessa. Témé vaitiolovelvollisuus sitoo minu tutkimuksen valmistumisen jélkeenkin.
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