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1 JOHDANTOA

Taman julkaisun tavoitteena on esitella Seindjoen ammattikorkeakoulun Ruoka-
yksikdn ajankohtaisia ja teemaltaan kiinnostavia opinndytetditd. Ammattikor-
keakoululain mukaan AMK-opinnaytetyd on ammatillinen ja itsendinen omaa
osaamista osoittava kehittdmistyd tai tutkimustehtava. ltsendinen opinnaytety®
voidaan tehda yksin tai parityonad. Itsendinen opiskelu valmentaa kirjalliseen ja
suulliseen esittdmiseen seka nykyaikaisiin asiantuntijatehtaviin ja projektimaiseen
tyoskentelytapaan.

Ammattikorkeakoulun opinndytetydn aihe on mielelldan tydelaman tarpeista
lahteva tutkimus- tai kehittamistehtava. Opinnaytetyo voi olla esimerkiksi Luon-
nonvarakeskuksen tutkimushankkeen tai tydeldmaharjoittelun osatutkimus.
Opinndytetyd voi myos olla yrityksen tilaama toimeksianto tai kehittdmistehtava,
jolloin ty® ja sen tulokset jadvat tydelamaan. Kaytanndssa puhutaan ammattikor-
keakoulujen aluevaikuttavuudesta, kun ammattikorkeakoulut tuottavat alueilleen
0saavaa tyovoimaa seka uutta sovellettavaa tietoa tutkimus- ja kehittamistoimin-
nan avulla.

Seka yliopistojen etta ammattikorkeakoulujen opinnaytetoihin liittyy kypsyysnayte,
jolla mitataan seka opiskelijan aidinkielen ettd hanen ammatillista osaamistaan.
Lisaksi kypsyysnayte mittaa, onko tyo itse kirjoitettu.



2 JULKAISUN RAKENTEESTA

Kestdvat ruokaratkaisut on yksi Etela-Pohjanmaan ja Seindjoen ammattikorkea-
koulun painoaloista. Seindjoen ammattikorkeakoulun Ruoka-yksikko edistaa tata
painoalaa opetuksen, tutkimus- ja kehittamistoiminnan seka aluevaikuttavuuden
keinoin.

Opettajille ja hankehenkilostolle annettiin vuodenvaihteessa (2018 - 2019)
mahdollisuus ehdottaa teemaltaan ajankohtaisia ja tdrkeita opinndytetdita ta-
han teokseen esittelemaan yksikon toimintaa. Varsinaiset opinnaytety6t ovat
yksityiskohtineen luettavissa Theseus-palvelussa. Opinnaytetoiden tiedot ja linkit
I8ytyvat taman artikkelin Iahdeluettelosta.

Julkaisun teemaksi muotoutui "kannattava ja hiilineutraali ruokaketju”. Sosiaalinen
media ja lehdet kdsittelevat nayttavasti teemaa. Toisaalla Internetista loytyy eri-
laisia mittareita oman hiilijalanjaljen laskemiseen. Yliopistojen ja korkeakoulujen
opinndytetdiden yksi tehtava on tuottaa uutta, puolueetonta tietoa kannattavasta
ja hiilineutraalista ruokaketjusta. Kiertotalouden ja hiilineutraalin ruokaketjun
tutkimisen haasteena on kuitenkin se, ettd tulosten tarkasteluun ei ole olemassa
riittavasti aiempia tutkimuksia.

Samuli Juurakon (2019) opinnaytety® esittelee puolueiden nuorisojarjestdjen
nakemyksia maatalouspolitikasta. Kestavyys- ja ymparistoasiat ovat keskeinen osa
yleista maatalouden ja ruokaketjun hyvaksyttavyytta ja tukipolitiikkaa. EU-tason
ja kansallisen tason maataloustuet vaikuttavat maatilojen talouteen. Toisaalla
selvitysmies Reijo Karhisen (2019) raportti korostaa mm. maatalouden kannat-
tavuuden ja kilpailukyvyn parantamista.

Maidontuotanto on tarkein maatalouden tuotantosuunta Suomessa. Anniina
Hakasen jaJouni Lahdenmaan (2018) opinnaytetyo tarkasteli maitotilojen yhteis-
tyomuotoja hankkeen toimeksiantona. Maitotilojen koon kasvaessa ja tilamaaran
vahetessa Kokonaisvaltaisella johtamisella kilpailukykya maidontuotantoon -hanke
korostaa maatilojen strategista ajattelua, johtamista ja tilojen valista yhteistyota.
Yritystoiminnan kasvaessa yrittdjien oma aika ei valttamatta riita kaiken teke-
miseen itse, silla suurikokoisissa yksikdissa johtamisty® ja organisointi vaativat
aikaajayrittdjan keskittymista. Taman vuoksi tilojen yhteistydn muodostamisella
halutaan helpottaa resurssipulaa ja parantaa yrittajan omaa jaksamista.

Marko Takasen (2019) opinndytetydssa tehty kysely tuo mielenkiintoista tietoa
Ruoka-yksikon opiskelijoiden nakemyksista hiilijalanjalkeen ja ilmastonmuutok-



seen. Tyon keskidssa ovat maa- ja metsatalous. Takasen tyd tukee sosiaalisessa
mediassa kaytavaa kansallista ilmastokeskustelua.

Soili Rautaniemen (2019) opinnadytetydn tavoitteena oli l6ytda keinoja ruokahavikin
vahentamiseen Seindjoen yhteiskoulun ja Seindjoen lyseon palvelukeittidissa.
Havikin pienentaminen kuuluu niin opettajille, oppilaille kuin ruokapalveluhen-
kilostollekin, joten tavoitteena oli saada koko kouluyhteiso sitoutumaan havikin
pienentamiseen. Rautaniemen tyd keskittyi ruokaan tarkasti rajatussa toimin-
taymparistossa.

Ruokahavikin madrittely ei ole kuitenkaan helppoa. Veera Myllyperkit (2018) tutki
tyossaan ruokahavikkia myos kansallisella ja globaalilla tasolla. Tyon tavoitteena
oli perehtya elintarvikeketjun eri vaiheissa syntyvan ruokahavikin madradn seka
selvittaa keinoja ruokahavikin ehkaisyyn osana mm. Sitran rahoittamaa Kierto-
talous insindorien ammatilliseksi perusosaamiseksi -hanketta.

Kestava kehitys ja kiertotalous edellyttavat yrityksilta myds aktiivista viestintaa.
Eveliina Rahkonen (2018) kuvasi tydssdan hyvin Herkku-Sarki osakeyhtion tuo-
tantoprosessit sivutuotevirtoineen. Tyossa kehitettiin yrityksen ulkoista viestintaa
ympadristonakokohtien ja kiertotalouden nakdkulmasta. Rahkosen (2018) mukaan
"yrityskuvan ja brandin rakentamisen kannalta on tarkeaa, etta yrityksen arvot
ovat selkeat ja ne kulkevat kdsi kadessa yrityksen viestinnan kanssa”.

Ruoka, matkailu ja kiertotalous sivuvirtoineen liittyvat laheisesti toisiinsa. Ahtarin
pandat ovat yksi tarkeimmista Eteld-Pohjanmaan matkailuvalteista. Annika Kaivo-
oja (2019) sai tehtavakseen arvioida ja kehittad Ahtari Zoon opastusta ja kyltitysta
restonomiopintojen osana. Kaivo-ojan toimeksianto jda kaikkien selvimmin ja
nayttavammin elamaan, jos tydn pohjalta Ahtéri Zoon kyltit uudistetaan.

3 LUKIJALLE

Yhteenvetona ajankohtaisten opinndytetdiden pohjalta voidaan I6ytaa punainen
lanka ja tarkastella, etta kiertotaloutta korostavan hiilineutraalin ruokaketjun pitaa
ottaa huomioon myos kannattavuusasiat. Inmiset, eldimet ja ymparisto ovat osa
ruokaketjun kokonaisuutta. Yksittdisen ymparistonakokohdan korostaminen ei
voi tapahtua ruokaketjun kannattavuuden kustannuksella tai painvastoin.

Julkaisun ovat toimittaneet Risto Lauhanen ja Taru Maki SeAMK Ruoka -yksikdsta
ja Silja Saarikoski Seingjoen ammattikorkeakoulun kirjastosta. Yksikon johtaja Terhi



Junkkarille ja kaikille muille julkaisuhankkeeseen myotavaikuttaneille parhaimmat
kiitokset. Tekijat toivottavat kaikille mukavia lukuhetkia julkaisun parissa.

Seindjoella elokuussa 2019
Toimituskunta
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Maatalouden toimintaymparistd on muuttunut voimakkaasti viime vuosina.
Euroopan unionin yhteisen maatalouspolitiikan uudistusten ja kansainvalisen
kaupan vapautumisen myota maatalouden markkinaohjautuvuus on kasvanut.
(Arovuori 25.10.2017.) Suomessa maatalousyritysten lukumaara on vahentynyt
ja keskimaarainen yksikkokoko kasvanut (Vare 2018, 59).

Investointien ja tuottavuuden parantumisen my6ta padgoma on korvannut tyota
maatalousyrityksissa. (Rajakorpi, Laitila & Viljanmaa 2014, 9; Penson ym. 2015,
133.) Investointien mydta vieraan padoman maara on kasvanut maatalousyri-
tyksissa.

Maatalouden julkinen tukeminen, ilmastonmuutos, ympariston ja vesistojen
kunto, julkisen rahoituksen niukkuus ja kotieldainten hyvinvointi ovat herattaneet
voimakasta keskustelua Suomessa (Euroopan komissio 2015, 24; Elainten hyvin-
vointikeskus 2016, 41; Valtiovarainministerio 2017, 13 - 15; Ymparistoministerio
18.3.2019). Vuonna 2018 Suomen maataloudelle maksettiin tukea yhteensa noin
1,74 miljardia euroa. Samana vuonna yli kolmannes EU:n kokonaisbudjetista
kohdennettiin yhteisen maatalouspolitiikan eri toimenpiteisiin (Karhula & Niemi
2018, 46 - 49). Kilpailu julkisesta rahasta on koventunut jatkuvasti seka Suomessa
ettd EU:ssa (Arovuori 25.10.2017).

Maataloussektori aiheuttaa runsaasti kasvihuonepdastdjd. Samalla se joutuu
sopeutumaan ilmastonmuutoksen seurauksiin. (Koikkalainen & Miettinen 2018,
74.) Suomalaiset kuluttajat vaativat yha enemman parannuksia kotieldinten



hyvinvointiin ja olosuhteisiin (Eurcopan komissio 2015, 13). Vesistdjen ravinne-
kuormituksen ja erityisesti ltameren rehevoitymisen on arveltu olevan enimmak-
seen maataloussektorin aiheuttamaa (Varsinais-Suomen ELY-keskus 4.9.2013).
Politiikka on integroitunut maatalouteen voimakkaasti ja silla on keskeinen
vaikutus maatalousyritysten toiminnan luonteeseen (Arovuori 2015, 8; Ryhanen
& Sipildainen 2017, 10).

1.2 Tavoitteet

Maatalousyrityksen strategisen johtamisen Iahtokohtana on toimintaympariston
hahmottaminen ja sen muutospaineiden ennakointi (Ryhanen & Sipildinen 2017,
26). Opinnadytetyon tavoitteena oli selvittaa poliittisten nuorisojdrjestdjen nake-
myksia suomalaisesta maataloudesta. Tuloksia voidaan hyddyntad maatalouden
toimintaympariston muutospaineiden ennakoinnissa. Tydssa haettiin vastauksia
seuraaviin kysymyksiin:

+ Millaisia nakemyksia poliittisilla nuorisojarjestoilla on Euroopan
unionin yhteisesta seka Suomen kansallisesta maatalouspolitiikasta?

- Millaisia nakemyksia poliittisilla nuorisojarjestoilld on kansain-
valisista markkinoista?

+ Millaisia nakemyksia poliittisilla nuorisojarjestoilla on suomalaisen
maatalouden ulkoisvaikutuksista seka maatalousyritysten toiminta-
tavoista?

- Millaisia toimenpiteita poliittiset nuorisojarjestot haluavat kohden-
taa maatalouteen tulevaisuudessa?

2 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Opinndytetyossa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmada. Laa-
dullinen tutkimus toteutetaan usein haastatteluna, jossa tutkijan havainnoinnilla
on keskeinen merkitys. Aineistoa tarkastellaan monitahoisesti ja yksityiskohtai-
sesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)

Tutkimusaineisto koottiin teemahaastattelulla, koska siina on mahdollista selvittaa
haastateltavan motiiveja seka suunnata tiedonhankintaa tilanteen mukaisesti eri
aihealueisiin. Haastattelutilanteessa haastateltavan puhe voidaan kytked osaksi
laajempaa asiakokonaisuutta. Haastateltavalle voi tarvittaessa esittaa jatkoky-
symyksia. Haastateltavaa voi lisaksi pyytaa perustelemaan tai tarkentamaan



vastauksiaan. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 35.) Haastatteluun osallistuneet henkilot
on mahdollista tavoittaa myos haastattelun jalkeen, mikali aineistoa on tarpeen
taydentaa (Hirsjarvi ym. 2009, 206).

Haastattelupyynto lahetettiin kahdeksan suurimman eduskuntapuolueen nuo-
risojarjestojen puheenjohtajille. Haastatteluihin osallistui kuusi nuorisojarjestoa:
keskusta-, demari-, kokoomus-, RKP- ja vasemmistonuoret seka perussuomalaiset
nuoret. Vihreat nuoret kieltdytyivat tutkimuksesta ja kristillisdemokraattinuoret
eivat vastanneet haastattelupyyntdon. Jokainen tutkimukseen osallistunut nuo-
risojarjesto teki itsendisen paatoksen siitd, kuka tai ketka jarjestod edustavat
haastattelussa.

Haastateltavat esiintyivat tyossa nimettomina. Keskustanuoret valitsivat haastat-
teluun kaksi edustajaa; muista nuorisojarjestdista haastatteluihin osallistui yksi
edustaja. Haastattelut danitettiin ja litteroitiin helmi - maaliskuun 2019 aikana.
Teemahaastatteluiden tuloksia taydennettiin poliittisten nuorisojarjestodjen maa-
taloutta koskevien virallisten kannanottojen ja julkaisuiden sisallolla.

Tutkimuksen viitekehyksessa oletettiin, etta poliittiset nuorisojarjestot tekevat
havaintoja ja tulkintoja maatalouspolitiikasta, markkinoista seka maatalouden
ulkoisvaikutuksista ja maatalousyritysten toimintatavoista (Kuvio 1). Tulkintojen pe-
rusteella nuorisojarjestot muodostivat omia nakemyksiaan maataloussektorista.
Taustalla vallitsi oletus, etta osa poliittisten nuorisojarjestojen aktiivisista jasenista
hakeutuu ajan myo6ta eduskuntaan, jossa heilla on mahdollisuus vaikuttaa myds
maataloussektorin asioihin.

MAATALOUS-
POLITIIKKA MATSRNAT
MAATALOUDEN TOIMINTATAVAT
ULKOISVAIKUTUKSET -l r MAATALOUSYRITYKSISSA

POLIITTISET
NUORISOJARJESTOT

HAVAINNOT F} TULKINNAT F} NAKEMYKSET

SISAINEN VIITEKEHYS

ULKOINEN VIITEKEHYS

Kuvio 1. Opinnaytetydn teoreettinen viitekehys (Juurakko 2019).



3 TULOKSET

3.1 Euroopan unionin yhteisen maatalouspolitiikan
tavoitteet

Teemahaastattelujen perusteella poliittisten nuorisojdrjestdjen nakemykset
Euroopan unionin yhteisen maatalouspoalitiikan nykyisista tavoitteista vaihtelivat
jonkin verran. llImastonmuutoksen torjunta seka ympariston ja vesistojen suo-
jelu olivat lahes kaikkien haastateltavien mielesta tarkeitd maatalouspolitiikan
tavoitteita tulevaisuudessa. Kotieldinten hyvinvointiin panostamista pidettiin
erityisesti vasemmisto-, keskusta- ja kokoomusnuorten edustajien keskuudessa
tarkeana tavoitteena.

3.2 Tukipolitiikka

Haastateltavien valilla vallitsi melko yksimielinen nakemys siita, etta maatalous-
yritysten taloudellinen menestys on nykydan liian riippuvainen tukipolitiikasta.
Lahes kaikki haastateltavat 10ysivat kritisoitavaa nykyisesta tukijarjestelmasta.
Erityisesti keskusta-, demari-, kokoomus- ja RKP-nuorten edustajat korostivat,
ettd maatalousyritysten markkinaehtoisen kannattavuuden on parannuttava
tulevaisuudessa. Keskusta- ja kokoomusnuorten edustajat korostivat, etta kes-
kittynyt paivittdistavarakauppa on keskeinen syy siihen, ettd maatalousyrittdjat
eivat saa markkinoilta riittavasti tuloja. Vasemmistonuorten ja perussuomalaisten
nuorten edustajat olivat sita mielta, etta tukia taytyy kohdentaa tulevaisuudessa
mieluummin pienille kuin isoille tiloille.

3.3 Maatalouden rakennemuutos

Demari- ja kokoomusnuorten edustajat kannattivat voimakkaimmin rakennemuu-
toksen kiihdyttamista, kun taas perussuomalaisten nuorten edustaja ei pitanyt
rakennemuutosta hyvana asiana. Keskustanuorten edustajat pitivat tarkeana
sita, etta kaikenkokoisilla maatalousyrityksilla on mahdollisuus menestya tule-
vaisuudessa. RKP-nuorten edustaja piti mahdollisena, etta maatalousyritysten
lukumadara laskee 30 000:een vuoteen 2040 mennessa.

3.4 Nakemyksia markkinoista

Keskusta-, kokoomusnuorten edustajat uskoivat, etta kehittyvissa maissa kulutta-
jien ostovoima paranee tulevaisuudessa, mika saattaa nostaa laadukkaan ruuan
kysyntad. Kasvis- ja liharuokien maailmanlaajuisesta kulutuskehityksesta yksikadan
haastateltava ei osannut muodostaa yksiselitteista kantaa. Kokoomus-, keskus-
ta- ja demarinuorten edustajat varautuivat siihen, etta protektionismi yleistyy.



3.5 Suomalaisen maatalouden vahvuudet ja heikkoudet

Poliittisten nuorisojarjestojen edustajien keskuudessa vallitsi [ahes yhtendinen
nakemys suomalaisen maatalouden vahvuuksista ja heikkouksista. Haastatel-
tavat totesivat suomalaisen ruuan olevan puhdasta, laadukasta ja turvallista.
Heidan mielestdan Suomen tuotanto-olosuhteet ovat kuitenkin viljelyn kannalta
haastavia. Keskusta-, demari- ja kokoomusnuorten edustajat huomauttivat,
etta Suomen maantieteellinen sijainti on haastava myds kansainvalisen kaupan
logistiikan kannalta.

3.6 Nakemyksia maatalouden ulkoisvaikutuksista

Maatalouden ja ilmastonmuutoksen vdlisesta yhteydesta puhuttaessa nuorisojar-
jestoilla oli selkedsti toisistaan poikkeavia nakemyksia. Demari-, kokoomus- ja
vasemmistonuorten edustajat kokivat maataloussektorin olevan merkittava kas-
vihuonekaasujen padstolahde, minkd vuoksi maataloussektoriin kohdistettaneen
tulevaisuudessa merkittavia paastoleikkaustavoitteita.

Keskustanuorten edustajat uskoivat ilmastonmuutoksen vaikutusten nakyvan
tulevaisuudessa suomalaisten maatalousyritysten toiminnassa. Heidan mukaansa
esimerkiksi saan aari-ilmididen, tuholaisten ja kasvitautien yleistyminen aiheutta-
vat maataloudelle uudenlaisia sopeutumispaineita. Keskustanuorten edustajat
mainitsivat, ettd muun muassa maan kasvukunnosta huolehtiminen auttaa maa-
talousyrittajia sopeutumaan yha paremmin poikkeuksellisiin ja arvaamattomiin
saanvaihteluihin. Edustajien mukaan suomalaisten maatalousyritysten taytyy
jatkossa miettia, mitka viljelykasvit soveltuvat muuttuneisiin viljelyolosuhteisiin
parhaiten. Keskustanuorten edustajat uskoivat, etta kasviproteiinien viljely yleistyy

osittain myos kysynnan kasvun myota.

Perussuomalaisten edustaja katsoi Suomen osuuden maailman kasvihuone-
paastoista olevan todella pieni, minka vuoksi ilmastonmuutoksen torjunnassa on
ensisijaisesti huomioitava suurimpien valtioiden toimintatavat. Edustajan arvion
mukaan Suomen maatalouden ilmastolliset vaikutukset ovat niin vahdisia, etta ne
eivat juurikaan edista ilmastonmuutosta. Perussuomalaisten nuorten edustajan
mukaan on kuitenkin tarkeaa, etta ruoka pystytdan tuottamaan lahella kuluttajaa.
Tallgin kuljetusmatkat pysyvat lyhying, mika vahentaa liikenteen aiheuttamia pads-
toja. Edustaja uskoi, etta Suomen maataloussektori saattaa lopulta jopa hyotya
ilmastonmuutoksesta, mikali kasvukausi pitenee nykyisestaan. Saan aari-ilmididen
ja erilaisten tuholaisten yleistyminen saattaa puolestaan lisata riskitekijoita.

RKP-nuorten edustajan esitti, etta poliittisessa keskustelussa maataloutta syyte-
taan lilkkaa ilmastonmuutoksen aiheuttamisesta. Han kertoi, ettad ilmastonmuu-



toksen seuraukset ovat vakavia ja maataloussektori on saanut karsia niista jo nyt.
Edustaja huomautti, etta edelliset kasvukaudet ovat olleet saaoloiltaan toisistaan
voimakkaasti poikkeavia. Han uskoi, etta ilmastonmuutos lisaa sadnvaihteluita
tulevaisuudessa. RKP-nuorten edustaja huomautti myos, etta merenpintakin voi
nousta, mika voi jatkossa aiheuttaa ongelmia erityisesti rannikkoalueilla.

3.7 Nakemyksia maatalousyritysten toimintatavoista

Kaikki haastateltavat olivat ainakin jossain maarin sita mieltd, etta suomalaisessa
kotieldintaloudessa eldinten hyvinvointi on kansainvalisesti verrattuna hyvalla
tasolla. Vasemmistonuorten edustaja oli voimakkaimmin sita mieltd, etta eldinten
hyddyntaminen maataloustuotannossa on eettisesti kyseenalaista. Kaikki edus-
tajat pitivat tarkeana, etta kotieldinten hyvinvointiin kiinnitetaan tulevaisuudessa
nykyista enemman huomiota.

3.8 Luonnonmukainen tuotanto

Luonnonmukainen tuotanto, eli luomu, jakoi jonkin verran haastateltavien mieli-
piteitd. Vasemmisto- ja RKP-nuorten seka perussuomalaisten nuorten edustajat
suhtautuivat luomutuotantoon myoénteisesti. Demari- ja kokoomusnuorten
edustajat I6ysivat luomutuotannosta sen sijaan paljon kritisoitavaa.

Keskustanuorten edustajat suhtautuivat luomutuotantoon kaksijakoisesti.
Edustajat pitivat luomua hyvana asiana, mutta huomauttivat tavanomaisen
tuotannon olevan huomattavasti luomutuotantoa tehokkaampaa. Heidan mu-
kaansa luomu ei riittaisi ruokkimaan kaikki maailman ihmisia. He huomauttivat,
etta luonnonmukaisuuteen voi pyrkia myos ilman kaupallista leimaa. Edustajien
mukaan luomutuotanto pitaa sisallaan myos ongelmia. Heidan mukaansa jotkut
maatalousyrittajat ryhtyvat luomutuottajiksi vain tavanomaista tuotantoa korke-
ampien tukien vuoksi.

3.9 Maatalouden toimintaymparistd tulevaisuudessa

Lopuksi haastateltavilta kysyttiin arviota siita, mitka ovat keskeisimpia muutoksia
maatalouden toimintaymparistossa seuraavan 15 vuoden aikana. Demari-, ko-
koomus- ja RKP-nuorten edustajien nakemykset olivat keskenaan hyvin saman-
kaltaisia ilmastonmuutoksen seuraamusten ja tukitasojen laskemisen suhteen.
Perussuomalaisten nuorten edustaja uskoi EU:n hajoavan. Keskustan ja RKP:n
edustajat uskoivat biokaasun kayton yleistyvan.



4 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetydn tavoitteena oli kartoittaa poliittisten nuorisojarjestéjen nake-
myksia maatalouspolitiikkaa, markkinoita seka maatalouden toimintatapoja ja
ulkoisvaikutuksia kohtaan. Tarkoituksena oli tuottaa maatalousyrittdjille apu-
valine yritystoiminnan pitkan aikavalin suunnitteluun seka toimintaympariston
muutosten ennakointiin.

Opinndytetyon johtopadtoksissa teemahaastatteluiden painoarvo oli nuoriso-
jarjestojen virallisten julkaisuiden ja kannanottojen sisaltoéa suurempi. Virallisten
julkaisuiden ja kannanottojen sisallot seka julkaisuajankohdat vaihtelivat voi-
makkaasti. Haastateltavien nakemykset tukivat padsaantoisesti hyvin jarjestojen
virallisia kantoja muutamaa yksittdista poikkeusta lukuun ottamatta.

Euroopan unionin yhteisen maatalouspolitiikan tarkeimpina tavoitteina haas-
tateltavat pitivat huoltovarmuuden turvaamista, ilmastonmuutoksen torjuntaa
seka ympadriston ja vesistojen suojelua. Moni haastateltava piti tarkednad, etta
tulevaisuudessa yhteisella maatalouspolitiikalla edistetdaan myos kotieldinten
hyvinvointia. Haastateltavien keskuudessa vallitsi yhtendinen nakemys siita, etta
EU:n yhteisen maatalouspolitiikan sisaltéon ja tavoitteisiin on vaikea vaikuttaa.

Haastateltavat olivat Iahes yhta mielta siita, etta suomalaiset maatalousyritykset
ovat liian tukiriippuvaisia. Lahes kaikki haastateltavat pitivat tarkeana maatalous-
yritysten markkinaehtoisen kannattavuuden parantamista ja tukiriippuvuuden
vahentamista. Konkreettiset keinot naiden tavoitteiden edistamiseksi olivat
kuitenkin vahissa. Vihredt nuoret ovat vaatineet linjauksissaan lihantuotannon
tukemisen lopettamista koko EU:n alueella.

Moni haastateltava koki nykyisen tukijarjestelman kannustavan maatalousyrittdjia
passiiviseen viljelyyn seka tukien optimointiin. Kokoomusnuorten edustajan mu-
kaan tukijarjestelmadn takia maatalousyritysten on vaikea reagoida markkinoiden
kysyntamuutoksiin. Esimerkkina han mainitsi kananmunantuotannon, jossa on
hanen mukaansa karsitty ylituotanto-ongelmista tukijarjestelman vuoksi.

Haastateltavien keskuudessa vallitsi lahes yhtendinen nakemys suomalaisen
maatalouden vahvuuksista ja heikkouksista. Haastateltavat totesivat suomalaisen
ruuan olevan puhdasta, laadukasta ja turvallista. Vastaavasti epaedulliset viljely-
olosuhteet ja tuotannon korkeat kustannukset nahtiin suomalaisen maatalouden
heikkouksina. Osa haastateltavista huomautti, ettd Suomen maantieteellinen
sijainti on myos kansainvalisen kaupan kannalta epaedullinen.



llmastonmuutoksen suhteen haastateltavien nakemykset poikkesivat melko
paljon toisistaan. Erityisesti vasemmisto-, demari- ja kokoomusnuorten edustajat
seka vihreat nuoret olivat sita mieltd, etta maataloussektori aiheuttaa runsaasti
kasvihuonepaastoja erityisesti kotieldintalouden vuoksi. Loput haastateltavista
olivat puolestaan sita mieltd, ettd maataloussektorin aiheuttamat kasvihuone-
paastot ovat kokonaisuuden kannalta vahaisia.

Kaikki haastateltavat pitivat ympariston ja vesistojen suojelua tarkeand. Osa
haastateltavista oli sita mielta, etta maataloussektorin on pyrittava kasvattamaan
hiilinieluja eri keinoin. Vaihtoehtoina esiin nousivat viljelyyn heikosti soveltuvien
peltolohkojen metsittaminen seka nurmiviljelyn lisadminen.

Lahes kaikki haastateltavat uskoivat, ettd maatalouteen julkisesti kohdennettavat
resurssit vahenevat tulevaisuudessa. Osa uskoi biokaasun tuotannon ja uusiu-
tuvan energian kdyton yleistyvan maatalousyrityksissa. Lahes kaikki haastatelta-
vat uskoivat, etta ilmastonmuutoksen seuraukset nakyvat 15 vuoden kuluttua
maatalousyritysten paivittaisessa toiminnassa seka Suomessa etta maailmalla.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Maidontuotanto on merkittavin tuotantosuunta Suomessa. Suomen luonnonolot
soveltuvat hyvin maidon ja naudanlinan tuotantoon. Kotimaisten lypsykarjatilojen
seka lypsylehmien maara on ollut laskussa jo 1960-luvulta lahtien, mutta raken-
nekehityksen, jalostuksen seka ammattitaidon ja tiedon lisdantymisen ansiosta
vuosittainen tuotettu maitomaara on pysynyt lahestulkoon samalla tasolla vii-
meisen kahdenkymmenen vuoden ajan.

Vuonna 1995 lypsylehmien lukumaara oli noin 400 000 ja vuonna 2017 noin 275
000 (Luke 2018a). Meijereiden vastaanottaman maidon maara on pysynyt lahes
samana Euroopan unioniin littymisen jalkeen. Vuonna 1995 meijerit vastaanot-
tivat maitoa 2 296 miljoonaa litraa ja vuonna 2017 vastaanotettu maitomadra oli
2 297 miljoonaa litraa (Luke 2018b). Vuonna 1995 lehmien keskituotos oli 6 000
litraa/vuosi, kun vuonna 2017 se oli 8 500 litraa/vuosi (Luke 2018¢).

Lypsykarjataloutta harjoitetaan lahes koko Suomen alueella, mutta voimakkaim-
min se on keskittynyt Pohjanmaan ja Savon maakuntien alueille. Maatalouden
voimakas keskittyminen alueellisesti saattaa aiheuttaa kilpailua esimerkiksi pelto-
resursseista, jolloin peltojen hankinta- ja vuokrahinnat nousevat. Keskittyminen on



ollut voimakasta varsinkin sika- ja siipikarjasektorilla, jossa tuotanto on keskittynyt
paaasiassa lantiseen Suomeen lahelle teurastamoita.

Vuonna 2014 maidon maailmanmarkkinahinnat laskivat Venajan pakotteiden
vuoksi. Myds Kiinan kysynnan hiipuminen vauhditti maidon hinnan laskua. Yuonna
2074 Suomi menetti markkina-asemaansa kahden tarkeimman vientimaansa
kanssa. Euroopan unionin maitokiintididen poisto vuonna 2015 johti Euroopas-
sa maidon tarjonnan kasvuun ja hinnan laskuun. (Brandt, [viitattu 17.9.2018].)
Rikkosen (2017, 16) mukaan Venajan pakotteiden vuoksi maitomarkkina ei elvy
viela 2020-luvullakaan.

Maidon keskimadrainen tuottajahinta on vaihdellut Euroopan unionin alueella
vuosien 2000 ja 2018 valilla noin 24,4 snt/l ja 40,2 snt/l valimaastossa. Suomessa
hinta on pysynyt samana ajanjaksona yhta kuukautta lukuun ottamatta keskiarvon
ylapuolella vaihteluvalin ollessa 30,5 - 49,5 snt/I. Viimeisin tilastoitu tuottajahinta
Suomessa on ollut 36,4 snt/l ja Euroopan unionin alueella keskimaarin 34,3 snt/I.
(Euroopan komissio 2018.) Euroopassa maidon tuotannon kasvu on kysynnan
kasvua voimakkaampaa. Tasta aiheutuu selva ylituotannon riski Euroopan unio-
nin maitomarkkinoilla. Interventio- ja varastointitukivarastoissa oli vuoden 2018
alussa 375 miljoonaa kiloa rasvatonta maitojauhetta.

Tuottajahintojen laskemisen lisdksi kannattavuutta on heikentdnyt tuotantopa-
nosten hintojen tasainen nousu. Jos hintakehitys pysyy vastaavanlaisena, tilanne
on kestamaton pitkalla aikavalilla ja tulee aiheuttamaan tuotantomaarien ja mai-
totilayritysten maaran laskun. Kehittyville maitotilayrityksille vapautuu resursseja
hitaasti, koska lopettavat kotieldintilat siirtyvat usein kasvinviljelytiloiksi. Tama
vaikuttaa maitotilayrittajien kehittamis- ja laajentamissuunnitelmiin.
Maitotilayrittdjien on seurattava toimintaympadristossa tapahtuvia muutoksia
seka pysyttava kehityksessa mukana, jotta he parjaisivat kovenevassa kilpailussa
(Ryhanen & Sipildinen 2018, 7). Toimintaympadristdn muutokset ja teknologian
kehittyminen kannustavat maitotilayrittajia yrityksen koon kasvattamiseen ja
erikoistumiseen, jolloin maitotilayrittajien on keksittava yrityksensa kehittamiseen
uusia ajatuksia ja toimintatapoja (Ryhanen, Laitila & Rajakorpi 2014, 13).

Rakennekehityksen myota maitotilayrityksien investoinnit ovat suurentuneet,
jolloin maitotilayrittajien on mietittava vaihtoehtoisia toimintatapoja tuotannon
ja tydvoimankayton organisointiin. Suomalaisessa maataloudessa on aina ollut
hyvin vahva itse tekemisen periaate, mutta kehittyvasta tuotantoteknologiasta
huolimatta oma tydpanos ei valttamatta riita kaikkien téiden tekemiseen itse.
Vierasta tydvoimaa voidaan palkata lisaa, jos se on taloudellisesti kannattavaa.



Kilpailun myota maitotilayrittajien on tehtava tarkemmin valintoja siitd, mita tehda
itse, mita ulkoistaa ja mita tehda yhteistyossa. Maitotilayrityksien koon kasvu on
johtanut siihen, etta kotieldainpuoli on jossain madrin irtautunut peltoviljelysta.
(Pyykkonen & Tiilikainen 2009, 49.) Ulkoistamalla maidontuotantoa tukevia toimin-
toja ja osaprosesseja, voi maitotilayrittaja keskittaa resurssinsa ydinliiketoimintaan
eli maidontuotantoon (Laitila ym. 2014, 41).

Yhteistyolld ja toimintojen ulkoistamisella voidaan parantaa taloudellista tulosta
seka saada kayttoon uutta teknologiaa ja resursseja, joita ei yksin pystyta kan-
nattavasti hankkimaan ja hyddyntamaan (Laitila ym. 2014, 41). Maidontuotan-
nossa yhteistyota voidaan tehda maitotilayrittdjien keskindisena yhteistyona,
ulkoistamalla osaprosesseja ja toimintoja urakoitsijoille, tekemalla yhteistyota
muiden maatalousyrittajien kanssa kuten viljanviljelijdiden kanssa tai yhdistamalla
liketoiminnat yhteisyritykseksi (Laitila ym. 2014, 45).

1.2 Tavoitteet

Jatkuvasti koveneva kilpailutilanne ajaa maitotilayrittajat tilanteeseen, jossa oman
maitotilayrityksen tulevaisuutta on kartoitettava ja tehtava paatos jatkoa ajatellen.
Yritystoimintaansa kehittavien maitotilayrittajien on hankittava lisaa resursseja,
jotta yritystoiminnan laajentaminen olisi mahdollista.

Yritystoiminnan kasvaessa yrittajien oma aika ei valttamatta riita kaiken tekemi-
seenitse, silla suurikokoisissa yksikoissa johtamisty® ja organisointi vaativat aikaa
ja yrittajan keskittymista. (Rajakorpiym. 2012, 19.) Taman vuoksi yhteistyokuvioi-
den muodostamisella halutaan helpottaa resurssipulaaja parantaa yrittajan omaa
jaksamista. Yhteistyon tekemisella on suuri merkitys maatalouden jatkuvuudelle,
joten tama aihe on erittdin ajankohtainen (Kuvio1).
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Kuvio 1. Opinnaytetyén viitekehys (Hakanen & Lahdenmaa 2018, 8).

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa, miten maitotilayrittajat hyddyntavat
yhteistyota ja yhteistydomahdollisuuksia yritystoiminnassaan. Opinndytetydssa
haettiin vastauksia kysymyksiin:

+ Millaisia yhteistydmuotoja maitotilayrittajat hyddynsivat ja miten
yhteisty® on toteutettu?

- Miten yhteistyota johdettiin?
+ Millaisia etuja ja haasteita yhteistydssa on ollut?

Opinndytetydssa hyodynnettiin Kokonaisvaltaisella johtamisella kannattavuutta
maidontuotantoon -hankkeessa 12 maitotilayrittajalle tehtya teemahaastatte-
luaineistoa.

2 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Tutkimus oli kvalitatiivinen elilaadullinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen lah-
tokohtana on todellisen eldman kuvaaminen mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa on yleensa tavoitteena |8ytaa ja paljastaa tosiasioita,
eika niinkaan todistaa vaittamia, joita on jo olemassa. Laadullisen tutkimuksen
tyypillisiin piirteisiin kuuluu, etta tutkimuksen tiedon hankinta on kokonaisvaltaista
ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa sellaisilla tavoilla, joissa haastateltava



voi tuoda omia mielipiteitdan ja nakokulmiaan esille. Laadullisessa tutkimuksessa
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tutkimus toteutetaan joustavasti
olosuhteiden mukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 164.)

Laadullisissa tutkimuksissa yhtena aineiston keruun menetelmana on haastattelu.
Haastattelun etuna on sen joustavuus, silla aineiston keruuta ja aiheiden jarjes-
tysta on mahdollista saadella olosuhteiden mukaisesti. Haastattelun vastauksia
on helpompi tulkita kuin postikyselya. Haastattelun huonoja puolia on, etta se vie
aikaaja sen teko edellyttaa tarkkaa suunnittelua ja haastattelijoiden kouluttamista.
Haastatteluun saattaa sisaltya myos virhelahteita. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2009, 161, 205 - 206.)

Opinnaytetydn aineisto koostui teemahaastatteluista, koska tutkimuksen tavoit-
teena oli tuottaa uutta tietoa maitotilayrityksien kokonaisvaltaisesta johtamisesta.
Hankkeessa tutkimuksen tavoitteena oli aineiston monipuolinen ja yksityiskohtai-
nen analysointi. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma,
silla sita ei ole rajattu yhta tarkasti kuin strukturoitua haastattelua eika se ole
taysin vapaa niin kuin strukturoimaton haastattelu. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 48.)

Tassa opinnadytetyossa analysoitavat teemahaastattelut olivat osa Kokonaisvaltai-
sella johtamisella kannattavuutta maidontuotantoon -hankkeessa kevaalla 2018
kerattya tutkimusaineistoa. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa maitotilayrittajien
nakemyksia kokonaisvaltaisesta johtamisesta heidan omiin kokemuksiinsa ja
mielipiteisiinsa perustuen. Opinnaytetydssa analysoitiin tutkimuksen resurssit
ja yhteistyd -osioita. Teemahaastattelun rungon ja kysymykset olivat laatineet
hankkeen asiantuntijat ja he olivat suorittaneet testihaastattelut. Opinnaytetydssa
analysoitiin 12 teemahaastattelua, joista kuusi oli Eteld-Pohjanmaalta ja kuusi
Etela-Suomesta. Opinndytetydssa analysoitujen maitotilayritysten koot vaihte-
livat 30 - 200 lypsylehman valilla. Haastattelut tehtiin kasvotusten ja jokaisessa
haastattelussa kaytiin lapi samat kysymykset. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin sanasta sanaan, jotta haastatteluista saataisiin kaikki tieto sdilytettya.
Litteroitua aineistoa analysoitiin tutkimustuloksia varten. Kaikki haastatteluvas-
taukset kasiteltiin anonyymisti maitotilojen tietosuojaa vaarantamatta.

3 TULOKSET

3.1 Yhteistyon hyédyntaminen

Haastatelluista maitotilayrittdjista lIahes kaikki tekivat jonkin asteista yhteistyota
lukuun ottamatta yhtd, joka toimi taysin itsendisesti. Yhteistyon hyddyntamiseen



vaikuttivat maitotilayrittajien resurssit, tavoitteet ja halukkuus tehda yhteistyota.
Yhteistyota tehtiin monella eri tavalla. Yhteistyon merkittavyys vaihteli yksittaisista
osaprosesseista lahes taysin ulkoistettuihin tai yhteistyossa tehtaviin kasvinviljelyn
prosesseihin. Monesti yhteistyon tekemiseen vaikuttivat taloudelliset tekijat, silla
osa maitotilayrittajista ei halunnut sitoa padomaa kalliisiin koneisiin. Osaaminen
ja aika nousivat myos osatekijoiksi yhteistyon hyddyntamisessa, silla osa haas-
tateltavista koki, ettei heilla ollut riittdvaa osaamista, tai aika haluttiin kohdistaa
omaan ydinosaamiseensa ja taman vuoksi hankittiin osaamista oman yrityksen
ulkopuolelta.

3.2 Yhteistydmuodot

Maitotilayrittajat mainitsivat yhteistydmuotoina keskindisen yhteistydn muiden
maitotilayrittdjien ja maatalousyrittajien kanssa, yhteiskoneiden hankinnan, ura-
kointipalveluiden kayton ja toiden vaihtamisen. Sailorehunkorjuu nousi yleisim-
maksi yhteistydmuodoksi haastatteluissa. Kolme haastatelluista teetti osittain tai
kokonaan sailérehun urakoitsijalla, ja viidella oli yhteinen sailorehunkorjuukalusto
muiden maatalousyrittajien kanssa. Kaksi haastatelluista teki yhteistydkumppa-
neiden kanssa yhteiskoneilla myos koneurakointia yhteistyoketjun ulkopuolisille
maatalousyrittajille. Myos hiehonkasvatus, kalkinlevitys, lietteensiirto, kaivinkone-
tyot, lannanlevitys, kasvinsuojelu, puinti ja viljan kuivaus oli ulkoistettu tai ne tehtiin
yhteistydna useimmissa tapauksissa. Yhteistydta tehtiin myos viljan ostamisen
osalta monessa yrityksessa.

3.3 Yhteistydn johtaminen ja toteutus

YhteistyOverkostossa luottamus, joustavuus ja tasa-arvoisuus koettiin tarkeiksi
asioiksi yhteistyon jatkuvuuden kannalta. Haastatteluissa yhteistyota tekevilla ja
urakoitsijoita kayttavilla maitotilayrittajilla oli yhteista selkean johtajan puuttu-
minen yhteistyokuvioissa. Moni urakoitsijaa kayttava koki, etta urakoitsija toimii
johtajana ja suunnittelee aikataulutuksen ja téiden suoritusjarjestyksen yhdessa
asiakkaidensa kanssa.

Maitotilayrittajat neuvottelivat toiden aikataulutuksista ja tekemisjarjestyksista
yhteistybkumppaneiden kesken padasiassa puhelimitse, mutta myos kokousta-
malla. Sailorehun korjuussa yhdessa yhteistydverkostossa tarkasteltiin kasvustoa
seka otettiin ndytteitd, joiden pohjalta paatetiin korjuuajankohta ja -jarjestys.
Maitotilayrittajat keskustelivat aktiivisesti muiden maatalousyrittdjien kanssa ja
kartoittivat samalla uusia mahdollisuuksia yhteistyon lisaamiseksi ja palveluiden
ostamiseksi.



3.4 Yhteistyon edut

Maitotilayrittajat kokivat, etta yhteistyolla on mahdollista saavuttaa taloudellista
hyotya, pienentda ajallisuuskustannusta, hyddyntaa tehokkaampia koneita ja
koneketjuja, jolloin he pystyivat keskittymaan ydinliiketoimintaansa. Nelja haas-
tatelluista kertoi panostavansa mieluummin kotieldinpuoleen kuin kasvinviljelyyn,
silla maitotilayrityksissa maidontuotanto oli suurin tulonldhde. Keskittymalla
ydinliiketoimintaan helpotettiin ja nopeutettiin paivittaisia tydtehtavia.

3.5 Yhteistydn haasteet

Haastatellut kokivat suurena haasteena yhteistyon kannalta valimatkat potenti-
aalisten yhteistyokumppaneiden valilla. Muutama haastatelluista koki, ettei heilla
ollut riittavan lahella omaa tilakeskustaan potentiaalisia yhteistyokumppaneita ja
taman vuoksi yhteistyokuvioiden lisaaminen tuntui haastavalta. Esiin nousi myos
urakointipalveluiden vahdinen tarjonta ja muiden Idhialueen maatalousyrittajien
kiinnostuksen puute yhteistydn tekemiseen.

Haastatteluissa todettiin ongelmalliseksi urakoitsijoiden ja yhteistydkumppanei-
den ikaantyminen, joka usein johti yhteistyOkuvioiden paattymiseen. Lopetta-
neiden ja lopettavien yhteistydkumppaneiden tilalle ei useassa tapauksessa ole
tullut korvaavia yhteistydkuvioita.

3.6 Yhteistydn hyédyntaminen tulevaisuudessa

Kaikki haastatelluista suhtautuivat positiivisesti yhteistyon tekemiseen tulevaisuu-
dessa. Lahes kaikki haastatelluista aikoivat jatkaa yhteistyon tekemista vahintaan
nykyisella tasolla. Moni kertoi myos olevansa valmis lisadmaan ja syventamaan
yhteistyota.

Kellaan haastatelluista ei ollut yhteisnavettayritysta, mutta kolme mainitsi, etta
sellainen voisi tulevaisuudessa olla mahdollinen vaihtoehto. Yksi yrittdja oli
suunnitellut yhteistydkumppaneiden kanssa perustavansa oman osakeyhtion
peltopuolen koneille ja kalustolle.

4 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittaa, miten maitotilayrittajat hyodynsivat
yhteisty6ta ja yhteistydomahdollisuuksia yritystoiminnassaan, millaisia yhteistyo-



muotoja he hyddynsivat, miten yhteistyd oli toteutettu ja miten sitd johdettiin
seka millaisia etuja ja haasteita yhteistyossa ilmeni. Opinnaytetydssa analysoitiin
12 maitotilayrittdjan haastattelua. Haastatelluista maitotilayrittajista kuusi oli
Etela-Pohjanmaalta ja kuusi Etela-Suomesta. Maitotilayritysten koot vaihtelivat
30 - 200 lypsylenman valilla.

Vastauksissa ei ollut huomattavissa eroja alueiden valilla. Tarkasteltaessa mai-
totilayrityksia kokoluokittain todettiin, ettd haastatelluissa yli 100 lypsylehman
maitotilayrityksissa yhteistyota tehdaan enemman kuin haastatelluissa alle 100
lypsylehman maitotilayrityksissa. Kamardisen, Rinta-Kiikan & Yrjolan (2014, 38)
tutkimus tukee tatd tulosta, silla he ovat todenneet, etta suuri tilakoko vaikuttaa
lisaavan halua tehda yhteistyota seka kayttaa urakoitsijaa ja ostopalveluita.

Analysoiduissa maitotilayrityksissa yhteistyota tehtiin eniten yhteiskoneiden ja
urakoinnin osalta, mika vaikutti koneiden ja kaluston madraan vahentavasti. Mer-
kittavin yhteistydmuoto oli sailérehunkorjuu, jonka kahdeksan maitotilayrittajaa 12
haastatellusta oli ulkoistanut tai teki yhteistyoketjussa kokoluokasta riippumatta.
Merkittavia yhteistydssa tehtavia tai urakoitsijoilla teetettavia toita olivat myos
lannanlevitys, puinti, kasvinsuojelu, kylvo, viljan kuivaus, kalkitus ja kaivinkonetyot.
Myds Ryhdnen ym. (2012, 84) ovat todenneet, ettd yhteistyota tehdaan eniten
saildrehunkorjuussa seka toiseksi eniten lannanlevityksessa ja puinnissa. Lisaksi
he ovat todenneet, ettd yhteistyota tekevat investoivat vahemman kasvinviljely-
koneisiin, joka nakyy kone- ja kalustokapasiteetin vahaisena madrana.

Maitotilayrittajat hyddynsivat yhteistyota aktiivisesti maidontuotantoa tukevissa
osaprosesseissa, jolloin he pystyivat kohdistamaan omia resurssejaan ydinlii-
ketoimintaansa eli maidontuotantoon. Lahes kaikki haastatellut hyodynsivat
yhteistyota yritystoiminnassaan yhta lukuun ottamatta.

Yhteisty® oli maitotilayritykselle strateginen valinta, jonka tavoitteena oli tuottaa
taloudellista hyotya kaikille osapuolille, jolloin myos yhteistyota tekevilla osapuolilla
oli oltava yhtenevaiset strategiset tavoitteet. Maitotilayrittajan on suhtauduttava
positiivisella asenteella verkostoitumiseen ja hanelld on oltava halu tehda yh-
teistyota sekd hanen on sopeuduttava kompromisseihin, joita pitkdkestoisen
yhteistydn onnistuminen edellyttda. (Ryhanen & Sipildinen 2018, 67.)

Yhteistyon haasteina nahtiin maatalousyrittajien ikarakenne, urakointipalveluiden
hintavaihtelut ja heikko alueellinen tarjonta, kiinnostuksen puute yhteistyon teke-
miseen seka valimatkat potentiaalisten yhteistyokumppaneiden valilla. Elakoityvat
ja yritystoimintansa lopettavat maatalousyrittdjat poistuvat yhteistydkuvioista eika
korvaavia yhteistyokumppaneita valttamatta 10ydy. Samanlaisia yhteistyon haastei-



ta mainitsevat Kamadrdinen, Rinta-Kiikka & Yrjola (2014, 38 - 39) tutkimuksessaan.
Heidan mukaansa yhteistyopotentiaalia jaa hyodyntamatta, jos lahietaisyydella
ei ole sopivia yhteistydkumppaneita.

Tulevaisuudessa lahes kaikki maitotilayrittajat aikovat jatkaa nykyisia yhteisty6-
kuvioitaan ja syventaa tai lisata yhteistyota entisestaan. Haastatellut ndkivat, etta
tulevaisuudessa menestyy sellainen maatalousyrittdja, joka tekee yhteistyota ja
on yhteistyokykyinen.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

YK:n kestdvan kehityksen ohjelmassa erittdin tarkeaksi tekijdksi on tullut ilmaston-
muutos. Jo 2007 asiantuntijat totesivat, etta "ilmastonmuutokset vaikuttavat jo nyt
fyysisiin ja biologisiin jarjestelmiin jokaisella mantereella” (Mulder 2007). Edelleen
tydryhmaraportissa todettiin, ettd kasvihuonekaasupadastdjen vahentamiseen
on olemassa merkittavaa taloudellista potentiaalia tulevina vuosikymmenina
taloudellisesti kohtuullisilla tasoilla suhteessa maailmanlaajuiseen bruttokansan-
tuotteeseen. (Mulder 2007.)

Uusimmassa erityisraportissa (IPCC 2019) puolestaan todetaan, ettd ilmastonlam-
peneminen vaikuttaa jo maailmanlaajuisesti paikallisten eldinlajien haviamiseen
ja ihmisten jarjestelmiin. Vuoden 2007 raporttia tukee siis uusin ja viimeisin
vuoden 2019 julkaisu.

Useita eldin- ja kasvilajeja on jo kadonnut. Luonnon monimuotoisuuden vahen-
tymisen seurausvaikutuksia ei tunneta vield tarkasti, eika niiden merkitysta eko-
lokeroille, joissa eldimet ovat riippuvuussuhteissa toisiinsa. lImastonmuutoksen
seurauksena kaksinkertainen maara elinlajeja menettaa valtaosan elinymparis-
tostaan (Ilmasto-opas, [viitattu 10.3.2019)).



Ymparistoajattelija Garrett Hardin puhui ongelmasta, joka koskee kaikkea luon-
nonvarojen kayttod, silloin kun resurssit ovat rajalliset. Lopulta kaikki kdrsivat.
"Yhteislaidunten tragedia” tarkoittaa yksinkertaistettuna sita, etta riittdvan paljon
toimijoita samalla alueella voi romahduttaa ekosysteemin, jos ei rajoiteta rajallis-
ten luonnonvarojen tuhlausta. Historiallisessa katsonnassa monet yhteiskunnat
ovat paatyneet elamaan yli ympariston kantokyvyn ja sortuneet. Tata esitetaan
mm. Garrett Hardinin kirjassa Kiista yhteismaista. (Kyllonen ym. 2011.)

Kaikki tamé on luonut pohjaa uudenlaiselle ajattelulle, jonka mukaan ihmiset
pystyvat hallitsemaan niukkoja luonnonvaroja talouden saatelyssa. Tahan
perustuu yksilon hiilijalanjaljen toimintamallin soveltaminen. Moni vegaanikin
kokee eldmantavallaan ja kasvisruokavaliollaan olevan suoranaista yhteyttd juuri
hiilijalanjalkeen. (Vegaaniliitto, [viitattu 7.3.2019].)

Ruoantuotantoa ja metsataloutta pidetaan merkittavina kasvinuonekaasupadas-
tojen lahteina. On toisaalta hyvin vaikeaa rajoittaa taloutta siten, etta se ei kayt-
taisi luonnonvaroja liikaa. Ekologinen kantokyky vaatii ratkaisuja. Kayttaytymisen
seurannalla ja ymparistdvaikuttamisella pyritadn toimimaan ympariston puolesta.
Yleisesti on tarkeaa olla tietoinen ilmastonmuutoksesta ja siihen liittyvista asioista,
silla ilmastonmuutos koskettaa kaikkia.

Metsatalouden ja maatalouden toimijoiden olisi hyva olla perilla kaikesta hiilija-
lanjalkeen ja ilmastonmuutokseen seka kestavaan kehitykseen liittyvista asioista.
Metsdtalous kuten maatalouskin elda luonnosta. Metsataloudenkin on oltava
perilla yhteiskunnassa tapahtuvissa muutoksista. Tahan kuuluvat myos ilmas-
tonmuutokseen liittyvat asiat.

1.2 Tavoitteet

Opinnadytetyon tarkoituksena oli kartoittaa SeAMK Ruoka -yksikon opiskelijoiden
kasityksia hiilijalanjaljesta ja ilmastonmuutoksesta. Kyselytutkimuksen kautta
selvitettiin ympariston merkitysta ja sailyttamista. Keskeista on luonnon ja lajien
turvaaminen sukupolvelta toiselle menettamatta taman hetken biodiversiteettia
eli luonnon monimuotoisuutta.

Tarkoituksena oli selvittaa opiskelijoiden suhtautumista vallitseviin arvoihin ja
kasityksiin seka niiden suoranaista yhteytta kaytanndn toimintatapoihin ja mal-
leihin. Haluavatko ihmiset nykypdivana luopua jostain, jos voivat talla toimenpi-
teelld parantaa ymparistoa ja pienentaa omalla kulutuksellaan hiilijalanjalkea ja
vahentaa ilmastonmuutosta?



2 AINEISTO JA MENETELMAT
2.1 Kyselyn toteutus

Tutkimuksen suunnittelu alkoi aiheen valinnalla ja teeman kartoituksella. Kysely
tehtiin 30.1.- 7.2.2019 sahkaisesti SeAMK Ruoka -yksikdn opiskelijoille. Kyselyyn
osallistuneet vastasivat e-lomakkella, joka oli jaettu SeAMKin sisdisen sahkdpostin
kautta kaikille Ruoka-yksikon tutkinto-ohjelmien opiskelijoille. Vastaukset tallentui-
vat nimettémind Webropol-palveluun, josta ne tuotiin tilastolliseen muotoon ana-
lysoitavaksi. Tulokset siis perustuvat suoraan kyselyyn vastanneiden nakemyksiin.
Kyselylomake sisalsi kaikkiaan 40 kysymysta, jotka oli jaettu henkilokohtaisiin
taustakysymyksiin (ika, sukupuoli, opintoala, asuinpaikka, koulutus), seka ilmas-
tonmuutokseen ja hiilijalanjalkeen liittyviin kysymyksiin.

Henkilokohtaisella hiilijalanjaljella tarkoitettiin kyselyssa oman toiminnan ilma-
kehaan paastamien kasvihuonekaasujen madraa. Useimmiten puhutaan hiilidi-
oksidipaastaista.

Kysymykset oli jaoteltu alaotsikolla ruoantuotanto, jossa oli maatalouteen ja
julkiseen ruoantuotantoon seka palveluihin liittyvia kysymyksia. Loput kysymyk-
sista olivat metsatalouden ja -teollisuuden aloilta, ja ne liittyivat hiilijalanjalkeen
ja ilmastonmuutokseen.

2.2 Aineiston analyysi seka tutkimuksen eettisyys ja
luotettavuus

Tulosten laskenta tehtiin suoraan saadusta aineistosta. Vastaajat olivat vastan-
neet nimettoming, jonka jalkeen tutkittava aineisto on poistettu tietokannasta.

Kyselyyn vastasi kaikkiaan 189 opiskelijaa, joista naiset olivat paljon kiinnostu-
neempia vastaamaan. Ikarakenteen huomioon ottaen naisia oli suhteessa enem-
man kuin miehia. Lisaksi toisen korkeakoulututkinnon suorittajia oli yhdeksan.
Yli puolet opiskelijoista kuului ikdryhmaan 20 - 29 vuotta. Tama ikaryhma ol
enemmistona (68 %) kaikista vastanneista.



3 TULOKSET JA TARKASTELU

3.1 llmastonmuutos on kiistattomasti todettu ilmio

Vastaajien mielesta ilmastonmuutos on kiistattomasti todettu iimi6. Agrolo-
giopiskelijoista 68 % oli tata mielta, kun muista opiskelijoista tata mielta oliyli 70
%. Vastanneista suurin osa oli sitd mieltd, etta ilmastonmuutos johtuu ihmisen
toiminnasta. Tassa ja muualla tulosten tarkastelun haasteena oli se, ettei vastaavia
kyselyita ole tehty aiemmin.

3.2 Tiedan mita tarkoittaa hiilijalanjalki

Vastanneista restonomeista kaikki vaittivat tietavansa hiilijalanjaljen kasitteen.
Elintarvikeinsindoriopiskelijoista 94 % ja agrologiopiskelijoista 96 % ilmoitti tie-
tavansa hiilijalanjaljen merkityksen.

Restonomiopiskelijoista 77 %, elintarvikeinsinddriopiskelijoista 71 % ja agrolo-
giopiskelijoista 61 % oli kiinnostuneita omasta hiilijalanjaljestaan. Koulutusalasta
riippuen 10 - 26 % ei kuitenkaan osannut ottaa kantaa asiaan. Vastauksista voitiin
paatelld, jota nykyaikana ihmiset ovat valveutuneempia ja haluavat ottaa vastuuta
omasta toiminnastaan.

3.3 Peltoala on kaytettava suoraan ihmisille sopivien
kasvien viljelyyn opintoalan ja asuinpaikan mukaan

Restonomiopiskelijat suhtautuivat myonteisimmin siihen, etta peltoala kaytetaan
vain ihmisille sopivien kasvien viljelyyn. Elintarvikeinsinddriopiskelijat puolestaan
suhtautuivat hieman kielteisemmin peltoviljelyn muuttamiseen ainoastaan ihmi-
selle sopivien kasvien viljelyyn. Agrologiopiskelijat suhtautuivat kaikista kieltei-
semmin asiaan, silla yli 80 % vastusti peltoalan kdyttamista pelkastaan inmisille
sopivien kasvien viljelyyn. Karjanrehun tarpeet ja laitumet, luonnonhoitopellot
seka peltobioenergiakasvit ja muu non-food -tuotanto voivat olla agrologiopis-
kelijoiden vastausten taustalla.

3.4 Nautakarjan maaraa on vahennettava sen
aiheuttamien kasvihuonekaasupaastdjen vuoksi

Agrologiopiskelijoilla oli kielteisin kanta nautakarjan vahentamiseen nykytasosta.
Kysymyksessa ei tosin eritelty, onko kysymyksessa lypsy- tai lihakarjaa.



Agrologi

Elintarviketekniikka

W 1 téysin eri mieltd
B 2 melko eri mieltd
1 3 melko samaa mielta

W 4 tdysin samaa mielta

Restonomi

0% 10% 0% 0% 40% 50% 60 % 0% 80% 90% 100%
Restonomi Elintarviketeknilkka Agrologi
W1 tiysin erimieltd 7 12 75
B2 melko eri mieka 14 13 25
B3 melko samaa mieltd 17 10 7
W4 taysin samaz mieltd 4 9 2

Kuvio 1. Pitaisiké nautakarjan kasvatusta vahentaa?
Selitykset: Agrologi = agrologiopiskelija, Elintarviketekniikka = bio- ja elintarviketekniikan opiskelija,
Restonomi = restonomiopiskelija. Oikealla selitetty kuvion vérit ja mielipiteet vaittamista.

Naispuoliset restonomiopiskelijat suhtautuivat nautakarjan vahentamiseen kaik-
kien myonteisimmin. Noin puolet naispuolisista elintarvikeinsindoriopiskelijoista
kannatti nautakarjan vahentamista, kun miesten kanta oli kielteisempi (Kuvio 1).
Mydnteisimmin kasvissyojiksi olisivat ryhtyneet elintarvikeinsinédriopiskelijat.
Vahiten kasvissygjia olisi agrologiopiskelijoissa, joista yli 80 % vastusti kasvis-
ruokailua. Restonomiopiskelijoita 30 % suhtautui myonteisesti kasvissyontiin.
Sama nakemys oli mielipiteissa, jotka koskivat kasviruoan lisaamista julkisessa
ruokapalvelutuotannossa.

Tulokset ovat mielenkiintoisia, koska agrologeista osa harjoittaa kotieldintuo-
tantoa. Toisaalta lihateollisuus on merkittava elintarvikeinsindorien tydnantaja.
Ravintoloissa kasviruoka on yleensa kaikkien edullisinta, ja lihasta valmistetut
pihvit kaikkien kalleimpia. Viimeksi mainittu tuntuu alan liikevaihdossa ja palkan-
maksukyvyssa. Naita asioita arvioitiin tyon paattdseminaarissa.



3.5 Metsien tarkein tehtava on toimia
raaka-aine- lahteena

Noin 70 % restonomiopiskelijoista oli eri mielta siitd, etta metsien tarkein tehtava
on toimia metsateollisuuden raaka-ainelahteena (Kuvio 2). Elintarviketekniikan
opiskelijat vastustivat eniten metsien talouskayttdd. Sen sijaan agrologiopiskeli-
joista lahes puolet (46 %) piti metsia tarkeana teollisuuden raaka-ainelahteena.
Tulos selittyy osin silla, ettd Suomessa maatilat omistavat metsaa.

Agrologi
Elintarviketeknikka
B 1 tdysin eri mielté
0 2 melko eri mielt
¥ I melko samaa mielta
W 4 t3ysin samaa mielta
Restonomi
0% 0% 20% W% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%
Restonomi Elintarviketeknikka Agrologi
W1 tiysinerimielta 10 10 14
W2 melko erimiekd 18 2 45
B3 melko samaa mielta 1 5 40
W4 tiysin samaa mielta 3 3 10

Kuvio 2. Metsien tarkein tehtava on toimia teollisuuden raaka-aine-
Idhteenad. (Selitykset kuten kuviossa 1).

Restonomiopiskelijoista 84 % oli tdysin samaa tai melko samaa mielta siitd, etta
luonto ja sen sailyttaminen ovat tarkeampia kuin metsateollisuuden tuomat tulot.
Elintarvikeinsindoriopiskelijoista perati 91 % korosti luontoarvoja ja agrologiopis-
kelijoista vastaavasti 75 %. Kestavaan kehitykseen kuuluu juuri luontoarvojen
nostaminen osaksi metsasuunnittelua.



Restonomiopiskelijoista 73 % melko samaa mielta tai taysin samaa mielta siita,
jotta Suomessa on hyva metsanhoidon taso ja puuvaranto kasvaa hakkuita no-
peammin. Elintarvikeinsindoriopiskelijoiden osalta vastaava lukuarvo oli 84 %, ja
agrologiopiskelijoilla 86 %.

3.6 Puuta voidaan hakata nykyista enemman

Restonomiopiskelijoista 77 % oli taysin eri mielta tai melko eri mielta siita, ettei
metsien hakkuumaadria voi lisata. Elintarvikeinsindoriopiskelijoista 66 % vastusti
hakkuiden lisaamista. Agrologiopiskelijoiden enemmisto (52 %) on sita mielta,
jotta puuta voidaan hakata nykyista enemman. Tulos selittyy tassakin osin silla,
ettd maatilat omistavat Suomessa metsaa.

Metsaa on tulossa lahivuosina enemman harvennettavaksi sellutehtaiden kas-
vavan puunkayton takia. Toisaalta monella agrologilla on metsia, jotka saattavat
olla tulossa lahivuosina harvennettaviksi. Metsateollisuuden maailmanmarkkinat
ja sita kautta tehtaiden puuntarve seka metsanomistajien paatokset vaikuttavat
hakkuumaariin.
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RUOKAHAVIKIN VAHENTAMINEN
SEINAJOEN YLAKOULUILLA

Case: Lyseon ja yhteiskoulun palvelukeittiot

Soili Rautaniemi, restonomi (AMK)

Kirta Nieminen, restonomi (ylempi AMK), lehtori
SeAMK Ruoka

1 JOHDANTO
1.1 Tausta

lImastonmuutos vaikuttaa luontoon ja ihmisiin koko maapallolla. Imakeha toimii
kasvihuoneen tavoin padstaen auringonsateet Iapi, mutta estaa osaa lammosta
padsemasta avaruuteen. Tuotamme talla hetkelld kasvihuonekaasuja, kuten
hiilidioksidia, jotka estavat lammaon siirtymista avaruuteen. Ruoka on suuri kas-
vihuonepadstojen aiheuttaja. Ruokahavikin minimointi on yksinkertainen keino
vahentaa ruoan ilmastovaikutuksia. (WWF 2018.)

Lampotilan kohoaminen muuttaa ruoantuotantoa ja haastaa kehittamaan toimin-
tatapoja, jotka pienentavat kasvihuonepddstdjd. Sydmattad jaava ruoka kuormittaa
luontoa ja ymparistoad turhaan, joten ruokahdvikin synnyn estaminen ja vahenta-
minen myos kouluissa, on merkittava osa elintarvikejarjestelman tehostamista.
(Mononen & Silvasti 2012, 12, 22 - 23))

Yhteiseurooppalaisen FUSIONS-tutkimuksen mukaan Euroopassa syntyy 173
kg eloperdista jatetta henkilda kohti vuodessa. Luonnonvarakeskuksen (Luke)
tekemdssa tutkimuksessa vuosittaiseksi tulokseksi saadaan 100 kg vuodessa,
josta suurin havikki syntyy ketjun lopussa mm. ravitsemispalveluissa. (Silvennoi-
nen 2017,14-15)

Ylempien luokkien oppilaat osallistuvat entista vahemman ruokailuun. Koulu-
ruokailulle asetetut tehtavat ja tavoitteet jadvat tayttymatta, jos ruokailuun ei
osallistuta tai syoty ateria ei tayta lautasmallin mukaista ateriakokonaisuutta.
(Manninenym. 2015, 1 - 4.



Seindjoen ruokapalveluissa ruokahavikkia on tutkittu jo aiemmin (Haapamaki
2015)ja lisaksi ruokahavikkia on seurattu eri keittidissa keraamalla keittiokohtaista
tietoa. Ylakoulut ovat ruokailuun osallistumisen kannalta ongelmallisia (Syodaan
ja opitaan yhdessa 2017, 10; Terveyden ja hyvinvoinnnin laitos 2018.)

1.2 Tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli 16ytaa keinoja ruokahavikin vahentamiseen Seina-
joen yhteiskoulun ja Seindjoen lyseon palvelukeittidissa. Havikin pienentaminen
kuuluu niin opettajille, oppilaille kuin ruokapalveluhenkildstollekin, joten tavoit-
teena oli saada koko kouluyhteiso sitoutumaan havikin pienentamiseen.

Tavoitteena oli tutkia, mista havikin eri muodot syntyvat ja millainen osuus eri
havikin muodoilla on kokonaishavikista. Tavoitteena oli myds kehittaa uusia, pa-
rempia toimintatapoja, jotta lautashavikki tai biojatteeksi paatyva tarjoiluhavikki
saataisiin pienenemaan. Haluttiin myos 16ytaa keinoja kayttad vield sydmakelpoista
tarjoiluhavikkia hyvaksi.

Tyon tavoitteena oli ottaa huomioon myds ruokahavikin ilmastovaikutukset ja
kiertotalous. Tavoitteena oli saada oppilaat huomaamaan heidan omien tekojensa
vaikutus ymparistoon mm. laskemalla ruokahavikin hiilijalanjalki.

2 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnadytetydn aineiston keruun menetelmind kaytettiin teemahaastatteluja,
osallistuvaa havainnointia ja ruokahavikin mittaamista. Tyossa laskettiin, kuinka
moni oppilaista osallistui ruokailuun. Lisaksi tutkittiin, mista ruokahavikkia syntyi
ja miten havikin syntya voitiin vahentaa. Rehtoreita haastattelemalla haluttiin
selvittaa, miten kouluyhteisdn kaytanteet tukevat kouluruokailua. Ruokailuti-
lanteita havainnoimalla haluttiin selvittad, mitka kaikki tekijat vaikuttavat ruoan
paatymiseen havikiksi.

Tutkimus tehtiin toimeksiantona Seindjoen ruokapalveluille. Seindjoen ruoka-
palvelut tuottaa paivittdin 11 000 ateriaa paivakodeissa, kouluissa ja palvelu-
keskuksissa nautittaviksi. Ruokaa valmistetaan 54 keittidssa ja tyontekijoita on
noin 180 henkead. (Seindjoen ruokapalvelut, [viitattu 1.10.2018].) Yhteiskoulun ja
lyseon paaruokaruoka valmistetaan ravintokeskuksessa. Ruokahavikkiseurantaa,
ruokailutilanteiden havainnointia ja lautashavikin valokuvaamista tehtiin syksylla
2018 Seinajoen yhteiskoululla viikolla 41 ja Seinajoen lyseolla viikolla 44. Ruo-
kahavikkiseurannat tehtiin tarjoilu- ja lautashavikista punnitsemalla ne. Lisaksi



kaikki tarjottu ruoka mitattiin, jotta ruokahavikin osuus koko ruokamadrasta
saatiin selville.

Tutkimustuloksista koottiin tiedotusmateriaalia, jonka tarkoitus oli saada opet-
tajat, oppilaat ja keittiohenkilokunta nakemadn nykyinen tilanne ja etsimaan
ratkaisuja havikin vahentamiseen. Tulosten odotettiin saavan opettajat, oppilaat
ja keittiohenkilokunta toteuttamaan havikkia vahentavia toimenpiteita ohjeistusta
lisaamallad ja muuttamaan ruokailukaytanteitaan.

3 KOULURUOKAILU OSANA KESTAVAN
KEHITYKSEN RUOKAKASVATUSTA

Kestava kehitys pyrkii tyydyttamadn nykyisen yhteiskunnan tarpeet ottaen
tulevat sukupolvet huomioon. Ruokapalveluilla on merkittava rooli esikuvana,
kasvattajana ja huoltovarmuuden yllapitajana toimisessaan kestavan kehityksen
edellytysten mukaan. Ammattikeittidissa kestava kehitys alkaa ruokalistasuun-
nittelusta vahentamalla ruokalistalta eldinkunnan ja maitotuotteiden madraa.
Ruokien sijoittelulla, jossa kasvikset ovat alussa ja liharuoka lopussa ohjataan
ruokailijoita koostamaan annoksensa kestavan kehityksen mukaan. (Kestavan
kehityksen tyokirja 2012, 3 -4, 7).

Julkiset ruokapalvelut toimivat esimerkkina kuluttajille. Ruoan haaskauksella
jatteeksi tai ylensyonnilléd on yhta suuri ymparistojalki kuin naudanlihan syomi-
selld. Ruokajatteen vahentaminen on tehokas tapa sadstaa ymparistod, koska
poisheitetystd ruoasta menevat hukkaan koko elinkaaren aikaset panostukset.
(Aalto & Heiskanen 2011, 19, 28.)Julkisten ruokapalvelujen tulee ottaa huomioon
raaka-aineiden koko elinkaari ja minimoida myo6s syntyvan biojatteen maaraa
(Valtioneuvoston periaatepdatos, [viitattu 1.10.2018]).

Jatteiden synnyn ehkaisy, syntyneen jatteen lajittelu ja kierrattaminen ovat tarkeita
ymparistotekoja. Pieneneva biojatemadara vahentaa energiaa ja prosessointia,
joita jatteen kasittelyyn tarvittaisiin. Jos biojatetta paatyy kaatopaikalle, siita
syntyy ilmastomuutosta kiihdyttdvid kasvihuonekaasuja kuten metaania. (Salo
ym. 2017,7.)

Kiertotalous. Kun havikin vahentamiseksi on tehty kaikki mahdollinen, on syyta
ottaa kiertotalous kayttoon, ohjata kaikki sydmakelpoinen ruoka takaisin ruoka-
ketjuun ja sydmakelvoton havikki hyotykayttéon ravinteina (Lund 2015). Koulujen
keittidissa on kiertotaloutta otettu huomioon myds havikkia vahentamalla. Kou-



luissa kiertotalous pitdisi olla lapileikkauksena kotitaloudesta matematiikkaan ja
kouluruokailuun. Kasvisruoan lisaaminen ja havikin vahentaminen ovat tarkeita
kiertotaloustekoja. (Mattila 2018.)

Hiilijalanjalki. Inmisen toiminnan aiheuttamia hiilidioksidipaastoja kutsutaan
hiilijalanjaljeksi. Hiilijalanjalki ilmoitetaan hiilidioksidiekvivalentteina (CO,e), mika
huomioi hiilidioksidipadstojen lisaksi myods muut kasvihuonekaasupaastot, kuten
metaanin (CH,) ja ilokaasun eli dityppioksidin (N,O). (SITRA, [viitattu 19.10.2018].).
Hiilijalanjalki antaa meille kuvan ruokamme kasvihuonepdastoista. Ravitse-
mussuositusten mukainen ruokailu pienentaisi hiilijalanjalked 15 prosentilla ja
vegaaniruokailu puolittaisi hiilijalanjaljen. (Berninger 2012, 30 - 31, 127 - 128.)

Kansallisissa opetussuunnitelman perusteissa on linjattu, etta tavoitteena on
rakentaa toimintakulttuuria, joka edistaa oppimisen, osallisuuden ja hyvinvoinnin
lisaksi myos kestavaad eldmantapaa. (Opetushallitus, [viitattu 15.1.2019].) Seinajo-
en kaupungin perusopetuksen opetussuunnitelmassa on mukana kestava kehitys.
(Perusopetuksen opetussuunnitelma Seindjoki 2016, 10, 19.)

Kouluruokailu on osa hyvinvointioppimista, johon opettajien ohella myds ruoka-
palveluhenkildstod osallistuu. Ruokaan liittyvia sisaltéja kuuluu kaikkiin oppisisal-
toihin ja erityisesti kotitalouteen, terveystietoon, ymparistooppiin ja biologiaan
vahvistaen vastuullisuuteen ja hyvinvointiin kasvamista. (Syddaan ja opitaan
yhdessa 2017,13-15))

Ruokailun pitaa olla tarkoituksenmukaisesti jarjestetty, oikeaan aikaan, rauhalli-
sessa ymparistossa seka ikakausi huomioiden ohjattua. Opetus- ja ruokapalve-
luhenkildston esimerkki ruokailussa on tarkead, ja opettajien tulisi ruokailla myds
isompien lasten kanssa kannustavana ja motivoivana ohjaajana kontrolloivan
valvonnan sijaan. (Syéddan ja opitaan yhdessa 2017, 19 - 22.) Opintoja koulu-
ruokailusta tarvitsevat keittiohenkilostod seka yhta lailla varhaiskasvatuspuolen
henkilosto kuin aineen- ja luokanopettajatkin. (Lintukangas & Palojoki 2012, 11.)

Kouluruokailun osuudeksi koulussa kaytetysta ajasta muodostuu lahes sata tun-
tia lukuvuodessa. Rakentavasti kaytettyna tama on huomattava maara opetus-,
kasvatus- ja oppimistilanteita. (Lintukangas 2009, 130.)

Ruokaperainen jate ja ruokahavikki. Elintarvikkeista perdisin olevan jatteen,
jossa mukana on myos sydmakelvoton ruokajate kuten luut ja kasvisten kuoret,
Koivupuro ym. (2010, 9) maarittelee ruokajatteeksi ja Silvennoinen (2017, 14 -
15) madrittelee ruokaperaiseksi jatteeksi. Ruokahavikiksi maaritellaan alun perin
syomakelpoinen ruoka, joka paatyy poisheitettavaksi. Liiketaloudellisesti havikkiin



kuuluvat myos hyvantekevaisyyteen tai henkilokunnalle lahjoitetut tuotteet (Havik-
kia haatamaan 2017, 2). Keittidhavikki syntyy alun perin syotavaksi kelpaavasta
ruuasta, joka valmistuksessa tai sailytyksessa joutuu ruokajatteeksi (Silvennoinen
ym. 2012, 17 -18.) Tarjoiluhavikki syntyy linjastoruokailujen tarjoilutahteista, joita
ei voida hyddyntaa uudelleen. (Luke 2016). Tarjoiluhavikki on suurin havikin laji,
jos ruoka otetaan itse linjastosta (Havikkia haatamaan 2017, 2). Lautashavikki
on asiakkaiden lautasille jattamaa alun perin sydmadkelpoista ruokaa. Siita pitaa
erottaa muu biojate kuten lautasliinat, kuoret ja luut. Myos juomista syntyva jate
mitataan erikseen. (Silvennoinen ym. 2012, 17.)

Keinoja ruokahavikin vahentamiseen. Ruokahavikki pienenee parhaiten, kun
panostetaan esimiestyohon, johtamisjarjestelmiin ja vaikutetaan henkildkunnan
asenteisiin (Luke 2016). Havikki pienenee, jos ruokaa valmistetaan oikea maa-
ra asiakaskunnalle, jota palvellaan. Keinoja havikin vahentamiseen ovat esim.
valmistuksen jaksotus, valikoiman maaritys, tarjoiluastioiden koko ruokailun eri
vaiheissa, pienten varastojen yllapito ja riittavan kylmat sailytyslampaétilat. (Havikkia
haatdamaan 2017, 4.)

Ylimaardisen ruoan kaytosta kannattaa tehda suunnitelma. Jaadyttaminen ja
ruoan uudelleen kaytto, jos ruoka ei ole ollut tarjolla, on myos otettava kayttoon.
Ruoka-apuun saa luovuttaa enintaan 4 tuntia tarjolla ollutta ruokaa, joka on moit-
teetonta ja sdilynyt yli +60-asteisena tai jaahdytettyna (vahintaan +6 asteeseen 4
tunnin aikana). (Havikkia haatamaan 2017, 5-6.)

4 TULOKSET

Rehtorien nakdkulma kouluruokailuun ja ruokahavikkiin. Rehtorien haas-
tattelut toimintatapojen selvittamiseksi olivat paikallaan, koska heidan johtamis-
tapansa heijastuu koko kouluyhteis66n. Rehtorien arvostus kouluruokailuhenki-
|6ston ammattitaitoa ja tyota kohtaan nakyy ilmapiirissa ja teoissa. (Lintukangas
2009, 130-131.)

Seinajoen yhteiskoulun ja lyseon rehtoreille tehdyista haastatteluista sai arvokasta
tietoa, miten monia eri tekijoita ruokailuun liittyy. Rehtorit pohtivat teemahaastat-
telussa ruokailuun osallistumista, valipalojen tarjoamista kouluissa, lautashavikkiin
vaikuttamista, kodin vaikutusta kouluruokailuun osallistumisessa, yhteistyota
keittiohenkilokunnan kanssa ja kestavaa kehitysta osana kouluruokailua.

Seindjoen yhteiskoulun ruokailijamadrat. Poissaolijat sijoittuivat rehtori No-
posen (2018) arvioon noin neljastakymmenesta poissaolijasta paivittain. lIman



syyta ruokailusta oli pois vahimmillaan 14 ja enimmilldaan 74 oppilasta, kun ruo-
kailijoiden paivittdinen yhteismadara oli 583 henkiloa. Viikon aikana ruokailuun
osallistui 86,0 % yhteenlasketusta ruokailijamadarasta. llmoitettuja poissaolijoita
oli 5,5 % oppilaista, kun koulussa olleista 8,5 % jatti osallistumatta ruokailuun
viikon aikana. Ruoan menekkia oli vaikea arvioida, kun ruokailijamdara vaihteli
jopa 112 hengella.

Seindjoen lyseon ruokailijamaarat. Ruokailuun jatti tulematta enimmillaan
96 henkiloa, mutta perjantaina ruokailivat kaikki. Viikon mittaan ruokailuun osal-
listui 86,3 % ruokailijaa viikon yhteenlasketusta ruokailijamaarasta. limoitettuja
viikoittaisia poissaolijoita oli 6,2 % oppilaista, kun koulussa olleista ruokailuun
jatti osallistumatta 7,5 % kaikkiaan 573 ruokailijasta, joille ruokaa oli varattu.
Ruokailijamaara vaihteli jopa 141 hengella.

Mitattu ruokahavikki yhteiskoululla ja lyseolla. Viikon lautas- ja tarjoiluhavikit
olivat saman suuruisia kuin kevaalla 2018 tehdyissa mittauksissa. Paivittainen
lautashavikkioli 4,5 - 11,7 kg, ja kokonaishavikki 4,7 - 51,1 kg. Vaikka lautashavikki
oli ruokailijaa kohti vain 7 - 25 g paivassa, niin viikossa siitda muodostui yhteiskou-
lulla 32,2 kg ja lyseolla 44,0 kg biojatteeseen padtynytta havikkia. (Kuviot 1 ja 2.)
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Kuvio 1. Seinajoen yhteiskoulun ruokahavikki (kg) viikolla 41 (Mittaus
8.10. - 12.10.2018). Selitykset: ma, ti, ke, to, pe ovat lyhenteita
viikonpaivista maanantaista perjantaihin.
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Kuvio 2. Seinajoen lyseon ruokahavikki (kg) viikolla 44 (Mittaus 29.10.
- 2.11.2018). Selitykset samat kuin kuviossa 1.

Seindjoen yhteiskoulun lautashavikin raaka-ainekustannukset laskettuna alv
0 %, olivat tutkimuspaivilta yhteensé 67,90 €. Tarjoiluhavikin raaka-ainekulut
olivat tutkimusviikolta yhteensa 133,00 € (alv 0 %). Tutkimusviikon havikkiin kulu-
neet raaka-ainekustannukset olivat yhteensa 201,10 € (alv 0 %). Lisaksi kuluihin
kuuluivat tyévoimakulut, kuljetuskulut ja valmistuskulut kuten vesi ja laitteiden
kayttd sahkdnkulutuksineen (Suorauha 7.11.2018). Biojatteesta syntyi kustan-
nuksia 9,25 € (Etappi 2018).

Lyseon lautashavikin raaka-ainekustannukset olivat yhteensa 104,40 € (alv O
%). Tarjoiluhavikin raaka-ainekulut olivat 325,80 € (alv O %). Tutkimusviikon
havikkiin kuluneet raaka-ainekustannukset olivat yhteensa 430,20 € (alv 0 %).
Naihin kuluihin tulee lisaksi tydvoimakulut, kuljetuskulut, valmistuskulut ja jate-
kulut. Biojatteesta syntyi kuluja 13,04 € (Etappi 2018).

Ruokahavikin hiilijalanjalki laskettiin Unilever Food Solutions (2018) kestavan
kehityksen CO,-laskurilla molempien koulujen osalta. Seinajoen yhteiskoulun
ruokahavikin hiilijalanjalki viikolla 41 vastasi 1 641 km autoilua uudella perheau-
tolla. Seinajoen lyseon ruokahavikin hiilijalanjalki viikolla 44 oli puolestaan 2 219
km uudella perheautolla. (Unilever Food Solutions 2018.)

5 JOHTOPAATOKSET

Ruokailijamaarat. Tutkimusviikkojen aikana oppilaista 86 % osallistui koulu-
ruokailuun, kun lukuvuonna 2007 - 2008 koululounaaseen osallistui oppilaista
vain 71 % paivittain ja 3 - 4 kertaa viikossa 22 % (Hoppu ym. 2008, 41). Tutkimus-



paivind ruokailusta poissaolijoita oli enimmilladn 141 henkildd, ja joinain paiving
kaikki ruokailivat. Oikean ruokamaaran arvioiminen on jatkossa vaikeaa, jos erot
ruokailijamadrissa ovat nain suuret.

Syita ruokailuun osallistumattomuuteen. Tutkimuksessa selvisi, ettei ruo-
kailuun osallistuta, jos ei ole vield nalka, esim. on ollut kotitaloutta tai koulu on
alkanut myéhemmin. Ruokailu jatetaan valiin myds, jos ruoka ei ole mieleista.
(Isotalo 2018; Noponen 2018). Osallistumista parantaisi, jos koululounaan ajat
suunniteltaisiin paremmin oppilaiden tarpeita vastaaviksi (Tikkanen 2008, 93).

Lautashavikkiin vaikuttaminen. Lyseon ruokailutoimikunnan oppilaat olivat
pohtineet, etta pidetaan bioastiattomia pdivid ja muutetaan bioastia lapinakyvaksi,
jotta havikki nakyy ja kuvataan itse havikkiannoksia seka julkaistaan niista kuvia.
Lyseon ruokailutoimikunnassa paatettiin myos, etta osaan ruuasta merkitaan
annoskoko, jonka saa ottaa kerralla ja malliannoksista laitetaan kuvat nakyviin
linjastoon. (Isotalo 2018.) Yhteiskoululla palautuspisteessa oleva opettaja voisi
seurata lautashavikkia, ja siella on jo ollutkin nakyvilla linjastossa malliannos.
Molemmilla kouluilla on jatkuva ohjeistus, jossa oppilaita kehotetaan ottamaan
ruokaa sen verran kuin jaksaa syoda. (Isotalo 2018; Noponen 2018.)

Tarjoiluhavikkiin vaikuttaminen. Tassa tutkimuksessa Yhteiskoulun tarjoilu-
havikki oli 0 - 23 %, ja keskimaarin se oli 11 % tuotetusta ruoasta. Lyseon havikki
taas oli tutkimusviikolla 7 - 29 %. Tulos tarjoiluhavikista oli suuri, ja jatkossa edel-
lytetadn toimia sen pienentamiseksi.

Kestava kehitys. Huoli ilmastonmuutoksesta on nostanut esiin kasvisruokava-
lion ilmastomyodnteisena vaihtoehtona. Julkinen ruokahuolto on merkittavdssa
asemassa muovaamassa uutta kestavampaa ruokakulttuuria toimien muutoksen
veturina. (Risku-Norja & Mononen 2012, 180 - 191.) Kasvisruokapaivina kouluilla
oli vdhemman ruokailijoita. Useat henkilokunnasta totesivat, etta oppilaat eivat
pida kasvisruuista tai kasviksista esim. kastikkeiden seassa. Rehtorien mukaan
aiheesta kaydadan keskustelua, mutta koulussa on myo6s kasvisruokaa haluavia.

Kouluruokailu valittaa "yhteiskunnallisena vipuna” kestavan kehityksen mukaista
ruokakasvatusta, jossa ruokapalveluhenkilostd on toimijoina. Koulun tehtdva on
kasvattaa vastuullisia kuluttajia, jotka tekevat kestadvia valintoja. (Mikkola 2012,
95-96.)

Yhteisty6 eri toimijoiden valilla. Kouluruokahenkilosto kuuluu hallinnollisesti
ruokapalveluorganisaation alaisuuteen, joten heidan esimiehensa on fyysisesti
etaalla koulusta rehtorin ollessa koulun johtaja toiminnan keskella. Viimekadessa



vastuu ruokailun sujuvuudesta ja kasvatuksellinen vastuu on rehtorilla. Lasten
ja nuorten hyvinvoinnin kannalta on koulun kaikkien aikuisten yhteistyo tarkeaa.
(Lintukangas & Palojoki 2012, 44 - 45.) Rehtorien ja ruokapalveluhenkiloston
mielesta ruokapalveluhenkildston kuuluminen toiseen hallinnonalaan ja siihen
liittyva byrokratia tai hierarkia ei saa menna lasten ja nuorten etujen edelle.

Teot havikin vdhentamiseksi. Keskustelu kouluruokailusta on talld jo saanut
aikaan erilaisia tekoja havikin vahentamiseksi ja ruokahavikin hyodyntamiseksi.
Porissa on kehitetty jarjestelma, jonka kautta havikkiruoka jaetaan eteenpain.
Porissa koululaisia kannustetaan lautashavikin vahentamiseen siten, etta koulu-
ruokailussa jaatelopuikko vaihtuu tuuttiin, kun havikki vahenee. Myds Lempaaldssa
kunnan ruokahavikkia hyodynnetdan kuntalaisille jarjestettavissa viikoittaisissa
ruokailuissa. (Barka 2018.) Kun Ruoveden koululaiset osallistuivat kouluruokai-
luun Pirkanmaalla kaikista vahiten, oppilailta kysyttiin mita pitaisi tehda. Oppilaat
ehdottivat, etta voisivat olla mukana ideoimassa ruokalistoja, jarjestamassa
teemaruokailuja ja tutustumassa ruoanlaittoon. Kun nama uudistukset otettiin
kayttoon, ovat lahes kaikki osallistuneet ruokailuun paivittain. (Ilkonen 2019, A 2.)
Samanlaiset pienet teot ovat kouluruokailussa mahdollisia kaikille, ja niita on jo
Seindjoenkin kouluissa kaytdssa.

Tulevaisuudessa on myds panostettava siihen, etta kaikki kouluruokailuun osallis-
tuvat ymmartdvat vaikutuksensa ja kasvatustehtavansa niin rehtorit, apulaisreh-
torit, opettajat ja ruokapalveluhenkilosto esimiehista ruokapalvelutyontekijoinin.
On muistutettava kaikkia Koko koulu kasvattaa -periaatteesta (Noponen 2018).
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Ruokahavikki on ollut jo jonkin aikaa paljon keskusteltu puheenaihe (Kuvio 1).
Muun muassa kauppojen aletarrat pian vanheneville tuotteille, havikkiviikko ja
uudet yritykset, jotka myyvat jo parasta ennen paivayksensa ylittaneita tuotteita,
taistelevat ruokahadvikkia vastaan. Naista ainakin osa on kuluttajille tuttuja, mutta
mita vield voidaan tehda ruokahavikin vahentamiseksi.

Ruokahavikkia syntyy elintarvikeketjun eri vaiheissa, alkutuotannossa, kuljetuk-
Sissa, varastoinnissa, prosessoinnissa seka kulutuksessa ravitsemispalveluissa ja
kotitalouksissa (Royte 2014, 59). Ruokahavikki tuhlaa luontoa, aiheuttaa taloudel-
lista tappiota ja vie ruokaturvaa pois maailmalta. Ruoan tuottamiseen tarvitaan
maata, vetta, energiaa ja rahaa, ja kun ruokaa on tuotettu ja se heitetaan pois,
ovat nama panostukset olleet turhia. Taloudellisesti ajatellen tama on iso menetys
missa osassa tahansa elintarvikeketjua. (Gustavssonym. 2011, 1.)

Maailmanlaajuisesti ruokahavikki ja -jate aiheuttavat noin 800 miljardin euron
menetykset vuosittain (Key facts on, [viitattu 15.1.2018]). Jos ruoka jaa kaytta-
matta, se on taloudellinen menetyksen lisaksi ymparistolle haitaksi. Havikkiruoat
tuottavat kasvihuonekaasuja madantyessaan hapettomissa olosuhteissa. (Royte
2014, 58 -60.) Turha ruoan tuottaminen aiheuttaa myds tarpeettomia hiilidioksidi-
paastoja, jotka edelleen pahentavat ilmastonmuutosta (Gustavssonym. 2011, 1).
Naista syista johtuen ruokahavikki tuottaa kolmanneksi eniten kasvihuonekaasuja
valtioista, jos se olisi valtio. Lisaksi talla haaskatulla ruoalla voisi ruokkia noin 2
miljardia ihmista. (Royte 2014, 58-60.)
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Kuvio 1. Ruokahavikkitutkimuksen viitekehys (Myllyperkié 2018, 9).

Ruokahavikille ei ole selvaa yhtendistd maaritelmaa. Taman takia eri tahojen
tekemat tutkimukset ruokahavikinmaarista eivat ole vertailukelpoisia keskenaan.
Ruokahavikkiin voi kuulua sydmakelpoinen ja syomakelvoton elintarvikeketjusta
poistettu ruoka (Food waste definition, [viitattu 27.1.2018].) Toisaalta tutkimukses-
sa on voitu huomioida vain inmista varten tuotettu sydmakelpoinen osa ruokaa
(Gustavsson ym. 2011, 2).

Ruokahavikkia on selvitetty maailmalla viime vuosina FAO:n toimeksi antamalla
tutkimuksella. Myds monissa valtioissa on selvitetty ruokahavikin syntyja elintar-
vikeketjun vaiheissa. Suomessa Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen
(MTT) FOODSPILL-hankkeessa on selvitetty ruokahavikin maaria ja vahentamis-
keinoja. Ruokahavikin vahentaminen maailmalla on tarpeen. Euroopan unioni ja
sen jasenvaltiot ovat sitoutuneet vuonna 2015 hyvaksyttyihin kestavan kehityk-
sen tavoitteisiin, jotka sisaltavat vahittaismyynnin ja kuluttajatason ruokahavikin
puolittamisen vuoteen 2030 mennessa ja ruokahavikin vahentamiseen ruoan
tuotannossa ja toimitusketjussa. (EU Platform on, [viitattu14.2.2018].)

Ruokaa menee hukkaan monista syista. Kehittyvissa maissa syyt ovat usein
padosin rajoittavat tekijat sadonkorjuutekniikoissa, varastointi- ja jdahdytysjar-
jestelmissa ja haastava ilmasto. Lisaksi tarvittaisiin kehitysta infrastruktuuriin,
pakkauksiin ja markkinointiin. Teollistuneissa maissa havikki on paljon enemman
kuluttajasta johtuvaa. Ruokailujen suunnittelemattomuus ja ehdoton parasta
ennen paivaysten noudattaminen aiheuttavat turhaa havikkid. Turhaa havikkia
aiheuttaa my0ds laatustandardit, kun esimerkiksi kasviksien tulee olla tietyn muo-
toisia tai nakaisia. (Gustavsson ym. 2011, v.)
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Kuvio 2. Ruokahavikki ja -jate kuluttajalta ja kuluttajaa edeltavalta
elintarvikeketjulta henkiléa kohden eri alueilla (kg/vuosi) (Key
facts on, [viitattu 15.1.2018]).

Kuviosta 2 huomataan eroavaisuuksia ruokahavikissa ja jatteessa maailmanlaa-
juisesti. Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa havikki on henkiloa kohden 280 - 300
kg vuodessa, kun taas Saharan etelapuolisessa Afrikassa se on 120 - 170 kg.
Saharan eteldpuolisessa Afrikassa kuluttajat hukkaavat vain noin 6 kg vuodessa,
kun vastaava luku Euroopassa on noin 100 kg. (Gustavsson ym. 2011, 5.)

Ruokahavikki aiheuttaa vuodessa teollisuusmaissa suurin piirtein 550 miljardin
euron taloudellisen tappion. Kehittyvissa maissa vastaava luku on noin 250 mil-
jardia euroa. Ruokahavikin maara on teollisuusmaissa 670 miljoonaa tonnia ja
kehitysmaissa 630 miljoonaa tonnia. (Key facts on, [viitattu 16.1.2018].)

1.2 Tavoite

Opinnaytetydn tavoitteena oli perehtya elintarvikeketjun eri vaiheissa syntyvan
ruokahavikin madraan Suomessa ja globaalisti seka selvittda keinoja ruokahavikin
ehkaisyyn ja maaran vahentamiseen. Lisaksi perehdyttiin ruokahavikin erilaisiin
maaritelmiin ja haettiin asiantuntijoiden ajatuksia madrittelysta osana mm. Sitran
rahoittamaa Kiertotalous insind6rien ammatilliseksi perusosaamiseksi -hanketta.
Opinnaytetydn tarkoituksena oli etsia vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

+ Miten ruokahavikki voidaan maaritell&?
« Miksi ruokahavikkia syntyy elintarvikeketjun eri vaiheissa?

+ Miten syntyvad ruokahavikkia voitaisiin vahentaa tai sen syntya
valttaa?



2 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma.
Tutkimus tehtiin teemahaastatteluina valituille henkiloille. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa kohteeksi valittu joukko on pieni, mutta aineistoa kdydaan syvallisesti
lapi. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161 - 164.)

Teemahaastattelussa teema on kaikille sama, mutta haastattelun runko on jous-
tavampi. Menetelma soveltui tahan tutkimukseen, koska haastateltavien taustat
olivat erilaisia ja ndin ollen eri henkildiden kanssa oli hyva keskittya hieman eri
asioihin. Kysymykset eivat ole puolistrukturoidussa teemahaastattelumenetel-
massa yhta tarkasti muotoiltuja kuin strukturoidussa menetelmadassa, mika antaa
joustavuutta haastatteluun. (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2008, 47 - 49))

Haastateltavat valittiin yhdessa ohjaavien opettajien kanssa ja haastateltavien
halukkuutta kysyttiin aluksi sahkopostitse ja osalle lisaksi soitettiin. Haastatteluilla
haluttiin kdyda |api kattavasti koko ruokaketju, joten niihin valittiin haastateltavaksi
toimijoita alkutuotannosta, teollisuudesta ja kaupan alalta. Lisaksi haastatteluja
tehtiin jatehuoltoyhtion edustajalle ja kahdelle alan tutkijalle.

Haastattelut tehtiin julkisina eli haastateltavat esiintyvat tutkimuksessa omilla
nimillaan. Haastattelut nauhoitettiin ja ne tehtiin paikan paalla ollen paaosin
Seindjoen alueella, mutta myos Vaasassa, Tampereella ja Espoossa.

Haastatteluissa kysyttiin haastateltavien taustasta eli miten ruokahadvikki liittyi
heidan tybhonsa, ruokahavikin maarittelysta, syntymisen syista, globaaleja nake-
myksia ruokahavikistd, ruokahavikin vahentamisesta, ruokahavikista ruokaketjun
eri vaiheissa ja jokaisen omasta erikoisalueesta tarkemmin. Haastattelut kestivat
25 - 50 minuuttia. Nauhoitetut haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi
tekstimuotoon.

3 TUTKIMUSTULOKSET
3.1 Ruokahavikin maaritteleminen

Ruokahavikin maarittelemiseen oli haastateltavilla melko yhdenmukaiset ndke-
mykset. Ruokahavikkina pidettiin ruokaa, joka ei paady siihen, mihin se on tar-
koitettu eli ihmisten ravinnoksi. Havikiksi ajateltiin syomakelpoiset osat ruoasta.
Yhdessa haastatellussa esiin nousi, etta ruokaa ja energiaa ei saisi hukata, joten
ruokahavikkiin kuuluu myos rucantuotannossa hukattu energia.



Kaupan alalla nousi esiin, etta havikkia on monenlaista, on poisheittohavikkia,
alennushavikkia ja lahjoitushavikkia. Kuitenkin ruokahavikiksi lasketaan kaupassa
biojdtteeseen joutuva ruoka. Ruokahavikin maara on myos yksi oleellisimmista
tunnusluvuista, jota ruokakaupassa seurataan.

Tutkijanakokulmasta ruokahavikin maaritelmalla ei ole merkitysta, kunhan tutki-
muksessa on kerrottu, mika kyseisessa tutkimuksessa on ruokahavikkia. Ruokaha-
vikin maaritelma riippuu tutkijasta ja tutkimuksesta, miten se kannattaa maaritella.

3.2 Ruokahavikin syntymisen syyt

Kuluttajilla syntyvan havikin taustalla haastateltavien mielesta on usein inhimilliset
syyt, ei tarkoituksenmukaisuus. Ihmisten suunnitelmat muuttuvat, voi vasyttaa
ja silloin voi syntya havikkia tahattomasti. Kuluttaja voi myos pyrkia syémdan
terveellisesti, mutta kasvikset ja hedelmat jadvat kuitenkin sydmatta. Ihmisten ku-
lutustottumusten koetaan vaikuttavan havikin syntymiseen. Ihmiset hamstraavat,
eika suunnitella mita kaupasta ostetaan ja myos tietynlainen piittaamattomuus
eli esimerkiksi ruokatahteita ei pideta arvokkaana.

My®6s kuluttajien tietamattomyys voi synnyttaa havikkia. Kuluttajat eivat tieda eroja
viimeisen kayttopaivan ja parasta ennen -paivayksen valillg, ja sen lisaksi he eivat
luota omiin aisteihinsa, vaan katsovat liikkaa paivamaaria. Pakkauskoot voivat myds
olla liian isoja tai suurissa pakkausko'oissa on yleensa halvempi kilohinta, jolloin
kuluttaja voi ostaa liian isoja pakkauksia tarpeeseensa nahden.

Kuluttajien asenteiden koettiin vaikuttavan ruokahavikin syntymiseen. lhmisten
asenteet vaikuttavat ruokahavikin syntymiseen, ja mita tietoisemmaksi ihmiset
tulevat ruokahavikin vaikutuksista, sita enemman asenteet muuttuvat ruokaha-
vikin syntymista vastaan, ja se ohjaa toimimaan ruokahavikin vahentamiseksi.

Haastateltavien mielesta lounaspaikoissa ja kaupoissa havikkia syntyy siita, etta
pitaa olla monenlaista tarjontaa ja kaiken pitdisi myds riittaa. Kaupan alalla koet-
tiin, etta ennustettavuus on vaikeaa ja tuotteiden riittavyys pitaisi kuitenkin taata.
Alkutuotannossa haastateltavat kokivat, etta havikkia syntyy prosessihaasteiden ja
-ongelmien takia ja kotieldinpuolella, jos eldin joudutaan lopettamaan esimerkiksi
jalkavian takia. Varastointi, kuivaus, korjuuvalineet voivat aiheuttaa, ettei kaikkea
sadosta saada talteen tai se ei ole elintarvikkeeksi kelpaavaa tai sadolosuhteet
voivat aiheuttaa, ettei satoa pystyta korjaamaan tai se ei ole elintarvikekelpoista.
Jos Suomea vertaa maailman suurkaupunkeihin, on Suomi pinta-alaltaan iso ja
harvaan asuttu valtio. Tdmdn haastateltavat kokivat aiheuttavan havikkid. Sen voi



my0s havaita, haja-asutus alueiden kaupoissa havikki saattaa olla suurempi kuin
kaupungin keskustassa.

3.3 Ruokahavikki Suomessa verrattuna globaaliin

Haastatteluissa pyrittiin saamaan haastateltavilta ajatuksia, miten ruokahavikki-
maara ja sen syntypaikat eroavat Suomessa ja globaalisti. Monet haastateltavista
eivat olleet asiaan perehtyneita. Euroopassa havikin arvioitiin olevan samaa tasoa
kautta maanosan. Kehittyvissa maissa havikki oli arvioiden mukaan pienenpaa
kuin Euroopassa. Pohjois-Amerikassa havikin ajateltiin olevan mahdollisesti viela
suurempaa kuin Suomessa.

Eroja ajateltiin tulevan ruokahavikin syntypaikoissa, kun teollisuusmaissa sita
syntyy ketjun loppuvaiheessa ja kehitysmaissa alkutuotannossa. Kehitysmaissa
syntymiseen vaikuttavat erilaiset mekanismit kuin taalla.

Eroja haastateltavien mielesta iimeni myos tekniikasta ja ruoantuotantoketjun
toiminnasta. Myos Suomen pohjoisen sijainnin koettiin vaikuttavan asiaan. Meilla
on hyvat kylmaketjut ja jadkaapit, mutta jos miettii kehitysmaita, niin ne eivat ole
niin hyvin organisoituja. Meidan ketju on myos tehokas, kaikkialla maailmalla se ei
ole niin tehokas. Alkutuotannon osalta meilla Suomessa, kun ollaan pohjoisessa,
on kohtuullisen hyva tilanne elain- ja kasvitautien osalta.

Haastattelussa kysyttiin myos, miten ruokahavikkia voitaisiin vahentad globaalilla
tasolla. Yksi ajatus haastateltavilla oli, ettd tietotaitoa esimerkiksi tekniikasta ja
kylmaketjusta voisi vieda ainakin kehitysmaihin.

3.4 Ruokahavikin vahentaminen

Monessa haastattelussa esille nousi kampanijoita, joita on ollut ruokahavikin va-
hentamiseksi. Niita voitaisiin viela vieda enemman kuluttajille. Kampanjoista tuli
mieleen, esimerkiksi havikkiviikko, jossa my6s Etappi olivuonna 2017 ensimmadista
kertaa mukana. Etappi on ollut myds mukana Ecowaste4food-hankkeessa ja oli
mukana esimerkiksivuonna 2015 valtakunnallisessa Tahteitd nolla -kampanjassa.
Yhden haastateltavan mielesta ruokahavikkia oli osaltaan vahentanyt kayrien
kurkkujen ja muiden epamaardisten vihannesten tuonti markkinoille, ja myds
Ruotsista lahtenyt vahinkoeria ja parasta ennen -paivamaaran ylittaneita tuot-
teita myyva Matsmart. Tata yritysta pidettiin hyvana esimerkkina ruokahavikin
vahentamisesta. Yrityksen toimintamalli on levinnyt muualle.



Tutkijoiden mielestd positiivista Suomessa oli se, tutkimus oli lisannyt tietoi-
suutta ruokahavikista. Ruokahavikin vahentamiseksi oli tarkeaa kiinnittda asiaan
enemman huomiota. Jokainen toimija voisi miettid, miten voi vahentaa havikin
syntymista. Ketjun eri vaiheissa toimivat ammattilaiset miettisivat, miksi havikkia
syntyy, ja miten sita voisi vahentda. Kaikista tarkeinta on, ettd asiaa seurataan el
mitataan, koska muuten ei voida vahentaa ruokahavikkia.

Teollisuudesta nousi esiin, etta elintarvikkeiden jalostus osaaminen oli Suomes-
sa korkealla tasolla ja se paransi elintarvikkeiden sailyvyytta ja vahensi osaltaan
ruokahavikkia. Myos lisdaineiden kaytto ja pakkausteknologia vahensivat osaltaan
ruokahavikkia.

Haastateltavat kertoivat, etta kaupoissa oli tehty pitkaan toita havikin vahenta-
miseksi. Ruokahavikkia oli vahentanyt kauppojen aukioloaikojen vapautuminen,
kehittynyt logistiikka, pakkausteknologia ja automatiikka. Ruokahavikin vahenta-
miskeinoiksi kaupoissa koettiin alennustarrakaytannon laajentaminen kaikkiin
kauppaketjuihin ja sen kehittaminen yha paremmaksi. Myos tilausjarjestelmien
jatkuva kehittamisen koettiin vahentavan havikkia. Lainsaadantokin oli muuttunut
niin, etta hyvantekevaisyyteen oli aiempaa helpompi lahjoittaa. Viela jos kuluttajien
asenteisiin saataisiin muutos, niin se voisi vahentaa ruockahavikkia kaupoissa ja
myos muualla.

Kotitalouksista ajateltiin, ettd havikin vahentamiseksi pitdisi vaikuttaa ihmisten
asenteisiin ja lisata asiasta tietoisuutta. Toisaalta oltiin myds sita mielta, etta ku-
luttajia ei saisi leimata likkaa vaan keksia keinoja, miten kuluttaja voisi vahentaa
ruokahavikkia.

Ruokahdvikin vahentamiseksi useassa haastattelussa nousi esiin, ettd asia otet-
taisiin esiin jo kouluissa. Kouluissa voitaisiin opettaa ruokahavikista, ruoan ym-
paristovaikutuksista ja ruocan arvostamistakin enemman. Myos kotitalousopetus
opettaa lapsille tarkeita taitoja, muun muassa arjen hallintaa.

Ruokahavikin vahentaminen vaatii haastateltavien mielesta jatkuvaa asioiden
parantamista. Vahentamiseen tarvitaan koko ketjun osalta toimenpiteita ja yh-
teistyd osaltaan auttaa havikin vahentamiseen.

3.5 Ruokahavikin hyddyntaminen
Haastateltavien kanssa yhtena haastattelun aihealueena oli, miten ruokahadvikkia

hyodynnetaan nyt ja jatkossa ruoantuotantoketjussa. Parasta olisi, etta ruokaha-
vikki saataisiin hyddynnettya ihmisten kayttéon, mutta se ei aina ole mahdollista.



Alkutuotannossa haastateltavien mukaan pyritaan jatkossa tuottamaan tuotteita,
jotka olisivat mahdollisimman laadukkaita. Saaolosuhteisiin ja muihin vastaaviin
tekijoihin ei kuitenkaan pystyta vaikuttamaan, mika aiheuttaa huonompaa laa-
tua. Naita huonompilaatuisia ei aina kayteta kovin hyvin hyvaksi tai niille ei edes
ole markkinoita. Niita kaytetdan kuitenkin usein hyvaksi energiantuotannossa,
rehustuksessa ja kotieldintiloille voidaan vieda esimerkiksi porkkanoita. Kotieldin-
taloudessa hyodyntamista on esimerkiksi se, etta lopetetuista eldimista voidaan
tehda rehuraaka-ainetta tai dieselia.

Haastatteluissa kerrottiin, etta teollisuudessa ruokahavikkia voidaan hyodyntaa
joissain tuoteryhmissa uusiokaytténad, mutta kuitenkin ihmisruoaksi hyodyn-
tamismahdollisuudet ovat pienet. Havikkia hyddynnetaan sivutuotepuolella,
kaatopaikalle ei laiteta mitaan.

Keskon haastattelussa kerrottiin, etta K-kauppiaista noin 90 %:lla on hyvanteke-
vaisyysjarjestd, jolle lahjoitetaan ruokaa. Ja jos ei ole hyvantekevaisyysjarjestoa
niin on hevostiloja tai sikaloita tai muita, joihin saa Eviran ohjeiden mukaan antaa
esimerkiksivanhoja hedelmid ja vihanneksia. Sydmakelvottoman biojatteen hyo-
dyntamista helpottavat Keskolla sen sijaan uudet innovaatiot.

Jatehuoltolaitokselle tuleva biojate hyodynnetaan myds. Lakeuden Etapilta ker-
rotaan, etta siella biojatteesta tehdaan yhdessa puhdistamolietteiden kanssa
biokaasua ja maanparannusraetta, Ranua.

3.6 Ruokahavikin maara

Tutkimuksessa ei erikseen kasitelty syntyvan ruokahavikin maaria, mutta Atrian ja
Keskon haastatteluista ne nousivat asioina esille. Jatehuoltoyhtion haastattelussa
oltiin kiinnostuneita madrista ja yhtena aiheena oli biojatteen mdarat ja niiden
seuranta.

Atrialla seurataan hyvin tarkasti havikin maaraa, oli se sitten elintarviketta, pak-
kausmateriaalia tai jotain muuta. Mahdollisimman hyva raaka-aineiden hyddyn-
taminen on taloudellisestikin jarkevaa. Joissain tuoteryhmissa havikki voi olla jopa
20 % luokkaa, mutta se ei ole ruokahavikkia, vaan esimerkiksi haihtumishavikkia.
Jos puhutaan ruokahavikista, on se Atrialla 1 - 5 %.

Keskolla seurataan myos ruokahdvikkimadaria tarkasti. Vahittaiskaupan osuus
Keskon tietojen mukaan kokonaisruokahavikista oli 18 %. Keskolla syntyvan
ruokahavikin maara kaupassa on ollut keskimaarin 1,7 % liikevaihdosta.



Lakeuden Etapilla seurataan biojdtteen maaria punnitsemalla kaikki sinne tule-
vat biojatekuormat. Etapilla myds lasketaan, paljonko biojatetta tulee vuodessa
asukasta kohden. Vuonna 2016 maara oli 46,8 kg/asukas ja vuonna 2017 se oli
45,5 kg/asukas. Luvut ovat kuitenkin suuntaa antavia.

4 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli etsid vastaukset kysymyksiin, miten ruokahavikki
voidaan maaritella, miksi ruokahavikkia syntyy elintarvikeketjun eri vaiheissa ja
miten syntyvad ruokahavikkia voitaisiin vahentda tai sen synty valttaa. Tutkimuk-
sessa haastateltiin ruokaketjun eri vaiheissa toimivia asiantuntijoita.

Suurin osa haastateltavista koki ruokahavikin syomakelpoiseksi ruoaksi, joka heite-
taan roskiin. Se on helpoin tapa mieltaa ruokahavikki, mutta ei aina tutkimukseen
sopiva maarittelyn vaikeuden takia, varsinkin teollisuudessa ja alkutuotannossa.

Ruokahavikin syntymisen syiksi nousivat kirjallisuudessakin esitetyt syyt. Ndita
olivat alkutuotannossa ylituotanto, saaolosuhteet, prosesseista johtuvat havikit
ja tuhot viljelyn aikana. Teollisuudessa havikkia syntyi valmistusprosesseissa ja
ylituotannosta. Kaupassa syntyvan havikin syita olivat suuri valikoima, paljoustarjo-
ukset ja tuotteiden vauriot. Kotitalouksissa havikkia syntyy, kun ei eroteta parasta
ennen- ja viimeinen kayttopaiva -merkintdjd toisistaan seka kulutustottumusten
ja liian isojen pakkauskokojen takia. Inmisten asenteet nostettiin kirjallisuudessa
esiin ruokahavikin syntysyyksi ja asenteiden muutos keinoksi ruokahavikin vahen-
tamiseen. Tdma nousi esiin myds tutkimuksessa. My6s logistiikan ja varastoinnin
mainittiin aiheuttavan ruokahavikkia seka haastatteluissa etta kirjallisuudessa.

Kirjallisuudessa mainitut maailman ruokahavikin vahentamiseksi kehitetyt keinot,
havikkiverkkokauppa, uudet sovellukset, havikkiruokaravintolat, tiedottaminen ja
uudet innovaatiot havikkiruoan hyddyntamiseen, nousivat myos tutkimuksessa
esiin. Niiden lisaksi alkutuotannossa satokausiajattelun ja oikeiden toimintata-
pojen koettiin olevan keinoja ruokahdvikin vahentamiseen.

Myds yhteistyon kehittaminen ruokaketjussa ja suomalaisen teknologiaosaami-
sen toivottaisiin tuovan apua ruckahavikin vahentamiseen. Lisaksi ruokahavikin
vahentamiseksi tarkeiksi seikoiksi nousivat paikallisen ruoan arvostus, pakkaus-
merkintojen selkeyttaminen ja ruokahdvikin mittaaminen.

Monessa tutkimuksen haastattelussa koettiin kuluttajilla syntyvan havikin va-
hentamisen olevan erityisen tarkead. Kuluttajalla syntyvaan ruokahavikkiin olisi



hyva puuttua, koska ruokaan, joka menee kuluttajalla hukkaan, on kaytetty paljon
resursseja ja jokainen pystyy vaikuttamaan sen vahentamiseen. lhmiset eivat
ehka osaa ajatella, mita seurauksia roskiin heitetylla ruoalla on, varsinkin kun sen
tuottamiseen on kaytetty runsaasti energiaa ja tyota.
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1 JOHDANTO
1.1 Tausta

Kestavyyskriisi, jonka suurimpina haasteina ovat ilmastokriisi ja luonnonvarojen
rittamattomyys, on tassa ja nyt. Kasvihuonekaasuja tuotettiin vuonna 2015 noin
40 miljardia tonnia, ja nykyisilld toimintatavoilla padstdjen maara vain kasvaa.
Vettd, viljelyskelpoista maata, puhdasta ilmaa seka luonnon mineraaleja ja muita
luonnonvaroja kaytetdan kestamattomasti, minka seurauksena niiden riittavyys
huononee hetki hetkelta. Myos darimmadiset sadolosuhteet ovat jo melkein arki-
paivaa muun muassa ennatyslampaotilojen, hurjien saailmididen seka jaatikoiden
sulamisen muodoissa. (Kiiski Kataja 2016, 36.)

Suomi onylikulutuksen karkimaita. Vuonna 2018 suomalainen ylikulutuspdiva oli
11.4., globaalilla tasolla ylikulutuspaiva sijoittui vuonna 2018 elokuun tietamille.
Suurimmat syyt luonnonvarojen kestamattomaan kayttéon ovat olleet energi-
antuotanto, liikkenne ja ruoantuotanto. (WWF Suomi 2018; Earth Overshoot Day
2018.)

Suomessa ilmastokriisi ei kuitenkaan vield ndy kovinkaan vahvasti, silla perus-
tarpeista, kuten ruuasta ja juomakelpoisesta vedesta ei ole puutetta. Mydskadn
luonnonkatastrofit eivat ole tehneet pysyvia tuhoja asuinalueille. Lisaksi Suomessa
ilma on puhdasta, jatteet havitetaan asianmukaisesti eika energiansaannissa ole
ongelmaa. Naista syista elama Suomessa on vakaata. Samoista syista johtuen
suomalaisten on hankala ymmartaa ymparistokriisia. Menestyvassa liiketoiminnas-



sa se tarkoittaa vastuullisuutta ja ongelmien ratkontaa niin, etta ne luovat uusia
liketoimintamalleja. Liiketoimintamallien muutokset turvaavat myos kansallisesti
Suomen menestymista globaalissa kilpailussa luonnonvarojen riittavyydesta seka
edistavat kansainvalista kestavan kehityksen mukaista toimintaa. (Savaspuro &
Jousilahti 2013,6-7.)

Pariisin ilmastosopimuksen mydtd myos Suomi on oikeudellisesti sidottuna
toimiin, jotka pyrkivat ehkdisemadn ilmastonmuutoksen edistymista (Pariisin
ilmastosopimus 2016). Pariisin iimastosopimus tukee hiilineutraalia liiketoimintaa,
joka antaa yritykselle mahdollisuuden tuottaa huikeita tuloksia.

Kiertotalous on hiilineutraaliutta edistavaa toimintaa. Se on erillinen talousmalli,
jossa materiaaleja ja resursseja kaytetaan niin tehokkaasti, etta niiden kierto sailyy
mahdollisimman pitkadan. Toimintatavalla pyritaan jatteettomaan ymparistoon.
Sen tarkoituksena on hyddyntaa materiaalit ja tuotannon sivuvirrat niin tehokkaas-
ti, etta jaljelle jaava jate saadaan poistettua jopa kokonaan. (Sitra 2014; MTK2017.)

Opinndytetyon toimeksiantajana oli Herkku-Sarki, joka on Toholammilla, Keski-
Pohjanmaalla toimiva kalalaitos. Yrityksen tuotteita ovat sarkitayssailykkeet. Yritys
oli tyon toteutusaikaan pientuottaja, mutta kasvutoiveena on valtakunnalliset
markkinat elintarvikekaupoissa. Yritys oli aloittanut kevaalla 2017. (Herkku-Sarki
2017)

1.2 Tavoitteet

Opinndytetyon aiheena oli yrityksen ulkoinen viestintd. Viestinnan osalta tyossa
syvennyttiin siihen, kuinka toimeksiantajayritys voisi viestia sen kestavista peri-
aatteista. Tyon keskiossa oli kiertotalous, jonka rooli kaikessa toiminnassa oli
merkittdvdssa kasvussa.

Moni yritys markkinoi tuotteitaan vastuullisina ja ymparistoystavallising, mutta
pelkastaan kestavat tuotteet eivat tee yrityksista kokonaisvaltaisesti vastuullisia.
Yrityskuvan ja brandin rakentamisen kannalta on tarkeaa, etta yrityksen arvot
ovat selkeat ja ne kulkevat kasi kadessa yrityksen viestinnan kanssa.

Kokonaisvaltaisen tyon aikaansaamiseksi taman opinndytetydn tarkoituksena
oli selvittad, kuinka toimeksiantajayritys voisi syventda kestavia periaatteitaan ja
viestia sidosryhmilleen niiden mukaisesta toiminnasta.



Tasta opinnadytetydsta sisdinen viestinta rajattiin kokonaan pois tyon laajuuden
kontrolloimiseksi, vaikka Isohookanan (2007,15 - 16) mukaan sisainen viestinta
olisi tarkeda hoitaa ennen ulkoista viestintaa.

2 KESTAVAN KEHITYKSEN PERIAATTEET
OSANA YRITYSVIESTINTAA

2.1 Kestava liiketoiminta

Tulevaisuudessa kannattava liiketoiminta perustuu kilpailuetuun, joka on luotu
kestavan kehityksen periaatteiden pohjalta. Ennen kuin tahan paastaan ja yri-
tyksen kestavista periaatteista voidaan viestia, on yrityksen padtettava, etta se
toteuttaa lilketoiminnassaan kestavaa kehitysta edistavaa toimintaa. Nain ollen
kestava kehitys on lisattdva arvoksi yrityksen liiketoimintastrategiaan. Kestavan
kehityksen lisaaminen yrityksen liiketoimintastrategiaan on liiketoiminnan kan-
nalta dlykasta ja valttamatonta, eika niinkaan periaatteellinen valinta. (Barlund &
Perko 2013,20-21.)

Kuluttajat ovat yha valveutuneempia kestavan kehityksen mukaisista periaatteis-
ta, mika aiheuttaa vastuullisen liiketoiminnan jatkuvan lisaantymisen. Yritykset
muuttavat linjauksiaan vastuullisuuden suuntaan, silla kuluttajat vaativat sita.
Vastuullinen lilketoiminta vaatii kuitenkin jatkuvaa kehittymista. Vaikka yritys
voisi olla kilpailukykyinen, kilpailuetua saavat aikaan vain ominaisuudet, jotka
luottamuksen ja etuoikeutuksen tuottamisen lisdksi myds erottuvat kilpailijoista.
Yrityksen kaikkien osa-alueiden strategioiden tulee pohjautua yrityksen liketoi-
mintastrategiaan ja arvoihin. (Haapala & Aavameri 2008, 162 - 163, 177.)

2.2 Ulkoinen viestinta

Yrityksen kokonaisvaltainen viestinta voidaan jakaa kahteen osaan: sisdiseen
viestintdan seka ulkoiseen viestintaan. Ulkoiseen viestintaan kuuluvat markkinoin-
tiviestinta ja yritysviestinta omina alalajeinaan. Yrityksen viestinta on yritykselle
merkittdva tekija, joten sen on oltava kokonaisvaltaista. Viestinnan kokonaisval-
tainen huomioiminen yrityksen toiminnassa voi aikaansaada yritykselle vahvan
kilpailutekijan. Yrityksen kokonaisvaltainen viestinta on yndenmukaista ja yrityksen
tavoitteita tukevaa. Kaiken viestinnan tulee luoda yrityksesta, sen toiminnasta ja
sen tuotteista samanlaisia mielikuvia. Kokonaisvaltaisen viestinnan aikaansaami-
seksi jokaisen yrityksessa tyoskentelevan on ymmarrettava, etta viestinta vaikut-
taa koko yrityksen toimintaan ja siita luotaviin mielikuviin, silla kaikki yrityksessa



tapahtuva toiminta viestii yrityksesta jatkuvasti sen toimintaymparistolle. Toimiva
kokonaisvaltainen viestinta saa aikaan aineetonta paaomaa, joten silla on suuri
merkitys yrityksen kilpailukykyyn ja menestymiseen. (Isohookana 2007, 9 - 17.)

Yritysviestinnan on tarkoitus palvella yrityksen kannattavaa toimintaa ja voiton
tuottamista. Sita ohjaavat yrityksen johdon lisaksi sidosryhmien odotukset, silla
yritykset ovat yhteiskunnan resurssien hyodyntamisesta johtuen tilivelvollisia niin
yhteiskunnalle kuin sidosryhmilleenkin. Juholin 2017, 34.) Viestinnadlla on suuri
vaikutus yrityksesta ja sen tuotteista luotaviin mielikuviin, ja mielikuvilla taas on
suora vaikutus muun muassa yrityksen ja sen tuotteiden hyvaksyttavyyteen.
Mielikuvat vaikuttava esimerkiksi myyntiin, yritysyhteistydhon, tydnantajakuvaan
ja yrityksen viihtyvyyteen. Mielikuvan tarkeimpiin ulottuvuuksiin kuuluvat muun
muassa yrityskuva ja brandi. (Isohookana 2007, 9.)

3 CASE: HERKKU-SARKI

Megatrendeista suurin vaikuttaja Herkku-Sarjen liiketoimintaan on kestavyyskriisi,
jota on kasitelty taman opinndytetydn johdannossa. On kuitenkin huomioitava,
ettd kaikki megatrendit ovat sidoksissa toisiinsa. Megatrendit ovat trendien
paadlinjauksia, josta jalkautuvat myos tulevaisuuden ruokatrendit. (Kiiski Kataja
2016, 6-8.)

Vuonna 2017 Keskon mukaan suurimpia nousijoita kuluttajien elintarvikevalin-
noissa olivat kiertotalousajattelu, luomutuotteet, lihankorvikkeet seka lahiruo-
ka. Keskon ennusteen mukaan tulevaisuuden ruokatrendeind jatkavat muun
muassa jo talla hetkelld voimakkaasti vaikuttavat ekologisuus ja eettisyys seka
terveellisyys. (Ruokailmiot 2018.) S-ryhman tuoretuotteiden valikoimajohtaja Antti
Oksan mielesta seuraava trendituote on kotimainen kala. Antti Oksan mukaan
ihmiset haluavat sydda edelleen terveellisesti, jolloin myds kalaa pitaisi syoda
enemman, mutta kalan ruoaksi laiton tdytyy olla todella helppoa. (Toivonen &
Tuominen 2017.)

Sdrkikalat ovat ekologinen valinta ruokalautaselle (WWF:n kalaopas 2017). Eko-
logisuutta voi perustella muun muassa silla, etta sarkikalojen kalastus vahentaa
vesistojen rehevoitymista poistamalla vesistdistd sinne paatyneita ravinteita,
kuten fosforia ja typped, kustannustehokkaasti. Ymparistokeskuksen vuonna
2017 tekeman arvion mukaan Suomen vesistdista poistuu vuosittain noin 1000
tonnia fosforia kalasaaliin mukana. Ymparistokeskuksen mukaan esimerkiksi
Sakylan Pyhajarvella kalastuksella on suuri merkitys jarven fosforikuormituksen



pienentymiseen. Fosforikuormituksen arvioidaan pienentyvan kalastuksen ansi-
ostalahes 25 %, mika on tarkoittanut vuositasolla 3 650 kg fosforia vuoteen 2014
mennessa. (Salminen ym. 2017, 73.)

Sarkikalat ovat suomalaisille my6s lahiruokaa. WWF:n kalaopas kehottaa suosi-
maan sarkikaloja ruokakaloina. (WWF:n kalaopas 2017.) Rucantuotannon ym-
paristokuormitusta voidaan vahentaa korvaamalla kalalla myds muita proteiinin
lahteitd, kuten punaista lihaa. Sarkikalojen kalastus, niiden jalostus lisdarvon
tuottamiseksi seka elintarvikekayttd saavat ravinteet kiertamaan ruokaketjussa
kiertotalouden mukaisin periaattein. (Salminen ym. 2017, 73.)

Yhteenvetona sarki on markkinoinnillisesti haastava tuote, silla yleisesti sita
pidetaan jarvia rehevoittavand roskakalana ja jopa kelvottomana ruokakalana
sen runsasruotoisuuden seka kesalla sarjen mutaisen maun vuoksi. Lisaksi
pienen kalan ty6las kasittely vaikuttaa sarjen maineeseen negatiivisesti. Sarkea
kaytetaan kuitenkin ruokakalana monissa maissa. Kirkkaista ja kylmista vesista
pyydettyna sarjen maku vastaa siian makua. (Bjorklund & Nars 2011; Matintupa
& Rantanen 2013.)

Herkku-Sarki -sarkitdyssdilykkeet tayttavat kuitenkin useita trendikkaan tuotteen
kriteereja: se on ekologinen ja terveellinen, seka helposti ja nopeasti ruoaksi
valmistettava tuote. Lisaksi yrityksen kayttamat sarkikalat ovat kotimaisia, ja ne
ostetaan yritykseen kalastajien sivuvirroista. Nain ollen tuotteiden prosessissa
on jo mukana hieman kiertotalouden tunnusmerkistoakin.

4 OPINNAYTETYOPROSESSIN KUVAUS

Toiminnallinen opinndytety® on tyo, joka sisdltaa yleensa seka selvityksen etta
tuotoksen, produktin (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Toiminnallisessa opin-
naytetyossa tutkimuskaytantdjen merkitys on valjempi, vaikka tietojen kerays
toteutetaankin samoilla keinoin kuin tutkimuksellisessa opinnaytetyossa. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 57.)

Tutkimusten tuloksia seka teoreettista viitekehysta hyddyntamalla laadittiin yrityk-
sen kayttoon kehittamissuunnitelma yrityksen prosessien kiertotaloustoiminnan
tehostamisesta seka sita tukeva pienimuotoinen markkinointisuunnitelma.

Opinnaytetyo aloitettiin esitiedon hankkimisella, suunnitelmaseminaarilla ja teo-
riataustan kirjoittamisella. Ty6 jatkui tutkimusongelmien kartoitukseen ja edelleen



kvalitatiivisen tutkimuksen toteuttamiseen, jota toteutettiin toimeksiantajayrityk-
sessa koko opinnaytetydprosessin ajan havainnoimalla yrityksen toimintatapoja
ja haastattelemalla sen toimitusjohtajaa.

5 TUTKIMUSTULOKSET
5.1 Tuoteprosessin nykytilanne

Talla hetkella Herkku-Sarki -yhtion tuoteprosessi toteutuu kuvion 1 mukaisesti.
Vihrealla taytetyt tekstilaatikot kertovat kiertotalousmallin toteutumisesta, keltai-
set kertovat kiertotalousajattelun osittaisesta toteutumisesta ja punaiset laatikot
kertovat, etta kiertotalousmallin mukainen toimintatapa ei toteudu talla hetkella.

Alkutuotanto
(villikala
sivuvirroista)

Materiaalin
prosessointi

Valmistava
teollisuus

Kuluttaja

Yritykselta

yritykselle eliiglpe

Kuvio 1. Nykytilanne kiertotalousmallin toteutumisessa Herkku-
Sarki-tuotteiden tuoteprosesseissa (soveltaen Sitra, [viitattu
15.5.2018]).



Alkutuotanto. Tutkimusajankohtana Herkku-Sarki hankki tuottamansa sarkikalat
lahiympariston kalastajilta. Kalastajat eivat tarkoituksella kalasta sarkikalaa, vaan
Herkku-Sarjen ostamat sarkikalat olivat kalasaaliiden sivuvirtoja, eli oheistuotteita.
(Kangasvieri 2018.) Toisaalla villikalat ovat vankassa roolissa Kestavan ruokajdr-
jestelman rakentamisessa (Sitra, [viitattu 15.5.2018]).

Materiaalin prosessointi. Tuotekierron seuraava osuus oli Kestavan ruokajarjes-
telman kierron mukainen materiaalin prosessointi. Prosessointi tuki kiertotaloutta,
kun materiaalin ruokatuotteeksi valmistuksessa niiden sisaltamat ravintoarvot
sailytettiin mahdollisimman hyvin. (Sitra, [viitattu 15.5.2018].) Herkku-Sarjen
osalta tama tarkoitti Kangasvierin (2018) mukaan tuoreen kalan perkausta, silla
Herkku-Sarki osti tuolloin sarkikalat padosin eldvina eli perkaamattomina ja jaitet-
tyina kaloina. Jditetty kala tarkoittaa muovisailidihin tai Styrox-laatikoihin pakattua
perkaamatonta kalaa, jotka pakkauslaatikoissaan jaghdytetaan 0 °C lampotilaan
jaamurskan avulla (Evira 2018; Lyijynen ym. 1997, 19).

Valmistava teollisuus. Kierron seuraava osuus oli valmistava teollisuus. Herkku-
Sdrjen osalta tama tarkoitti sarkitayssailykkeiden valmistamista peratusta kalasta.
Tassa kohtaa kiertoa mitaan biojdtetta ei enaa syntynyt, silla valmiiksi peratut kalat
purkitettiin kastikkeen kanssa. Kastikkeen valmistuksessa kaytettavista raaka-
aineista sen sijaan syntyi pakkausjatettd, joka oli paaasiassa muovia ja kartonkia.
Pakkausjatteet lagjiteltiin sekajatteeseen. (Kangasvieri 2018.) Kierron osuus val-
mistava teollisuus on merkitty kuvioon 1 vihreallg, silla elintarvikenakokulmasta
kiertotalouden toimintamalli toteutui.

Herkku-Sarki-kalalaitos toimi Toholammilla vuokratiloissa. Laitoksen lammitys-
muotona oli puupellettilammitys. Sahkon toimittajana vuokratilassa oli Korpelan
Voima. (Kangasvieri 2018.) Sahkontoimittaja kaytti tuolloin energiantuotannossaan
51 % uusiutuvia energianlahteitd (Korpelan Voima, [viitattu 22.5.2018)).

Jakelu. Tuotteiden jakelu tapahtui yrityksen toimesta. Tuottaja toimitti tuotteita
yhteistyotahoilleen tarpeen mukaan, minka vuoksi kilometreja saattoi karttua
yhden myyntieran takia jopa parisataa. (Kangasvieri 2018.) Jakelu ei ollut tuol-
loin keskitettya tai suunniteltua, joten kiertotalousmallin mukainen toiminta ei
toteutunut tuolloin tuotteiden jakelun osalta. Tasta syysta kierron osuus jakelu
saa punaisen merkinnan (Kuvio 1).

Kauppa & yritykselta yritykselle -kauppa. Yrityksen tuotteita myytiin satunnai-
sissa elintarvikekaupoissa suoraan tuottajalta kauppaan -periaatteella. Kiertota-
loutta edistavaa sarkitayssailyketta oli tarjottu kauppoihin, mutta suuremmissa
maarin pientuottajana toimiminen oli vield tassa kohtaa noussut ongelmaksi
tuotteiden levikin laajentamisen kannalta. Ruokapalveluihin tuotetta ei tarjottu



vield lainkaan. Yritykselta yritykselle -kauppa oli siis vield vahdista, ja sesonkiaikana
suuri osa tuotteista oli myyty torimyyntina suoraan kuluttajalle erilaisissa tapah-
tumissa. Kierron osuudet kauppa ja yritykselta yritykselle -kauppa on merkitty
kuvioon 1 keltaisilla vareilld, silla naista kierron osuuksista l6ytyi kiertotalouden
nakokulmasta kehitettavaa.

Kuluttaja, kaytto seka uusi kierto. Kuluttajaa informoitiin ekologisista ja proteii-
nipitoisista tuotteista, ja lisaksi yrityksen Internetsivuilta 16ytyi maininta sailykkeen
kastikkeen hyddyntamisesta ruoanlaitossa. Tuotteen etiketissa ei ollut tietoa
kastikkeen hyodyntamisesta eika ohjeita tuotteen sailytyksesta tai sailytysajasta
avaamisen jalkeen. Kierron osuudet kuluttaja ja kayttd on merkitty keltaisilla
vareilld, silla myds ndista kierron osuuksista 18ytyy kiertotalouden nakokulmasta
kehitettavaa (Kuvio 1). Kierron osuus Elinkaarijatkuu uudessa kierrossa, on mer-
kitty punaisella, silla tuotepakkauksessa ei ollut metallinkierratykseen kehottavaa
merkintaa (Kuvio 1).

5.2 Ulkoisen viestinnan nykytilanne

Tutkimushetkella toimeksiantajayritykselta puuttui markkinointisuunnitelma.
Tama oli nahtavilla seka yrityksen toiminnassa, etta sen ulkoisessa viestinnassa.
Yrityksen toimitusjohtajan Jouni Kangasvieren (2018) mukaan viestinnan peri-
aatteina toimivat henkilokohtaiset yhteydenotot puhelimitse, sahkopostitse seka
kasvotusten. Kangasvieri jatkoi, etta toimitusjohtaja hoiti pientuottajana itse myds
yritysviestinnan. Yrityksella oli kuitenkin Internet-, Facebook- ja Instagram-sivustot,
joiden visuaalinen ilme oli suunniteltu yrityksen tuotteiden etikettien pohijalta.
Lisaksi yritykselld oli kayttdoikeus Hyvaa Suomesta -merkkiin niiden tuotteiden
kohdalla, jotka tayttivat merkin kriteerit. (Kangasvieri 2018.)

Kriteerien mukaan Hyvaa Suomesta -merkkia saa kayttaa elintarvikkeessa, joka
on valmistettu suomalaisista raaka-aineista. Lisaksi elintarvikkeen on oltava val-
mistettu Suomessa. Tuotteen sisaltaman kalan, lihan, kananmunan ja maidon
on oltava aina sataprosenttisesti suomalaisia. Useamman ainesosan tuotteessa
raaka-aineiden yhteenlasketun kotimaisuusasteen minimi on 75 %. Tuotteen
valmistus Suomessa tarkoittaa Hyvaa Suomesta -merkin kohdalla sita, etta lop-
putuote on koko tuoteprosessin osalta, pakkaaminen mukaan lukien, valmistettu
Suomessa. (Ruokatieto Yhdistys ry 2018.)

Visuaalinen ilme. Tuotteen markkinoille saamiseksi tuotteen pakkaus, eli tdssa
tapauksessa etiketti, on ollut tuotteiden kehittelyn jalkeen tarkeysjarjestykseltaan
ensimmaisena tehtavalistalla. Etikettien suunnittelun oli tuolloin toteuttanut
mainostoimisto. Yrityksen muuta ilmettd oli ryhdytty luomaan tuote-etikettien
pohjalta. (Kangasvieri 2018.) Tuote-etikettien pohjana oli latolautakuvio, joka loi



mielikuvaa pohjalaisesta maisemasta peltoineen ja latoineen. Tama latolautata-
usta oli yhteneva myos yrityksen verkkosivuston kanssa.

Internetsivusto & sosiaalinen media. Internetsivustolla olivat yrityksen logo
seka iskulause: Jouni taikoo sarjesta herkkua! Etusivulla kerrottiin lyhyesti yri-
tyksesta ja sen tuottamista ekologisista ja proteiinipitoisista tuotteista. Lyhyen
yritysesittelyn alta 10ytyivat linkit WWF:n kalaoppaaseen seka yrityksen Oiva-
raporttiin. Vastuullisuutta oli tuotu esille myos Tietoa meista -osassa. Sivustolta
I6ytyi maininta yrityksen halukkuudesta tukea kestévaa kehitysta. Lisaksi yritys
kertoi halustaan edistaa suomalaista ruokakulttuuria.

6 JOHTOPAATOKSET

Herkku-Sarki -yritys perustui kiertotalouteen, silld yrityksen tuotteiden paaraaka-
aineet hankittiin resurssitehokkaasti yhdistettyja arvoketjuja hyddyntamalla,
kalastajien kalasaaliiden sivuvirroista.

Muilta osin yrityksen kiertotaloustoimintaa ja kestavyytta oli mahdollista edistaa.
Tutkimuksessa ilmeni, etta yrityksen silloinen ulkoinen viestinta kaipasi kehitta-
mista. Yrityksen oli mahdollista edistda omaa kiertotaloustoimintaansa. Lisaksi
johtopaatoksena voidaan todeta, etta markkinointisuunnitelman tekeminen ja
kayttoonotto ovat seka yrityksen toiminnan etta sen yrityskuvan vahvistamisen
kannalta valttamattémid toimintoja.

Opinnadytetyon johtopaatoksena voidaan todeta, ettd kiertotalousmallin mukainen
toiminta oli kehittymdssa menestyvan liiketoiminnan peruspilariksi. Kestavan
kehityksen asettaminen strategiseksi arvoksi, ja kiertotalouden edistaminen
toimeksiantajayrityksessa, antaisivat yritykselle mahdollisuuden kytkea kestavan
kehityksen periaatteet myos osaksi toimeksiantajan yritysviestintaa.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta

Nahtavyydet ovat turismin kulmakivi ja vapaa-ajan matkailun tarkein motivaattori.
Kaikista vanhimmat nahtavyydet eivat olleet alun perin tarkoitettuja matkailijoiden
ihasteltaviksi. Ne olivat luonnon muovaamia, kuten Grand Canyon, tai ihmisten
rakentamia, kuten pyramidit Egyptissa. Ndista kohteista muotoutui varsinaisia
nahtavyyksia vasta aikojen saatossa, yhteiskunnan muuttuessa ja teknologian
kehittyessa. Vastakohtaisesti useimmat nahtavyyksiksi tarkoitetut rakennelmat ja
kohteet ovat olleet todellisia nahtavyyksia jo heti alkuajoistaan asti. Selkea muutos
on kuitenkin nahtavissa seka nahtavyyksien etta nahtavyyksia katsomaan tulevien
ihmisten maardssa: viime vuosikymmenien aikana turismin maara on kasvanut
dramaattisesti. (Swarbrooke 2002, 3,17 - 18))

Matkakohteelle tai -kohteille on lahes mahdotonta keksia yhta kaiken kattavaa
maaritelmad, silla matkakohteet ovat osa-alueena erittain laajoja ja monimuotoi-
sia. Swarbrooken (2002, 4 - 5) mukaan matkakohde tai nahtavyys on kuitenkin
yleisesti ottaen joko yksittainen elementti, paikka tai kohde tai selkedsti erotettu
pieni maantieteellinen alue, jonne ihmiset ovat (yleensa vapaa-ajallaan) valmiita
matkustamaan pidempiakin matkoja vieraillakseen kohteessa lyhyen ajan.

Suomen yksi suosituimmista matkakohteista on Ahtari Zoo. Vuonna 2018 eldin-
puistossa vieraili 275 000 kavijaa ja seuraavalle vuodelle toivotaan noin 5 -7 %
kasvua kavijamaariin. (Ahtari Zoo 2019.) Eldinpuistoalue pitda sisalladn muun
muassa puistokierroksen ja senyli 50 eldinlajia, Snowpanda Housen, Zoo Shopin,
Flowparkin, Hotelli Mesikammenen ja paljon muuta oheistoimintaa. Jotta asiakas
voisi 10ytda etsimansa vaivattomasti ndin laajassa kompleksissa, on alueen kylti-
tyksen oltava kohdallaan.

Ahtérin Eldinpuisto perustettiin vuonna 1973 ja se on yhé& yksi suosituimmista
matkailukohteista Suomessa. Tassa Suomen vanhimmassa luonnonmukaisessa



eldinpuistossa asuu nykyaan yli 50 eldinlajia, joista enemmistd on vydhykkeelle
tyypillisia lajeja. Yksi Ahtarin Eldinpuiston tavoitteista on alusta alkaen ollut kas-
vattaa uhanalaisten eldinlajien arvostusta ja samalla tarjota eldimille tilavat ja
luonnolliset elinolosuhteet. Kansainvalinen eldinsuojeluty® on merkittava osa
eldinpuiston toimintaa. (Ahtari Zoo 2018a; 2018b.)

Ahtéari Zoo on yksi European Association of Zoos and Aquarian (EAZA) jasentar-
hoista. EAZA on vuonna 1992 perustettu Euroopan eldintarhojen yhdistys, jonka
pyrkimyksena on helpottaa Euroopan elaintarhojen seka akvaarioiden yhteistyota
koulutuksen, tutkimuksen ja eldinlajien sailyttamisen saavuttamiseksi. EAZA us-
koo eldintarhoilla ja akvaarioilla olevan merkittava rooli luonnon ja villieldimien
suojelemisessa. (European Association of Zoos and Aquaria 2018.)

Opasteiden tarkoituksena on tuoda selkeytta kaaoksen keskelle, turmelematta
ymparoivan tilan luonnetta. Onnistuneessa suunnistusjarjestelmassa hyddyn-
netdan selkeitd kyltteja ja informaatiota seka ymparistdon sulautuvia symboleita
ja maamerkkejd, jotka yhdessa tarjoavat matkailijalle tarkkaa ja valitdnta tietoa
kohteesta. (Gibson 2009, 13.)

Puutteellinen kyltitys usein johtaa eksymiseen, mika on paitsi turhauttavaa ja
stressaavaa, voi pahimmassa tapauksessa johtaa onnettomuuteen (Arthur &
Passini 2002, 7).

Useimmat navigointijarjestelmat voidaan purkaa useampiin kylttikategorioihin:

kyltit, jotka auttavat tunnistamaan jonkin paikan
(sisaankaynnin kyltit, parkkipaikan kyltit, myymalan kyltit)

suuntaa osoittavat kyltit
opastekartat (pohjapiirrokset ja aluekartat)

saantomerkit (hatauloskayntien kartat, turvallisuuskyltit,
kiellot).

1.2 Tydn tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena oli kartoittaa Ahtari Zoon kyltityksen nykytilanne seka
ehdottaa sille mahdollisia kehittamisideoita. Tydssa analysoitiin muun muassa
elainpuiston kyltityksen selkeyttd, kohteeseen sopivuutta, esteettisyytta seka
ymmarrettavyytta niin kotimaisen kuin ulkomaisen asiakkaan nakokulmasta. Tyon



tarkoituksena oli [6ytaa puiston kyltityksen vahvuudet seka heikkoudet ja niita
hyodyntamalla kehittaa puistolle ideoita uudistetusta kyltityksesta.

Tavoitteena oli saada aikaan mahdollisimman valmis suunnitelma, jota Ahtari
Z00 voi halutessaan hyddyntaa tulevaisuudessa. Toissijainen tavoite oli antaa
kehitysehdotuksia kyltityksen ulkoasulle prototypoinnin avulla, jotta kylttien de-
signia ja ilmetta saataisiin asiakasta paremmin palvelevaksi ja samalla puiston
iimeeseen sopivaksi.

2 TUTKIMUSMENETELMAT
2.1 Etnografia

Etnografialla tarkoitetaan yhteiskuntatieteellista tutkimusmenetelmad, joka tayt-
taa suurimman osan seuraavista ominaisuuksista (Hammersley 1990, Genzukin
2003, 4 mukaan):

Ihmisten kayttaytymista tutkitaan luonnollisissa jokapaivai-
sissa ymparistoissd, ei tutkijan itse luomissa keinotekoisissa
tutkimusymparistoissa.

Tutkimustietoa kerataan useista lahteistd, mutta havainnointi
ja/tai vapaamuotoiset haastattelut ovat yleensa paaosassa.

Tutkimustietoa kerattaessa ei noudateta tarkkaa ennalta
maarattya suunnitelmaa, vaan tieto kerataan mahdollisim-
man raa’assa muodossa.

Tutkimuksessa keskitytaan yleensa melko pieneen ryhmaan
tai asetelmaan, mahdollisesti myos vain yhteen henkildon.

- Tutkimustulosten analysoinnissa tulkitaan inmisten kayttayty-
misen tarkoitusta pukemalla havainnot ja selitykset sanoiksi,
esimerkiksi kirjoittamalla. Kvantifiointi ja tilastolliset analyysit
ovat toissijaisessa roolissa.

Etnografinen tutkimusty® suoritetaan aina luonnollisissa olosuhteissa, kuten orga-
nisaatioissa, instituuteissa tai yhteisoissa. Etnografian perustana ovat tapahtumat,
sosiaaliset ilmiot ja kasvokkaiset vuorovaikutustilanteet inmisten kanssa. Naiden
tilanteiden avulla pyritdaan ymmartamaan ihmisia seka maailmaa ja sen sisdisia



ja ulkoisia ilmioita. Etnografiassa on tdrkeda tarkastella asioita muiden ihmisten
silmin, ei pelkastaan itse tutkijan nakokulmasta. Etnografiset tutkimukset ovat
tuottaneet useita eri nakokulmia, metodeja, tydkaluja ja johdonmukaisuuksia,
joiden avulla voidaan oppia ymmartamaan maailmaa jonkin tietyn ihmisryhman
silmin. (Schensul, Schensul & LeCompte 2013, 2.)

Havainnointityd on luonteeltaan aina mahdollisimman jarjestelmallista. Havain-
noinnin tulokset on hyva kirjata muistiin saman tien, kayttamalla esimerkiksi
havainnointilomaketta tai -paivakirjaa. Myds valokuvaaminen, videoiminen seka
aanittaminen ovat hyvia keinoja tallentaa havainnoimaansa. Havainnoijalla on
kaksi mahdollista roolia: ulkopuolinen tarkkailija seka aktiivinen osallistuja. (Oja-
saloym. 2014, 115-116.)

Téssa tyossa havainnoitiin Ahtari Zoon kyltitysta ja opasteita seka eldinpuiston
sisa- etta ulkopuolella. Havainnointialueeseen kuului eldinpuistoon Myllymden-
tieltd johtava tie Karhunkierros, eldinpuiston parkkipaikat, puiston sisaankaynti ja
sen rakennukset ja puistokierroksella olevat kyltit seka opasteet. Matkailualueen
majoituksien ja Camping-alueen kyltityksia ei tassa tydssa otettu huomioon.
Havainnoinnin aikana kiinnitettiin huomiota myos asiakkaiden kayttaytymiseen
matkakohteessa.

Havainnoinnin tarkoituksena oli kartoittaa Ahtarin elainpuiston kyltitysten ny-
kytilanne: ovatko kyltit tarpeeksi selkeita, nykyaikaisia, ymparistdonsa sopivia ja
ymmarrettavia seka kotimaisten etta ulkomaisten asiakkaiden nakokulmasta?
Kartoituksen avulla voitiin suunnitella kylteille muutoksia ja parannuksia, jotta asia-
kaskokemus eldinpuistossa olisi entistakin saumattomampaa. Havainnoijana olin
aktiivinen osallistuja tutustuessani elainpuiston kyltitykseen asiakkaan roolissa.
Samalla olin kuitenkin myds ulkopuolinen tarkkailija kiertdessani eldinpuistossa
samalla havainnoiden muiden asiakkaiden kayttaytymista.

Tutkimusmateriaalia kerattiin seka muistiinpanoja kirjoittaen, etta kuvia ottaen
torstaina 18.10. ja perjantaina 19.10.2018. Ajankohta sijoittui syyslomaviikolle,
jota Ahtéri Zoon projektipaallikkd Esa Vuorenmaa (27.9.2018) suositteli aineis-
tonkeruuajaksi. Toinen havainnointikerta suoritettiin keskiviikkona 19.12.2018.

2.2 Prototypointi

Fulton Surin (2008, 56) mukaan muotoilututkimuksessa ideoille annetaan jo pian
niiden syntymisen jdlkeen muoto esimerkiksi joko luonnoksen, mallin, tarinan tai
muun prototyypin avulla. Tassa asiayhteydessa prototyyppi onkin eraanlainen
konkreettinen malliesimerkki ajatusprosessin tuloksesta eika lainkaan viela valmis



tuotos. Miettisen (2016, 132) mukaan tdma edelld mainittu maaritelma korostaa
hyvin prototypoinnin kevytta luonnetta. Prototyypit voidaan jakaa kahteen malliin:
kaikenkattaviin (comprehensive) ja keskittyneisiin (focused). Kaikenkattavassa pro-
totyypissa on havainnollistettu jo Iahes kaikki taysin valmiin tuotteen ominaisuudet
ja nain ollen onkin jo taysin toimiva kuvaus tuotteesta. Keskittynyt prototyyppi
puolestaan keskittyy vain yhteen tai muutamaan tuotteen ominaisuuteen ja kuvaa
niita. (Miettinen 2016, 147.)

Tassa tyossa kaytettiin prototypointimenetelmana osittain kokemuksen mal-
lintamista (experience prototyping). Miettisen (2016, 132) mukaan Buchenau
ja Fulton Suri (2000) ovat maaritelleet kokemuksen mallintamisen seuraavasti:
se korostaa erityisesti suunnittelijan tai kdyttajan omakohtaista kokemusta, ja
sen vuoksi aktiivinen osallistuminen on kokemuksen prototypoinnissa tarkeaa.
Kokemuksen mallintamisen tarkoituksena on luoda sellainen esitys tuotteesta
tai palvelusta, etté sen luoma kokemus voidaan toistaa uudelleen ja uudelleen.
Talla tavoin esityksen katsoja voi ymmartdd, minkalaista kyseisen tuotteen tai
palvelun kdyttaminen todellisuudessa on. (Miettinen 2016, 132.)

Tassa tyossa prototypointia kaytettiin keinona havainnollistaa kyltitykselle synty-
neita kehittdmisideoita. Prototyypit luotiin Word-ohjelmalla, kdyttden Wordin omia
resursseja seka Ahtari Zoon verkkosivuilta I6ytyneitd materiaaleja. Prototyyppien
on tarkoitus luoda lukijalle selkea kasitys siita, minkalaiselta kyltti voisi ndyttaa
todellisuudessa. Taman tyon prototyypit ovat kuitenkin melko suuntaa antavia
eivatka sellaisenaan valmiita kaytettavaksi.

3 TULOKSET, TARKASTELU JA
KEHITTAMISKOHTEET

Ahtarin eldinpuistossa suoritetun havainnoinnin avulla saatiin selked kokonaiskuva
puiston kyltityksen nykytilanteesta ja sen pohjalta mietittiin mahdollisia kehitta-
misehdotuksia. Muutamilla muutoksilla ja lisayksilla kyltitykseen on mahdollista
helpottaa asiakkaan kulkua kohteessa ja nain ollen myds parantaa asiakasko-
kemusta. Kehittamisehdotuksia havainnollistetaan tassa tydssa prototypoinnin
avulla.

Talla hetkelld eldinpuiston kyltitys on melko ronsyilevaa: kylttien designit vaih-
televat, kylteissa kaytetaan eri kielid ja eri nakaisia ja -kokoisia fontteja. Tarkein
ja olennaisin muutos kyltitykseen on sen yhtendistaminen. Kun kyltit ndyttavat
samanlaisilta ja yhteenkuuluvilta koko eldinpuistossa, on ne helpompi hahmottaa



niiden olevan osa samaa kokonaisuutta. Asiakkaan on myos helpompi l6ytaa
etsimansa kyltti, kun han tietdaa minka nakoista kylttia etsii.

Toinen tdrkea muutos kyltitykseen on siinad kaytetty fontti, eli kirjasintyyppi. Puis-
ton kaikissa kylteissa tulisi kdyttaa samaa kirjasintyyppid, jotta ne tunnistettaisiin
olevan osa samaa kokonaisuutta. Kirjasintyypin tulee olla selkeaa ja helposti
luettavaa ja kylteissa olisi hyva kayttaa seka isoja ettd pienia kirjaimia lukemisen
helpottamiseksi. Kirjainten koon olisi hyva olla nykyistd isompaa, jotta kyltin viestin
nakisi lukea jo hyvan matkan padsta.

Talla hetkella puiston kylteissa kaytetaan useampaa eri kielta ja ne vaihtelevat
kyltista toiseen. Tdrkeda olisi paattaa ne kielet, joita kaytetaan kaikissa kylteissa.
Olennaisimmat kielet Ahtérin eldinpuistossa ovat suomi seka englanti, sillé suurin
osa eldinpuiston asiakkaista ymmartaa ndista kielista toista. Liian monen kielen
kaytto kylteissa vie paljon tilaa ja saa kyltin ndyttamaan sekavalta.

Tekstin lisaksi puiston kyltityksessa olisi hyva olla myos kansainvalisesti ymmarret-
tyja symboleita, jotta mahdollisimman moni asiakas ymmartaisi kylttien valittaman
viestin. Joissain tapauksissa myos pelkka symboli on riittdva. Toimeksiantajan
toiveena on, etta kylttien muussa kuvituksessa kaytettdisiin valokuvaaja Timo
Ahopellon ottamia kuvia.

Kylttien varimaailman tulee olla kohteeseen sopivaa ja selkeasti erottuvaa. Va-
reja valittaessa on tdrkeda muistaa myos eri varien merkitykset, ettei asiakkaille
synny ristiriitaisia tuntemuksia kyltin viestistd ja sen varista: punainen vari kyltissa
yhdistetadn usein vaaraan, varoitukseen, kieltoon tai saantoon, kun taas vihrea
vari yhdistetaan johonkin sallittuun tai suositeltuun toimintaan.

Puistoon ohjaavan kyltityksen tulisi olla kokonaisuudessaan selkeampaa ja
helpommin ymmarrettavaa (Kuva 1). Isot ja helposti luettavat kyltit ovat tarkeita
varsinkin silloin, kun matkakohteeseen saavutaan ensimmaista kertaa. Autolla saa-
vuttaessa kylttien on oltava helposti luettavissa myds nopeammassa vauhdissa.
Kun kaannytaan Myllymaentielta Karhunkierrokselle, tulisi koko matkan varrella
olla tasaisin valiajoin kyltteja, jotka kertovat paljonko matkaa viela on jdljella. Jos
kyltteja on liilan vahan, heraa asiakkaalle helposti epadilys, etta onko jo ajanut ohi.



4| Ahtari Zoo  500m

Kuva 1. Prototyyppi tienviittakyltista.

Eldinpuiston kaikista parkkialueista olisi myos hyva olla isompi suunnistustaulu,
josta kay ilmi kunkin parkkialueen suunta ja suurpiirteinen etaisyys elainpuistosta.
Kylttiin on tarkeaa olla myods merkattuna maksullisuus, invapaikat seka koirapark-
ki. Koska Ahtari Zoon P1 on maksullinen ainoastaan sesonkikausina, tulee kyltti
olla helposti muunneltavissa sen mukaisesti. Talla hetkelld kylteista peitetdan
maksullisuusmerkki esimerkiksi teipeilld, mika saa kyltin nayttdmaan jokseenkin
halvalta. Parempi vaihtoehto teippaamiselle voisi olla esimerkiksi metallikoukuilla
peitettavan kohdan paalle kiinnitettava lisdtaulu, jossa maksullisuusmerkintaa ei
olisi. Alkuperdiseen suunnistustauluun yhteensopiva lisataulu ei erottuisi taus-
tastaan ja olisi helppo kiinnittad seka ottaa pois aina tarpeen tullen.

Jokaisella parkkipaikalla tulisi olla nakyvalla paikalla kyltti, joka ilmaisee elainpuiston
suunnan. Taménhetkista opastuskylttid voisi muuntaa siten, etté "Ahtari Zoo” olisi
kyltin ylareunassa, jotta se nékyisi hieman kauempaakin. Ahtari Zoon alapuolella
olisi merkittyna matka eldinpuistoon esimerkiksi "600 m” (Kuva 1). Kylttien reunoilla
olevat nuolet voisivat ndyttaa selkeasti nuolilta, ettei niiden viesti jda epaselvaksi.

Talla hetkella puistokierroksella olevat suuntakyltit ovat vaaleaa puuta ja niissa
onvaaleanvihrea teksti. Variyhdistelma on luonnonléheinen ja siksi sopiikin hyvin
puiston teemaan. Ongelmana on kuitenkin kyltin liiankin hyva sulautuminen ym-
paroivaan luontoon. Teksti on myos aavistuksen liilan vaaleaa puutaustaa vasten,
etta se olisi helppolukuista ja nakyisi hyvin myos kaukaa. Kylttia on erityisen vaikea



hahmottaa esimerkiksi varisokeana tai muuten huononakodisenad. Kyltit voisivat
jatkossakin olla puisia, silla ne ovat kauniita ja sopivat hyvin eldinpuiston luon-
toystavalliseen teemaan. Teksti voisi kuitenkin olla variltaan erimerkiksi mustaa,
jotta se erottuisi taustastaan paremmin.

Sen sijaan, ettd puistossa on useita pienempia kyltteja siella taalla, voisi siella olla
isompia ja paremmin nakyvia kylttikokonaisuuksia. Heti puistokierroksen alussa
olisi hyva olla iso, esimerkiksi kolmen paneelin infotaulu, josta selviaa olennai-
simmat asiat ennen puistokierrokselle 1ahtoa.

Nykyiset eldininfotaulut ovat jo valmiiksi oikein toimivia. Niissa olevan tekstin kokoa
voisi kuitenkin suurentaa, jotta tekstia olisi miellyttavampi lukea my6s hieman
kauempaa. My0s tekstin maaraa on syyta miettia, silla oikein pitkaa tekstia suurin
osa asiakkaista ei jaksa lukea. Eldininfot voisivatkin olla enemman tietoiskumaisia
ja sisaltad enemman havainnollistavia kuvia. Boordi-palvelusta kertovat kyltit tulee
myaos sijoittaa siten, etteivat ne ole jonkin toisen tekstin edessa.

Talla hetkelld puistosta 6ytyy useita eri nakoisia varoituskyltteja ja monestinama
erilaiset kyltit 16ytyvat lahelta toisiaan (Kuva 2). On tarkeda, etta asiakkaat huo-
maavat varoituskyltit, mutta niita ei myoskdan saa olla liikaa, silla liika informaatio
ylikuormittaa nopeasti. Ylikuormittuneessa tilassa informaatiota on entistakin
vaikeampi l6ytaad ja ymmartaa. Liian kirjava kylttikokoelma ei myoskdan nayta
kovin esteettiseltd. Kaikkien varoituskylttien tulee nayttaa yhtenaisiltd ja niissd on
hyva kayttaa symboleita tai muita kuvia mahdollisen tekstin tukena.



Kuva 2. Yksi eldinpuiston varoituskylteista.

Vasta hiljattain rakennetussa Pandatalossa kyltitkin ovat uusia ja hyvakuntoisia.
Kylttien tyyli on rakennuksen muuhun ilmeeseen sopivaa, raikasta ja modernia.
Talla hetkella infotauluja on useammassa paikkaa Pandataloa ja kaikkia niista
ei asiakkaiden tule luettua. Infonurkkaus olisi siis myos nadyttava, mutta myos
hyodyllinen lisdys Pandataloon. Koostettuna yhteen asiakas voi 16ytaa kaiken



haluamansa tiedon yhdesta paikasta. Talla tavoin kyltit eivat myoskaan jaa pan-
doja ihastelevan ihmismassan piiloon, samoin kun kylttia lukevat ihmiset eivat
vie tilaa pandojen katselijoilta.
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