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Kéaytettdvyys on olennainen osa kayttokokemusta verkkokaupoissa. Potentiaaliset asiakkaat
vaihtavat helposti muualle tekemaan ostoksensa, mikali he kokevat verkkokaupan olevan
haasteellinen kayttdd. Taman opinnaytetytn tavoitteena oli luoda interaktiivinen mockup case-
yrityksen Apop Oy:n tulevasta verkkokaupasta ja testata kyseisen mockupin kaytettavyytta
jarjestamalla kaytettavyystestauksia. Opinnaytetyon teoriaosiossa esitellaan kaytettavyytta ja sen
testaamista seka verkkokaupan kayttoliittyman suunnitteluun liittyvia kaytantoja.

Kéaytettdvyyden testaaminen kannattaa aloittaa jo aikaisessa vaiheessa, jotta saadaan luotua
mahdollisimman helppokéayttdinen tuote heti kayttdonotossa. Tastd syystd opinnaytetydssa
valittiin testattavaksi verkkokaupan interaktiivinen mockup. Nain saatiin jo suunnitteluvaiheessa
tarkeda informaatiota erityisesti siitd, miten sivujen hierarkia toimii ja miten helposti mockupissa
pystyy navigoimaan sivulta toiselle. Interaktiivinen mockup rakennettin Adobe XD:lla ja sen
visuaalista puolta suunniteltiin yhdessa case-yrityksen kanssa.

Kaytettavyystestaukset suoritettiin  alkukesasta 2019 ja niihin osallistui viisi henkilda.
Testaustilaisuuksia varten kehitettiin nelja eri tehtavaa, joita testaajat kavivat lapi tilaisuuden
aikana. Lisadksi testaajille annettiin mahdollisuus kertoa vapaasti omia pohdintojaan liittyen
interaktiiviseen mockupiin ja sen kaytettavyyteen. Kaytettavyystestauksissa selvisi, ettd mockupin
rakenteellisessa  hierarkiassa on  joitakin  ongelmakohtia, joita pitd&d kehittaa.
Kaytettavyystestausten tuloksia hyddynnetdan lopullisen verkkokaupan kayttoliittyman
suunnittelussa ja rakentamisessa.
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USABILITY DESIGN FOR AN ONLINE STORE
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Usability is an essential part of user experience in online shopping. Potential customers easily
switch elsewhere to shop if they think the online store is challenging to use. The purpose of this
thesis was to create an interactive mockup of the case company Apop Oy’s upcoming online store
and test the usability of this mockup by organizing usability tests. The theory section of this thesis
introduces what usability is and how to test it, as well as common practices related to designing
e-commerce user interfaces.

Starting usability tests at an early stage helps to create as easy to use a product as possible right
from the start. For this reason, the interactive mockup of the online store was chosen as the target
of the usability tests for this thesis. This provided important information at the design stage,
especially on how the page hierarchy works and how easily potential customers can navigate
from page to page within the mockup. The interactive mockup was built with Adobe XD and the
visual side was designed in collaboration with the case company.

The usability tests were conducted in early summer 2019 and there were five test users. Four
different tasks were developed for the test session, which the users went through during the tests.
In addition, the test users were given the opportunity to freely express their own opinions on the
interactive mockup and its usability. The usability tests revealed that there were some problem
areas in the mockup’s structural hierarchy that need to be developed more. The results of the
usability tests are utilized in the design and construction of the final online store interface.
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usability, e-commerce, usability test, online store, user interface design
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1 JOHDANTO

Sahkoisesta kaupankaynnista on tullut 2010-luvulla arkipaivad ympari maailmaa ja ku-
luttajien ostokayttaytyminen on muuttunut valtavasti verkkokauppojen yleistyttyd. Myos
yritysten on taytynyt muuttaa liiketoimintaansa pysyakseen muutosten perassa. Sahkoi-
nen kaupankaynti on mullistanut my6s kansainvalisen kaupankaynnin, ja nykyaan tuot-
teiden seka palveluiden osto toiselta puolelta maailmaa tapahtuu helposti omassa ko-
dissa vain nappia painamalla. Vuonna 2018 Suomessa verkkokaupan liikevaihto oli 12
miljardia euroa, joka oli 18 prosenttia kasvua vuoteen 2017 verrattuna (Paytrail Oyj 2018,
8). Eniten suomalaiset kayttivat rahaa verkossa matkailuun, jonka osuus oli l&hes puolet
sahkoisen liikevaihdon kokonaissummasta, 5,7 miljardia euroa (Paytrail Oyj 2018, 20).
My6s muualla Euroopassa ihmiset kayttivat paljon verkkokauppoja matkailupalveluiden
ostoon vuonna 2018, silla kaikista verkkokauppaostoista matkailualan palveluita oli os-
tettu toiseksi eniten (Eurostat 2018).

On normaalia, ettd sdhkoisen kaupankaynnin yleistyttya myo6s ihmisten vaatimukset
verkkokauppojen kaytettavyyteen ovat kasvaneet. Nykyaan ihmiset odottavat vaivatonta
kayttokokemusta tehdessaan verkko-ostoksia eri laitteilla. Tasta syysta yritysten taytyy
pyrkid luomaan mahdollisimman kayttajaystavallinen verkkokauppa, tai he menettavat
potentiaaliset asiakkaat kilpaileville yrityksille.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on tutkia kaytettavyytta verkossa ja verkkokaupan
kaytettavyyden ominaisuuksia. Osana opinnaytety6ta kehitettiin kaytettavyystestausten
avulla verkkokaupan kayttoliittyma Apop Oy:lle, joka on Varsinais-Suomen alueella toi-
miva matkailualan yritys. Yrityksen toimintaan kuuluu Live Like a Local -matkailutrendiin
mukautuvien elamyspalveluiden tuottaminen ja myyminen verkkokaupan vélityksella Lo-
cal Home Visit -nimen alla. Verkkokaupan tarkoituksena on myds myyda muiden Apop
Oy:n hyvaksymien palveluntuottajien palveluita Suomeen matkustaville matkailijoille.

Opinnaytetyon kaytanndn osuudessa rakennettiin verkkokauppaa kuvaava interaktiivi-
nen mockup, jota kaytettiin kaytettavyystestauksissa testauksen kohteena. Mockupin
avulla testattiin tulevan verkkokaupan toiminnallisuuksia samalla keraten testaajien aja-
tuksia ja mielipiteitd Apop Oy:n toiminnasta. Testaustilaisuuksia jarjestettiin matkailu- ja

kongressitoimisto Visit Turun henkilkunnalle seka potentiaalisille verkkokaupan kaytta-
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jille ja Live Like a Local -matkailutrendiin sopivia palveluita tarjoaville yrittdjille. Kaytetta-
vyystestauksista saatujen tulosten perusteella suunnitellaan lopullinen verkkokaupan

kayttoliittyma ja rakennetaan itse verkkokauppa.
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2 KAYTETTAVYYS JA SEN MERKITYS

Kaytettavyydelle ei ole olemassa vain yhta tiettya maaritelmaa, vaan maaritelma riippuu
erityisesti kayttotarkoituksesta ja -tilanteesta (Sinkkonen ym. 2006, 19). Yksinkertaisim-
millaan kaytettavyys tarkoittaa, etta tuotetta kayttaessaan kayttaja paasee tavoitteisiinsa
milla tahansa haluamallaan tavalla ilman esteita tai liiallista miettimista (Rubin & Chisnell
2008, 4). Kaytettavyydelle on kuitenkin myds standardoitu maéaritelma. Kansainvalisen
standardiorganisaation laatima standardi ISO 9241-11 maarittelee kaytettavyyden mitta-
riksi, jonka avulla voidaan mitata tuotteen kayttokelpoisuutta, tehokkuutta ja miellytta-
vyytta sille tarkoitetussa kayttdymparistdossa, kun tuotetta kayttaa sille tarkoitetut kaytta-
jat (Sinkkonen ym. 2009, 20). Kyseisen madritelman perusteella tuotteen kayttaja, kayt-
tajan tavoitteet ja kayttdymparistd ovat lahtékohdat kaytettavyydelle (Jokela 2010, 18).

Kaytettavyyden yhtena tarkeimpana lahtékohtana on lopullinen kayttaja. Kayttajalahtoi-
sessd suunnittelussa (User-centered design, UCD) hyddynnetaan erilaisia tekniikoita,
prosesseja ja metodeja, joiden keskidssa on tuotteen tai palvelun kayttaja. Kayttajalah-
toisessa suunnittelussa pyritdédn tukemaan kayttajalle ominaisia kaytantoja sen sijaan,
ettd kayttaja pakotettaisiin opettelemaan uusia kayttdtapoja. (Rubin & Chisnell 2008, 12.)
Jos suunnittelu- ja kehitysvaiheessa keskitytdan liikaa mekaaniseen puoleen ja unohde-
taan loppukayttdja, kaytettavyys karsii (Rubin & Chisnell 2008, 7).

ISO 9241-11 -standardin maaritelmassa mainitaan kolme attribuuttia: kayttdkelpoisuus,
tehokkuus ja miellyttavyys. Kayttokelpoisuudella tarkoitetaan, etta kayttaja paasee ta-
voitteisiinsa oikein ja virheettomasti, ja sité voidaan pitdd kaytettavyyden paakriteerina.
Tehokkuus mitataan resursseina, joita tarvitaan, jotta kayttaja paasee tavoitteisiinsa. Esi-
merkiksi aika maaritellaan tyypilliseksi tehokkuusmittariksi, eli mita tehokkaampi tuote
on, sitd nopeammin kayttaja paasee tavoitteeseensa. Miellyttdvyys puolestaan on kéayt-
tajan subjektiivinen kokemus tuotteen kayton miellyttavyydesta. (Jokela 2010, 18.) ISO
9241-11 -standardin maaritelma kaytettavyydesta on kuitenkin hyétypainotteinen ja ta-
man vuoksi sita pidetédén puutteellisena arvioimaan erityisesti viihteellisempien sovellus-

ten kaytettavyytta (Jokela 2010, 19).

Kaytettavyysasiantuntija Jakob Nielsen (1993, 24) esittelee kaytettavyyden suuremman
kokonaisuuden, jarjestelman hyvaksyttavyyden, yhtend osana (Kuvio 1). Jarjestelman
hyvaksyttavyydella Nielsen tarkoittaa sita, ettd suunniteltu tuote pystyy toteuttamaan

kaikki kayttajan tarpeet ja vaatimukset. HaAn myos jakaa kaytettdvyyden kansainvalista
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standardia tarkemmin: tehokkuuden ja miellyttavyyden lisdksi Nielsen mainitsee opitta-
vuuden, muistettavuuden ja virheettomyyden. Opittavuuden tarkoituksena on saada sel-
ville, miten helposti kayttaja padsee tavoitteisiinsa ensimmaisella kayttokerralla. Muistet-
tavuudessa tarkastellaan, kuinka helppoa tuotteen kayttaminen on, kun kayttaja ei ole
kayttanyt tuotetta hetkeen. Virheettémyydella pyritddn mahdollisimman vahaiseen maa-
raan virheitd, eli tuote on suunniteltu siten, ettd kayttajan on mahdollisimman vaikeaa

tehda virheita tuotetta kayttaessa. (Nielsen 2012a.)

Sosiaalinen
hyvaksytiavyys

Kaytio- Hyodyllisyys
kelpoisuus
Jarjestelman
hyvaksyttavyys

Kéaytettivyys Opittavuus

Tehokkuus
Muistettavuus
Virheettomyys
Miellyttavyys

Hinta

R Yhteensopivuus
Kaytannollinen

hyvaksyttavyys Luctettavuus

Jne.

Kuvio 1. Nielsenin (1993, 25) esittelemat jarjestelman hyvaksyttavyyden attribuutit.

2.1 Kaytettavyyden huomioon ottaminen

Yksi syy tehda verkkosivusta kaytettava on yksinkertaisesti kayttajien huomiointi. Sivus-
ton suunnittelijan kannattaa nahda kaytettavyys yleisena kohteliaisuutena. Kun verkko-
sivu on perinpohjaisesti suunniteltu helppokayttdiseksi, myds kayttdja on suopeampi
verkkosivua kohtaan ja todennékdisemmin palaa sivustolle uudelleen. (Krug 2014, 166.)
Kaytettavyys myds tukee liiketoimintaa ja parantaa kilpailukykya, koska luonnollisesti ih-
miset kayttavat mieluummin tuotteita, joista heilla on positiivisia kokemuksia (Jokela
2010, 11).

Hyvin toimiva sivusto tuo myds yritykselle rahaa. Kuten Nielsen (2012) mainitsee, ihmi-
set siirtyvat helposti etsimaan tarvitsemansa asian muualta, jos verkkosivu on haastava
kayttaa. Potentiaaliset asiakkaat voivat hylatéa sivuston jo parin ensimmaisen sekunnin

aikana, joten kayttokokemuksen taytyy olla positiivinen heti etusivulta [&htien (Sinkkonen
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ym. 2009, 29). My6s "puskaradio” levittda nopeasti ihmisten seka negatiivisia etta posi-
tiivisia mielipiteitd, joten mita parempi verkkosivu on kayttaa sitd enemman kayttajat ja-

kavat eteenpain positiivisia kokemuksiaan sivustosta parantaen yrityksen mainetta.

2.2 Kaytettavyys verkossa

Verkkosivustolla tarkoitetaan kokoelmaa linkitettyja verkkosivuja, jotka toimivat saman
verkkotunnuksen alla. Verkkosivustoja luodaan palvelemaan lukuisia eri tarkoituksia,
esimerkiksi uutissivustoilla jaetaan uutisia ja verkkokaupoissa myydaan tuotteita tai pal-
veluita. (Techopedia 2012.) Verkkosivuston kaytettavyytta voidaan tarkastella edelli-
sessa kappaleessa esiteltyjen maaritelmien mukaan. Kaytettavyys on kuitenkin yksi tar-
keimmisté tekijoista verkkosivustolle, silla mikali sivusto on haastava kayttaa, ihmiset
sulkevat sivuston ja etsivat tietonsa muualta (Nielsen 2012a). Nykypdaivana ihnmiset eivat
halua selatessaan verkkosivustoa miettid sité, miten sivusto toimii, vaan sivuston kayton
taytyy olla mahdollisimman itsestéénselvaa (Krug 2014, 11). Jo pelkén verkkosivun vil-
kaisun tulisi riittaa ymmartamaan, millainen sivusto on kyseessa ja miten se toimii (Krug
2014, 18). Inmiset eivat myoskaan lue tarkkaan verkkosivujen sisaltdéd, vaan ennemmin-
kin silmailevét ne lapi, jolloin he kiinnittavat huomiota lahinn& yksittaisiin kuviin, sanoihin

tai lauseisiin, jotka yleensa liittyvat heidan etsiméaénsa asiaan (Krug 2014, 22).

Verkossa kayttokokemukseen vaikuttaa moni asia, joista voidaan mainita muun muassa
sivuston sisalto ja sen omaksuttavuus, sivuilla kaytetty terminologia, asioiden ldydetta-
vyys, verkkosivun kokonaisvaltainen visuaalinen ilme ja sivuston responsiivisuus (Sink-
konen ym. 2009, 23; Witten 2018). Sen lisaksi, etta sivustolla oleva teksti on helppolu-
kuista, sen tulee olla relevanttia verkkosivun kayttdjille, eiké tekstia saisi mydskaan olla
likaa (Sinkkonen ym. 2009, 36; Krug 2014, 49). Verkkosivulla kaytetyn terminologian
pitdd olla kayttajalle ymmarrettavaa; mikali nain ei ole, taytyy termit avata kayttajalle
(Sinkkonen ym. 2009, 36). Asioiden ldydettavyytta voidaan parantaa selkealla ja tehok-
kaalla navigaatiolla seka tarvittaessa hakutoiminnolla (Sinkkonen ym. 2009, 35). My6s
sivuston rakentaminen loogiseen hierarkkiseen muotoon tukee asioiden parempaa loy-
dettavyytta (Krug 2014, 59).

Verkkosivun visuaalisen ilmeen ollessa kayttdjakeskeinen se tukee kayttajaa havaitse-
maan tarkeimmat asiat oikeassa jarjestyksessa ja on apuna sivuston seka sen sisallon

oikeintulkitsemisessa (Sinkkonen ym. 2009, 37). Visuaalista ilmett&d suunnitellessa kan-
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nattaa hyddyntaa yleisesti kaytettyja tai standardoituja visuaalisen suunnittelun kaytan-
toja. Esimerkiksi useimmilla sivustoilla logo 16ytyy sivun vasemmasta ylakulmasta, joten
kayttaja todennakoisesti odottaa loytavansa logon samasta kohtaa. (Krug 2014, 29-30.)
Kayttamalla verkkosivulla toimivia visuaalisia hierarkioita kayttaja pystyy kasittelemaan
sivulla olevan tiedon nopeammin ja nain kayttdmaan sivustoa paremmin. Esimerkiksi
muita tarkeAmmat asiat voidaan ilmaista erottuvammalla tekstilla tai toisiinsa liittyvat

asiat esitetaan visuaalisesti samalla tavalla. (Krug 2014, 34-35.)

Ihmiset selaavat internetia lukuisilla eri paatelaitteilla, joten verkkosivujen responsiivi-
suus on tarked osa kaytettavyyttd. Kun sivusto on rakennettu responsiivisesti, se mu-
kautuu eri laitteiden nayttdkokoihin seka ulkoasultaan etta sisalloltaan. (Karukka & Inkila
2013.) Responsiivisessa verkkosivun suunnittelussa joudutaan pohtimaan kaytetta-
vyytta ulkoasun, sisallén ja suorituskyvyn kannalta. Sivuston elementit jarjestaytyvat uu-
delleen, kun sivustoa tarkastellaan erikokoisilla paatteilla, joten sivustoa rakentaessa
taytyy huomioida, miten sisélto jarjestaytyy sivulle. Verkkosivun ollessa esimerkiksi
kolme kolumnia leveé tietokoneen naytolla useimmiten paatyy olemaan yhden kolumnin
levyinen mobiililaitteella, mika tarkoittaa, etta kayttaja voi joutua vierittamaan naytt6a pal-
jon paastakseen kasiksi haluamaansa tietoon. Tasta syystad hyvin suunniteltu siséllon
priorisointi on tarkeda verkkosivun kaytettavyydelle. (Schade 2014.)
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12

3 KAYTETTAVYYDEN ARVIOINTI JA TESTAAMINEN

Jotta saadaan luotua hyva ja toimiva verkkosivu, se vaatii kaytettavyyden arviointia ja
testaamista. Mitd tahansa tuotetta luodessa paatyy helposti sokeaksi omalle tyélleen,
eika tyotaan pysty hahmottamaan enaa uusin silmin, jolloin parhainta on tuoda mukaan
uusia ihmisia ja heidan nékdkulmiaan. Talla tavalla voidaan varmistaa, etta luotu tuote
toimii odotusten mukaisesti kenen tahansa kasissa. (Krug 2014, 114.) Kaytettavyyden
arvioinnilla on merkitysta seka huonosti toimivien visuaalisten suunnitteluratkaisujen etta

konkreettisten virheiden l6ytamisessa ja korjaamisessa (Rubin & Chisnell 2008, 22).

3.1 Kaytettavyyden varmentamisen menetelmat

Kaytettavyyden varmentamisen menetelmi& on useita, mutta ne voidaan jakaa yleisesti
kahteen eri tyyppiin: arviointimenetelmiin ja testausmenetelmiin. Arviointimenetelmilla
kaytettavyytta tutkitaan ilman kayttajien lasnéoloa, testausmenetelmissad puolestaan
hyodynnetaan kayttdjia testaamaan kaytettavyytta. Parhaimmat tulokset kaytettavyyden
tutkimisessa saadaan, kun kaytetd&n seka arviointi- etta testausmenetelmia, silla hyvin
tehtyna ne tukevat toisiaan. Kummallakin menetelmalla [6ytda pahimmat kaytettavyys-
ongelmat, mutta I6ytyneet ongelmat yleensa eroavat toisistaan. (Sinkkonen ym. 2009,
285.)

3.2 Kaytettavyystestaus ja sen jarjestaminen

Kaytettavyystestauksen tarkoituksena on kehittaa testattavaa tuotetta ja varmistaa sen
todellinen kaytettavyys (Sinkkonen ym. 2009, 297). Kaytettavyystestauksessa kerétaan
dataa tuotteen kayttblaadusta tilanteessa, joka on luotu mahdollisimman aidoksi kaytto-
tilanteeksi. Parhaimmat tulokset saadaan, kun testaajina toimivat tuotteen lopulliset kayt-
tajat. Kaytettavyystestauksia on yleisesti kahdentyyppisia: kehitysty6ssa kaytettavia tes-
tauksia ja kaytettavyytta sekd kayttdjakokemusta mittaavia testauksia. Kaytettavyystes-
tauksessa perimmaisend ajatuksena on saada selville tuotteen tai palvelun loppukéaytta-
jien toimintamalleja ja kayttaytymista heid&n suorittaessa etukateen luotuja testitarinan

mukaisia tehtévid. Samalla tallennetaan kaikki, mita testaajat tekevat ja pohtivat &aneen.
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Kaytettavyystestauksia voidaan tehda valmiille tuotteelle, mutta myoés tuotteen prototyy-
pille tai jollekin tuotteen yksittaiselle osalle, koska tavoitteena on arvioida tuotteen toimi-
vuus kaytanndssa ja Ioytaad potentiaalisia kayton ongelmakohtia joka vaiheessa tuotteen
kehitysta. (Sinkkonen ym. 2009, 299.)

Steve Krugin (2014, 115) mukaan on parempi testata yhta henkil6a projektin alussa kuin
50 ihmista projektin loppupddssa. Mita aikaisemmin tuotteen kehityskaarta aletaan tes-
taamaan kaytettavyyttd, sen edullisemmaksi tuotteen kehitys tulee, koska on paljon hel-
pompaa ja halvempaa karsia tuotteessa olevat virheet pois, kun tuote viela kehityksessa
(Sinkkonen ym. 2009, 297). Kehittdjana saattaa helposti ajatella, etta on parempi testata
kaytettavyytta, kun tuotteessa on joitain kaytettavia osia, mutta todellisuudessa kaytet-
tavyyden testaaminen on Krugin (2010, 32) sanoin parhainta "aloittaa aikaisemmin kuin
mielestasi tuntuu jarkevaltd”. Jo pelkkien yksinkertaisten suunnitelmien ja mallien tes-
taaminen auttaa kertomaan, onko tuotteen konsepti helppo ymmartaa ja kayttaa (Krug
2010, 34-35).

3.2.1 Kaytettavyystestauksen valmistelu

Kaytettavyystestausta valmistellessa on tarkeaa selvittdd ensin, mitk& ovat testauksen
tavoitteet (Sinkkonen ym. 2009, 303). Tata varten kannattaa luoda testaussuunnitelma.
Testaussuunnitelma toimii koko testauksen perustana ja auttaa prosessin etenemisessa.
Testaussuunnitelmaa kehitetdén ja muokataan projektin edetessa ja tasta syysta se toi-
mii myods hyvana kommunikointivalineend, jos testauksen jarjestamisessa on mukana
useampi henkil6. Testaussuunnitelma auttaa lahestyméaan koko testausprosessia syste-
maattisesti ja helpottaa pysymaan aikataulussa seka pitaméaan kirjaa tarvittavista resurs-
seista. Tyypillisesti suunnitelmassa kerrotaan testauksen tavoitteista ja paamaarista,
testaukseen osallistuvien henkildéiden ominaisuuksista, testauksen jarjestamispaikasta
ja siihen tarvittavista laitteista, testauksessa tehtavista tehtavista seka testauksesta saa-
dun informaation kasittelysta. (Rubin & Chisnell 2008, 65-67.)

Testaajien valitseminen on térke& osa valmisteluprosessia ja parhaimmat sek& aidoim-
mat tulokset saadaan valitsemalla testaajiksi erityisesti potentiaalisia tuotteen tai palve-
lun loppukéayttdjia. Testaajia valitessa on hyvéa luoda kohderyhmén kayttajaprofiili, eli
pohtia, keita tuotteen tai palvelun lopulliset kayttajat ovat ja millaiset tiedot seka taidot

heilla todennékoisesti on. (Rubin & Chisnell 2008, 115.) Testaajien maara yleisesti riip-
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puu projektin suuruudesta, mutta Nielsenin (2000) mukaan parhaimmat tulokset saa-
daan, kun jarjestetddn useampia pienemman testaajamaaran testauksia. Viisi henkil6a
yhdessa testaustilaisuudessa riittaa tarvittavien tulosten kerddmiseen, silla viiden tes-
taajan jalkeen saadut havainnot todennakadisesti vain toistavat itsedén, koska ensimmai-
sessd testauksessa testaajat ovat l6ytéaneet 85 prosenttia senhetkisista kaytettavyyson-
gelmista. Kun testaustilaisuuksia jarjestetaan useampia pienemmalla mittakaavalla, voi-
daan testausten valissa korjata |6ydetyt ongelmakohdat kaytettdvyydessa ja samalla

saadaan myds syvallisempi analyysi kaytettavyydesta.

Kaytettavuustestauksen aikana testaajat tekevét ennalta laadittuja tehtavia. Testitehta-
vien on tarkoitus olla mahdollisimman samanlaisia kuin todellisessa kayttétilanteessa
tehtavat toiminnot. (Rubin & Chisnell 2008, 182.) Toimintojen, joita testataan, on hyva
olla tuotteella useimmiten kaytettavia toimintoja, jotta testaustilanteesta saatavat kaytet-
tavyysparannukset ovat mahdollisimman hydédyllisia (Kuutti 2003, 72). Tehtavat voidaan
muodostaa skenaarioiksi, eli kirjoittaa tarinallisempaan muotoon. Skenaariomuotoiset
tehtavat auttavat testaajia sitoutumaan kayttamaan tuotetta todenmukaisesti ja ndin ol-
len kaytettavyystestauksesta saadut tulokset ovat mahdollisimman realistisia reaktioita.
Tehtavissa pyritdén valttamaan kayttamasta minkaanlaisia termeja, jotka testaajat voivat
nahda suoraan itse testattavasta tuotteesta, silla testaustilanteessa testaajien tahdotaan
toimivan taysin itsenaisesti tehtévia tehdessaan. (McCloskey 2014.)

Ennen varsinaista kaytettavyystestausta kannattaa jarjestaa pilottitestaustilaisuus, jossa
tavoitteena on tarkistaa testaustilaisuudessa kaytettavan tilan, tekniikan ja suunnitelman
toimivuus (Kuutti 2003, 73). Lisaksi pilottitestauksessa kaydaan ensimmaista kertaa lapi
testitehtavat, joita pystyy pilottitestin aikana tarvittaessa korjaamaan. Tehtavat voivat olla
esimerkiksi liilan johdattelevia tai nilden sanamuoto voi olla vaikeasti ymmarrettava. Myos
tehtavien jarjestysta voidaan muuttaa selkedmmaksi. Pilottitestauksessa testaajana voi
olla kuka tahansa, mutta pilottitestaajan osaamisen olisi hyva olla melko samalla tasolla
kuin oikeiden testikayttajien osaamisen. N&in huomataan paremmin tarvittavat muutok-

set oikeaa kaytettavyystestausta varten. (Sinkkonen ym. 2009, 305.)

3.2.2 Testaustilaisuuden jarjestaminen

Kaytettavyystestauksessa on tarkedd, etta testitilanne on niin luonnollinen kuin mahdol-
lista, jotta saadut tulokset ovat mahdollisimman realistisia (Kuutti 2003, 74). Testaustilai-

suuden alussa testaajalle kerrotaan lyhyesti, miten testaustilaisuus etenee. Testaajalle
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on hyva my6s muistuttaa, etta testattavana on vain tuote ja sen kaytettavyys, eika tes-
taajan oma osaaminen. Testaaja saa kysya tilaisuuden aikana testauksen ohjaajalta
mitd haluaa, mutta on toivottavaa, etta ohjaaja ei kerro mitaan tuotteen kaytdsta. (Sink-
konen ym. 2009, 306.) Testauksessa voi kuitenkin tulla joskus sellaisia tilanteita, joissa
ohjaajan taytyy neuvoa testaajaa. Naissa tilanteissa pyritddn auttamaan testaajaa ilman,
ettd vaikutetaan liikaa testaustuloksiin. Kaytettavyystestauksessa halutaan kuitenkin
myo6s ndhda, miten kayttaja mahdollisesti selvidaa ongelmatilanteista. Lisaksi epaonnis-
tuneetkin testaustilanteet tuottavat tuloksia, joiden avulla tuotteen kaytettavyytta voidaan
parantaa. (Kuutti 2003, 75-76.)

Ennen testitehtavien tekemista testaajalle kerrotaan alkutilanne lapi, jonka jélkeen tes-
taaja saa testitehtavat yksitellen suoritettavaksi. Testauksen ohjaaja voi antaessaan teh-
tavat kirjallisena selittdé ne testaajalle. (Sinkkonen ym. 2009, 306.) Jotta testaajan aja-
tukset saadaan selville testauksen aikana, testaajia kannattaa pyytaa ajattelemaan aa-
neen kaiken, mit han testitehtévia ratkoessa tekee. Testaajan puhe voidaan aanittaa ja
analysoida mydhemmin kaytettdvyyden parantamista varten. (Kuutti 2003, 77.) Ajatel-
lessaan &&neen testaaja paljastaa ennakkoluulojaan ja odotuksiaan tuotteen toiminnasta
seka voi huomaamattaan tuoda esille virheité tuotteen kaytettavyydessa (Rubin & Chis-
nell 2008, 204; Nielsen 2012b). Aaneen ajattelu auttaa myos ohjaajaa saamaan aikai-
semmassa vaiheessa vihjeita testaajien vaarinkasityksista ja sekaannuksista, jolloin pys-
tytddn paremmin ennakoimaan ja jaljittamaan kaytettavyysongelmien lahde (Rubin &
Chisnell 2008, 204). Ohjaajan tehtava testauksen aikana on seurata testaajan etene-
mista ja kirjoittaa ylos kaikki tilanteet. Ohjaajan taytyy myds opastaa testaajaa eteenpain,
mikali testaaja ajattelee tehneensé jonkin tehtavan valmiiksi, vaikkei ole, tai testaaja jaa

jumiin johonkin tehtavaan, eika paase jatkamaan tehtavia. (Krug 2010, 76-77.)

Testaustilaisuuden lopuksi ohjaaja pitda lyhyen loppuhaastattelun testaajalle. Haastat-
telun aikana testaajalle annetaan mahdollisuus kertoa tunnelmiaan testauksesta ja tes-
tattavasta tuotteesta. (Sinkkonen ym. 2009, 307.) Testaajaa voidaan myds pyytaa avaa-
maan liséé hanen toimintojaan testauksen aikana, esimerkiksi kysymall& miksi han va-
litsi juuri sen reitin paastékseen haluamaansa lopputulokseen. Testaaja saa kertoa mui-
takin ajatuksiaan testatusta tuotteesta ja tuoda esille omia ehdotuksiaan kaytettavyyden
parantamiseksi. (Krug 2010, 78-79.) Loppuhaastattelun térkein tehtava on kuitenkin
saada selville testaajan henkilokohtainen kayttokokemus tuotteesta (Sinkkonen ym.
2009, 307).
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3.2.3 Kaytettavyystestauksen tulosten analysointi

Kaytettavyystestauksen jalkeen saadut tulokset puretaan ja analysoidaan. Tarkoituk-
sena on muuttaa kaikki keratty informaatio sellaiseen muotoon, etta sitd on mahdollista
hyddyntaa kaytettavyyden parantamisessa. Aanitetyt nauhoitukset tarvittaessa litteroi-
daan ja kasinkirjoiteut muistiinpanot kirjoitetaan helpommin luettavaan ja kasiteltavaan
muotoon. (Kuutti 2003, 78—79.) Kun kaikki keratyt tulokset lopulta yhdistetaén, saadaan
yhteenveto kaikesta, mita testaustilaisuudessa tapahtui: mista testaajat suoriutuivat hy-
vin ja misséa heilla saattoi olla ongelmia edetd. Naiden yhteenvetojen avulla saadaan
my0s selville, onko esimerkiksi eritasoisten kayttdjien tulosten valilla eroja. (Rubin &
Chisnell 2008, 249.)

Jos testauksissa on ilmennyt samoja kaytettdvyysongelmia testaajien kesken, esimer-
kiksi jonkin ikonin merkitys on ollut epaselva testaajille, taytyy ongelmien alkupera sel-
vittdd (Kuutti 2003, 79). Jotkin ilmenneet ongelmat voivat olla hyvinkin ilmiselvia, esimer-
kiksi testaaja on syottanyt liian monta merkkia kenttaan, johon voi syottéa vain tietyn
maaran merkkeja. Jos kaytettdvyysongelman lahteena on useampi eri sivuston kompo-
nentti, se vaatii tarkan analyysin ongelman alkuperastd, jossa kaydaan lapi kohta koh-
dalta, mik& aiheuttaa ongelmia kaytettavyydessa. Lopuksi l6ydetyistd havainnoista kir-
joitetaan raportti, jossa listataan sivuston kaytettadvyysongelmat seka suositukset ongel-
mien korjaamiselle. (Rubin & Chisnell 2008, 260—-261.)
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4 VERKKOKAUPAN KAYTTOLITTYMAN SUUNNITTELU

Toimivan verkkosivuston suunnittelu vaatii seka visuaalista etta teknista puolta. Visuaa-
lisuus on tarkedd huomion kiinnittdmiseen, mutta kaytettavyydeltaan hyvin toimiva verk-
kosivusto saa kayttajat jaamaan sivustolle. Tasta syysta kumpaakaan puolta ei saa jat-
taa huomioimatta. Onnistuneella visuaalisella suunnittelulla voidaan parhaimmillaan pa-
rantaa verkkosivuston kaytettavyytta ja vieda sivuston kayttajat oikealle reitille heidan
selatessaan sivustoa. Vaikka sivuston kayttajat poikkeaisivatkin reitiltaén, hyvin suunni-

tellulla verkkosivulla he I6ytavat aina takaisin haluamaansa suuntaan. (Guy 2012.)

4.1 Kayttoliittyman visuaalinen suunnittelu

Verkkosivuston visuaalisella ulkon&dlla on kaksi tehtavaa. Ensimmainen tehtava on esit-
taéd informaatiota ja kayttajan mahdollisuuksia toimia sivustolla. Jos verkkosivun kaytto-
littym& on suunniteltu visuaalisesti toimivaksi, se auttaa kayttéjia huomaamaan, jasen-
tamaan ja ymmartdmaan sivuston sisalttd. Tatéa kutsutaankin visuaaliseksi kaytettavyy-
deksi. (Sinkkonen ym. 2009, 242.) Ulkoasulla on siis muutakin merkitysta kuin olla vain
visuaalisena koristeena ja jokin somisteelta nayttava yksityiskohta verkkosivulla saattaa-
kin olla merkittava osa sivuston kaytettavyytta (Kuutti 2003, 90).

Visuaalisuuden toisena tehtavana on valittaa verkkosivuston kayttgjalle sivujen kokonai-
silmeeseen liittyva viesti. Tahan viestiin vaikuttaa verkkosivuston omistajayrityksen oma
brandi, tunnelma ja persoonallisuus. Sivuston visuaalisessa ilmeessé taytyy myos hei-
jastua brandi syvemmalla tasolla, esimerkiksi visuaalisella yleisilmeella pyritdén tuo-

maan esille yrityksen luotettavuutta ja asiantuntevuutta. (Sinkkonen ym. 2009, 242.)

4.1.1 Visuaalisen suunnittelun tavoitteet

Visuaalisen suunnittelun avulla pyritddn luomaan positiivisia tunnetiloja verkkosivun
kayttgjille eri tavoin. NAaita tapoja ovat esteettisyys, bréandi, kokonaisilme ja persoonalli-
suus. Esteettisyys on vaikuttava tekija ihmisen informaation kasittelyyn, luovuuteen ja
ajatteluun. Jos verkkosivuston esteettisyys on kohdillaan, kayttajat voivat pitda sitd muita

samanlaisia sivustoja laadukkaampana ja helppokéayttdisempéana. Lisaksi kayttajat sie-
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tavat pienia kaytettavyysongelmia paremmin, jos sivusto on esteettisesti miellyttava. Es-
teettisyys ei kuitenkaan korvaa kaytettavyytta, vaan parhaimmat tulokset saadaan, kun
luodaan verkkosivu, joka on seka kaytettava etta esteettinen. (Sinkkonen ym. 2009, 249—
250.)

Brandin tarkoituksena on vedota kayttéjien tunteisiin liittyen verkkosivustoon ja sen omis-
tavaan yritykseen samalla ollen mahdollisimman nakymatdn kayttajille. Parhaimmillaan
brandi on persoonallinen ja puhutteleva ja se ilmentaa yrityksen omia arvoja seka toi-
mintatapoja. Brandia voidaan hyddyntaa kaikissa yrityksen sivuston elementeissa: lo-
gossa, vareissa, grafiikassa ja kayttajakokemuksessa. Brandilla tahdotaan myds erottua
Kilpailijoista ja tuoda esille oman verkkosivuston luotettavuutta ja laadukkuutta. (Sinkko-
nen ym. 2009, 250.)

Verkkosivujen visuaalinen kokonaisilme muodostuu vareistd, samantyylisista muodoista
seka yhtendisesta typografiasta. Naiden lisaksi kokonaisilmeeseen vaikuttaa seuraavat
asiat: identiteetti, perima ja visio, kayttajat seka tavoitemielikuva. ldentiteetti kertoo, mil-
lainen yhteis® on verkkosivun takana ja millaiset arvot, vahvuudet ja erityisosaamiset on
yhteison jasenilla. Perimalld ja visiolla tuodaan esille sivuston omistajayrityksen historiaa
ja tarinaa seké tulevaisuuden paamaaria. Kayttgjat ovat luonnollisesti sivuston omia
kayttajia, mutta kokonaisilmetté varten halutaan tietdad myds heidan tehtavansa, odotuk-
sensa ja vaatimuksensa. Tavoitemielikuva on mielikuva, joka halutaan luoda verkkosi-
vun kayttajille, eli mita halutaan ulkopuolisille henkildille ndyttaa. (Sinkkonen ym. 2009,
250.)

Verkkosivuston persoonallisuus koostuu suurimmalta osin teksteistda, mutta ensinéke-
maltd sivuston kayttdjat saavat kasityksen persoonallisuudesta visuaalisen ilmeen
kautta. Kaikilla verkkosivun elementeilla on osansa persoonallisuuden syntymisessa ja
jos ndma elementit ovat ristiriidassa toistensa kanssa, sivuston persoonallisuus on hu-
kassa. Persoonallisuudella on sita isompi merkitys mitd enemman kilpailijoita sivuston

omistavalla yrityksella on. (Sinkkonen ym. 2009, 251.)

4.1.2 Visuaalisen suunnittelun keinot

Visuaalinen hierarkia jarjestaé verkkosivulla olevat toisiinsa liittyvat asiat yhteenkuuluviin

joukkoihin. TAma helpottaa verkkosivuston selaamista ja auttaa kayttdjia ymmartamaan,
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mitk&a asiat ovat samanarvoisia tai sisalléllisesti liittyvat toisiinsa. Selkeé visuaalinen hie-
rarkia tuo nakyvammaksi ne asiat, jotka ovat kaikkein tarkeimpia. Tarkeimmat elementit
voivat olla isompia kooltaan, variltddn muusta varimaailmasta erottuvia tai sijoitettuna
lahemmas sivun ylaosaa. Toisiinsa loogisesti liittyvéat asiat on myos yhdistetty toisiinsa
visuaalisesti. Samankaltaisen sisallon voi esimerkiksi ryhmitella saman otsikon alle,
nayttad ne samassa visuaalisessa tyylissa tai asetella ne kaikki selvasti maaritellylle alu-
eelle. Lisaksi sivulla olevat elementit voidaan asetella sisakkain, jotta nahdaan helposti,
mik& on osa mitakin elementtia. Esimerkiksi sivuston osion nimi asetetaan ylimmaksi ja

sen alle listataan otsikot, joiden alle tulee pidempi tekstiosio. (Krug 2014, 33-34.)

Katseen ohjauksessa kayttdjan katsetta ohjataan sivuille asetetuilla elementeilla. Verk-
kosivun ollessa hyvin suunniteltu visuaalisesti se vie kayttajan katseen oikeaan paikkaan
ja siirtaa kayttajan katseen luontevasti seuraavaan katsottavaan kohtaan. Lisaksi oike-
anlainen katseen ohjaaminen auttaa kayttdjaa havaitsemaan kaiken, mita pitaakin.
(Sinkkonen ym. 2009, 251.) Nielsenin (2006) tutkimusten mukaan ihmiset useimmiten
kayvat lapi verkkosivujen siséltéa F-kirjaimen muotoisesti. Tutkimuksissa seurattiin ih-
misten silmien liikkeitd heiddn kayttaessaan eri verkkosivustoja. Kayttgjat aloittavat
yleensa lukemalla horisontaalisessa liikkeessa sivuston sisaltdosion ylapuolta ja siirtyvéat
seuraavaksi alemmas lukemaan toista alempaa osiota horisontaalisesti. Sen jalkeen
kayttajat silmailevat lopun siséllon nopeammin vertikaaliseen suuntaan. Tama tarkoittaa,
ettei kayttajat tavallisesti kay lapi verkkosivuja perusteellisesti, joten tarkeimman infor-
maation taytyy sijaita mahdollisimman ylhaalla verkkosivustoa, jotta se paatyy kayttgjien
nahtavaksi. Jotta kayttéjien katse saadaan ohjattua oikeaan paikkaan, kaytetaan apuna
elementtien ryhmittelyéd ja sommittelua sekd sopivissa méaarin tyhjaa tilaa (Sinkkonen
ym. 2009, 251).

Varien valinta on tarke&d osa visuaalista suunnittelua, silla varit luovat heti ensivaikutel-
man sivustosta, joten vérit valitaan kuvastamaan haluttua viestia seka tunnelmaa (Sink-
konen ym. 2009, 252). Varit ovat toimiva keino huomion herattdmiseen ja oikein valittuina
ne tekevat verkkosivuista selkeammat. Vareja ei kuitenkaan pida kayttaa liikkaa, vaan
varien maara kannattaa rajata viiteen eri variin. Vareilla on symbolisia ja kulttuurillisia
merkityksia sekd assosiaatioita. Esimerkiksi lansimaissa punainen on vaaran vari, vihrea
kuvaa turvallisuutta ja sininen tarkoittaa kylmaa. Muissa kulttuureissa néilla vareilla voi
kuitenkin olla taysin eri merkitykset. (Kuutti 2003, 100-101.) Varit vaikuttavat siis voi-
makkaasti ihmisten tunteisiin ja eri ihmiset reagoivat samoihin vareihin eri tavoin (Sink-
konen ym. 2009, 252).
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Typografian suunnittelussa valitaan sopivia kirjasintyyppeja ja -kokoja, joiden tavoitteena
on luoda verkkosivusta helposti silmailtava ja luettava. Hyvin valittu typografia tuo myods
esille sivuston ilmeen seka sisallollisesti etta visuaalisesti. (Sinkkonen ym. 2009, 254.)
Toimivien kirjasintyylien, eli fonttien, valinta on tarkead, silla tarjolla on lukematon maara
erilaisia fontteja. Luettavuus on tarkedd myos kaytettavyyden kannalta, joten sivuston
fonteiksi kannattaa valita selkeita fontteja. Esimerkiksi fontit, joilla on suuri "x-korkeus”,
eli fontit, joissa pienen x-kirjaimen korkeus on suuri, toimivat parhaiten, kun luetaan teks-
teja nayttopaatteilla. (Horton & Quesenbery 2013, 119.) Hyva typografia koostuu fonttien
valisesta kontrastista ja tyhjasta tilasta, joka ympéardi eri tekstimuotoja. Jos sivulla on
vain paljon tihedén aseteltua tekstia, se torjutaan vaistomaisesti, koska lukija tarvitsee
visuaalista kontrastia I6ytddkseen helpommin haluamaansa informaatiota. (Lynch & Hor-
ton 2009, 211.)

4.2 Verkkokaupan kaytettavyys

Verkkokaupoille kaytettavyyden merkitys on erityisen tarkeaa, koska verkkokauppojen
asiakkaat siirtyvat herkasti toiseen kauppaan, mikali ensimmainen verkkokauppa ei toimi
odotetusti. Verkkokaupoissa vierailevat kayttajat voidaan jakaa neljgén kavijaryhméaan

heidan tavoitteidensa perusteella:

o etukateen tiedossa olevan tavaran ostajat
e tuoteryhmien tutkijat
¢ edullisimman hinnan etsijat

¢ ideoiden ja inspiraation etsijat.

Kaikkien naiden kavijaryhmien tavoitteita ja tarpeita tulisi tukea toimivalla verkkokaupan
kaytettavyydella. (Lahtinen 2013, 113.) Verkkokaupan kaytettavyyden perustana toimii
ne tekijat, joiden takia ihmiset kayttavat verkkokauppoja perinteisen kaupan sijasta.
Naita tekijoita ovat esimerkiksi mahdollisuus saada ostettavasta tuotteesta tarkempaa
informaatiota, hintojen laajempi vertailumahdollisuus ja tarve tehokkaalle ajankaytolle.
Nama perustekijat tulee tayttyd ennen kuin aletaan suunnittelemaan ja mittaamaan laa-

jemmin verkkokaupan kaytettavyytta. (Vehmas 2008, 52.)
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4.2.1 Verkkokaupan luotettavuus

Verkkokaupoissa on erityisen tarkeda herattaa kayttajien luottamus ja verkkokauppiaan
yksi tarkeimmista tavoitteista on vakuuttaa asiakkaille, ettd hanen verkkokaupansa on
luotettava kayttdd. (Anders Innovations Oy 2015, 44.) Kivijalkakauppoihin verrattuna
verkkokauppojen taytyy korostaa luotettavuuttaan, koska yleensa verkkokauppojen os-
tokset maksetaan ensin, jonka jalkeen tilaukset vasta toimitetaan. Keskeisimmat verk-
kokaupan luotettavuuteen vaikuttavat seikat ovat ulkoasu, rakenne, tunnettuus ja maine,

saatava informaatio seka asiakaspalvelu. (Lahtinen 2013, 62—63.)

Jos verkkokaupan ulkoasu ei ole riittavan uskottavan ja ammattimaisen nakoéinen, kayt-
tajat siirtyvat nopeasti toiseen verkkokauppaan. Toimiva verkkokaupan ulkoasu on hie-
man konservatiivinen, mutta tyylikés, joka ei kikkaile liikaa kaytettavyyden kustannuk-
sella. Rakenteeltaan looginen ja organisoitu verkkokauppa auttaa kayttajan luottamuk-
sen kasvattamisessa. Rakenteeseen vaikuttaa ulkoasu ja sen elementit, mutta myds
verkkokaupan tuotekatalogin rakenne ja tuoteryhmien jarkeva jaottelu ovat ratkaisevia
tekijoitd ammattimaisen ja luotettavan imagon luomisessa. (Lahtinen 2013, 63—64.)

Verkkokaupan takana olevan yrityksen tai organisaation tunnettuudella ja maineella on
iso merkitys, mita tulee luotettavuuteen. Jos yritys on taysin tuntematon, verkkokaupan
uskottavuus ja luotettavuus vahenee huomattavasti kayttdjien keskuudessa. Uusille yri-
tyksille tama on haaste, joten heille tunnettuuden edistdminen on ensisijainen tehtava
muun muassa markkinoinnissa. Tuntemattomampien verkkokauppojen kayttajat tahto-
vat myds varmistuksen, etté verkkokaupan takana oleva yritys on todellinen. Tassa ti-
lanteessa uskottavuutta voidaan parantaa laittamalla sivuille esille esimerkiksi yrityksen
virallisen nimen, y-tunnuksen ja historiaa yrityksesta seké mahdollisia valokuvia toimiti-
loista tai henkilostosta. Liséksi verkkokaupassa voidaan jakaa asiakkaiden arvosteluja
tuotteista ja palveluista, joka kasvattaa luotettavuuden tunnetta asiakkaiden keskuu-
dessa. Verkkokaupassa taytyy olla tarpeeksi informaatiota tarjolla seka itse yrityksesta
ettd myytavista tuotteista, talla tavalla parannetaan asiakkaiden mielikuvaa kaupasta ja
sen motiiveista. (Lahtinen 2013, 64-65.)

Verkkokaupassa tulee olla selkeaa tietoa yrityksen toimintatavoista ja kaytannoista. Ih-
misten saadessa hyvan kasityksen siita, etta verkkokauppa tarjoaa palvelua myés osta-

misen jalkeenkin, he luottavat verkkokauppaan enemman. Mahdollisten ongelmatilantei-
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den takia yrityksen yhteystietojen ja eri kontaktointitapojen on hyva olla helposti I6ydet-
tavissa. Lisaksi informaatio eri ehdoista ja ohjeista, erityisesti tilaukseen, toimitukseen ja
palauttamiseen liittyva tieto, taytyy olla asiakkaiden I6ydettavissa aina, mieluiten linkitet-

tyna siten, etta tietoon paasee kasiksi joka sivulta. (Lahtinen 2013, 65.)

4.2.2 Verkkokaupan ulkoasu ja sen kaytettavyyden ominaisuudet

Verkkokaupassa kaytettavyys on olennainen osa asiakkaan ostokokemusta ja ostami-
sen helppoutta. Verkkokauppojen kaytettavyytta voidaan maaritelld samoin tavoin kuin
muidenkin verkkosivujen kaytettavyyttd, mutta verkkokauppojen kaytettavyydessa on
hyva ottaa huomioon joitakin niiden omia ominaisuuksia ja poikkeuksia.

Verkkokauppojen ulkoasujen suunnittelussa voidaan hyddyntda joitakin vakiintuneita
kaytantoja, joita ihmiset kayttavat tajuamattaan navigoidessaan verkkokaupassa. Ku-
vassa 1 esitelldaan perinteinen vakiintunut rakenne verkkokaupan ulkoasulle. Ulkoasussa
on ylapalkki, sivupalkit, alapalkki ja sivun mukaan vaihtuva sisélto. Ylapalkissa vasem-
malle puolelle normaalisti sijoitetaan logo, joka voi toimia linkkin& etusivulle. Keskella
ylapalkkia on verkkokaupan navigaatiolinkit ja hakukenttd. Oikealta puolelta ylapalkkia
I8ytyy linkki ostoskoriin. Vasen sivupalkki on ulkoasun rakenteessa vakiintunut kohta tuo-
teryhméavalikolle. Oikeaa sivupalkkia ei kayteta enda yhta paljon kuin ennen, mutta jos
oikean sivupalkin siséllyttaa rakenteeseen, sinne voidaan sijoittaa esimerkiksi ostoskorin
tiivistelman tai myydyimpien tuotteiden listauksen. Nykyd&n on mygds normaalia tehda
sivupalkiton ulkoasu, jolloin tuoteryhmévalikko sijoitetaan ylapalkkiin navigaatioon. Ala-
palkkiin asetetaan yleensa verkkokaupan yhteystiedot, vaihtoehtoinen navigointimahdol-
lisuus seka linkkeja verkkokaupan eri ehtoihin ja muihin tietoihin. N&it& vakiintuneita kay-
tantdja on suositeltavaa hyodyntaa, mutta ne eivét ole pakollisia. Kaytanndista poikkea-
minen kuitenkin kannattaa tehda vain silloin, kun on aivan varma, etta kaytettavyys ei
karsi. (Lahtinen 2013, 113-118.)
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Logo Navigaatio, hakukentta Ostoskori
Tarvittaessa:
Tuoteryhmi- Ostoskorin tiivistelmé
valikko Sivun mukaan vaihtuva sisilté Wyydyimpien tuotteiden

Linkkejé infosivuille

Yhteystiedot
Vaihtoehtoinen navigaatio
Linkit ehtoihin, yms.

Kuva 1. Verkkokaupan ulkoasun vakiintunut rakenne (Lahtinen 2013, 114-116).

Tuotteiden ryhmittely helpottaa verkkokaupassa navigointia ja oikeanlaisten tuotteiden
[6ytamista. Tuoteryhmalle annetaan nimi, jonka tulee olla tarpeeksi kuvaava ja mielekas,
ettd se toimii seka yksinaan etta muihin verkkokaupan tuoteryhmiin verrattuna. Tuoteva-
likoiman ollessa pieni tarve useampaan tuoteryhmaan vahenee ja talléin on hyva valttaa
aliryhmittelyd. Kaikki verkkokaupan tuotteet listataan tuotelistaussivulle, jossa tuotteilla
tulee olla kuvaavat nimet, riittdvan iso ja tunnistettava kuva, hinta seka lyhyesti keskei-
simmat tuotteen ominaisuudet. Yksittdisen tuotteen tuotesivulta tulee loytyd kuvaava
tuotenimi ja kattava tuotekuvaus, joka auttaa asiakasta saamaan riittavasti tietoa osto-
paatostaan varten. Lisaksi tuotteesta tulee olla esilla vahintdan yksi kuva, mutta sivulle
voidaan tarpeen vaatiessa lisatd useampikin kuva tuotteesta. Tuotteen hinta ilmoitetaan
sivulla selkeéasti ja tarvittaessa ilmoitetaan my6és mahdollisten lisdoptioiden hinnat. Tuot-
teen saatavuustietojen perusteella asiakas ndkee, milloin han saa tuotteen. Mikali verk-

kokauppa myy palveluita, sivulle on hyva laittaa kalenteri, jonka kautta asiakas voi itse
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valita haluamansa paivat palvelulle. Tuotesivulla yksi tarkeimmista osista on “lisaa os-
toskoriin”-nappi, jotta asiakkaan I6ydettyd haluamansa tuotteen sen lisdéaminen ostosko-
riin on mahdollisimman helppoa ja suoraviivaista. Kun nappia painetaan, siita taytyy il-
mestya selkea ilmoitus, etta tuote on lisatty ostoskoriin. Liséksi napin painalluksen jal-
keen verkkokaupassa tulee nékya selva indikaattori siitd, ettéa ostoskorissa on jokin tuote.
(Lahtinen 2013, 119-136.)

Hakutoiminnoilla on kriittinen merkitys verkkokaupan kaytettavyydelle ja huonosti toimi-
van tai olemattoman hakutoiminnon on todettu vahentavan verkkokauppojen myyntia.
Erityisesti verkkokaupoissa, joissa on suuri maara tuotteita, vaaditaan hakutoimintoa.
Verkkokaupassa tyypillisin hakumuoto on tuotehaku, joka rajoittuu vain verkkokaupassa
tarjolla oleviin tuotteisiin. Tarvittaessa hausta voidaan kuitenkin tehda muutakin verkko-
kaupan informaatiota etsiva hakukentta. Hyvélle haulle on ominaista, etta se korjaa Kir-
joitusvirheita ja pystyy ymmartamaan sanojen yksikko- ja monikkomuotoja. Téllaisen ha-
kukentan toteutus voi kuitenkin olla hankalaa toteuttaa teknisesti. Kirjoitusvirheiden ai-
heuttamia vaikutuksia voidaan vahent&a tekemalld hakukentéasta ennakoiva, eli kaytta-
jan kirjoittaessa hakukenttaan se alkaa nayttdmaan sopivia hakuehdotuksia. Haun jal-
keen kayttgja vieddan hakutulossivulle, josta l6ytyy hanen hakemaansa termiin sopivia
tuotteita tuotelistaussivun tyylisesti. (Lahtinen 2013, 144-149.)
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5 INTERAKTIVISEN MOCKUPIN RAKENTAMINEN

5.1 Case-yrityksen tarpeet

Interaktiivisen mockupin suunnittelu aloitettiin tapaamalla case-yrityksen Apop Oy:n
edustaja ja hanen kanssaan keskusteltiin ajatuksista verkkokaupan suhteen. Yritys tuot-
taa ja myy Local Home Visit -nimen alla elamyspalveluita Suomeen matkaaville matkai-
lijoille. Yritys tahtoo laajentaa toimintaansa ja tasta syystad he haluavat aloittaa palve-
luidensa myymisen verkkokaupan valityksella. Tavoitteena on my6s saada verkkokaup-
paan tarjolle muiden paikallisten palveluntarjoajien palveluita. Tapaamisessa paadyttiin
lopputulokseen, ettd ulkoasulle luodaan suomalainen” yleisilme, eli varimaailmaksi toi-
vottiin sinisen eri sdvyja ja valkoista. Liséksi ulkoasuun haluttiin luoda visuaalisuutta ku-
villa, joissa tuodaan esille suomalaista luontoa ja sen monimuotoisuutta. Ulkoasusta toi-
vottiin minimalistista ja selkedd, joka herattdd huomion, muttei kuitenkaan proystaile lii-
kaa erilaisilla toiminnoilla. Mockupin suunnittelua varten tutkittiin samantyylisia palvelu-
verkkokauppoja, kuten AirBnB:n verkkokauppaa, ja selvitettiin, millaisia toimintoja tallai-

silla verkkokaupoilla normaalisti on.

5.2 Rakentamiseen kaytetty tytkalu

Interaktiivinen mockup rakennettiin kayttoliittymasuunnittelun tydkalulla Adobe XD:lI&.
Tyokalun valitsemisessa testattiin lyhyesti kahta kayttoliittyméasuunnittelun tytkalua: In-
Visionia ja Adobe XD:td. Naista kahdesta tyokalusta paadyttiin valitsemaan Adobe XD,
koska InVisionissa sivujen valiset linkitykset eivat toimineet halutulla tavalla. Mockup luo-
tiin vain tietokoneella kaytettavaksi, koska tarkoituksena oli testata verkkokaupan sel-

keytta ja kaytettavyytta yleisesti.

Adobe XD:ssa kayttoliittymat suunnitellaan ja rakennetaan niin kutsuttuihin piirtoalustoi-
hin (englanniksi "artboard”). Piirtoalustoihin voidaan sijoittaa siséltda, kuten tekstejd, ku-

via ja joitakin yksinkertaisia animaatioita. N&ita piirtoalustoja voidaan linkittda toisiinsa,
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kuten kuvassa 2, ja talla tavalla pystytaan luomaan suhteellisen komplekseja kayttoliitty-

masuunnitelmia ja prototyyppeja.

Kuva 2. Piirtoalustojen linkittdminen Adobe XD:ssa.

5.3 Mockupin rakenne

Mockupissa navigaatio on sijoitettu ylapalkin keskelle, logo navigaation vasemmalle puo-
lelle ja ostoskorin ikoni oikealle puolelle navigaatiota, koska normaalisti ihmiset odottavat
nakevansad nama elementit kyseisista kohdista (kuva 3). Navigointilinkkeja on valittu

nelja kappaletta: "Services”, "References”, "Introduction” ja "Contact” (suomennettuna
"Palvelut”, "Referenssit”, "Esittely” ja "Yhteydenotto”). Kirjallinen etusivu-linkki on jatetty
navigaatiosta pois; sen sijaan on hyddynnetty yrityksen logoa etusivu-linkkind, koska se
on yksi vakiintuneista ulkoasun suunnittelun kaytannoéista. Mockupin alapalkkiin on sijoi-
tettu linkkeja verkkokaupan eri osioihin, esimerkiksi linkki palveluntarjoajaksi ilmoittautu-
miseen, ja yrityksen yhteystiedot (kuva 4). Opinnaytety6ta varten yrityksen osoitetiedot

on piilotettu alapalkista tietoturvasyista.
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LOCAL HOME VISIT

[ .
Bike tour in the ul Admire the Nightless Night Relaxing at the cabin by the
archipelago of Turku with a late night dinner

Experience Finland with locals

estas, U var 5
OUR SERVICES

INSTAGRAM FACEBOOK

Kuva 3. Interaktiivisen mockupin etusivu.
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CUSTOMER SERVICE CONTACT US

Contact U

Kuva 4. Mockupin alapalkki.

Etusivulla ylapalkin alla on otsakeosio, johon on sijoitettuna muutaman palvelun sisal-
tava karusellielementti. Karusellielementin ajatuksena on esitella esimerkiksi uusimpia
myytavia palveluita. Adobe XD:ssa ei kuitenkaan pystytty luomaan karuselliefektia, joten
karusellielementti on mockupissa staattinen. Otsakeosion jalkeen esitellaan lyhyesti yri-
tysta ja esittelyn alle sijoiteltiin linkkipainike palveluihin. Liséksi etusivulta 16ytyy yrityksen
omien sosiaalisen median profiilien aikajanat, joista ndkee uusimmat profiilien paivityk-

set.

Navigaation "Services”-linkkid painamalla padstéan palvelusivulle, jossa esitelldén kaikki
nelja palvelumuotoa, joita yritys tarjoaa (kuva 5). Palvelumuotojen siséllosté kerrotaan
lyhyesti ja niiden vieressé on palvelumuotoja kuvaava koristekuva. Jokaisen palvelu-
muodon esittelyn alta I16ytyy sininen painike "Check services”, jota painamalla paastaan
palvelulistaussivuille. Palvelulistaussivulla on valitun palvelumuodon palvelut, jotka esi-
tellaan sivulla lyhyesti, ja jokaisella palvelulla on esittelynsé kohdalla siihen liittyva kuva
(kuva 6). Liséksi esittelyn alla on sininen linkkipainike palvelun omalle sivulle. Palvelut
on jaoteltu sijainniltaan kahteen maakuntaan, Varsinais-Suomeen ja Uuteenmaahan,
koska yrityksessa oli alustavasti ajatuksena tuottaa palveluita erityisesti kyseisissd maa-

kunnissa.
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LOCAL HOME VISIT

Get to know Finland and its residents! Local Home Visit
brings you a chance to experience Finland in the coziest
way possible: in the homes of Finns.

LOCAL ISLAND VISIT

Wind down and enjoy the beautiful Finnish nature! Travel
through the archipelago on a boat, have a swim in the sea,
and just relax.

CHECK SERVICES

LOCAL MARKET HALL VISIT

Check out Finnish traditional cuisine and local products!
Have a taste of delicious regional delicacies and buy from
local producers.

CHECK SERVICES

LOCAL DESIGN VISIT

Find your new favorite Finnish designers and get to know
their stories! Tour through local design shops and support
Finnish design.

Kuva 5. Palvelusivu.
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CONTACT v

SOUTHWEST FINLAND

Enjoy Your Own Berry Pies

Hake a delicious i wild berries you picked
yourself! No chance to relax in the
Finnish nature while making use of everymaria nights.

Turku local? Experience thia beautiful histarical city
and hear all the stories Turku has 1o offert

Kuva 6. Palvelulistaussivu.

Relaxing Boat Trip to the Archipelago

Experience the besutiful nature of Finnish archi
palago on o baat! At the end of the trip, you can
unwind In the warmth of a sauna.

READ MORE

Yksittaisen palvelun sivulla esitella&n yksityiskohtaisemmin myytavéaa palvelua (kuva 7).

Sivulla kerrotaan palvelun jarjestamispaikka, tarjolla olevat kielimahdollisuudet ja palve-

lun kesto. Liséksi sivulla on palvelun hinta per henkild. Palvelusta on esilla kuvagalleria,

jossa on muutama palvelua havainnollistava kuva. Palvelusivun kautta pystyy varaa-

maan palvelun varauskalenterista, jossa on kolme paivaa esimerkkina jo varatuista pai-

vistd, joita ei pysty varaamaan. Nama paivat on esitetty punaisilla ympyrdoilla paivamaa-

ran kohdalla. Jos kyseisia paivid painaa, sivulle ilmestyy ilmoitus, jossa kerrotaan naiden

paivien olevan varattuja ja pyydetaan valitsemaan jokin toinen paivamaara (kuva 8).
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Relaxing Boat Trip to the Archipelago

© Location: Turku, Finland
% Languages: English, Finnish
@ Duration: 6 hours

The introduction of the service. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Praesent eget sapien sed sem pellentesque ultrices at at sem. Sed gravida lacinia
massa eu porttitor. Pellentesque consequat tortor ornare purus tempor molestie.
Proin suscipit nulla est. Pellentesque non ex lec-tus. Fusce quis risus ut nisl mollis
vestibulum eget in erat. Nunc portti-tor ante sed leo bibendum porttitor. Phasellus
pretium, velit eget tem-pus gravida, dui neque hendrerit purus, nec placerat lorem
neque vitae ex. Praesent sapien erat, pulvinar et hendrerit in, euismod ac mauris.

Quisque bibendum id est vitae interdum. Quisque fermentum tellus in ex facilisis
rutrum. Sed pulvinar neque eu urna scelerisque, at vulputate fe-lis pharetra. Nulla id
elit sed tellus sodales dapibus, Nullam eu rhoncus felis, Donec a metus velit, Nunc
maximus magna nec rutrum cursus. Ali-quam efficitur massa sit amet pellentesque
volutpat. Sed ornare ultricies urna, ut tempus urna ultricies eu. Nulla aliquet gravida
egestas. Cras rut-rum magna sapien, malesuada faucibus dui egestas eget.
Pellentesque tristique nec odio rutrum mattis.

Price: 80€ / person

eulanpuie
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BOOK NOW
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CUSTOMER SERVICE CONTACT US

Contact Us
Terms & Conditions
Frequently Asked Questions

Do You Want to Provide a Service?

Privacy Policy

Kuva 7. Yksittaisen palvelun sivu.
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Kuva 8. Varatun paivan valitsemisesta ilmestyva ilmoitus.
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Mockupissa painamalla vapaata paivamaardd kalenterissa ruudulle ilmestyy varausil-

moitus, joka ilmoittaa, ettd varaus on lisatty ostoskoriin (kuva 9). limoituksessa on pai-

nike, jota kautta paasee katsomaan ostoskoria. Ostoskorissa on mahdollisuus edeta

eteenpain “ostotilanteeseen”, mutta interaktiivisen mockupin rajallisten toimintojen takia

ostoskorissa ei ole mahdollisuutta tayttaa tietoja tai valita lukumaaria.

Your booking has been

added to the cart!

10
Relaxing Boat Trip to the Archipelago

Date: 18th of August 2019 7

24

31

Kuva 9. Tuotteen varaamisesta ilmestyvéa ostoskori-ilmoitus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marianna Vaisanen

n

18

25



33

6 KAYTETTAVYYSTESTAUKSET JA NIIDEN TULOKSET

Interaktiivisen mockupin testaus suoritettiin kaytettavyystestauksilla. Kaytettavyystes-
tauksiin osallistui yhteensa viisi henkilda. Testausten tavoitteena oli saada selville, miten
verkkokaupan kayttoliittyman kaytettavyytta voidaan parantaa jo suunnitteluvaiheen ai-
kana. Aikaisessa vaiheessa aloitettu kaytettavyyden tutkimus auttaa valttamaan mah-
dollisten kaytettavyysongelmien syntymisté ja samalla saadaan tietdd alustavasti verk-
kokaupan potentiaalisten loppukayttdjien odotuksia seka ajatuksia verkkokaupan suh-
teen. Nain ollen verkkokaupan kayttoliittymaa rakentaessa mahdollisten kaytettavyyson-
gelmien toivotaan jaavan minimiin, koska pahimmat kaytettdvyysongelmat erityisesti
verkkokaupan sivujen rakenteelliseen hierarkiaan ja navigaatioon liittyen on tiedossa
kaytettavyystestausten jalkeen.

6.1 Kaytettavyystestausten suunnittelu

Kaytettavyystestausten suunnittelu aloitettiin keraamalla aineistoa kaytettavyystestausta
varten ja laatimalla testaussuunnitelma (kts. liite 1). Testaussuunnitelmassa kerrotaan
lyhyesti testattavasta mockupista, testauksen menetelmista ja testitilaisuuden etenemi-
sesta. Lisaksi testaussuunnitelmassa esitellaan testitehtavéat. Testitehtavid valitessa
pohdittiin haastavimpia kohtia interaktiivisessa mockupissa, jotka voisivat tuottaa ongel-
mia kayttgjille. Mockupia suunnitellessa ja rakentaessa kehitettiin joitakin kohtia, joissa
hieman poikettiin ulkoasun suunnittelun vakiintuneista kaytannoista. Tasta syysta halut-
tiin testata, ovatko poikkeamat vakiintuneista kaytannoista toimivia ja voidaanko niita
hyodyntaa lopullisessa verkkokaupan kayttéliittymassa. Testauksien avulla haluttiin
my0s saada selville, oliko interaktiivisen mockupin rakenteellinen hierarkia tarpeeksi toi-
miva kayttoliittymaa varten. Testitehtavissa ei lopulta paadytty kayttamaan skenaario-
muotoisia tehtavia, koska mockupin toiminnallisuudet olivat sen verran rajalliset, etta ne
estivat haasteellisempien testitehtéavien tekemisen, ja ndin ollen paatettiin pitaytya yksin-

kertaisemmissa tehtavissa. Testitehtavat esitellaan liitteessa 2.

Testaajat kaytettavyystestaukseen hankittiin Apop Oy:n edustajan kautta. Kutsu testaus-
tilaisuuksiin lahetettiin yhteensé yhdelletoista ihmiselle ja naista henkildista viisi ilmoit-

tautui mukaan testauksiin. Kaksi testihenkildista edusti matkailu- ja kongressitoimisto Vi-
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sit Turun henkildkuntaa, joilta saatiin matkailualan ammattilaisten nakokulmaa kaytetta-
vyyteen. Heidan testauksensa jarjestettiin paritestauksena. Loput kolme testihenkiléa oli

potentiaalisia loppukayttajia ja palveluntarjoajia.

Ennen virallisia testitilaisuuksia jarjestettiin lyhyt pilottitestaus. Pilottitestauksessa ulko-
puolinen henkilo kavi kaytettavyystestauksen lapi lahes oikean kaytettavyystestauksen
tavoin, mutta pilottitestaaja ja testauksen ohjaaja keskustelivat samalla testauksen ete-
nemisesta ja mahdollisista muutoksista testitehtaviin. Pilottitestauksen jalkeen testiteh-

tavien jarjestysta muutettiin, muuta tarvetta muutoksille ei ollut.

6.2 Kaytettavyystestausten toteutus

Kaytettavyystestaukset jarjestettiin tiloissa, joissa oli mahdollisimman vahan ulkoisia ar-
sykkeitd. Testaaja tuotiin tilaan ja hanelle esiteltiin lyhyesti testaustilanne ja sen etene-
minen. Taman jalkeen hanelle esiteltiin testauksessa kaytettdva kannettava tietokone,
jolle oli etukateen avattuna interaktiivinen mockup Mozilla Firefox -verkkoselaimelle.
Testaajalle kerrottiin, ettd interaktiivinen mockup on alustava malli verkkokaupasta, jossa
eivat viela toimi kaikki mahdolliset toiminnallisuudet, joten ne eivat ole testauksessa paa-
osassa, vaan testauksen perimmaisena tarkoituksena on selvittda, miten helposti moc-
kupissa pystytdan navigoimaan haluttuun kohtaan. Testihenkilda pyydettiin kdymaan
l&pi tehtavida déneen ja hanelle selitettiin &&neenajattelun tarkeys kaytettavyystestauk-
sissa. Lisaksi hanelta pyydettiin lupa puheen aanittamisesta. Myds kannettavan tietoko-
neen nayttda kuvattiin, jotta testaajan liikkeitd h&nen tehdessa tehtavia pystyttiin analy-
soimaan tarkemmin jalkikdteen. Nayton kuvauksessa kaytettiin Windows 10 -jarjestel-
man omaa naytonkuvausohjelmistoa. Testaustilanteen esittelyn jalkeen testaajalle an-

nettiin tehtavat ja hanelle annettiin lupa aloittaa kaytettavyystestaus.

Koska testattavana oli interaktiivinen mockup, jossa ei ollut kaikkia toiminnallisuuksia,
mit& lopullisessa verkkokaupassa tulee olemaan, kaytettavyytta pystyttiin testaamaan
vain rajoitetusti. Testihenkilon auttamista pyrittiin valttamaan testauksen aikana, mutta
mikali testauksen aikana testihenkildlla ilmeni ongelmia tehtévien suorittamisessa, ha-
nelle annettiin lyhyt ohjeistus tehtdvan suorittamiseen. Tallaiset tapaukset kuitenkin mer-

kittiin testaustuloksiin.

Kaytettavyystestauksissa mukana oli testaajan ja testauksen ohjaajan liséksi testauksen

tarkkailija. Testauksen ohjaaja ja tarkkailija molemmat kirjasivat ylos kaiken testauksen
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etenemisestd. Muistiinpanoihin kirjoitettiin, miten testaajat suoriutuivat tehtavista, miten
he toimivat tehtavia ratkoessaan ja mikéali heille tuli ongelmia, miten he reagoivat ja pys-
tyivatké he selvittdméén ongelman itse vai ei. Myds testaajien yleistad toimintaa moc-

kupissa tarkkailtiin ja Kirjattiin ylos, miten he kayttivat mockupin toiminnallisuuksia.

Testaajan suoritettua tehtavat hanelle pidettiin lyhyt haastattelu, jossa hénelle annettiin
mahdollisuus kertoa vapaasti ajatuksia testitilaisuudesta ja interaktiivisesta mockupista.
Nain testaajat saivat itse kertoa omia kehitysideoitaan verkkokaupan kayttéliittyméaa var-
ten ja jakaa ajatuksia liittyen kaytettavyyteen. Lisaksi heiltd saatiin hyvia mielipiteitd moc-
kupin visuaalisesta puolesta, esimerkiksi mockupin varimaailmasta, joita voidaan hy6-

dyntaa verkkokaupan kayttéliittymaa suunnitellessa eteenpain.

Kaytettavyystestausten tuloksista ja analyysista kirjoitettiin loppuraportti, jossa kerrottiin
testattavasta interaktiivisesta mockupista, testaustilaisuuksista ja niiden kulusta seka
testihenkiltista. Lisaksi raportissa tuotiin esille testauksista selvinneet kaytettavyyson-
gelmat. Naille ongelmille annettiin raportissa parannusehdotuksia seké yleisesti ehdo-

tuksia lopullisen verkkokaupan kayttoliittyman kehitykselle.

6.3 Testaustulokset ja niiden analysointi

Testaustilaisuuksista keratyt muistiinpanot, aanitykset ja videot koottiin yhteen. Aanityk-
sista litteroitiin trkeimmat kohdat seka videot katsottiin lapi ja niiden tapahtumat kirjattiin
ylos samalla hyddyntéen testausten aikana kirjoitettuja muistiinpanoja. Taulukko 1 esit-
telee kaytettavyystestausten tulokset. X-merkinnalla merkityt tehtavat suoritettiin onnis-
tuneesti, ¥2-merkinnalla merkityissa tehtévissa testihenkildt suoriutuivat tehtavasta oh-
jaajan lyhyella ohjeistuksella. Tyhjaksi merkityt kohdat tarkoittavat, etta tehtavaa ei on-

nistuttu suorittamaan.

Testihenkil® Tehtava 1 Tehtava 2 Tehtava 3 Tehtava 4
Henkilot 1 & 2 X X X
Henkil6 3 X X X X
Henkilo 4 X X Yo X
Henkild 5 X X X X

Taulukko 1. Kaytettavyystestausten tulokset.
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Lahes kaikki testihenkilot suoriutuivat melkein kaikista tehtavistéa onnistuneesti. Eniten
vaikeuksia testaajien kesken tuottivat tehtavat 1 ja 4. Tehtavassa 1 tarkoituksena oli
paatya yksittaisen palvelun sivulle etusivun “karusellissa” esiteltyjen palvelujen kautta.
Testaajat kuitenkin lahtivat helposti harhailemaan muille sivuille ennen kuin paasivat ha-
luttuun lopputulokseen. Paritestauksessa tehtéava 1 epdonnistui, eivatka testaajat paas-
seet lopputulokseen. Todennakdisesti syy téahan oli tehtdvanannossa. Tehtavananto oli
mahdollisesti vaikeaselkoinen ja néin ollen vaikeutti tehtavan suorittamista. Alun perin
tehtadvanannossa pyydettiin olla menematta "Palvelut’-sivulle, mutta ensimmaéisen tes-
taustilaisuuden jalkeen "Palvelut’-sana vaihdettiin myts mockupissa kaytettyyn "Servi-
ces’-sanaan. Tehtavanantoa olisi voitu muuttaa viela selkeAmmaksi testausten valissa,

mutta tdhan ratkaisuun ei paadytty.

Tehtavasta 4 kaikki suoriutuivat, mutta sen suorittamiseen testaajat kayttivat eniten ai-
kaa, koska reitti lopputulokseen ei ollut selkea. "Services”-sivu aiheutti hammennysta
testaajissa, silla he odottivat I0ytavansa tarjotut palvelut suoraan ”Services”-sivulta. Talla
sivulla kuitenkin vasta esiteltiin yrityksen tarjoamat palvelumuodot. Palvelulistaussivulla
palveluiden puuttuvat hinnat aiheuttivat vaikeuksia, koska tehtdvana oli etsia kallein pal-
velu. Tehtdvan suorittamista vaikeutti myds interaktiivisen mockupin rajalliset toiminnal-
lisuudet, silla testaajat odottivat pystyvansa tekemaan monimutkaisempia ratkaisuja teh-
tavaa ratkoessa, esimerkiksi testaajat olisivat halunneet kayttad hakukenttdd palvelun
etsimiseen ja palvelua ostaessaan he halusivat lisété tietojaan. Kumpikaan néista toi-

minnoista ei kuitenkaan ollut mahdollista mockupissa.

Myds tehtdvan 3 suorittaminen vaati testihenkil6iltd aikaa, koska palveluntarjoajien il-
moittautumislinkki oli mockupissa asetettu ainoastaan jokaisen sivun alapalkkiin. Moni
testaajista lahti suorittamaan tehtéavaa yhteydenottosivun kautta ja etsivat ilmoittautumis-
linkki& sieltéd. Yhta testaajaa neuvottiin tutkimaan mockupin alaosaa tarkemmin, koska
han oli jo luovuttamassa tehtéavan suhteen, mutta neuvonnan jalkeen han Idysi ilmoittau-

tumislinkin. Tasta syysta tehtavassa 4 on yksi ¥2-merkinta.

6.4 Kehitysehdotukset verkkokaupan kayttoliittymaan

Kaytettavyystestauksista saatiin hyvia kehitysideoita lopullista verkkokaupan kayttoliitty-
maa varten. Jo heti ensimmaisen testaustilaisuuden aikana oli selvaa, mitka olivat inter-

aktiivisen mockupin suurimmat ongelmat ja muut testaustilaisuudet vahvistivat mockupin
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heikoimmat kohdat. Viisi testaajaa oli mockupin testausta varten sopiva maara, silla tes-

titulokset alkoivat jo kahden testaustilaisuuden jalkeen toistumaan.

Palvelusivu, jolla esitelladn yrityksen nelja eri palvelumuotoa ja jota kautta paésee eri
palvelumuotojan palvelulistauksiin, aiheutti vaikeuksia lahes poikkeuksetta kaikille tes-
taajille. Vaikka palvelusivulla oli selkeasti erottuvat "Check services”-painikkeet, testaa-
jien oli haastavaa l6ytaa palvelulistaussivuille. Tasta syysta verkkokauppaa rakentaessa

palvelusivu todennékoisesti jatetdan pois ja palvelutyypit esitelladn muilla tavoin.

Useimmat testaajat kaipasivat hakumahdollisuutta, jonka avulla he olisivat etsineet kal-
leinta myytavaa palvelua. Hintojen puuttuminen palvelulistaussivulla vaikeutti huomatta-
vasti halutun palvelun lI6ytamista ja hintojen 16ytyminen mahdollisimman nopeasti on loo-
gisesti hyvin tarkea osa verkkokaupan kaytettavyyttd. Sen vuoksi verkkokaupan kaytto-
littymassa palveluiden hinnat laitetaan selvasti esille heti palvelulistaukseen ja rakenne-
taan hakutoiminto, jonka avulla kayttajat voivat suodattaa palveluita ja [6ytaa nopeammin

haluamansa palvelu.

Perimmainen ajatus palveluntarjoajien ilmoittautumissivun linkin sijoittaminen alapalkkiin
oli, etteivat asiakkaat I6ytaisi palveluntarjoajille tarkoitettua informaatiota niin helposti.
Ongelmaksi kuitenkin muodostui se, ettei linkki ollut kenellekdan selkedssa kohdassa.
Palveluntarjoajien ilmoittautumislinkille tullaan luomaan verkkokaupassa oma kohtansa
navigaatioon, jotta potentiaaliset palveluntarjoajat I6ytavat ilmoittautumislomakkeen hel-
pommin. Pelkéstaan alapalkissa oleva linkki ilmoittautumissivulle ei testausten perus-
teella ollut riittéva, joten kaytettavyytta on parannettava myots palveluntarjoajien nako-

kulmasta.

Testihenkildilta kysyttiin testaustilanteen lopuksi mielipiteita ja mahdollisia muutosehdo-
tuksia mockupin suhteen. Palvelusivusta toivottiin helpompaa ymmartaa ja kayttaa, eri-
tyisesti kalenteriosio oli heidan mielestaan haastava hahmottaa. Esimerkiksi kalenterissa
nakyvat jo varatut paivat olivat testaajien mielesta huonosti aseteltu. Visuaalisesti moc-
kup miellytti testaajia, varimaailma oli heista miellyttdva ja Local Home Visitiin sopiva.
Liséksi he pitivat siitd, etta mockupissa oli kaytetty paljon kuvia Suomesta ja suomalai-

sesta luonnosta, jotka auttavat luomaan matkailualan yritykselle toivottavaa yleisilmetta.
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7/ YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia kaytettavyytta verkossa ja suunnitella matkai-
lualan palveluita myyvélle yritykselle Apop Oy:lle kayttajaystavallinen verkkokauppa in-
teraktiivista mockupia testaamalla. Opinnaytety6ssa luotiin verkkokauppaa kuvastava in-
teraktiivinen mockup, josta l8ytyi joitakin yksinkertaisia verkkokaupan toiminnallisuuksia.
Tata mockupia testattiin kaytettavyystestauksissa, joissa tavoitteena oli selvittdd, onko
mockup rakenteelliselta hierarkialtaan kayttajille selkeda ja helppokéayttdinen. Nain saatiin
jo aikaisessa vaiheessa ennen oikean verkkokaupan rakentamista tietoa kayttajien kayt-
taytymisestd ja odotuksista. Naiden kaytettavyystestausten tuloksia hyddynnetéan jat-
kossa verkkokaupan kayttoliittymé&n suunnittelussa ja rakentamisessa.

Kyseessa oli asiakkaalle tehtava tyd, jossa interaktiivisen mockupin rakentamiselle ja
testaustilaisuuksien jarjestamiselle oli ennalta laaditut aikataulut, joten teoriaosuuden Kir-
joittamiselle oli aikaa vasta kdytdnntn osuuden suorittamisen jalkeen. Tama ei tieten-
kaan ole toivottava jarjestys opinnaytetydssa, mutta asiakastyon aikataulu loppujen lo-

puksi yleensd menee kaiken muun edelle.

Interaktiivista mockupia rakentaessa Adobe XD:n tarjoamien toiminnallisuuksien rajalli-
suus selvisi liian mydhaisessa vaiheessa aikatauluun néhden. Tarkempi selvittaminen
kayttoliittymasuunnittelun tydkaluista olisi voinut tuoda esille paremman tydkaluvaihto-
ehdon mockupin rakentamiselle ja néin ollen toiminnallisuuksia olisi voinut olla moc-
kupissa enemmaén. Oma henkilékohtainen kokemus kaytettavyystestauksista oli hyo-
dyksi kaytettavyystestauksia suunnitellessa ja suorittaessa, mutta syvallisempi teoreet-
tinen tietdmys olisi varmistanut sen, etté oltaisiin valtytty joiltain tapahtuneilta ongelmilta.
Erityisesti ensimmaisen tehtavan tehtdvanantoa oltaisiin voitu muuttaa heti paljon selke-

ammaksi, kun huomattiin, etta testaajilla oli vaikeuksia ymmartaa tehtavanantoa.

Vaikka interaktiiviseen mockupiin ei pystytty luomaan kaikkia toiminnallisuuksia, joita lo-
pullisessa verkkokaupassa tulee olemaan, tallaisten niin kutsuttujen nopeiden kokeilujen
avulla pystytaan kehittamaan verkkokaupan kaytettavyytta pidemmalle jo suunnitteluvai-
heessa. Lisaksi kaytettavyystestauksissa saatiin potentiaalisilta loppukayttajilta tarkeita
kehitysehdotuksia, joita voidaan hyddyntaa itse verkkokaupan kehityksessa. On siis tar-
keada aloittaa kaytettavyyden testaaminen jo aikaisessa vaiheessa, jolloin saadaan kriit-

tista tietoa sivuston kaytettavyydesta ja paastaan parhaimpaan mahdolliseen lopputu-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marianna Vaiséanen



39

lokseen. Opinnaytetyd todisti, etta kaytettavyystestaukset ovat toimiva menetelma kay-
tettavyyden tutkimiselle ja sen parantamiselle. Kun lopullinen verkkokaupan kayttdliit-
tyma valmistuu, sitékin tullaan testaamaan todennakdisimmin kaytettavyystestauksen
tapaan, mahdollisten muiden menetelmien lisaksi. Nain ollen voidaan varmistaa verkko-
kaupan kaytettavyys monipuolisesti ja kaikissa sen suunnittelun seka rakentamisen vai-

heissa.
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Kaytettavyystestauksen testaussuunnitelma

TESTAUSSUUNNITELMA Marianna Vaisanen
Interaktiivisen mockupin kadytettavyystestaus

Tama dokumentti on testaussuunnitelma kaytettavyystestauksille, joissa testataan Apop Oy:n / Local Home
Visitin verkkokaupan interaktiivista mockupia ja sen kadytettavyytta. Kdytettavyystestausten tarkoituksena on
selvittad niin kutsuttujen nopeiden kokeilujen avulla verkkokaupan kdytettavyyttd suunnitteluvaiheessa.
Nain pyritdan valttamaan jo aikaisessa vaiheessa mahdollisten kdytettavyysongelmien syntymista ja saadaan
alustava kasitys siitd, millaisia odotuksia ja ajatuksia verkkokaupan potentiaalisilla loppukayttdjilla on
verkkokaupan suhteen.

Testauksen kohde ja tavoitteet

Kaytettdvyystestausten kohteena on Adobe XD -ohjelmalla luotu interaktiivinen mockup. Mockup on
rakennettu mukailemaan verkkokauppaa, joka myy matkailualan palveluja. Lisdksi verkkokaupassa on
mahdollisuus ilmoittautua palveluntarjoajaksi.

Kaytettavyystestausten tavoitteena on madrittda interaktiivisen mockupin suunnittelussa ilmenneita
mahdollisia epajohdonmukaisuuksia ja kaytettdavyysongelmia. Testauksista saatuja tuloksia kaytetdaan
selvittdmaan, onko tulevan verkkokaupan alustava kayttoliittyma suunniteltu hyvin kdytettdavyyden kannalta.
Mikali kaytettdvyydessd ilmenee ongelmia, testaustulosten analysoinnin avulla pystytdan kehittdmaan
kdytettavyyttd eteenpdin. Lisdksi kaytettdvyystestausten tavoitteena on kuulla potentiaalisten
loppukayttdjien ajatuksia ja mahdollisia muutosehdotuksia, joita tarpeen vaatiessa tullaan toteuttamaan
verkkokauppaa suunnitellessa ja rakentaessa.

Testauksen menetelmat

Testausmenetelmana on kadytettavyystestaus. Kaytettavyystestauksessa testihenkildlle annetaan laite, tassa
tapauksessa kannettava tietokone, jolla hdn kdy lapi ennalta maarattyja tehtdvia interaktiivisessa
mockupissa. Testihenkil6d pyydetddan kdaymaan lapi tehtdvida myds daneen ja hdnen luvallaan hanen
puhettaan aanitetddn. Lisdksi kannettavan tietokoneen ndyttéd kuvataan, jotta testihenkilon liikkeitd
tehtavia tehdessa voidaan analysoida tarkemmin. Testausta ennen testauksen ohjaaja pitaa lyhyen esittelyn
ja ohjeistaa testihenkilda testauksen etenemisestd. Testauksessa on lisdksi mukana testauksen seuraaja, joka
testauksen ohjaajan ohella kirjaa ylos testauksen tapahtumat. Testauksen lopuksi testihenkildlle pidetaan
lyhyt haastattelu, jossa hanella on mahdollisuus kertoa vapaasti ajatuksiaan testauksesta ja interaktiivisesta
mockupista. Yhteen testaustilaisuuteen on varattu aikaa noin puoli tuntia.

Koska testattavana on interaktiivinen mockup, jossa ei ole kaikkia toiminnallisuuksia, mitd lopullisessa
verkkokaupassa tulee olemaan, kdytettavyyttd voidaan testata vain rajoitetusti. Testihenkilon auttamista
pyritddn valttdamaan testauksen aikana, mutta mikali testauksen aikana testihenkil6lld ilmenee ongelmia
tehtdvien suorittamisessa, hdnelle voidaan antaa lyhyt ohjeistus tehtdvan suorittamiseen. Tama tulee
kuitenkin merkita testaustuloksiin.
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TESTAUSSUUNNITELMA Marianna Vaisanen
Interaktiivisen mockupin kaytettdavyystestaus

Testauksen tehtavat

Tehtava 1:

Siirry yksittdisen myynnissa olevan palvelun esittelysivulle menemadtta ”Services”-sivulle.

Tehtdva 2:

Selvita Local Home Visitin toimistoaika.

Tehtdva 3:

Haluat tarjota palvelua Local Home Visitille. Etsi ilmoittautumislinkki.

Tehtava 4:

Varaa ja osta kallein tarjottu palvelu elokuun toiseksi viimeiselle viikolle.

Tulosten raportointi

Kaytettavyystestauksista saadut tulokset kootaan yhteen ja analysoidaan. Kootusta analyysista kirjoitetaan
loppuraportti, jota hyédynnetdan lopullisen verkkokaupan ulkoasun suunnittelussa ja rakentamisessa.
Tulosten toivotaan auttavan verkkokaupan kdytettdvyyden parantamisessa jo suunnitteluvaiheessa ja
erityisesti kehittamaan verkkokaupan navigaatiota sekd hierarkiaa kdyttdjdystavadllisempdan suuntaan.
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Kaytettavyystestausten tehtavat

Tehtava 1:

Siirry yksittaisen myynnissa olevan palvelun esittelysivulle menemétta "Services”-sivulle.

Tehtava 2:

Selvitd Local Home Visitin toimistoaika.

Tehtava 3:

Haluat tarjota palvelua Local Home Visitille. Etsi ilmoittautumislinkki.

Tehtava 4:

Varaa ja osta kallein tarjottu palvelu elokuun toiseksi viimeiselle viikolle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Marianna Vaiséanen



