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Sammanfattning

Mitt syfte ar att utgdende fran Leap Confronting Conflict och Pa ratt spar
utveckla en temadag som berdr konflikter och konflikthantering bland unga
inom projektet Pa ratt spar som ags av Folkhalsan. Konfliktknappen ar ett
program som lararna och elevvardspersonalen inom Axxell kan anvanda i
form av en temadag for de unga studerandena.

Jag har utgatt fran personlig kommunikation med Leap och PRS samt
litteraturstudier som stéder teorin bakom Leaps verksamhet och Pa ratt
spars forebyggande arbete. Jag har kartlagt behovet for konflikthantering
inom den grundldggande yrkesutbildningen samt pavisat statistik for
behovet. Produkten Konfliktknappen bestar av praktiska Ovningar som
tidsmassigt utférs under en dag uppdelad i tva delar; férebyggande dévningar
och évningar som klargdr konfliktens betydelse.

Jag anser att Konfliktknappen skapar medvetenhet av konfliktens och
konflikthanteringens betydelse bland de unga som studerar vid Axxell.

Sprak: Svenska  Nyckelord: Konflikt, konflikthantering, grundlaggande

yrkesutbildning, grupprocess och identitet.

Forvaras: Examensarbetet finns tillgangligt antingen i webbiblioteket
Theseus.fi eller i biblioteket.
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Tiivistelma

Konfliktinappi on teemapaiva suunnattu ammatti-instituutti Axxellin
opettajien ja opiskelijahuoltotiimin  kayttodn tyéssddn nuorten
opiskelijoidensa kanssa. Heidan tehtdvanaan on soveltaa Konfliktinappi
teemapaivan muodossa opiskelijoidensa tarpeiden mukaan.

Tavoitteeni on kehittda teemapaiva koskien Axxellin nuorten konflikteja ja
konfliktienhallintaa. Toteuttaakseni tavoitteeni olen syksylla 2010
matkustanut Lontooseen tapaamaan Leap Confronting Conflict
organisaation edustajaa Amanda Nelmesid ja myO0s haastatellut
Folkhalsanin valmentajaa "coachia” Rebecca Karlssonia epavirallisesti.
Opinnaytetyoni Konfliktinappi on osa Pa Ratt Spar nimista projektia joka
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merkitystd. Mielestani Konfliktinappi antaa nuorille mahdollisuuden
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Summary

The purpose of my Bachelor’s thesis is to plan a Conflict Resolution day
scheme for the vocational school Axxell, based on Leap Confronting
Conflict’s and the Pa Ratt Spar project’s theories and exercises. Pa Ratt
Spar (PRS) - “on the right way” is a project preventing school drop-outs at
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My thesis is concentrating on conflict resolution with young people in the
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for my own scheme planning.
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1 INLEDNING

Mitt examensarbete ingér i projektet PA RATT SPA#ket ar ett halsoframjande ESF-
utvecklingsprojekt med Folkhéalsan som projektagdPeojektet P& Ratt Spar ar ett
halsoframjande ESF- utvecklingsprojekt med Folkdndlsom projektagare. ESF star for
Europeiska socialfonden. Projektet pagar under Z0I4. Inom projektet arbetar b.la.
fyra heltidsanstallda coacher ute pa faltet inorkeginstituten Axxell och Practicum i
Nyland. Projektet har som syfte att forebygga niske avbrott under det forsta studiearet
samt att forebygga de studerandes kansla av uskafd inom den grundlaggande
yrkesutbildningen pa andra stadiet. Projektet siréecksa efter att hjalpa de unga hitta sig

till ratta inom sin skola for att orka slutfora aistudier.

Yrkeshogskolan Novia har som malsattning inom P@ 8@ar att utarbeta olika metoder
och utvarderingar som coacherna och den 6vriggpeksbnalen kan ty sig till i sitt arbete
med ungdomarna. Jag har valt att i mitt examensafbekorta Pa Ratt Spar med PRS.

Mitt examensarbete kartlagger ungdomsgruppersfofeskommande konflikter inom den
grundlaggande yrkesutbildningen. Jag vill kommanfraed en arbetsmetod som stéder de
professionella inom den grundlaggande yrkesuthilgien att hjalpa de unga foérstd och

l6sa sina konflikter i grupp.

Inom den dagliga debatten lyfts en stor oro frararguoblematiken ungdomsarbetsloshet
och dess statistik. Lasse Varhama har forskat baaaget mellan skolmobbning, konflikter
och utbrandhet och hur dessa faktorer i sin tur leala till l1Angtidsarbetsloshet. Han
kommer i sin forskning fram med att det finns athkligt samband mellan konflikter under
skoltiden och arbetsloshet under vuxenlivet. Rasgeiitvisar att 8 % av finlandska elever
upplever eller har upplevt skolmobbning i nagomfoCirka 29 % av de langtidsarbetsldsa
har blivit mobbade och inblandade i svara konflikt@/arhama 2008:7)

| dag arbetas det mycket kring olika problemlosnidgle pa daghemsniva anda upp till
universitetsniva och ocksa inom arbetslivet. | &ml anvander sig 359 grundskolor av
kamratmedling, ocksa kallad VERSO. VERSO ar fonkio pa det finska ordet

vertaissovittelu. Metoden stoder ett barncentrarbetssatt. Metoden undviker straff och
arbetar istallet 16sningsfokuserat. Syftet ar atalsig hantera konflikter samt att se att
konflikter ar en del av vart dagliga liv. Medlingangar ifran att eleverna sjalv loser
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problem tillsammans. Ar 2008 har det kamratmedtasn grundskolan ca 8000 fall med

god framgang. (Kiilakoski 2009)

| min raport och konflikthanteringsdag kommer jad liknande satt som VERSO gjort;
strava till att arbeta l6sningsfokuserat samt tuagdomscentrerat perspektiv. Jag vill att
de unga sjadlv ar medvetna om konflikternas betydedem berér dem och deras

omgivning.

Konflikterna i skolorna far oftast sin borjan ay dé olika individerna har olika intresse i

en viss situation. Ocksa aggressioner och radslofligga bakom konflikter.

Skolan &r en institution dar unga maste moéta vasainolika situationer vare sig de vill det
eller inte. Ungdomarna lar sig ocksa snabbt kéiinde trygga och otrygga utrymmena
inom skolan samt pa fritiden. Samma galler tideh platsen. Under hogstadiet kande jag
mig oséker for "rookipaikkan” (rokplatsen) underuparna. Dar samlades alla i olika
grupper och varje grupp hade sitt eget intressedenr min skola var "réokipaikkan”
mobbningsarenan lararna hade svart att na. Mimafiaér mitt arbete ar hur kan de

professionella verkligt nd de unga for att diskatiering konflikter pa ett rationellt plan?

1.1 Val av amne

Under mitt studerandeutbyte vid Bardford Collegeemd2009 deltog jag i en temadag dar
Bradford College hade bjudit in en utomstaende misgdion vid namn Leap Confronting

Conflict. Leap besotker olika skolor och organisa¢io De ordnar skolningar, workshops
och olika temadagar bade fér ungdomar och vuxna admatar med ungdomar. Fokus
ligger pa att motarbeta marginalisering och attlpajade redan marginaliserade

ungdomarna. Leap arbetar ur ett grupperspektivsétter speciell fokus pa gangkulturen.

Under temadagen ut6vade vi olika gruppdynamiskangan tillsammans kring konflikter.
Min personliga erfarenhet av Leap ar att orgarosain anvander sig av en metod som ar
valdigt intensiv och att den nar hela gruppen p&@a&ng. Som deltagare i gruppen kande
jag mig delaktig och deras praktiska 6vningar giev iagruppen en uppgift, trots att var
grupps deltagarantal var stor, ca 40. Jag komnfér min produkt utga fran Leap och till
en viss del anpassa deras metoder.
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Nar det val var dags for mig att valja examensaitiéf lag Leap starkt i mina tankar. Jag
uppfattade ocksa via min studiekamrat Sofia Wickatsom gjorde praktik inom projektet
PRS att konflikter hor till de studerandes vardagnom den grundlaggande

yrkesutbildningen vid Axxell.

Jag kommer att skriva och utveckla mitt arbetedkanflikter och konflikthantering ur ett
perspektiv som stdder lararna och elevardsteametriaéta med de unga. Jag anser att
konflikter p& gruppniva ar vanliga bland alla mékair i alla aldrar. Ungdomar som just
har bdrjat sin utbildning inom andra stadiet leven hektisk och kritisk livsstid. Mycket
fokuserar kring identitet, relationer och majligeeamtidsvisioner. Klassgemenskapen och
kanslan av samhdrighet ar speciellt viktig for umma@rna. Ifall det uppstar mycket
konflikter i en klass kan det leda till att en d&lde studerande snabbt drar sig undan och i
varsta fall avbryter sina studier eftersom deragkigka halsa inte langre klarar av stressen.
Detta &r en sak jag skulle vilja motarbeta. Jag hita metoder som kan hjalpa de

professionella stéda ungdomsgrupperna losa sintilken

Sjalv vill jag lara mig hantera konfliktsituationbfand ungdomar och speciellt hitta olika
praktiska metoder jag kan anvanda mig av for athlaustdda ungdomar i olika situationer.
Jag anser att detta ar ett valdigt viktig omradenke pa min kommande framtid som

socionom (YH).

1.2 Fragestallningar och syfte

Mitt syfte ar att utgaende fran Leaps konflikthaimgsmetoder och P& Ratt Spars
nuvarande verksamhet; skapa en konflikthanteringsematlag kring
ungdomsgruppkonflikter som larare och elevvardspesvid Axxell och Practicum kan

anvanda sig av.
Mina fragestallningar jag utgar ifran:

» Vilket ar behovet for konflikthantering inom den ugdlaggande

yrkesutbildningen?

» Vilka teorier stoder de konflikthanteringsmetodemsanvands idag inom Leap och
PRS?
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» Hur kan likheter och olikheter mellan Leaps verksatmoch PRSs férebyggande

metoder beaktas i utformande av en temadag vid réonfliktknappen?

1.3 Litteraturstudier

Infér min rapport kring konflikter och konflikthaating har jag last mig in pa amnet via
manga olika texter. Jag har i mitt arbete anvaridtaw litteraturstudier och vetenskapliga
artiklar, publikationer och doktorsavhandlingarg Jaar stravat till att plocka ut aktuellt
och nytt material som stéder mitt syfte att skapakenflikthanterings modell. Modellen
forverkligas i form av en temadag kring ungdomsgkgnflikter som lararna och
elevvardspersonalen vid Axxell presenterar for dgau Jag kommer ocksa i mitt arbete ty
mig till olika projekts rapporter som ber6rt ungdmmoch skolavhoppning. Min teori
stoder Leaps grundtanke. Konfliktknappen grundar reiestadels pa Leaps utarbetade

ovningar.

Konflikter forekommer i manga olika sammanhang flirn anda upp till vuxenaldern.
Jag har begransat mitt materialsdkande till gruggsser och konflikter som beror

ungdomar och ungdomsgrupper.

1.4 Arbetets uppbyggnad

Mitt examensarbete bestar av tre olika delar. Distd delen handlar om vad som ar
aktuellt inom de ungas liv just idag inom den griédgdande yrkesutbildningen. Jag tar upp
fragor och tankar som ar generella for ungdomatamel5 och 19 ar. Jag gar lite in pa
hogstadiedldern 13-15 ar eftersom jag anser attgémgen mellan grundskolan och den
grundlaggande yrkesutbildningen ar enormt viktigyckket problem uppstar redan under
grundskolan. Problemen kan ha blivit olosta och figlgat darfor till yrkesutbildningen.

Problem som skapar konflikter finns bade pa gruspm individ niva. Jag skriver om

grupprocessen som en helhet och hur det arbetabyfiyande inom P& ratt spar i
praktiken inom Axxell. For att fa reda pa det hag fort personlig kommunikation med

Folkhalsans coach Rebecca Karlsson. Vi har baffatsé@ch e-postat.

Andra kapitlet Individens inverkan pa gruppen pnéser individens utveckling i tonaren.
Tonarens faser ar viktiga eftersom de tydligt bieskrvad som ar aktuellt fér de ungdomar
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som studerar vid den grundlaggande yrkesuthildmindge@r att kunna forstd gruppens
konflikter maste den professionella forsta vad s@gar i den ungas liv just nu. Det som
ar aktuellt hos individen inverkar direkt pa gruppmch pa olika konflikter som uppstar.
Identitetsutvecklingen ar en del av den ungas Wktirer Identiteten namns kort for de

delar jag anser &r viktiga infor grupprocessemkéapa konflikter och konflikthantering.

Grupprocessen ur den professionellas synvinkeydbgar alla parters roller och hur de
star i samband med varandra. Jag anser att déttégt ¥or den professionella att forst se
hela stora helheten for att sedan kunna ga in olla ka de olika process spektrumen i
lugn och ro. Gruppens utveckling och de ungas fitniagar i livet inverkar pa varandra.
De ungas forvantningar styr gruppens intresse. PHRB jobbat med hur de

yrkesverksamma kan stdda gruppens utveckling matyggt hall redan fran skolstarten.

Ifall allting inte gar som det skall uppstar kokfér. Inom en grupp finns manga olika
individer med mycket olika bakgrunder mm. Leap ti@rbetat olika manualer och fardiga
underlag med scheman for att arbeta kring aktuelgdomskonflikter. Sjalv har jag tytt

mig till manualenWorking with Gangs and Young Peopgiéanualen innehaller évningar

som direkt beror arbetet med olika ungdomsgéang wadomar. Jag presenterar nagra
praktiska Leap-6vningar i min produkt kallad Kokfknappen. Den andra delen tar fasta
pa konflikter och orsaker bakom ungdomsgruppkot#tikl samband presenteras Leaps
verksamhet. Jag har fort personlig kommunikationl in&da parterna i olika etapper for att

fa svar pa mina fragestallningar.

Den 28.9-1.10 akte jag till London for att traffarponal fran Leap- teamet. Jag deltog i
planeringen av en workshop och besdkte samma urktimthsworkshop foljande dag.
Workshopen hoélls pa Immediate-theatre. Immediagettie arbetar i form av olika projekt
for unga och unga vuxna. De anvander sig av drathaaodra former av konst for att
stoda personer som ligger i hog risk for margiraiing). Leap hade blivit inbjudna till
Immediate-theatre for att halla en introduktion nkri konflikter. (www.immediate-

theatre.com)

Utgaende fran teorin har jag skapat Konfliktknapp@nAxxell. Konfliktknappen ar en
temadag som t.ex. lararna eller elevardsteamethiHa for sina studerandegrupper. Jag
hoppas att det ar ett praktiskt redskap som ocksélék sta andra till hjalp som funderar
over konflikthantering och konflikter inom den gdidggande yrkesutbildningen.
Materialet gar ocksa att anvanda inom andra kontéomfliktknappen innehaller en kort

anvisning 6ver programmet. Huvudtyngdpunkten liggiekonkreta évningar, diskussioner
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och tips mm. Ovningarna &r baserade pa Leaps tadamDenna halsoframjande och
forebyggande arbetsmodell skall stdda personerabetar med unga inom andra stadiets
utbildning. Konfliktknappen stravar till att 6ka deigas medvetande kring konflikter och

konflikthantering.

2 INDIVIDENS INVERKAN PA GRUPPEN

Hata om du hatar, skrik som det kanns, harja somililu- Jag tar emot och haller mig

lugn. Oberoende far du inte sondra eller sara nagon

(Cacciatore 2007:37)

(Fri dversattning 15.6.2010)

Barnpsykiatern och Vaestoliittos specialistlikass® Cacciatore (2007) har utvecklat en
aggressionstrappa, som beror barnets och den umgasala aggressionsutveckling
stegvis. Med normal definierar jag den utveckliognsar generell for alla och som inte tar

hansyn for specifika diagnoser och specialbehov tsexn ADHD.

Cacciatore anser att det ar viktigt att tala ormbarch ungas aggressioner med tanke péa
deras utveckling i tid forran konflikter hinner wgtg. Med ordet aggression menas inte
enbart fysiskt vald utan ocksd manga olika kanstdr faser som barnet och den unga gar
igenom under sin identitetsutveckling. Cacciatg@ieninner de professionella om att det ar
viktigt att skilja pa kanslor och handlingar. Desaggressionskanslor utloser olika
processer i olika aldrar, vilket medfor att indieid till slut hittar de normer och
forsvarsmekanismer han kommer att anvanda sig derusitt liv. De vuxnas stdd och
forstaelse for individens utveckling i sin helhewérkar direkt pA om utvecklingen ar

positiv eller negativ. (Cacciatore 2007:10-11)



2.1 Utvecklingsfaser i den ungas liv

e 13-16 ar

Den unga bdrjar studera vid den grundlaggande ytkiéégningen vid 15-16 ars alder.
Forsta studiearet gar oftast ut pa att bekantansig nya bekantskaper. Det ar vanligt
att kompisarna byts ut till nya och de forsta Késférhallandena uppstar. Individerna
granskar kritiskt sin klass och ser hur manga aimttizider uppratthaller olika sociala
"spel” och roller for att hitta sin plats. Radslawer att inte kdnna gemenskap och att

bli godk&nd i gruppen visar sig.

Under 13-16 ars fasen kanner ungdomarna sig ensammé&an inte riktigt greppa
sina kanslor och tankar. Kénslor som vrede och s&aear sitt liv kan forekomma
tidvis. De unga har en kansla éver att inte kurin@a sitt liv och kanner sig darfor
hjalplosa. De unga haller de vuxna pa avstandtfqwéaegen hand i sin ensamhet I6sa
sina problem. Trots att de unga haller sitt avstéihdde vuxna vill de anda bli
bekraftade med respekt och fa stoéd av dem. (CaceidD07:139-141)

e 14-17 ar

De unga utmanar maktbalansen mellan sig sjalv aclvukna. De respekterar inte
regler och anvander latt ett fult sprak; mycketrdemar for att testa hur mycket de
vuxna tal. Fysiskt &r de redan i de vuxnas stooelk de vill testa sin auktoritet runt
omkring sig. Mycket stok och daligt beteende forakwer i den ungas egna

omgivning; skolan, skolbussen, ute pa "stan” m.m.

De unga forsoker febrilt hitta sin plats i den egnappomagivningen. Infér kompisarna
spelar man upp sig som tuff och ointresserad 6eewvwuknas regler och normer.
Pojkarna utagerar det oftast mer fysiskt valdsamftiékorna. Pojkarna mopsar upp sig
och provocerar varandra. De har svart att uttrgiggdill ord. Flickorna soker sin plats
mera genom sina klader och smink. Snatteri ochngk@ibland de unga férekommer
ofta. De unga forsoker vara motsatsen till sin faogh provocera allt och alla runt
omkring sig. (Cacciatore 2007:144-145)

e 14-19 ar

Fasen for att leva loppan och njuta av allt somdongen kan ge oss, tanker de unga.
Livet och framtiden kéanns spdnnande och de vuxm@b&innas som trevliga och
palitliga igen. De unga ar séakra pa sig sjalva kifmer att de kunde klara av vad som
helst i livet. Kompisarna och den egna gruppenikdigv De unga kanner sig oslagbara
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och tar inte hansyn till risker. Till exempel réketricker alkohol, har oskyddade
samlag. (Cacciatore 2007:148-150)

e 16-19 ar

De unga forbereder sig for frigorelser fran sinadkdrar och sina barndomshem.
Individerna har starka asikter och star pa sigvajébr att bli horda. De kan ha svart att
ta emot kritik och motargument. De unga kannerangstallda med de vuxna och vill

bli behandlade som vuxna. De unga ar som oftasafande ekonomiskt beroende av
sina foraldrar. (Cacciatore 2007:152—-153)

2.2 ldentitetutvecklingens inverkan pa gruppen

Individens sjalvkansla och samvete inverkar i eapgkonflikt. Det galler ocksa den
professionellas, inte enbart den unga studerandanmteraktionskonflikt kan stérka och
sanka individens sjalvkansla. Konflikthanteringuwagatt bada parterna hittar I6sningar via
sitt eget jagmedvetande. Ett gott samvete hallep imed en god sjalvkansla, och

tvartemot.

Samvetet och sjalvkanslan skapar individens jagetadve. Det ar svart att lagga fingret
pa andra manniskors kanslor. Men ifall individem lian kanna till sitt egna jag ar det

lattare att for den att lyssna till sina medmanoiskéanslor. (Kujala 2008:153-154)

Den unga individen kan kanna det svart att respekdeg sjalv ifall ndgon annan inte
nagonsin har respekterat honom. Det ar mojligiragen har kravt honom att vara mer
sjalvstandig. En ung individ som aldrig blivit resperad av andra litar inte pa sig sjalv
eller p& den egna bedémningsformagan. Individegdadnga krav upp for sig sjalv.

Individens identitetsutveckling rubbas och det ihae pa den Ovriga gruppen. (Purjo &
Kuusela 2009:174)

Individen ar den enda som i sista hand kan ta anfévasig sjalv. Det ar endast pa
individens eget ansvar. Den unga som star mith iidentitetsprocess behdéver stod och
uppmuntring av trygga vuxna. Den unga har annu kateacitet for att fullt ta pa sig
ansvaret 6ver sig sjalv. Den unga behdéver utomd&égalp for att lara hjalpa sig sjalv.
Syftet for de professionella ar att uppfostra dagauatt sta pa sig for att kunna ta ansvar
for de egna handlingarna och tankarna. (Purjo &4€lai2009:239)



3 FOREBYGGANDE AV GRUPPKONFLIKTER

Med kompisarna ar jag hel och jag klarar mig — \&rgvi kommer, vi lever har och nu
Kompisarna forstar, de tar hand om mig?

(Cacciatore 2007:147)
(Fri tolkning 8.10.2010)

Ofta erbjuder gruppen en trygghet for individennDenskilda individen behdver inte sta
pa sig ensam ifall han hor till en grupp. Han kémga sig bakom mangden. (Feinstein &
Imani Kuumba 2006:12)

Olika grupper kan definieras som hobbygrupper, dgna klassen, "mopo-gang” eller
dylikt. Ungdomarna oOvar infor sin framtid att teld olika grupper. Gruppmedlemmarna
behover inte vara likadana men det maste finnaotnggmensamt intresse for att
dynamiken skall fungera. | en demokratisk och jaflgigrupp respekteras var och en som

sig sjalv och alla kadnner sig trygga i gruppen.g&atore 2007:39)

3.1 Grupprocessen ur den professionellas synvinkel

Né&r den professionella handleder en grupp ar ddigviatt ta hansyn till att alla parter och
deras uppgifter tillsammans bildar en helhet softagdor grupprocess. Socialpsykologen
Saara Repo-Kaarento (2007) har fortydliggjort elttesna for de professionella som arbetar
med ungdomar. Grupprocess-triangeln pa foljande sigar vad som hander inom

gruppen samtidigt. Vad inverkar pa de olika speken?
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PEOCESSEN

Erfarenhet Beteende Arbetsmetod och  Styr individen, gruppen samt

Eanslor Entusiasm verksamhet projektet

Tankar Feed-back Tppna mél Upptnuntra til fronllighet
Interaktion atada inlarmngen

Farhinder sig

Figur 2. Grupprocessen. (Bilden av Astrid Sundsyrém

Rollerna ovan &r fastslagna inom en grupp trotsafe grupp ar individuell och utvecklas
pa olika satt. Inom varje roll och spektrum pagapeocess som inverkar pa helheten. Nar
man arbetar som professionell med de unga ar dedtbtanka pa sin verksamhet utgadende

fran denna Grupprocess-triangel. (www.nuortenakitdéiohjaajalle/ )

3.2 Gruppens utveckling

Varje grupp ar sarskild och gar sina egna sparpfau tar del i faser som bildar,
utvecklar, normaliserar, presterar och upphdor. évagrupp borjar ta sin form ar deltagarna
forst osékra och nyfikna pa varandra. De unga bisi frdgor som t.ex. vill jag delta i
denna grupp och accepteras jag i gruppen. De ftedtagarna foljer noggrant med hur de
Ovriga borjar bete sig for att fa svar pa sina drag Varje deltagare har sina egna

forvantningar infor gruppen. (Nuorten akatemia 2022813, 15)
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Nar en grupp bildas har den utomstaende handlediameitt arbete t.ex. lararen ett stort

ansvar att hjalpa deltagarna bilda sig en tryggonsiamt ett gemensamt syfte for gruppens
verksamhet. Det &r pa lararens ansvar att allaghié blir horda. Lararen maste komma
ihag att inte ta stallning eller valja sida nar larsvarar for en grupp. Hans ansvar ar att

stoda gruppens utveckling. (Nuorten akatemia 20683, 15)

Efter att syftet med gruppen &r klart och de unganler sig trygga med varandra vagar de
borja te sig kritiskt mot varandra. Deltagarnas aegg@nkar och asikter bryter sig loss.
Utbrott av starka kanslor och aktiv kommunikatidaril deltagarna kan leda till konflikter
inom gruppen. (Nuorten akatemia 2008:11-13, 15)

3.3 Vad vill de unga av livet?

Ungdomarna drommer om samma sak som de vuxna;, héisiaining, arbete och kéarlek.
Det materialistiska vardet ar ocksa viktigt inongeias samhalle. Mycket kravs av dagens
ungdom och allting skall astadkommas har och nu. d@e de unga prestationsangest.
(Paakkunainen 2000:25)

Nuorisotutkimus har 1998-2000 sponsorerat ett Rtojeallad Mahis. Mahis ar ett
riksomfattande oofficiellt ungdomsarbetes projeddam forebygger marginalisering av de
unga med hjalp av frivilligt projektarbete. Syftetatt de unga lar sig samtidigt som de gor
med hjalp av principen “learning by doing”. De vaximom projektet ger dem positiv
feedback av lyckande och livskontroll. Mahis baseig pa de ungas behov, dnskningar

samt aktivitet. Inom Mahis ar referensgruppen gik{Paakkunainen 2000:5)

Inom projektet har Mahis fragat vad de unga viikea efter. Manga har svarat nykterhet,
mer innehall i vardagen, att fa visa sin kreativiteh att fa berom. Mabhis gav flera unga en
praktisk chans att fa kanna att de lyckats med thagudigt handledarna inom Mahis hade
over 40 % av de unga svart med livskontrollen. Indgiahis uppmuntrades de unga att
mota sina problem och hantera dem i grupp. Badddintroll och konflikthantering samt

l6sning Okades i de ungas liv. (Paakkunainen Z&)O:

Generellt saknar de unga ett annorlunda tilltalssédgt fran de vuxna. De unga onskar att
de vuxna skulle n& dem pa deras eget sprak pa dgpbsvelsenivd. Manga unga anser att

konkretisering ar det basta sattet. T.ex. andraaufigebilder och andra personers
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livshistorier motiverar och konkretiserar de ungagen verklighet. (Pohjantammi
2007:102)

3.4 Forebyggande arbete i praktiken inom Pa Ratt Sjr

Manniskor forstar varandra battre desto mer dekbatakt med varandra. Trots att de unga
studerar i samma klassrum och klass behdver dethietyda att alla kommer Gverens.
Darfor vore det viktigt att sa snabbt som mojligtef konflikter uppstar (men ocksa efter)
fokusera pa att bygga upp gruppens fortroendedilhndra samt bygga upp en kansla av

gemenskap och gruppanda. (Ekholm & Salmenkanga& 200

Folkhalsans coach Rebecca Karlsson som jobbar xiclAberattar att PRS har satsat pa
att utbilda tutorer av de studerandena som kommhdxtga sitt andra studiear. Tutorernas
uppgift ar att ta emot hdstens nya studerande.réiuta skall visa de nya studerandena
runt pa campuset, internatet, visa viktiga plaisem staden och 6vrig omgivning. Tutorn
hjalper tillsammans med lararen att bilda en bessdemenskap i den nya gruppen. Tutorn
ar dar for att hjalpa och stéda de nya studerahat@rn skall vara en trygg forebild for de

nya studerandena.

Coacherna har valt att utbilda tutorer ocksa asalallade stokiga studerandena. Enligt
Rebecca ar det viktigt att ocksa ge dem en changsatatt de ar duktiga pa nagot. Manga
ganger ar de studeranden som beter sig mest stitigtbitchigt” under undervisningen

valdigt bra tutorer, eftersom de med sin persomeligith sociala sida drar intresse till sig.
Coacherna inom PRS har gjort en utvardering tillmams med lasarets 2009 tutorer.
Feedbacken som Rebecca speciellt lyfte upp vatutdterna hade kant sig en aning
chockade oOver att plotsligt overta en ledarrolbinf av tutorskapet. Majoriteten trivdes

trots allt i rollen som tutor och att de hade an$xar en klass.

Coacherna anvande i tutorskolningen sig av Folmdls Vi mobbar int-
antimobbningmaterial. Tutorerna fick se Ingen Blirsam- filmsnuttarna, som behandlar
mobbnings- och utfrysningssituationer. Snuttarnekigi mycket tankar och diskussioner
hos tutorerna. Det var en stund som Rebecca kahB&S verkligen hade natt de unga.

Rebecca var dverraskad Over att ha markt sig sjgacha ocksa larare under projektets
gang. PRS gick ut med att fungera som coacher losk® for studerandena men i

verkligheten har coacherna ocksa handlett laraom kampar med svara situationer
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dagligen. Rebecca anser att ett vardefullt férebypdg arbete inom t.ex. Axxell vore att
borja stdda lararnas och elevvardspersonalens dekarsitt arbete. Om personalen &r
motiverad och har ork 6verfors kanslan ocksa tilderandena. Rebecca berattade att en
del konflikter uppstar i verkligheten pga. att telaen mellan lararen och studeranden &r
infekterad. Rebecca kanner att det flera gangewdwd omojligt att hinna komma at det
forebyggande arbetet eftersom det har funnits séketykonflikter att ta itu med. Hon
sager ocksa att det fér manniskor i manga situatiodr lattare att reagera i en
konfliktsituation an fran en forebyggande synvinkel

4 KONFLIKT  UNGDOMSGRUPPER

Jag utmanar, stér och provocerar! Radslan och odéien styr mig...
(Cacciatore 2007:143)
(Fri tolkning 8.10.2010)

Konflikter dyker dagligen upp inom medierna, vamete och inom vart personliga liv.
Vantrivsel i skolan inverkar pa att konflikter upisbland ungdomar. Vantrivsel i skolan
satter igang olika sociala processer hos de unggddmar med samma intressen och brist
pa motivation identifierar sig med varandra. Konapig blir mer viktiga an skolan. Efter
att kompisarna ar allt i allt kanns skolavbrotteirga allvarligt for de unga. Vantrivsel
medfor avbrott inom den grundlaggande yrkesuthilden. Det finns gemensamma drag
hos unga som avbrutit sina studier; de flestaidérdv samre framgang av att inte ha fatta
ratt beslut i olika situationer. Avhopparna delas tva grupper; de som har en valdigt nara

vanskapskrets samt de som kanner sig utanfor cgdmana. (Pohjantammi 98)

De unga har sjalv kommit fram till att férst harmtavseln borjat visa sig, vilket sedan
medfort att de sokt sig till likasinnade kamrateh dill sist har alkoholen och konflikterna
kommit med in i bilden. Vantrivseln syns i de uadanslor och vilja att vara rebeller. De
unga har inte hittat sina identitetsverktyg fraolak. De har inte haft fardigheter att méta
de egna svarigheterna och svara situationerna parettruktivt satt. Det enda sattet de har
kant till ar att dra sig undan eller att stélld &h rebell. En rebell leder latt till olika
konflikter. (Pohjantammi 2007:99)
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4.1 Begreppet konflikt

Ordet konflikt harstammar fran det latinska ordenflictusvilket betyder kollision eller att

stota ihop. (Varhama 2008:15) Konflikten ar en gémskommelse mellan manniskor.
Bakom sjalva konflikten ligger en maktfraga om veom skall fa bestamma. (Maltén
1998:158) Utan nagon form av handledning och vagted utifrdn stagnerar en
ungdomsgrupps utveckling och konflikter uppstamogkkkala 2005:190)

Det finns olika typers konflikter; rationella ocegressiva. Deationella konflikternaleder
sallan till aggressioner och de begrundar sig pasituationer. Konflikterna l16ses med
rationellt tinkande. Deegressiva konflikternéygger oftast pa tidigare handelser som fatt
individerna att reagera psykiskt. Kanslor och agsjaner uppstar hos individen och inom
ungdomsgruppen. Nar en utomstdende tredje paritavben regressiv konflikt utan att
hjalpa ungdomarna l6sa den, kommer konflikten kEtinna upp igen i ett senare skede.
Det galler att genast ta tag i problemlosningeret & svart att l[6sa en konflikt nar bada
parterna ar upprérda och fornekar det egna ansiraset konflikten. Nar angesten och
kanslorna har lagt sig galler det for den tredjetgra att byta konfliktens niva fran
regressiv till rationell sa att problemldsning Kairja. Den tredje parten t.ex. lararen i detta
fall lagger in olika element for att uppehalla ationell diskussion. En rationell diskussion
l6ser inte en s.k. "kroniskt infekterad” konfliiGandstrom 2000:69)

Nasta fraga star for vad som egentligen ligger bakie kroniskt infekterade konflikterna

bland ungdomarna?

4.2 Aktuella konflikter bland ungdomsgrupper

Tomi Kiilakoski (2009) sager i sin forskning krimgferensmedling inom de finlandska
skolorna att eftersom den grundlaggande yrkesutioiigen liksom alla andra skolor
befinner sig inom en normal vardagsomgivning uppdé liknande konflikter som i alla

andra vardagliga kollektiv.

Ungdomar kring aldern 15-19 ar stoter latt pa olkmflikter i olika sammanhang och
inom olika grupper. Trots att de har en kort lifaenhet bakom sig s& har de desto
starkare kanslor och vilja att uttrycka sig sjahaad. (Cacciatore 2007:37) Speciellt unga
man i dldern 15-24 ligger i storre risk an anddeédgrupper att raka ut for konflikter och

vald. En forfragan gjord av Rattspolitiska forskgsinstitutet ar 2008 visar att 17 % av
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pojkarna och de unga mannen har under det gangbhalditagit i ett slagsmal eller varit
med om att misshandla nagon. 35 % av de unga méaoctemojkarna har nadgon gang
under sitt liv deltagit i ett slagsmal. Flickornastsvarande andelar star pa 9 % under det
gangna aret och under hela livet 16 %. (Purjo & $ala 2009:232)

Vissa studerande upplever skolan som ett paradisrgén dar allt ar frid och frojd medan
andra ser skolan som ett helvete. Tyvarr sa aredetitopi att dagens skolklasser och
grupper ar jamstallda och harmoniska. Det finns kaydonflikter och olika sorters
problematik inom ungdomsgrupperna som i varsta fedn leda till vald och
marginalisering. Sanna Aaltonen har enligt Suniia@03) gjort en undersdkning om
ungdomarna sjalv anser att det finns en kopplingameonflikter och olika kdnsroller.
Enligt Aaltonens undersokning bestar skolan awstyeken konfliktarenor som alla star i

samband med varandra oberoende konsroller.
1. Skolan skymmer undan konflikterna bakom jamstéalistaaken

— Konflikter i skolan harstammar av att jamstalligime rubbas, omgivningen

blir stokig.

— Skvaller ses som negativt — personalen nar intbl@noen nar de unga inte

vagar beréatta
— Grupptryck

2. Obligatorisk narvaro. Det forekommer inte frihet fite unga att vélja vem de vill

se i skolan och vem de absolut inte vill stéta ihogd.

3. Mobbning. Orsakerna till mobbning s6ks ofta i offrelikhet. Konet har ingen

betydelse till orsakerna. Men pojkars och flickeééd kan te sig pa olika satt.

Enligt Aaltonen borde en skola som kallar sig fongneutral och jamlik ocksa beakta de
vardagliga konflikterna och deras kopplingar tlika kdnsroller. Det gar inte att stanga ut
mojligheten om att jamstalldheten inte rubbas. Obede om konflikterna definieras som

mobbning eller som kénsantastande. (Sunnari 2003:13

Mobbning ar ett gruppfenomen dar mobbaren vill wsamakt dver sitt valda offer for de
andra gruppmedlemmarna. (Cacciatore 2007:40) Maktegbar ett ansvar som riktas mot
kanslorna. (Kujala 2008:136) Mobbning handlar om imobbaren sjalv vill bli sedd och

respekterad av andra. FOr att na status bland anuya valjer mobbaren ett offer som
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skiljer sig fran gruppens normer och véarderingaerévad som ar normalt. Cacciatore
hanvisar att det &ar viktigt att som professiondgdral de unga kanna igen olika
gruppfenomen, for att lattare kunna reagera oclvikadnobbning och konfliktsituationer.

Den brittiske Neil Duncan har redan ar 1999 uttalgtom att mobbning bland barn och
unga ar ett gruppfenomen. Han pastar att mobbningiigsbrukande av manniskors
maktforhallanden. Mobbning raknas till vald. (Suni2903:24)

4.3 Orsaker bakom konflikter och vald i ungdomsgrugper

De mest typiska exemplen pa orsaker bakom konfliktd konflikter som leder till vald

inom skolvarlden &r socioekonomiska, aktenskaplgéh andra familjeproblematiska
faktorer som kan inverka pa individerna att betg aggressivt. (Sunnari 2003:17)
Inlarningssvarigheter, traumatiska handelser ockiska problem kan ocksa orsaka
konflikter bland ungdomar. (Ekholm & Salmenkang86&21)

Konflikter uppstar aven kring etniska minoriteteharasism. Vissa larare anser att en del
av ungdomarna med etnisk bakgrund inte forstamhvarlig anvandningen av fysiskt vald
ar. Lararna ser kroppslig agan som ett mera syméigbmen inom vissa kulturer och
lander. Majoriteten av de finska ungdomarna uttsiguverbalt pa ett satt som ungdomarna
med annan etnisk bakgrund uppfattar som rasism @akrankning. (Ekholm &
Salmenkangas 2008:16-17)

Ungdomar med annan etnisk bakgrund bygger oftagttu@ identiteter samtidigt. Det
egna jaget, och jaget med den etniska bakgrundesiars och hemmet ger de unga tva

olika modeller att I6sa problem i livet. (EkholmSalmenkangas 2008:18)

Ifall kommunikationen hemma inte existerar ellerfa@itig kan det medféra att de unga
beter sig oroligt och omotiverat i skolan. Nar dea ar stokiga och omotiverade far de
negativ respons fran hela skolomgivningen. Detrldifleatt individerna borjar kanna sig

nervarderade och utanfér. (Purjo&Kuusela 2009:228)
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5 KONFLIKTHANTERING BLAND UNGDOMSGRUPPER

Manga ganger kan det kdnnas tungt och svart fopridéessionella att méta svara
konflikter bland de unga. Vissa ungdomsgrupper diydan konflikthanteringen. (Nuorten
akatemia 2008:11-13, 15) De professionella kan &&ign osakra hur ndrma sig och tackla
problemet. Det kan kédnnas obekvamt och kravandddir att konstant behdva granssatta
de unga i olika situationer. Ett klart program fiur hantera problemet samt bollande av
idéer tillsammans med kollegerna ger kraft och iiitn. (Ekholm & Salmenkangas
2008:19)

Ifall de professionella kan hjalpa de unga att |8s@ konflikter pa ett konstruktivt satt
leder det till lyckade konfliktldsningar som stérkde ungas sociala fardigheter och

kunnighet att 16sa sina konflikter rationellt ifn&iden. (Ekholm & Salmenkangas 2008:16)

Ungdomsgruppen normaliseras nar ett gemensamt Iifiifys- och arbetssatt hittas.
Gruppen astadkommer en vi-anda med hjalp av kdhéikering och problemlosning.
Deltagarna kan ty sig till varandras kanslor vilketdfor en positiv upplevelse som starker

kommunikationen inom gruppen. (Nuorten akatemia820D-13, 15)

Gruppens medlemmar blir mer mottagliga nar gruppanett klart syfte. Inom gruppen
bildas en viss hierarki och deltagarnas roller yé@lliga for alla. Gruppen klarar av att
beakta och bearbeta de olika idéerna, kanslornékataa och &sikterna. Deltagarna

respekterar varandra och gor beslut tillsammansofédn akatemia 2008:11-13, 15)

Nar en grupp upphor uppstar det en blandning ayssohet och lattnad bland deltagarna.
Gruppen planerar tillsammans en mdjlig framtidats@ttning. Det ar viktigt att den
professionellaannu kommer ihag att trygga och stoda gruppensarppiygsfas. (Nuorten
akatemia 2008:11-13, 15)

Det &ar viktigt att de professionella lar de ungadrska och uttrycka sina kanslor tryggt.
Ifall de unga inte lar sig mota svara kanslor fglldv t.ex. hat, radsla, besvikelser och
frustrationer i ratt tid och pa réatt plats kan detdféra instangda kéanslor som uttrycker sig
i konflikter som &r svara till I6sa. (Ekholm & Satmkangas 2008:18)

| England arbetar organisationen Leap med konfliktaring bland ungdomar som star i

hog risk for marginalisering. De unga tar del uationer som utbvar sig i olika rollspel
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och diskussioner. De unga far tryggt utagera si@slor med hjalp av olika diskussioner

och roller. (Feinstein & Imani Kuumba 2006:13)

5.1 Leap Confronting Conflict

Leap Confronting Conflict star for ett Hopp inféorlikter. Leap ar en nationell volontar
ungdomsorganisation som ger ungdomar och vuxnehans att hitta kreativa satt att
narma sig de aktuella konflikterna i sitt liv. Lefyngerar bade nationellt och regionalt

inom Storbritannien. (Feinstein & Imani Kuumba 8P0

Leap arbetar med de unga i olika workshops song@tafor de unga vilka féljder och
konsekvenser deras val och konflikter kan medfétad ar skillnaden pa vinsten och
kostnaden i de val de unga gor i sitt liv? Leapdmuler sig av dvningar med de unga som
demonstrerar verkliga konfliktsituationer. Leap opmtrar till delaktighet och ser till att
varje deltagare far en uppgift. (Feinstein & Imniumba 2006:13)

Amanda Nelmes arbetar pa Leap vid Finsbury Park b#sokte Finland hosten 2009 och
holl en Leap introduktion kring konflikthanteringclo identitet for finlandssvenska

studiehandledare som kom till Abo. Enligt hennekénflikthantering ett aktuellt tema

ocksa inom de finska skolorna, i synnerhet inomrarstadiet och den grundlaggande
yrkesutbildningen da de unga férebereder sig imfixenlivet.

5.2 Leaps fyra hornstenar

Amanda Nelmes presenterade Leaps fyra hornstemadsarundar sitt faltarbete pa.

EONTEXT TILLATELSE

LEAPS FYRA
HORNSTENAR

APEVAE SAKERHET

Figur 3. Leaps fyra hdrnstenar. (Bilden av Astrigh8istrom)
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Leap utgar ifran vilket ar kontextet, i detta fa#lheten var arbetet utférs och med vilken
malgrupp. Tillatelsen beskriver malgruppens ochsdmmgivnigs egna direktiv och regler.

Vad ar det som skall astadkommas och vad &r tifate

Nelmes papekade att séakerheten ar viktig att koihd@nar Leap gar ut och arbetar kring
konflikter. Konflikthantering ar ett kansloladdamée och Leap arbetar mycket med
ungdomar som sitter i fangelse eller med ungdormar Bar mycket problem och ligger i
hdg risk for marginalisering. Det ar viktigt attspektera tystnadsplikten samt att klargéra
for de unga att den professionella har tystnadsglklange det ar tryggt for alla. Leap
satter mycket tid ner pa att lagga upp grundreigbéirjan pa en workshop. Tydliga regler
ger trygghet till individen och gruppen. Efter at#tglerna ar igenom diskuterade med
gruppen ar det upp till individen att géra valet dian binder sig till reglerna eller inte.
Den professionella koncentrerar sig pa stoda iddivivid valet. Den professionella stoder
ocksa valet ifall den unga vill avbryta. Den praiesella och den unga diskuterar kring
processen tillsammans. Leaps grundtanke ar attidei sjalv skall ha majlighet att vélja

sina vagar. Det viktigaste ar att individen sjdvstar vilka foljder de egna valen har.

5.3 Grunden bakom workshopsplaneringen

Utifran de fyra hornstenarna borjar de professiariabm Leap planera mer specifikt infor

sina workshops.

Figur 4. Leaps grund infér workshopsplanering. dBil av Astrid Sundstrém)
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Personalen inom Leap gor sin planering valdigt magg infér en workshop. Bade
tidsplaneringen samt det 6vriga schemat dvervégsligt. Ofta arbetar de i par nar de gar
ut och haller sin workshop. | planeringsskedeteirenh fordel att fa bolla kring tankar och
idéer tillsammans. Ocksa i utférandeskedet ar defoedel, eftersom da turas de av

genomférandet och kan stdda varandra om det Bhigiti gruppen.

De presenterar sig for deltagarna ur vilken syneirde pratar; de ar inte larare eller annan
elevvardspersonal. De utgar ifrdn Leaps grundgarcoch hornstenar. Sedan Gvergar de
till vilket ar syftet som de vinklar sig in pa. Vadll Leap na med sin olika workshop?
Utdvandet i form av ovningar och diskussioner bepdr syftet. Ovningarna och
diskussionerna varierar samt materialet som anvdrelp har utarbetat olika manualer

och fardiga underlag som de bygger upp sin worksheg.

Leap ifrAgasatter de ungas tankar och forestalimisgm far dem att bete sig aggressivt. |
samband med olika konfliktdemonstrationer kan ceadndga: Kanner du att du blir mer
uppskattad ifall du krédnker din kompis? Leaps ceaaltmanar de unga konfrontera de

tankar och radslor som ligger bakom sjalva korikt

5.4 Jag-uttalandet

Inom Leap papekas speciellt vikten pa att anvaadaujtalandet. Coacherna uppmuntrar
de unga att utgd ifran fraserjaa anser, jag ar fittig, jag fattar inte.m.m. Det viktigaste

ar att den unga skulle tala fran sin egen synvinRéfa uttalar de unga sig som att t.ex.
man sa pa stan att hon ha blivit for javligem armani verkligheten som anser att skolan
ar for javlig? Det ar valdigt svart for manniskahwtga fran sig sjalv i en konfliksituation.

Individen oser hellre 6ver felet pa den anddat var han som sondrade fonstret, de dar
manniskorna gor aldrig nagot vettigt m.iet ar latt att ggmma och skydda sig bakom

man-uttrycket.
En flicka som deltog i workshopen pa Immediate eathe fungerar som ett bra exempel:

Flickan holl upprort pa att beratta om hur hennesripisgang skulle se ner pa henne och
hana henne om hon skulle bérja grata infor dem. Hanklarade utforligt hur hennes
kompisar skulle reagera. Coachen Jim stallde fraganreagerar du sjahom din kompis

borjade grata och bdla nar ni ar mitt inne i "stand shoppar? Det tog lange innan hon
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fick svaret formulerat. Flickan stammade och snabblpa orden, men till sist sa hon jag

skulle sékert skammas 6égonen ur mig!

Flickan stammade forsiktigt fram sitt jag-uttal. ies kroppssprak visade nervositet och
fortydliga hur kampigt det verkligen var for henaié saga hogt att hon ocksa sjalv skulle

skdmmas dver sina kompisar.

Jag-uttalet anvands som en del av grundreglernainBa hamnar satta extra energi ner pa
att fokusera talet ur sin egen synvinkel och uppmaudem att stad bakom sina egna

pastaenden.

6 PROCESSEN SOM LEDER TILL MIN PRODUKT

| det har kapitlet kommer jag att beskriva min éspeocess kring den teoretiska delen som
har lett till min produkt. Min produkts utseender hewvt starkt i mina tankar fran forsta
bdrjan. Med utseende avser jag inte en produkt kamroras i verkligheten utan sjalva
programmet for temadagen Konfliktknappen. Redan fifsta borjan vid idéseminariet

visste jag att jag vill utveckla en temadag sorfatiratt utféra med de unga.

6.1 Mindmap och projektdagbok

For att underlatta min arbetsprocess har jag lpgtan mindmap kring mitt arbete hemma
pa vaggen. Jag har delat in de olika delarna megifdor att underlatta mitt bearbetande
av materialet. Mindmapen utgar fran mina fragesiddar och mitt syfte.
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Figur 5. Mindmapen.

Vid sidan av min skrivprocess har jag fort en psscagbok var jag efter hand har skrivit
upp tankar och idéer som vackts under processgrhalaocksa satt upp den feedback jag
fatt under handledningarna och via den personligarkunikationen for att kunna folja
med att jag sjalv ar pa ratt spar. Jag anser ategsdagboken har fungerat som ett stod for

mitt arbete.

6.2 Muntliga kallor och personlig kommunikation

Kapitlen 4 och 6 berér PRS och Leap. De grundampsignuntliga kéallor och personlig
kommunikation. Jag har under min process varitit&kt med Folkhélsans coach Rebecca
Karlsson per e-post och vi har traffats och distaitenitt arbete under min arbetsprocess.
Rebecca har ockséa informerat mig vad som ar aktinelin Axxell. Rebecca beréattade att
det mest meningsfulla férebyggande arbete de hunad hittills &r tutorverksamheten.
Den lyckade tutorverksamheten vid Axxell starkerfaskningar i min rapport som berort
kamratmedlingen och referensmedlingen i allmanbetunga behdver andra trygga unga

som de kan identifiera sig med och ty sig till.



23

Rebecca onskade sjalv fa reda pa hur man kan séka klassen som larare eller coach?
Den fragan har jag tankt svara pa med hjalp av htirjan vid Konfliktknappen skapa
grundreglerna tillsammans med deltagarna och agemtera de 5 stegen fér dem. De 5
stegen handlar om konsekvenser till brutna reddet. paminner om de metoder lararna
och coacherna redan idag anvander sig av, t.efarkalickar pa individen som ar stokig,
ber att honom att ga ut fran klassrummet m.m. Skilen med de 5 stegen och den vanliga
praxisen ar att den som drar workshopen, redanbarid presenterar stegen for de unga
som kommer att foljas ifall reglerna bryts. Onskvér att diskutera tillsammans med

gruppen kring reglerna och de 5 stegen.

Samtidigt under min process har jag e-postat meada Nelmes som jobbar pa Leap i
London. Jag akte till London for att delta i en Ritintroduktionsworkshop samt att

traffas med Amanda i slutet av september 2010.

Workshopen jag deltog i starkte mitt minne fran ketvopen jag deltog i vid Bradford
College varen 2009. Jag fick nya idéer till mingurkt och fick félja med hur deltagarna
reagerade och diskuterade kring olika problematik konflikter. Tillsammans med
Amanda gick jag igenom mitt examensarbete samtepdale vad som kunde vara nyttigt
for min Konfliktknapp pa Axxell. Tillsammans med Amda ansdg vi att det basta
alternativet ar att halla mig till Leaps egna owan i Konfliktknappen for att kunna
behédlla en ordentlig struktur. Amanda och Leap tfiktée min tanke om att alla

gruppkonflikter grundar sig tillbaka till individen

6.3 Den teoretiska bakgrunden som stoder Konfliktkappen

Manga olika forskningar som jag har behandlat vigawantrivsel i skolan inverkar pa att
konflikter uppstar bland ungdomar. Konflikter nanwid manga tillfallen och det har varit
en utmaning att plocka ut just det material jadvdpar velat ta med. Min grundtanke var
att utga fran endast gruppkonflikter bland ungdomdrAxxell. Nar jag fordjupade mig i
arbetet markte jag att alla gruppkonflikter gélbtika till individen och darfor borjar jag
mitt arbete vid individens inverkan pa gruppen,dtirkunna 6verga till grupprocessen och

konflikthantering vid Axxell.

Konfliktknappen ser till att alla individer tillsamans kommer dverens om reglerna och

foljderna ifall de bryts. Min uppvarmningssoévningei individbaserad 6vning.



6.4 Planeringen av Konfliktknappen

Mitt examensarbetes produkt har fatt namnet Kotiffieppen. Arbetet har gatt en lang
process och i boérjan hette min rapport Konfliktleaimg inom den grundlaggande
yrkesutbildningen och produkten skulle heta Konlffidnteringsdag. Nu heter produkten
Konfliktknappen, och den ar en prototyp som lararcla elevvardspersonalen inom Axxell
kan bekanta sig med och utféra med klasserna inomelA Min tanke &r att

Konfliktknappen utfors klassvis.

Jag dopte en 6vning till min temadag att heta Kkikihappen. Ovningen stravar efter att
hitta individens kanslopunkt som 6évergar fran atian till konflikt. Ovningen utévas som
ett rollspel. Rollspelet stannar upp nar Konflilkdkipen borjar lysa rétt. Jag anvander roda

fargen som en metafor.

Jag anser att Konfliktknappen-Ovningen ar den wfigaste delen i min temadag.
Konfliktknappen far individerna i gruppen att fa@sitt vi alla har olika konflikter som far
0ss att reagera pa ett visst satt. Det viktigasteattii tanken och under Gvningen
metaforiskt trycka pa knappen i samma stund naflikeen utléses. Nar knappen trycks
ned ar det for att stanna upp och svara pa denftdjdragorna. Vad hander hos individen
da och vad hander i relationen till den andra p&r@et ar den mest larorika stunden for

individen och gruppen i en konfliktsituation.

Tvé patter bérjar en diskussion= knappen lyser erdnt=» diskussionen blir kiinsloladdad och intensiv, den
accelerar? — sammanstétning av asikter, konflikt=knappen lyser rad

Figur 6. Konflikten uppstar i form av Konfliktknagm. (Bilden och metaforen av Astrid Sundstrém)

Jag ser uppstdendet av en konflikt jamforbart mafikljusen. Jag forestaller mig att

bakom trafikljusen finns en knapp kopplat till §tts som forst Okar situationens tempo
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som till sist utloser situationen med frustratiam @ggression. Da trycks knappen ned, den
réda lampan lyser och det ar tid for att stanna ogp vanta. Det ar tid for att behandla
konflikten.

Precis som trafikljusen ar situationen som led#r eén konflikt beroende av faser.
Trafikljusen andrar alltid farg fran gron-orangetréoch tvartom rod-orange-gron. Pa
samma satt ar konfliktsituationen beroende av tikia @arter som star i kommunikation
med varandra. Kommunikationen okar sitt tempo shutaisi en sammanstétning av olika

asikter.

Konfliktknappen svarar pa min fragestallining hihiter och olikheter mellan Leap och
PRS kan beaktas i form av en temadag. Valet attpnudukt skulle te sig som en temadag
var mitt eget val. | tanke pa min kommande franmgmm socionom (YH) och min
personlighet valde jag att skapa en heldags greppso Jag tycker om att arbeta direkt
med en grupp. Jag varderar hogt olika diskussioeér rollspel. Jag upplever sjalv att
individen lar sig mycket av att delta i olika grdmmingar. Samtidigt stdder temadagen
PRS tanke av att forebygga utanforskap inom demdi@iggande yrkesutbildningen.
Mabhis-projektet pavisar att det mest effektivaetztt na de ungas forstaelse ar med hjalp
av olika projekt och temadagar som de unga sjaltaf@lel i. Mahis handledare ansag att
slutresultatet var att livskontrollen hade o6kat his unga. Jag vill med hjalp av
Konfliktknappen 6ka de ungas medvetenhet kring lkdef och hanteringen av dem.

6.5 Konfliktknappen

Produkten till mitt examensarbete ar en konfliktieaingsdag vid namn Konfliktknappen.
Den bestar av ett program som de professionellanindxxell kan anvanda for
studerandena. De professionella inom Axxell som fégar mig till ar larare och
elevvardspersonalen. Elevvardspersonalen bestastofav kuratorn, halsovardaren,

studiehandledaren och klasslararen.

Konfliktknappen fungerar som en prototyp. Temada@geimdelad i tva delar som lunchen
bryter. Foére lunchen behandlas grundreglerna, deb¥@ggande diskussionerna och
ovningarna forran en konflikt uppstar. Efter luneheehandlas nar konflikten uppstar och
det krisat till sig. Konfliktknappen bestar av ptiaska 6vningar frn Leaps utarbetade

metoder.
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Konfliktknappen bestar sammanlagt av 7 styckenudisions- och évningsunderlag. Efter
varje 6vning finns aktuella fragor som tillampasamband med 6vningarna. Jag har valt
sma uppvarmningsoévningar efter varje paus eller dgl for att strava till en
gruppgemenskap. Dessutom fungerar en uppvarmninggiarna som korta sma intron

till huvudévningarna. Konfliktknappen finns somdgh 1 i slutet av arbetet.
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8 AVSLUTANDE DISKUSSION

| de tva foregaende kapitel presenterade jag nhbetsprocess som lett till min produkt
Konfliktknappen och Konfliktknappens program. | d$smnd med min avslutande

diskussion och slutord kommera jag att i detta tiehgranska mitt examensarbete kritiskt.

Jag upplever att jag har anvandt mig av en sodalpegisk tankegang i mitt
examensarbete. Mitt arbete handlar om hjalp tlvéjjalp. Jag vill som socionom (YH)
stoda de unga i konflikthantering samt astadkomaratdelsen av konflikter for att de
skall kunna uppna battre livskontroll.

8.1 Kritisk granskning

Jag anser att min temadag samt rapport uppfylleama och syftet som Folkhalsan satt
upp for PRS.

"forebygga de studerandes kansla av utanférskap minoden grundldggande
yrkesutbildningen pa andra stadiet. Projektet strdgcksa efter att hjalpa de unga hitta

sig till ratta inom sin skola for att orka slutfésana studier.”

Jag kan arligt s& har i slutskedet av min examéessprocess erkanna att min tanke i
bdrjan var att jag vill hitta en metod att I6sa Kibaer. Utopistiskt hade jag en énskan om
att framfora ett material som kunde l6sa de ungjaskanflikter i situation som situation.

Min tanke motte dagsljuset valdigt snabbt och unmtecessens gang véaxte tanken fram
kring att skapa medevetande om konflikter blandudga. Jag anser att det ar viktigt att
stoda de unga i konflikthantering eftersom ingermkeer undan konflikter i livet.

Konflikter férekommer Overallt. Alla konflikter gante att I6sa. Jag anser att det ar viktigt
att tanka pa vad individen lar sig i en konflikthohur han gar tillvaga for att bearbeta

situationen.

Det kdnns som om jag inte skapat nagot nytt ochugge mera svarat pa faltets behov och
presenterat och anpassat en annan parts metoerfomad anvanda. Jag har bekantat mig
grundligt i Leaps metoder och organisation. Jagvialirut de delar som enligt min mening
uppfyller mina fragestallningar.
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Jag kunde ha presenterat Konfliktknappen for naigskolans arbetsgrupp, for att fa
respons pa mitt arbete. Det mest potentiala skalearit att jag hade hallit temadagen for
en grupp studerande eller for lararna vid Axxdhllljag skulle ha férverkligat den for

studerandena skulle jag ha fatt se om jag verkligean skapa en medvetenhet Over
forstaelsen av konflikter bland de unga med minagag? Om jag skulle ha forverkligat
den for lararna och elevvardspersonalen kunde gafath professionella kommentarer pa
temadagen. Lararna kunde ha berattat sin asikt @ningarna och diskussionerna.
Samtidigt skulle det ha varit en ypperlig chand@i mitt arbete vidare och lararna skulle

ha blivit introducerade och uppmuntrade for attéamda modellen.

Coachen Rebecca Karlsson sade att ifall det fiesarser och tid kommer hon att testa
temadagen inom projektet pa Axxell. Rebecca artséfomfliktknappen har en stor chans
att lyckas. Enligt henne &r det ett nyttigt ochrassant arbetsmaterial som t.ex.
elevvardspersonalen kan utnyttja i sitt arbete oedinga studerandena. Rebecca och jag
bollade 6ver tanken att t.ex. kuratorn i borjarzmaret kunde ga in i de nya grupperna for
att halla Konfliktkappen. Konfliktknappen skulle didgngera forebyggande nar gruppens
medlemmar ar nya for varandra. Jag hoppas att kdafhppen starker gemenskapen
inom klasserna och skapar ett medvetande krindgikterhas betydelse hos de unga.

Jag anser att jag till en viss del uppfyllt mitfteyoch mina fragestallningar. Jag utvecklade
min produkt p& basen av teorin som stoder LeapsPiRB verksamhet. Jag har kartlagt
behovet i form av statistik och aktuella konflikidag. Jag kunde annu ha mer finslipat pa
mina fragestallningar. Ett forslag till en fragdisting som skulle ha definierat
Konfliktknappen exakt vore: Hur kan jag skapa kidthedvetenhet hos de unga vid

Axxell?

Med tanke pa min yrkeskunnighet och professiortagiten socionom (YH) anser jag att
jag har lart mig mycket under min langa examengapbecess. Det har varit valdigt
intressant att knyta kontakter med arbetslivet bidden de finska granserna men ocksa
internationellt. Jag har ibland sett min arbetspsscsom arbetsam och svar eftersom jag
har anvant mig av mycket finsksprakigt och engefskterial. Sa har i slutskedet ser jag
det som en rikedom. Jag har lart mig att arbetgektiariktat och tror att det &r nagot jag

kommer att utnyttja i framtiden.
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8.2 Introduktionsworkshopen pa Immediate-Theatre

Immediate-theatre hade under hosten 2010 kontdleap for att komma och halla en
heldags introduktionsworkshop kring konflikthanteyifér de unga projektdeltagarna. Den
28.9.2010 traffade jag Leap coacherna Geoff Kaywm &im Pope vid organisationens
utrymmen vid Ungdomskonstcentret Hoxton Works, trasLondon. Jag deltog i
planeringen av workshopsdagen for Immediate-thea@@acherna gick noga igenom
strukturen for dagen. De borjade diskutera utgadridesyftet for dagen; introducerande
av konflikthantering. De koncentrerade sig pa igegéngen av intro, grundreglerna,
ovningarna i tur och ordning samt avslutningen. et en valdigt larorik upplevelse for
mig att se hur de professionella coacherna i vghklien arbetar i par for att astadkomma

en gemensam produkt.

Gruppen vi trodde vi skulle arbeta med var intepgen som uppenbarade sig. Tanken var
att deltagarna ar 12 st. unga som haller pa attlaslgig till referensmedlare.
Referensmedlare har samma betydelse som t.ex. VER@Oratmedlare som jag talade

om i min inledning.

Deltagarna som uppenbarade sig var coacher som egtlatar med barn och unga inom
sina egna projekt pa Immediate-Theatre. 2 stycken deltagarna arbetade med
administrativa uppgifter. Majoriteten av deltagaimade en historia av marginalisering
bakom sig. Workshop konceptet som planeradesrtilisans med Jim och Geoff dagen
fore andrades lite pa grund av att malgruppen sjibetade for att na de barn och unga
som ligger i risk for marginalisering. Det planeggatogrammets perspektiv andrades fran
att na de unga istallet na de som arbetar med g. Wilket passade mig bra eftersom jag
sjalv riktar mitt arbete till lararnas och den @aielevvardspersonalens anvandning inom
Axxell. Jag anser att det var en larorik upplevétsemig att se att det inte alltid gar som
det ar planerat. Det &r viktigt att ha en planidkfickan. Ifall plan B inte finns men ett bra
grundarbete ar gjort underlattar det plocka ihopdeptet igen och fortsatta pa ett annat
satt. Jim och Geoff handlade workshopen galant jaghsjalv deltog i dagen som en
gruppmedlem och observerare. Jag anser att deahalarorikt for mitt examensarbete att
jag personligen har deltagit i Leaps workshopar sjélv fatt prova pa de olika 6vningarna
och diskussionerna. Jag anser at de unga engaignaer ifall de blir erbjudna en chans
att ta del i diskussioner med fragor och fundenirsgan berdr deras intresse. Det ar valdigt

viktigt att de unga k&nner sig horda och delaktiga.
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8.3 Slutord

Trots att jag har riktat in mig pa att presentetangaterial som de professionella inom
Axxell kan anvanda med sina studerande anser jagaerialet kan anvandas med vilken
annan grupp som helst inom den sociala branschshutdt av min process fick jag en
tanke av att jag ocksa kunde anvanda Konfliktknagpsitt arbete inom barnskyddet. Jag
kunde bade presentera den for mina kolleger salfat Kanfliktknappen fér kunderna som

i detta fall ar foraldrarna som lever i en krisfasitt liv. Trots allt &r det ett helt annat
projekt och kapitel i mitt liv som tills vidare fdigga kvar och mogna. Jag hoppas mina
lasare har sett samma mojlighet och nu gar ut tfougptacka konflikterna runt omkring
dem! Nar barjar din konfliktknapp lysa rétt och vgir du da?
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10.10.2010, Abo

Hej,

| din hand haller du nu Konfliktknappen. Konfliktkppen ar en del av mitt
examensarbet&onfliktknappen — Program for en konflikthanteridgg inom

Axxell Examensarbetet ar utfort i samband med Folkhélgesjekt Pa ratt spar.

Konfliktknappen ar till for dig som arbetar med wlega studerandena vid Axxell.
Det ar ett material till din anvandning som du karpassa i form av en temadag
kring konflikter och konflikthantering med dina e&x. De ursprungliga 6évningarna
harstammar fran Leap Confronting Conflict. Bekadiga garna mer med Leap pa

webben http://www.leaplinx.com.

Jag foreslar och anpassar ett schema att folja, avamgarna gar ocksa att
anvanda som sadana skilt fran varandra. Jag rekaderar att utféra dagen med
ett arbetspar. Nar du jobbar i par med nagon ablindagen mer effektiv och ni
kan stoda varandra. Samtidigt har ni mojligheten datla pd vem som leder

gruppen.

Jag anser att Konfliktknappen ar anvandbar badddigta arets elever samt de
aldre eleverna. Det ar ocksd mojligt att dra tergaddor en arbetsgrupp, t.ex. for
lararna att fundera Over sina elever och konflikéem uppstar i relationen
larare>elev. Konfliktknappen stravar till att skapa medvete om konflikternas

betydelse fér de unga.
Forbered dig enligt féljande:

e L&s garna igenom mitt examensarbktnfliktknappen — Program for en
konflikthanteringsdag inom AxxelExamensarbetet fortydligar temadagen.
« Tidtabellen ar justerbar enligt behov. T.ex. ikepa rasterna, lunchtiden,

normala laseordningen m.m.



e Utgd ifran att rummet &r lugnt utan onddiga momewm stor
koncentrationen. Lagg ut stolar i en rund ring éXéksa manga som deltar
fore Konfliktknappen bdrjar.

« Ha till hands tavla eller stort papper att skrivig fsinitarra” (haftmassa)
ifall du anvander dig av papper, tusch att skrivedm

« Lat de unga tala pa sitt eget sprak ifall de wvit.dKonflikthantering utgar
fran kanslor och for att fa kraft till att beskrigina kanslor kan det handa
att de talar sitt talsprak och svordomar kan fonehta.

Ovriga anvisningar foljer i samband med 6vningsbeskngarna.

Det &r inte meningen att I6sa alla konflikter elbgrs att I6sa en. Det viktigaste ar
att nagot kring Konfliktknappen tar sin plats i dagas bakhuvud och sedan
kommer tillbaka nar de star framfor en konflikt dadmnske kan tanka efter fore de

reagerar.

Jag hoppas ni finner Konfliktknappen till nyttart arbete med de unga!

Med vanlig halsning,

Astrid Sundstrom
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12.00- Lunch
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13.20 Knaknip

13.35 Reaktion och respons

14 lIska eller radsla?

14.40 Avslutningssamling

15 Tack for idag!




VALKOMMEN OCH INTRO

Valkomna gruppen med att presentera vem du/niliubecatta varfor ni

ar dar.

Ifall det &r en klass som redan har konflikter ingnuppen, kan ni
presentera er genom att sdga tMhar hort talas att ni har haft det lite
jobbigt pa sistone. Vi ar inte har for att skylla@an vi ar har for att

hjalpa er forsta vad konflikter handlar om
Presentera syftet med Konfliktknappen.

Syftet ar att starka gruppens gemenskap och fésstador konflikter
och konflikthantering.

Fraga gruppen om de vet vad en konflikt ar?

Beratta kort hur dagen kommer att se ut, vilken aypdvningar t.ex.

lekar, rollspel m.m.
Uppvarmningsovning:

Be alla i gruppen tanka ut en konfliktsituation fig sjalv som de
angrar och vilken kansla det vackte. Ge lite tiddfth tanka. Be gruppen
stiga upp och sta i en rund ring. Presentera flitsieget exempel och
lat darefter var och en séga sitt. Det ar baraafrdm en mening som

bdrjar med ordefag 6nskar jag kunde ha

Exempel: Jag heter Kalle oghg Onskar jag kunde ha latit bli att
skrika till min pojkvan eller jag onskar jag kunde ha stoppa mina
foraldrar fran att strida (viftar med armarna at motsatta hall i ett

forsok att halla foraldrarna pa avstand fran varaal

Samtidigt som du saggg onskar..skall du med ditt kroppssprak visa
en bild som beskriver din kdnsla som din exempedsion ger dig. Frys

(stanna upp) bilden och turen 6verfors till foljand

Lamna utrymme for diskussion kring de frysta bitdgeifall det finns

fragor.



Forslag: Det gar ocksa att anpassa le®elen skineistéllet for 6vningen
ovan. Kolla i Sofia Wickstroms tipsbank i sambanddmexamensarbetet
Ovningar i grupp som metod for att skapa trivsél sammanhallning och

pa sa vis forebygga socialt utanforskap



GRUNDREGLER

* Be gruppen brainstorma fram t.ex. olika bollsped.d@m 1 minut tid att
slanga fram sa mycket som mojligt med olika spertgr som har med

en boll att géra. De behéver inte markera. Skrig dpras framkast.

e Tiden ar slut. Fraga vad som finns gemensamt iadgesnar? Jo, alla

har en boll, det finns regler, varje gren har €gaa regler.

e Varfor finns det grundregler? Fraga gruppen om &gon gang hort

uttalet "Reglerna ar gjorda for att brytas?” Vademnde om uttalet?

* Fraga gruppen vilka regler de anser borde hordeilina dag? Skriv upp

pa tavlan.

t.ex. lyssna till varandra, ge andra mdjlighetpaitita, inga krankningar
far forekomma, hall tiderna, tystnadsplikt, taldAG-form, stang av

mobilen m.m.

e Nar gruppen ar 6verens om reglerna fraga om dliler fikontraktet?

Kommentarer:



IFALL REGLERNA INTE RESPEKTERAS FOLJER DE 5

STEGEN

» Presentera de 5 stegen for gruppen sa att devsitilhad som innebar

ifall reglerna bryts.

o

laktta individen/individerna som bryter reglefan blick.
Byt snabbt nagra ord.

Stanna upp i arbetet och infér en diskussion i gempvad som

hander.

Diskussion utanfér rummet om féljderna och vingtesd att

bryta reglerna.

Be dem avlagsna sig ifall de sjalv vill det. Stadividen till att
sjalv gora valet. Oberoende om individen anda tmbtsvill
fortsatta, sa ar det okej att komma tillbaka fédfande dag

eller efter pausen.

* Vad anser de unga om de 5 stegen?

Kommentarer:
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BOMBEN OCH SKOLDEN

Plocka undan alla stolar

Be alla tyst for sig sjélv valja en annan persgruppen men inte

avsloja personen for nagon. Berétta att personesltiér en bomb och
att de maste halla sig pa sa langt avstand sonmginidfin sin bomb. Ge
gront ljus for deltagarna att borja rora sig gaenofe omkring i rummet

i 1 minut.

Be alla tanka ut en till person fran gruppen. Peescar skolden. Be

sedan gruppen halla bomben pé langt hall och skddm skydd

omkring i rummet i ndgra minuter.

STOP. Ingen far rora sig nar stoppet kommer. Giamkring och

fraga deltagarna vem som ar deras skydd och veas demb.

Fragor: Hur kédndes det att undvika bomben?
Vem har kontrollen, du eller bomben?
Vem och vad ar "bomben” i ditt liv?
Hur k&ndes det att soka skydd av skolden?
Vem har kontrollen dé, du eller skélden?
Vem och vad ar "skélden” i ditt liv?

Kan skoélden och bomben fungera som samma
person eller sak?

(Finns det bomber och skdldar i denna grupp? Fri
fraga ifall du/ni anser att gruppen &r fardig att
diskutera kring det)

Kommentarer:
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KONFLIKTKNAPPEN

Ett kort rollspel i par 6ver hur vi reagerar kamséssigt i en konfliktsituation.
Nar trycks konfliktknappen till rott?

e Forklara hur trafikljusen fungerar; grona-orangdadfargen ar alla i
koppling till varandra. Kolla figur 6 i stycket 6)4 Du kan ocksa
anvanda Leap modellen; om tjurfaktning. Den rodada pa duken
irriterar tjuren om och om igen. Tjuren blir argareh argare. Till sist
dodas tjuren. Den roda flaggan fungerar som utisavarje méanniska
har en rod flagga i sitt liv eller en konfliktknagpm bérjar lysa rott nér

individen starkt reagerar pa nagot negativt.

* Ge ett eget exempeMin konfliktknapp bdrjar lysa rott nar jag hor

mina arbetskamrater sdga att de inte bryr sig ostrigdsplikten.

* Be alla tanka ut sin egen Konfliktknapp som bdrgsa rott. En
situation dar en annan person nagon gang verkiigierat dem eller
gjort dem arga.

* Improvisera for gruppen det egna exemplet i formetivkort rollspel,
varar mellan 30 s och 1 minut. Fére du borjar barébntextet: var du
ar och med vem? "Konfliktknappen trycks ned somstip och borjar
lysa rott” just nar individen borjar accellera inen reaktion pa

konflikten.

* Fem fragor: Vilken ar konfliktknappen i sitionen?

Vad tanker du nar du blir irriterad och konflikten
uppstar?

Hur kanns det inom dig? (skala 1-10)
Var kanner du det i din kropp?
Vilken &r din féljd pa situationen?

* Dela in gruppen i par. Paren 6var turvis pa varasdituationer. Varje

par demonstrera for gruppen 2 rollspel. Forst bearde med vem de ar
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och var, sedan visar de och stannar dar var inglividlir arg eller

irriterad.

Gor upp ett schema pa tavlan dar du fyller i situen och svaren pa

fragorna efter rollspelet. Kolla bilden som exempel
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* Allméanna diskussionsfragor:

® Finns det gemensamma saker?
= Ar det viktigt att kanna till sin roda konfliktkna@
= Hur kan du utnyttja den?

®= Hur manga har du? Kanner du till alla? Kanner dlu ti
andras?

= Ifall du kanner, anvander du konfliktknappen emeind
for att fA dem arga?

®  Finns det i klassen en gemensam konfliktknapp?

= Vilka ar de fysiska markena som visar att du big7a

Kommentarer:
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SAMLING EFTER LUNCHPAUSEN

Alla star i en rund ring. Ge ett exempel beroenitlew linje klassen studerar. |
tur och ordningen sager alla en egen fras hur dedeésig idag med hjalp av ett

verktyg eller en sak som har med deras kommandeattigora.

Ex. Idag kanner jag mig som en harborste eftersom d#aggar” ar
utatvanda och jag ar lite trétt. Men i verklighetaér jag anvander borsten nu

k&nns det ganska bra.

Pa bygglinjen kan exemplen utga ifrdn byggnadsnatdiilmekanikerna kan
namna verktyg, frisdrerna saxar och fon, kockeraa Rdmna olika matratter

eller redskap m.m.

Kommentarer:

UPPKOLLNING AV GRUNDREGLERNA

Fraga: Anser alla att laget ar under kontroll oeglerna har forhallit sig

obrutna?

Kommentarer:
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KNAKNIP

Redskap: ett papper eller ett kort

Alla deltagare skall sitta pa en stol utom en. Beds trots allt en tom stol
bland med. Den som inte har en stol skall sattpagiper mellan sina kn&n och
placera sig mittemot pa andra sidan av rummetiéifi tomma stolen. Stolarna
ar placerade huller om buller runtomkring i rumni2en personen med pappret
mellan knana borjar gd mot den tomma stolen faggik# att inte pappret faller
bort frdn knana. De som sitter maste i tur och imglfidrsoka hindra personen
med pappret att komma at en stol. Nar du en gager stpp fran din stol far du
inte ga tillbaka till din gamla stol. Det raknaske& om du ens lite lyfter dig
upp fran stolen och sedan férsoker satta dig res.itfall nagon annan hinner
ta den tomma stolen maste du hitta en annan efieara byts du ut till

personen med pappret mellan knéna.

Malet ar att forsoka halla spelet igang sa lange swjligt. Det &r frdgan om
att gruppen samarbetar. Under spelets gang fagai@pen hur det I6nar sig att

flytta pa sig for att halla pa sa lange som madgjligt

Fragor: Finns det nagon strategi som haller spgdety?

Kommentarer:
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REAKTION OCH RESPONS

Fraga gruppen:

Fraga gruppen:

Fraga gruppen:

Foto taget av Astrid Sundstrém vid workshopen padutiate-Theatre.

Vilken typ av problematik kan orsaka&onflikt?

Lat gruppen brainstorma och kasta fram forslagivSkr
upp pa ett papper eller pa tavlan.

ex. personlighetsfragor, socioekonomiska
skillnader, rasism, familjeproblem, olika
asikter m.m.

Vilka former av olika beteenden kasa sig i en
konflikt?

Lat gruppen brainstorma och kasta fram forslagivSkr
upp pa nytt papper eller pa tavlan.

ex. fysiskt och psykiskt vald, undandragning,
hotande, skrikande, valja sida.

Vad och hur &r en reaktion i tagken konflikt?
Vad och hur &r respons/ett svar i tanke pa en kbpfl

Sammanstall pa ett nytt papper. Exempel nedan.
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UNDERLIGGANDE ILSKA ELLER RADSLA?

Borja rita upp ett stort isberg pa tavlan. Topparalsoch grunden bred. Dela
isberget i fyra vagrata delar. Lamna utrymme féit teintomkring samt inom
isberget. Fyll i isberget i samband med att duefddiskussion med gruppen.

» Fraga gruppen:

Vad vet ni om isberg? Svar. Majoriteten av isbertigger under

vattenytan. Endast toppen ar ovanom vattnet. Jaisii@rget med nér
du ser en manniska som ar valdigt arg. Vad selddufu ser och hor att
han skriker och beter sig aggressivt. liskan drmshden synliga delen

precis som isbergs toppen. Vi ser inte vad soneligmder ilskan.

« Ge ett exempel till de unga nar du senast varit Bigr sa kan du
plocka ut nagons Konfliktknapp och anvanda det sx@mpel.Jag
skrek ilsket nar jag hérde mina kompisar prata ontt rprivata liv
bakom min rygg’Jag skrek” ar yppandet av ilskan ochkbmpisar

prata om mitt privata liv bakom min ry§gr orsaken till ilskan.

« Forklara over att du kande dig sarad over att dutidl ser till att
respektera de andras privata liv medan andra baadlar omkring

saker de inte skulle fa tala om.

* Orsaken bakom férolampningen ligger ofta ett bebomn inte blivit
uppfyllt. Varfor kunde ni inte komma direkt till mig? Jag Kenha

forsvarat mig sjalv.

« Samtidigt vid sidan av behovet som inte ar uppfytjger radslan att
nar de nu har babblat och skvallrat om mitt liv kaer alla att hana

mig eller pratade de bakom min rygg i misstag eller pa flit?

» Diskutera om de unga ocksa anser att under ilskas fadslan eller har

de nagon annan asikt pa saken.

« Vad hander nar tva isberg krockar?
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« Vilken betydelse har isberget i forstdelsen av dederliggande ilskan

eller radslan?

Foto taget av Astrid Sundstrom vid workshopen padatiate-Theatre.

Kommentarer:
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AVSLUTNINGSSAMLING

Sammanfatta kort vad som har gjorts under dageaps Bvara pa fragor om det

finns

Lat var och en komma med sin asikt om dagen ocldeaghser att de har lart
sig. Det kan du gdra med att gora en avslutningksom lattar upp
stamningen. Avslutningsrundan for individen tilllbakerkligheten med att alla
sager i tur och ordning: Vad de anser har varirdlggaste under dagen och

vad de tanker gora pa kvallen?

Kommentarer:



