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Taman opinnaytetyon tavoitteena ja tarkoituksena oli luoda onnistumisen kokemuksia lasten
ja vanhempien valille luovien toimintojen avulla. Havainnoimme vuorovaikutusta heidan valil-
laan yhteisten toimintatuokioiden aikana.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus toteutettiin Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa. Toi-
mintatuokioita jarjestettiin nelja kertaa syyskuussa 2010. Ne sisalsivat yhteista tekemista
lasten ja vanhempien kanssa maalauksen, leikkien, tunnekorttien ja kosketuksen keinoin.

Tietoperustana oli vuorovaikutuksen tukeminen ja sosiokulttuurinen innostaminen ja niiden
tuominen tyomuotona lastensuojelun perhetyohon. Sosiokulttuurisessa innostamisessa on aina
mukana pedagoginen, sosiaalinen ja kulttuurinen ulottuvuus.

Toimintatuokioiden aikana lasten ja heidan vanhempiensa vuorovaikutus oli hyvaa ja he otti-
semaan itseaan paremmin. Pyrimme myos rohkaisemaan vanhempia tulevaisuudessa kaytta-
maan edella mainittuja menetelmia vuorovaikutuksen lisaamiseksi lastensa kanssa.

Lastensuojelun asiakkaat tarvitsevat tassa opinnaytetyossa kuvattua yhteista ryhmatoimintaa,
jossa luovia toimintoja apuna kayttaen voidaan tyoskennella lasten ja vanhempien kanssa
yhdessa hyvassa vuorovaikutussuhteessa seka saada myos tyontekijoille toimiva ja uudenlai-
nen tyoote.

Asiasanat: Luovat toiminnot ja vuorovaikutus
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The objective and the meaning of this project were to create experiences of success between
children and their parents by the aid of creative activities. We observed the interaction be-
tween children and their parents during the mutual occupational moments.

The functional part of the project was put into effect in Kuusela family rehabilitation. The
occupational moments were provided four times in September 2010.

The basis of the information was to support interaction and social cultural inspiring and to
bring these issues to child welfare familywork. In social culturaling inspire there is always a
pedagogical, social and cultural dimension.

During the occupational moments interaction between children and their parents worked fine
and they had good a connection with the workers too. Children can express themselves better
by creative activities. We try to encourage the parents by using these methods to increase
interaction with their children.

The customers of child welfare need the mutual group functions which are described in this
project.

By the creative activities we can work with the children and their parents together in good
and interactive relationship and get the workers motivated by the new method.
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1 Johdanto

Tyoskentelemme perhetyontekijoina Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa. Loysimme opiske-
lun edetessa yhteisen mielenkiinnon kohteen ja se on ryhmatoiminta. Meita molempia kiin-
nostaa ryhman ohjaaminen, seka luovat menetelmat, etta vuorovaikutuksen tukemisen erilai-
set mahdollisuudet tyossamme. Haluamme kehittaa ryhmamuotoista perhekuntoutusta ja
siina varsinkin sita osa-aluetta, etta lapset ja vanhemmat toimivat samassa ryhmassa. Meilla
molemmilla on kokemusta ryhmien ohjaamisesta mm. perheleireilta seka perhekuntoutuksen
kautta.

Jokaisella ryhmalla on oma toiminnan tarkoitukseen liittyva tehtavansa. Ryhmalla on aina
myos tunnetavoite, joka pitaa ryhman koossa. Ryhmanohjaajalla tulee olla selva kasitys siita,

mika on ryhman perustehtava eli ryhman punainen lanka. (Kaukkila, Lehtonen 2008:15.)

Ryhmatoiminnan perusajatuksena on tunne johonkin ryhmaan kuulumisesta. Toiminta lisaa
ainakin hetkellisesti asiakkaan sosiaalisuutta ja vuorovaikutusta. Ryhma- ja virkistystoiminnan
tulisi kuitenkin aina olla mielekasta, jokaisen toimintakyky ja voimavarat huomioon ottavaa.
Ryhmatoiminta toimii mita parhaimpana kuntoutuksena, kun otetaan huomioon henkinen ja

sosiaalinen aktivointi.

Opinnaytetyomme on toiminnallinen arviointitutkielma, joka toteutetaan laadullisin mene-
telmin. Teoreettisena viitekehyksena tyossamme on lastensuojelu, luovat toiminnot ja vuoro-
vaikutus. Kerromme tyossamme lastensuojelun avohuollosta, sen perusteista ja sen puitteissa

toimivasta ryhmasta. Ryhman osallistujat valikoituivat meidan omasta asiakaskunnastamme.

Ryhmamme on suljettu ryhma. Suljettu ryhma tarkoittaa sita, etta ryhman osallistujat ja
kokoontumiset on maaritelty etukateen. Ryhmaan ei oteta uusia jasenia, vaikka joku ryhma-

lainen lopettaisi ryhman kesken. (Kaukkila, Lehtonen 2008: 17.)

Tyomme kuvaa ja arvioi koko ryhmatoiminnan prosessin kulkua alusta loppuun. Arviointi pe-
rustuu ryhmalaisten kokemuksiin ja ryhman ohjaajien havainnointeihin ryhman aikana.
Tiedonhankinta menetelmana kaytamme puolistrukturoitua teemahaastattelua, haastattelut

toteutetaan perhekohtaisesti ryhman paattymisen jalkeen.

Ryhman avulla tavoitetaan useampi perhe ja pystytaan keskittymaan heidan kanssaan tiettyi-
hin teemoihin. Nain perheet saavat myos kokemuksen etteivat ole asioidensa kanssa yksin.
Asiakasperheidemme vanhemmat ovat usein itse niin tarvitsevia, etta lasten tarpeet saattavat

jaada vanhempien tarpeiden varjoon. Yanhemmat ovat uupuneita, jolloin he eivat jaksa ei-



vatka kykene olemaan vuorovaikutuksessa lastensa kanssa. Tama nakyy lapsissa ja usein juuri

vuorovaikutuksen vahaisyytena perheissa.

Tyontekijalta vaaditaan herkkyytta tunnistaa perheenjasenten kiintymyssuhteita. Kiintymys-
suhteiden arvioiminen yhdessa perheenjasenten kanssa, on kokemuksemme mukaan auttanut
hahmottamaan perheissa tarpeita, jotka liittyvat lasten ja vanhempien valiseen vuorovaiku-

tukseen.

Ryhmatoimintamme tavoitteena on luoda onnistumisen kokemuksia lapsille ja aikuisille yhdes-
sa. Tuottaa luovien menetelmien kautta elamyksia, jotka antavat perheille voimavaroja ar-

keen.

2 Lastensuojelu

Lastensuojelutyossa tyontekijoiden tyota ohjaa vahvasti lastensuojelulaki, joka uudistettiin ja
muutokset astuivat voimaan 1.1.2008. Lain muutostarpeiden taustalla ovat muun muassa
Suomen ratifioimat ihmisoikeussopimukset, keskeisimmin YK:n lapsen oikeuksien yleissopi-
mus. Erityisesti on ollut tarpeen tehostaa lapsen ja perheen osallisuutta ja oikeusturvaa, vi-
ranomaisten yhteistyota perheiden tukemiseksi seka tasmentaa kunnan velvollisuuksia lasten-
suojelussa. Uudistetun lainsaadannon tavoitteena on siirtaa lastensuojeluntoimenpiteiden

painopistetta ennaltaehkaisyyn, varhaiseen tukeen ja avohuoltoon. (Taskinen 2007: 7.)

Lastensuojelu tulee laajasti kasittaa lasten suojeluksi, joka ei ole pelkastaan sosiaaliviran-
omaisten asia, vaan koskee muitakin viranomaisia ja kaikkia kansalaisia. Lasten hyvasta kehi-
tyksesta riippuu koko yhteiskunnan tulevaisuus, joten siihen panostaminen on olennaisen tar-
keaa. Lasten kehityksen edistamiseksi tarvitaan laajoja yhteiskunnallisia toimia.
Lasten suojelu perustuu lapsen kansainvalisesti tunnustettuihin oikeuksiin, joita ovat muun
muassa etusija erityiseen suojeluun, oikeus turvalliseen ja virikkeita antavaan kasvuymparis-
toon seka tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen. Lasten suojelun tavoitteena on turva-
ta nama oikeudet kaikille lapsille:

1) edistamalla lasten hyvinvointia

2) kehittamalla palveluja kasvatuksen tukemiseksi seka

3) toteuttamalla lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua.

Lasten suojelu edellyttaa palvelujarjestelman kehittamista lasten ja lapsiperheiden perus- ja
erityispalveluiden eri sektoreilla seka sektorirajat ylittavia yhteispalvelumuotoja. Lisaksi tar-
vitaan palvelujen sisallollista kehittamista kasvatuksen tukemiseksi ja lapsen kehityksen tur-
vaamiseksi. (Taskinen 2007: 10.)



2.1 Avohuolto

Lasta ja perhetta pyritaan tukemaan ensisijaisesti omassa kodissaan ja avohuollon tukitoimin.
Aina avohuolto ei kuitenkaan riita tai ole mahdollista lapsen tarpeiden ja edun mukaisen huo-
lenpidon toteuttamiseksi, jolloin lapsi joudutaan sijoittamaan pois kotoaan. Kun sijaishuolto
on lapsen edun kannalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksetta. Erityisesti pienten lasten
rankoissa perhetilanteissa ei voi jaada odottelemaan.

On vaativa tehtava ratkaista, milloin lasta ja perhetta ei pystyta auttamaan avohuollon tuki-
toimien avulla. Inhimillisia murhenaytelmia voi syntya yhta hyvin siita, etta lasta ei oteta pois

vahingoittavasta tilanteesta, kuin liian hatikoidyista huostaanotosta. (Taskinen 2007: 16.)

2.2 Avohuollon perusteet

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on ryhdyttava avohuollon tukitoimiin viipymatta,

1) jos kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta;

taikka

2) jos lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan. (417/2007. 34 §)
Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka
tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkiloiden kasvatuskykya ja - mahdollisuuksia.
Avohuollon tukitoimia suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa lapsen ja vanhempien, huol-
tajien, tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkiloiden kanssa.
Avohuollon tukitoimia jarjestetaan asiakassuunnitelman perusteella (36 §). Niista paattaa
sosiaalityontekija. Kunnan taloudellinen tilanne on luonnollisesti tarkea realiteetti, mutta
siihen vedoten ei voi jattaa jarjestamatta lakisaateisia avohuollon tukitoimia.
Avohuoltoa toteutettaessa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuoje-
lun tyontekijan tulee tavata lasta riittavan usein henkilokohtaisesti. Heilla on oikeus tavata
lapsi myos ilman huoltajan suostumusta. (Taskinen 2007: 41.) (417/2007. 29 §.)

2.3 Avohuollon tukimuotoja

Sopivia tukimuotoja tulee tarvittaessa raataloida niin, etta perhe todella kokee saavansa niis-
ta apua ja etta ne turvaavat lapsen hyvinvointia. Lastensuojelulaissa edellytetaan, etta kun-
nan kaytettavissa on ainakin seuraavat palvelut ja tukitoimet (36 §):

lastenpaivahoito

lapsiperheiden kotipalvelu

tuki lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen



lapsen tukeminen koulunkaynnissa, ammatin ja asunnon hankinnassa, tyohon sijoit-
tumisessa, harrastuksissa, laheisten ihmissuhteiden yllapitamisessa seka muiden hen-
kilokohtaisten tarpeiden tyydyttamisessa
tukihenkilo tai - perhe
lapsen hoitopalvelut ja terapia
perhetyo
koko perheen sijoitus perhe- tai laitoshoitoon
vertaisryhmatoiminta
loma- ja virkistystoiminta
Lastensuojelussa kehitetaan jatkuvasti uusia toimintamuotoja, joten kysymykseen voivat tulla

myos muut lasta ja perhetta tukevat palvelut ja tukitoimet. (Taskinen 2007: 42.)

2.4  Erilaisia ryhmia Vantaan lastensuojelussa

Tavallisesti, kun lapsille ja vanhemmille jarjestetaan ryhmatoimintaa, se tapahtuu seka lap-
sille, etta aikuisille erillisissa ryhmissa. Vantaalla on jarjestetty useita ryhmia, joissa lapset ja
vanhemmat ovat olleet omissa ryhmissaan. mm Vertti-ryhmat, jotka on tarkoitettu perheille,
joissa vanhemmat tai toinen heista karsii mielenterveysongelmista. Korsotuvalla on alkamassa
vuoden 2011 tammikuussa Paihde Vertti- vertaistukiryhma, joka on tarkoitettu vantaalaisille
lapsiperheille. Lapsen olisi tarkoitus tulla ryhmaan ”sairastavan” vanhemman kanssa. Tapaa-
miskertoja on yhteensa kymmenen, joista kolme on lapselle ja vanhemmalle yhteisia. Van-
taalla on jarjestetty myos erilaisista riippuvuuksista karsivien ryhmia; esimerkiksi peliriippu-
vaiset nuoret ja heidan vanhempansa. Myos murrosikaistenlasten vanhemmille on ollut ver-

taisryhmia eripuolilla Vantaata.

Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa jarjestetaan ryhmaa nimelta Karrynpyora, joka on tar-
koitettu alle kouluikaisille lapsille vanhemman kanssa. Karrynpyoran ryhma on suljettu ryhma,
joka kestaa kerrallaan 10-12 viikkoa. Lapset osallistuvat ryhmaan useimmiten aitiensa kanssa.
Karrynpyoran toiminnan tavoitteena on tukea ja ohjata lapsiperheita arkipaivan muuttuvissa
elamantilanteissa seka tukea vanhemmuutta, etta perheiden vuorovaikutusta lapsen nako-
kulmasta. Aideille tdma kuntoutusmuoto mahdollistaa vertaistuen saannin. Karrynpyoran ryh-
maan voi osallistua myos ilman lastensuojelun asiakkuutta ennaltaehkaisevana lastensuojelu-
na, jota uusi lastensuojelulaki painottaa. Samanlaista toimintaa lansi- Vantaalla tarjoaa Kuu-
selan osasto Pihlaja, joka on ryhmamuotoinen perhekuntoutus koko perheelle. Pihlajan toi-

mintaan voivat osallistua my0s perheen kouluikaiset lapset ja isat.

Lastensuojelun periaatteissa puhutaan varhaisesta tukemisesta eli lapsen kanssa toimiville voi
herata huoli, joka liittyy esimerkiksi lapsen kayttaytymiseen, kehitykseen tai elamantilantee-
seen. Lasta on tuettava ja pulmiin puututtava mahdollisimman varhain, ennen kuin vaikeudet

kasvavat suuriksi. Talloin tukemisen mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja on viela runsaasti. Kai-



kissa palveluissa, joissa kohdataan lapsia, tyontekijoilla tulee olla tietoa ja taitoja ottaa huoli
puheeksi varhaisessa vaiheessa. Varhaisen tukemisen (varhaisen puuttumisen) tulee tarjota
tukea lapselle ja perheelle kunnioittavasti, avoimesti ja leimaamatta. Se ei saa olla ikavaa
tunkeutumista toisen asioihin. Asioita tulisi kasitella yhdessa lapsen ja perheen kanssa siten,

etta he kokevat tulevansa arvostetuksi ja saavansa tukea. (Taskinen 2007: 16.)

3 Vuorovaikutus

Useimmiten ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta puhuttaessa tarkoitetaan tietoista vuoro-
vaikutusta eli viestintaa. lhmiset ilmaisevat tavoitteellisesti toisilleen ajatuksiaan, tietojaan,
tarpeitaan ja tunteitaan seka vastaanottavat ja vastaavasti tulkitsevat toistensa ilmaisua.

Tassa viestinnassa he kayttavat monenlaisia keinoja. (Launonen 2007: 6.)

Viestinta eli kommunikaatio voidaan laajasti ymmarrettyna maaritella tiedonvalitykseksi eli
tiedon vaihdoksi ihmisten, elainten tai koneiden valilla. Viestinta toteutuu ihmisten laatimien
merkkien, koodien tai symbolien kautta. Viestinta eli kommunikaatio voi olla suoraa tai epa-
suoraa. Epasuoraa viestintaa on mm. viestin ilmisanoman ja piiloviestin erilaisuus, jolloin
viestijan ilmeet ja eleet ovat ristiriidassa. Viestinta voi tapahtua yksisuuntaisesti tai olla kak-
sisuuntaista. Kaksisuuntaisessa vaikuttamissuhteessa osapuolet vaikuttavat toisiinsa, jolloin
puhutaan vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutus voidaan maaritella ihmistenvaliseksi, jatkuvaksi
ja tilannesidonnaiseksi tulkintaprosessiksi, jonka aikana viestitaan tarkeita asioita muille,
vaikutetaan heihin, luodaan yhteytta toisiin ja saadaan palautetta omasta toiminnasta. (Vi-
len, Leppamaki, Ekstrom 2002:19.)

Dunderfelt kuvaa ihmisten valista vuorovaikutusta kasitteella sosiaalinen kentta, joka muo-
dostuu sanallisesta ja fyysisesta viestinnasta seka sanattomasta viestinnasta. Sanattoman
viestinnan han jakaa intuitiiviseen viestintaan, tunneviestintaan ja voimien viestintaan. Sosi-
aalinen kentta on sanallisten ja sanattomien viestien muodostama psyykkinen tila ihmisten
valilla. Sosiaalisen kentan idea perustuu siihen, etta ihmisten valiin muodostuu ”tila”, joka on
nakymaton silmille, muttei muille aistimuksille, kuten tunteille ja intuitiolle. (Dunderfelt
2001: 14-15.)

Perhetyon ja intervention kohde on suhde, perhetyontekija yrittaa vaikuttaa perhesuhteisiin,
suhteessa vanhemman ja lapsen valilla. Tyontekija on osapuoli suhteissa, han tekee vuorovai-
kutus- ja suhdetyota. Nain tehdessaan han voi samalla tutkia, miten hanen oma toimintansa
vaikuttaa, miten oman toiminnan muuttaminen muuttaa toisen toimintaa, millaisia reaktioita
havaitaan kun tehdaan niin tai nain. Vuorovaikutustyon perusteesi on: Toista ei voi muuttaa,
voi vain muuttaa omaa toimintaansa. Tyon vaikuttavuutta parantaa, etta perhetyontekija

paasee lahelle ihmista ja etta suhteessa on luottamusta. Lahella tyoskennellessaan tyontekija
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joutuu samalla pitamaan riittavaa etaisyytta, jotta suhteesta muodostuu auttava, ulospaasta-
va. (Heino 2008: 48.)

3.1 Vuorovaikutus perheessa

Lapsen perheella on suhteensa perheen sisalla. Perhe sisaltaa monenlaisia suhteita ja paljon,
ei pelkastaan yleisia suhteita vaan myos tilannesidonnaisia. Suhteiden moninaisuus ei rajoitu
vain perheen sisalle, vaan saattaapa perheen jasenilla olla myos suhteita moniin auttajiin ja
hoitaviin tahoihin. Jokaisella perheenjasenella on omat suhteensa perheen sisalla ja sen ulko-
puolella. (Heino 2008: 49.)

Vanhempien ja lapsen valinen vuorovaikutus luo pohjan lapsen minakuvan ja itseluottamuksen
kehitykselle. Vanhemmilta saatu palaute ja mallit antavat parhaimmillaan lapselle myonteiset
lahtokohdat muilta ihmisilta tulevan palautteen hyvaksi kayttamiseen ja omien sisaisten voi-
mavarojen kayttamiseen. Vanhemmalla on paaasiallinen vastuu vuorovaikutuksesta vanhempi-
lapsi -suhteessa, koska vanhemmalla on enemman valtaa kuin lapsella. (Ahlroth ym. 2003:
14.)

Vanhempien sosiaaliset saannot, sosiaaliset ja kielelliset taidot seka yleensa koko elamantapa
vaikuttavat lapsen sosiaaliseen kehitykseen vuorovaikutuksen kautta. Se miten perheessa
puhutaan ja miten aikuiset kuuntelevat lasta, vaikuttaa lapsen vuorovaikutustaitojen kehit-
tymiseen. Mikali lapselle suunnattu puhe on paaosin ohjailuja ja kieltoja ilman selityksia,
keskusteluja tai perusteluja, jaa lapsen kokemus vuorovaikutuksesta varsin kapeaksi. (Ahl-
roth ym. 2003: 14.)

Vilenin ja ym. mukaan Aaltonen kuvaa, kuinka lapsilla on kyky tehda havaintoja toisesta ihmi-
sesta kokonaisvaltaisesti. Lapsi saattaa tasta syysta tehda tarkempia havaintoja ihmisten
todellisesta tunnelatauksesta. Esimerkiksi lapsi vaistoaa helposti, jos aikuinen ei ole aidosti
kiinnostunut hanesta. Han kiinnittaa ehka enemman huomiota aanen painoon, korkeuteen ja
kasvon ilmeisiin kuin sanoihin, joiden merkityksia han ei ehka edes ymmarra. (Vilen ym. 2002:
21.)

Lapsen ja vanhemman valinen vuorovaikutus sisaltaa tunne-, mielikuva-, ja arkitilanteiden
tasot. Tunnetasolla vanhemmat ja lapsi ovat lasna toisilleen, jakavat elamaansa keskenaan ja
sitoutuvat toisiinsa. Mielikuvataso sisaltaa ne mielikuvat, joita vanhemmat rakentavat lapses-
ta ja lapsi vanhemmistaan. Arkitilanteiden taso sisaltaa lukuisat arjen tapahtumat ja koke-
mukset, jotka perhe elaa yhdessa (esim. arjen sujuminen, paivarytmin loytyminen, leikkimi-
nen jne.). Vuorovaikutuksen tasot limittyvat ja vaikuttavat toisiinsa: perheen toiminta ohjaa
tunteita ja mielikuvia ja mita yhdessa tehdaan ja koetaan, vaikuttaa tunteisiin ja mielikuviin,

joita toisista rakentuu. (Ahlroth ym. 2003: 15.)
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3.2 Vuorovaikutus ryhmassa

Kemppiset kirjoittavat kuinka Ryhmatyon kaytto koulutuksessa kirjassa kuvataan etta, ryhman
vuorovaikutus on riippuvainen ryhman ilmapiirista. Mita parempi ryhman ilmapiiri on, sita
antoisampaa on myos ryhman jasenten keskinainen vuorovaikutus. Kommunikaatiotaitojen
paraneminen nakyy ryhmatyotaitojen paranemisena. Toimivassa ryhmassa ryhman jasenia
kuunnellaan ja rohkaistaan osallistumaan ryhman toimintaan. Kaikkien ryhman jasenten tun-
teet ja tarpeet otetaan kohtuullisesti huomioon toimivassa ryhmassa. (Kemppinen ym.
1998:48.)

Ryhmaviestintataitoa on myos taito liittaa oma puheenvuoro toisten puheenvuoroihin ja osal-
listua yhteiseen toimintaan kysymalla, vastaamalla, kommentoimalla, tekemalla ehdotuksia

ja antamalla palautetta. Kuuntelutaitoa on taito seurata toisten puheen kulkua, erottaa siita
tosiasiat ja mielipiteet ja arvioida sita. Ihmisten valisiin suhteisiin liittyy taito olla psykologi-

sesti lahella, kasitella ristiriitoja, ottaa ja antaa palautetta. (Hakanen 1998:7.)

Ryhmassa meilla on hyva tilaisuus oppia tiedostamaan seka ymmartamaan tunteitamme ja
niiden merkitysta. Turvallisessa ja hyvaksyvassa ilmapiirissa voimme saada kosketuksen pelon,
vihan ja jannityksen tunteisiimme samoin kuin valittamisen ja yhteenkuuluvaisuuden tuntei-
siimme. Ryhmassa tunteiden jakaminen ja yhdessa kokeminen on antoisaa. Tosin ryhman toi-
mintakyky saattaa karsia, jos liian voimakkaat tunteet hallitsevat ryhmaa pitkaan. Kun opim-
me lisaa tunteista, opimme lisaa itsestamme. Ymmarramme paremmin myos toisten tunteita

ja kayttaytymista. (Kaukkila Lehtonen. 2008: 41.)

Kaikki ihmiset ovat erilaisia persoonia ja ohjaajan on tarkeaa ottaa huomioon myos erilaisuus
ryhmassa. Esiintyminen ja aanessa oleminen ei ole kaikille luonnollinen tapa toimia ja toimin-
ta saattaa jopa ahdistaa. Ohjaajan ei tule vaatia, etta kaikki osallistuisivat yhteisiin keskuste-
lutuokioihin. Toisille riittaa pelkka kuuntelu ja siihen on annettava myos mahdollisuus. Ryh-

malle muodostuu nopeasti tapa toimia, jossa jokaisella on oma roolinsa.

4  Luovat menetelmat

Luovalla toiminnalla tarkoitetaan yhteison arjessa tapahtuvaa virikkeellista yksilo- tai ryhma-
muotoista toimintaa, joka ankkuroituu yhteison ihmisten elamaan saannollisesti. Se on tie-
toista ja tavoitteellista toimintaa. Taide- ja kulttuuritoiminnalle voidaan nahda ainakin nelja
valineellista vaikutusta ihmisen hyvinvoinnin kannalta. Ensimmainen ja tarkein on taide ela-
myksena, merkityksina ja taidenautintoina sellaisenaan, osana ihmisen tarpeita. Taide virit-

taa aisteja ja rikastuttaa elamysmaailmaa. Toisena on taiteen ja kulttuuritoiminnan yhteys
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hyvaan terveyteen, parempaan tyokykyyn ja hyvan elaman kokemuksiin. Kolmantena ovat
kulttuuritoiminnan ja harrastamisen myota syntyneet yhteisollisyys ja verkostot, jotka autta-
vat hallitsemaan elamaamme paremmin. Neljantena ovat taiteen, arkkitehtuurin ja sisustami-
sen vaikutukset viihtyisamman ympariston luomiseksi. Kaunis ymparisto ja luonto virkistavat

ja voivat edesauttaa kuntoutumisessa. (Hyyppa, Liikanen 2005:113.)

Taide- ja kulttuuritoiminta ovat vahitellen kehittyneet osaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
seka hoitolaitosten arkea. Tahan ovat vaikuttaneet nykykansantaiteen ja luovien terapioiden
synty osana hoitotyota seka Arts in Hospital- hanke. Taiteen ja kulttuuritoiminnan positiiviset
vaikutukset sosiaali- ja terveydenhuoltoon nakyvat edelleen Terveytta kulttuurista - tyon

tavoitteissa:

1)Taiteella ja kulttuuritoiminnalla nahdaan olevan esteettisia tavoitteita, joilla lisataan ih-
misten elamys- ja kokemusmaailmaa seka ympariston viihtyisyytta tasa-arvoisesti myos sosiaa-

li- ja terveyshuollon palvelujen piirissa oleville.

2)Taiteella ja kulttuuritoiminnalla on soveltavia sosiaalisia tavoitteita, joilla lisataan ihmisten

sosiaalista ja yhteisollista hyvinvointia.

3)Taide- ja kulttuuritoiminnalla on parempaan koettuun terveyteen liittyvia soveltuvia tavoit-
teita, joita voidaan integroida osaksi hoitotyota ja kuntoutusta. (Hyyppa, Liikanen 2005:114-
115.)

Arts in hospital- hanke syntyi vuonna 1990 YK:n ja Unescon kulttuurikehityksenvuosikymme-
nen aloitteena leviten 18 jasenmaahan. Hankkeen tavoitteena oli taiteen avulla lisata hoito-
laitosten viihtyisyytta seka integroida taide- ja kulttuuritoimintaa osaksi sosiaali- ja tervey-

denhuollon tyota, kuntoutusta seka tyomenetelmia.

Liikasen tutkimuksen aikana seurattiin neljan itasuomalaisen hoitoyksikon arkea. Mukana oli-
vat terveyskeskuksen sairaala, kunnallinen hoitokoti, kehitysvammaisten palvelukoti, ja psy-
kiatrisen sairaalan kotiuttamisvalmennusyksikko. Tutkimuksen mukaan kulttuuriharrastukset
ja - palvelut paransivat asiakkaiden ja henkilokunnan elamanlaatua. Taide ja kulttuuritoimin-
ta koettiin signaaliksi valittamisesta ja arvostamisesta, joka puolestaan synnytti luottamusta

omaan itseen ja yhteisoon.

4.1 Taidetyoskentely

Taiteelliselle toiminnalle ominaiset ilmaisulliset mahdollisuudet, luova asenne ja

tyoskentelytavat varittavat myos kehittamispyrkimyksia. Taide on mielikuvien ja
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tunteiden kielta. Se on visuaalisen ajattelun, ilmaisun ja vuorovaikutuksen erityista

aluetta.

Taidetyoskentelyssa kuvallista ilmaisua kaytetaan kuntouttavien, ennaltaehkaisevien
ja hoidollisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Maalaus kykenee myos kehittamaan
henkilokohtaista kasvua ja voimaantumista, seka toimii sosiaalisen ja yksilollisen

ongelmanratkaisun apuna. (Rankanen ym. 2007. 9.)

Taidetyoskentelyssa luotetaan sen omaan terapeuttiseen voimaan. Kuvan tekeminen merkit-
see kontaktia omaan sisaisyyteen, seka muuttuvaan ymparistoon, se antaa ainutlaatuisen
mahdollisuuden kokemiseen, tutkimiseen, vuorovaikutukseen

ja maailmassa olemisen ymmartamiseen. Taidetyoskentelyssa kaytetyt kuvat, materiaalit,
tyoskentelyprosessi ja kokemuksen jakaminen palvelevat voimaannuttavia,

kuntouttavia ja terapeuttisia pyrkimyksia. Kaikella taiteella kuvista draamaan,

seka kirjallisuudesta musiikkiin, seka tanssiin on koko ihmiskunnan historian ollut
rauhoittava ja lohduttava, innoittava tai ymmarrysta ja yhteisyytta luova psykososiaalinen

merkityksensa. (Rankanen ym. 2007: 11-12.)

Musiikkimaalauksessa kuunnellaan musiikkia, niin piirretaan tai maalataan tunteiden ja
ajatuksien herattamaa kuvaa. Sisaisen kuvan on helpompi ymmartaa kun se on silmin
havaittavissa. Kuvan tekemisen ja sen tulkitsemisen suorittaa jokainen maalaaja itse.
Musiikkimaalauksen avulla voidaan tunteita purkaa ja tilanteita selvittaa. Lapset nauttivat
yleensa musiikkimaalauksesta, johdetuista mielikuvitusmatkoista ja liikunnasta musiikin
mukaan. Ympariston hairiotekijat kannattaa minimoida ja aloittaa kuuntelu hiljaisuudesta.
Lasten kanssa voi harjoittaa musiikin kuuntelua, jossa havainnoidaan aanteiden erottelua,
tarkkojen kuulo havaintojen tekoa tai yhteen asiaan keskittymista. Lasten kanssa voi
kuunnella hiljaisuutta, hiljaisen ja voimakkaan aanen eroja, korkeaa ja matalaa aanta tai
kaikua. Elaytyminen elainten aaniin, liikkeisiin tai erilaisiin tunnetiloihin onnistu musiikkia
kuunnellen. (Ahonen 1997: 199 - 200.)

Maalaus on luomista ja itseilmaisua varien kautta. Maalaaminen on tunteiden ja kokemusten
ilmaisua. Se on ilmaisua varein ja viivoin. Se ei vaadi mitaan teknisia taitoja tai erityisia
kykyja. Tarvitaan vain avoin mieli, ja halu luoda ja ilmaista. Vareilla me voimme ilmaista
kaikkia tunteitamme. Niilla voi ilmaista sisaisia kokemuksia ja mielikuvia maalaamalla ne
paperille. Vareilla me voimme luoda mielen maisemia, ja kuvata maailmaa sellaisena kuin me
sen naemme. Maalaamalla me voimme ilmaista kaikkea sita, mika on sisallamme. Varit ovat

eras kanava luomiseen ja itseilmaisuun. (luovuus.opassivut)

Kasvatuksen keinona taide on vertaansa vailla, silla kaikki olemme siina tekijoita. Ei ole
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oikeaa tai vaaraa taiteen tekemista, vaan kaikki ratkaisut ovat yksilollisia ja omintakeisia.
Taidekasvatus on yhteista kasvamista. Lapsi opettaa aikuista siina kuin aikuinen lasta. Taiteen
tekeminen ja kokeminen vuorovaikutuksessa toisen kanssa antaa kokijalleen kullanarvoisia
kokemuksia, koska taiteelliset ratkaisut ovat kaikki yhta arvokkaita. (Hakola. Laitinen.
Ovaska-Airasmaa 1991:40.)

Tyoskennellessa taiteen kanssa, luotetaan sen terapeuttiseen voimaan. Taidetyoskentelyssa
materiaalit, tyoskentely, kokemuksen jakaminen muiden kanssa ja valmiit tuotokset
palvelevat kuntouttavia ja terapeuttisia pyrkimyksia. Kaikella taiteella, musiikilla, tanssilla,
kirjallisuudella, maalauksella seka draamalla on ollut rauhoittava ja lohduttava, innoittava ja
yhteisyytta luova psykososiaalinen merkitys koko ihmiskunnan historiassa.

(Rankanen ym.2007: 11-12.)

4.2 Kuvankaytto luovissa toiminnoissa

Kuvataideterapiasta kaytetaan usein kirjallisuudessa kasitetta taideterapia, vaikka taidetera-
pia on paremminkin ylakasite monille eri taiteenlajeista lahteville terapioille. Kuvataidetera-
peutit kayttavatkin hyvin usein toiminnassaan muun muassa askarteluun, veistamiseen ja
muovailuun liittyvaa toimintaa. Erilaisten tekniikoiden ja valineiden kaytto tuo varmuutta
terapeuttisiin kuvataidetuokioihin, mutta niiden tuntemattomuus ei ole esteena kuvataiteen

kaytolle vuorovaikutuksen valineena. (Vilen ym. 2002:235-236.)

Kuva tuo vahvasti viestia mielen tiedostamattomasta, sen yksilollisesta ja kollektiivisesta
ulottuvuudesta. Taiteen aarella, sen tekijana tai katselijana, ihminen voi l0oytaa kosketusta
seka omaan henkilokohtaiseen etta yhteisossa tietoiseen ja tiedostamattomaan puoleen.
(Girad. ym. 2008: 46.)

Taide pitaa sisallaan moninaisuuksia. Ensinnakin se on yksilollinen ja henkilokohtainen luomus
ja samalla sitoutunut yhteisoon, jonka piirissa se on luotu. Nain se syntyy yksityisen ja yleisen

valimaastossa ja sitoo ne yhteen muodossa, joka rikastuttaa kumpaakin. (Girad. ym. 2008:46.)

Luovissa toiminnoissa on paljon terapeuttisia elementteja, ohjaajalta vaaditaan ammattitai-
toa tuokioiden ohjaamiseen. Emme ole terapeutteja, emmeka voi lahtea aukaisemaan sellai-
sia asioita osallistujan omasta elamasta, joita emme kykenisi sulkemaan hallitusti yhdessa

asiakkaiden kanssa.

Heinanen (1998) korostaa, etta hoito- ja huolenpitotydssa tyoskenteleva voi tarjota asiakkaal-
le taidekokemuksia ja virkistysta yhteisten terapeuttisten tavoitteiden mukaan, mutta tulkin-

tojen tekemiseen taytyy aina olla hyva kliininen koulutus ja riittava tyonohjaus. Han jopa
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vastustaa ajatusta, etta maalatusta tai piirretysta kuvasta saisi kysella ilman kliinista koulu-
tusta. (Heinanen 1998:85-102.)

Kyseleminen ja kuvasta keskusteleminen tuskin on vaaraksi, jos asiakasta ei siihen pakoteta,
riippuu siita, miten asioita kysytaan. On luonnollista jutella kuvasta tai muusta taiteellisesta
tuotoksesta, jos asiakaskin sita haluaa. Jos han ei halua kertoa jotain, ei hanelta sita voi vaa-
tiakaan. Useimmissa asiakasryhmissa asiakas haluaa kertoa jotain kuvastaan. Asiakasta ei pida
myoskaan pakottaa piirtamaan sellaista, mita han ei halua. Kuvataideterapia voi olla myos
valmiiden kuvien katselua. On kuitenkin hyva tietaa, etta mita abstraktimpi kuva, sita tiedos-
tamattomampia ajatuksia ja tunteita asiakkaan mieleen voi tulla. Tukea antavassa kuvatera-
peuttisessa vuorovaikutuksessa turvallisinta on siis kayttaa selkeita, tiettyja tilanteita ja asi-
oita kuvaavia kuvia. (Vilen ym. 2002 : 237-238.)

4.3  Tyontekija ja sosiokulttuurinen innostaminen

Tyontekijalta vaaditaan taitavia vuorovaikutustaitoja kun han kohtaa kaltoin kohdellun lap-
sen. Lapsilla on usein monia hylkaamisen kokemuksia ja he ovat joutuneet elamaan vaihtuvis-
sa ja rikkinaisissa elaman ihmissuhteissa, jotka altistavat heidat toistuville hylkaamisille,
niinpa havainnot masentuneiden lasten suuresta maarasta eivat ole yllattavia, ja terapian
tarve ylittaa nakopiirissa olevat mahdollisuudet. Luottamuksellisen hoitosuhteen luominen voi
vieda pitkankin ajan. Luovien toimintojen avulla lapsi tai nuori voi purkaa pahaa oloaan ha-

nelle omimmillaan tavalla musiikilla, maalaamalla ja liikunnalla.

Tyontekijan oma kokemusmaailma ja ammatillisuus seka oma kiinnostus luoviin toimintoihin
ohjaavat hyvin pitkalle toteutustapoja lasten/nuorten kanssa tyoskennellessa. Myos tyonteki-
jan oma asenne luovia toimintoja kohtaan edesauttaa niiden toteutumisen (kuva:1).
Tyontekijalla tulee olla itsellaan koulutusta, ja riittavasti tietoa reflektoida oikeita tyomene-
telmia/ tyotapoja kullekin asiakasryhmalle. Tyontekijan tulisi osata antaa tilaa ja aikaa asiak-
kaalle, jotta tyoskentely olisi asiakkaasta itsestaan lahtevaa ja hanen tyoskentelynsa omaeh-

toista. Asiakkaan omat tavoitteet saattavat poiketa paljonkin tyontekijan mielikuvasta.
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Kuva 1: Toinen ryhman ohjaajista toimi perheen apuna varien sekoittamisessa

Ohjaustyon taustalla on ajatus hyvasta elamasta, johon kuuluvat olennaisena osana
ihmisen tarve ilmaista itseaan ja saada itsensa ymmarretyksi. Ohjaajan on tiedostettava
omat kasityksensa ihmisesta, oppimisesta ja maailmasta pystyakseen kohtaamaan
ohjattavansa heita kunnioittaen. Ohjaajat ovat luoneet kasityksensa vuorovaikutuksen
luonteesta ohjaussuhteessa omaksumansa maailmankatsomuksen ja omien kokemusten
pohjalta. Kansasen ja Uusikylan mukaan jokaisella ihmisella on mahdollisuus

loytaa luovat puolensa, jos kasvatus, koulutus ja elamankokemukset edistavat luovuuden

kehitysta tai eivat ainakaan esta sita. (Kansanen, Uusikyla 2002: 52.)

Hyyppa ja Liikanen kirjoittavat kirjassa Kulttuuri ja terveys (2005) siita, kuinka perinteinen
sosiaalityo etsii uusia luovia ja yhteisollisia toimintamalleja, joilla yksinaiset ja syrjaytymis-
vaarassa olevat ihmiset tavoitetaan paremmin. On huomattu, etta eri taiteen muodoin voi-
daan virkistaa muistia, rikastuttaa elamysmaailmaa ja tarjota elamalle mielekasta sisaltoa.
(Hyyppa, Liikanen 2005:22)

Sosiaalikulttuurinen innostaminen on syntynyt seka kasitteena etta toimintana Ranskassa toi-
sen maailmansodan jalkeen. Innostamisen tehtavana on ollut vapauttaa sosiaalista kommuni-
kaatiota ja vahvistaa lampoa ja intimiteettia ihmisten valisissa suhteissa. Tavoitteena on ollut
tukea erityisesti oppimista ja ihmisten yhteiskunnallista kanssakaymista. Innostamisen avulla
pyritaan kulttuuriseen demokratiaan, jonka kautta innostaminen voidaan nahda myos kasva-

tuksellisena toimintamuotona. Innostamista voidaan soveltaa kaikilla elaman aloilla. Sen kes-
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keisia tavoitteita ovat mm. yhteisollisyys, osallistuminen, herkistyminen, dialogi, luovuus ja

toimintaan sitoutuminen. (Kurki 2000:11.)

Tyoelamasta saamamme kokemuksen mukaan positiivisten asioiden korostaminen ja arvosta-
minen vanhemmuudessa on tuottanut hedelmallista yhteistyota esimerkiksi lastensuojelussa.
Korostetaan asiakkaan hyvia ominaisuuksia ja lahdetaan tekemaan muutostyota niiden pohjal-
ta. Lastensuojelussa pyritaan tukemaan lasta hanen vahvuuksiensa mukaan ja kannustetaan

lasta tuomalla esiin hanen omaa osaamistaan.

Kurjen mukaan innostamisella on kaksi paatavoitetta. Ensimmaiseksi heratetaan henkiin ela-
maa siella, missa sita ei ole. Toiseksi tavoite on tukea ja saada liikkeelle niita kykyja, jotka

ovat jo olemassa. (Kurki 2000: 12.)

Innostamisen varsinainen teoreettinen runko muodostuu Mernoa mukaillen, kahdeksasta piir-
teesta, joiden pitaisi nakya kaikessa innostamisen toiminnassa. Innostamisen avulla pyritaan
sosiaalisen liikkeen aikaansaamiseen ja sosiaalisen muutoksen luomiseen ja vahvistamiseen.
Toiseksi innostaminen on yhteisollista toimintaa, se on kasvatusta, mutta ei opetusta ja tieto-
jen valittamista. Kolmanneksi tarvitaan yha laajempaa kulttuurien valista ymmarrysta ja kun-
nioitusta. Naiden lisaksi innostaminen luo ja vahvistaa toimivien ryhmaprosessien syntymista.
Innostaminen koostuu sellaisista sosiaalisista kaytannoista, jotka saavat aikaan aloitteellisuut-
ta, osallistumista seka toiminnan ja sen merkityksen pohdinnan vuorovaikutusta. Keskitytaan
hadassa olevien ihmisten elamaan tukien ihmisten vapautta ja oma-aloitteellisuutta niin yksi-
6 kuin ryhmatasollakin. Toiminnassa tulisi kayttaa kaikkia siihen sopivia tekniikkoja. Luodaan
kommunikaatioita, monipuolisia ilmaisuja seka asenteiden ja toimintatapojen menetelmia.
Innostaminen on sellaisten resurssien etsintaa, jotka mahdollistavat yksiloiden ja ryhmien
identiteetin ja paaosan vahvistamisen omassa kulttuurisessa ja sosiaalisessa kehityksessaan
oman yhteisonsa ja alueensa sisalla. Yksi innostamisen tarkeimmista piirteista on rakentaa

horisontaalisia vuorovaikutuksen verkkoja yksiloiden ja ryhmien valille. (Kurki 2000:11.)

Yksi osa sosiokulttuurista tyootetta on sosiokulttuurinen innostaminen, jotta sosiokulttuurista
tyootetta voitaisiin toteuttaa, taytyy siihen liittaa ihmisten aktivointi ja innostaminen toimin-
taan. Kurjen nakemys sosiokulttuurisesta on, etta sen tavoitteena on vahvistaa ihmisten her-
kistymisen prosessia, herattaa tietoisuutta, organisoida ja saada ihmiset liikkeelle. Kurki pai-
nottaa myos, etta innostamisen keskeisiin tavoitteisiin kuuluu myos saada ihmiset toimimaan

aktiivisiksi toimijoiksi yhteisossaan. (Kurki 2000:11.)

Innostamisen tavoitteena on edistaa ihmisten organisoitumista ja sosiokulttuuristen aktivi-
teettien syntymista seka oppia niiden avulla, tekemalla ja kokemalla. Herkistaminen ja moti-

vointi ovat turhaa, jos toimintaa ei synny. Toiminnan syntymisessa ja synnyttamisessa on niis-
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sakin lahdettava sielta, missa ihmiset ovat, heidan arkipaivastaan, heidan elamismaailmas-

taan.

Toiminnat tulee suunnitella ja luoda juuri kyseessa olevia ihmisia ja yhteisoja varten. Koska
toiminnan ydin on ihmisten oma osallistuminen ja aktiviteetti, tulee innostajien tyo vahitellen

ammatillisessa mielessa tarpeettomaksi.

Tyontekijan nakokulmasta ajatellen innostaminen on ristiriidassa verrattaessa em. toiminnan
ydinajatukseen. Vaikka innostajan tyo muuttuu kyseisten asiakkaiden kanssa tarpeettomaksi,
tulee tilalle pian uudet asiakkaat ja uudet haasteet. Ammatin ytimessa ovat spontaanisuus,

ilmaisunherkkyys, vapaus ja luovuus. Innostajalla tulee olla tiettyja ominaisuuksia, joita voi-

daan hioa koulutuksen avulla. Tyota ja tekemista riittaa kaikille. Kehittamista tarvitaan aina.

4.4 Lapsi ja sosiaalinen kasvu

Lapset innostuvat mukaan kaikkeen tekemiseen helposti, riippuu hyvin paljolti siita, miten
innostuneesti lahdet markkinoimaan heille itse tekemista. Lasten kanssa toimiessa esim: maa-
laamalla, askartelemalla tai muita luovia toimia kaytettaessa. Lapset innostuvat usein kerto-
maan omista ja perheensa asioista helpommin ja luontevammin. Tama helpottaa tavoittee-

seen paasya, kun tarkalleen tietaa, mita lapsi/nuori asioista ajattelee.

Kuunteleminen on taito, jota ei voi naytella, se on sosiaalista osallistumista, toisen huomioon
ottamista. Kuuntelemalla toista viestitat hanelle, etta valitat hanesta. Kuuntelemalla havait-
set ja tunnistat mielialoja ja asenteita. Lastensuojelun asiakkaana oleva lapsi on saattanut
joutua elamaan olosuhteissa, jossa hanella ei ole ollut mahdollisuutta toteuttaa itseaan luo-

vasti tai hanen vanhemmillaan ei ole ollut voimavaroja toimia lapsen kanssa luovasti.

Lapsen kanssa toteutettu rauhallinen satuhetki, voi luoda lapselle selkeasti turvallisuuden
tunteen. Jos hanta esim. sivelee hiljaa sadun aikana selasta. Fyysinen kosketus on yksi vuoro-
vaikutuksen osatekijoista, jossa kuitenkin tulee kunnioittaa toisen tuntemuksia. Tyontekijalla
tulee olla kyky herkistaa lapset innostumaan ja hanen tulee aidosti olla lasna tilanteessa.
Ryhmassa tekeminen taas edistaa sosiaalisia taitoja ja toisen huomioonottamista. Yhdessa

tekeminen ja kokeminen tuovat onnistumisen kokemuksia ja yhdessaolon elamyksia.

Innostaminen on perusteiltaan selvasti kasvatuksellista toimintaa. Se tuo kasvatukseen ja
koulutukseen sellaisia teoreettis-kaytannollisia elementteja, jotka auttavat ihmisen sosiaalis-
ta kasvua, hanen sosiaalisen tietoisuuden heraamista ja lujittumista seka sosiaalista sitoutu-
mistaan eli sita puolta, jonka yleinen kasvatusjarjestelma on jattanyt vahemmalle huomiolle

suosiessaan ensisijaisesti alyllisyytta ja akateemisuutta (Kurki 2000:12.)
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Sosiaalihuollon tehtava - ja ammattirakenteen uudistamistarve ei ole sekaan kehittamistyossa
aivan uusi asia, mutta todellisten muutosten toteuttamisen nakokulmasta hyvinkin ajankoh-
tainen. Valtio- ja kuntasektorilla on harmillista, miten kapea-alaisesti sosiaalityota tehdaan.
Toteutustavat ovat monestakin syysta hyvin rajoitteelliset. Vaikka halua loytyisikin, tyonteki-
jan halu luovuuteen saatetaan tappaa organisaation saadoksilla. Sosiaalialalla on tarkeaa

kiinnittaa huomiota myos tyon eettisiin puoliin.

Luovat toiminnat yhtena sosiaalityon muotona on luonnollinen tapa tyoskennella aikuisten ja
lasten kanssa, ja viela antoisampi kuin perinteiset menetelmat. Lastensuojelun asiakkuus voi
olla perheelle myos uusi alku parempaan elamaan. Lastensuojelussa tyontekija voi hyodyntaa
omia luovia voimavarojaan seka hyodyntaa asiakkaiden omia kiinnostuksen kohteita luovien

toimien osalta. Koska jokainen asiakas tarvitsee oman tavoitteellisen suunnitelmansa, on tar-
keaa, etta tyontekijalla on taitoa toimia eheyttavasti tyoskentelyprosessissa kohti tavoitetta
ja, etta han osaa soveltaa eri tyoskentelytapoja toimiessaan asiakkaan arjessa, seka toimia

itse innostajana.

Kurjen mukaan ohjaajan ammattitaito tuo taiteen toteuttamiselle oman savynsa. Mita enem-
man itse uskaltaa heittaytya leikkiin, sita paremmin antaa tilaa myos muille. Ohjaaja toimii
virittajana ja kannustajana. Taideilmaisun myota jokainen kertoo omaa tarinaansa ja kuulee
toista. Sensitiivinen ohjaaja havainnoi asiakasta ja vastaa taman tarpeisiin. Han kykenee virit-
taytymaan asiakkaan tunnetilaan ja jakamaan sen hanen kanssaan. Etiikka on lasna jokapai-
vaisessa arjessa. Oma toimintamme paljastaa sen, mika on toiminnan lahtokohta. Jokainen
perhetyontekija tekee tyotaan omalla persoonallaan, ei luovien toimintojen kaytto ole kaikil-
le se luonnollisin tapa tehda tata tyota. Jokainen tyontekija tekee omannakoistaan tyota ja

soveltaa siihen parhaaksi katsomiaan menetelmia. (Kurki 2000: 12.)

5 Prosessin kuvausta

Meilla molemmilla on ryhmien ohjaamisesta kokemusta ja nain ryhmatoiminta oli luonnollinen
valinta opinnaytetyoksi. Olimme ideoineet ryhmaa, sen toimintaa ja toteutusta jo pikku hiljaa

opiskelun edetessa.

Kevaalla 2010 varsinainen opinnaytetyoprosessi lahti kayntiin ideapaperin kirjoittamisella.
Seuraavaksi oli alustavan suunnitelman tekeminen. Siina vaiheessa syvennyimme teorioihin
mm. lastensuojelulakiin ja siina tarkemmin avohuollon tukitoimiin seka luoviin toimintoihin
etta vuorovaikutukseen. Tassa vaiheessa alkoi jo hieman hahmottua, minkalaisia menetelmia
aikoisimme ryhmassamme toteuttaa. Teimme opinnaytetyo sopimuksen kevaalla oman tyon-

antajamme kanssa.



20

Kesakuussa 2010 haimme tutkimuslupaa kaupungilta, jonka saimme pikaisesti. Siina samassa
teimme haastattelulupalomakkeen, johon tulisimme pyytamaan perheiden vanhemman alle-

kirjoituksen (liite:1).

Kevaan ja kesan aikana kerroimme asiakkaillemme opinnaytetyostamme ja pyysimme kolmea
perhetta ryhmaan mukaan. Ryhmamme tulisi olemaan suljettu ryhma. Perheet valikoituivat
ryhmaan silla perusteella, etta niissa oli kouluikaisia lapsia. Ajattelimme, etta kouluikaiset
pystyvat jo osallistumaan luoviin toimintoihin seka kertomaan oman mielipiteensa tyoskente-
lysta. Koululaiset jaksavat jo keskittya tekemiseen ja kykenevat vastavuoroiseen vuorovaiku-
tukseen vanhemman kanssa. Olimme miettineet, etta otamme ryhmaan seka tyttoja etta

poikia, mutta yhtaan tyttoa ei lopulta ryhmaan saatu.

Elokuussa sovimme oman tyoyhteisomme kanssa tarvittavista tiloista seka avusta muulta tyo-
yhteisolta. Nama asiat hoituivat todella hienosti. Siita iso kiitos meidan tyoyhteisollemme.
Loysimme omasta tyoyhteisostamme kaiken materiaalin, jota ryhmaan tarvitsimme mm. ren-
toutusmusiikin, hierontapallot, maalaustarvikkeet. Kustannukset ryhman toiminnasta saatiin
pidettya alhaisina. Mitaan ei tarvinnut ostaa tata ryhmaa varten.

Elokuussa loimme lukkoon lopullisen suunnittelurungon jokaista ryhmakertaa varten (liite:2).
Teimme pienia muutoksia ryhman teemoihin mm. vaihdoimme vuorovaikutusosioon kaytetta-
vat menetelmat. Aluksi olimme suunnitelleet kayttavamme Kuuselassa kehitettya menetel-
maa nimelta Vuorovaikutus Porkkanat, mutta huomasimme, etta siina olevat tehtavat ovat
suunnattu pienemmille lapsille. Otimme kayttoon kuvakortit. Paatimme ottaa rentoutuksen
mukaan ryhman jokaiseen kertaan. Tarkensimme myos toisen kerran luovien menetelmien
avulla tehtavaa osiota, jotta se sopisi paremmin ryhman tavoitteisiin. Menetelma toteutettai-
siin perheittain eika jokainen omana tehtavanaan. Nain pystyisimme samassa havainnoimaan

perheiden vuorovaikutusta, kun he tekevat tyota yhdessa.

Syyskuun alussa teimme havainnointimittarit havainnointimme tueksi ryhmakertoja varten
(liite:3). Paatimme havainnoida itse perheita ja siina lapsen ja vanhemman valista vuorovai-

kutusta (liite:4), seka sita ottavatko perheet toisiinsa kontaktia ryhman aikana tai ohjaajiin.

Ryhma kokoontui nelja kertaa syyskuussa 2010. Tapaamisia oli kaksi viikossa, joten toiminnal-
linen osuus oli kahdessa viikossa toteutettu. Tahan toteutus muotoon paadyimme siksi, etta
osa vanhemmista on tyoelamassa mukana ja lasten kannalta mielestamme tiivis tapaamistihe-

ys olisi parempi vaihtoehto, kuin kerran viikossa tapaaminen.

Saimme kayttoomme tilat Perhekuntoutuskeskuksesta toimintatuokioitamme varten. Itse luo-
vien toimintojen toteuttaminen asiakkaiden kanssa ei vaadi suuria jarjestelyita. Riittaa rau-

hallinen huone maalaus- ja piirustusvalineineen, jossa toimintaa voidaan toteuttaa.
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Ohjaajan oma luovuus tarvikkeiden hankkimisessa, kaytossa ovat kaikki sallittuja ja toivottu-
jakin. Tuokioihin ei valttamatta tarvitse hankkia kalliita materiaaleja kaupasta vaan metsasta
keratyt luonnon materiaalit, tavaroiden uusiokaytto ja kierratystavarat sopivat hyvin toimin-

tatuokioiden toteutukseen.

Ryhman ohjaajat jaavat ryhmakertojen jalkeen pohtimaan mm. kuinka tapaamiskerta on su-
junut, onko suunnitelmiin tullut muutoksia seka kirjaavat ylos keita paikalla on ollut. Tassa
kaytamme apuna tekemiamme havainnointi mittareita. Annamme palautetta toisillemme

ohjaamisesta ja mietimme olisimmeko voineet tehda jotakin toisin.

6 Ryhmatapaamiset

6.1  Ensimmainen ryhmatapaaminen

Ensimmaisella kerralla paikalle saapui ainoastaan perhe 1, johon kuuluivat aiti ja 10- vuotias
poika. Perhe 2 ilmoitti, etta he ovat sairaana ja perhe 3 oli muuten estynyt tulemaan paikal-
le. Saimme kolmannesta perheesta tiedon, heidan omien tyontekijoidensa kautta, joille aiti
oli soittanut ja ilmoittanut, etteivat he paase paikalle. Vaikka ryhmamme pieneni odotettua

enemman, pysyimme silti suunnitelmassa ja toteutimme toimintatuokion.

Olimme suunnitelleet, etta ryhmatapaamisemme alkaisi aina ruokailulla. Olimme ajatelleet,
etta ruokailu toimisi porkkanana perheille osallistua ryhmaan, koska perheiden lasnaolo olisi
meille taman opinnaytetyon toteutumisen kannalta yksi tarkeimmista asioista. Perhetyonteki-
joina olemme lastensuojelun asiakkaiden kanssa tyoskennellessamme tormanneet siihen, etta

perheiden sitoutuminen tyoskentelyyn on joskus hyvin haasteellista.

Ruokailun jalkeen kavimme lapi ryhman saannot. Sovimme yhteisesti, etta kannykat pidetaan
aanettomalla ja nain annamme kaikille ryhmalaisille tyorauhan. Ne perheiden asiat, joita
ryhmassa mahdollisesti tulee esiin, jatetaan ryhman valisiksi eika niita puhuta ulkopuolisille.

Kaikki ryhman jasenet olivat yksimielisia saantdjen noudattamisista.

Toiminnallinen osuus aloitettiin tekemalla vanhempi ja lapsi yhdessa lapsen kehonkuvan (ku-
va: 2). Levitimme suuren paperin lattialle, johon lapsi mahtui makaamaan selalleen ja aidin
tehtavana oli piirtaa lapsen aariviivat ja kirjoittaa positiivisia asioita lapsesta ja jakaa ne

muiden ryhmalaisten kesken. Lapsi sai itse lopuksi varittaa piirustuksen haluamallaan tavalla.

Ryhmamme poika oli selkeasti innostunut annetusta tehtavasta. Seka aiti, etta poika olivat
tilanteessa aidosti lasna, ja se valittyi myos tyontekijoille, joista hetki naytti lampimalta yh-

dessaololta. Poika ryhtyi varittamaan omaa kuvaansa hyvin innokkaana, han jaksoi keskittya
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varittamiseen pienia yksityiskohtia myoten. Han pyysi lisaa vareja, koska hanelle oli tarkeaa,
etta farkkujen logo tulisi kuvassa mahdollisimman selkeasti esille, myos housujen taskut han

piirsi oikeille paikoilleen. Lippalakin piirtaminen juuri oikean variseksi oli hanelle myos tarke-
aa.

Pojan varittaessa kehonkuvaa, aiti kirjoitti samaan aikaan positiivisia asioita omasta lapses-
taan. Yhteinen tyoskentely suuren paperin ymparilla tassa ja nyt, ilman minkaanlaista kiireen
tuntua vaikutti rauhoittavasti molempiin. Aiti puhui kirjoittamiaan sanoja aaneen samalla,
kun kirjoitti positiivisia asioita paperille mm. lempea, auttavainen, kiltti, hauska. Poika varit-
teli tuotostaan hymyssa suin ja kommentoi valilla aitinsa kirjoituksia, etta olenko mina haus-

ka, johon aiti vastasi myontavasti.

Kuva 2: Kehonkuva

6.1.1 Kehontuntemus

Kasitetta kehontuntemus kaytetaan kuvaamaan tietoisuutta itsestaan, kehosta, liikkumisesta,
hengityksesta ja olemassaolosta. Termille laheisia kasitteita voidaan selittaa seuraavasti:
Ruumiin tietoisuus on ruumiillinen aspekti koko tietoisuuteen itsesta sisaltaen elamyksen
ruumiista, kasityksen ruumiista ja ruumiin kokemukset. Ruumiintunteminen ja kehontuntemus
ovat osa ruumiintietoisuutta. Kirjallisuudessa esiintyy myos termi kehontietoisuus. (Lahteen-
maki, Jaakkola 2005: 8.)

Kehonkuva on ihmisen kokonaisvaltainen kokemus itsestaan, identiteetistaan. Freudin mukaan
keho mina on itsen alkupera ja mina. Kehonkuva ilmaisee mina ytimen ja pitaa sisallaan seka

kokemukset etta toiminnot, kayttaytymisen ja taidot. Kehontuntemus ilmenee katseessa,
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aanessa, suhteessa alustaan, kyvyssa olla tasapainossa keskilinjaan nahden, hengityksessa ja
liikkeissa, suhteessa ymparoivaan tilaan ja ihmisiin seka tilanteisiin. Kehonkuvaan katsotaan
kuuluvan tietoinen ja tiedostamaton, sanallinen ja sanaton elementti. Se on ihmisen kokemus
seka kasitys itsesta, kehosta ja suhteesta ymparoivaan maailmaan. (Roxendal, Nordwall 1997:
8.)

Toimintatuokion lopuksi teimme rentoutumisharjoituksen, tunnelman luomiseksi vahensimme
valaistusta ja laitoimme rauhallista musiikkia taustalle. Lapsi makasi lattialla, ja aiti pyoritte-
li nystyrapallolla rauhallisesti hanta koko kehon alueelta. Lapsi oli hyvin rento ja luottamus
aidin toimintaan nakyi lapsen olemuksesta. Rentoutuminen toimi myos pojan rauhoittajana,

ja molemmat nauttivat hetkesta ja lahtivat kotiin tyytyvaisen oloisina.

6.1.2 Rentoutus

Jokaisen toimintatuokion paatteeksi teimme rentoutumisharjoituksen, joka tapahtui
nystyrapalolla hieroen koko kehon alueen. Vaikka toimintatuokiossa oli vallinnut levoton il-
mapiiri, perheet tekivat rentoutumisharjoituksen. Rentoutumistuokiot olivat lyhyita ja kestol-

taan 10- 15 min.

Hieronnalla on monia eri vaikutuksia. Sen avulla voidaan nopeuttaa kuona-aineiden ja pala-
misjaanteiden poistumista, vilkastuttaa verenkiertoa, lievittaa lihassarkya ja antaa hyvanolon
tunteita seka rentouttaa. (Kataja 2003: 80.)

Tutkimusten mukaan hieronnalla nayttaisi olevan lyhytaikaisia vaikutuksia masennuksen ja
ahdistuneisuushairion hoidossa. Hieronnan on todettu vaikuttavan aivojen tunteiden saately-
keskuksiin. Aivosahkotoiminnan aktivaatio muuttuu siirtyen oikeasta etulohkosta, joka on
yhteydessa surullisten tunteiden tuntemiseen, vasempaan etulohkoon, joka on yhteydessa
positiivisten tunteiden kokemiseen. Hieronnan pidempiaikaisista vaikutuksista tarvitaan viela
lisatutkimuksia. (Bjalie ym. 2005: 95-96.)

Tutkimuksissa on pystytty myos osoittamaan, etta hieronnalla on ahdistusta lievittava, rau-
hoittava ja rentouttava vaikutus. Saannollisen hieronnan on todettu vahentavan masennusta
nuorisopsykiatrian klinikan potilailla.

(Moberg 2007:134.)

Hierontaa on alettu pitaa yhtena parhaimpana keinona lievittaa stressioireita seka vilkastut-
taa verenkiertoa ja imunestekiertoa. Hieronta lammittaa koko kehoa seka auttaa purkamaan

jannityksia ja puhdistamaan elimiston kuona-aineista. Et tarvitse hierojan koulutusta pystyak-
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sesi kayttamaan hyvaksesi muutamia kosketukseen liittyvia perusmenetelmia. (Gallagher-
Mundy 1999:112.)

Luota kasiisi ja kosketa toista niin kuin toivoisit itseasi kosketettavan. Rytmikas ja joustava
kasilla siveleminen rentouttaa ja lammittaa lihaksia, virkistaa ihoa ja vilkastuttaa verenkier-
toa. Puristaminen ja ”vaivaaminen” eli ihon painaminen ja nostaminen yhdella tai kahdella

kadella virkistaa ja purkaa lihasjannitysta. (Gallagher-Mundy 1999:112.)

6.1.3 Kosketus

Sanna Tuovinen kirjoittaa artikkelissaan Lempea kosketus viestii: Arvostan olemassaoloasi
Lapsen Maailma lehdessa 1/2009, etta yksi keino vahvistaa lapsen positiivista minakuvaa on
kosketus. Lempean kosketuksen ja hieronnan kautta lapsi saa tarvitsemaansa huomiota ja
hyvaksyntaa, silla iho ja alitajunta ovat suorassa yhteydessa toisiinsa. Tuovisen mukaan hie-
ronta vahentaa aggressiivista kayttaytymista ja tukee tervetta sosiaalisuutta.

Kosketus tuottaa kehossa oksitosiinia, joka on rentoutumista edistava mielihyvahormoni. Ren-
toutuminen antaa keholle ja mielelle mahdollisuuden palautua jannitystiloista ja saada takai-
sin elinvoimaa, jota stressitilat ovat vieneet. Perheen yhteiset rentoutumishetket lahentavat

perheenjasenia toisiinsa ja lievittavat stressitilojen syntymista.

Lastenpsykiatrian erikoislaakari Jukka Makela HYKS:in pientenlasten psykiatrisesta keskukses-
ta sanoo samassa artikkelissa, etta toisen ihmisen laheisyyden puute voi aiheuttaa tunnemaa-
ilman syvia vaurioita, joita on aikuisialla vaikea taysin paikata. Makelan mukaan lapsi ei yksin
loyda stressitilasta rentoutuneeseen tilaan, vaan tarvitsee tuekseen aikuisen kosketusta ja
laheisyytta. Aikuisen avulla lapsen on mahdollisuus oppia rentoutumisen taitoa ja kehittaa

paremmat mahdollisuudet aikuisian stressin hallintaan.

Kosketuksen kokeminen on yksilollista. Siihen vaikuttavat persoonallisuus, aikaisemmat koke-
mukset, ympariston asenteet, tilanne ja kulttuuri. Kosketuksen hyvaksymista ja toiseen kos-
kettamista voi opetella. Ensin pitaa kuitenkin ymmartaa oman kokemisen tausta ja vaikutus
muihin. Koska kosketus on aina vastavuoroista, kosketettava reagoi kosketukseen siten, etta
han lahettaa omasta reaktiostaan viestin koskettajalle. Tama viesti on palaute, joka vaikuttaa
seuraavaan kosketukseen. Tallainen viestinta tapahtuu yleensa tiedostamatta, mutta tietoi-
sesti tarkkailemalla oman koskettamisen aiheuttamaa reaktiota voi oppia koskettamaan luon-

tevasti ja miellyttavasti. (Enakoski, Routasalo 1998:36.)

Kosketus on tarpeellista elamalle, terveydelle. Kosketuksella voimme viestia valittamista,

huolenpitoa, empatiaa - niita asioita, joita on vaikea ilmaista sanoin. Kosketuksen on sanottu
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olevan maagista, jopa mystista, koska siihen liittyy voimaa, joka on valttamatonta elamalle.
(Enakoski ym. 1998:102.)

Aikuiset eivat voi hemmotella lasta pilalle vastaamalla mahdollisimman valittomasti ja joh-
donmukaisesti hanen turvan ja hoivan tarpeen ilmauksiinsa. On painvastoin tarkeaa, etta lapsi
voi kokea paasaantoisesti saavansa lohtua ja turvaa niita tarvitessaan. Kun vanhemmat vas-
taavat herkasti ja johdonmukaisesti lapsen viesteihin, he auttavat tata vahitellen tunnista-
maan omia tarpeitaan ja tunnetilojaan. Samalla lapselle valittyy kokemus siita, etta on hy-
vaksyttavaa viestittaa omia tunteita ja kokemuksia toisille ihmisille ja etta se johtaa myontei-
seen lopputulokseen. Kun vanhemmat lisaksi hymyllaan, kosketuksellaan ja sanoillaan ilmai-
sevat lapselle rakkauttaan, iloaan, ylpeyttaan siita, etta han on juuri se ainutkertaisen ihana
ihminen, joka han on, he valittavat lapseenkin taman hyvanolontunteen. Nama kokemukset
ovat lapsen itsetunnon ja toisiin ihmisiin kohdistuvan luottamuksen tarkeimpia rakennusainei-
ta. (Launonen 2007: 19.)

6.2 Toinen ryhmatapaaminen

Tahan ryhmatapaamiseen osallistui yksi perhe, sama perhe joka osallistui ensimmaiseen ta-
paamiseen. Perhe 2 yha sairaana ja perhe 3 ei saapunut paikalle. Taman paivan aiheena oli
kuvataide. Perheen tehtavana oli leikata/repia lehdista heidan perhettaan kuvaavia asioita ja

liimata kuvat kartongille teemalla: tata meidan perhe on/ tata meidan perhe ei ole (kuva:3).
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Kuva 3: Kuvakollaasi. Tata meidan perhe on/ tata ei ole

Tunnelma ryhmassa oli levoton, poika ei jaksanut keskittya tehtavaan. Han tuli kuitenkin mie-

lellaan ryhmaan. Han oli kysellyt useasti aidilta paivan aikana, joko lahdetaan ryhmaan?

Aiti purki pahaa oloaan sanallisesti ohjaajille ryhman alussa ja hinet jouduttiin palauttamaan
annetun tehtdvan pariin. Aidin oli vaikea aloittaa tehtdvaa ja sen tekeminen jai kokonaan
aidin vastuulle, koska poika oli levoton koko toimintatuokion ajan. Aiti sai kuitenkin annetun

tehtavan tehdyksi ja perheen kipukohdat tulivat tehtavassa selkeasti esille kuvien muodossa.

Kuvatuokion kesto riippuu huomattavasti asiakkaan taustoista. Keskittymisvaikeuksia omaa-
valle asiakkaalle voi riittaa aluksi muutama minuuttikin. Luottamussuhde syntyy tyontekijaan
aina vahitellen. Ei ole siis epaonnistumista, jos asiakas ei heti nautikaan tyoskentelysta tai
haluaa poistua siita kesken kaiken. (Vilen ym. 2002:241.)

Taman tehtavan tavoitteena oli tuoda esiin ryhmalaisten tunteita symbolisessa muodossa.
Tehtavaa voisi verrata valokuvatyoskentelyyn. Suorittaminen tai taito ei ole olennaista, vaan
herkkyys ja prosessi. Kuvista tuli esiin vakivallan tuomaa tuskaa ja perhetilanteen ristiriitoja.

Kuvista oli selkeasti nahtavissa myos perheen positiivisia ja toimivia asioita.
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Valokuvatyoskentelyssa kaytetaan asiakkaalle merkityksellisia valokuvia vaylana itsehavain-
nointiin, muutokseen ja ymmarrykseen. Elaytyminen valokuvien maailmaan mahdollistaa te-
rapeuttisen prosessin, jossa aistit herkistyvat ja tunteet ovat vahvasti lasna. Valokuvat ja
kuvaaminen toimivat siltana menneisyyteen muistoihin, tuleviin toiveisiin ja tiedostamatto-
miin nykyhetkiin. Terapeuttisessa vuorovaikutussuhteessa asiakkaan on mahdollista nahda
elamaansa uudessa valossa, seka oppia itsestaan uutta ja kehittya ihmisena. (Halkola ym.
2009: 13.)

Kuvan kautta voi jasentaa omaa mina kuvaa ja tunnekokemuksia, seka auttaa tunteiden ja
kokemusten lapityoskentelyssa. Kuvan kautta on mahdollisuus kanavoida omia tunteita konk-

reettiseen muotoon.

o '_
ammattitaito ‘ omat lahtokohdat

asiakkaan tarpeiden huomiointi

motivaatio

esim. menetelmat

Kaavio 1: Taideprosessi

Kuvataideterapeutti Satu Bethelin mukaan taideprosessissa kohtaa kolme ulottuvuutta, oh-
jaaja, asiakas ja kaytetyt tyomenetelmat. Ohjaajan ammattitaito ja innostaminen, asiakkaan
oma motivaatio tyoskentelyyn, seka tyomenetelmat (esim. maalaaminen). Naiden kolmen

asian kohtaamista voidaan kutsua taideprosessiksi.

Tunteiden ja tunnelmien purkaminen taman tyyppisen tyon jalkeen on tarkeaa. Tekija ei saa
jaada kaottiseen tai epatoivoiseen olotilaan tyon jalkeen, vaan pyritaan yhdessa kaivamaan

esille toivoa ja voimavaroja.

Purkamisella tarkoitetaan tehtavan jalkeista keskustelua osanottajien tunteista ja kokemuk-
sista - ei tulkinnoista. On havaittu hyodylliseksi jakaa purkamisvaihe kahteen osaan. Ensim-

maisessa puhutaan pelkastaan ihmisten tunteista, elamyksista ja kokemuksista. Toisessa vai-
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heessa puhutaan kaikesta siita, mita ryhmassa tapahtui tai kuinka tehtavan suorittaminen
ryhmalta sujui. Edella mainittu jarjestys on suositeltava. Kuitenkin on huomioitava ryhman
turvallisuuden aste ja sen kyky puhua tunnetasolla. Joskus on perusteltua puhua ensin kaikes-
ta siita, mita on tapahtunut eli havainnoista ja vasta sitten niihin liittyvista tunteista. (Aalto
2002: 26.)

Tehtavan lopuksi kavimme lapi kuvakollaasin. Aiti pystyi jakamaan asiat osallistujien kanssa.
Aidilla oli aiemmin kokemusta vertaisryhmasta, jonka hin oli kokenut positiivisena. Tasta
syntyi hyva keskustelu ja aiti piti vertaisryhman antamaa tukea voimaannuttavana kokemuk-
sena. Vaikeiden asioiden kasitteleminen ryhmassa, jotka voi jakaa muiden ryhmalaisten kans-

sa antaa erilaisia nakokulmia ja uusia ajattelumalleja asioihin.

6.3 Kolmas ryhmatapaaminen

Aloitimme tapaamisen ruokaillulla, sen jalkeen ohjelmassa oli perheiden vuorovaikutuksen
lapi kayntia erilaisten korttien ja kysymysten kautta, seka vuorovaikutusleikkeja lasten ja

vanhempien valilla. Ryhma paattyi rentoutukseen.

Kertasimme talla kerralla ryhman saannot, koska paikalla oli perhe 2, joka ei ollut viela osal-
listunut ryhman tapaamisiin. Perhe 3 ei saapunut ryhmatapaamiseen. Ryhmaan osallistuneet
lapset olivat seitseman- ja kymmenen vuotta. Taman kerran teemana oli vuorovaikutus. Me
ryhman ohjaajat aloitimme esittelykierroksen, joka toteutettiin muovisten elainhahmojen
avulla. Jokainen sai vuorollaan kertoa nimensa, ikansa ja itsestaan ominaisuuksia, jotka yhdis-

tivat itseensa ja ottamaansa elainhahmoon. Kaikki lahtivat hyvin mukaan tehtavaan.

Ryhmalaisten tutustumista toisiinsa ei pida vaheksya eika unohtaa ryhmaa kaynnistettaessa.
Ryhman ryhmaytyminen on edellytys sille, etta ryhmalaiset kokevat olonsa ryhmassa turvalli-
avoimen keskustelun ja varsinaisen tyoskentelyn. Ryhmat ryhmaytyvat hyvin eri tavoin: toisil-
le ryhmille riittaa, etta he saavat ryhmaa kaynnistettaessa aikaa keskustella vapaasti ja tutus-
tua itsenaisesti, kun toiset ryhmat ovat varautuneempia ja kaipaavat tyontekijoilta enemman
tukea ja turvaa tutustumisvaiheessa. Tutustuminen kannattaa aloittaa pienin askelin. Oman
nimen aaneen kertominen voi olla toisille jo iso juttu uudessa porukassa. (Vilen, Seppanen,
Tapio, Toivanen 2010: 247-248.)

Olimme valinneet tyomenetelmiksi kuvakortit, joilla halusimme avata perheiden kanssa hei-
dan vuorovaikutustaan. Levitimme kaikki yhdessa kuvakortit salin lattialle ja kerroimme per-
heille, mita toivoimme heidan miettivan kuvien avulla. Ensimmainen tehtava oli ottaa kaksi

korttia kuvaamaan niita konkreettisia asioita, joita perheet tekevat mielellaan yhdessa. Toi-
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nen kortteihin liittyva tehtava oli ottaa kaksi korttia kuvaamaan lapsesta/ aidista hanen hyvia

puoliaan, ominaisuuksiaan tai vahvuuksiaan.

Kuva on turvallinen ja tuttu, mutta samalla se herattaa ihmisen uteliaisuuden, havainnollistaa
ja selkiyttaa. Se on taiteen ja viestinnan kieli. Kuvan avulla voidaan tutkia niin itsea kuin
ymparoivaa maailmaakin. Kuvan avulla sisaiset mielikuvat saavat muodon ja niista voidaan
helpommin keskustella. Kuvat toimivat erityisen hyvin lasten ja nuorten kanssa, mutta myos
aikuiset nauttivat korttien katsomisesta ja valitsemisesta. Kuvat auttavat etenkin silloin, jos
asioiden selittaminen sanallisesti on vaikeaa. (Vilen, Seppanen, Tapio, Toivanen 2010: 237-
238.)

Molemmat lapset seka aidit lahtivat hyvin mukaan tyoskentelyyn, vaikka eivat olleet tavan-
neet toisiaan aiemmin. Seka lapset, etta aidit kertoivat erittain avoimesti itselleen tarkeista
asioista, joita mielellaan tekevat yhdessa. Myos toisen hyvia puolia perheet jakoivat ryhmassa
luonnollisesti. Lapset jaksoivat keskittya kertomaan ja kuuntelemaan toistensa mielipiteita

esitetyista asioista.

Palaute kertoo meille, milta vaikutamme toisten mielesta tai mita tunteita puheemme ja
tekomme toisissa herattavat. Tarvitsemme palautetta selviytyaksemme paremmin elamassa.
Emme ela tyhjiossa vaan toisten ihmisten joukossa. Palautteen avulla rakennamme myos mi-
na- kuvaamme. Tietoisuus omista hyvista puolista auttaa kasittelemaan kipeita ja hankalia
asioita. Annamme ja vastaanotamme palautetta sanallisten viestien lisaksi sanattomina vies-
teina. Kaikki katseet, eleet, asenteet ja aanensavyt viestivat palautetta. Ryhmassa palauttei-
den avulla rakentuvat luottamus, yhteenkuuluminen ja yhteistyo. (Kaukkila, Lehtonen
2008:87.)

Ryhman kiinteys ja sen yhdessa luoma kannustava ilmapiiri voivat olla oleellista muutokseen
pyrittaessa. Pelkka tieto ryhman olemassaolosta ja seuraavasta tapaamisesta voi kannustaa
arjessa. Oleellista on, etta keneltakaan ryhman jasenelta ei vaadita liikaa. Jos kannustaminen
muuttuu ahdistavaksi painostamiseksi, ei ryhmalla ole enaa positiivista vaikutusta jaseneen.
(Vilen ym. 2002: 204.)

Jaoimme perheille Satu Korhosen tekeman lloa vanhemmuuteen, vuorovaikutusleikkioppaan,
jonka kopiointi oikeudet tyopaikkamme on ostanut. Ohjeistimme perheille muutaman vuoro-
vaikutusleikin oppaasta. Molemmat leikit liittyivat rajojen asettamiseen ja leikkien tarkoituk-
sena on lisata aikuisen auktoriteettia ja leikit vapauttavat lapsen olemaan lapsi, luottamaan
siihen, etta aikuinen tietaa mita tekee. Ensimmainen leikki oli silmanisku, jossa seistiin aluksi
kasvotusten molemmista kasista kiinni pitaen. Vanhemman tehtavana oli ilmein ja elein osoit-

taa lapselle mihin suuntaan salissa halusi lapsen hanta vievan. Puhua ei saanut vaan viestin-
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nan tuli olla sanatonta. Molemmat perheet lahtivat hyvin leikkiin mukaan. Toinen vuorovaiku-
tusleikki oli muumioleikki (kuva:4), jossa vanhemmat kaarivat lapset muumioiksi wc- paperin
avulla. Vasta, kun vanhempi antoi luvan, lapsi sai vapautua paperista. Aidit kokeilivat eri

tekniikoita, joilla saada lapset peitettya paperiin.

Kuva 4: Muumioleikki

Rentoutusosiossa taustalla soi musiikki. Aidit rentouttivat ensin lapset ja sen jalkeen oli las-
ten vuoro hieroa aiteja erilaisilla nystyrapalloilla. Perhe 1, joka oli osallistunut kaikkiin edelli-
siin ryhmakertoihin, he pystyivat rauhoittumaan nopeasti rentoutukseen. Toisella perheella,
joka nyt osallistui ryhmaan ensimmaista kertaa, oli vaikeuksia rauhoittua rentoutukseen. Lap-
sen taytyi paastd vessaan kesken rentoutumisen ja hanelle oli haastavaa olla hiljaa. Aiti pystyi
rauhoittumaan, kun oli lapsen vuoro hieroa aitia. Tahan lapsi rauhoittui paremmin kuin siihen,

etta han oli itse hierottavana.

Yritimme ottaa yhteytta ryhman jalkeen perheeseen 3, joka ei saapunut ryhman kolmanteen-
kaan tapaamiseen. Emme saaneet aitiin yhteytta, jotta olisimme voineet kertoa, ettei heidan

kannata enaa huomenna osallistua, kun on ryhman viimeinen tapaamiskerta.

6.4 Neljas ryhmatapaaminen

Neljannen ryhmatapaamisen aiheena piti olla retki luontoon, mutta sateisensaan vuoksi retki
jouduttiin peruuttamaan. Varasuunnitelmaksi olimme suunnitelleet, etta tyoskentelemme
musiikin ja kuvan avulla, seka annamme perheille mahdollisuuden temppuradan tekemiseen

lilkuntasaliin. Kokemuksemme mukaan lapset pitavat temppuradan suunnittelemisesta, to-
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teuttamisesta ja siina leikkimisesta erityisen paljon. Rentoutus olisi taas viimeisena ohjelmas-
sa.

Tahan tapaamiseen saapui perhe 2, seka perheesta 1 aiti, joka kertoi, etteivat he osallistu
tahan ryhmatapaamiseen. Heilla oli ollut tanaan ennen ryhmatapaamista perheen sisaisia
ristiriitoja, joten lapsi oli kieltaytynyt tulemasta ryhmaan. Aiti halusi kuitenkin tulla itse ker-
tomaan perheen tilanteesta. Kuuntelimme aitia hetken aikaa toisen perheen odotellessa ryh-
man alkamista. Aiti vaikutti ahdistuneelta ja katsoimme parhaaksi antaa hinen purkaa tun-

nelmiaan hetken aikaa meidan kanssamme.

Aloitimme ryhman ruokailulla. Siirryimme liikuntatilaan, johon me ryhmanohjaajat olimme
valmiiksi vieneet kartongit seka pullovareja ja siveltimia. Toinen ryhman ohjaajista antoi
tehtavaksi annon. Perheen jasenet saivat omat kartongit ja he saivat maalata siihen mita vain
mieleen tulee, kun kuuntelee musiikkia, joka soi taustalla (kuva:5). Musiikkina oli klassista
musiikkia. Perhe lahti tydskentelyyn mukaan helposti ja tydskentely sujui hyvin. Aiti ja poika
keskustelivat maalatessaan. He kokeilivat yhdessa minkalaisia vareja muodostuu, kun vareja
sekoittaa keskenaan. Maalausten ollessa valmiita kavimme lapi ajatuksia ja tunnelmia, joita

maalaaminen oli herattanyt.

Kuva 5: Musiikki ja maalaus

Omaan tyoskentelyyn vetaytyminen on mahdollista kun lapsella on kokemus rakastavan henki-
lon lasnaolon pysyvyydesta, vaikka hanet valiaikaisesti leikin keskella unohdetaankin. Ryhma
antaa luvan kunkin yksityiseen tyoskentelyyn ja vahvistaa sen tapahtumista; jokaisen osalli-
suutta odotetaan ja toivotaan. Yhteenkuuluvuus vahvistuu yhteisessa tekemisessa ja samanai-
kaisuus voimistaa tata yhteisyytta. (Girad ym. 2008:91.)
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Perhe osallistui maalaustavaroiden pois keraamiseen ja sitten he saivat ryhtya tekemaan yh-
dessa temppurataa liikuntasaliin (kuva:6). Lapsi sai suunnitella radan ja me aikuiset olimme
hanelle apureina auttaen hanta saamaan patjat ja erimuotoiset tyynyt hanen haluamilleen
paikoille. Aiti keksi, etta lapsi voisi yrittda paasta radan niin lapi, etteivit hinen jalkansa
kosketa maata. Lapsi otti haasteen heti vastaan ja kiersi rataa tyytyvaisena. Poika keksi itse
ottaa pallon mukaan radalle ja nain han sai leikkiin uutta haastetta. Kerasimme yhdessa

temppuradan osat takaisin paikoilleen.

Rentoutukseen lapsi ei halunnut osallistua talla kerralla, joten me ryhman ohjaajat paatimme
tarjota aidille pienen rentoutushetken ryhman lopuksi. Toinen ohjaajista rentoutti aitia ja

toinen oli sen aikaa samassa tilassa lapsen kanssa.

Kuva 6: Temppurata

7  Arviointitiedon tuottaminen

Arviointiprosessi jasennetaan kolmeen paavaiheeseen. Niita ovat neuvottelu- ja sopimuksen-
tekovaihe, toteuttamisen ja tiedontuottamisen vaihe seka arviointitiedon kayttoonottamisen

vaihe. (Katsaus arvioinnin peruskysymyksiin 2001:1. FinSoc.)
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Arvioinnin lahtokohtana on tuottaa havaintoja, johtopaatoksia ja kehittamissuosituksia arvioi-
tavasta kohteesta. Kaytannossa arvioinnin tekija luo kriteeriston, jonka avulla han voi maari-
tella onko arvioitu toiminta hyvaa vai huonoa. Arviointikriteerit ovat arvioinnin tekijalle kay-
tannon viitekehys, jonka mukaan tehdaan paatelmia toiminnan onnistumisesta tai epaonnis-
tumisesta. (Virtanen 2007: 25, 36, 37.) Merkittavampia arviointikriteereja ovat relevanssi,
toimenpiteen tarkoituksenmukaisuus, tehokkuus, kokonaisvaikuttavuus, hyodyllisyys ja pysy-
vyys (Virtanen 2007:88). Opinnaytetyomme arviointikriteereina toimivat asiakkaiden koke-
mukset ryhmasta, heidan osallistumisensa ryhmaan seka meidan tyontekijoiden havainnoin-

neistamme ryhmakertojen aikana (Liite:3).

Arviointien on aina perustuttava tarpeeseen, lisaksi arviointien keskeisena laatukriteerina on
aineistolahtoisyys. Arviointi ei perustu arvioijien mielipiteisiin tai olettamuksiin, vaan johto-
paatokset ja kehittamissuositukset kytkeytyvat aineistosta nouseviin havaintoihin. Kyse on siis

empiiristen havaintojen tuottamisesta ja niiden tulkitsemisesta. (Virtanen 2007:75, 100.)

Arvioinnilla voi olla useita nakokulmia seka tehtavia ja kohteita kuten toimivuus, tehokkuus,
vaikuttavuus. Vaikutukset voidaan maaritella palvelujen kayttajien elamassa nakyviksi muu-
toksiksi, jotka ovat seurausta palvelujen kaytosta. Arvot ja eettiset periaatteet liittyvat arvi-
ointiin monella tavalla. Sosiaalipalvelujen arvioinnilla on aina vastuunsa seka viranomaisille ja
hallinnolle etta asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Asiakkaat ovat palvelutoiminnan avain-
henkiloita. Heidan tulisi olla osallisena arviointitiedon muodostamisessa. Arviointiin kohdistuu
usein monia ja ristiriitaisiakin odotuksia, jotka olisi kyettava erittelemaan. (Katsaus arvioinnin

peruskysymyksiin 2001:1. FinSoc.)

Robsonin (2001:73) mukaan arvioinnilla voidaan pyrkia vastaamaan kysymyksiin: Mille on tar-
ve? Vastaako se, mita tarjotaan, asiakkaiden tarpeita? Kuinka kustannukset ja hyodyt suhtau-
tuvat toisiinsa? Tulisiko sen jatkua? Kuinka sita voidaan parantaa? Opinnaytetyossamme ei ole
varsinaista tutkimuskysymysta, vaan tarkoituksena on kokeilla uutta tyomuotoa tyossamme.
Kustannuksien osalta ryhmatoiminnat ovat hyvin suosittuja juuri sen vuoksi, etta niiden avulla
pystytaan tavoittamaan suurempi joukko ihmisia kerrallaan ja kustannukset ovat yleisesti
hyvinkin pienet. Ryhmatoiminnat ovat julkisen sektorin toiminnan kannalta kustannustehokas-

ta toimintaa.

7.1 Ryhman arviointia

Arviointiprosessimme ajan pidimme oppimis/arviointipaivakirjaa, johon kirjasimme ylos pro-
sessin kulkua aina alun suunnittelusta ryhmatapaamisten toteutukseen asti. Oppimispaivakir-
jasta oli selvasti hyotya raportin auki kirjoituksen aikana, jolloin sielta pystyi tarkistamaan

missa vaiheessa tapahtui mitakin. Robson (2001) kuvaa, kuinka arviointipaivakirjan kirjoitta-
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misesta on hyotya arviointihavaintojen kokoamisvaiheessa ja raporttia kirjoitettaessa. Se

toimii jarruna taipumukselle kirjoittaa historiaa uudelleen.

Ryhmakerroilla me ryhmanohjaajat pystyimme havainnoimaan perheiden vuorovaikutusta.
Kaytimme menetelmana osallistuvaa havainnointia. Olimme pyytaneet tahan havainnointiin
perheilta luvan ennen ryhmaan tuloa (liite:1). Havainnointimme tukena kaytimme perhekoh-
taisia havainnointimittareita (liite:4), jotka olimme tehneet ryhmanhavainnoinnin tueksi ja
siksi, etta pystyisimme suuntaamaan havainnointiamme juuri oikeisiin asioihin. Tama teki
havainnoinnista tarkempaa ja meilla oli etukateen ymmarrys siita mihin kiinnittaisimme huo-

miota ryhman aikana.

Vilkan mukaan Alasuutari, Eskola, Hirsjarvi ja Hurme ovat kuvanneet osallistuvaa havainnoin-
tia seuraavasti, tutkija osallistuu tutkimuskohteensa toimintaan tutkimuskohteen ehdoilla ja
yhdessa sen jasenten kanssa ennalta sovitun ajanjakson. Osallistuva havainnointi tapahtuu
usein ennalta valitusta teoreettisesta nakokulmasta. Lisaksi havainnointi on jollakin tavalla

ennalta suunniteltu valitun nakokulman avulla. (Vilkka 2006:44.)

Vilkan mukaan osallistuvaa havainnointia kannattaa aina suunnata. Myos haastattelua voi
suunnata joihinkin tutkimusongelman kannalta mielekkaisiin asiasisaltoihin. Kohdistettu haas-
tattelu yleensa yhdistetaan osallistuvalla havainnoinnilla saatuun havainnointiaineistoon.
(Vilkka 2006: 44-45).

Asiakkailta pyydettiin suullista palautetta jokaisen ryhmatapaamisen jalkeen. Kysyimme ryh-
maan osallistuneilta, mitka olivat ryhmalaisten kokemukset ryhmakerrasta ja
suoritetusta tehtavasta, seka milta heista tuntui tehda sita? Kirjasimme asiat aina tuoreeltaan

ylos, joten jokaisesta ryhmakerrasta jai dokumentointia asiakkaiden palautteesta.

Ryhman pieni koko alusta lahtien teki havainnoinnista helpompaa verrattuna siihen, etta ryh-
ma olisi ollut suurempi. Kahdella ensimmaisella ryhmatapaamisella mukana oli vain yksi per-
he. Ensimmaisella kerralla perhe toimi hyvin yhdessa ja lapsi ja vanhempi olivat hyvassa vuo-
rovaikutuksessa keskenaan. Myos meihin ohjaajiin he olivat yhteydessa. Lapsen ja vanhemman
valille syntyi toiminnan kautta keskustelua lapsen positiivisista puolista, joita aiti hanessa
nakee ja tunnistaa. Kavimme toimintatuokion jalkeen ryhmassa lapi, milta tyoskentely oli
perheen mielesta tuntunut. Molemmista tehtavaa oli hauska tehda. Perheen kokemukset ryh-
makerrasta olivat positiivisia. Yhdessa tekeminen aidin kanssa rauhallisessa ilmapiirissa ja
aidin lasnaolo tuottivat pojalle turvallisuuden tunnetta, joka nakyi hanen kayttaytymisessaan

mm. suukottelemalla aitia.
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Rentoutukseen he hiljentyivat nopeasti ja aiti kertoikin ryhman lopussa, etta rentoutuminen

on heille tuttua. Aiti on tehnyt sita kotona pojalle, kertoen hanelle tarinoita samalla.

Ohjaajien toimintaa ensimmaisella ryhmakerralla auttoi se, etta he tunsivat perheen ennes-
taan. Aidin oli aluksi vaikea keskittya annettuihin tehtdviin. Han puhuu useasti omasta voin-
nistaan ja perheen tilanteesta. Aidin omat voimavarat ovat perhetilanteen vuoksi talla hetkel-
la vahaiset ja han puhuu avoimesti pahasta olostaan lapsen kuullen. Negatiivinen ajattelu
heijastuu hanen toiminnassaan. Ohjaajat joutuivat palauttamaan useasti aidin takaisin toi-
mintaan. Ohjaajan rooli toimintaan palauttamiseksi olikin tassa tarkeassa roolissa, silla toi-
mintatuokion teemana oli positiivisuus. Aiti palasi mukaan toimintaan takaisin ja loysi positii-
visia asioita helposti omasta lapsestaan. Ohjaajille tuli yllatyksena se kuinka nopeasti lapsi
rauhoittui rentoutukseen ja hanesta nakyi selvasti, etta se oli hanelle tuttua. Han rentoutui

silminnahden maaten patjalla aidin hanta hieroessa.

Toisella tapaamisella toimintana oli kuvakollaasi, tata meidan perhe on/tata ei ole. Vuorovai-
kutus perheen kesken oli vaihtelevaa eivatka lapsi ja vanhempi toimineet yhdessa. Lapsi oli
levoton eika han pystynyt keskittymaan annettuun tehtavaan. Han leikki ryhmatilassa olevilla
patjoilla ja osallistui tehtavaan toisinaan keskustelun kautta. Toiminnallinen tehtava jai yksin
aidin tehtavaksi ja han tarvitsi sen alkuun saattamiseen meidan ohjaajien tukea. Poika tuli
kuitenkin kuuntelemaan, kun aiti kertoi mita han kuvilla halusi viestittaa heidan perheen ta-
man hetkisesta tilasta. Rentoutukseen poika rauhoittui ja han pystyi tarjoamaan aidille myos

rentoutus hetken.

Ohjaajien mukaan tunnelma oli talla kertaa levoton. Aiti kertoi omasta pahasta olostaan heti
ryhman alussa ohjaajille. Vaikuttiko se ryhman ilmapiiriin? Annettu tehtava oli liian vaativa

10-vuotiaalle pojalle. Pojan tehtava olisi voinut olla mista pidan/mista en pida.

Kolmannella ryhmatapaamisella mukana oli kaksi perhetta. Perheet tapasivat toisensa nyt
ensimmaista kertaa. Ryhman teemana oli vuorovaikutus. Toisella aiti/lapsi parilla oli kortti-
tehtavien aikana erittain laheinen vuorovaikutus, he istuivat vierekkain patjalla ja toisinaan
lapsi oli aidin kainalossa. Pusujakin vaihdettiin. Toinen pari istui myos lahekkain patjallaan,
he olivat periakkain, jolloin ei syntynyt katsekontaktia heidan vililleen. Aidit kommentoivat
taman kerran tehtavia, etta tuntui kivalta tehda korttityoskentelya pitkasta aikaa ja ettei
kotona arjessa tule mietittya naita positiivisia puolia lapsesta. Positiivisen palautteen antami-
nen ja saaminen tuntui hyvalta kaikista ryhman jasenista. Silmaniskuleikki ei ollut niin pidetty
kuin muumioleikki. Molemmat lapset kokivat muumioleikin hyvin hauskaksi ja vanhemmista
leikki oli hauska toteuttaa. Aidit kylla sanoivat, ettei tita tule kotona tehtya, kun paperia
menee hukkaan niin paljon. Rentoutuminen oli toisen aidin mielesta mukavaa, vaikka hanen

lapsensa ei siihen talla kertaa kyennytkaan. Ryhmalaiset ottivat hyvin kontaktia oman per-
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heen kesken, etta muiden ryhmalaisten seka ohjaajien kanssa. Lapsetkin jo hieman lahentyi-

vat toisiaan ryhmakerran lopussa ja hakeutuivat toistensa seuraan.

Ohjaajien huomiot tasta kerrasta olivat, etta tunnelma oli aluksi hieman jannittynyt. Se oli
havaittavissa ryhmalaisten kaytoksesta varsinkin aitien. Ohjaajille oli yllatys, kuinka estotto-
masti toinen perhe naytti tunteitaan toisiaan kohtaan ensimmaisessa yhteisessa tapaamisessa.
Ohjaajat eivat ennen olleet nahneet perheen kesken nain avointa tunteiden nayttamisia.
Ryhmassa oli ohjaajien mukaan avoin tunnelma. Ryhmassa tuntui olevan sopivasti tilaa kaikil-

le ryhmalaisille.

Neljannella ryhmatapaamisella mukana oli vain yksi perhe. Toisen perheen aiti kavi ryhman
alussa kertomassa, etta heilla on ollut tanaan perheen sisaisia ristiriitoja eika lapsi ole tulossa
ryhmatapaamiseen. Kuuntelimme ja keskustelimme aidin kanssa hetken ennen ryhman alkua.
Tanaan toiminnassa oli vuorossa musiikin ja maalauksen yhdistaminen. Lapsi ja aiti saivat

tehda omat tyonsa.

Asiakkaiden tunnelmat tasta kerrasta, seka suoritetuista tehtavista olivat myonteiset. Aiti
kertoi, etta tuntui kivalta maalata, kun han ei ollut maalannut pitkaan aikaan. Han sanoi,
etta kaikki muu unohtui toiminnan aikana-> "tuli tyhja paa”. Lapsen mielesta maalaaminen

musiikin tahdissa oli kivaa, kun ei annettu rajattua aihetta, vaan sai maalata mita halusi.

Ohjaajien tunnelmat tasta ryhmakerrasta olivat ristiriitaiset. Ryhman alkutilanne oli sekava,
pidimme ohjelmasta suunnitelmallisesti kiinni eivatka alkutapahtumat hairinneet itse ryhma-
tapaamista. Ryhman ohjaajan ammattitaitoon kuuluu yllattavien tilanteiden huomioon otta-

minen, niin etteivat ne hairitse muuta ryhman toimintaa.

7.2  Ryhman osallistujien haastattelut

Sosiaalipalvelujen asiakkaiden tarpeiden ja nakemysten tunteminen ja itse tekeman arvioin-

nin merkitys on nahty toiminnan luonteesta johtuen tarkeaksi. Arviointimenetelmien kehityk-
sen nahdaan sisaltavan sosiaalipalvelujen nakokulmasta kiinnostavia mahdollisuuksia. Arvioin-
titutkimuksen suunnissa on nakyvissa asiakaslahtoisten menetelmien kehitysta. (2001:2. Tyo-

papapereita 3/2001. FinSoc.)

Pidimme alusta asti tarkeana, etta asiakkaat otetaan ryhman arviointiin mukaan. On tarkeaa
saada itse palvelun kayttajien mielipide kuuluviin heille suunnatuista toiminnoista. Teimme
haastattelut lokakuun 2010 aikana, yhdessa perheiden kotona. Toinen meista toimi haastatte-
lijana ja toinen kirjoitti vastaukset ylos. Palautekyselyn avulla (Liite:5) pyrimme saamaan

perheilta tietoa heidan kokemuksistaan ryhmasta ja siina tehdyista luovista toiminnoista,
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leikeista, kuvakorttityoskentelysta seka rentoutumisesta. Kysyimme myos ovatko perheet
kayttaneet kotonaan ryhmassa saamaansa Vuorovaikutusleikkiopasta? Haastatteluiden yhtey-
dessa pyysimme perheilta lupaa saada kayttaa ryhmasta otettuja kuvia valmiissa opinnayte-
tyossamme. Saimme molemmilta perheilta luvan kuvien kayttamiseen. Kuvat ovat otettu niin,

ettei lapsia pysty niista tunnistamaan. Kuvat kertovat toiminnallisuudesta ryhmassamme.

Vilkan mukaan tutkija on aina ulkopuolinen omassa roolissaan. Se mita vapaamuotoisempia ja
avoimempia tiedonhankintakeinot ovat, sita enemman ne muistuttavat arkipaivaista vuorovai-
kutusta tutkijan ja tutkittavien valilla. Tasta seuraa, etta tutkijan on huomioitava erityisesti
eettiset kysymykset tutkimuksen teossa. (Vilkka 2006. 56.)

Lapsille oli suunnattu oma palautekysely, jossa kysyttiin pitivatko he ryhmassa olleista toimin-
tatuokioista? Molemmat ryhmaan osallistuneet pojat pitivat haastattelujen perusteella suu-
resta osasta ryhmassa olleista toiminnallisista tuokioista. Toinen kuitenkin vastasi, ettei pita-
nyt Muumioleikista. Ohjaajille tuli tunne, etta lapset kokivat tarkeaksi, etta heita haastatel-
tiin myos eika vain aiteja. Molemmat haastattelutilanteet sujuivat poikien kanssa hyvassa

yhteistyOssa, eika niissa ollut mitaan vaikeuksia.

Aitien mukaan toimintatuokiot lisasivat heidan ja lasten valista vuorovaikutusta. Toinen sanoi,
etta lapsi jutteli asioista enemman aidin kanssa. Toisen aidin mukaan heilla toimii vuorovai-

kutus muutenkin hyvin ja on fyysista kontaktia mm. halailua ja kutittelua.

Kumpikaan perheista ei ollut kayttanyt ryhman jalkeen vuorovaikutusleikkiopasta kotona.
Rentoutuksesta pitivat molemmat aidit. Toinen lapsista ei siita pitanyt, se oli hanelle vieras-
ta. Han on muutenkin tarkka siita, koska hanta saa koskettaa. Han hakeutuu aidin lahelle tai
syliin, jos toivoo laheisyytta. Toinen aiti kuvaili, etta hanen pojalta se onnistuu hyvin. Lapsi
kaipaa didilta sitd, ettd diti rentouttaa hanta. Aidin mukaan oli hyva, ettd rentoutuksessa ei
ollut hairiotekijoita vaan rauhallinen musiikki soi taustalla. Aiti koki tarkezksi myos sen, etta
lapsi otti mallia hanesta ensin, kuinka han rentoutti pojan. Sen jalkeen lapsi osasi rentouttaa
aitia. Aidin mukaan hin sai myds kokea milta rentoutus tuntui, siinakin oli vastavuoroisuutta.
Aidista rentoutus toi hyvan tunteen. Aiti korosti, ettd vanhemman pitaa pystya myos rentou-

tumaan.

Luovien toimintojen kaytosta perhetyossa aidit olivat yhta mielta siina, etta ne auttavat var-
masti lapsia kertomaan omista asioistaan. Lapset kuin huomaamattaan puhuvat enemman

kuin, etta istuttaisiin poydan aaressa pelkastaan puhumassa. Aitien mukaan luovat toiminnat
sopivat perhetyohon ja toinen heista toi esiin sen, etta niiden kayttaminen tulee olla kuiten-

kin asiakkaasta lahtevaa. Eivat siis valttamatta sovi kaikille.
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Asiakkaat, jotka ovat toiminnan kohteina, heilla on eniten vaikutusta. Usein on vaikeuksia
saada heidan aantaan kuuluviin. He saattavat olla haluttomia kertomaan mielipiteitaan pela-
ten mahdollisia jalkiseurauksia. Niissa palveluissa, jotka kohdentuvat sosiaalisesti vahaosai-
siin, voi esiintya kommunikaatio- ongelmia. Huolimatta tallaisista ongelmista voi olla aivan
ratkaisevaa saada asiakkaat kunnolla osallistumaan. Jossain arviointipaamaarissa tama on
valiton osa itse arviointia. Osallistujien jonkinlainen rooli arvioinnissa on kiistaton, erityisesti

jos tarkoituksena on arvioinnin tulosten hyodyntaminen. (Robson 2001: 34-35, 45.)
8  Analysointi ja johtopaatokset

Turvallinen kiintymyssuhde syntyy, kun lapsi oppii luottamaan, etta hanet huomioidaan, ha-
nen tarpeensa tunnistetaan ja niihin vastataan sopivalla tavalla. Turvallisessa kiintymyssuh-
teessa kasvattaja reagoi sensitiivisesti ja oikeaan aikaan lapsen erilaisiin tarpeisiin. (Vilen,

Seppanen, Tapio, Toivanen 2010:102.)

Perheen kaikilla kiintymyssuhteilla on vaikutuksensa lapsen kehitykseen ja perheen hyvinvoin-
tiin. Erilaiset kiintymyssuhteet rakentavat yksilolle erilaisia kasityksia ja oletuksia itsesta ja
muista. Kiintymyssuhdemallien avulla on mahdollista tarkastella ihmisen turvallisuuden koke-

musta moniulotteisesti. (Vilen ym. 2010:102.)

Itse ryhmaprosessi sujui aika pitkalle niin, kuin olimme suunnitelleet. Yksi perheista sitoutui
ryhmatyoskentelyyn parhaiten ja he osallistuivatkin kolmelle ryhmatapaamiselle. Perheen aiti
kuvasikin sitoutumistaan, etta jos han lupaan johonkin osallistua, silloin han myos osallistuu.
Perheen 2 aiti ilmoitti ensimmaisella kerralla, etta he eivat paase osallistumaan ryhmaan.
Tama kertoo meidan mielestamme hanen sitoutumisestaan hyvaa siina suhteessa. Eihan sai-
rastumisille mitaan voi. Perhe 3 on jo sitten oma lukunsa. Perheen aiti ei ottanut meihin yh-
teytta, mutta hanen puolustukseen voi mainita, etta han soitti sentaan omille tyontekijoille,
jotka valittivat meille ryhmanohjaajille viestin, ettei perhe tule tapaamiseen. Nain tapahtui

kahdella ensimmaisella ryhmakerralla.

Perheet ja varsinkin lapset osallistuivat hyvin ryhman toiminnallisiin osioihin. Olimme onnis-
tuneet valitsemaan menetelmiksi heita kiinnostavia tyomenetelmia. Menetelmien valinnassa

tulee kiinnittaa huomiota lasten ikaan ja kehitystasoon.

Tulevaisuudessa taytyy huomioida tila, jossa ryhmatoimintaa jarjestetaan. Erityisesti taytyy
kiinnittaa huomiota mm. tilassa oleviin esineisiin. Tassa ryhmassa pehmopatjat houkuttelivat
lapsia leikkimaan niiden avulla ja se vaikeutti heidan keskittymistaan annettuun tehtavaan.
Pystyimme onneksi reagoimaan tahan seuraavalla kerralla ja viemaan patjat pois tilasta ryh-
man ajaksi. Nyt kaytossamme ollut sali olisi ollut liian ahdas, jos kaikki perheet olisivat pai-
kalle tulleet.
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Toiminnallisten tehtavien ohjeistaminen, kertominen lapsille vaatii panostamista jatkossa. On
hyva myos pysahtya miettimaan minkalaiset tehtavat sopivat taman ikaisille lapsille. Huo-
masimme, etta toiselle ryhmakerralle suunniteltu kuvakollaasi oli ehka hieman liian abstrakti
tehtava 10- vuotiaalle pojalle. Han ei havaintojemme mukaan oikein saanut kiinni tehtavasta,
joka tuntui olevan aluksi idillekin haastava. Aiti tarvitsi myds meidan ohjaajien apua, etta

sai kollaasin alkuun.

Aika tulee huomioida tarkoin, etta ei yrita venyttaa ryhman kestoa yli sen minka ajan lapset
jaksavat keskittya. Varsinkin, jos tarkoituksena on tuottaa yhdessa olon avulla positiivisia

kokemuksia lapsille seka heidan vanhemmilleen.

Ryhman kokoonpano jai usealla toimintakerralla varsin pieneksi. Yhdella tapaamisella oli kaksi
perhetta paikalla. Ajattelimme ensin, etta tama on huono asia opinnaytetyomme kannalta.
Emme saa kunnolla kokemusta perheisiin liittyvasta ryhmatoiminnasta. Toisaalta tarkoitushan
oli oppia ryhman ohjaamisesta ja siina kohdattavista haasteista. Asiakkaiden sitouttaminen on
ainakin yksi asia, johon taytyy tulevaisuudessa kiinnittaa selkeasti enemman huomiota. Posi-
tiivinen nakokulma asiakkaiden vahyyteen oli se, etta asiakkaat saivat yksilollista ohjausta ja
palautetta toiminnastaan meilta ohjaajilta. Ohjaajilla oli aikaa keskittya perheen kanssa rau-
hassa heidan toimintaansa ja sen havainnoimiseen. Pystyimme myos antamaan perheille pa-
lautetta suoraan, joka olisi ollut vaikeampaa, jos paikalla olisi ollut toisia perheita. Naissa
tilanteissa ei tarvinnut saastella positiivista palautetta ja havaintojemme mukaan seka lapsi

etta vanhempi nautti tilanteesta, kun saivat kaksi tyontekijaa vain heidan kayttoonsa.

Vuorovaikutusleikkien juurruttaminen perheisiin, vaatisi varmasti sita, etta opasta kaytettai-
siin useammin ja nain ollen siina olevat leikit tulisivat perheille tutuiksi. Silloin jo lapset itse-

kin osaisivat vaatia vanhemmilta vuorovaikutusleikkeja.

Palautekyselyssa olisi voinut olla lasten seka aikuisten osiossa vapaan sanan osio. Nyt haastat-
teluvastaukset jaivat todella lyhyiksi. Toki sillakin on oma merkityksensa, etta aikaa kului
melkein kuukausi ryhman loppumisesta ennen kuin haastattelut teimme. Eli palautetta pitaa

pystya keraamaan nopeammalla aikataululla kuin tassa tyossa.

9 Pohdinta

Vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan valilla ei lastensuojelutyossa ole aina ihanteellinen.
Asiakas kokee, etta hanen elamaansa kontrolloidaan liikaa, eika han tule kuulluksi eika aute-
tuiksi. Tallainen vastakkain asettelu ei luo hyvaa ja luottamuksellista asiakassuhdetta, jossa
asiakas kokee olevansa altavastaajana omissa asioissaan, eika han ole vastaanottavainen muu-

tokselle.
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Ihmisten kohtaaminen ja heidan asioihinsa paneutuminen vaatii aikaa ja tietoista tahdonpon-
nistusta. Tata ei aina omasta aikataulusta loydy. Toki monet asiat vaativat aikaa ja tahtoa,
mutta useimmissa toissa voi keskittya omaan tekemiseensa, kun taas ihmissuhteissa on itse
vuorovaikutustapahtuma tarkein. Kohtaamisessa joutuu luopumaan omasta rajatusta tilas-
taan, jakamaan sen muiden kanssa. Se voi olla omia voimia kuluttavaa ja aikaa vievaa.
Ihmisten valinen aito ja reilu tapaaminen tuntuu onnistuessaan lahes henkiselta kokemuksel-
ta. (Dunderfelt 2001: 115-116.)

Lastensuojelutyossa tyontekijan on opittava iloitsemaan pienistakin edistysaskelista, joita
perheessa tapahtuu yhteisen tyoskentelyn avulla. Perheet ja niiden jasenet ovat itse paaroo-

lissa omassa elamassaan ja tyontekijan tehtavana on kulkea hetki perheen rinnalla.

Perhetyon ja intervention kohde on suhde, perhetyontekija yrittaa vaikuttaa perhesuhteisiin,
suhteeseen lapsen ja vanhemman valilla, vanhempien valilla, sisarusten valilla. Tyontekija on
osapuoli suhteissa, han tekee vuorovaikutus- ja suhdetyota. Nain tehdessaan han voi samalla
tutkia, miten hanen oma toimintansa vaikuttaa, miten oman toiminnan muuttaminen muuttaa
toisen toimintaa, millaisia reaktioita havaitaan kun tehdaan niin tai nain. Vuorovaikutustyon
perusteesi on: Toista ei voi muuttaa, voi vain muuttaa omaa toimintaansa. Ammattilainen
reflektoi tyotaan. Tyon vaikuttavuutta parantaa, etta perhetyontekija paasee lahelle ihmista
ja etta, suhteessa on luottamusta. Lahella tyoskennellessaan tyontekija joutuu samalla pita-
maan riittavaa etaisyytta, jotta suhteesta muodostuu auttava, ulospaastava. Perhetyon ref-
lektointi auttaa tarkastelemaan, miten suhde muuttuu, mika sita muuttaa ja mika auttaa
lasta. (Heino 2008:48.)

Useat lastensuojelun piirissa olevat lapset ovat joutuneet kokemaan henkista pahoinvointia,
eika heilla ole ollut keinoja tuoda esiin omia tunnetilojansa. Murrosikaisten oma identiteetti

saattaa olla hyvin hauras. Heille on usein epaselvaa kuka mina olen ja mihin mina kuulun.

Lapsi kehittaa selviytymisstrategiat kaltoin kohtelun kestamiseen, jossa olennaista on mm.
tunteiden tukahduttaminen. Se mika vakivaltaisissa ja kaoottisissa oloissa on selviamisen kan-
nalta valttamatonta, voi jatkossa olla selviytymisen este. Kaltoin kohdellun lapsen on vaikea
ottaa vastaan hyvaa, kun sita olisi tarjolla. Han ei antaudu lohdutettavaksi. Han pyrkii kont-
rolloimaan kaikkia tilanteita. Han on erityisen viehtynyt valtataisteluihin ja niiden pa-
konomaiseen voittamiseen tai han turvautuu manipulointiin, vakivaltaisuuteen tai vaistami-
seen. Han vetaytyy kontakteista. Han karttaa rakastetuksi tulemista ja kokemusta omasta

erityisyydesta. Syvimmiltaan han on hapeansa sulkema. (Bardy, Kankanen 2005:69.)

Tyoelamasta saamamme kokemuksen mukaan positiivisten asioiden korostaminen ja arvosta-

minen vanhemmuudessa ovat tuottaneet hedelmallista yhteistyota lastensuojelussa. Koroste-
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taan asiakkaan hyvia ominaisuuksia ja lahdetaan tekemaan muutostyota niiden pohjalta. Tue-
taan lasta hanen vahvuuksiensa mukaan ja kannustetaan lasta tuomalla esiin hanen omaa

osaamistaan.

Luovien toimintojen siirtaminen kaytantoon lastensuojelun perhetyossa oli meille hyvin antoi-
sa kokemus, yllatyksellinenkin, sen toimivuudesta ja vuorovaikutuksellisuuden lisaantymisesta

suhteessa asiakkaisiin ja mika parasta vuorovaikutuksen lisaantymiseen perheiden sisalla.

Positiivinen palaute, jonka saimme ryhmaan osallistujilta, antoi meille vahvistusta tulevai-
suudessakin ryhmamuotoisen tyoskentelyn jatkamiseen. Ryhman jasenten palaute tehdyista
harjoitteista korttien avulla kertoi jalleen ohjaajaparille, kuinka hyva tyomenetelma ihan
peruskortit tai kuvat ovat tyoskentelyssa. Tyontekijoina sita usein turvautuu itselleen lahei-
seen tai tuttuun tyomenetelmaan. Olisi hyva muistaa, etta uuden kokeileminen on oman am-
matillisuuden kehittamista myos. Perhetyossa ei ole koskaan taydellisen valmis, vaan aina voi

kehittaa itseaan uusien tyomenetelmien avulla.

Ensimmaisen kerran, kun perheet kohtasivat toisensa oli tunnelma hieman jannittynyt. Ryh-
man jasenet kuitenkin jakoivat toisilleen arkojakin asioita aika avoimesti. Tama osoitti meille
sen, etta olimme onnistuneet ryhmalaisten valinnoissa niin, etta heidan oli helppo jakaa tun-

temuksiaan ryhmassa.

Yksi perhe, joka ei saapunut yhteenkaan ryhmatapaamiseen, olisi vaatinut varmasti enemman
motivointia, etta he olisivat ryhmaan osallistuneet. Mita olisimme voineet tehda toisin?

Ottaa enemman perheita ryhmaan, jotta ei olisi haitannut, vaikka joku perhe olisi jaanyt
pois? Tai kartoittaa paremmin perheiden sitoutumista yleensakin toimintaan. Tasta perheesta
oli ennakkotietoa, etta sitoutuminen tyoskentelyyn on ollut heille erittain vaikeaa. Oliko jar-
kevaa pyytaa heita edes ryhmaan? Opimme tassa prosessissa sen, etta tulevaisuudessa ryhmiin
osallistuvat perheet olisi hyva haastatella ja varata aikaa ryhmakertoja ennen, jotta perheet
voisivat tutustua toisiinsa paremmin. Tassa nakyy lastensuojelun asiakasperheiden haasteelli-
suus. Me tyontekijoina naemme, etta lapset seka vanhemmat selkeasti hyotyisivat taman
tyyppisesta toiminnasta, vanhempien motivoiminen on usein haastavaa. Vanhempien on vai-

kea nahda asioita lapsen nakokulmasta.

Luovien toimintojen kayttaminen tyoelamassa unohtuu usein kiireen keskella. Huomaamme
tyossamme, etta perustyon tekeminen vie jo niin paljon aikaa, ettei yksinkertaisesti ole re-
sursseja mihinkaan ylimaaraiseen. Vai onko nain? Teemmeko itse taman kiireen tunteen? Voi-
siko tyota suunnitella toisella tavalla ja pyrkia kayttamaan luovia menetelmia lasten ja per-

heiden kanssa tyoskennellessa?
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Meille luovien toimintojen kayttaminen opinnaytetyossamme on antanut uusia tietoja ja tai-
toja toimia asiakkaiden kanssa. Se on rohkaissut meita kayttamaan uusia menetelmia, joita
meilla on mahdollisuus hyodyntaa jatkossakin omassa tyossamme perheiden parissa. Luovuus
on omien toimintatapojen ja mallien kyseenalaistamista ja pyrimme tasta lahtien katsomaan
asioita vahan eri nakokulmasta. Oma ammatillisuutemme on saanut uuden ulottuvuuden luo-
vien toimintojen kayton myota. Luovien toimintojen kayttamisessa perheiden kanssa toimies-
sa tyontekija joutuu laittamaan itseaan peliin eri tavalla kuin, etta kayttaisi perinteisia mene-

telmia, esimerkiksi valmiit haastattelulomakkeet, keskustelut.

10 Eettinen pohdinta

Iriksen pohdintaa:

Perinteiset lastensuojelun tyomenetelmat vievat joskus asiakasta jopa kauemmaksi tyonteki-

jasta, ja asiakas kokee lastensuojelun pelkkana kontrollina, ei apuna.

Halusimme keskittya opinnaytetyossamme asiakkaan ja tyontekijan valiseen vuorovaikutuk-
seen ja miten siihen voidaan vaikuttaa luovia toimintamenetelmia hyodyntamalla. Olemme
tyoyhteisossa monesti pohtineet, miten saisimme asiakkaat sitoutumaan paremmin tyoskente-

lyyn, ja miten voisimme kehittaa tyotamme tassa asiassa.

Jos tyoyhteisosta ei lOydy innostajaa, eika han saa tyokavereita mukaan yhteistyohon, pala-
taatan talloin pian tutuksi ja turvallisiksi koettuihin menetelmiin. Kulttuuri- ja sosiaalialan
ammattikuntien pitaisikin mielestani tehda enemman yhteistyota, jotta asenteet muuttuisi-

vat.

Kuten aikaisemmin jo mainitsin, niin asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutus ei lastensuojelu-
tyossa ole aina ihanteellinen. Asiakas kokee, etta hanen elamaansa kontrolloidaan liikaa,
eivatka he tule kuulluiksi eivatka autetuiksi. Tallainen vastakkain asettelu ei luo hyvaa ja
luottamuksellista asiakassuhdetta, jossa asiakas kokee olevansa altavastaajana omissa asiois-

saan, eika voi nain tulla autetuksi, eika han ole vastaanottavainen muutokselle.

Toisaalta tyontekijalla tulee olla kyky aistia my0os asiakastaan, haluaako han toteuttaa perhe-
tyon jaksolla luovia menetelmia, vai onko jokin toinen tyomuoto sopivampi asiakkaan tilan-
teen auttamiseksi. Taman tyyppiselle kehittamistyolle lastensuojelun perhetyossa on kaikki
mahdollisuudet, taytyy vain loytaa se innostaja.

Luovuus sanalla ymmarretaan, ehka vain taiteen merkitys, mietinkin, etta sanalta voisi vieda

taiteellisuuteen liittyva merkitys pois.
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Luovuus on omien toiminta tapojen ja mallien kyseenalaistamista, ja pyrinkin tasta lahtien

katsomaan asioita vahan eri nakokulmasta.

Olen itse hyvin tyytyvainen, etta lahdin rohkeasti kokeilemaan uusia menetelmia, ja tarkeinta

oli huomata, etta ne toimivat lastensuojelun perhetyossa.

Niinan pohdintaa:

Eettiset nakokulmat tyossa ja tyontekijan omat arvot ovat ne asiat lastensuojelulain lisaksi,
jotka ohjaavat lastensuojelussa tyontekijan tyota. Laki antaa kehyksen tyolle kun taas arvot
ja oma etiikka nakyvat jokapaivaisessa tyossa. Sosiaalialalla tyoskentelevan ammattilaisen on
pystyttava kohtaamaan ihmisia monissa haastavissa tilanteissa heidan elamansa aikana. Se
vaatii rautaista ammatillisuutta ja kykya oppia purkamaan naita tilanteita yhdessa tyotove-
reidensa kanssa. Jokaisen ammattilaisen on loydettava omat keinonsa purkaa kokemuksiaan

itsestaan pois, etteivat ne ala hallita tyontekijan mielta myos hanen vapaa-aikanaan.

Sosiaalialalla on erityinen suhde etiikkaan ja ihmisoikeuksiin. Voidaan katsoa, etta koko sosi-
aalialan tyo on saanut alkunsa juuri niihin liittyvien kysymysten pohtimisesta. Sosiaalialan
tyon tavoitteena on hyvan tekeminen, ihmisten auttaminen, puutteen ja karsimyksen vahen-
tamien, muutos ja kehitys. Eettisyyden vaatimusta lisaa tyohon tai ammattiasemaan usein
liittyva valta ja mahdollisuus vaikuttaa asiakkaan elamaan ja sita kautta koko yhteiskuntaan.

(Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2005: 5.)

Lastensuojelun asiakastapauksissa on aina kiinnitettava erityista huomiota asiakkaiden tunnis-
tamattomuuteen. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tulee tyoskentelyssa myos kunnioittaa.
Asiakkaan kunnioittaminen ja asiallisesti kohtaaminen on tyontekijan ammatillisuutta, vaikka
han ajattelisi asiakkaista negatiivisesti, tulee hanen pystya olemaan asiallinen asiakkaita koh-
taan. Omien ennakkoluulojen ja asenteiden ei saa antaa nakya tyossaan, vaikka tilanteet
ovatkin usein hyvin haastavia. Mielestani tilanteita tulee katsoa aina asiakkaan hyvinvoinnin

nakokulmasta. Hanta varten me tyotamme teemme ja hanen hyvinvointinsa eteen.

Asiakaslahtoisyys on sosiaalialan ammattilaisen tyon keskeinen periaate. Sosiaalialan ammat-
tilainen pyrkii edistamaan taman periaatteen toteutumista organisaation kaikilla tasoilla ja
toimimaan havaitsemiensa epakohtien poistamiseksi. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset
ohjeet 2005: 11.)
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Laurea- ammattikorkorkeakoulu Haastattelulupa

Olette osallistumassa opinnaytetyona tehtavaan toiminnalliseen ryhmaan Kuuselan perhekun-
toutuskeskuksessa syyskuussa 2010. Ryhmaan osallistuu lapsia ja heidan vanhempiaan. Pyy-
damme teilta lupaa, jotta saamme havainnoida teita seka lastanne ryhman aikana. Tulemme
tekemaan muistiinpanoja ryhmakertojen jalkeen, joiden avulla pystymme rakentamaan kirjal-
lisen osion ryhman tapahtumista ja sen kehityksesta. Pyydamme myos lupaa haastatella teita
ryhman paattymisen jalkeen. Haastattelut tehdaan perhekohtaisesti erikseen sovittuina ajan-
kohtina erikseen sovitussa paikassa. Tavoitteena olisi saada haastattelut tehtya lokakuun 2010
aikana. Haastattelujen tulokset kasitellaan nimettomina varsinaisessa opinnaytetyossa eika

ketaan ole nain tunnistettavissa.

Haastateltavan allekirjoitus

Haastattelijat:

Iris Holma Niina Mennander

Vantaalla 30.8.2010
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Ryhman tapaamisaikataulu ja teemat

Ensimmainen tapaaminen keskiviikkona 8.9.2010 klo. 16.00 Kuuselassa.
Teemana: lapsen positiiviset puolet.

Toinen tapaaminen torstaina 9.9.2010 klo. 16.00 Kuuselassa.
Teemana: kuvataide.

Kolmas tapaaminen keskiviikkona 15.9.2010 klo. 16.00 Kuuselassa.
Teemana: vuorovaikutus.

Neljas tapaaminen torstaina 16.9.2010 klo. 16.00 Kuuselassa.
Teemana: retki luontoon, saavarauksella.

Ryhmatapaamiset aloitetaan ruokailulla Kuuselassa, joka on osallistujille maksuton.
Ryhmatapaamisten kesto on noin kaksi tuntia.
Toivomme, etta saavutte tapaamisiin ajoissa.

Yhteistyoterveisin ryhmanohjaajat: Iris Holma
Niina Mennander



Havainnointimittari ryhmantoimintaa varten

Osallistuminen 1. kerta

Perhe Paikalla

Perhe 1.

Perhe 2.

Perhe 3.

Suunnitelma ryhma kertaa varten:

Kuvaus ryhmantoiminnasta:

Kuinka toiminta sujui:

Erityista:

Tunnelmat ryhmatapaamisesta:

Ottavatko ryhman jasenet keskenaan kontaktia

Oman perheen jasenten kanssa
Muiden perheiden kanssa
Ohjaajien kanssa

Eivat ota kontaktia

Ryhmalaisten kokemukset ryhmakerrasta:
Suoritetusta tehtavasta, milta tuntui tehda:

50
Liite 3
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Perheiden havainnointimittari toimintakerroista

Perhe 1.
Toimivatko lapsi/lapset ja vanhempi yhdessa: kylla ei

Osallistuuko lapsi/lapset toimintaan:  kylla ei
Jaksaako lapsi/lapset keskittya toimintaan loppuun asti:  kylla ei

Lapsen/lasten kayttaytyminen ja toisten huomioonottaminen: heikkoa/vahaista vaihtelevaa
hyvaa

Vuorovaikutus perheenjasenten kesken: ei lainkaan vahan vaihtelevaa jonkin verran
toistuvaa

Saako lapsi/lapset kontaktin vanhempaan: saa ei saa
Lapsen vireystila: rauhallinen levoton vasynyt iloinen
Lisaantyiko vuorovaikutus perheen kesken ryhman aikana: kylla vahan ei

Perhe 2.
Toimivatko lapsi/lapset ja vanhempi yhdessa: kylla ei

Osallistuuko lapsi/lapset toimintaan:  kylla ei
Jaksaako lapsi/lapset keskittya toimintaan loppuun asti:  kylla ei

Lapsen/lasten kayttaytyminen ja toisten huomioonottaminen: heikkoa/vahaista vaihtelevaa
hyvaa

Vuorovaikutus perheenjasenten kesken: ei lainkaan vahan vaihtelevaa jonkin verran
toistuvaa

Saako lapsi/lapset kontaktin vanhempaan: saa ei saa
Lapsen vireystila: rauhallinen levoton vasynyt iloinen
Lisaantyiko vuorovaikutus perheen kesken ryhman aikana: kylla vahan ei

Perhe 3.
Toimivatko lapsi/lapset ja vanhempi yhdessa: kylla ei

Osallistuuko lapsi/lapset toimintaan:  kylla ei
Jaksaako lapsi/lapset keskittya toimintaan loppuun asti:  kylla ei

Lapsen/lasten kayttaytyminen ja toisten huomioonottaminen: heikkoa/vahaista vaihtelevaa
hyvaa

Vuorovaikutus perheenjasenten kesken: ei lainkaan vahan vaihtelevaa jonkin verran
toistuvaa

Saako lapsi/lapset kontaktin vanhempaan: saa ei saa

Lapsen vireystila: rauhallinen levoton vasynyt iloinen
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Palautekysely

Tama palautekyselyn on lapsille ja heidan vanhemmilleen, jotka osallistuivat
toiminnalliseen vuorovaikutus ryhmaan Kuuselan perhekuntoutuskeskuksessa.
Kyselyn tarkoituksena on antaa palautetta toiminnallisista tuokioista. Vastauk-
sia kaytetaan sosionomi AMK opiskelijoiden Iris Holman ja Niina Mennanderin
opinnaytetyossa. Vastaukset tullaan kasittelemaan taysin nimettomina ja luot-
tamuksellisesti.

Miten lapsi suhtautui toimintatuokioihin?

Lapsi piti tuokioista Lapsi ei pitanyt

tuokioista

Ruokailut

Kuvataidetydskentely

Vuorovaikutustyoskentely/kortit

Temppurata

Muumioleikki

Rentoutus




53
Liite 5

1. Lisasiko toimintatuokiot mielestasi sinun ja lapsesi vuorovaikutus-
ta?

Jos lisdsi vuorovaikutusta, niin miten?

2. Oletteko kayttanyt ryhméassa saamaanne vuorovaikutusleikkiopasta
kotona?

Jos olet kayttanyt, niin miten?

3. Miten rentoutuminen mielestasi onnistui?

Olisin onnistunut rentoutumaan paremmin jos.....

4. Mita mielta olet itse luovien toimintojen (kuvataide, korttitydskentely
ym.) kaytosta lastensuojelun perhetyossa?

KIITOS VASTAUKSISTASI!



