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TIVISTELMA

Tama opinndytety6 on toimintatutkimus kehitysvammaisen oppilaan ja hanen avus-
tajiensa arkityosta. Tutkimuksessa on haluttu kehittda esikielellista vuorovaikutusta
oppilaan ja avustgien vélisessd suhteessa sekd@ havainnoida, miten viestintdil-
maisujen ymmarrys ja yhteinen merkitys seka paivittainen yhteistyo kehittyvét, kun
avustgjat tietoisesti muuttavat omaa toimintaansa. Tutkimuksen pohjana on teoria-
tieto esikielellisesta vuorovaikutuksesta ja kehitysvammaisen henkilén vuorovaiku-
tuksen ja viestinnan tukemisesta yksildllisalla tavalla. Tutkimuksen suorittamista on
tukenut tutkijan ailkaisempi kokemus videoanalyysista vuorovaikutuksen havain-
noimisessa seka teoriatieto toimintatutkimuksesta.

Tutkimuksen aineisto on kerétty havainnoimalla videoita ja tarkastelemalla litteroi-
tuja video-otoksia, reflektiopaivakirjoja ja palaverimuistioita. Videot on kuvattu
pukemis- ja riisumistilanteissa sekd muistelukeskusteluissa. Kuvatut otokset tutkija
on ensin eskatsellut kolmesta viiteen kertaan ja sen jalkeen on katsottu tutkijan
valitsemat vuorovakutuksellisesti toimivimmat kohdat yhdesséa avustgjien kanssa.
Avustgjat ovat arvioineet itse omaa toimintaansa vuorovaikutuksen nakokulmasta.
Tamén jalkeen on kéyty yhteinen keskustelu ja viimeiseks tutkija on nostanut omia
havaintojaan ja tulkintojaan yhteiseen pohdintaan.

Tutkimuksen tuloksena havaitaan, etté avustgjien tietoisuuden lisd&ntymisen seura-
uksena oppilaan ja avustajien keskindinen vuorovaikutus muuttuu jatkuvammaks ja
ssdltdd enemman hauskuutta kuin aikaisemmin. Viestinta tasa-arvoistuu ja Sité
tulee sisdlollisesti monipuolisempaa. Péivittdinen yhteistoiminta muuttuu suju-
vammaks ja siten myonteisemméks sekéa oppilaalle ettd avustgjille. Videon merki-
tys korostuu havainnointivalineend, koska avustgat kokevat oman kehittymisensi
tapahtuneen omaa toimintaa katselemalla ja havainnoista keskustelemalla. Arjen
keskella on tarkeda vdlilla pysahtya miettiméén omaa tyotéén. Vuorovakutuksen
kehittdminen vaatii avustgjata herkk&& paneutumista suhteessaan oppilaaseen.
TyOyhteison tuki on vattdméton edellytys esikielellisen vuorovaikutuksen ja vies-
tinnan kehittamiselle.

Asiasanat: esikielellinen vuorovaikutus, videoanalyysi, kehitysvammainen oppilas,
toimintatutkimus
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ABSTRACT

This study is action research into the normal daily work of a mentally retarded pu-
pil and the pupil's helpers. In this study we wished to improve pre-language inter-
action in the relationship between the pupil and the pupil's helpers and also observe
how understanding and common meaning for expressions of communication as
well as normal daily cooperation develop when helpers knowingly modify their
own actions. This study is based on theoretical knowledge of pre-language interac-
tion and support for a mentally retarded person's interaction and communication on
an individualised basis. The conduct of this study is supported by the scholar's pre-
vious experience with video analysis in observing interaction and theoretical
knowledge about action research.

The research material was collected by observing videos and by examining tran-
scribed video images, reflective diary entries and notes from meetings. Videos were
made of dressing and undressing situations as well as during recollection discus-
sions. The video-taped scenes were initialy viewed between three and five times by
the scholar. The scenes that in the scholar's opinion best portrayed interaction were
then viewed together with the helpers. Helpers critiqued their own actions from the
point of view of interaction. This was followed by a genera discussion and finally
the scholar presented her own observations and interpretations for general discus-
son.

A result of the study shows that a consequence of the helpers' increased awareness
is that the interaction between the pupil and the helpers becomes more extended
and contains more amusement than previousdy. Communication becomes more
equa and becomes more varied in terms of content. Daily collaboration becomes
more fluid and as a result is perceived more positively by both pupils and helpers.
The significance of the video as a means of observation is clearly evident because
the helpers can see the development of their actions by watching and discussing the
findings. In the midst of everyday life it is sometimes important to pause and reflect
on one's work. The improvement of interaction requires a sengtive effort by the
helpers in their relationship with the pupil. Workplace support is a necessary condi-
tion for the development of pre-language interaction and communication.
Keywords: pre-language interaction, video analysis, mentally retarded pupil,
action research



SISALLYS

JOHDANTO
TUTKIMUSTEHTAVAT JA KESKEISET KASITTEET

VUOROVAIKUTUS JA VIESTINTA
3.1 Eskielellinen vuorovaikutus
3.2 Toimivan esikielellisen vuorovaikutuksen osa-alueet

TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN
4.1 Aineiston analyysin taustalla olevat késitteet
4.2 Toimintatutkimus
4.3 Videointi havainnointivalineena
4.4 Reflektointi kehittédmismenetelména
4.5 Videoanayys paaverit

TUTKIMUSTULOKSET
5.1 Avustgjien tavoitteet

5.2 Vuorovaikutus, viestintéailmaisujen ymmarrys ja yhteinen
merkitys

5.3 Pavittainen yhteistyo

ARVIOINTI
6.1 Tutkimuksen toteutuminen
6.2 Tutkimusmenetelmét ja materiaalit
6.3 Tutkimuksen luotettavuus, pétevyys ja eettisyys

JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

LAHTEET

LITTEET

12
17
18
19
22
23

25
26

29

36
36
37
39

41

51

55



1 Johdanto

Puhumattomien kehitysvammaisten vuorovaikutustaidot ja viestintd ovat kiinnosta-
neet minua viimeiset 12 vuotta. Olen koulutukseltani vaikeimmin kehitysvammais-
ten erityisopettgja. Koulutukseni pohjana ovat sosiaaikasvattajan tutkinto ja erilli-
et erityisopettajan opinnot. Opettajan ammatin alkuvaiheessa olen tehnyt havainto-
jaoppilaideni passiivisuudesta ja kyvyttomyydesta vaikuttaa péivittain tapahtuviin
asioihin. Olen etsinyt uudenlaisia l&hestymistapoja saadakseni oppilaat kiinnostu-
maan niista tilanteista, joissa toimimme yhdessa. Silloinen tyGnantgjani on jarjesté-
nyt minulle mahdollisuuden osallistua koulutukseen ” kuurosokeiden henkilGiden
vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin kehittdminen” ja olen ollut koulutuksessa
sek@ Suomessa ettd Tanskassa. Koulutuksiin ovat kuuluneet ” K ehitysprofiilikoulu-
tus’ (31.08. - 04.09.1999) ja " Videoanalyysikoulutus® (11 - 15.12.2000) Pagjarven
Kuntayhtyman jérjestdména ja Pohjoismaisen kuurosokeiden henkildston koulutus-
keskuksen jarjestama vuorovaikutuksen ja kommunikaation kehittamisen perus-
kurssi Dronninglundissa Tanskassa (A osa 11.-30.11.2001 ja B osa 3.-22.03.2002).
Koulutuksista olen saanut uutta tietoa siitd, miten vuorovaikutuksen kehittymista

voidaan tukea omaa toimintaa tarkkailemalla ja muuttamalla.

Uudenlaisen nakoékulman vuorovaikutukseen ja viestintddn ja Sten myos tyohoni
olen saanut oivalluksesta, ettd vuorovaikutustilannetta el voi etuk&teen suunnitella.
Jotta vuorovaikutus on tasa-arvoista, on molempien osapuolten kaytettava ilmaisu-
ja, joitatoinen voi ymmartéa. Silloin molemmat osapuolet voivat tuoda vuorovai-
kutukseen omia aloitteitaan ja ohjata keskustelua ja yhteistd kokemusta. Vuorovai-
kutustaidoiltaan taitavamman on muokattava omaa toimintaansa ja kaytettéva sa
moja ilmaisuja keskustelukumppaninsa kanssa riippumatta siitd puhutaanko kehon-

kielestd, viittomistatai puheesta. (Redbrue & Vege 2001.)

Kuurosokeiden henkildiden viestinnastd hankittu tieto on sovellettavissa moni-

vammaisiin kehitysvammaisiin oppilaisiin (Redbrue 2001). Taméan vuoks myos



uudessa tyopaikassani olen halunnut kehittéa vuorovaikutusta erityisesti puhumeat-
tomien tai puhetta tukevaa ja korvaavaa viestintémenetelmaa tarvitsevien oppilai-
den kanssa. Kevadlla 2008 olemme jarjestaneet opettgjakollegani kanssa koulutusil-
havainnollistettu sitd, millaisa vuorovaikutukseen liittyvia tekijoitd on olemassa ja
mita merkitysta niilld on oppilaan ymmaérretyks tulemisen ja viestintétaitojen vah-
vistamisen kannalta. Tuolloin on suunniteltu alustavasti taméan tutkimuksen toteut-
tamista. Koulutuksessa osa avustajista on kiinnostunut omien vuorovaikutustaito-

jensa kehittamisesta videon avulla.

Vuorovaikutusta e juurikaan ole tutkittu vuorovaikutussuhdetta ja siina taitavam-
man kumppanin toimintaa havainnoimalla (Launonen 2007, 12-13). Vain Riitta
Lahtisen (2008) vaitoskirja” Haptiisit ja hapteemit, tapaustutkimus kuurosokean
henkil6n kosketukseen perustuvan kommunikaation kehityksestd” tarkastelee ke-
hollista viestintda kahden henkilon valisessa parisuhteessa. Tutkimuksessa on tut-
kittu kehollisen kosketuksen mahdollisuutta tukea kuurosokeutuneen puolison so-
sadlista osalistumista. Mielestani Lahtisen tutkimuksen yks tarkeimmista sisdllois-
ta on vuorovaikutussuhteeseen liittyva eettinen nakokulma silloin, kun toinen on
riippuvainen toisen antamista viesteista inmigoukossa, esimerkiks keskustelutilan-
teissa. Tutkimus kuvaa hyvin sitd, kuinka merkittava osa nékemisellé ja kuulemisel-

la on viestinndssd jaihmisten valisissa vuorovaikutustilanteissa.

Liisa Karlsson (2000) on tutkinut aikuisten ja lasten vélista vuorovaikutusta aikui-
sen tietoisen muutoksen nakokulmasta. Aikuisen muutoksella tarkoitetaan amma-
tissa kehittymistd oman toiminnan reflektoimisen avulla. Talla tarkoitetaan pyrki-
mysta ymmartaa ja tiedostaa oman toiminnan taustalla olevia asenteita, gjatuksia ja
kokemuksia. Han on tutkinut lasten kuulluksi tulemista kasvatustieteellisen tiede-
roksessa’. Han on havainnut, etté aikuisten tietoisuuden lisédminen vuorovaikutus-
suhteissa on vahentanyt aikuis- tai lapsiléhtdisyytté jalisdnnyt yhteisollista ja vasta
vuoroista kohtaamista péivakodissa. Péivakodissa muutos on ndkynyt esimerkiksi
lasten aktiivisena osallistumisena paivittdisen toiminnan suunnitteluun. (Karlsson
2000, 13- 14.)



Kehitysvammaisten henkilGiden yhtend aktiivisen osallistumisen esteend ovat puut-
teelliset taidot tiedonvalittamisessd. Vuorovaikutuksen ja viestinnén avuks on ke-
hitetty puhetta tukevia ja korvaavia menetelmid. Puhutaan AAC eli Augmentative
and Alternative Communication -menetelmista. (Ahvenainen, Ikonen & Koro
2001, 69 — 70). Tasta nakokulmasta aihetta on tutkinut esimerkiksi Lahden ammat-
tikorkea-koulussa Riikka Viskari (2006). Han on tehnyt opinnéytetyon aiheesta” A
niin kuin aoitteet, tarinatunti vaikeasti kehitysvammaisen oppilaan vuorovaikutuk-
sen tukemiseks”. My0s Laura Kotikangas on tehnyt aihetta kasittelevan opinnayte-
tyon Diakonia-ammattikorkeakoulussa Helsingissa kevaélla 2008. Ty6 on nimel-
téén ” Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen kayttd paivakodis-
sa’. Viskari on luonut draaman avulla tarinatunnin, jonka tavoitteena on ollut uu-
denlainen tapa tukea vaikeasti kehitysvammaisen oppilaan vuorovakutusaloitteita.

Kotikankaan tutkimus on kartoittanut AAC:ta kdytossa olevana menetelméana

Téassa tutkimuksessa havainnoidaan vuorovaikutuksen kehittymista kehitysvammai-
sen oppilaan ja avustgjien valisessa suhteessa. Tarkein osa tutkimusty6ta on avusta
jien jatutkijan yhteinen videoitujen tilanteiden havainnoiminen, arviointi ja kehitt&
miseen suuntautuva keskustelu ja tavoitteiden asettaminen. Tahan perustuen ky-
seessd on toimintatutkimus, jonka havainnointi menetelméanéa on videointi ja kehit-
tamismenetelmana on reflektointi. Tassa tutkimuksessa avustajat itse etsivat muu-
tosta vuorovaikutussuhteessaan oppilaaseen ja ovat tietoisia kehittamistyosta. He
pyrkivét tiedostamaan ja muuttamaan omaa toimintaansa lisatékseen oppilaan osal-
listumistaja ymmérretyksi tulemista. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 25 - 56.) Vakka
taman tutkimuksen aineisto on kerdtty yksittéisesta tapauksesta (Hirgarvi, Remes
& Sgavaara, 2008, 130), voidaan tutkimuksessa saatua tietoa vuorovaikutuksen
tietoisesta kehittémisesta hyddyntda kehitysvammaisten ja puhumattomien henki-

|6iden kanssa tydskenneltdessa.



2. Tutkimustehtavat ja keskeiset kasitteet

Tama tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen toimintatutkimus. Tutkimusmene-
telména on havainnointi videoinnin avulla. Vuorovaikutuksen kehittamiseen reflek-
toinnin avullaliittyvét tutkijan ja avustgjien yhteiset keskustelut, péivakirjat ja paa-
verimuistiot ja tuloksellisuuden arviointiin alku- ja loppukyselyt. Tutkimuksen tu-
lokset on luokiteltu kasittelllg, jotka tutkija on |0ytanyt verratessaan tutkimusai-

neisosta tekemi&dn havaintoja ja esikielellisen vuorovaikutuksen teoriaa.

Tutkimuksen l&htokohtana on avustajien oman toiminnan kehittdminen vuorovai-
kutuksessa kehitysvammaisen oppilaan kanssa koulutydn arjessa. Tutkijan gjatus
tutkimuksen suunnitteluvaiheessa on ollut, etta vuorovaikutusta voidaan kehittaa,
mutta kehittdmisen on lahdettévéa avustgjasta itsestdan. Tasta nékdkulmasta johtuen
avustgjat ovat itse méaritelleet itselleen tavoitteen, jonka avulla he kiinnittéavat

huomiota omaan vuorovaikutustapaansa toimiessaan oppilaan kanssa.

Taman tutkimuksen keskeisena kasitteenda toistuu suhde, jolla tassa tydssa tarkoite-
taan aikuisen ja kehitysvammaisen oppilaan tapaa olla yhdessa. Suhde perustuu
avustgjan ammattirooliin ja oppilaan koulurooliin, eik& sen pohjana ole luonnollinen
lapsen ja vanhemman vélinen yhteys. Oppilaan kehitysvammaisuuden ja avun tar-
peen vuoks he ovat fyysisesti 1&hekk&in suurimman osan oppilaan koulupéivasta.

Vuorovaikutusta korostamalla pyritdan taman suhteen laadulliseen kehittamiseen.

Tutkimustehtdvana etsitéan vastauksia kysymyksiin:

1) Miten vuorovaikutus, viestintéilmaisujen ymmérrys ja yhteinen merkitys kehit-
tyy?

2) Miten oppilaan ja avustagjien paivittdinen yhteistyo kehittyy?

kun avustgja tietoisesti videoiduista otoksista tehtyjen havaintojen jareflektoinnin

avulla muuttaa toimintatapaansa.

Tamén tutkimuksen viitekehyksené on teoriatieto esikielellisesté vuorovaikutukses-

taja kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutuksen erityispiirteista. Esikielelli-



selld vuorovaikutuksella tarkoitetaan, etta puhekieli puuttuu tai e ole viela kehitty-
nyt. Tutkimuksen teoriaosassa kaytetéaan selvyyden vuoks sanaa laps, vaikka esi-
kielellistd vuorovaikutusta ja viestintda kayttava kehitysvammainen henkil6 voi olla
myds aikuinen. Tutkimuksen kannalta el ole merkittavaa tarkastella yleisia kehitys-
vammaisuutta aiheuttavia syité ja teorioita, vaan ne rgjataan taman tutkimuksen
ulkopuolelle. Térkeita ovat tutkittavan oppilaan kehitysvammaisuudesta johtuvat
tekijét, jotka vaikuttavat oppilaan avun tarpeeseen jaitsendisyyteen vuorovaikutuk-
sessa ja viestinndssi. Tutkimus on toteutettu koulussa, jolloin toteutetun toiminnan
taustalla ovat opetusta séételevét lait ja asetukset, koulun opetussuunnitelma ja
niiden perusteella oppilaalle laadittu henkilokohtainen opetuksen jarjestamista kos-
keva suunnitelma eli Hojks seka oikeus henkilkohtaiseen avustajaan (Perusope-
tuslaki 21.8.1998 / 628; Perusopetusasetus 20.11.1998 / 852).

Tutkimus on toteutettu toimintatutkimuksena (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 25 -
56) peruskoulussa toiminta-alueittain annettavan opetuksen luokassa (Perusope-
tusasetus 20.11.1998 / 852, 3 luku 9 8). Téarked osa vuorovaikutuksen tutkimista ja
kehittdmistd on ollut videointi ja video-otoksen analysointi havainnoinnin apuvali-
neend. Videon avulla voidaan omaa toimintaa tarkastella eri osa-alueilta vuorovai-
kutustilanteissa, koska video mahdollistaa etéantymisen toimintatilanteesta ja antaa
mahdollisuuden tarkastella otosta yha uudelleen eri ndkokulmista. (Redbrue 2001,
Andersen, Poulsen & Radbrue 2001.)

Tutkimuksen kohteena ovat vaikeasti kehitysvammainen oppilas ja hdnen kaks
avustgjansa. Tutkimusotos on pieni, mutta tutkimusmenetelméan tuottaman materi-
aalin mé&ran ja vaativuuden vuoksi, se riittéé opinnaytetyon tutkimuskohteeksi
(Hirgérvi, Remes & Sgjavaara 2004, 168 — 173). Pienen aineiston vuoksi tutki-
mukseen liittyy tapaustutkimuksen ominaisuuksia, joita ovat esmerkiksi luonnolli-
sissa tilanteissa tapahtuva videohavainnointi, video-otosten analysoiminen, vuoro-
vaikutuksen kehittamiseen liittyvét kysymykset keskusteluissa ja kirjattujen reflek-
tiopaivéakirjojen ja muistioiden tutkiminen (Hirgérvi, Remes & Sgavaara 2008, 130

- 131). Tassa tutkimuksessa keskustelulla tarkoitetaan videoanalyysi palavereissa



ké&ytavad pohdintaa siitd, mitd videoidussa tilanteessa tapahtuu ja mita siind halu-

taan muuttaa ja kehittda avustajan reflektiivisen toiminnan seurauksena.

Luvussa kolme esitelléan vuorovaikutukseen ja viestintdan liittyvaa teoriaa, jokaon
merkittavaa tutkimuksen kannalta. Videoanalyysin, reflektoinnin ja toimintatutki-
muksen teoria on kokonaisuuden kannalta nahty toimivammeaksi liitt8&4 raportissa

tutkimuksen toteuttamisen yhteyteen.

3 Vuorovaikutus ja viestinta

Vuorovaikutus tarkoittaa yhdessa olemista, kahden tai useamman henkilon vélista
suhdetta. I|hmisen kokemus omasta olemassaolostaan syntyy vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten ja ympariston kanssa. (Launonen 2007, 6.) Vuorovaikutukseen
tarvittavat sosiaaliset perustaidot ovat aloitteen tekeminen kontaktin luomiseks,
kuunteleminen, toisen tekemiin aloittelsiin vastaaminen ja puheenvuorojen pituuk-
sien yhdenmukaistaminen riippumeatta siitd, mita viestintékeinoa kaytetdan (Alijoki
1998, 14).

Vuorovaikutus muuttuu viestinnaksi silloin, kun toisen toiminnasta ja ilmauksista
tehdaén tulkintoja siitd, mika sisalto eli gjatus, tunne tai tieto, viestilla on (Disch
2001; Launonen 2007, 6.) Edelleen viestiminen voi tapahtua ilman symboleja, esi-
merkiks dantelynatal osoittamisena, jolloin se voi olla tiedostamatonta tai tiedos-
tettua. Kuvasymbolien k&yttaminen, viittominen ja puhuminen ovat puolestaan tie-
toistaja tavoittedlista viestintdd. (Granlund & Olsson 1994, 17 - 19.) Esmerkiks
Overlund (2003, 21) korostaa, etté kieli on sosiaalisen vuorovaikutuksen véline.
Myos Radbrue (2001) tarkastelee vuorovaikutusta siten, ettéa asia tuodaan yhtei-
seen tietoisuuteen. Tahan perustuen myos esikielellista vuorovaikutustilannetta ja
viestinnan toimivuutta on tarkeda tarkastella viestin sisdllon ymmartamisen ja yhtei-
sen merkityksen kannalta. Téssa tutkimuksessa kaytetéan suomenkielisia sanoja
vuorovaikutus ja viestintd, vaikka muissa lahteissé voidaan néita sanoja korvata
sanalla kommunikaatio (Launonen 2007, 6; Lahtinen 2008, 22 - 41).



3.1 Esikielellinen vuorovaikutus

Eskieldlinen vuorovaikutus sisdltéé kaikki ne keinot, joitaihmiset kéyttavat ennen
puhekielen oppimista. Kaikki lapset etsivét kontaktia (Alijoki 1998, 41), joka aoit-
taa vuorovaikutuksen. Kontaktin luomisen aloitteita voivat olla katse, kosketus,
kehon liikkeet, &antely tai puhe, toimintatai ilmeet ja eeet. Kontakti syntyy, kun
aikuinen vastaa lapsen aoitteeseen ja jatkaa vuorovaikutusta. Jatkuvassa aktiivises-
sa ja aidossa kahden ihmisen vélisessé yhteydessa vuorovaikutus kehittyy edelleen.
(Overlund 2003, 21 - 22.)

Eskielellisessi vuorovaikutuksessa myos tunteet ilmaistaan toiminnan avulla
(Overlund 2003, 21). Kaikilla lapsilla on samat rakkauden, hoivan ja turvallisuuden
tarpeet ja hella kosketus tai halaaminen on luonnollisia tapoja osoittaa rakkautta
(Woolfson 2003,18, 39). Onnistunut vuorovaikutus tuottaa mielinyvaa seka lapsel-
le ettd aikuiselle (Vuorotellen 2008). Tarked vuorovaikutuksen perusta on Siis toi-
miva suhde (Launonen 2007, 14 - 19, 21).

Woolfson (2003, 12) tarkentaa liséks ettd, sanattomien viestien ymmartaminen on
merkki l8heisestd suhteesta. Katsekontaktia, hymya, jalkojen tai késien liikkeité ei
suunnitella vaan ne tulevat esiin luonnostaan. Kehonkielta tulkitsemalla saadaan
hyvin kasitys henkilon piilevista tunteista. Esmerkiks kasvonilmeet kertovat siséi-
sista tuntemuksista (ilo, suru, viha); asento kertoo virkeydesta (pystyssd), vasy-
myksestatai surullisuudesta (lysahtanyt); etéisyyden séételeminen huonosta tuules-
ta (kauemmas) tai huolissaan olemisesta (I&hemmaés). Ei-kielelliséd viestgja kéaytta-
véat kaikki ihmiset mutta eivét niin kontrolloidusti kuin puhetta (Woolfson 2003, 12
- 13) janédista ilmaisuista esmerkiks Launonen (2007) kayttéé kirjassaan nimitysta

olemuskidli.



3.2 Toimivan esikielellisen vuorovaikutuksen osa-alueet

Toimivan esikielellisen vuorovaikutuksen osa-alueet tutkija on luokitellut viiden eri
kéasitteen alle. Nama kasitteet ovat muodostuneet teorian ja tutkimuksen vuorovai-
kutuksessa ja niiden muodostuminen esitelldan tarkemmin tutkimuksen toteuttami-
sesta kertovan luvun yhteydessa. Néita kasitteita hyddynnetdan tutkimustulosten

analyysissa, seka tulosten ja johtopaétsten raportoinnissa. Y lakastteet ovat: suh-

Suhde

Toimiva esikielellinen vuorovaikutus perustuu laheiseen suhteeseen. Alijoki (1998,
9 — 18) pitda merkittavana yhdessa toimimista ja molempien osapuolten antamista
ja saamista vuorovaikutuksessa. Pienen lapsen kanssa arkitilanteissa ailkuinen vais-
tomaisesti yllgpitda vuorovaikutusta ja on myds vastuussa sen kehittymisesta
(Overlund 2003, 21). Esikielellisella tasolla olevan lapsen kanssa luonnollinen vuo-
rovaikutus perustuu kosketukseen, kuulemiseen ja nékemiseen (Alijoki 1998, 9 -
18).

Laps tarvitsee runsaasti kokemuksia Sitd, ettéd on mukavaa ja hyodyllisté olla vuo-
rovaikutuksessa toisten kanssa (Launonen 2007, 7). Laps saa onnistumisen koke-
muksia, kun aikuinen ymmértd4 hanen viestinsd ja vastaa siihen. Tal6in lapsen
viestimisen halu sédilyy ja lisdantyy. (Vuorotellen 2008, 9.) Kun aikuinen vastaa
johdonmukaisesti lapsen viesteihin seké arkitilanteissa etté tunne-ilmaisuissa, oppii
lapsi luottamaan tahan aikuiseen myods hakiessaan turvaa (Launonen 2007, 14 -
21).

Sekéa Radbrue, Launonen, Karlsson etta Woolfson puhuvat lapsen aktiivisuudesta
vuorovaikutuksessa. Se tarkoittaa, etta laps haluaa kontaktia, han haluaa viestia,

leikkia ja tehda asioita yhdessa aikuisen kanssa. Lapsi tarvitsee tilaa voidakseen
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osdllistua omilla viesteilldén ja yhdessé olemisen tulee palvella hénen tarpeitaan.
(Karlsson 2000, 14; Redbrue 2001; Launonen 2007, 20; Woolfson 2003, 15). Jos
lapsen vastavuoroista toimintaa ei jakseta odottaa, lapsesta tulee passiivinen ja ai-
kuisesta hallitseva vuorovaikutustilanteissa. (Karlsson 2000; Launonen 2007, 20).
Mutta lapsen e tarvitse olla aktiivinen koko aikaa, vaan han tarvitsee aikaa rentou-
tumiseen ja lepadmiseen. Liiallinen aktiivisuuden vaatimus ja virikkeisyys voi vésyt-
téé lasta ja saattaa aiheuttaa apaattisuutta. (Woolfson 2003, 15; Andersen ym.
2001.)

Paivarytmi

Rauhallinen yhdessa oleminen vahvistaa vuorovaikutusta (\ uorotellen 2008). Péi-
varytmi eli toistuvat yhteiset tilanteet aikuisen kanssa kehittavéat lapsen tunne-
eamaa. Aikuisen rauhoittava l&heisyys auttaa lasta keskittymaan ja kuuntelemaan.
(Alijoki 1998, 9 - 18.) Tutuillarutiineilla jarituaaeilla eli struktuureilla haetaan
jarjestysta paivittéin toistuviin tilanteisiin, luodaan turvallisuutta ja kiinnekohtia
ihmisiin, tilaan, aikaan ja toimintoihin (Radbrue 2007). N&in luodaan lapsen el&-
rytmin avullatoistuvat tutut tilanteet ovat perustana vuorovaikutukselle ja viestin-
nélle. (Vuorotellen 2008; Radbrue 2007.)

Myo6s Heikkinen ja Jyrk&mé (1999) miettivat rutiinien merkitysta paivittaisten tilan-
telden toimivuuden kannalta. He korostavat, ettd myds tyoyhteisolle rutiinit ovat
tarkeita. Heidan mielestéan totuttujen rutiinien kyseenalaistaminen on gjoittain tar-
pedllista, jotta ne eivdt muodostu tytapojen kehittamisen esteeks. Toimintarutiini-
en perustana ollut tilanne on jo voinut muuttua ja parhaimmillaan muuttuneet péi-
varytmit kehittyvét jatkuvasti yhdessa reflektiivisen toiminnan kanssa. (Helkkinen
& Jyrkama 1999, 44 - 45.)

Laps tasa-arvoisena viestijana

On tarkedd, etta laps otetaan mukaan tasa-arvoisena viestijand. Woolfson (2003,

13) kehottaa lukemaan kehonkielta ja tekemdan siita padtelmia oman toiminnan
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tueks. Han kannustaa aikuisia luottamaan omiin havaintoihinsa. Kun aikuinen ha-
luaa tukea lapsen viestinnadn ja kielen kehittémistd, hdn muuttaa omaa toimintaansa
vuorovaikutuksessa niin, etté lapsi voi osallistua (\VV uorotellen 2008). Andersen ym.
(2001) tarkentavat vield ettd, aikuinen havainnoi, arvioi ja muuttaa omaa toimin-
taansa voidakseen edeté viestinndssa ja keskindisessa ymmartamisessi. Andersenin
ym. (2001) mielesta téméa korostuu erityisesti silloin, kun viestitdan esikielellisella
tavallatal kdytetddn puhetta korvaavia viestintémenetelmig, jotka eivét ole ensisi-

jaisia viestintatapoja nékeville ja kuuleville henkildille.

Kehitysvammaisen lapsen huomioiminen tasa-arvoisena viestijana on haastavaa.
Korvaavien viestintamenetelmien lisdks vailkeavammaisen henkilon perusedellytyk-
set ja heille ian myota karttuvat vuorovaikutuskokemukset ovat hyvin yksilollisia ja
laadullisesti ja méardllisesti erilaisia kuin muillaihmisilla Siks heidan kiinnostuksen
kohteidensa ja taitojensa tunnistaminen vaetii aikuiselta erityisen herkkda eléyty-
misté seka ennakkoluulottomuutta sen suhteen, millainen toiminta voidaan tulkita
vuorovaikutuskayttaytymiseks. Esimerkiksi aikuisen herkkyys saattaa kdrsia ja
yksildllisesti olennaisia piirteita voi jaada tunnistametta, jos lapsen kanssa toimitaan
joustamattomasti valmiin ohjeen tai ohjelman mukaan. (Launonen 2007, 14.) An-
dersen ym. (2001) viela korostavat, etta laadukas vuorovaikutus on jatkuvaa ja
sisdltda tunneilmauksia ja on térkedd, ettd puhutaan yhteisista asioista. Osapuolilla
on tunne, etta” me olemme yhdessd”. Taldin molemmat vuorovaikutuksen osapuo-
let ovat herkistyneet yhteiseen hetkeen ja tekevét vastavuoroisesti aloitteita ja
kuuntelevat toistensa vastauksia ja reaktioita. (Redbrue & Vege 2001.)

Y hteinen kieli

Aikuisen tulee vahvistaa lapsen kayttéamia ilmaisuja ja mallittaa lapselle ominaisia
viestintdtapoja. Nain aikuinen tukee lapsen puhetta tukevien tai korvaavien mene-
telmien kayttamista ja osapuolet voivat kayttéa molemmille tuttua kielta, yhteista
kieltéa. (Vuorotellen 2008; Radbrue & Vege 2001.) Aikuisen ja lapsen valisessa
vuorovakutuksessa esiintyvista esikielissta ilmauksista voi tulla viestintda vasta
slloin, kun luonnostaan taitavampi aikuinen pitéa niitéa merkityksellising, huomaa

ne jayrittéé tulkita niiden sisaltéa. Puhutaan myds ylitulkinnasta, jolloin aikuinen
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pitda lapsen ilmaisuja sisdlldllisesti merkitt&vampana kuin ne ovat. (Redbrue &
Vege 2001.) Aikuinen tekee myds virhetulkintoja lapsen viesteistg, ja virhetulkin-
noista ssamansa palautteen avulla laps oppii ympéaristonsa tavan jasentéa maailmaa
(Launonen 2007, 19 - 21, 29).

Lapsen kieli

L apsen kaytdssa olevan kielen merkitys korostuu, kun aikuinen yrittéa tarkistaa,
tuleeko omatai lapsen viesti ymmarretyksi. Taloin tulkinnaks tarjotaan molempien
ymmartaman ja kayttadman kielen avulla tulkintaehdotus ja odotetaan vastausreak-
tiota. Seka aikuinen etta laps ovat tasa-arvoisia viestijoita ja yhdessa neuvotellaan

viestin sisdllon merkityksesta. (Redbrue & Vege 2001.)

Tutkijan mielesta @ riitg, etta annetaan tilaa lapsen vuorovaikutukselle vaan on
erityisesti tarkkailtava taitavamman viestijan toimintaa. Esikielellisesti viestiva hen-
kilo on aidosti omilla taidoillaan osallistuva viestintdkumppani ja vuorovaikutuk-
sessa molemmat osapuolet ovat yhta tarkeita (Launonen 2007, 8). Mutta vain ai-
kuinen voi opetella ja kehittda vuorovaikutustaan tietoisesti (Overlund 2003, 20,
29.) Erityisedti jos lapsi itse kayttda olemuskielta pitkdan, on sitd syyta kayttaa te-
hostetusti viestinndssa (V uorotellen 2008, 10). Lisdks on oltava tietoinen, etté
aikuinen voi huomaamattaan vahentda omia kontaktiyrityksidan, jollel hén koe saa-
vansa vastausta lapselta. Lasta voidaan auttaa kehittymaan juuri aikuisen tarkoituk-
sellisen aktiivisuuden avulla. (Launonen 2007, 20 - 29.) Sen vuoksi tassa tutkimuk-
sessa havainnoidaan avustgjan toimintaa ja korostetaan sit, etta aikuinen on vas-

tuussa vuorovaikutussuhteen syntymisesta ja kehittamisesta.

4. Tutkimuksen toteuttaminen

Tamén tyon suunnittelu on aloitettu maaliskuussa 2008. Kevaan aikana on pidetty
aiheseminaari ja kesén aikana on luotu tutkimuksen suunnitelma. Se on esitetty

syksylla 2008 suunnitteluseminaarissa ja varsinainen 5 kuukautta kestava tutkimus-
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jakso on aloitettu syyskuussa 2008. Tutkimuksen paétospalaveri on pidetty helmi-
kuussa 2009. Tutkimukseen liittyvét luvat on saatu oppilaitokselta, tydnantajan
edustgjilta seka osallistuvilta henkil6ilta. Tutkimukseen liittyvé tarkka aikataulu ja
lupahakemusprosess 10ytyvét liitteesta 1.

Tutkimuksen toteuttamisen arkitydssa on suunniteltu kestavan nelja kuukautta ja se
on aloitettu syyskuussa 2008. Kouluelaméan muutoksista johtuen viimeinen video-
analyysi ja paatdspalaveri on pidetty kuitenkin vasta helmikuussa 2009, joten tut-
kimuksen toteuttamiseen on kulunut aikaa viisi kuukautta. V uorovaikutuksen tut-
kiminen havainnoimalla vaatii pidempaén kestavan toiminnallisen jakson, jotta

muutoksen merkitysta voi arvioida (Hirgérvi ym. 2004, 201 — 206).

Tutkimuksen toteuttaminen on ollut mahdollista, koska siihen on saatu lupa kéyttaa
avustgjien ja oppilaan normaalia koulutydaikaa. Se on toteutettu kouluymparistossa
osana oppilaan paivittaista koulupéivaa. Palaverit on suunniteltu osaks avustgjien
tyOaikaa, mutta avustgja 1:n ollessa opettajan sijaisena, han on osallistunut palave-
rethin omalla gjallaan. Oppilaan opettajan on suunniteltu osallistuvan tutkimuksen
toteuttamiseen ja videoiden analysoimiseen. |kavista yhteensattumista johtuen hén
el ole voinut niin tehdd, mutta hdn on toiminut tutkijan tukena koko tutkimuksen
gan. Han on osalistunut tutkijan prosessiin keskustelemalla, kyseenalaistamalla,
neuvomalla ja auttamalla aineiston luokittelun tekemisessa seka loppuraportin luet-

tavuuden kommentoinnissa.

Suunnitelman mukaan on kuukausittain pidetty palaveri. Nasta ensmméinen on
ollut aloituspalaveri ja muut videoanalyysipalavereja, jossa on arvioitu miten avus-
tgat kokevat ja arvioivat vuorovaikutukselle ja viestinnélle asetettujen tavoitteiden
toteutumista ja on pohdittu miten edetéén. Tassa tutkimuksessa videoanalyys vai-
heessa on mietitty otoksen vahvuudet, kirjattu valitut kehittdmiskohteet seka toi-
mintatavat tavoitteiden saavuttamiseksi. Huomio on kiinnitetty siihen, miten avus-
tgjan toiminnan tietoinen muutos vaikuttaa oppilaan reaktioihin ja keskindiseen

vuorovaikutukseen ja viestint&an.
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Tutkimuksessa kaytettava videokamera, tietokoneet ym. materiaali ovat koulun
laitteistoa. Videoinnissa on kaytetty VHS -kameraa, koska se on ollut varmasti
saatavilla silloin, kun on haluttu kuvata. Kameraan kayttoon on liittynyt muutamia
k&ytanndn ongelmia. Esmerkiks avustaja 1:n ensmméinen video on kuvattu liian
laheltd ja on siten laadullisesti huono. Videon virtgjohdon rikkoutuminen on aiheut-
tanut yhden kuvauskerran menettamisen, ja sen vuoks avustaja 1:n pukemisvideoi-
ta on vain tutkimugakson alusta ja lopusta eli yhteensa nelja. Han on kuvannut
my0s kaks elamyskeskustelua, joten hdnen tavoitteensa toteutumista arvioidaan
ndiden otosten avulla. Avustaja 2 on kuvannut kuusi pukemis- jariisumiskertaa, ja
yhden eldmyskeskustelun, ja hénen tavoitteensa toteutumista arvioidaan ndiden

videoiden perusteella.

Kuvaaminen on tapahtunut aina kameran seistessa jalustalla ja tilanteeseen liittyva
avustgja itse on huolehtinut kameran toiminnasta. Tahan on paadytty sen vuoks,
etta kokemuksen mukaan ylimaéréinen henkilo tilassa héiritsee oppilasta. Tutkija
on hankkinut nelja videokasettia ja nimennyt ne kayttotarkoituksen mukaan: puke-
minen avustgja 1, pukeminen avustgja 2, hauskan eldmyksen kuvaaminen ja elé
myksesté keskusteleminen. Naista ” hauskan el@dmyksen kuvaaminen” on tarkoitettu
avustgjien muistin tukemiseks eiké ole ollut tutkimuksen toteutumisen kannalta

merkityksellinen.

Pukeminen jariisuminen ovat tapahtuneet aina samassa eteistilassa, jossa avustgja
seka oppilas saavat olla yleensé kahdestaan. Tilassa on oppilaan paivgarjestys.
Elamyksesta keskusteleminen on tapahtunut pienessa lilkuntaan tarkoitetussa tilas-
sa. Elamyksella tarkoitetaan oppilaalle mieleisté ja hauskaa tekemista yhdessa avus-
tgan kanssa. Avustgja on etukateen miettinyt, mika toiminta olisi oppilaalle mielei-
nen ja hyvaa mielta tuottava. Oppilas on ohjannut tilanteen kehittymista. Tarkoi-
tuksena on ollut tilanteen kuvaaminen alusta alkaen ja valokuvien ottaminen tilan-
teen etenemisen aikana. Valokuvia on otettu myéhemmin kaytavaa oppilaan ja
avustgjan valista keskustelua varten, joka on kuvattu videolle. Vaokuvauksen on
suorittanut toinen avustaja. Toteutuneita elamyksid el ole kuvattu kuin yksi, koska
Se on osoittautunut kdytanndssd mahdottomaksi toteuttaa. Kaikki valokuvien avul-

la kéydyt eldmyskeskustelut on kuvattu. Avustgjille on annettu myos vihkot kuva-
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uksen jalkeen "fiiliksien” kirjaamista varten, mutta kéytanndssa ne ovat osoittautu-
neet merkityksettomiksi.

Tutkimukseen osallistuvat henkil 6t

Tutkimukseen osallistuvista henkil6isté kerrotaan vain tutkimuksen kannalta oleel-
liset tiedot, ja sdilytetéan siten henkil6t tunnistamattomina. Henkiloista el kayteta
nimia, vaan heidéa kuvaillaan roolien perusteella: oppilas, avustga 1, avustga 2 ja

tutkija.

Tutkimukseen on valittu oppilas, jonka ké&yttaytymisessa on hyvin haastavia ja sks
mielenkiintoisia puolia. Toisaalta hén on aktiivinen viestinnassdan mutta ilmaisee
omaa tahtoaan myos hyvin aggressiivisella tavalla aikakin uusia ihmisia kohdates-
saan koulussa. Hén on liikuntavammainen ja vaikeasti kehitysvammainen nuori
poika. Liikuntavammaisuutensa vuoks hanelléa on pyorétuoli, jota hdn osaa kelata
liilkkeelle pyoristd. Han pystyy liikkumaan itsenéisesti myos polvillaan ja kavele-
maan tuettuna. Oppilas asuu perheensa kanssa ja perheen kanssa kéydyn keskuste-
lun perusteella voidaan sanoa, etté han on perheensa téysvaltainen jasen. Han liik-
kuu ja touhuaa kotonaan hyvin itsendisesti ja oma-aloitteisesti ja tulee hyvin ym-
marretyks omilla ilmaisuillaan arkitilanteissa. Han myds ymmaértaa arkikieleen liit-
tyvaa puhetta. Kotieldman perusrutiinien séilyminen on térkeaé oppilaalle, jotta hén
kokee olonsa turvalliseks. Kotona viestinnan ongelmat liittyvatkin muutostilantel-
sin ja vanhemman ja oppilaan valiseen erimielisyyteen siita, mita nyt on tehtava.
(Hojks-palaveri 02.09.2008.)

Oppilas k&y koulua toiminta-alueittain annettavan opetuksen luokassa (Perusope-
tusasetus 20.11.1998 / 852, 3 luku 9 8). Luokan opetuksesta vastaa erityisluokan-
opettaja ja oppilaan péivittéisten oppimistavoitteiden toteutumisesta huolehtivat

vuoroviikoin avustgat 1 ja 2, sekd heidan sijaisensa tarvittaessa. Oppilaan viestin-
nasta on tehty tutkimuksen alussa kartoitus, mitéa oppilaan vanhemmeat, opettajaja

avustgjat tietdvét oppilaan viestinnasta. (Liite 2.)
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Tutkimuksen avustgjista on nimetty ”avustga 1”, koska hén on vastannut ensm-
maisena alkukyselyyn. Avustaja 1 on koulutukseltaan l&hihoitgja ja hanell&a on lisé
koulutusta puhetta tukevasta ja korvaavasta viestinnasta. Tutkimuksen alussa hén

on toiminut tutkimukseen osallistuvan oppilaan avustajana noin kymmenen vuotta.

Avustaja 2 on ailkaisemmin toiminut muusikkona. Tutkimuksen aikana hén on aoit-
tanut koulunk&yntiavustajan ammattiopinnot etéopiskeluna. Tutkimuksen alussa
han on tuntenut oppilaan kolme viikkoa ja vain kolme péivaa toiminut tutkimuk-

seen osallistuvan oppilaan avustajana.

Oppilaan vuorovaikutus ja viestinta tutkimuksen alussa

V anhempien asiantuntemusta oppilaan vuorovaikutus- ja viestintétavoissa on halut-
tu hyddyntéé myos koulussa. Sen vuoks ennen tutkimuksen aloittamista on pidetty
oppilaan Hojks -palaveri, jossa oppilaan opetus- ja kuntoutustavoitteiden tarkista-
misen lisdksi on kerdtty tietoa oppilaan vuorovaikutus- ja viestintétavoista perheen
kanssa. Palaverissa ovat olleet |&sna oppilas ja hénen vanhempansa, opettaja, avus-
tgja 1, fysioterapeutti ja tutkija. Tutkijan kokemuksen mukaan perhe ymmértda
oppilaan viestintda hyvin ja han on kirjannut tietoja ylos samaan kyselykaavakkee-
seen, jonka opettajaja avustajat myohemmin itsendisesti ovat tayttaneet omalta
osaltaan. Alkukyselykaavakkeessa on hyddynnetty Haukkarannan koulun ohjaus-
palvelujen materiaalia (Mikola 2008).

Oppilas kayttaa vuorovaikutuksessaan ja viestinnassaan esikielellisia menetelmia.
Nata ovat moninaiset eleet, ilmeet, &8net ja 88nen savyt, kehon asennot ja osoitta-
minen. Han kayttda tdmén lisdks puhetta korvaavana kommunikaationa muutamia
kuvia ja ymmartaa kuvien ssdltoja ja merkityksid. Han on vuorovaikutuksessaan
hyvin aoitteellinen, mutta e tule aina ymmérretyks tai saa tahtoaan toteutetuks, ja

osoittaa sen heitteleméalld, raapimalla, nipistelemalld, repiméllatai huutamalla.

Oppilaan kanssa kaytetaén kuvia tulevien tilanteiden ja toimintojen ennakoinnin

tapahtuvat asiat aikgjarjestyksessi. Tarkoituksena on, etta katsotaan ja niista puhu-
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taan yhdessi aamulla. Kuvat katsotaan mahdollisuuksien mukaan myos siirryttaessi
toiminnosta toiseen. Oppituokioiden sisdltdja on myos kuvitettu, ja se auttaa enna-
koimaan tuokion etenemistd ja toiminnan kestoa (Launonen 2003, 156). Taméan
liséks oppilaalla on mukanaan avainrengas, joka siséltéd hanelle térkeiks oletettuja
kuvia viestinnan tueks ja kuvien kayttamisen mallittamiseksi; esimerkiks kylla ja

€, puuro, taks jaulos.

4.1 Aineiston analyysin taustalla olevat kasitteet

Ennen k&ytannon tutkimusta tutkija on tutustunut vuorovaikutusta késittelevaan
kirjallisuuteen. Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu teorian ja tutkimuksen
vuorovaikutus, joten tutkimuksen edetess myds valitun teorian siséltd on muuttu-
nut ja tarkentunut (Kiviniemi 1999, 78 - 81; Hirgarvi ym. 2008, 160 - 161). Teo-
riakirjallisuudesta |6ytyy tietoa, sitd mitd esikielellinen vuorovaikutus on ja miten
sen kehittymista voidaan tukea (V uorotellen 2008, 1-16; Launonen 2007, 7 - 14,
20; Heilesen 2000, 22 - 25). Viestinndn ja vuorovaikutuksen teoria on lopulta ra-

jautunut esikielellisen vuorovaikutukseen.

Tutkija on auks luokitellut teoriatietoa sen mukaan, mista asioista esikielellinen
vuorovaikutus koostuu. Sen jalkeen hanen on ollut helpompi havainnoida avustaji-
en toimintaa videolla. Tamén jalkeen han nahnyt tarpeelliseks kirjata tiedot tauluk-
koon, jossa esikielellisen vuorovaikutuksen luonnollisen kehityskuvauksen rinnalle
on |6ytynyt ohjeita, kuinka kehittymista voidaan tietoisesti tukea. Nama tiedot tut-
kija on edelleen luokitellut esikielellisen suhteen ja viestinndn nékdkulmista kahteen
eri taulukkoon. Taulukoiden sisdll6t han on kasitteellistanyt oman analyysinsa
avuks tutkimusmateriaalin tarkasteluun. Han on luonut viis ylakasitetta ja edelleen
niiden alle kuuluvia k&sitteitg, joita on hyddynnetty materiaalin analysoimisessa.
(Kiviniemi 1999, 70 — 73.)
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Seuraavana luetellaan tutkijan aineiston analyysissa kayttamét yl& ja alakasitteet.

Y lakasitteet:
1. Suhde:

Alakasitteet:

a) Mukavaa

b) Jaettu yhteinen hetki
¢) Vuorotteleminen

d) Rauhallisuus

e) Tauot

f) Katsekontakti

a) Rutiinit jarituaalit
b) Ennakointi

3. Laps tasa-arvoisena viestijana:

4. Y hteinen kieli:

5. Lapsen kieli:

a) Juttelu, arkitilanteessa kertominen
b) Valintojen tarjoaminen

c¢) Aloitteiden huomioiminen

a) Vahvistaminen

b) Tulkitseminen

a) Merkityksesta neuvotteleminen

Naita kasitteita k&ytetdan apuna tutkimustulosten esittamisessa ja analysoimisessa

seka johtopadatosten teossa. (Liitteet 3 ja4.)

4.2 Toimintatutkimus

Tamén tutkimuksen tavoitteena on kehittda esikielellisella tasolla olevan kehitys-

vammaisen oppilaan ja hénen avustgjiensa vuorovaikutusta koulussa. Tutkimus on

toimintatutkimus ja Heikkisen ja Jyrkéman (1999) mukaan koulu on sen luonnolli-

nen ympéaristo. He sanovat, etté toimintatutkimuksella on kaksinaisuonne, samalla
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kun se tuottaa uutta tietoa toiminnasta, se myos pyrkii kehittéaméan sita Téssa tut-
kimuksessa keskeinen gjatus on ollut osallistuvien henkilGiden reflektiivinen toimin-
ta; pyrkimys ymmértda ja tiedostaa oman toiminnan taustalla olevia asenteita, gja-
tuksiaja kokemuksia. Siihen on pyritty havainnoimalla ja muuttamalla omaa toi-
mintaa yha uudelleen tavoitteen mukaisesti. (Helkkinen & Jyrka&mé 1999, 29 - 40.)

Tutkimus on toteutettu kaytannon tyota videoimalla ja havainnoimalla video-
otoksista avustgjien itselleen asettamien tavoitteiden toteutumista. Siihen on liitty-
nyt olennaisena osana osallistuvien avustajien ja tutkijan véliset keskustelut, joissa
toimintaa on suunniteltu ja arvioitu. (Helkkinen & Jyrk&ma 1999, 40 - 43.) Tutkija
on osallistunut k&ytavaan keskusteluun aktiivisesti. Taldin han on tarkastellut vuo-
rovaikutukseen liittyvaa aihetta omasta nakokulmastaan ja teoriatietonsa pohjata
gjatuksiaan perustellen. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 46 - 49.) Videolla nékyvissa
otoksissa on havainnoitu vuorovaikutusta ja haluttu muuttaa aikaisempaa toimin-
tamallia. Lahtbkohtana on ollut muutos parempaan toimintatapaan ja toimivampaan
vuorovaikutukseen ja viestintéan. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 40 - 45; Kiviniemi
1999, 64 - 66.) Avustgjat ovat tietoisesti pyrkineet vuorovaikutuksen kehittami-
seen. Tutkija on tarkastellut, miten vuorovaikutussuhteen ja viestinnan osa-alueet
seka paivittéinen yhteistyo kehittyvét avustgjien tietoisen kehittdmistyon seurauk-

sena

4.3 Videointi havainnointivalineena

Tutkimuksessa on kéytetty havainnoinnin valineena videointia ja otoksen analyysa.
Hirgéarven ym.(2004) mukaan videointi sopii hyvin laadulliseen tutkimukseen ja
vuorovaikutuksen havainnointiin. Videointi on tarkkaa ja vaatii runsaasti tyota,
mutta sen etuna on valiton ja suoratieto luonnollisesta ympéristosta. Havainnoita-
vien henkilGiden tietoisuus kuvaamisesta saattaa muuttaa tilanteen kulkua, mutta
videointiin tottuminen liséé otoksista tehtyjen havaintojen luotettavuutta. Videoin-
nin luotettavuus havainnointimenetelméana on hyva, koska video-otoksin voidaan
palata ja katsoa niitd useita kertoja. (Hirgarvi ym. 2004, 193 — 208.) Téssa tutki-

muksessa tutkija on osallistunut videoista teht&vaén havainnointiin yhdessa avusta-
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jien kanssa ja han on kertonut omia havaintojaan ja tulkinta yrityksidan. Han on
erottanut tekemansa havainnot ja tulkinnat selkeasti toistaan lisdtakseen tutkimuk-
sen objektiivisuutta (Hirgarvi ym. 2004, 205 — 206).

Video antaa tutkimukseen osallistuville avustgjille mahdollisuuden katsella omaa
k&ytannon tyotaan. Avustajat ovat ndhneet niita asioita, jotka toimintahetkella j8&-
vét havaitsematta. Koska videoanalyysia k&ytetdan vuorovaikutuksen ja viestinnan
analysoimiseen, on silloin molempien seka avustajan etta oppilaan ndyttéva selvasti
kuvassa. Seka avustgjan ettd oppilaan viestivét ilmaukset voivat nékya koko kehos-
sa. (Aimo-videoanalyysi 2008, 1 - 2; Andersen ym. 2001.)

Tutkimukseen osallistuva oppilas tarvitsee apua léhes kaikissa paivittaisissa asiois-
sa, mutta el ole aina yhteistyohaluinen. Han haluaa tulla huomioiduks vuorovaiku-
tuksessa ja pitdd ” kynsin ja hampain” kiinni oikeudestaan. Taméan vuoks pukemi-
nen on paivittdin toistuva toiminta, jonka avustajat valitsevat kehittamistilanteeks.
Perusteluksi he esittavét, etté se on haasteellinen, kun talvi ldhestyy ja vaatteiden
maara lisdantyy. Toiseks vaihtoehdoks tutkija on ehdottanut mukavan eldmyksen
toteuttamista oppilaan kanssa ja siité kaytavan keskustelun videoimista. Pukemis-
jaelamystilanteita e voi verrata, koskatoinen on rutiini ja toinen mukava toiminta

— mutta niiden sisdltamasta vuorovaikutuksesta voi tehda havaintoja.

Tutkimuksessa videolle on kuvattu ennalta sovitut tilanteet eli pukeminen, riisumi-
nen ja eldmyskeskustelu. Tutkija on katsonut videot etukateen kolmesta viiteen
kertaan. Viidentoista minuutin mittaisen videon katsomiseen on mennyt aikaa kes-
kimé&arin kaks ja puoli tuntia. Tutkija on tehnyt videoista kirjalliseen muotoon
tekstin di litteroinnin. Siitéa on nostettu esiin esikielellisen vuorovaikutuksen teki-
joitd. Tama tarkkuus tiedetéén riittévaks analyysivaiheessa, koska tilanteet voidaan
kokonaisuudessaan katsoa uudelleen niin haluttaessa (Hirgérvi ym. 2004, 210).
Niin tarkkaa litterointia, jossa nakyisivét kaikki videolta havaittavat asiat, voidaan

pitéd mahdottomana opinndytetydssa (L ahtinen 2008, 41).

Tavallisesti videoanalyysissa katsotaan vain yhdesta viiteen minuuttiin kestava lyhyt

otos useita kertoja (Andersen ym. 2001). Tassa tutkimuksessa avustagjat ja tutkija
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ovat katsoneet yhdessa vuorovaikutuksellisesti toimivimmista video-otoksista noin
viisitoista minuuttia, koska se on koettu avustajien oman toiminnan havainnoimi-
sessa hyvéks. Ajan puutteen vuoks ei otosta ole voitu katsoa montaa kertaa. Kat-
selemisen jdkeen havainnoista on keskusteltu yhdessé. Lopuks tutkija on osoitta
nut mielestéan merkittévimmét havainnot ja tulkinnat avustgjille videolta ja muis-
tiinpanoistaan. Avustgjat ovat saaneet sdhkdpostissa itselleen kaikki litteroinnit
kokonaisuudessaan. Heilla on myds ollut mahdollisuus katsoa videoita itsekseen
niin halutessaan. Katselemisen ndkokulmaks tutkimustehtévan perustella on vali-
koitunut avustagjan vuorovaikutuksen ja viestinnan tarkasteleminen, erityisesti vuo-
rovaikutuksen jatkuvuus, sisélldllisesti onnistuneet ja tulkinnallisesti kiinnostavim-
mat tilanteet. Avustgjien ja tutkijan yhteisissa videoanalyysitilanteissa on havainnoi-

tu avustagjan toimintaa ohjaavien kysymysten avulla.

- Mitdaikuinen tekee? Katso itseds, miten toimit, miten vuorovai-
kutat, miten viestit?

- Pidéatko vuorovaikutusta yll&a?

- Mitéaoppilas tekee?

- Mitaympéristossa tapahtuu?

- Miten tilanne toimii?

- Mitavoi tehd, jottatilanteet toimivat paremmin ja miten voimme
lagjentaa niitd?

(Aimo-videoanalyysi 2008, 1 - 2; Andersen ym. 2001.)

Kysymysten avulla on haluttu kiinnittda avustajan huomio omaan toimintaan ja
oppilaan vuorovaikutuksen tukemiseen. Havainnoinnin apuna on ollut avustajan
itselleen asettaman tavoitteen toteutuminen tilanteessa. Kun tarkoituksena on ollut
tietoisuuden lisédminen, tehtyjen havaintojen perustella avustgjat ovat voineet lisétéa
niité toimintatapoja, joita ovat havainneet hyodyllisks katsellessaan omaa vuoro-

vaikutustaan oppilaan kanssa (Moilanen 1999, 89 — 92).

Moilasen (1999, 90 — 91) mukaan, kun rutiinien suorittaminen ei jostain syysta
onnistu, on liséttava tietoisuutta tilanteen tulkitsemisessa. Tilannetta voidaan tar-
kastella toiminnan aikana, mutta silloin se aiheuttaa toiminnan keskeytymisen. Ti-
lanteen aikana taas e pystyta havaitsemaan muita ympéaroivia tekijoitd, koska tark-
kaavuus on kohdistunut meneilla olevaan toimintaan. Toiminnan jalkeinen reflektio

helpottaa tilanteen tarkastelemista ja silloin kdytetédén kasitteita ja voidaan keskus-
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tellatilanteesta eri nakokulmista. (Moilanen. 1999, 89 — 91.) Video-otos auttaa
palaamaan seké tilanteeseen etté siihen liittyviin tunteisiin myéhemmin. Taman

vuoks videointi jareflektointi liittyvat yhteen téssa tutkimuksessa.

4.4 Reflektointi kehittamismenetelméanéa

Reflektoinnilla tarkoitetaan oman toiminnan Kriittisté arviointia suhteessa omiin
kokemuksiin ja toisten antamaan palautteeseen (M dnkkdnen 2007, 196). Reflek-
tointi méaritelld8n Niskasen (1994, 194) mukaan omia mielentiloja koskevaks tie-
doks tai tallaisen tiedon hankkimiseksi. Toisistaan erotetaan harkittu toiminta,
rutiinit ja reaktiot. Harkitulla toiminnalla pyrit&an tiettyihin tavoitteisiin, asetetaan
itselle pdamééria ja haetaan erilaisia keinoja ndiden tavoitteiden saavuttamiseks.
Sen liséks arvioidaan vaihtoehtoisten menetelmien kayttokelpoisuutta tarkastelta-

vana olevassa tilanteessa. (Moilanen. 1999, 85— 89.)

Téass4 tutkimuksessa avustgjia on pyydetty kirjoittamaan reflektiopéivékirjaa ja
I&hettdmaén kirjaukset sahkopostina tutkijalle. Hirgarven ym. (2004, 206 — 208)
mukaan paivakirjaa voidaan verrata kyselylomakkeeseen ja tutkimukseen liittyviin
paivakirjoihin on kirjattu gjatuksia ohjaavien kysymysten perustedlla (liite 5). Ky-
symyksilla on haluttu suunnata tietoisuutta oman toiminnan arvioimiseen ja kehit-
tamiseen oppilaan kanssa jokapaivaisessa toiminnassa. Lisaks péivakirjan avulla
videointiin liittyvét tunteet ja mietteet ovat olleet kaytettavissa videoanalyysissi
auttamassa tilanteen mieleen palauttamista. Video e paljasta niitd asioita, mitka
tuntuvat, kuuluvat tai muuten vaikuttavat videoinnin onnistumiseen tallentumatta
siti nauhalle. Esimerkiksi, mita on tapahtunut ennen videointiatai sen jakeen. (An-

dersen ym. 2001.)

Tavoitteenaon ollut, ettd osallistuvat avustgjat kirjaavat kysymysten mukaisia ha-
vaintojaan ja muita gjatuksiaan niilla viikoilla, kun toimivat oppilaan kanssa. Kir-
jJaamiseen on ollut mahdollisuus kayttéa kouluaikaa. Tama on toteutunut vain osit-

tain. Kokonaisuudessaan tutkija on saanut kolme viestid avustaja 1:1ta ja kolme
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avustgja 2:lta. Avustajat ovat kokeneet, etta tydaikana ei ole ollut sopivaa aikaa ja
rauhaa keskittya miettimaan ja kirjoittamaan pavéakirjaa. Tyodajan ulkopuolellakir-
jaaminen on supistunut vain muutamiin viesteihin. Liséks avustaja 1:n toimiminen

opettajan sjaisena on vahentanyt hanen toimintaansa oppilaan kanssa.

Avustgia 1 on léhettanyt tutkijalle nelja A4 sivuarivivadilla yks kirjattuja gjatuksi-
aan ja kokemuksiaan omasta paivékirjastaan. Avustaja 2 on lahettanyt seitseman
A4 sivuarivivdillayks kirjattuja ajatuksiaan ja kokemuksiaan omasta paivékirjas-

taan. Viestit on kirjoitettu seuraavina paivana:

18.11.08 Avustagja 1l

25.11.08 Avustgja 1

22.01.09 Avustaja 1l

17.10.08 Avustaja 2

28.11.08 Avustaja 2

05.02.09 Avustaja 2
Tutkimuksen alussa on ollut gatuksena ettd, viikoittain vaihdetaan gatuksia erityi-
sesti avustgjien reflektiopéivakirjoihin kirjaamista havainnoista ja kokemuksista.
Kéaytavakeskusteluja on ollut jonkin verran, mutta niilla el ole merkitysta tdman

tutkimuksen kannalta.

4.5 Videoanalyysi palaverit

Tutkimusjakson aikana on pidetty viis palaveria. Alkuperdisen suunnitelman mu-
kaan palaverien on suunniteltu kestévan tunnin verran, koska se aika on ollut kay-
tettavissa viikoittain oppilaan lukujérjestykseen varattuna aikana. Palaverit elvét ole
toteutuneet taman suunnitelman mukaan, koska avustaja 1 toimi tutkimuksen aika-
na oppilaan opettajan sijaisena. Palaverigjat on Sirretty sjaisopettgjan (avustga l)
oppituntien ulkopuoliseen aikaan. Myds tunti palaveri gjaksi on osoittautunut liian
lyhyeks jatoteutuneet palaverit ovat kesténeet noin puolitoista tuntia. Viimeinen
palaveri on kestényt kaks tuntia, koska siind on katsottu viimeiset video-otokset ja

arvioitu koko prosessin toteutumista ja hyddyllisyytta
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Aloituspalaveri on pidetty 25.09.2008 (klo 13.30 - 14.40)
Videoanalyysipalaverit on pidetty 09.10. 2008 (klo 13.00 - 14.00)
13.11 2008 (klo 13.00 - 14.30)
11.12.2008 (klo 14.00 - 15.30).
Paatospalaveri on pidetty 20.02.2009 (klo 14.10 - 16.10).

Aloituspalaverissa on suunniteltu tulevaa kehittamistyota, seka sovittu kaytannon
asiat ja aikataulut. Keskustelun jalkeen on valittu vuorovaikutuksen kehittamisen

tilanteiks pukeminen, riisuminen ja eldmyskeskustelun kokeileminen.

Analyysipalavereissa on katsottu video-otokset. Katsomisen jalkeen videolla esiin-
tynyt avustaja on kertonut ensin itse omista havainnoistaan ja ajatuksistaan. Sen
jalkeen on keskusteltu yhdessé ja lopuksi tutkija on kertonut niist havainnoista,
joita on tehnyt tarkastellessaan videota monta kertaa. Palaverissa on sovittu myos

Seuraavat videoinnit ja niiden analyysipalaveri.

Padtospalaverissa on katsottu ensin viimeiset video-otokset ja jatkettu tavallisen
videoanalyysipalaverin tapaan. Pédtdspalaverin lopuks avustgjat ovat taytténeet
sadhkoisesti kyselylomakkeen (liite 6), ja sen pohjalta kaytiin viela keskustelua pro-
jektin toteutumisesta.

Tutkija on |&hettanyt jokaisen palaverin jdlkeen avustgjille palaverimuistion, jossa
on kirjattuna tehdyt sopimukset jatavoitteet. Liitteena on ollut alkukyselyn kooste,
kéasitellyista videoista tehdyt vuorovaikutuksen litteroinnit seké palaverissa késitel-
lyista asioista ja keskusteluista tehdyt muistiot. Paivakirjaa varten viesteissa on
ollut kysymysteemat, joihin avustgjia pyydetdan vastaamaan toteutetun kuvausti-

lanteen jalkeen.
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5. TUTKIMUSTULOKSET

Téassa tutkimuksessa on haluttu kehittéa avustgjien ja oppilaan esikielllista vuoro-
valkutusta tietoisesti. Avustgjat ovat asettaneet itselleen selkedn kehittamistavoit-
teen ja arvioineet sen toteutumista tutkimugakson gjan. Tutkija on halunnut koros-
taa avustagjien keskeistd asemaa. Taman vuoks myds tutkimustuloksissa tarkastel-
laan ensimmaéisend avustajien itselleen asettamien tavoitteiden toteutumista. Sen
jalkeen tarkastellaan, miten vuorovaikutus, viestintéilmaisujen ymmarrys ja yhtei-
nen merkitys ja oppilaan ja avustgjien paivittainen yhteisty6 kehittyvét, kun avusta-
jatietoisesti videoiduista otoksista tehtyjen havaintojen ja reflektoinnin avulla
muuttaa toimintatapaansa. Tutkimuksessa saadut tulokset perustellaan havainnoin-
nin rinnalla syntyneill& videoiden litteroinneilla, paivékirjojen ja palaverien keskus-

telumuistioiden tiedoilla seka alku- jaloppukyselyilla

Tutkimukseen osdllistuvista avustgjista avustgja 1 on ollut oppilaan avustgjana jo
kymmenen vuotta, joten hénella on pitkale kehittynyt suhde oppilaan kanssa.
Avustgia 2 puolestaan on aoittanut tutkimuksen alkuvaiheessa vasta tutustumisen
oppilaaseen ja suhteen rakentamisen. Koska tutkimuksessa korostetaan suhteen
merkitystd, el avustgjan toimintaa voi verrata toiseen avustgaa, vaan vuorovaiku-
tuksen ja viestinnan kehittymista havainnoidaan oppilaan ja avustgjan tavasta olla
yhdessa. Y ksittéisista havainnoista tehdaén yleistyksia teorian tuella. Tutkimustu-
loksien perusteluina on suoria lainauksia litteroinneista, paivakirjoista, muistioista
jakyselyista. Tutkija on kirjannut, misté lahteesta tieto on perdisin. Lainauksissa
kaytettavilla hakasuluilla ilmaistaan tutkijan liséamia selventavia tietoja tai poistet-

tuja henkildonimia.

Tutkimuksesta syntyi runsaasti materiaalia, mutta tdhan tutkimukseen on otettu
mukaan ainoastaan osat, jotka vastaavat avustgjien itselleen asettamien tavoitteiden
tarkastelemiseen ja tutkimustehtaviin. Muuta materiaalia voidaan hyddyntaa esi-
merkiks oppilaan vuorovaikutuksen tutkimisessa, oppilaan jatko-opintoihin Sirty-
misen vaiheessa seka tyonkehittamisessa tutkimuksen kohteena olevassa koulussa.
(Tuomi & Sargérvi 2002, 94.)
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5.1 Avustajien tavoitteet

Ensmmaéisten pukemisvideoiden katsomisen jalkeen avustgjat ovat valinneet oman
kehittdmistavoitteensa. Avustgia 1:n tavoite on ” véhenndn puhetta ja annan oppi-
laalle enemmén mahdollisuuksia tehda aloitteita’. Avustgia 2:n tavoite on ”liséan
kuvien kayttamista ja tavoitteenani on oppilaan aktiivisuuden lisd&minen vuorovai-
kutuksessa kuvien avulla ja pukemistilanteessa pukijana’. He pdatyvéat ndihin ta-

voitteisin ndhtydan ensmmaiset videoinnit omasta ja toisen péivittéisesta tyosta.

Ei ollut vuorovaikutusta, ahersin ja puhersin. (Avustgja 2)

Puhun litkaa (Avustaja 1;)

Kadehdittavaa [avustajan nimi] kuvien kayttaminen (Avustaja 2)
Sté on opeteltava (Avustaja 1)

Olet niin rauhallinen [avustgjan nimi] koko tilanteen ajan (Avustaja
2)

[Avustajan nimi] nayttaa rauhallisemmalta, olemus on niin, rauhal -
linen kun itse puhun liikaa, h&n puhuu vahemman (Avustaja 1)
Niina paivina kun oppilas on huutavaisempi ja nipistel evéisempi va-
hennan puheen minimiin ja kaytan padasiassa kuvia. Vain kieltami-
seen kaytan aanta. (Avustgja l) (Keskusteluote palaverista
02.10.2008.)

Viimeisessa videoanalyysikokoontumisessa katsotaan viimeinen videointi ja osa
ensmmaisesta videosta. Avustagjat kehittyvét itselleen asettamissaan tavoitteissa,

vaikka ilman videointia sen havaitseminen on avustaja 1:n mielesta vaikeaa.

Oikeadti olen yrittanyt olla passivisempi sen puheen kanssa mutta
jotenkin on hieman epaileva olotila etté olenkohan sittenkdan onnis-
tunut ja tunne etta ” taisi menna puihin” . Se on yllattavan vaike-
aa...(Avustgja 1; paivakirja 22.01.2008.)

Uskon etta jonkinlaista parannusta on tapahtunut! Ainakin kun to-
sissaan katsdltiin viimeisinta videota verraten ensmmaiseen niin
olihan siin& ote hieman erilainen...en ollut niin paalle pasmyrina!

Mutta ainahan sitd oppimista on..(Avustaja 1; loppukysely
20.02.2008.)

Avustgia 2:n kannalta tutkimusjakso on tutustumisvaihe oppilaaseen ja hdnen ta-
paansa viestia. Kuvien k&yttdminen on avustgjalle uus tapaja han kokee sen vai-

valloiseksi. Se @ edista vuorovaikutusta hanen mielestaan.
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Lisasin kuvien kayttamista. Yleisesti ottaen koen kuvat itselleni han-
kaliks. Minulle puhuminen on luontevampi tapa kayda asioita |1&pi,
ymmarran toki sen etta kuvat on [oppilaan nimi] tarkeitd ja minun
pitéda ne sks laittaa. (Avustaja 2; paivakirja 17.10.2008.)

Han sanoo lisdks, etta hanen mielestdan kuvilla el ole merkitysta oppilaan tai hanen

omaan aktiivisuuteensa vuorovaikutuksessa.

[oppilaan nimi] kyll& katsoo kuvaa, mutta kerron kuitenkin mité on
tapahtumassa. Vaikutusta ei varsinaisesti. (Avustgja 2; paivékirja
17.10.2008.)

Ei muuten kun naytin kuvaa. Samalla lailla puhun ja kerron, mita on
tapahtumassa. (Avustgja 2; paivakirja 17.10.2008.)

Tavoitteen mukaisesti avustaja 2 kuitenkin pyrkii kehittdmaan kuvien kayttoa.
Myohemmin hénen gjatuksensa kuvien merkityksesta vuorovaikutuksessa muuttuu.

Hén havaitsee oppilaan aktiivisuuden liséantyvan.

Olen pyrkinyt lisadmaan kuvien kayttoa kaikissa tilanteissa (Avusta-
ja2; paivakirja 28.11.2008.)

Jos oppilas on vastaanottavainen, han kyll& katsoo kuvia mielellaan
jatekee niista valintoja. Eli kaksisuuntaista kommunikaatiota, el
pelkkad avustajan madraamaa tekemista. (Avustaja 2; paivakirja
28.11.2008.)

Olen ottanut yleisesti ottaen kuvia enemman kayttoon. Hassua, etta
vasta nyt niiden kayttd alkaa olemaan luontevaa. Johtunee Siit4, ett-
el tarvitse enda perusasoita opetella, vaan voi syventaa taitoja.
(Avustgja 2; paivékirja 5.2.2009.)

L oppukyselyssa héan kirjoittaa kehittyneensa seka kuvien kayttamisessa etta koko-

naisvaltaisesti suhteessaan oppilaaseen.

Mielestani olen aika hyvin onnistunut oppimaan sen, etta otan oppi-
laan huomioon kuuntelemalla, kommunikoimalla ja antamalla riit-
tavasti aikaa. Ehka vield enemméan olisin voinut tarttua kiinni oppi-
laan selkeisiin haluihin kommunikoida. (Avustga 2; loppukysely
20.02.2008.)

Tutkimuksen kolmannessa palaverissa puhutaan sita, etta esikielellisessa vuorovai-

kutussuhteessa ovat tarkeitd mukavat yhteiset hetket, hassuttelu, leikillisyys jaren-
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tous. Oppilaan koulupdivasté puuttuu heiddn mielestdan hauskat hetket ja se herét-
téé keskustelua siitd, misté se johtuu.

Ei ole hauskaa, hauska on kadonnut vuosien varrella. Ehka yksi
nauru paivassa (Avustga 1; palaveri 13.11.2008.)

Kiire, aikatauluttaminen, jos saisin itse paattaa, niin ainoa aikatau-
lu olisi ruokailu. Muuten edettaisiin lukujarjestysta sen verran etta
paivan sisalto toimis. Ja lisdsin vapautta, vapaata tekemista.
(Avustgja 2; palaveri 13.11.2008.)

hukkuminen arkeen ja koulupaivéan joustamattomuus. Myo6s ison koulun luomat

raamit koetaan sitoviks oppiladéhtdisen toiminnan kannalta.

Aikaisempaan toimintaan verrattuna [ennen koulujen yhdistymistg]
oppilas sai enemman edetd oman luonnollisen tahtinsa mukaan. Se
on tassa muutoksessa kadonnut ja ikava kyll&, siihen aikuinenkin
sopeutuu ja turtuu (Avustgja 1; palaveri 13.11.2008.)
K&ydyn keskustelun tuloksena huomataan, etta oppilaalla el ole kivaa koulussa
Sit& voidaan arvioida oppilaan oman hyvan mielen juttelun méérasta. Se on merkit-
tavasti vahentynyt kouluvuosien aikana. Avustajat paéttavét, ettd jatkossa toisena
tavoitteena on oppilaalle hyvaa mielta tuottavan ” kivan liséaminen” koulupaivaan.
Lisdks paétetdan, ettd molemmat avustgjat suunnittelevat ja toteuttavat elamyksen,
jonka uskovat olevan oppilaalle hauskaa. Elamyksesséd on mukana valokuvagja,
jotta avustagja ja oppilas pystyvét seuraavana paiva keskustelemaan yhteisesta ela
myksesta kuvien avulla.

Elamyksen toteuttaminen onnistuu avustgjilta hyvin tavoitteen mukaisesti. He tie-

tavét, ettd oppilas nautti uudenlaisesta tilanteesta.

Ehdottomasti oli [kivaa). |Imeet, eleet, aantely ja kaikki muu viittas
iloisuuteen ja ” vapauden riemuun” . (Avustgja 2; paivakirja
28.11.2008.)

[Oppilaan nimi] naureskeli paljon ja viittoili ” kivaa” pitkin poikin
eri tilanteissa ja puhui Sta omaa sditystadn hempedlla danel-
[4...yhtakaan nippimista e tullut, halit nyt tietenkin olivat rajuja ja
piti mukamas saada purra paitaani kun oli niin kivaa. (Avustgja 1,
paivékirja 18.11.2008.)
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...0liko elamys mukava — vastaan tahan etta tiedan sen sitéa kun
suoraan kysyin siind kuvia selatessamme [oppilaan nimi] etté oliko
kivaa ja poika vastasi minulle ettd ” kyll&” . Ja taisipa hieman ole-
muskin siind kohota...(Avustaja 1; paivakirja 25.11.2008.)

Hyvét hetket ja hyva mieli koulupdivassa koetaan tarkeiksi oppilaalle.

Nauttii omista hetkista ja joita saa sdadell§, voi ajatella, etta ku-
kaan el vie mun aikuista.(Avustgja 1; palaveri 11.12.2008.)
Avustgjat kokevat, etta itselle asetetut tavoitteet kehittavét vuorovaikutusta ja op-

pilas hyotyy toiminnan muutoksesta.

5.2 Vuorovaikutus, viestintailmaisujen ymmarrys ja yhteinen

merkitys

Ensmméisena tutkimustehtavana on miten vuorovaikutus, viestintailmaisujen ym-
marrys ja yhteinen merkitys kehittyvét kun avustgja tietoisesti videoiduista otoksis-
ta tehtyjen havaintojen ja reflektoinnin avulla muuttaa toimintatapaansa. Avustgja
1:1l& ja oppilaalla on pitk&aikainen suhde. Avustagja 1 sanoo, ettel han havaitse op-
pilaalla uusia ilmaisuja mutta hdnen oma taitonsa ottaa oppilas enemman mukaan
keskusteluun ja tilanteisiin lisdantyy. Avustaja 2:n mielesté hanen suhteensa oppi-
laaseen kehittyy merkittévéasti ja samalla hdnen ja oppilaan valinen viestinta liséén-

tyy.

Vaikea kysymys...jotenkin minusta tuntuu, etta silla e ole ollut suur-
ta merkitysté tai apua koska luulen etté oppilaan eleiden, ke-
honasentojen, viittomien, ilmeiden ja dantelyjen lukeminen tai tulkit-
seminen on suuremmalta osin tapahtunut vuosen varrella. Sanoisin,
ettd silld e oleollut vaikutusta suurestikaan arkeeni oppilaan kans-
sa. Olen yrittanyt kovasti muuttaa suhdettani vuorovaikutustilanteis-
sa oppilaan kanssa niin, etté oppilas olisikin se joka vetaisi puhetta
tal keskustelua enké niinkaan mind hallitsis yksnvaltiaana sita.
(Avustgia 1; loppukysely 20.02.2009.)

Hyvin paljon. Olen oppinut tulkitsemaan paljon oppilaan ilmeita,
eleitd ja &anid. Lahtokohtanihan oli etten ollut avustanut oppilasta
juuri lainkaan. Olen tullut tietoiseks ylipaataan sita etta oppilas
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haluaa kommentoida ja siitd mitka eleet ja &anet on tarkoitettu
kommunikoinniksi. Ja myos sita, milloin on paras antaa oppilaan
olla ihan omissa oloissaan.(Avustga 2; loppukysely 20.02.2009.)

Eskielellisessé vuorovaikutuksessa suhteen luominen on merkittévé vaihe. Se on
jaettu yhteinen hetki ja avustgjan rooli korostuu oppilaan aktiivisuuden liséémisessa
(Andersen ym. 2001; Radbrue & Vege 2001). Avustgat miettivat, mitka selkat

ovat merkittavia heidan suhteessaan oppilaaseen. Alkukyselyssa (liite 7) on tullut

tietoa ja avustgja 1:11d kokemustakin ennen tutkimuksen alkua, mutta se korostuu

viela kehittdmistavoitteiden aikana.

Rauhallinen ja tilaa antava alku. Paljon laulua :) Ahkeraa kuvien
kaytto6a ennakoimisessa, se on todella tarkeda minugtal Varmista
kuvalla ja tarkista etta oppilas oikeasti ymmartaa mita hanelté vaa-
dit/haluat seuraavaks (etta oppilas naputtaa/napauttaa sormellaan
kuvaa) sanallisen ohjeen lisdks. Kaikki ylimaaraiset arsykkeet (4&-
net tms.) kannattaa yrittaa karsia pois jos vain mahdollis-
ta...(Avustga 1; loppukysely 20.02.2009.)

Ja videoita katsellessa olen saanut rohkeutta taas antaa aikaa oppi-
laalle tekemisissa ja puuhailuissa painelematta pad kolmantena jal-
kana pitkin poikin. Ne vuorovaikutustilanteiden onnistumiset kanta-
vat pitkalle oppilaan kanssa tyoskentelyssa. (Avustaja 1; loppukysely
20.02.2009.)

Oppilas tarvitsee aikaa! Kéaytannon tilanteet sujuvat hitaasti ja hop-
puilemalla menevét viel& hitaammin. Oppilaan ilmeiden ja eleiden
oppiminen on erittain tarkead. Oppilas saattaa NAYTTAA silta ettéa
pureejaraapii palasikg, vaikka todellisuudessa haluaakin vain ha-
lata. Huumorintajua oppilaalla on, sitd ei pida unohtaa. (Avustaja
2; loppukysely 20.02.2009.)

Uutena suhteeseen liittyvana tekijana havaitaan ilon puuttuminen yhdessa olemises-
ta. Kokemukset hauskan liséamisesta arkeen osaksi kouluty6té ovat avustajien mu-

kaan myOnteisia ja helppoja toteuttaa.

Ajatus siita etta yritetdan tehda oppilaan oleminen koulussa haus-
kaks on sindnsa jo aika mukava ajatus. Hauskuus ja mukavuus on
tullut arkitilanteisiin ihan pientenkin asoiden kautta. Oppilasta
kiinnostavien asoiden katselu, tietyt &antelyt ym. huvittavat oppilas-
ta eivatka vie arjen pyorityksessa mitenkadn liikaa aikaa tai voima-
varoja avustajalta. Hauskan lisaédminen oppilaan kanssa on itseasi-
assa aika helppoa. (Avustaja 2; loppukysely 20.02.2009.)
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Toisinaan se onnistui ihan itsestdan huomaamatta! Pienill& jutuilla
esimerkiks radion paalle laittaminen, konttailua hetkisen verran
tms. vapaata menoa..(Avustaja 1; loppukysely 20.02.2009.)

misessa. Sitd Radbruen (2007) mukaan tarvitaan gjan, toimintojen, tilan jaihmisten
ennakointiin ja jasentamiseen. Ennakoinnilla haetaan jarjestysta kaaokseen, mahdol-
lisuutta muutoksiin turvallisesti, se antaa mahdollisuuden valintoihin ja luo puitteet
keskustelulle ja vuorovaikutukselle. (Redbrue 2007.)

Oppilas tietéd mita seuraavaks tapahtuu ja pystyy itse vaikutta-
maan siihen, miten tehdaan, kun lukujarjestys maaraa, mita teh-
daan. (Avustaja 2; 28.11.2008.)

Toivoisin oppilaan ” kieleen” (kuviin) enemman kivoja asoita kuvi-
natai vaikkapa erikseen toiset kuvat sitten vapaa ajalle kotiin kayt-
to6on. Nyt niissd on suurelta osin vain naitéa kouluasioita...oppilas on
kiinnostunut niista onneksi nainkin mutta haluisin niithin viela niita
kivojakin juttuja. (Avustaja 1; loppukysely 20.02.2009.)

Tutussa tilanteessa molemmilla osapuolilla on mahdollisuus valita aihe, mista puhu-
taan. Tutuissa tilanteissa voidaan myods luoda motivoivia yllatyksia keskustelun
pohjaksi. (Redbrue 2007.) Avustgjat hyddyntavét tapahtumia arjessa tekeméalla

niista rutiinin rikkovia yllatyksia ja tunne-elamyksia.

Puhelin alkaa soida. Avustaja sanoo ” voi €, toi alkaa soida” Mo-
lemmat rokkaavat. Avustaja 1 hyppyyttda oppilaan sylistéan pyoré-
tuoliin ja sanoo: ” voi e kuka soittaa?” Ja jamit jatkuu soittomusan
tahdissa. Avustaja 1 sanoo:” , [soittgjan nimi] soittaa...” oppilas
kuuntelee keskustelua. Ulkopuolinen hairiotekija el aiheuta ongel-
mia tilanteeseen. Puhelun jalkeen oppilas valitsee kuvista ” kengéat”
" no oli hyvét biisit” jatkaa avustaja 1 ja riisuu kengét. Oppilas
sanoo: " mamammama” ja avustaja 1 tulkitsee: " niin oli hyva biisi,
haluatko viel& soitattaa uudelleen?” . Oppilasiloitsee. " Haluat s&
vield sen biisin uudestaan ” kysyy avustaja 1 ja tarjoaa kuvat: kylla
ja el. Yhdessa etstddn musa puhelimesta ja kuunnellaan biisi. Tilan-
teessa on yhteinen jaettu huomio ja oppilas jaksaa kommentoida ja
odottaa. Hymyhuulillaan hén on erittéin tarkkaavainen. Ja jammaa
hymyillen, kun soitto kuuluu ja vauhti sen kun kiihtyy, avustajalla ja
oppilaalla on yhteinen jammausrytmi. Oppilaan ilohuuto tulee tilan-
teen loppuun. (Avustaja 1; litterointi pukemisvideosta 22.01.2009.)
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Oppilas tuottaa suukko&ania ja katsoo avustajaa, joka hymyilee ja
se kuuluu &anestd. ” No ni” sanoo avustaja ja, oppilas aloittaa viela
kasen taputtelun avustajan kasien paélle. Avustaja 2 ja oppilasja-
kavat tilanteen olemalla toisiinsa hyvin suuntautuneita, tunnetasolla
tosiinsa intensiivisesti suuntautuneita. Avustaja 2 kommentoi: ” Tol-
lasia irvistyksd, mé en oikein tiedd” . Oppilas viela hieroo otsaansa
avustajan otsaan ja avustaja 2 on hyvin mukana lopetustilanteessa.
Suukkodania oppilaalta ja avustaja vastaa. Hyva hetki ja se paattyy,
kun joku kurkistaa ovesta ja katkaisee tilanteen vaikka ei sano mi-
taan. (Avustga 2; litterointi pukemisvideosta 03.02.2009.)

Kun arkipéivan perusasioissa avustgjan ja oppilaan suhde tulee véhitellen tutum-
maksi, avustaja pystyy havainnoimaan oppilasta enemman ja tukee hdnen omaa
viestintddnsa. Oppilaan omaa viestintda vahvistetaan ja tulkitaan ja myds avustaja
lis88 omaan viestintdansa oppilaan kaytdssa olevia ilmaisuja. Tuttuuden liséks
avustgjat huomaavat, etta oppilaalle pitda antaatilaa, jotta hén voi osallistua kes-
kusteluun.

” Otetaan ensin t&a ortoos, kuuntele. Mikas aani se oli? Se on kun
se kun |8htee ortoos pois.” Avustaja 2 kertoo ja elavoittaa sitd, mi-
ta tapahtuu yhtei sessa tekemisessa. Oppilas havainnoi éania ja
avustaja 2 havaitsee ne ja selittéa mita kuuluu. Oppilas massuttaa
" suukko” aania ja avustaja matkii samalla tavalla.

Oppilas reagoi aggressivisesti ortoosin pois ottamiseen. Avustaja 2
tulkitsee ymmartavansa, mika suututtaa ja vastaa oppilaan halaami-
seen halaamalla. Samalla han toistaa” otetaan pois s2” . Rauhoi-
tusote kasista. ” Voi voi otetaan ortoos poisja sille voi vilkuttaa,
mutta se pitdd ensin ottaa pois’ . Oppilas antaa ottaa ortoosin pois
hyvin, mutta ortoosien riisumisen ajan asento on nyykahtanyt selvas-
ti. Taustalla kuuluu melkoinen halina.

" Nyt 18hti” , ja hetken paasta oppilas nousee ja aantelee rauhallises-
ti. Kun avustaja 2 tarjoaa kuvia, oppilas tonii kuvat ” ai ettéa pida
hyvanas’ tulkitsee avustaja ja oppilas jatkaa tekeméalla osoittavan
eleen avustajan olkapaan yli [sella on paivgarjestys|.

Avustaja e tulkitse osoittavaa elettéa. On lyhyt tauko ja sitten avusta-
ja 2 esittéaa kysymyksen ” kumpi laitetaan ensin” ja oppilas vastaa
kuvasta ” takki” , jonka avustaja 2 vahvistaa aanella ” takki” . Yhdes-
s laitetaan vetoketju kiinni ja oppilas hyrisee &anellaan.( Avustaja
2, litterointi pukemisvideosta; 21.11.2008.)

Oppilaan kuunteleminen ja hénelle kysymyksien esittaminen vaatii seka alkaa, etta

keinot, joilla oppilas voi vastata. Tutkimukseen osallistuvan oppilaan vastauksia
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kysytaén kuvien avulla seka usein kylla ja el -korteilla. Erityisesti tutkimuksen al-
kuvaiheessa oppilaalta kysytdan vaihtoehtokysymyksia kuvien avulla. Tutkimuksen
edetessd avustgjat lagjentavat kéytavaa keskustelua enemman eleisiin jailmeisiin,
osoittaviin eleisiin ja oppilaan viittomiin. Nain yhteisen kielen avulla oppilas pystyy
enemman viemaan keskustelua ja yhteisen huomion kiinnittémista haluamaansa

suuntaan.

Oppilas katsoo kuvaa, avustaja 1 ottaa hAmmastyneen ilmeen ja
aannahtaé. Oppilas katsoo poispain ja vilkuttaa, ja alkaa naputtaa
sitten kuvaa. Avustaja 1 tulkitsee ” tama” ja nayttéd sormella, [luok-
kakaverin nimi] tuli isolla taksilla” ja avustaja naputtaa kuvaa yh-
dessa oppilaan kanssa oman puheensa kanssa samaan rytmiin. Op-
pilas hymyilee, vie kuvan suulleen ja suukottaa.” Ai miké& ihana ku-
va’ tulkitsee avustaja 1, oppilas naputtaa kuvaa uudelleen ja antaa
taas suukon kuvalle, avustaja 1 vahvistaa aanellisesti suukon anta-
misen.

Uusi kuva, ja oppilas katsoo tarkasti kuvaa. Avustaja kertoo: ” siel-
|& se takg 18htee pois, perdvalot vaan vilkkuu” , jolloin oppilaan
tarkkaavuus lisdantyy ja han katsoo kuvaa entisté tarkemmin. Tal-
[6in avustaja 1 ndyttaa ” tuolla, nuo punaiset” ja vie kuvaa vahan
lahemméas oppilaan silmia. Tarkkaavuus on huomattavaa.

Avustaja ja oppilas selaavat kuvanippua, kunnes kuvat loppuvat. St-
ten oppilas vilkuttaa, jolloin avustaja 1 esittad kysymyksen ” Eti-
taanko ne ikkunakuvat?” " Ei” vastaa oppilas kuvalla. Oppilas nayt-
taa sitten ” kyll&” kuvaa, jolloin avustaja 1 tulkitsee ” ai kyll&” ja
oppilas jatkaa vilkuttamalla pitk&an, jolloin avustaja 1 miettii, ja
kysyy sitten ” etinkd ma sulle ne ikkunakuvat, missi ndkyy ne taksin
valot?” ja oppilasvastaa” kyll&” ja hymyilee, ja avustaja 1 tulkitsee
”joo” . Oppilas jaa kuuntelemaan. Avustaja 1 etsii kyseiset kolme
kuvaa ja laskee” 1,2,3 siindkd ne nyt on, mita sa haluat nyt ker-
toa?’ Oppilas alkaa heti naputtaa kuvia ja avustaja 1 katsoo tark-
kaan ja tarjoaa kuvaa " autoja ja ne punaiset peravalot, kun ne lah-
tee pois’, oppilas on tyytyvdinen ja vaihtaa kuvaa. (Avustga 1; litte-
rointi eldmyskeskusteluvideosta 20.11.2008.)

Avustajat huomioivat oppilaan viestijana ja se liséd myds oppilaan halukkuutta

vuorovaikutukseen. Han tekee aoitteita vuorovaikutuksen yllgpitamiseks.

" Kumpi ditten?” ja avustaja 2 tarjoaa vaihtoehdot. Oppilas valitsee
sukat ja suukottaa niita, ” sukat, ihanat vihreet sukat” tulkitsee avus-
taja. ” Onkos mummi tai diti kutonut naa sulle?” ja tarjoaa kylla ja
el kortit, oppilas el vastaa. Avustaja toistaa kysymyksen useita kerto-
ja, oppilas e vastaa, vaan keikuttelee paikallaan. ” Etko sa valita-
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kaan jutella enda mun kanssa?” kysyy avustaja 2 ja jatkaa pukemis-
ta. Slloin oppilas ottaa kontaktiyrityksen, sanoo ” yyyyy” hiljaa ja
ojentaa k&den ja tarjoaa tumppua ja jatkaa aénella. Avustaja jatkaa
pukemista ja oppilas alkaa tavoitella kuvia avustajan kaulassa.
Avustaja 2 havaitsee eleen ja tarjoaa kuvia oppilaalle. Avustaja 2
toistaa kysymyksen ja oppilas vastaa kuvilla ” kyll&” , jonka avustaja
2 vahvistaa kylla. ” No onko mummi kutonut noi tumpit sul-
le?”.” Kyll&” vastaa oppilas kuvista ja avustaja 2 tulkitsee. (Avusta-
ja2; litterointi pukemisvideosta 21.11.2008.)
Y mméartamalla ja tulkitsemalla oppilaan kielta avustagjat saavat mahdollisuuden
neuvotella viestin Sisallon merkityksesta. Avustagjat miettivét, mitd merkitysta silla
on, jos tulkintayritys ei osu oikeaan. He tulevat siihen tulokseen, etté oppilaan vas-
tausreaktioista ndkee sen, onko tulkinta riittévan oikea siind tilanteessa. Ja ainakin

oppilas voi aina valita, kenet han laskee lhelleen.

Oppilaan harvoja valintatilanteita, joissa han paattaa aina itse on,
kuka saa tulla l1&helle. Ei toivotut han raapii, nippii ja puree (Avus-
taja 2; palaveri 11.12.2008.)

5.3 Paivittainen yhteistyo

Toisena tutkimustehtdvana on " miten oppilaan ja avustagjien paivittdinen yhteistyo
kehittyy, kun avustagja tietoisesti videoiduista otoksista tehtyjen havaintojen jaref-
lektoinnin avulla muuttaa toimintatapaansa’. Tama kysymys on tarkes, koska tie-
detéan, ettd oppilas el tule aina ymméarretyks tai saatahtoaan toteutetuks. Han
ilmaisee sen haastavasti heittelemdlld, raapimalla, nipistelemdalld, repimallata huu-
tamalla. Kohteeks joutuu henkil®, joka sattuu kaden ulottuville. Jostain syysta
avustgja 2 ei ole joutunut tdmén haastavan kayttaytymisen kohteeks kuin muuta-
man kerran ja sen syyta on mietitty, [6ytamétta siihen vastausta. Ensimméisessa
videoanalyysipalaverissa avustgjat maarittelevét, millainen on heidan mielestéan

tavoiteltava hyva péaiva oppilaan kanssa.

Oppilaan ja minun hyva péiva on sellainen, jolloinka [ oppilaan ni-
mi] on keskustelunhaluinen. Jos on arhakkyyttd, pysahtyy silti kuun-
telemaan, el hug, raavi tms. (Avustgja 1; palaveri 09.10.2008.)
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Ei riita-tilanteita, nipistelya ym. [oppilas] e hermostu ja innostuu
asioista.(Avustgja 2; palaveri 09.10.2008.)

Tutkimuksen aikana avustgjat tekevét havaintoja oppilaan ilmaisuista ja siitd, miten
tietoisuus oppilaan kanssa kaytavassi vuorovaikutuksessa vaikuttaa péivittaiseen
yhteisty6hon oppilaan kanssa. He kokevat, ettd huomion kiinnittaminen oppilaan
viestintéén parantaa yhteistyotd, mutta se vaatii tarvittaessa ennakolta suunnitellus-
ta ohjelmasta tinkimistd. Avustajat muuttavat toimintaansa niin, etta oppilaan omaa
luonnollista rytmi& noudatetaan rohkeammin. Kiirehtimisen sijaan huomioidaan,
ettd oppilas on selvilla paivan tapahtumista. Myds mielialaa huomioidaan enemman

jatoimitaan joustavasti sen mukaan.

Olen pyrkinyt etté oppilaan kanssa rakennetaan péivan tapahtumat
yhdessa seinélle tai ainakin ne kydaan 1api heti aamulla mita ta-
naan tehdaan. Myos yhdessa kaydaan kaantamassa tehty asiat/kuvat
jos vain mahdollista...oppilaan mukana kulkevien kuvien avulla ta-
pahtuu sitten paivittainen muu kommunikointi ja ennakointi tuleviin
tekemisiin. Ehdottomasti kuvat ovat silloin elin térkeat! Vaikkakin
sanoisin asian sanoin, kannattaa aina varmistaa se kuvilla. (Avusta-
ja1; loppukysely 20.02.2009.)

Jos on huono paiva, minusta & haittaa vaikka han vain tekis viivan
tal pari saati e mitdan, kunhan han vain ei kavis kiinni. Hyvana
péivana oppilaalta voi vaatia jo vaikka mité tekemistd kunhan muis-
taa antaa aikaa (Avustgja 1; loppukysely 20.02.2009.)

Itse ainakin olen rohkeammin antanut reilusti oppilaalle aikaa men-
n& hanen pillin tahtiinsa, varsinkin jos on huono paiva tiedossa...
(Avustgja 1; loppukysely 20.02.2009.)

Kun tiedostaa mit& on tekemassa ja ennen kaikkea miksi tekee, asiat
sujuvat kyll& huomattavasti jouhevammin joka suhteessa. Tietoisuus
omasta tekemisesta kehittda avustajaa. Yhteisty6 on ollut tietoisuu-
den angiosta sujuvampaa ja toisaalta haastavista tilanteista on sel-
vinnyt helpommin, kun on ollut tietoa siitd miksi oppilas kayttaytyy
tietyll& tavalla, ja miten slloin on ollut syyté itse toimia. (Avustga
2; loppukysely 20.02.2009.)

Niin pukemisessa ja riisumisessa [oppilaan nimi] oli aktiivisempi
kuin koska, viimeksi... en edes muista... ja kertaakaan el kaynyt
kiinni tai lyonyt, mitd yleensa tapahtuu kun pukee hanté toppatak-
kiin... ja ne inhokit — késineet, etté hattukin meni paahan ilman mi-
taan kiljaisu/huutoprosessia. Riisui ksineensa ja hattunsa itse. Veti
kasineensa hihasta pois. (Avustgja 1; paivakirja 22.01.2009.)
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Avustgja 2 miettii oppilaan oman osallistumisen lisdéamistéa pukemisessa omissa

tavoitteissaan. Han nékee oppilaan osallistumismahdollisuudet vahaisina

Aivan alkuajoista ajatellen, kyll&. Tietyssa mielessa oppilaan rajat

on ehka tullut vastaan. (Avustaja 2; loppukysely 20.2.2009.)
Myonteinen suhde yhteisess arjessa auttaa ymmartamaan oppilaan viestgd. Vies-
tinndn havainnoiminen vahent&éa oppilaan tarvetta aggressiivisesti puolustaa omia

oikeuksiaan ja se lisda yhteistyon tuottamaa mielihyvaa myos avustajalle.

Oli hyva fiilinki itsella kun palas takaisin ja piti jatkaa péaivaa kun
naki kuinka pienesta se [oppilaan nimi] kuitenkin tulee hyvélle tuu-
lelle. (Avustgja 1; péivakirja 18.11.2008.)

...3ina nyt hengailtiin yhdessa... niita hetkia kun el ole ollut pitk&an
aikaan... ettd [oppilaan nimi] kanssa pystyy hengailemaan vaan il-
man ettd poika on rinnuksissa kiinni... oli kivaa vaan olla kahdes-
taan ...:) Minulle j&i hyva mieli! Ja tuntui se [oppilaan nimi] naurat-
tavan kun lopeteltiin .... (Avustgja 1; péivakirja 18.11.2008.)

6. ARVIOINTI

6.1 Tutkimuksen toteutuminen

Tutkimus etenee suunnitelman mukaan mutta kestéd kauemmin, kuin alkuvaiheessa
on suunniteltu. Monimuotoisella tutkimussuunnitelmalla aineistoa on kertynyt pal-
jon jaaineiston kasittely ja rajaaminen vastaamaan tutkimustehtavia on ollut tyolas-
ta. Alusta akaen tutkijan johdonmukaisuus tutkimusmeateriaalin keréémisessa
osoittautuu hyodylliseks, tarvittavat tiedot [0ytyvét ja erilaisista aineistosta kootut
tiedot tukevat toisiaan. Tutkimuksen nakdkulma, jossa halutaan avustgjien itse
miettivan tavoitteita ja toiminnan edistymistg, vaatii [ahtokohtaisesti aineistolta
joustavuutta ja siten lagjuutta. Koska kaikki alkuperdiset aineiston kerdystavat eivét

toteudu, materiaalin maara vahenee kohtuullisemmaksi.
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Tutkimuksen suorittamisen kiinnostavuus on auttanut tyon tekemista. Erityisesti
videoiden katseleminen on ollut antoisaa. Videoiden havainnoinnissa tutkijan on
gjoittain pitdnyt muistuttaa itsedan katselemaan avustajan toimintaa, koska oppilaan
katseleminen on ollut kiinnostavaa ja tutkijan aikaisempien videoanalyysien tavoit-
teena. Vaikka tutkimuksessa avustajien huomio on kiinnittynyt yksittéiseen tavoit-
teeseen, se on kehittanyt koko vuorovaikutustilannetta. Tutkija gjatteleekin, etta
keskittyminen oppilaaseen ja gjatuksellisesti [&sné oleminen ovat vuorovaikutuksen
onnistumisen kulmakivat. Se el hdnen mielestddn ole itsestdan selvad, koska avusta

jatoimii ammattiroolissa.

Tutkimuksen jadlkeen voi gjatella, etta tyd on ollut antoisa. Tutkija on saanut koke-
musta tutkimuksesta, videoanalyysiohjaamisesta ja tutkimuksen raportoinnista vuo-

rovaikutuksen kehittamisen ohella.

6.2 Tutkimusmenetelmat ja materiaalit

Tutkimukseen osallistuneet avustgjat kokevat videoinnin hyvaks tavaks kehittéa

omaa vuorovaikutusta oppilaan kanssa.

Aivan loistavaa nahda mita ja miten tekee. Videolta huomaa paljon
asioita joihin el itse ole lainkaan kiinnittanyt huomiota tai joista ei
ole ollut tietoinen. Moni oppilaan ilme tai ele olis ilman videoiden
katselua jadnyt omaan arvoonsa ja nain ollen oppilas olis tullut va-
hemméan ymmarretyks. (Avustgja 2; loppukysely 20.2.2009.)

Minusta tuohan on mita parhain mahdollinen tapa kehittda omia
vuorovaikutustaitojaan kun paaset itse katselemaan itseds ja toi-
mintaasi. Se opettaa oikeasti paljon enemman kun aluksi uskoisi-
kaan! Suosittelen! (Avustgja 1; loppukysely 20.2.2009.)

He kokevat videoinnin ja sihen liittyvan keskustelun kehittévana.

Moni asia omassa toiminnassa olis jaanyt tietaméatta. Postiivisia
toimintatapoja on osannut lisita ja huonoja toimintoja karsia. Mi-
nusta oli erittain antoisaa. Arjen keskella kun e aina kauheasti ehdi
toisen tekemisa nakemankaan ja sielta vinkkegla poimimaan. (Avus-
tagja 2; loppukysely 20.2.2009.)



38

Ne olivat mukavia hetkia, ja oikeasti pystyi itselleen nauramaankin!
Joka kerta oppi taas katsomaan itsedén uusin silmin tyds-
sdan/vuorovaikutus suhteessa oppilaan kanssa.(Avustaja 1; loppu-
kysely 20.2.2009.)

Vaikka kirjaaminen tyGaikana ei onnistu suunnitelmien mukaan ja avustajat kirjoit-

tavat paivakirjaa omalla gjallaan kotona, kirjaaminen koetaan hyddylliseks.

Ihan kiva joutua valilla vahan miettimaankin sita mita on tekemassa
jamiks. Kun pistaa paperille, niin asiat ikaankuin ryhdistyy mieles-
sa. (Avustga 2; loppukysely 20.2.2008.)

Itse olin ahkerampi s-postin lahettdja kun vihkoon kirjoittelija-
na....se oli mukavaa...varsinkin jos vaan muisti sen tehda heti sa-
mana iltana kotona kun oli kuvattukin! Ei tuntunut tyolaalta siis!
(Avustaja 1; loppukysely 20.2.2009.)

Myos tutkijan havainnoinnit, tulkinnat ja omasta toiminnasta saatu palaute koetaan

mielekkaana.

Niista oppi oikeasti. Nakeehan toinen sinut eri silmin kun sina itse.
Jotenkin kun meikal&inen on itse-kriittinen tyyppi. ...palautetta el
koskaan voi saada liikaa ja ndista videoineista etta jutustel uista op-
pi aina jotakin. (Avustga 1; loppukysely 20.2.2009.)

Olen saanut erittain paljon hyvia vinkkeja ja palautetta. Monia asi-
oita kun e itse huomaa. Kun palautteen pohjalta lisda hyvia toimin-
tatapoja ja valttad huonoja, niin sehan palvelee niin oppilaita kuin
koko tyoyhteisd. Ja onhan se oikeesti kiva joskus kuulla tekevansa
jotain hyvin.. ;) (Avustga 2; loppukysely 20.2.2009.)

Ainakin toivon tulleeni paremmaksi avustajaksi ja oppineeni kiinnit-
tdmaan enemman huomiota valilla pieniinkin, mutta avustettavan
kannalta hyvin tarkeisiin asoihin. (Avustga 2; loppukysely
20.2.2009.)

Tutkimuksen suunnitteluvaiheessa videoinnin, vihkoon kirjaamisten, reflektiopéi-
véakirjojen ja analyyspalaverimuistioiden tarkoitus on ollut muodostaa riittavasti
materiaalia nain pienen otoksen avulla tutkimuksen toteuttamiseen. Materiaalia on
tullut riitt&vasti ja monipuolisesti, mutta vastoinkdymisten vuoks videomateriaalia
on eri maard avustgja 1 ja 2 toiminnasta. Tutkimustulosten kannalta silla el ole
merkitystd, koska avustaja 1 on hyotynyt eldmyskeskusteluista saadessaan kokellla

toimintatapaa, josta hanelld e ole kokemusta. Avustgja 2 suhteen kehittamisvai-
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heessa on hy6tynyt vastaavasti enemman rutiinien luomisesta ja sité kautta suhteen
kehittémisesta.

Jarjestelméllisesti tietokoneelle kirjatuista paivakirjoista, palaverimuistoista ja litte-
roinneista on ollut joustavaa kerété aineistosta tutkimustuloksiin ja arviointeihin
tarvittavia suoria lainauksia. Saman materiaalimaaran kasitteleminen muulla tavoin

olisi ollut vaikeaa.

Havainnointimenetelméana videoanalyys on tydlas mutta korvaamaton. Tutkimuk-
sessa kéytetty videointi ja analysointi koetaan hyddylliseks ja valttamattomaks
oman tietoisen kehittdmisen kannalta. Videoinnin toteuttaminen osana arkityota
onnistuu. Sen sijaan videoiden katsominen vaatii koko tydryhmén sitoutumista t&

hén ty6tapaan ja toiminnan olemista osana normaalia koulutyota.

Tutkija pitéa videoanalyysia tarkedna tyovalineena esikielellisesti viestivien oppilai-
den kanssa. Han ndkee perusteltuna varata aikaa yhden videon katsomiseen ja siita
keskustelemiseen noin puolitoista tuntia. Keskustelun tulee tapahtua mahdollisim-
man nopeasti kuvauksen jalkeen. Analyysitilanteessa havaintoja voidaan ohjata
esikielellisen vuorovaikutuksen osa-alueiden mukaisesti esmerkiksi tutkijan teke-
man luettelon avulla. Nain huomio kiinnittyy siihen, mitd ja miten on tarpeellista

kehittda vuorovaikutustilanteessa. Samalla my6s arvioinnin kohteet tdsmentyvét.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus, patevyys ja eettisyys

Téass4 tutkimuksessa havainnoidaan kehitysvammaisen oppilaan ja avustgjien valista
suhdetta. Tutkimusjakso kestéa viisi kuukautta ja sina aikana havainnoidaan, miten
vuorovaikutus ja viestinta muuttuvat tietoisen kehittémisen tuloksena. Havainnointi
on yhdistetty reflektiiviseen pohdintaan ja haluun tuoda omat gjatukset yhteiseen
keskusteluun ja arvioitavaksi. (Heikkinen ym. 1999, 40 -43.) Tamén vuoksi tulok-
set ovat arvosidonnaisia ja subjektiivisia. Tutkija on osalistunut videoiden havain-
nointiin ja reflektiivisiin keskusteluihin tutkijan roolissa. Han on esittényt avustgjille

teoriatietojensa ja kokemuksiensa mukaisia gjatuksiaan esikielellisesta vuorovaiku-
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tuksesta ja viestinnasta. Han ei ole ollut itse mukana pukemisessa, rilsumisessa tai
elamyskeskustelussa ja on saanut siten etadisyytta tutkittavaan asiaan. Avustgjien
gjatukset ja valinnat ovat olleet keskeisia tutkimuksen edetessa. Nain tutkija on
halunnut séilyttaa tutkijan roolinsa. (Heikkinen ym. 1999, 46 - 49.) Viiden kuukau-
den mittainen tutkimusjakso on ollut tutkijan mielestd lyhyt aika vuorovaikutuksen
havainnoimiseen (Hirgéarvi ym. 2004, 201 — 206). Han ajattelee, etta tulosten luo-
tettavuus lisdantyy, mita kauemmin havainnointia voidaan tehda. Opinnéytety6ta
varten pidemman havainnointijakson jérjestaminen ei ole ollut mahdollista. (Tuomi
& Sargjarvi 2002, 135 — 138.)

Tulosten kirjaamisessa on kaytetty suoria lainauksia luotettavuuden liséamiseks.
Taméa on térkedd, koska tutkijalla on ollut ennakkokasitys avustajan tietoisen roolin
merkittavyydesta vuorovaikutuksen kehittamisessa toimivammeaks ja vastavuoroi-
semmaks (Tuomi & Sargérvi, 2002, 97). Tutkimusraporttiin on kirjattu tarkasti ja
yksityiskohtaisesti tutkimuksen eteneminen (Hirgarvi ym. 2004, 216 — 217). Lisak-
S avustgjat ovat koko tutkimuksen gjan tienneet, mita tutkija on kirjannut muistioi-
hin jalitterointeihin ja voineet antaa niista palautetta. Tutkimuksessa havainnoinnin
apuna kaytetty videointi toistaa koko tilanteen paljastavasti. Video-otokset voidaan
myos katsoa uudelleen, joten videoinnin luotettavuutta havainnointimenetelmana

voidaan pitéa hyvana. (Hirgarvi ym. 2004, 193 — 208.)

Tutkimuksessa tullutta aineistoa on analysoitu koko tutkimuksen gjan toimintatut-
kimuksen luonteen mukaisesti (Kiviniemi 1999, 68 - 76). Sisdllon analyysia on teh-
ty koko prosessin gan ja tutkimusteorian tdsmentyminen on ollut suhteessa tutki-
musaineiston kerd@miseen (Hirgéarvi ym. 2004, 211). My0s tulosten tarkastelussa
kéaytetyt kasitteet ja niiden [6ytyminen kuvataan raportissa luotettavuuden liséami-
seksi. (Hirsjarvi ym. 2004, 216 - 217).

Tutkimuksen eettisena perustana on nakemys, etta viestinta on tarkea ihmisyyden
muoto (Aimo videoanalyysikoulutus 2000). Myo6s tutkija on halunnut korostaa
jokaisen ihmisen oikeutta tullaymmarretyks omilla viesteill&8n (Tuomi & Sargjérvi
2002, 135 — 138). Tamén tutkimuksen |&htékohtana on ollut havainnoida, miten
vuorovaikutus ja viestinta kehittyvét. Tulosten on gateltu hyodyttévan seka tutki-
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mukseen osallistuvia ettéd muita samanlaisessa tilanteessa toimivia henkil6ité ja yh-
teisoja Erityisesti osallistuvien henkil6iden on oletettu hyGtyvan yhteistyon kehit-

tymisesta paivittaisessi tyossa.

Avustgjat ja oppilasta edustavat vanhemmat ovat tienneet tutkimuksesta, siina kay-
tettavasta havainnointi menetelmésta ja avustajien reflektiivisesta kehittamistyosta.
He ovat kirjallisesti lupautuneet tdhan tutkimukseen. Raportoinnissa e mainita ni-
mia tai muita tunnistetietoja luottamukseallisuuden séilyttdmiseksi. Myos kouluyh-
teisoon liittyva kuvaus ja tutkimussuunnitelma perheelle ja osallistujille on tésta
syysta jétetty pois tutkimuksesta. Vamis tutkimusraportti annetaan oppilaan per-
heelle, avustgjille, koulun rehtorille ja sivistystoimen johtgjalle. Videokasetit anne-
taan perheelle tutkimuksen péétyttya. Tutkimusraporttiin on kirjattu vain todelliset
tulokset ja niista tehdyt johtopaétokset. (Hirgarvi ym. 2004, 27, 209 — 215.)

7. JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tamén tutkimuksen perustana on gatus, etta vuorovaikutus ja viestinta kehittyvét,
jos niin halutaan. Miten ne kehittyvét, liittyy suhteeseen, jonka avustgja luo oppi-
laaseen. Viestintailmaisujen ymmarrys ja yhteinen merkitys ja oppilaan ja avustgjien
paivittainen yhteistyo kehittyvéat vasta ldheisessi vuorovaikutussuhteessa. Suhde ei
ehka kehity automaattisesti, koska avustgja on ty6ssg, e tunnesuhteessa kuten

vanhempi lapseensa.

Tutkimustuloksia tarkastellaan tutkijan luomien késitteiden avulla. Ne 16ytyvéat
taman tutkimuksen sivulta 17:sta. Luokittelu on auttanut videoanalyysissa tapahtu-
van vuorovaikutuksen tarkastelemista systemaattisesti €li mitk& osa-alueet kehitty-
vét jamiten ne ndkyvét videolla. Tutkija uskoo, etta valiotsikoissa olevia kastteita
voidaan jatkossakin kayttaa videoanalyysissa esikielellisen vuorovaikutuksen ha-

vannoinnissa
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Suhde

Esikielellisen vuorovaikutuksen kehittaminen aloitetaan tunnesuhteen luomisesta
ti. Kahden jatkuvasti toistensa kanssa tekemisissé olevan ihmisen vélinen suhde
kehittyy my6s luonnollisesti sen mukaan, kun toista opitaan tuntemaan. Siihen,
miten suhde kehittyy, voidaan vaikuttaa tietoisesti. Ensin on néhtava kehittdminen
tarpeelliseks, ja usein sen taustalla on ongelma, johon halutaan [6ytéa ratkaisu
(Moilanen 1999, 89 — 92). Té&ssa tutkimuksessa se liittyy oppilaan haastavaan kayt-
taytymiseen ja sita lahestytdan kehittamalla avustajan vuorovaikutusta oppilaan
kanssa. Tutkija on miettinyt gatusta, ettajollei oppilaalla ole haastavaa kayttayty-
mistd, eikd vuorovaikutusta néhda tarpeelliseks kehittaa?

Tutkimussuunnitelman mukaan vuorovaikutuksen kehittamiseen hyddynnet&én
videoanalyysia. Avustgjat 10ytavét omat kehittamistavoitteensa katselemalla omaa
toimintaansa videolta. Toistuva videointi auttaa toimimaan jarjestelmalisemmin
tavoitteen mukaan. Tassa tutkimuksessa avustajien huomio arkitydssa kiinnittyy
hyvin yksityiskohtaiseen omaan tavoitteeseen ” vaéhennan puhetta’ tai ”liséén kuvien
kéayttamistd’. Avustagjien omaan tavoitteeseen keskittyminen kehittda koko vuoro-
vaikutustilannetta. Se johtuu aikuisen herkkyyden lisééntymisesté vuorovaikutusti-
lanteessa, jolloin oppilas tottuu olemaan aktiivinen ja itsendinen (Launonen 2007,
9).

Avustaja tiedostaa oman roolinsa suhteessaan oppilaaseen (Redbrue 2001). Avus-
tgjan roolissa kayttaytymisen rauhallisuus ja yhteisen toiminnan kiireettomyys, en-
nakoinnin huomioiminen ja oppilaan tunteminen ovat térkeita Toisadtakiire, ai-
kuisen herkkyyden hdvidminen ja joustamattomuus ovat avustgjien mielesta esteita
toimivalle vuorovaikutussuhteelle. Tutkijan havaintojen mukaan avustaja on koulu-
ymparistossa oppilaan tarpeiden ja kouluyhteison vaatimusten ristipaineessa. On-
nistunut arki vaatii avustgalta rohkeutta tehda tilannekohtaisia ratkaisuja oppilaan
tarpeiden pohjalta. Y mpéristolta se vaatii ymmértavaa nakemysta ratkaisujen tar-

peellisuudesta.
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Avustgjat oivaltavat, etta oppilaan havainnoiminen on térkeda. He ndkevét sen osa-
na viestintéa. Kun he huomaavat, etté oppilaan koulupdivasté puuttuu hauskuus,
sen lisé@minen otetaan tietoiseks tavoitteeks. Teoriasta tiedetéén, ettailo ja haus-
kuus ovat oppilaalle eskielellisessi vaiheessa keskeisia (VV uorotellen 2008, 3). Tut-
kimuksessa avustagjat huomaavat sen merkittavaks myos itselleen (Alijoki 1998, 9
—18).

Tutkimuksen aikana varsinkin avustaja 2:n ja oppilaan valinen vuorovaikutussuhde
syvenee ja muuttuu ldheisemmaks. Molemmat avustajat myds huomaavat oppilaan
aloitteita enemméan ja vastaavat niihin. He kuuntelevat oppilasta, kayttavat katse-
kontaktia ja samalla havainnoivat oppilasta kokonaisuudessaan. Néin oppilas saa
kokemuksen siitd, ettd han on merkittéva vuorovaikutustilanteessa. MyG6s oppilas
haluaa huolehtia osaltaan vuorovaikutuksen jatkumisesta. Kahden ihmisen arkisesta

toiminnasta tulee yhdesséoloa, jossa vuorovaikutuksesta tulee jatkuvaa.

Tutkija gjattelee, ettéd uuden ihmisen tullessa oppilaan avustajaksi on syyta kayttaa
aikaa suhteen luomiseen. Jos avustgjat vaihtuvat usein, se tarkoittaa, etta suhteen
luominen aloitetaan aina alusta. Suhteen pysyvyys on osa oppilaan turvallisuuden
tunnetta (Launonen 2007, 19). Sen vuoksi on oppilaan etu, etta avustgjien jaksa

mista tydssa tuetaan ja koulutyon rajat suunnitellaan sen mukaan joustaviksi.

Paivarytmi

maks paivittdinen rutiini tulee avustgjalle, sitd enemmén han voi kiinnittd8 huomio-

taan vuorovaikutukseen tietoisesti. Vaikka persoonallisuuden merkitysta el voi

sujuvat vasta, kun ollaan riittavan laheisessi suhteessa. Avustgja 2:1la on mahdolli-
suus luoda aivan uudenlainen rutiini pukemistilanteeseen kiinnittamalla heti tutus-

tumisesta alkaen huomiota my6s vuorovaikutukseen.

varytmi on kuitenkin avustgjien mielesta vuorovaikutuksen esteend. Joustava péi-
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varytmi antaa mahdollisuuden muuttaa tilannetta sen mukaan, mika koetaan valt-
taméttomaks oppilaalle hanen viestintansa perusteella. Tuttuina toistuvat joustavat
tilanteet koetaan mielekkéiné ja sellaisissa tilanteissa jagtaan myods myonteisia tun-

teita

Viestinta

Y hteisen kielen kehittyminen nékyy tutkimuksen edetess. Ensmméisissa video-
otoksissa hyvin toimivissa vuorovaikutustilanteissa erityisesti avustgja 1:n kohdalla
painottuvat ennakointi, kysymys- ja vastausvuorottelu. Tutkimusjakson edetessa
vuorovaikutustilanteet muuttuvat enemman vastavuoroisiks, sisdltéavéat enemman
oppilaan aloitteita ja keskustelunomaista vuorottelevaa jutustelua. Avustga 2:n
videolla alkuvaiheen vahéinen vuorovaikutus ja puheella ennakointi muuttuvat mo-
nipuoliseks oppilaan ja avustgjan yhteiseks jatkuvaks vuorovaikutukseks. Mo-
lemmissa tapauksissa aikuisen ohjaavuus tilanteessa vahenee ja oppilas saa enem-
man tehda aloitteita vuorovaikutuksen aloittamiseen tai jatkamiseen. Samaan ai-
kaan pukeminen rutiinitoimintana etenee kiireettomasti. Voidaan tulkita, etté vuo-
rovaikutuksen tietoinen kehittaminen edistéd seka viestintda etta arkitoiminnan
sujuvuutta yhteistydssd. V uorovaikutteinen pukeminen on hitaampaa, mutta seka
avustgjien etta tutkijan mielesta sopusointuiseen arkeen on perusteltua kayttaa véa

han enemmén aikaa.

Oppilas tasa-arvoisena viestijana

Oppilaan tasa-arvoisuus viestijana lisdantyy tutkimuksen aikana. Avustga 1 antaa
siihen mahdollisuuden vahentamalla puhettaan ja jarjestamalla taukoja omaan pu-
heeseensa. Avustgja 2 oivaltaa, etta puhumattomalla oppilaalla voi olla asiaa. Oppi-
laan viestin voi tarkastaa kuvien avulla, tarjoamalla valintoja. Avustgjat lagjentavat
omaa viestintéansa arkitilanteissa puhumisesta kuviin, eleisiin, ilmeisiin ja &&nensé-
vyihin. Oppilaan aoitteet he huomioivat keskustelun aiheeks. Vuorovaikutus

muuttuu laadullisesti tasa-arvoisemmaks.
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Oppilaan toiveet jailmaisut néhd&an térkeind ja arvokkaina ja niihin vastataan.
Avustgjat ymmartavét, etta repiminen jaraapiminen eivét ole pelkkaa rutiinin vas-
tustamista vaan tarke osa toimivaa vuorovaikutusta. Tasa-arvoisen vuorovaiku-
tuksen lisdantyminen vahentda oppilaan tarvetta séadella |8heisyytté aggressiivisella
tavalla (Radbrue 2001). Tutkimuksessa avustajat ndkevét tarkeéna selvittds, mika
kayttaytymisen taustalla on: kipu, sérky, vasymys, ongelmat apuvélineiden kanssa
tal huono olo. Y mmérretyks tultuaan oppilas kokee, ettéd on mukavaa ja hyddyllis-
ta olla vuorovaikutuksessa (Launonen 2007, 7). Tosin sanoen voidaan gjatella, etta
vuorovaikutuksen ongelmissa avustajan kannattaa pysahtya miettimadan, mitaitse

vois tehda uudellatavala

Moilanen (1999, 85 — 92) sanoo, etta rutiini voi olla myds kehittymisen este. Tut-
kimuksessa eldmyskeskustelu on molemmille avustgjille uusi kokemus. Se on ollut
avustgjalle oivallinen paikka kokea, miten oppilas johdattelee keskustelua halua-
maansa suuntaan. Erityisesti avustgja 1 ja oppilas keskustelevat oppilaan tavoilla
monipuolisesti hyvassa yhteisymmérryksessa. Tilanteista otetut valokuvat auttavat
yhteisymmarryksen [6ytamisessi. Oppilasta motivoivien asioiden huomioiminen
vaatii avustgalta luovuutta ja ronkeutta heittaytya kokonaisvaltaiseen viestintéan.

Se voi tarkoittaa my6s odottamista ja hiljaisuutta.

Y hteinen kieli

Y hteisella kielella tarkoitetaan, ettd avustaja ja oppilas kayttavét ilmaisuja, joita
molemmat ymmartavét ja osaavat tuottaa (Redbrue 2001). Tutkimukseen osallis-
tuvan oppilaan kanssa yhteisen kielen kayttaminen vaatii avustgjalta korostettua
kehollista, énellista ja toiminnallista ilmaisua puheen rinnalla. Sen tiedostaminen
edistéa yhteisen kielen kehittamista. Kehittdmisen vélineeks tarvitaan avustgjan
herkk&a asennoitumista, joka auttaa lukemaan oppilaan olemusta ja viestintaa.
Myos tulkitseminen, ymmértamisen vahvistaminen ja virheellisten tulkintojen teke-
minen ovat osa yhteisen ymméarryksen etsmist. Oppilaan reaktioista voidaan ha

vaita tulkintojen onnistuminen.
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Y hteisen kielen avulla avustgja ja oppilas voivat kokea yhdessa oppilaan aloitteet ja
mielihyvaa tuottavat asiat. Avustgjat huomaavat, etta hauskan lisdééminen onnistuu
arjessa pienella vaivalla. Sopivat tilanteet on vain havaittava ja hyodynnettava. Se
vaatii avustgjalta tietoisuutta niiden merkityksesta ja halua ja herkkyytta tarttua
niihin tilaisuuden tullen. Tutkimuksessa molemmat avustgjat oivaltavat taman ja
tuloksena syntyy onnistuneita arkirutiinin rikkovia tilanteita. Kun avustgja jatkuvas-
ti yritté&d ymméartda ja tulkita oppilaan viestej, oppilas tietéa sen ja oppilaan viesti-
misen halu séilyy. (Vuorotellen 2008; Redbrue & Vege 2001.)

Oppilaan kidli

Tutkimuksessa olevan oppilaan ilmaisukielend ovat olemuskieli, 88net ja kuvat.
Avustgian kannalta oppilaan kielen kayttaminen tarkoittaa viestinnan lagjentamista
puhetta tukeviin ja korvaaviin keinoihin. Oppilaan kuvakieli on opeteltavajaon
luotava suhde, jossa Sité voi luontevasti kdyttéa. Sen on sulauduttava olennaiseks
osaks muuta viestintéd; eleitd, ilmeité ja éénid. Pelkka kuvilla ennakoiminen e ole

sellaista kieltd, jolla oppilas voi ilmaista omia gjatuksiaan (\V uorotellen 2008).

Oppilaan kielen sisdll6llinen ymmértaminen perustuu oppilaan tuntemiseen. Ha-
vainnoimalla, vahvistamalla ja tulkitsemalla |0ydetdan oppilaan viesteissd olevia
ssdltoja Tutkimuksen edetessa oppilaan viestinndssa kayttamien eleiden, 88nien ja
kuvien sisdllollinen merkitys ymmaérretdan lagjemmin. Radbruen & Vegen (2001)
mukaan kehitysvammaisen oppilaan viestimistavat voivat poiketatotutusta. Téssa
tutkimuksessa avustgjat huomaavat irvistelemisen ja puremisen liittyvan seka hy-
vaan mieleen etta suuttumiseen. Hyvanmielen ilmaisuiksi ne ovat niin erikoisia, etta
vieraan ihmisen kanssa oppilas tulee vaarin ymmarretyks. Riittavéa oppilaan tunte-
minen helpottaa oppilaan viestien tulkitsemista. Tulkitsemista voidaan tehdd, kun
havaitaan oppilaan ilmaisut monipuolisesti ja oppilas on huomioitu tasa-arvoisena
viestijana. (Redbrue & Vege 2001.) Avustaja paattasd, kuunteleeko han lapsen vies-
tintd4. Oppilaalla ainoa mahdollisuus tulla varmasti kuulluks on repiminen ja huu-

taminen.
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Tutkimuksen aikana avustgja 2 vasta opettelee kayttamaan oppilaan kielta. Viiden
kuukauden jalkeen hén ndkee kuvat tarkeind oppilaalle ja kokee edistyneensé pu-
hetta korvaavien keinojen kayttamisessa. Koska oppilaan kayttama kieli on tutki-
muksen alussa hdanen mielestdan vaivalloista, tutkija pohtii, kuinka yleisesti puhetta
tukevat ja korvaavat keinot jdavat kayttamétta sen vuoksi, ettd aikuinen taitavam-

pana viestijana el halua opetella niiden kayttamista.

Avustaja 1 huomaa, ettéa oppilaan kuvastosta puuttuu paljon oppilaalle tarkeita
kuvia. Tama korostuu varsinkin silloin, jos olemuskieli jatetédan huomiotta. Havain-
to on merkittava, silléa aikuinen valitsee, mita kuvia oppilaalla on ja samalla, mista
oppilas saa jutella. Aikuisen hallitsevuus nékyy myos oppilaan kaytdssd olevassa
kielessa. Tutkijan mielestd tdmé korostaa Sité, etta sen lisdks, mité kielté kayte-

taén, on térkeda huomioida, miten kielta kaytetaan.

Alkukyselyssa kodin, avustgja 1:n ja oppilaan opettgjan valiset tiedot oppilaan vies-
tinndsté ovat aika yhtenevid. Avustgja 2:n oppilaan tuntemus on vahaista. Tutki-
muksen edetessd avustgja 1:n kyky tulkita lagjemmin oppilaan omia &&nid, eleitd ja
viestga lisdantyy. lImaisuille tulee uusia merkityksia keskusteluissa, jossa tiedetéan
jO, misté puhutaan. Avustgja 2 puolestaan oppii vahitellen tulkitsemaan oppilaan
ilmauksia. Oppilaan ja avustgja 2:n valinen suhde syvenee ja muuttuu ldheiseks. Se
tiedetdan, koska perheen mukaan ” pdét yhteen -kontakti jaldheisyys’ liittyvét yh-
teen. Videolla voidaan ndhda useita téllaisia ilmauksia. Tutkimuksessa on haluttu
hyodyntéé perheen tietoja oppilaan vuorovaikutuksesta. Saatujen tietojen merkitys
nakyy enemman viestien tulkinnan lagjentumisessa kuin varsinaisesti uusien viestin-

takeinojen 10ytymisessa.

Paivittdinen yhteistyo

Apua tarvitsevan oppilaan kanssa ollaan pévittain paljon fyysisesti [ahekkain. Pai-
vittéisten rutiinien avulla tutustutaan ja luodaan véhitellen suhde oppilaaseen. Kun
oppilaan ja avustgjien arkityon rutiinit ovat mukavia ja jaettuja yhteisié hetkia, op-
pilaan aktiivisuus ja osallistuminen vuorovaikutukseen lisdantyvét. Mita laheisem-

man tunnesuhteen avustgja saa luotua oppilaaseen, sita paremmin oppilas tunnetaan
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jasité lagjemmin hénen viestgldan voidaan tulkita (Redbrue & Vege 2001.) Avusta
jatatama vaatii herkkda elaytymista ja oppilaan huomioimista merkityksellisend ja
tasa-arvoisena viestijana. Kaiken taman tuloksena péivittéainen yhteistoiminta muut-
tuu sujuvammaks ja siten myonteisemmaks seka oppilaalle ettd avustgjille. Téssa
tutkimuksessa erityisesti avustgja 1 huomaa, etté oppilas " oli aktiivisempi kuin
koska, viimeksi... en edes muista... jakertaakaan el kdynyt kiinni tai lyonyt, mita
yleensa tapahtuu kun pukee hanta toppatakkiin... jane inhokit — kasineet, etta hat-
tukin meni padhan ilman mitdan kiljaisu/huutoprosess” (Avustgja 1; paivakirja
22.01.2009).

Tutkimuksessa avustgjat havaitsevat, ettéd on vain yks tilanne, jossa oppilas voi
aina paéttaa ja vaita. Oppilas voi séadella kenet hén laskee 18helleen. Se on merkit-
tava havainto aikuisen hallitsevuudesta. Se sisdltda tutkijan mielesta térkean léhel-
syyden sédtelemiseen liittyvan havainnon: seka oppilaalla etté avustgjalla on oikeus
oman kehon loukkaamattomuuteen. Sen merkitysta on tutkijan mielesta tarkastel-
tava kehitysvammaisen oppilaan opetuksen kehittémisen ja avustgjien ammattitai-

tovaatimusten ndkokulmista. Siitd saa aiheen uuteen tutkimukseen.

Videon merkitys havainnointivalineena

Avustgjien mukaan tietoinen kehittéminen ja videointi, analysointi ja keskustelu
koetaan esikielellisen vuorovaikutuksen kehittymisen edellytyksiksi. He kokevat
oman kehittymisensa tapahtuneen omaa toimintaa katselemalla ja havainnoista kes-
kustelemalla. Arjen keskella on tarkeda valilla pysdhtya miettimaan omaa tyotaan.
Lisdks tydyhteison tuki on véalttaméaton kehittymiselle. Siita voidaan péétellg, etta
kun esikiddlinen vuorovaikutus néhd&an térkeand, on jarjestettéva olosuhteet,
joissa siihen voi paneutua. Koulumaailmassa se tarkoittaa gjan varaamista videoi-

den analysoimiseen oppilaiden kouluaikana ja avustagjien tydaikana.

Eskieldlisen suhteen kehittamisen onnistuminen vaatii koulun aikatauluilta jousta-
vuutta ja perusopetuslain mukaista oikeutta oppia omista l&htokohdistaan (Perus-
opetuslaki 21.8.1998 / 628, 1 luku 3 8). Kaytanndssa silla tarkoitetaan oppilaan

kehityksellisen tason ymmértamista ja huomioimista opetuksen suunnittelussa. Tut-
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kija gjattelee, ettd suuren koulun ja yksittdisen monivammaisen oppilaan tarpeet
ovat kaukana toisistaan. Niiden yhteen sovittaminen lahtee kokonaisuuden ymmér-
tamisesta ja toisaalta yksilon kunnioittamisesta. Joustavalla toiminnalla tavoitteet
toteutuvat molempia tyydyttavasti.

Tutkijan gjatuksena on, etta avustgjalta vaaditaan paljon hénen toimiessaan esikie-
Iellisen vuorovaikutuksen keinoilla viestivan oppilaan kanssa. On paneuduttava
oppilaaseen kokonaisvaltaisesti, on oltava koko gjan l1asné. Tyo on eettisesti ja mo-
pilas tulee huomioiduks ihmisend vuorovaikutuksessa ja viestinndssa. Siksi oppi-
laan aggressiivisuus voidaan néhda myodnteisena tapana huolehtia omien oikeuksien
toteutumisesta. Avustgjan kannalta se on haasteellista mutta selvéa viestintda. Olis
huolestuttavampaa, jos oppilas alistuis toimenpiteiden kohteeks.

Tutkimukseen osdllistuvat avustgat huomaavat, etta oppilaalla on vain vdhén mah-
dollisuuksia vaikuttaa itsedén koskeviin asioihin koulussa. Avustagjat kokevat méa-
réévansi asioistajatekemisista. He pyrkivét tietoisesti vahentédmaan vallankaytto-
84n ja se tulee esiin useita kertoja tutkimusjakson aikana. Oppilaan mahdollisuus
tehda aoitteita ja johtaa tilannetta lisééntyy vahitellen. Tutkijan mielestd huomiota
heréttéva havainto on aikuisen valta pdéttéé puhumattoman ja apua tarvitsevan
oppilaan oikeuksista. Kahden keskeisissé tilanteissa paétetaan, opetellaanko oppi-
laan kayttama uusi kieli, miten oppilaan kieliympéristo luodaan ja annetaanko oppi-
laalle mahdollisuus ylipdétéan ilmaista itsedan. Koska toimivan esikielellisen vuoro-
vaikutuksen perusta on suhteessa, on oppilaan oikeuksien toteutuminen riippuvai-
nen tasta suhteesta. Todellinen vastuu j88 avustajalle, vaikka oppilaan opettgja on

vastuussa opetussuunnitelman laatimisesta ja sen toteutumisen seurannasta.

Tutkija miettii myds, miten hyvin avustgjien koulutuksessa otetaan esiin puhetta
tukevan ja korvaavan viestinnan merkitys, kdyttaminen ja eettiset ndkokulmat. T&
man tutkimuksen avustgjat ovat valinneet tietoisesti taman paljastavan havainnoin-
nin jatienneet sen auttavan heitd omassa tyossaan. He ovat osanneet nauraa itsel-
leen ja hy6tyneet toistensa toiminnan nékemisestd omassa kehitystehtavassaan.

Uusia avustgjia valittaessa monivammaisille oppilaille tutkija nékee térkedna sen
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ymmartamisen, mista télaisen oppilaan avustgjana toimimisessa on kysymys. Am-
matillinen vuorovaikutuskyky tulee néhda térkeéna avustgjan tydssa (L aunonen
2007, 8).

Vuorovaikutuksen tutkimusta voidaan pitéa merkittévana sosiaalialan opinnoissa,
koska alan eettisissa periaatteissa korostetaan yksion oikeuksia (Suomen perustus-
laki 2 luku 68 ja 78; Arki, arvot, elamé, etiikka 2008). Tama toimintatutkimus on
yksittaistapaukseen perustuva, mutta siind saatavaa tietoa voidaan soveltaa muiden
puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikaatiota kayttavien henkildiden kanssa teh-
tavaan tyohon mallina, jolla avustavien henkildiden vuorovaikutustaitoja voidaan

kehittda. Tyo on opinnaytetyoks lagja, mutta se on ollut tukijalle merkityksellinen.

Tutkija on saanut uusia kokemuksia vuorovaikutuksen kehittéamisesta. Oppilaan
opettaja on auttanut tyonedistymistd merkittévasti tukiessaan tutkijan gjatustyéta ja
raportoinnin etenemista kysymyksilléén ja ohjeillaan. Jatkossa tutkija aikoo edel-
leen paneutua vuorovaikutukseen ja jatkaa aiheeseen tutustumista eri nékokulmis-
ta. H&n myos toivoo videoanalyysin vahitellen saavuttavan pysyvén aseman vuoro-
vaikutuksen kehittémisessa ainakin omassa tyoyhteisossdan ja aikoo panostaa sii-
hen. Taté tutkimusta tutkija voi kayttéa apunaan ohjatessaan tai kouluttaessaan

henkil6itd ymméartamaan esikielellistd vuorovaikusta ja viestintéa.
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tutkimuksen suorittamiseen liittyvien lupien allekirjoituspéivamaar
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Loppukysely avustajillel ja 2 tutkimuksen padtospalaverissa

Y hteenveto alkukyselyn ymparistoon ja toimintaan liittyvista
asioigta, jotka vaikuttavat yhteistydhon oppilaan kanssa



Liite 1: Tutkimusprosessin suunnitteluun liittyvat valmisteluvaiheet seka

tutkimuksen suorittamiseen liittyvien lupien allekirjoituspéivamaar

- Aiheen valinta maaliskuussa 2008

- [Imoittautuminen opinnaytetyoprosessiin huhtikuussa 2008

- 24. 4. 2008 Tutor -tapaaminen opinnaytetydsuunnitel masta L eena Haapolan
kanssa.

- 6. 5. 2008 opinndytetyon ohjagjaksi Tiina Vaara

- Aiheseminaariesitys 27. 5. 2008

- tapaaminen opinnaytetydn ohjagjan kanssa 3. 6. 2008.

- tapaaminen opinndytetydn ohjaajan kanssa 27. 8. 2008

- Soitto oppilaan kotiin, selvitys suullisesti mita tutkimus koskee, ja palaverigjan
sopimien 21. 8. 2008

- Tutkimusseminaariesitys 18. 9. 2008

- Alustava lupa tutkimuksen suorittamiseen sivistyspalvelujohtajalta ja
erityisopetuksen rehtorilta 13. 8. 2008.

- Tutkimuslupahakemuksen jattéaminen sivistyspalvelujohtajalle 18. 8. 2008

- Kaupungin sivistyspalvelujohtajan lupa tutkimuksen suorittamiseen 19. 8. 2008
- Lupa ja sitoutuminen tutkimuksen suorittamiseen ”avustgja 1’ 20. 8. 2008

- Lupa ja sitoutuminen tutkimuksen suorittamiseen oppilaan opettaja 26. 8. 2008
- Lupa oppilaan perheelta tutkimuksen suorittamiseen 2. 9. 2008

- Lupa ja sitoutuminen tutkimuksen suorittamiseen ”avustaja 2’ 5. 9. 2008

- Erityisopetuksen rehtorin kirjallinen lupa tutkimuksen suorittamiseen 10. 9.2008

- Hankesuunnitel masopimus koulussa 29.10.2008, Lamk:issa 3.11.2008

Tutkimukseen liittyvét palaverit:
- Palaveri oppilaan kotona 2. 9. 2008

- Tutkimusjakson aloittaminen, aloituspalaveri 25. 9. jatkuu
- 1. Videoanalyysipalaveri 9. 10. 2008

- 2. Videoanalyysipalaveri 13. 11. 2008

- 3. Videoanalyysipalaveri 11. 12. 2008



- 4. Videoanalyysipalaveri ja paétospalaveri 20. 2.2009

- lisaksi palaverit, sdhkopostit ja puhelut oppilaan opettgjan kanssa
- Tammi — maaliskuussa 2009 on kirjoitettu tutkimusraportti.

- Esitys ja kypsyysnéyte on toteutunut huhtikuussa 2009.



Liite 2: Alkukyselyn kooste oppilaan vuorovaikutuksesta ja viestinnasta

tehtava,

- yhtd huutoa toisten
aanien yli — ei "kesta”
toisten

aania/puhetta,

- vaativa aantely —
'katso nyt tuota
autoa sinakin” tai
"haluan lehden tms.”,
'tanaén olen todella
lvihainen” —aantely,
'mulla on sulle asiaa”
-aéntely

on mukana
aanenpainojen
lvaihteluja,

- nauraa,

- itkee,

- kiljuu
innostuessaan,

- huutaa mm. itsensa
stimuloimiseksi

Miten ymmarréan [avustaja 1 avustaja 2 Oppilaan opettajakoti
hénen viestejaan?
Tunnistan eleitad? | k&denojennus (ja - hyvéksyva hymy, [ Kési poskelle; hyva
aantely) — pyyntd - tarkkaavainen juttu
jostakin/haluan asento, - hei, hei vilkutus;
jotakin, "katso - vihaiset ilmeet, hyva mieli, heilutus
sinékin tuota autoa” - silmat kiinni, jos ei |- raapiminen; hyva
- silmét painuu kiinni asiat kiinnosta, mieli, huono mieli,
ja kasi ojentuu - jos suuttuu voi lvaival kipeys
korvan taakse kelata pyoratuolilla |- Autossa raapii; ei
rapsuttamaan — ei paalle halua ketédan
kiinnosta jokin I&helleen
tehtava - En halua; tulee
- késilla husimista — selvaksi
pahalla tuulella - &4dnella huomio ja
sitten osoittaa, mita
haluaa
- Pusii, halii;
osoittaen myonteisia
tunteita ja ollutta
ikavaa
- Lapsii, huitoo;
mene kauemmaksi
- Kiukuttelee kun ei
esim. paase ulos
halutessaan
- repii, tappelee
- Kasi kaulalle
asento, ei kiinnosta
- Lapsyttaa lattiaa;
olen herdnnyt
Kehonasentoj a? - paa painuksissa — - innostuessaan - paat yhteen-kontak-
ei mielenkiintoa ryhdistaytyy, ti ( 1&heisyys)
tehtavaan, - vetaytyessaan - Ei kiinnosta asento
- valutus painaa paan alas ja |(pa& painuksissa)
pyoratuolista — ei rapsyttelee sormiaan, |- Olen valmis;
mielenkiintoa - tydntaa kasillaan ojentaa kadet
pois
lImeita? - surullinen, - Suuttumus - kiukku, - Silmét ryppyyn; joo
- iloinen, - Innostus - ilo,
- vihainen - rauhallisuus,
- hyvé olo,
- suru,
- innostuneisuus
Aania? - napsutttelut — ei - Innostus - innostuu toisen - maiskutukset; on
kiinnosta jokin - Suuttumus ilmaisusta, jos siina |hyva juttu, liittyy

myds ruokaan;
pyyntd, keskustelu

- &4dnella huomio ja
sitten osoittaa, mita
haluaa

- huutelu joissain
tilanteissa: haluan
olla rauhassa, ovi
kiinni

- mammaan eri savyt
- Joskus
lyskahtamisen
kuuleminen arsyttaa

JJATKUU




\Viittomia?

- kasi omalla
poskella — jokin on
positiivista silla
hetkelld (kiva juttu,
hyva ruoka, mieluisa
tapahtuma tms)

- kédden heilutus -
hei hei tai sitten
tilanne on mukava

- ei kayta

Vrt. eleet

Kuvien kayttoa?

- vaihtoehdot
valinnoille,

- kylla — ei kortit
kysymyksia varten

- osoittaa selvasti
kylla ja ei-kuvista
mielipiteensa tai

- jotain kuvaa
osoittaessaan
etusormellaan haluaa
virittéd keskustelua,

- ymmartaa erilaisia
kuvia (PCS-
kuvat,pictot,valokuvat,
lehtikuvat mm.)

- kotona on kuvia,
mutta ei aktiivisessa
kaytossa talla
hetkella

- lasin kuva; haluan
juomista

- osaa valita kuva tai
esine vaihtoehdoista

Puhetta? Onko
Sita?

- mamma = autot ,

- pusut = hyva ruoka,
hyva juttu tms ,

- toisinaan mamma-
selitykset kun hanellg
on selvasti asiaa ja
kerrottavaa

- omaa kielta,

- aantelya, esim.
mamma, jonka
tulkitsen tarkoittavan
mita tahansa hanelle
mieluista asiaa

- Papa
- mum mu
- mamma uuu




Liite 3: Esikielellisen vuorovaikutussuhteen tiedostaminen ja tukeminen, seka
nithin liittyvét keskeiset kasitteet

(vahingossa tai
tarkoituksella)
B. Ennakointi

- puhedlla

- dailla

- kosketuksella
- kuvilla

- eddllisten
yhdistelmilla

K asitteet Tietoisuus Suhteen tukeminen
eskielellisesta
\vuor ovai kutussuhteessy
1. Suhde - llojayhdessid olo - - Aikuisen rooli korostuu
A. Mukavaa Heittaydy yhdessé oloon, - Tuttuus jalammin suhde vaatii herkkaa
B. Jaettu yhteinen|hassuttel uun el dytymistd ja ennakkol uul ottomuutta
hetki - Keskity tilanteeseen ja - Anna lapsdlle jakamaton huomio, - han tottuu
C. lapseen olemaan aktiivinen jaitsendinen henkil 6
'Vuorotteleminen - Rohkaise ja houkuttele - Muista katsekontakti, ilmeiden
D. Rauhallisuus  [vuorovaikutukseen tunnustel eminen, katsekontaktin korvaaminen
E. Tauot -Laula, loruile, leiki, kaytd  |kosketuksdlla, &éndla
F. Katsekontakti |vivahteikasta d8nté - Hae vastausta omaan toimintaan, katseeseen,
- Toistatutuks tullutta jutteluun tai ilmeisiin
yhteistd mukavaa - \Vastavuoroisuuden merkitys, sinun vuoro —
minun vuoro, vuorottel u.
- Lammin jahella kehollinen kosketus
- Aktiivisuus jatarvittavat tauot
- Vuorovai kutuksen laadulliset ja maaral liset
ai kai semmat kokemukset vaikuttavat
- Toisto auttaa yhdistelemédn kokonaisuuksia:
rytmi, melodia, sévy tukevat ilmaisua. Hyddynna
kiinnostavat asat
2. Paivarytmi  [Selke& péivarytmi - Jarjestd moniarutiingjajarituadgja
A. Rutiinit ja - Yllattavat jalekkisét - Rutiinin avulla voit muuttaa arkisen toiminnon
rituaalit el amykset arjen rytmissa tunneperaiseksi elamykseksi
- tunneperai set - Hyddynna arkirutiinin rikkova motivoiva asiag,
el amykset johon liittyy on voimakkaat tunnekokemukset
- rutiinin rikkovat
yllatykset

(Vuorotellen 2008, 1 - 16; Launonen 2007, 7 - 14, 20; Hellesen 2000, 22 - 25,

Radbrue 2000,

6-7)




Liite 4: Esikielellisen viestinnan tiedostaminen ja tukeminen seka niihin liittyvét

keskeiset kasitteet

kertominen ja vuoron
antaminen

B. Valintojen
tarjoaminen

C. Aloitteiden
huomioiminen

\vastausreaktioita

- Huomioi systemaattiset
merkit, jotkatarkoittavat
tiettya asiaa

- Jdljittele lapsen eeitg,
ilmeitd, toimintaa ja
danenpainoja

- Juttele arkitilanteissa ja
toistatunteita, asioitaja
toimintoja nimelta

- Lue kuvakirjoja, nayta
kuvia

- Téaydenna lapsen ilmaisuja
puhumalla kokonaisia
lauseita

- Kéyté lyhyitd, sdlkeita
lausaita

K asitteet Tietoisuus Viestinnan tukeminen
eskielellisesta
viestinnassa
3. Laps tasa- - Havainnoi lastajahuomioi - Annalapsen aoitteilleriittavasti aikaa—
ar voisena viestijana [lapsen eleet, ilmeet, toiminta, |odotal
A. Juttelu aantely, sanatapailut ja sanat. |- Vahvistamalla havaitut ilmaukset
- arkitilanteissa - Tarkkaile doitteitaja - Muista yhteinen ki€li, sellainen jota

molemmat ymmértévét ja osaavat kayttda

- Tuelagtaeeiden, viittomien tai kuvien
kayttssa ja kayta lapselle ominai sta tapaa
oman puheesi rinnalla

- Madllita olemuskielen ja puhetta korvaavien
keinojen kéayttoa

- Kehitysvie aikaa, ole kérsivélinen

- Tuo uusia kasitteita vahitellen

- Osoita sormella, kosketuksella

- Kéyta erilaisiailmaisuja rinnakkain (puhe,
eleet, viittomat, kuvat)

neuvotteleminen

- Annatehtavid, jotka tukevat
puheen ymmartamista ja
sanavaraston kehittymista

4. Y hteinen Kieli - Vastaa ilmaisuun Ota selvad, mité hén haluaa sanoa
- Vahvistaminen (jutteleminen, silittdminen) |- Pida keskustel ussa taukoja antamalla tilaa
- Tulkitseminen - Tulkitsereaktioitaja \vastavuoroisuudelle
ilmauksajatoimi tulkinnan [- Esita kysymyksia— néyta etté odotat
mukaan \vastausta
- Yritdsdvittéd mitdasiaa |- Tulkitsejaylitulkitse ilmaisut
lapsella on, taydenna tarkoituksellisinaviesteina
kielellisesti - Myds virhetulkinnat ovat tarkeita ja
monipuolisemmassa tulkinnan jatkaminen edelleen
muodossa
5. L apsen Kkieli - Tarkigatuliko viesti - Odota vastausta tulkintakysymykseen
- Merkityksesta (lapsen/ omasi) ymmarretyksi[- Annatehtavid: anna kési, anna lapanen

(Vuorotellen 2008, 1 - 16; Launonen 2007, 7 - 14, 20; Hellesen 2000, 22 - 25;

Radbrue 2000, 6

-7)




Liite 5: Kysymykset avustajille reflektointipaivakirjaa varten

Viesti Avustaja 1
Mita muutan omassa toiminnassani: Vahemman puhetta
Tavoite: Oppilaalle enemméan mahdollisuuksia tehda aloitteita
Vastaa seuraaviin kysymyksiin sahkopostina:

Miten paljon puhun — oma kokemus

Lisdantyyko oppilaan aloitteet keskustelussa?
Miten? (éanind, kuvien kayttamiseng; eleindtms.)
Mit& puhumisen vahentaminen mielestasi vaikuttaa?
Millaisia hyvid/ haastaviatilanteita syntyi?

Muuta, mita haluat kirjoittaa pukemisestasi oppilaan kanssa?
Muigtatilanteista?

Muuta mieltd askarruttavaa, vastakysymyksiajne.
paiva?

Hairitseeko kamera?

(Huomasiko oppilas videon? Mita se vaikuttaa?)

Viesti avustagja 2
Mita muutan omassa: Lisdan kuvien kayttamista
Tavoite: Oppilaan aktiivisuuden lisédminen vuorovaikutuksessa
kuvien avulla ja pukemistilanteessa pukijana

Vastaa seuraaviin kysymyksiin séhkoépostina:

Oletko lisannyt kuvien kéyttamista pukemistilanteessa?
Mité vaikutusta kuvilla on tilanteeseen?

Lisdantyyko oppilaan aktivisuus?

Lisdantyykd oma vuorovaikutuksesi?

Onko oppilaan pukeminen ja riisumisen omaosallistuminen
lisdantynyt?

Millaisia hyvia/ haastaviatilanteita syntyi?

Muuta, mitd haluat kirjoittaa pukemisestasi oppilaan kanssa?
Muigtatilanteista?

Muuta mieltd askarruttavaa, vastakysymyksiéa jne.

paiva?

Hairitseeko kamera? (Huomasiko oppilas videon? Mita se
vaikuttaa?)



Liite 6: Loppukysely avustgjillel ja 2 tutkimuksen paatdspalaverissa

- Miten tietoisuuden lisédminen on vaikuttanut sithen, miten ymmarrét oppi-
laan viesteja (Tunnistat eleitd? Kehonasentoja? |Imeitd? Aania? Viittomia?
Kuvien kaytt6a? Puhetta?) Vrt.omaan alkukartoituksen koosteen halutessasi.

- Miten tietoisuuden liséaminen on vaikuttanut vuorovaikutukseesi oppilaan
kanssa? (oletko muuttanut toimintaasi, miten ajatukses vuorovaikutuksesta
on muuttunut ?)

- Mitakehittaisit jatkossa omassatyossasi puhetta tukevien menetelmien kayt-
tamisessital sisallossa (esim. eleet, kuvat, toiminnan ohjaus ja ennakointi)

- Mitdantaisit ohjeeks henkildille, jotka jatkavat oppilaan kanssa koulun p&&-
tyttya?

- Miten arvioisit itsellesi asettamaasi tavoitetta ja sen toteutumista?

- Miten elémysgjattelua voisi hyodyntaa ?

- Miten onnistui hauskan liséédminen koulutyéhon?

- Miten tietoisuuden lisédminen on vaikuttanut paivittéisten toimintojen suju
vuuteen? (miten? Millaisia muutoksia?)

- Péaivgarjestyksen kayttd?

- Paivgarjestyksen merkitys?
- Tapahtumien ennakointi?

- YhteistyO/vastustaminen

- Oppilaan omaosallistuminen

- Miten gjattelet videon ké&ytdsta oman tyon ja vuorovaikutuksen kehittamises-
sa? Miksi?

- Mita gjattelet videoiden yhteisesta katselemisesta, niihin liittyvasta keskuste-
lusta?

- Mitagjattelet omien gjatusten kirjaamisesta ja lahettamisesta sahkopostilla
tutkijalle?

- Mita gjattelet tutkijan antamasta palautteesta? Miksi?

- Mitagjattelet videoinnin ja analysoinnin antavan tyollesi?

Kiitos kaikesta mita olet tehnyt!



Liite 7: Y hteenveto alkukyselyn ympérist6on ja toimintaan liittyvista asioista,
jotka vaikuttavat yhteistydohon oppilaan kanssa

Havainnot ympéristoga:

- Adaniin reagointi vaihtelee

- Tarvitseetilaa, vahan arsykkeitd,

- Tyorauha, kiireettomyys
Lahestyminen:

- Ennakoi puhe,

- Tekeminen,

- Kosketus
Kayta kuvia puheen tukena,

- Toistaohjeta toiminta

- lrtokuvat,

- Tyojarjestyskuvat

- Paivgérjestys kuvina:

- Katso, kertaa, keskustele
L&heisyys hanen omilla ehdoillaan

- Alapakota,

- Toigta,

- Annaakaa miettia

- Toimii viiveella - odota
Rutiinit

- Lyhyet toimintahetket taukoja

- Palkitseminen heti
Puhe

- Rauhallisuus, kiireettomyys

- Toista, ennakoi tulevaa,

- Draamallisuus,

- Yksi ohjekerrallaan
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