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FORORD

Ett stort tack till alla som hjalpt och sttt mig under min skrivarprocess. Ett speciellt
tack till systrarna Lindfors for hjalpen. Tack for all hjalp jag fatt fran skolan; statistik,

handledning, informationssékning m.m.

Jag vill dven hjartligt tacka projektet Konstsamfundet — Métas pa svenska som finansie-

rade tryckningen av denna undersokning. Tack for ert bidrag!

Jag ar glad att s& manga vardare tog sig tid att besvara min enkat pa avdelningarna.

Tack for ert stod!

Tack Maj-Len for handledningen.

Modersmalets sang

“Hur héarligt sdngen klingar
pa dlskat modersmal!
Han trost i sorgen bringar,
han skarper sinnets stal!
Vi hort den sangen ljuda
i ljuvlig barndomstid,
och en gang skall han bjuda
at oss i graven frid!

Du sk6na sang vart basta arv,
fran tidevarv till tidevarv,
ljud hogt, ljud fritt
fran strand till strand

1 tusen sj0ars land!”

(SHSWEB 2008)



1 INLEDNING

Modersmalet har en stor betydelse for patienterna speciellt vid livets slutskede. | ju sam-
re skick en patient ar desto viktigare ar spraket for honom/henne. Vid bl.a. demenssjuk-
domar kan barndomsspraket vara det enda mojliga kommunikationsspraket. Information
gallande patientens vard och vidare undersokningar borde fas pa patientens modersmal,
da ges det mojlighet till en dmsesidig interaktion och en sa vid forstaelse av den nya in-
formationen som majligt for patienten. Vard pa sitt modersmal 6kar dessutom patien-
tens trygghet. Nar patienten upplever trygghet blir hon mer mottaglig for vard och till-
frisknar fortare. (Roberts.2000)

Undersokningsgruppen i studien var vardarna pa tre svensksprakiga aldreomsorgsavdel-
ningar. Jag vill undersoka hur val sprakaspekten uppfylls pa dessa tre avdelningar av
vardarna. Metoden som anvénts ar en blandning av kvalitativ och kvantitativ forsk-
ningsmetod.

Projektet Mdtas pa svenska finansieras av foreningen Arbetets vanner och Konstsam-
fundet. Syftet med projektet “motas pa svenska” dr att stirka och forbéttra personalens
kunskaper i svenska pa tre svensksprakiga avdelningar i Gustavsgards aldringscentrum.
Likasa vill vi att festligheter pa svenska, sasom svenska dagen och luciadagen pa avdel-
ningen ocksa uppmarksammas.

Pa Gustafsgard finns bl.a. det nast storsta alderdomshemmet i Finland med sina 600
vardplatser. Annat som finns pa aldringscentret ar en servicecentral och dagverksamhet
sasom handarbetscentrum, bibliotek, harsalong och kostservice. Ett innovationsprojekt
ar for tillfallet pa gang pa Gustafsgard, dar man forsoker forbéattra tryggheten, oka initia-
tivformagan och livsinnehallet hos invanarna med hjélp av tekniska losningar. Likasa
vill man stoda klienterna att bo hemma med hjalp av hemhjalpen. Malséttningen med
Gustafsgards aldringscentrum ar att erbjuda sa god vard som mojligt at klienterna. Pa en

av avdelningarna finns kortvard samt intervallvard. (Socialverket.2010)

Mojligheten att fa vard och betjaning inom social- och halsovarden pa sitt modersmal,
svenska, ar ett mycket omtalat och aktuellt &mne i dagens samhélle. Detta var en orsak
till varfor jag ville skriva och understka &mnet. Med denna studie stravar jag efter att

fortydliga och gora det observant i varden att varden borde ske pa patientens eget mo-



dersmal, om inte detta lyckas kan tolk tillkallas. Likasa vill jag ge en inblick i hur detta
fungerar i praktiken pa tre svensksprakiga avdelningar i Helsingfors.

1.1 Definitioner pa modersmal

Modersmal &r det sprak som ett barn forst lar sig. Barnet lar sig anvanda och utnyttja
modersmalet som ett redskap for att bl.a. kunna koda sin omgivning. | flersprakiga
uppvaxtmiljoer kan barn tillagna sig tva eller fler olika modersmal samtidigt.
(NE.2010) Andra synonymer pd modersmal kan vara; hemsprak, forsta inlarda sprak

och forstasprak (Synonymer 2010).

1.2 Modersmalets betydelse for individen

Ju sjukare en patient ar desto viktigare anses spraket vara. Vid svara sjukdomsfall kan
alla andra spréak forsvinna forutom modersmalet. Genom att fa information och vard pa
modersmalet, ger detta en djupare forstaelse och inger i sig sjalv trygghet i patientrela-
tionen. Likasa sker tillfrisknandet snabbare. (Roberts 2000)

Forskningar visar att spraket har en stor betydelse for patienten, dens méjlighet att an-
vanda sitt eget sprak, modersmalet, har betydelse for upplevelsen av den givna varden.
Spraket kan ha manga betydelser for patienten. | vardsituationer behdver spraket inte
enbart anvandas som ett verbalt instrument utan det har i sig sjalv ocksa en emotionell
dimension och funktion. Genom att ge och fa vard pa sitt modersmal paverkar det i sin
tur vardkvaliteten. ( HNS sprakprogram 2007)

Att lara sig ett sprak ar svart. Barn mellan 1- 4 ar kan bli tvasprakiga utan att blanda
ihop spraken men det ar for sig mycket svart att lara sig det andra spraket perfekt. Att
lara in det andra spraket i vuxenalder ar mycket svarare. Nar manniskorna aldras sker
det forandringar géllande anvandningen av det andra spraket hos dem. Det sker t.ex.
mer hopblandningar av bada spraken och konfliktproblem mellan dem. (Ekman
1993;14)



1.3 Vardrelationen (vardbehov)

Fagerstrom har i sin doktorsavhandling skrivit om patientens vardbehov i relation till
patientens lidande. Hon skriver att vardbehovet syns i vardrelationen genom en véxel-
verkan pa bade ett verbalt och nonverbalt plan. Man stravar efter att uppna en émsesi-
dighet i vardrelationen mellan vardare och patient, vilket betyder att patienten har blivit
ett Du for vardaren i vardrelationen. En vardrelation ar som sagt inte i sig sjalv en jam-

stalld relation mellan vardare och patient.(Fagerstrom 2000:15)

Professor Katie Eriksson har skrivit om vardrelationen, dvs. vardgemenskapen. Hon
sammanfattar hélsans substans i sina premisser. | en av hennes ihopsamlade premisser
“hélsa ar tro, hopp och kirlek” ser Erik. H. Erikson tro, hopp och kérlek som ménni-
skans dvervagande resurser under olika livsskeden, vilka kan vara av betydelse i vardre-
lationen. (Eriksson.2000: 26-30) Vardandets ide’ enligt Eriksson &r att lindra lidandet

bl.a. genom denna premiss, och pa det sattet uppna medlidande.(Fagerstrom 2000:15)

En vardrelation innebar ett sant mote och kan vara olika for varje patient vad galler
langd och djup. Vardrelationen bildas for att trygga patientens tillfrisknande. (Eriksson,
1988 s.55-56) Eriksson skriver i boken Vardprocessen (1988 s.71) att patientanalysen
pagar hela vardtiden. Hon skriver vidare att det ocksa kravs ett mal for varden innan
vardhandlingarna kan planeras. Malet ska inte ange vardens slutpunkt utan snarare dess
riktning. Om det slutgiltiga malet ar avlagset, kan man stalla upp delmal. (Eriksson,
1988 5.73-74)

Vardrelationen skall utformas sa att det uppstar en vardgemenskap, dvs. att patienten
och vardaren delar pa lidandet genom att dela pa patientens upplevda vardbehov. Vard-
behoven i sin tur kan indelas i problem, behov och begéar.”Genom att se, héra och verk-
ligen mota patienten har vardaren en mojlighet att kunna tolka och forsta patientens
vardbehov, dvs. problem, behov och begér, och darmed na det som méanniskan verkligen
behover for sitt vdl”, har Eriksson konstaterat. FOr att detta skall kunna ske kréavs det ett

akta medlidande av vardaren for patienten. (Fagerstrom 2000:12-15)



1.4 Projektets syfte och fragestallningar

Mitt syfte med denna undersokning &r att fa en djupare forstaelse om kommunikatio-
nens betydelse i varden samt utreda hur viktigt vardarna anser att det ar for patienten att
fa vard pa modersmalet. (Roberts.2000) Jag vill fa reda pa ifall patienterna far vard pa

sitt modersmal, svenska, av vardpersonal pa svensksprakiga avdelningar.

Mina forskningsfragor ar:

1. Hur stor vikt lagger vardarna vid att patienten bor fa vard pa sitt modersmal?
Sker dokumenteringen pa patientens modersmal?

2. Vilka atgarder och metoder anvénds for att framja tvasprakigheten inom varden?

3. Pavilket sétt uppdateras och beaktas Dina sprakkunskaper pa arbetsplatsen?
(Roberts.2000)

4. Ar det mojligt for patienterna att fa vard pd modersmalet?

2 BAKGRUND

Modersmalet, i mitt fall svenskan, har alltid varit viktig for mig. Jag har under min stu-
dietid i Helsingfors upptéckt brister bland vardpersonal géllande spraket. Anvandandet
av tolk har jag aldrig upplevt i varden, endast att man talat med anhdriga som kan ende-
ra svenska eller finska. Det var en av orsakerna till att jag blev intresserad av detta pro-
jekt och ville undersoka detta.

| Ekmans studie fran 1993 gallande ensprakig och tvasprakig kommunikation, konstate-
rar hon att tvasprakigheten ar ett vanligt fenomen ute i varlden. Det finns manga lander
som har mer an ett officiellt sprak och dar manniskorna talar flera sprak. En stor im-
migration har i manga lander lett till tvasprakighet runt om i vérlden. (Ekman 1993:13 —
14) Finlandssvenskarna har alltid varit minoritet i Finland, men eftersom Finland har tva
officiella sprak borde man fa hjalp och vard pa bada spraken. Sa i Finlands fall spelar

immigrationen en liten roll.
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2.1 Tidigare forskning

Jag har anvant mig av atta forskningsartiklar sokta fran databaser och bocker. Nagra av
artiklarna aterkommer i bakgrunden och vid vardbehovet.

2.1.1 Modersmalet ger kvalitet i varden

Maria Brommels har i denna undersékning undersokt hur val sprakservicen fungerar
inom Jorvs sjukomrade, som hor till HNS (Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt),
med andra ord undersoka ifall patienterna far vard pa sitt modersmal. Specialplaneraren
Berit Malmberg fran HNS fungerade som varderare. | HNS strategiplan for 2010 sags
det att den svensksprakiga befolkningens mojligheter att fa vardtjanster pa sitt moders-

mal skall forbattras. Pa detta satt sakras kvaliteten i varden. (Brommels 2003)

Man har bl.a. tagit i bruk spraksymboler bland personalen pa Jorv. Malet &r att utga fran
patientens behov. Har poangteras ocksa vikten av att raden och anvisningarna for pati-
enter finns pa bada spraken. Chefen for Jorvs sjukvardsomrade Gustav Wagar, beréttar
att man forsoker sa langt det ar mojligt att ge tid at de som har svenska som modersmal
till svensksprakiga lakare. Forutom detta sa antecknar personalen pa feberkurvorna
“Ruotsinkielinen” (R) ifall patienten ar svensksprakig sa att personalen vet att de helst
skall tala svenska. Matinstrumentet som anvandes i undersokningen ar utarbetat av lek-

tor Christel Roberts for Kommunférbundet. (Brommels 2003)

Veronica Grand-Suomalainen, sakkunnig pa kommunforbundet och projektchef for
Vard pa modersmaélet, papekar att ur patientens synvinkel dr kvaliteten en helhetsupp-
levelse, dar Kliniska och teknologiska faktorer samverkar med patientens subjektiva
upplevelse av behandlingen”. Vidare konstaterar hon att fokuseringen pa4 modersmalet

har visat sig vara viktigt och synliggjort sprakets roll i varden. (Brommels 2003)

Specialplaneraren Berit Malmberg har goda erfarenheter av denna undersékning; hon
utférde en likadan undersokning i Borga med positivt 6verraskande resultat. Resultaten

visade att 98 % av patienterna blev betjanade av personal som talade deras modersmal,
11



likasa upplevde 90 % av patienterna att de blivit forstadda av personalen nér de fatt tala
sitt modersmal. Andelen patienter som fatt muntlig information pa sitt modersmal var
96 %. (Brommels 2003)

2.1.2 Vard pa modersmalet — En utredning 6ver mojligheterna att fa vard
pa modersmalet och patienternas upplevelse av sprakets betydelse

i varden

Ulrika Martelin har genomfort en studie i Nyland géllande patienternas upplevelser av
att fa respektive inte fa vard pa sitt modersmal. Martelin skriver i sin forskning om att
spraket har en djupare funktion i varden, dvs. en emotionell funktion och inte enbart en
informativ betydelse. Sprakets rytm, specifika uttryck, tonlagen och humor spelar en
stor roll for patienten. Med hjalp av dessa kan patienten formedla icke klara tankegangar
eller halvfardiga meningar till varandra med manniskor som talar deras modersmal.
Speciellt inom mentalvarden ar detta viktigt men likasa inom all slags vard. (Martelin
2003)

Resultaten som undersokningen kom fram med var bl.a. att patienterna ansag att viktig
information bor ges pa modersmalet, en god information hjalper patienten att sjalv for-
sta sin situation och uppfatta sin verklighet och pa sa satt ocksa bearbeta svara saker
gallande sitt insjuknande. Man ger via god information majlighet at patienten att gestal-

ta sin verklighet vilket i sin tur lindrar patientens angest och lidande. (Martelin 2003)

2.1.3 Suomi-kodissa hoitoa omalla kielella

Merja Moilanen har skrivit en artikel om ”Suomi-koti” i Stockholm. Det startade sin
verksamhet pa hosten 1995. Da med 24 platser, nu har platsantalet utokats till 50. Pati-
enterna kommer huvudsakligen fran Stockholmomradet men ocksa i viss man langre
ifran. Manga finsksprakiga aldringar vill stanna i Sverige néra sina barn och da kan
Finska hemmet vara raddningen for dem. Medelaldern ar ca 80 ar bland patienterna dar.

Finska hemmet bestar av en sjukhusavdelning, dementavdelning och vanliga langvards-

12



platser. Férutom yrkeserfarenhet kravs av personalen aven att de skall ha sprakkunska-
per i finska och svenska. Det svenska spraket behdvs i ”Suomi — koti” for dokumenta-
tionen. (Moilanen 1998)

2.1.4 Hur inverkar spraklig asymmetri mellan patient och personal pa pa-

tientvarden?

Marianne Mustajoki ville med denna undersékning undersoka pa vilket satt halsocen-
tralpersonalens kommunikation pa finska med svensksprakiga minoritetspatienter pa-
verkar varden, dvs. patienternas formaga att uttrycka sina héalsoproblem pa finska, deras
komplians och uppkomsten av missforstand. Komplians betyder att patienten sjalv an-
svarar for sin egenvard, forstar och ar motiverad att folja vardpersonalens rad och an-
visningar. (Mustajoki 2009)

Undersokningen utfordes pa Esbo halsocentraler under en tre manaders period. Resulta-
ten av undersokningen tydde pa att for aldre sarskilt svensksprakiga patienter fororsaka-
de vard pa finska svarigheter att uttrycka behov och halsoproblem. Anvisningar pa eget
modersmal hade en motivationshéjande effekt. Var femte patient hade upplevt missfor-
stand i kommunikation da den gatt pa finska. Halften av patienterna betonade vikten av
att fa tala sitt modersmal med personalen, speciellt viktigt var det for kvinnorna. (Mus-
tajoki 2009)

Kommunikationssvarigheter i varden kan inverka pa patientens trygghetskansla och
komplians. Spraket a sin sida utgér det kulturella och sociala instrument med vilket man
uttalar sin identitet. Detta betyder att kommunikation pa ett annat sprak &n pa patientens
modersmal, ar sprakligt ojamlikt. Detta kan resultera i ett vardforhallande som innehal-
ler otrygghet, kansla av tvang och en mindre nytta av kontakten med halsovardspersona-
len. Det kan dven hindra patienten att uttrycka sig klart och tydligt samt leda till miss-
forstand. Detta i sin tur minskar patientens fortroende och respekt for héalsovardsperso-
nalen. (Mustajoki 2009)

En undersokning som gjordes i Finland ar 1995 kom fram till att bade patienter och per-

sonal klassificerat kommunikation pa modersmalet som en av de viktigaste kvalitetsfak-
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torerna i halso- och sjukvarden. Man kan konstatera utgaende fran tidigare forskning att
en “patientanpassad, kultur- och sprakspecifik vard och handledning kan visa sig vara
nodvandig for att minoritetspatienter skall kunna utnyttja héalsovardspersonalens rad och

anvisningar samt kidnna sig motiverad att forbéttra sina egenvardsfardigheter”. (Musta-

joki 2009)

2.1.5 Modersmalet i varden — Kvalitetskriterier och matinstrument

| denna rapport skriven av Christel Roberts, har hon utformat olika matinstrument,
bland annat en sjalvutvarderingsenkat som jag kommer att anvanda i min undersdkning

(Jag har fatt muntligt lov av Christel Roberts att anvanda enkaten).

Kriterier pa modersmalet ar: det sprak som man tanker pa, det sprak som man drémmer
pa samt raknar pa. Andra populdra kriterier ar att det ar det sprak som man identifierar
sig med, behdrskar bast, anvander mest m.m. Men dessa kriterier &r inte fullstandigt
héllbara. F6r manga manniskor ar modersmalet detta medan for andra en helt annan sak.

Roberts namner att man hellre skall se modersmalet som en rikedom. (Roberts 2000:12)

Undersokningar har visats att manniskans identitet hor ihop med spraket, forvirrning
kan uppsta ifall vardaren inte talar samma sprak som patienten. For att informationen
skall forstas av patienten behovs ett gemensamt sprak. Att fa tala sitt modersmal inger
trygghet at patienten, och detta i sin tur paskyndar tillfrisknandet och forkortar vardti-
den. Vid insjuknandet kan man vara som mest sarbar och da ar det viktigt att fa kanna
gemenskap och tillhorighet. Dessutom paverkar man ocksa trivseln pa avdelningen ge-
nom att fa tala sitt modersmal. (Roberts 2000:14)

Likasa har undersokningar kommit fram till att ju sjukare patienten &r desto storre bety-
delse har modersmalet. Barndomsspraket kan da upplevas som det enda majliga kom-
munikationsspraket vid svara sjukdomstillstand och under personliga kriser. Patienterna
ansag att informationen borde ges pa deras modersmal. Detta eftersom patienten lattare
kan gestalta sin verklighet och kanna sig trygg om de forstatt informationen. (Roberts
2000:15)

14



2.1.6 Modersmalet som kvalitetsfaktor i varden

Christel Roberts har dven skrivit om modersmalet som kvalitetsfaktor i varden. Manga
undersokningar visar att de flesta vill ha vard pa sitt modersmal och att det kan uppsta
problem ifall detta inte sker. Manniskans identitet ar sammankopplad med spraket och
det kan leda till forvirring hos patienten ifall vardaren inte talar samma sprak. Da man
far tala sitt modersmal inger det bekraftelse, trygghet, tillhdrighet och en kansla av att
vara accepterad. Forutsattningar for god vard skapas, da nar patienten kanner trygghet,
har fortroende och tillit for vardaren och varden. Detta ger en mojlighet for patienten att
ké&nna sig accepterad och att bli bekraftad. (Roberts 1998)

| en rapport fran socialvardsverket (1996) konstaterades att spraket & mera &n bara ord.
Sprakets betydelse i vardbranschen ar mycket mer an enbart verbal kommunikation, det

ingar ocksa en emotionell dimension i spraket. (Roberts 1998)

2.2 Lagar och férordningar

Det finns manga lagar som ber6r amnet i min undersékning, dvs. att fa vard pa sitt mo-
dersmal. | detta kapitel kommer dessa lagar som berér amnet mest att tas upp. Likasa

behandlas HNS sprakprogram.

2.2.1 Lagstiftning géallande vard pa modersmalet

Ratten till vard pa patientens eget modersmal (finska eller svenska) uttrycks i flera la-
gar. | lagen om patientens stallning och réattigheter inom halso- och sjukvarden i 38 po-
angteras det att patientens modersmal, individuella behov samt kultur i man av mojlig-
het beaktas i varden och vid bemdétandet.(Finlex® 2010)

| speciallagstiftningen ségs det bl.a. i lag (424/2003 § 2), som handlar om de sprakkun-
skaper som krévs av offentliga anstéllda foljande:
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”Varje myndighet skall genom att ordna utbildning och genom andra personalpolitiska

atgarder se till att de anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna skéta
myndighetens uppgifter pa det satt som spraklagen (423/2003) och andra lagar forut-
sdtter. ” (Finlex®.2010)

Vidare namns det i § 4 i spraklagen (423/2003) att nar en myndighet anstaller tjanste-
man eller annan personal borde sprakkunskaperna kontrolleras, sa att den anstéllda har

sadana sprakkunskaper som arbetsuppgifterna kraver. (Finlex® 2010)

I lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992 § 5) gallande patientens ratt till
information faststalls att:

"En yrkesutbildad person inom hiilso- och sjukvarden skall ge upplysningar pa ett sa-
dant satt att patienten i tillracklig utstrackning forstar inneborden av dem. Om en yr-
kesutbildad person inom hélso- och sjukvarden inte beharskar det sprak som patienten
anvander eller om patienten pa grund av horsel-, syn- eller talskada inte kan gora sig

forstadd, skall tolk anlitas i man av maojlighet. ”(Finlex® 2010)

2.2.2 Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts sprakprogram 2010

Sprakprogrammets malsattning ar att erbjuda specialsjukvard utgaende fran grundbeho-
ven pa patientens eget sprak, det vill saga pa svenska eller finska. Detta kraver en be-
redskap till service pa bada spraken, allt fran den forsta kontakten med patienten till det
att han lamnar HNS. HNS erbjuder patienten mojlighet att anvanda och att bli bemott pa
sitt eget sprak.(HNS 2010)

Tyngdpunkter i sprakprogrammet ar bland annat att patienten avgor spraket, inte perso-
nalen, all patientinformation (skriftlig) skall finnas pa bada spraken likasa skall det fin-
nas tillganglig information om patientombudsménnens verksamhet och sprakservice.
Dessutom skall den verbala kommunikationen ske pa patientens modersmal, saval i tele-
fonvaxeln som pa patientmottagningarna. Ansvaret for att en god tvasprakig service er-

bjuds ligger hos arbetstagaren som i sin tur évervakas av nérledningen. En ansvarsper-
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son utses for varje enhet/fastighet for att 6vervaka hur val sprakprogrammet foljs samt
for att stoda néarledningen.(HNS 2010)

Enligt TEO (rattsskyddscentralen for halsovarden) borde vardpersonalen ha sa goda

kunskaper i bada spraken att patientsakerheten inte dventyras. Vid anstéllning av ny

personal till HNS beaktas sprakkunskaper i bade svenska och finska. Personalen har

mojligheter att utveckla sina sprakkunskaper och darfor arrangerar HNS kontinuerligt

gratis sprakkurser pa arbetstid menade for personal.(HNS 2010)

PERSONAL "™VI KAN - ME OSAAMME”

SPRAKPROGRAMMETS
TYNGDPUNKTER

MATARE

NIVA PAMAL-
SATTNINGEN

ATGARDER

ANSVARIG
{utndmns pa enheterna)

F'erson:;len lemdier patien-
terna pa svenska eler finska
enligt patientens beslut

Personalens sprakkunskaper
&r kanda och synliggdrs

Utbudet pa sprakkurser mot-
svarar sprakprogrammets
miélsatining

Direktiv fir spraktilégget och
sprakbrukstilligoget faststalls

Antal sprakiillagg/enhet

Patientenkat

Flagga anvands/anvands
inte

Antal sprakkurser/ar, delta-
garantal

Uppdatering av nuvarandes
direktiv gjord/inte gjord

Sprakkurser argnas kan-
tinuerigt och pa likadana
wvillker inom hela HHNS

vid rekrytering patalas
spraklagens och sprék-
programmets bestam-
melser och man forutsat-
ter anvandning av bagge
spraken vid anstalining
och man berdttar om
grundema for HNS
sprakbrukstiléog

Perscnalen anvander
spraket {sv/fi) och sprak-
flaggor

Antalet kurser pa ars-
niva och kursinnehallet
matsvarar behovet

Peraonalen informeras
aktivt om grundema far
sprakbrukstilldgget och
alliid vid rekrytering

Stérka och farbéttra
personalens kunskaper
i de bada inhemska
spraken

Broschyr om sprakliga
bestammelser dar be-
tydelsen av patientens
eget sprak i vardsitua-
tioner betonas gors
Broschyren delas ut vid
rekrytering

Ff;"nrn'annen uppftiljer
pa enhetsniva perso-
nalens sprakkunskaper
och befrémijar tillgang
till sprakkurser samt
sporrar il att anvanda
bagge inhemska sprak
i patientvérden

Wid rekrytering prévas
sprakkunskapema
Platsannonsering sker
pa bada spraken (svifi)
| platsanmonseringen
namns sprakkunskaper
som en meritkrav

Behowvet av antal
sprakkurser ach kur-
semas upghyggnad
utvarderas
Personalens utbild-
ningsplan gérs arigen
och férverkligandet
uppfdljs regelbundst pa
enhetsniva

Resultatenheterna
utnyttjar aktivt direkti-
ven for sprék-
brukstillagg for sin
perscnal

Enhetema

Oppet

Enhetema

Enhstema
Rekryteringen

Rekryteringen

Enhetema

Perscnalférvaltningen, enhe-
terna

Bilaga till sprakprogrammet 29.3.2010.(HNS.2010)
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3 TEORETISK REFERENSRAM

Som min teoretiska referensram har jag valt en interaktionsteori utvecklad av den ame-
rikanske forskaren Imogene King. Hon indelar kommunikationen i tre system. Kort be-
skrivet handlar de olika systemen om 1) individer, 2) grupper och 3) samhéllet. Nog-

grannare beskrivningar finns nedan.

3.1 Imogene King’s interaktionsteori

Imogene King ar en amerikansk forskare som har utvecklat bl.a. en teori om maluppfyl-
lelse och en om interaktion. Jag har valt att anvdnda mig av hennes interaktionsteori i
mitt arbete. Hennes interaktionsteori bygger pa tre olika system; det personliga syste-

met, det interpersonella systemet och det sociala systemet.
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Bild 1. Sid. 298 i Hoitotyon teoreetikot ja heidén tyonsa.
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| det personliga systemet &r ménniskan social, kannande, rationell, reagerande, varsebli-
vande och malinriktad. Det &r har motet mellan vardare och patient &dger rum. Percep-
tionen &r betydelsefull hdr. Den ar sammankopplad med tidigare erfarenheter, jag - upp-
fattningen, socioekonomiska grupper, det biologiska arvet och utbildningsbakgrunden.
(Olsson & Olsson 2005:3; Roiha 1994:8; Marriner-Tomey 1994:298-300)

Det interpersonella systemet bestar & sin sida av grupper av individer. Det &r har som
det konkreta vardarbetet sker. Har ar kommunikationen och interaktionen av stor bety-
delse. Grundlaggande for interaktionen &r att man kan forsta andra manniskor och sjalv
bli forstadd. Varje individ (sjukskotare och patient) som deltar i interaktionen har med
sig information, behov, mal, tidigare erfarenheter och upplevelser fran tidigare. Alla
dessa faktorer paverkar i sin tur interaktionstillfallet. Kommunikationen kan man & sin
sida sdga att ar interaktionens informationskomponent, bade den verbala och den non-
verbala kommunikationen. (Marriner-Tomey 1994:300; Olsson & Olsson 2005:3; Roiha
1994:8)

Det sociala systemet bestar av det personliga och interpersonliga systemet. Exempel pa
detta system kan vara familjen, religioner, arbetsplatser, organisationer eller enheter
inom halso- och sjukvardssystemet. (Roiha.1994:8) Den enskilda individen kan latt pa-
verkas av det sociala systemet, eftersom tidigare erfarenheter inom det sociala systemet
kan leda till ett visst beteende och da ar det centralaste hur individen kan klara av att
hantera det. (Olsson & Olsson 2005:3)

Ett tankvart citat av King, dar hon beskriver ménniskan och vardens betydelse lyder;

“Individen har ratt att fa information géallande sig sjalv, — har ratt att delta i sadana
beslut som berdr dens liv, hdlsa och samhéllets tjanster, [och] — har rétt att fa halso-

vard eller neka till vard”.

Man strévar efter en véxelverkan mellan dessa tre system, dar var och en i sin tur

paverkas av varandra for att varden skall bli sa optimal som mgjligt.
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3.2 Viktiga begrepp och definitioner i King’s interaktionsteori

De viktigaste begreppen i King’s teorier &r interaktion, perception, kommunikation,
transaktion, roll, stress, tillvaxt och utveckling samt tid och rum (Marriner-

Tomey.1994:299). Nedan beskrivs King’s teori med korta forklaringar

3.2.1 Interaktion

Véxelverkan eller interaktion definieras som den centralaste uppfattnings- och kommu-
nikationsprocess som sker mellan ménniskan och omgivningen. Denna process repre-
senteras av verbala och icke-verbala beteendeformer, som i sin tur ar malsokande. Varje
individ (sjukskotare och patient) som deltar i interaktionen har med sig olika informa-
tioner, behov, mal, tidigare erfarenheter och upplevelser, som alla paverkar interaktions-
tillfallet. (Marriner-Tomey 1994:299)

3.2.2 Perception

Perception kan beskrivas som “var och ens bild av verkligheten”. Perceptionerna ar
sammankopplade med tidigare erfarenheter, jag - uppfattningen, socioekonomiska
grupper, det biologiska arvet och utbildningsbakgrunden. Enligt King innehéller detta
begrepp en energitillforsel samt en forandring, likasa bearbetning av information, lag-

ring och ett exportsystem. (Marriner-Tomey 1994:300)

3.2.3 Kommunikation

Kommunikation faststélls som en process dar individen ger ut information till en annan
individ endera direkt eller dolt/ickedirekt”. Kommunikationen ar interaktionens infor-
mationskomponent. Kommunikation innebér ett utbyte av verbala och icke-verbala
marken och symboler som sker mellan sjukskotare och patient eller mellan patient och

omgivning. (Marriner-Tomey 1994:300)
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3.2.4 Transaktion

Transaktion ar en medveten interaktionsfunktion, som leder till att malet uppnas. Trans-
aktionen innehaller aven en interaktion mellan manniskornas observerbara beteende i
omgivningen, det vill siga transaktionen star for varde komponenten i den méanskliga
interaktionen. (Marriner-Tomey 1994:300)

3.2.5 Roller

Enligt King innebér roll ”en grupp beteendemdnster, som fOrvédntas av minniskorna
som har en viss stallning i nagot socialt system; regler, som bestammer rattigheterna och
skyldigheterna som denne position har”. Om de riktade fOrvantningarna som méanni-
skorna har om varandra skiljer sig mycket fran varandra, blir féljden en rollkonflikt och
en otydlig roll. Detta kan forsvaga vardens effekt som sjukskaotaren formedlar till pati-
enten. (Marriner-Tomey 1994:300)

3.2.6 Stress

Stress ér ett ”” dynamiskt tillstdnd, dir individen r i interaktion med sin omgivning”. Ett
utbyte av energi och information sker mellan manniskan och omgivningen for att kon-
trollera och justera stressfaktorer — individens energimotstand mot manniskor, féremal
och héandelser. En 6kning av stress kan leda till att individens fornimmelseférmaga
smalnar och dennes handlingsférmaga forsvagas vid interaktion med andra individer.

En 6kning av stress kan dven paverka varden. (Marriner-Tomey 1994:300)

3.2.7 Tillvaxt och utveckling

Enligt King &r tillvaxt och utveckling en fortsatt forandring i individernas cell-, mole-
kyl- och beteendenivan — som framjar individens mognad. (Marriner-Tomey 1994:300)

3.2.8 Tid och rum

Tid &r en handelseserie, som framskrider mot framtiden. Tid ar langden mellan tva han-

delser, dar respektive héndelse &r en unik erfarenhet for individen. Rum innebar den di-
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rekta omgivning, dér interaktionen sker mellan sjukskotare och patient. (Marriner-
Tomey 1994:300)

3.3 King’s sju hypoteser
Kings sju hypoteser géllande interaktionsteori;

1. Korrespondensen mellan sjukskotarens och patientens férnimmelser vid interak-
tionen okar uppstallandet av 6msesidiga mal.

2. Kommunikation okar uppstallande av mal mellan sjukskétare och patient och
tillfogar tillfredstéllelse.

3. Sjukskatarens och patientens tillfredsstallelse 6kar motivationen till att malen
uppnas.

4. Genom att uppna malen minskar man stressen och angsten som kan uppsta i
vardsituationerna.

5. Genom att uppna malen ékar man patientens inlarning och dverlevnadsférmaga i
vardsituationer.

6. Patientens, sjukskatarens eller badas upplevda rollkonflikter minskar transaktio-
nen mellan dem vid interaktionstillféllen/arrangemang.

7. Korrespondensen av rollforvantningarna och rollprestationerna, okar transaktio-
nen mellan sjukskotaren och patienten vid interaktionstillfallen.

(Marriner-Tomey.1994:303)

4 ETISKA REFLEXIONER

Jag har foljt riktlinjerna for god vetenskaplig praxis i min undersékning. D.v.s. jag har
omsorgsfullt och noggrant bearbetat information och dokumenterat det i undersékning-
en. (Arcada 2010) Anstkan om forskningslov av Helsingfors stads socialverk har gett
godkannande at mig att utfora min undersékning pa de utvalda avdelningarna. Likasa

har jag fatt godkannande fran Etiska radet pa Arcada gallande denna undersokning.
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Det &r inget tvang att svara pa enkaten, men om man som vardare vill bidra till mitt ex-
amensarbete ar jag mycket glad 6ver svaren. | enkéterna forkommer inga fragor om
varken namnet, alder eller kon sa informanterna blir anonyma for alla, mig inréknat.
Svaren av enkaterna kommer enbart till min kdnnedom. Resultaten bearbetar jag sedan
konfidentiellt och enkaterna kommer att forstoras da min undersékning ar avslutad. Det

insamlade materialet kommer enbart att anvandas i denna undersokning. (Bell.2009)

Resultaten fran undersokningen kommer foérhoppningsvis att anvandas inom aldreom-
sorgen samt for att utveckla personalens kunskaper i svenska. Ett exemplar av mitt far-

diga slutarbete kommer att skickas till avdelningen.

Jag har fatt muntligt lov av Christel Roberts att anvanda hennes utformade sjalvutvarde-
ringsenkater. Jag kommer att dela ut enkaterna till vardarna pa tre svensksprakiga geri-

atriska avdelningar inom Helsingfors, dér de har tva veckor tid att besvara dem.

5 METOD

I min undersdkning har jag anvant mig av Christel Roberts utformade enkater. Metod-
delen har jag indelat i datainsamling, bearbetning och analysering av data. Som metod
har jag anvént en deskriptiv kvantitativ forskningsmetod. Sokord som jag anvande mig

av var; languagebarriers, mothertongue, native language, communication, interaction.

5.1 Datainsamling

Mina enkater delades ut pa tre svensksprakiga avdelningar. Vardarna hade tva veckor
tid (11.05.2010 — 25.05.2010) att besvara enké&terna innan jag hamtade dem. Avdelning-
en hade tolv vakanser, allt som allt fyrtiofyra vardare. Utgaende fran detta delades tju-

gotva svensksprakiga enkater och tjugotva finsksprakiga enkater ut pa avdelningarna.
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5.2 Bearbetning och analysering av data

Jag har valt att anvanda mig av en deskriptiv kvantitativ forskningsmetod. De besvarade
enkaterna kommer jag att sammansla i ett kvantitativt statistikprogram, SPSS (Statisti-
cal Package for the Social Sciences). Med hjélp av SPSS har jag gjort schematiska fre-
kvenstabeller och diagram for att tydliggora resultatet av enkatfragorna. Jag vill kunna
se helheter och forsta betydelsen for patienterna att fa tala sitt modersmal inom varden
samt vilka behov som uppfylls/ inte uppfylls. Min undersokning bygger pa en enkat
som delas ut till vardarna pa tre svensksprakiga avdelningar pa Gustavsgard. Jag kom-
mer att forsoka fa fram kvalitativa drag i min undersdkning men aven kvantitativa efter-
som “en undersdkning som bygger pé en enkdt kommer oundvikligen att bli kvantitativ”
(Bell 2009:115).

Matinstrumentet ar uppbyggd pa de faststallda kvalitetskriterierna; struktur, process och
resultat. Strukturen beskriver vad vi behover for att uppna vara mal, dvs. att fa vard pa
modersmalet. Processen beskriver vad vi gor, dvs. vardhandlingar och aktiviteter medan
med resultat menas det vi vill uppna. Sjalvutvarderingsenkaten bestar av en strukturdel
(fraga 1, 3-16 och 25), en processdel (fragal7-23 och 24) och en resultatdel (2, 26, 27
och 28). Skalan som kommer att anvandas i sjalvutvarderingsinstrumentet ar delvis den
samma som i ITE-modellen. ITE ar en metod for att bedoma kvaliteten pa arbetsenheten
och likasa ett medel for kvalitetsledning. Metoden innebar att personalen fyller i en be-
domningsblankett, varefter blankettsvaren analyseras. (Roberts 2000)

5.3 Kvantitativ forskningsmetod

En kvantitativ undersokning riktar sig till variabler, matningar, statistiska metoder och
olika forhallanden mellan dessa. Variablerna i en kvantitativ forskning kan vara endera
sjalvstandiga eller forklarande.(Kankkunen et al 2009: 41) | min forskning har jag an-
vant mig av badadera. Som statistisk metod anvande jag statistikprogrammet SPSS, i
vilket jag analyserade all min info jag fatt ut av enkaterna. For att fa fram forhallandet

mellan mina variabler korsade jag dem vidare i sambandstabeller (crosstabs).
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I mina tabeller som jag utformat i programmet SPSS. Nagra uttryck som standigt fore-
kommer i tabellerna ar valid, frequency, percent, valid percent och cumulative percent.
Valid star for vilka olika alternativ som finns pa fragan och som vardarna svarade pa,
frequency a sin sida berattar hur manga vardare som svarade pa vilket alternativ. Pre-
cent och valid precent star for hur stor procent av vardarna som svarade pa ett speciellt
alternativ. Den kumulativa procenten raknas genom att ta den valida procenten pa en
fraga och addera den med procenten pa en annan fraga osv. Nar alla valida procent har

plussats ihop fran svarsalternativen kommer man till 100 % .

6 RESULTATREDOVISNING

Med hjélp av statistikprogrammet SPSS har jag utformat diagram som skall fértydliga
och sammansla resultatet av enkatundersokningen. Jag delade ut 44 enkater pa tre av-
delningar, varav 27 besvarades. Resultatet kopplas sedan till med Imogene King’s inter-
aktionsteori. Jag vill fa fram ifall det finns ett samband mellan vardarnas sprak och mina

fragor.
6.1 Tabeller
Tabell 1 Kannedom om antalet svensksprakiga patienter?
Fréga 1 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ja 27 100,0 100,0 100,0

En av mina fragor behandlade huruvida personalen kéande till hur manga av patienterna
pa avdelningen som var svensksprakiga. Resultatet visade att 100 % av vardarna hade

kannedom om hur stor andel av patienterna som har svenska som modersmal.
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Tabell 2 Utfors kontinuerlig evaluering av sprakservicen?
Fréga 2 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nej 9 33,3 36,0 36,0
Ja 7 25,9 28,0 64,0
Vet inte 9 33,3 36,0 100,0
Total 25 92,6 100,0

Missing  System 2 7,4

Total 27 100,0

Gallande evalueringen av sprakservicen ansag 9 vardare, dvs. 36 % att sprakservicen
inte evalueras kontinuerligt medan 7 vardare, dvs. 28 % ansag att det sker kontinuerlig
evaluering. 9 vardare, 36 % svarade pa frgan att de inte vet hur det gors. Tva vardare

lamnade fragan obesvarad.

Tabell 3 Sprak
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Svenska 10 37,0 37,0 37,0
Finska 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

37 %, 10 av vardarna valde att fylla i enkaten pa svenska medan 63 %, 17 av vardarna
ville fylla i den pa finska. Denna sprakvariabel kommer jag senare att anvanda nar jag

tar fram samband.

En av fragorna géllde om det fragades om vardarnas sprakkunskaper i svenska vid an-
stallning. Vardarna svarade sa att 60 %, 15 vardare blev tillfragade gallande deras kun-
skaper i svenska vid anstallning medan 40 %, 10 vardare inte tillfragades om detta. Tva

vardare lamnade fragan obesvarad. Se bilaga 7, Tabell 32
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Tabell 4 Kravs det kunskaper i svenska pa din enhet?
Fréga 5 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 12 44,4 44,4 44,4
ja 12 44.4 44,4 88,9
Vet inte 3 11,1 11,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fraga 5 handlade om ifall man kraver kunskaper i svenska pa din enhet. Svaren var va-
rierande. 12 svarade att det kravs kunskaper i svenska medan 12 vardare a sin sida ansag

ocksa att det inte kravdes, 3 vardare visste inte om det kravs eller inte.

Tabell 5 Bar personalen sprakmarken for sina sprakkunskaper?
Fréga 6 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid aldrig 4 14,8 15,4 15,4
1,00 10 37,0 38,5 53,8
2,00 3 11,1 11,5 65,4
3,00 7 25,9 26,9 92,3
4,00 1 3,7 3,8 96,2
5,00 1 3,7 3,8 100,0
Total 26 96,3 100,0
Missing  System 1 3,7
Total 27 100,0

Enkatfragan lyder om personalen/vardarna pa avdelningen anvander sprakmarken (dvs.
namnnalar med flaggor eller nagot annat) som hjalper patienterna att veta personalens
sprakkunskaper. Fyra av respondenterna svarade att sprakmérken aldrig bars, tio vardare
svarade 1 (nastan aldrig), tre vardare svarade 2 (sallan), sju vardare svarade 3 (ibland),
en vardare svarade 4 (ofta) och en svarade 5 (nastan alltid). En vardare lamnade fragan

obesvarad.

Fraga 9 pa enkatformuléret lydde huruvida det var majligt for vardarna att fa spraktill-

lagg eller inte. 10 vardare visste inte ifall det fanns mojlighet for dem att fa spraktillagg,
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en vardare svarade nej medan 14 vardare svarade att de hade majlighet till spraktillagg.
Tva vardare lamnade fragan obesvarad. Se bilaga 7, tabell 22.

Tabell 6 Motiverar spréktillagget vérdarna att studera?
Fréga 10 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Nej 7 25,9 26,9 26,9
Ja 16 59,3 61,5 88,5
Vet inte 3 11,1 11,5 100,0
Total 26 96,3 100,0

Missing  System 1 3,7

Total 27 100,0

| tabell 6 tydliggdrs om vardarna ansag att spraktillagget 6kar motivationen for dem att
studera. 16 vardare svarade att spraktillagget motiverar dem, 7 vardare ansag att det inte
okar motivationen medan 3 vardare inte visste om spraktillagget. En vardare lamnade
fragan obesvarad.

Tabell 7 Ar officiella skyltningen tvasprakig?
Fréga 11 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 2,00 3 111 11,1 11,1
3,00 9 33,3 33,3 44.4
4,00 7 25,9 25,9 70,4
5,00 7 25,9 25,9 96,3
Alltid 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

3 vardare svarade att den officiella skyltningen sallan (2) ar tvasprakig, 9 vardare svara-
de att den ibland (3) ar tvasprakig, 7 vardare att den oftast (4) ar tvasprakig och 7 varda-

re att den nastan alltid (5) ar tvasprakig. En vardare svarade att den alltid ar tvasprakig.

Fraga 12 pa enkaten gallde ifall informationen pa anslagstavlan var tvasprakig. En var-
dare (3,7 %) svarade att anslagstavlans information nastan aldrig (1) ar tvasprakig, 8
vardare (29,6 %) svarade att den ibland (3) &r tvasprakig, 7 vardare (25, 9 %) svarade

att den oftast (4) ar tvasprakig och 9 vardare (33,3 %) att informationen nastan alltid (5)
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ar tvasprakig. Tva vardare svarade att anslagstavlan alltid ar tvasprakig. Se bilaga 7, ta-
bell 23 .

Fraga 13 pa mitt frageformuléar gallde huruvida de svensksprakiga patienterna har till-
gang till tolk. Pa detta svarade 14 vardare att det finns tillgang till tolk fér de svensk-
sprakiga patienterna, elva vardare visste inte ifall patienterna hade tillgdng och en var-
dare svarade att det inte finns tillgang till tolk for dem. En vardare lamnade fragan obe-
svarad. Se bilaga 7, tabell 27.

Fraga 14 pa enkaten gallde huruvida det finns tillgang till lexikon och andra hjalpmedel
pa avdelningen. Pa denna fraga svarade 24 vardare att de har/ finns tillgang till lexikon
och andra hjalpmedel pa avdelningen, medan en vardare svarade nekande. Tva vardare
visste inte. Se bilaga 7, tabell 28.

Tabell 8 Fragas det hur viktigt patienten anser det &r att fa tala sitt
modersmal?
Fréga 19 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  aldrig 1 3,7 3,7 3,7
1,00 1 3,7 3,7 7,4
2,00 2 7,4 7,4 14,8
3,00 9 33,3 33,3 48,1
4,00 8 29,6 29,6 77,8
5,00 5 18,5 18,5 96,3
alltid 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fraga 19 lydde ifall vardaren fragar av patienten om hur viktigt det ar for denne att fa
tala sitt modersmal. Har fordelades svaren sa att tva vardare sade att de sallan (2) fragar
patienten, nio vardare skrev att de ibland (3) fragar, atta vardare skrev att de oftast (4)
fragar av patienten och fem vardare svarade att de nastan alltid (5) fragar patienten om
hur viktigt det ar for denne. Det fanns en vardare som aldrig brukar fragar, en som nas-

tan aldrig (1) och en som alltid fragar.
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Tabell 9 Gors ankomstintervjun pa patientens modersmal ifall den sa

onskar?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 2 7,4 7,4 7,4
Ja 21 77,8 77,8 85,2
Vet inte 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fraga 18 pa enkatformuléaret behandlade huruvida vardarna gor ankomstintervjun pa
patientens modersmal (svenska) om patienten sa 6nskar. Har svarade 21 vardare att de
utfor inkomstintervjun pa patientens modersmal, 2 vardare utfor inte och 4 vardare viss-

te inte/ var inte sakra.

En annan fraga, fraga 17, behandlade huruvida vardarna registrerar patientens moders-
mal i sjukjournalen. Har fordelades svaren sa att 25 vardare registrerade patientens mo-
dersmal i sjukjournalen, en vardare registrerade inte patientens sprak och en vardare

visste inte ifall modersmalet dokumenterades i sjukjournalen. Se tabell 29, bilaga?7.

Tabell 10 Skickas kallelsen till sjukhuset/hvc pd patientens modersmal?
Fréga 16 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 3 111 11,1 11,1
Ja 13 48,1 48,1 59,3
Vet inte 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fraga 16 gallde huruvida kallelsen till sjukhuset eller héalsocentralen skickas till patien-
ten pa hennes/hans modersmal. 13 vardare svarade att patienterna far kallelsen till sjuk-
huset eller halsovardscentralen pa sitt eget modersmal (svenska), 11 vardare visste inte
ifall kallelsen fas pa patientens modersmal medan 3 vardare ansag att den inte kom pa

modersmalet.
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Tabell 11 Kommunicerar ldkaren pa patientens modersmal pa ronden?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid aldrig 3 111 11,5 11,5
1,00 4 14,8 15,4 26,9
2,00 6 22,2 23,1 50,0
3,00 4 14,8 15,4 65,4
4,00 5 18,5 19,2 84,6
5,00 3 111 11,5 96,2
alltid 1 3,7 3,8 100,0
Total 26 96,3 100,0

Missing  System 1 3,7

Total 27 100,0

Fraga 20 gallde huruvida lakaren talar pa patientens modersmal pa ronden. Tre vardare
svarade att lakaren aldrig talar pa patientens modersmal, fyra vardare svarade att ldka-
ren nastan aldrig (1) talar, 6 vardare menade att lakaren séllan (2) anvander patientens
modersmal, 4 vardare svarade att lakaren ibland (3) talar, 5 vardare sade att ldkaren of-
tast (4) kommunicerar pa patientens modersmal och tre vardare tyckte att lakaren nastan
alltid (5) anvénder sig av patientens modersmal. Endast en vardare svarade att lakaren
alltid pratar till patienten pa patientens modersmal. En vardare lamnade fragan obesva-

rad.
Tabell 12 Pratar patientens egenvardare svenska med patienten?
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent | Percent
Valid 2,00 2 7,4 7,4 7,4
3,00 1 3,7 3,7 11,1
4,00 10 37,0 37,0 48,1
5,00 7 25,9 25,9 74,1
alltid 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fraga 21 pa frageformularet ville fa fram huruvida vardaren som egenvardare till patien-
ten talar svenska med henne/honom om patienten sa énskar och vill. Tio vardare svara-

de att de oftast (4) pratar svenska med sina “egna” patienter om patienterna sa onskar,
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sju vardare talar nasta alltid (5) svenska och sju vardare talar alltid svenska med sina
patienter. Tva vardare svarade att de sallan (2) talar svenska med patienter dven om pa-

tienten sa 6nskar och en vardare talar ibland (3) svenska med sina patienter.

En fraga behandlade huruvida avdelningarna tar emot sjukvardsstuderande fran svensk-
sprakiga skolor. Har svarade 25 vardare att avdelning tar emot svensksprakiga studeran-
de, en vardare svarade att avdelningen inte tar emot och en vardare visste inte ifall

svensksprakiga studerande tas emot. Se bilaga 7, tabell 30.

Fraga 22 pa min enkat var en fraga med manga underalternativ. Har ville jag fa fram
huruvida patienterna far olika dokument pa sitt modersmal, dvs. ifall de far a) vardfore-
skrifter, b) information, c) epikris, d) recept och €) lakarintyg pa svenska.

Vad galler a) vardforeskrifter, svarade informanterna sa att tre vardare menade att pati-
enterna aldrig far vardforeskrifter pa sitt modersmal, tre vardare att patienterna sallan
(2) far dem pa svenska, sex vardare svarade att vardforeskrifterna ibland (3) ges pa pati-
entens modersmal, tva vardare ansag att de oftast (4) fas pa modersmalet och atta varda-
re svarade att vardféreskrifterna nastan alltid (5) ges pa patientens modersmal. Endast
fyra vardare ger alltid vardforeskrifterna pa patientens modersmal. En vardare lamnade

fragan obesvarad. Se bilaga 7, tabell 31 a.

Vid féljande underalternativ gallande b) information, fordelades svaren sa att tre vardare
sade att det aldrig ar maojligt for patienten att fa information pa sitt modersmal, en var-
dare svarade sallan (2) ges det information pa patientens modersmal, fyra vardare sva-
rade att ibland (3) far patienten information pa svenska, sex vardare sade att oftast (4)
fas informationen pa modersmalet och atta vardare svarade att nasta alltid (5) ges in-
formation pa patientens modersmal. Likasa har som pa forra alternativet svarade fyra
vardare att det alltid ges information pa patientens modersmal. En vardare lamnade fra-

gan obesvarad. Se bilaga 7, tabell 31 b.
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Tabell 13 Fas epikrisen pa patientens modersmal?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  aldrig 4 14,8 14,8 14,8
1,00 2 74 7,4 22,2
2,00 5 18,5 18,5 40,7
3,00 4 14,8 14,8 55,6
4,00 3 11,1 11,1 66,7
5,00 5 18,5 18,5 85,2
alltid 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Vad galler mojligheten att fa c) epikrisen pa patientens modersmal, svarade fyra av var-
darna att epikrisen aldrig fas pa patientens modersmal, tva vardare svarade att epikrisen
nastan aldrig (1) fas pa svenska och fem vardare ansag att epikrisen sallan (2) ges pa
patientens modersmal. Vidare svarade fyra vardare att epikrisen ibland (3) fas pa svens-
ka och tre vardare ansag att den oftast (4) fas pa patientens modersmal. Fem vardare
menade att nastan alltid ges epikrisen pa patientens modersmal medan fyra vardare sade

att epikrisen alltid skrivs pa patientens modersmal.

Fraga 22 d) lydde huruvida det ar mojligt for patienten att fa recept pa sitt modersmal.
Har fordelades svaren sa att tva vardare sade att det vara omajligt (aldrig) att fa recept
utskrivna pa patientens modersmal, tre vardare sade att det nastan aldrig (1) skrivs re-
cept pa patientens modersmal likasa svarade tre vardare att det sallan (2) fas recept pa
svenska. Vidare ansag sex vardare att lakaren ibland (3) skriver recept pa patientens
modersmal, tva vardare menade att recepten oftast (4) fas pA modersmalet och sju var-
dare svarade att det nastan alltid (5) ar mojligt for patienten att fa sina recept skrivna pa
dens modersmal. Fyra vardare sade att recept alltid ges pa patientens modersmal. Se
bilaga 7, tabell 31 c.
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Tabell 14 Fas lakarintyg pa patientens modersmal?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  aldrig 1 3,7 3,7 3,7
1,00 3 11,1 11,1 14,8
2,00 4 14,8 14,8 29,6
3,00 6 22,2 22,2 51,9
4,00 2 7,4 7,4 59,3
5,00 6 22,2 22,2 81,5
alltid 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fraga 22 e) behandlade huruvida det ar mojligt att fa lakarintyg skrivet pa patientens
modersmal. Har svarade en vardare att det aldrig ar mojligt att fa lakarintyg pa svenska,
tre vardare ansag att lakarintyg nastan aldrig (1) skrivs pa patientens modermal och fyra
vardare menade att ldkarna sallan (2) skriver ut lakarintyg pa patientens modersmal.
Vidare svarade sex vardare att det ibland (3) skrivs ut lakarintyg pa svenska, tva vardare
menade att det oftast (4) ar mojligt att fa lakarintyg pa patientens modersmal och sex
vardare ansag det nastan alltid (5) vara mojligt att fa lakarintyg pa svenska. Fem varda-
re svarade att patienterna alltid far lakarintyg pa sitt modersmal.

Fraga 23 pa enkdaten gallde huruvida vardarna informerar patienten om hennes ratt till
vard pa sitt modersmal. Har fordelades svaren sa att 21 vardare informerade patienten
om sina rattigheter till vard pa patientens modersmal, 5 vardare informerade inte at pati-

enten och en vardare visste inte. Se bilaga 7, tabell 23.

Tabell 15  Sker det kontinuerlig matning av patienttillfredsstéllelse om
vard pd modersmalet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 6 22,2 22,2 22,2
Ja 14 51,9 51,9 74,1
Vet inte 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0
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| tabell 15 fortydligas om det forekommer kontinuerlig métning av patienttillfredsstél-
lelse angaende vard pa modersmalet. 14 vardare svarade har att det sker en kontinuerlig
matning av patienttillfredsstallelse gallande vard pa modersmalet, 6 vardare svarade att
det inte sker en kontinuerlig méatning av patienttillfredsstallelse medan 7 vardare inte

visste.

Fraga 25 pa enkaten handlar om ifall det sker kontinuerlig sjalvutvérdering av patient-
tillfredsstéllelse betraffande sprakservicen pa enheten. Har svarade tio vardare att de
inte visste ifall detta utvarderas kontinuerligt, nio vardare menade att det inte forekom-
mer kontinuerlig sjalvutvardering och atta vardare ansag att det forekommer en konti-
nuerlig sjalvutvardering av patienttillfredsstallelsen betraffande sprakservicen. Se bilaga
7, tabell 24.

Fraga 26 pa enkaten gallde huruvida enhetens sprakservice har varderats av nagon ut-
omstaende. Har fordelades svaren sa att sexton vardare inte visste ifall sprakservicen har
varderats av nagon utomstaende, sju vardare svarade att sprakservicen inte har vérderats
av utomstaende och fyra vardare svarade att ndgon utomstaende har varderat enhetens

sprakservice. Se bilaga 7, tabell 25 .

6.2 Samband med sprak

Sprak * Hur bekant ar innehallet i spraklagstiftningen?

Tabell 16
Hur bekant ar innehdllet i spraklagstiftningen
2 3 4 Total
Sprak  Svenska 0 10
Finska 1 15
Total 1 25

Jag ville fa fram ifall det fanns ett samband mellan sprak och spraklagstiftningen. D.v.s.
har spraket nagon inverkan pa hur bekant innehallet i spraklagstiftningen ar. Av vardar-

na som svarade pa svenska svarade tva vardare att de ganska daligt visste vad som sades
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i spraklagstiftningen, fyra vardare visste nagorlunda vad innehallet i spraklagstiftningen
var, tre vardare visste ganska bra och en vardare som svarade pa den svenska enkaten
visste exakt vad som sades i spraklagstiftningen.

Svaren av vardarna som svarade pa finska enkéaten fordelades sa att en vardare inte alls
visste vad innehallet ar i spraklagsstiftningen, tva vardare visste ganska daligt vad dar
sags, fem vardare visste nagorlunda och tre vardare visste exakt vad som séags i sprak-

lagsstiftningen. Allt som allt visste fyra vardare vad innehallet i spraklagstiftningen ar.

De svar som vardarna gav pa denna fraga forvanade mig lite, eftersom jag hade forvan-
tat mig storre skillnader mellan spraken. Detta var en ganska ospecifik fraga. Likasa vet
sakert vardarna i viss man vad som sags i lagen. Har blev det ingen markant skillnad

mellan svaren fran de som svarat pa den svenska enkaten och de som svarat pa finska

enkéten.
Tabell 17
Motiverar spréktillagget att studera
Nej Ja Vet inte Total
Sprak  Svenska 4 2 9
Finska 12 17
Total 7 16 3 26

| denna tabell ville jag fa fram ett samband mellan sprak (dvs. det sprak de svarat pa en-
kdten med) och huruvida spraktillagget motiverar dem att studera. Har fordelades sva-
ren sa att fyra vardare som svarade pa den svenska enkaten, sa att spraktillagget motive-
rar att studera svenska, tre vardare menade att spraktillagget inte motiverar och tva var-
dare visste inte. Av de som svarade pa finska var det hela tolv vardare som ansag att
spraktillagget motiverar dem att studera, fyra vardare tyckte inte det motiverar och en

vardare visste inte.

Svaren Overraskade mig eftersom storsta delen av de finsksprakiga var motiverade att
studera svenska medan vissa vardare som i varje fall kunde lite svenska var omotiverade
till att studera det mer. Kanske vardarna tankte sa att ifall man inte har fatt spraktillagget
tror man sig vilja ha det och att det i sin tur skulle 6ka motivationen att lara sig svenska
béttre. Men anda sa valde storsta delen av vardarna att besvara enkaten pa finska.
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Tabell 18

Pratar patientens egenvardare svenska med patienten
2 3 4 5 alltid Total
Sprak  Svenska 0 0 2 3 5 10
Finska 2 1 8 4 2 17
Total 2 1 10 7 7 27

Av de vardarna som kunde tala svenska, talade fem vardare svenska med patienten om
patienten sa ville. Tre vardare som hade kunskaper i svenska, sade att de nastan alltid
pratar svenska med patienten och tva vardare svarade har att de oftast talar svenska med
patienten. Av de vardare som svarade pa finska var det tva vardare som sallan talar
svenska med patienten d&ven om patienten sa 6nskar, en vardare svarade att ibland, atta
finska vardare svarade att de oftast talar med patientens pa dens modersmal om den sa
onskar och fyra vardare talar nastan alltid pa patientens modersmal. Tva vardare svarade
att de alltid talar pa patientens modersmal. Pa dessa fragor valde 17 vardare att svara pa
den finsksprakiga enkaten och 10 vardare svarade pa den svensksprakiga enkaten.

Vardarnas svarsalternativ var samma pa bada enkaterna. Pa den svenska enkéten forde-
lades svaren sa att vardarna har svarade pa allt mellan ofta och alltid. Svaren pa den
finska enkéten var mer utspridda. Har kom néstan alla svarsalternativ i anvandning, dvs.
svaren fordelades mellan sallan till alltid.
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Tabell 19
Sprak
Svenska Finska Total
Informeras patienten om rat- Nej 3 2 5
ten till vard pa sitt moders- 35 7 14 21
mal Vet inte 0 1 1
Total 10 17 27

Med denna fraga ville jag fa fram ifall det fanns ett samband mellan spraket och om
vardarna informerar patienten om ratten till vard pa sitt modersmal. Av vardarna som
svarade pa den svensksprakiga enkaten fordelades svaren sa att tre vardare sade att de
inte brukar informera patienten om sina rattigheter géllande vard pa sitt modersmal och
hela sju vardare informerar patienten gallande detta. De vardare som svarade pa den
finsksprakiga enkéaten svarade sa att tva av dem informerar inte patienten om dens réat-

tigheter, fjorton vardare informerar patienten om dess rattigheter och en vardare visste
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inte vad denne gor. Totalt svarade 10 vardare pa den svensksprakiga enkaten och 17

vardare pa den finsksprakiga enkaten.

Det ar svart att fa tydliga skillnader gallande sprakfragan nar det var sa fa av vardarna
som svarade pa de svensksprakiga enkaterna. Min slutsats har &r att storsta andelen av

vardarna oberoende av sprak informerar patienten om ratten till vard pa sitt modersmal.

Sprak * Fragas det hur viktigt patienten anser det ar att fa tala sitt modersmal

Tabell 20
Fragas det hur viktigt patienten anser det ar att fa tala sitt modersmal
aldrig 1 2 3 4 5 alltid Total
Sprak  Svenska 1 1 0 4 2 2 10
Finska 0 0 2 5 6 3 17
Total 1 1 2 9 8 5 27

| denna tabell tydliggors samband mellan sprak och huruvida vardarna fragar av
patienterna gallande hur viktigt de ar for dem att fa tala sitt modersmal. Av de vardare
som svarat pa den svensksprakiga enkéten, svarade en av vardarna att hon aldrig fragar
av patienten hur viktigt det ar for den att fa tala sitt modersmal, en vardare sade att hon
nastan aldrig fragar och fyra vardare sade sig ibland fraga av patienten. De Gvriga av de
svenskakunniga vardarna svarade att de oftast (2) eller nastan alltid (2) fragar av

patienten hur viktigt det ar for denne att fa tala sitt modersmal.

Vardarna som svarade pa den finska enkéten, svarade sa att tva vardare sallan fragade
av patienten hur viktigt den ansag spraket vara, fem vardare fragade ibland av patienten
och sex vardare fragade oftast av patienten hur viktig den ansag det vara att fa tala sitt
modersmal. Tre vardare fragade nastan alltid hur viktigt det var for patienten att fa tala

sitt modersmal och en vardare fragade alltid av patienten.
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Tabell 21

Tillfragades dina svenska kunska-

per vid anstallining

Nej Ja Total
Sprdk  Svenska 4 6 10
Finska 6 9 15
Total 10 15 25

Av de som svarade pa den svenska enkéaten svarade storsta delen, dvs. 6 vardare att det
fragades om deras sprakkunskaper vid anstéllning, fyra vardare svarade att det inte fra-
gades. Av de vardarna som svarade pa den finska enkaten fordelades svaren sa att sex
vardare fragades det inte av vid anstallning om hur bra deras kunskaper i svenska ar,
medan det av nio vardare med finska som modersmal fragades det.

Svaren 6verraskade mig har lite. Jag hade trott att det skulle ha fragats vid anstéllning
av vardare hur val de klarar sig pa svenska oberoende av vardarnas modersmal. Denna
undersokning berdrde ju vardare som arbetade pa svensksprakiga aldreomsorgsavdel-
ningar. Nu var det sex finsksprakiga vardare som det inte hade fragats av hurdana kun-
skaper de hade vid anstéllning. Enligt lagen borde det fragas sprakkunskaperna vid an-
stallning av personal inom vardbranschen.

Bar Chart
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7 DISKUSSION

Det skulle vara viktigt att patienten far information och vard pa sitt modersmal, atmin-
stone av sin egenvardare. Darfor var jag nyfiken pa ifall detta ar mojligt pa dessa avdel-
ningar med en mangkulturell personal. Svaren visade att det i de flesta fall var mojligt.
Forskaren Imogene King har lagt upp hypoteser om sin interaktionsteori, dar betonar
hon att kommunikationen okar uppstéllandet av mal som i sin tur ger tillfredsstallelse
for patienten i vardrelationen, likasa leder detta till att motivation 6kar och malen upp-

nas battre. Majoriteten av svaren visade att detta forverkligas pa avdelningen.

Som egenvardare till en svensksprakig patient skulle det vara av stor vikt att kunna
kommunicera med patienten pa dess modersmal. Skillnaden mellan vardarna som svarat
pa den svenska respektive finska enkaten var att de vardare som svarat pa den svenska
enkéten kommunicerade oftare om inte alltid pa patientens modersmal medan de finska
vardarna hade en bredare utspridning av svaren. De som svarat pa den finsksprakiga en-
katen, varierade svaren allt fran att de séllan kommunicerar pa patientens modersmal till
alltid. Imogene King talar om det interpersonella systemet. Kommunikationen och in-
teraktionen mellan vardare och patient ar av stor betydelse har. | detta system anses
kommunikationen vara interaktionens informationskomponent. Har stravar man efter att
forsta och att bli forstadd.

| Marianne Mustajokis forskning géllande spraklig asymmetri mellan patient och varda-
re, betonade hon att for en svensksprakig patient hade det en motivationshéjande effekt
att fa anvisningar och information pa patientens modersmal.(Mustajoki 2009) Likasa
poangterade forskare Imogene King i sin interaktionsteori, bland annat kom det tydligt
fram i hennes sju hypoteser (Marriner — Tomey 1994). I min undersokning sade vardar-
na att i man om majlighet forsoker de tala med patienterna pa deras modersmal men det

beror i stora drag pa vardarnas kunskaper i svenska.

Dagens vard kunde vara béattre nar man tar tvasprakigheten i beaktande. P4 manga stal-
len kan det vara svart att fa vard pa svenska. Speciellt for dldre personer kan detta leda
till problem, t.ex. for dem som endast har ett sprak, fodda pa landsbygden och klarat sig
hela livet enbart pa svenska. Mojligheten och anskaffandet av tolk skulle i dessa sam-

manhang vara mycket viktigt fér dem. Men finns det tolkar tillgangliga pa avdelningar
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och tillkallar/anvénder sig avdelningarna av tolk? Misstolkningar sker tyvérr alltid
ibland pa grund av sprak.

Beharskning av bada inhemska spraken samt klara sig muntligt med dem é&r en stor ri-
kedom i sjukskoterskeyrket. Jag har ocksa egna erfarenheter i detta och det uppskattas
enormt av patienterna. Ett gemensamt sprak ar oerhort viktigt for att fa en 6msesidig
patientrelation till stand. En bra patientrelation starker och stoder patienten i sin sjuk-
dom och i tillfrisknandet. For en vardare med mycket stark finska kan det vara ett stort
steg att vaga prata svenska, men redan att patienten marker att vardaren forsoker inger
trygghet at den. | dagens lage kan det bland den aldre befolkningen finnas manniskor,
som enbart kan ett sprak. Tyvarr har jag upptackt brister bland vardpersonal i Helsing-
fors gallande spraket. P& manga stora sjukhus finns det vardpersonal med svaga kun-
skaper i svenska, dar det nog ordnas skolningar men intresset for studier pa svenska &r

svagt.

Mina forskningsfragor handlade om hur stor vikt vardarna lagger vid att patienten bor fa
vard pa sitt modersmal och dven huruvida dokumenteringen sker pa patientens moders-
mal. Resultaten fran min forskning visade att vardarna for det mesta fragade av patien-
ten hur viktigt det var for denne att fa tala sitt modersmal. Gallande dokumenteringen sa
varierade svaren beroende pa om det gallde vardforeskrifter, information, epikris, recept
eller lakarintyg. Storsta delen av vardarna svarade att vardforeskrifter gavs nastan alltid
pa patientens modersmal, information gavs ocksa nastan alltid pa patientens modersmal
och epikrisen skrevs séllan eller nastan alltid pa patientens modersmal. Recept a sin sida
gavs nastan alltid ut pa patientens modersmal och lakarintyg ibland eller nastan alltid.
En annan av mina forskningsfragor handlade om vilka metoder som anvéndes for att
framja tvasprakigheten. Det visade sig att det var oklart bland vardarna huruvida varden
hade utvarderats av nagon utomstaende pa enheten men utvardering av patienttillfreds-
stallelsen och likasa sjalvutvardering betraffande sprakservicen genomfordes pa enhe-
ten.

Min forskningsfraga som handlade om huruvida vardarnas sprakkunskaper beaktas och
uppdateras pa arbetsplatsen, visade resultaten att vardarnas sprakkunskaper fragas for
det mesta vid anstéllning, likasa far vardarna spraktillagget ifall de har tillrackligt goda
kunskaper i svenska. Férutom detta sker det kontinuerliga sjalvutvarderingar gallande
sprakservicen.
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Resultaten visade att pa dessa tre avdelningar var det for det mesta mojligt for patienter-

na att fa vard pa sitt modersmal.

Mitt forsta intryck av de tre svensksprakiga avdelningarna pa Gustavsgard var en aning
kaotisk. Jag hade aldrig tidigare satt min fot pa Gustafsgard och de forsta spraken jag
hérde nér jag steg in var engelska och finska. Jag funderade nog ifall jag kommit rétt.
En orsak till detta kan vara att Gustafsgards aldringscenter har en mycket mangkulturell
personal. Jag tror det ar ovanligt att det finns personal fran sa manga lander pa samma
avdelning. Likasa har de dér en blandad personal fran manga yrkesgrupper, dvs. en he-

terogen personal.

Det var mycket intressant att understka dmnet och att skriva ett slutarbete om detta, ef-
tersom “’sprakkriget i varden” ofta figurerar i medierna. Svenska avdelningar runt om i
sodra Finland ar hotade att stangas och bli sammanslagna med finska avdelningar. Da
blir sprakaspekten troligen lidande hos de svensksprakiga patienterna, som ar i minori-
tet.

Detta arbete har fordjupat min forstaelse gallande hur stor betydelse modersmalet har
for patienten. Jag misstanker att manga inte inser detta faktum. Likasa har jag blivit in-

satt i lagstiftningen gallande bland annat patientens rattigheter dar t.ex. spraket ingar.

8 KRITISK GRANSKNING

Jag fann ndagra bra forskningsartiklar. Urvalet var magert eftersom jag sokte specifikt
om finsk- svenska forhallanden. Slutligen tog jag anda med engelska artiklar utforda i
andra forhallanden gallande utlanningar och deras spraksvarigheter. De artiklar jag fann

var bra och relevanta.

Min svarsprocent kunde ha varit storre. Orsaker till att enbart 27 av 44 vardare svarade

kan vara manga. Mina enkaéter var endast tva veckor pa avdelningen, ganska kort tid for

respondenterna att hinna svara. Om enkaterna varit tillgangliga pa avdelningen i 4

veckor kanske svarsprocenten varit storre. Likasa tidsbristen pa arbetet, ifall det endast

ar tva vardare per arbetstur ar det mojligt att tiden inte racker till. | stora drag ar jag nojd
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med min undersokning. Jag hade som eget mal att fa en svarsprocent éver 50 %, vilket

lyckades.

Mina fragestallningar besvarades. Jag fann resultaten av undersékningen smatt dverras-
kande. Jag hade en forutfattad asikt om hur jag trodde att resultatet skulle bli, min asikt
stamde inte helt. Jag trodde resultaten skulle ha varit klarare fordelat, men nu sa svarade
vardarna ganska brett pa de flesta fragor. D.v.s. att pa en fraga sa hade nastan alltid na-
gon vardare svarat sa att alla svarsalternativ behovdes och anvandes. Denna undersok-

ning hade en ganska hog svarsprocent.

Hur tillforlitlig en undersékning ar kan man granska genom reliabilitet och validitet per-
spektivet. Validitet hanvisar till ifall man har matt det som var meningen att matas i un-
dersokningen. | praktiken betyder detta ifall de teoretiska begreppen har visat sig vara
palitliga variabler.(Kankkunen et al 2009:152)

Reliabilitet & sin sida hanvisar till hur stabilt resultatet ar. Matningens reliabilitet bety-
der matarens formaga att producera icke — slumpmassiga resultat. Detta kan bedomas
t.ex. genom att mata forskningsfenomen med samma matare pa olika material. (Kank-
kunen et al 2009:152) Jag har anvant mig av Christel Roberts utformade sjélvutvérde-

ringsenkater som har testats och &ven anvénts i andra undersokningar.

9 AVSLUTNING

Jag hoppas att resultaten fran min undersékning kommer att anvandas inom aldreom-
sorgen samt for att utveckla personalens kunskaper i svenska. Tillika hoppas jag att var-
darna som laser mitt arbete uppmarksammas pa hur det borde vara i ett tvasprakigt land.
Och om man som vardare kanner sig traffad, dvs. vet att man kanske inte beharskar
bada spraken sa val som man borde, da kunde man ta sig en tankestéllare och tanka sig
in i hur patienten kanner sig som t.ex. enbart kan ett sprak. Han/hon ar pa okéand plats,
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kanner sig nervos infor sina nya symptom/sjukdomar o.s.v. och far ingen klarhet i vad
som sags om hans/hennes tillstand.

Idéer pa nya forskningar inom samma amne kunde vara att man skulle jamfora persona-
len pa dessa tre avdelningar pa Gustafsgards aldringscentrum med varandra eller med
nagon annan institution. En annan utvecklingsmajlighet kunde vara och dven en ny
forskning att granska modersmalets betydelse ur patientens synvinkel. Jag har ju nu en-
bart granskat modersmalets betydelse ur vardarnas perspektiv.

Nu nar svensksprakiga avdelningar slas samman med finsksprakiga avdelningar sa kun-
de det dven vara intressant att forska fran patientens perspektiv hur val de kan fa vard pa

sitt modersmél pa en “blandad” avdelning. Hur lyckas detta i tanke pa sprakaspekten?
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"Nir jag ej lingre minns vad jaq heter.

N3r jag vixlar idag med ig3r.

N3r jag minns mina vuxna barn som sm3 igen.
N3r jaq inte lingre §r en produktiv individ.
Behandla mig d3 ocksd som en minniska.

Bry er om mig, 3lska mig, ror mig med omhet.
Pendeln minskar farten.

En daq stannar den helt och hjllet

men till dess 3r det 3nnu langt.

GE MIG EN VARDIG ALDERDOM!!!”

Okand
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BILAGOR PROJEKTET — MOTAS PA SVENSKA BILAGA 1

Motas pa svenska ar ett projekt som baserar sig pa samarbete mellan Gustavsgards ald-
ringscentrum och Arcada — Nylands svenska yrkeshogskola. Initiativet till projektet har
tagits fran de tre svensksprakiga avdelningarna inom serviceboendet pa Gustavsgard,
dar jag aven planerar att utfora min enkatundersokning. Avsikten med detta projekt ar
att bevara och framja en levande svensk kultur genom att erbjuda personalen undervis-
ning i svenska spraket, ordna kulturupplevelser pa svenska bade for klienter och perso-
nalen samt tillsammans med den finsksprakiga personalen planera och genomfora akti-
verande och stimulerande hélsoframjande program for de svensksprakiga klienterna.

(Projektplan- Motas pa svenska)

Projektets nytta ar mangfaldig. Forvantade resultat av undersokningen &r att patienterna
far vard pa deras modersmal och att deras kulturella identitet bekraftas. Likasa okar de
aldres och personalens trivsel pa avdelningen som i sin tur bidrar till 6kad gemenskap
och god atmosfar. De éldres funktionsformaga bevaras genom aktiverande och stimule-
rade verksamheter, vilket medfor att deras livskvalitet hojs. Den primara malgruppen ar
klienterna medan de sekundara &r personalen och studerande. Man stravar efter att lara
personalen svenska och likasa fa kunskap om den finlandssvenska kulturen. Studeran-
den & sin sida far en insikt att arbeta med &ldre samt kunskap och praktisk erfarenhet av

varden.

Forskningar visar att modersmalet har en stor betydelse i métet mellan vardare och kli-
enter. Modersmalet inger trygghet hos klienter och bidrar till kénsla av sammanhang
och gemenskap. Enligt Kukkonen (2008) sa ar spraket den viktigaste identitetskapande
faktorn. Vid bemdtandet pa klientens modersmal far hon/han méjlighet att dela och
kunna uttrycka sina innersta tankar och erfarenheter med vardaren. Om vi tar i beaktan-
de aldres mentala och sociala hélsa har det stor betydelse for dem att fa vard pa sitt mo-

dersmal. (Projektplan — Motas pa svenska)

Malet med projektet ar att skapa bestaende rutiner och ”good praxis” (god praktik) for
att sdkra det svenska sprakets och den finlandssvenska kulturens fortlevnad pa de

svensksprakiga enheterna vid Gustavsgard. (Projektplan — Motas pa svenska)

Helsingfors den 13 april 2010 Maj-Len Torngvist, ansvarsperson for projektet



Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola BILAGA 2
Institutionen for hélsa och valfard
April 2010

Basta vardare

Jag hoppas Ni vill delta i min undersékning om modersmalets betydelse i varden. Un-
dersokningen riktar sig till vardare och den utfors pa tre svensksprakiga geriatriska av-

delningar pa Gustavsgard.

Undersokningen ingar i mitt slutarbete for sjukskotarexamen. Jag anvander mig av
Christel Roberts utformade enkater (muntligt lov) om kvaliteten inom varden. Syftet
med undersokningen ar att utreda kommunikationens betydelse i varden for patienterna
inom aldreomsorgen. Handledare for undersékningen ar Maj- Len Tornqgvist fran yrkes-

hogskolan Arcada.

Resultaten fran undersokningen kommer férhoppningsvis att anvandas inom aldreom-

sorgen och mojligtvis for att forbattra personalens kunskaper i svenska.

Deltagandet i undersokningen é&r frivilligt och det forekommer inte nagra fragor om
namn,

alder eller kon. Svaren behandlas konfidentiellt. Enkaterna kommer att delas ut
11.5.2010 och insamlas 25.5.2010. Ni har tva veckor tid att svara pa enkaten.

Jag eller min handledare svara garna pa fragor per telefon eller e-post.

Tack pa forhand for ert samarbete.

Mvh,
Sara Liljestrand, Maj-LenTornqvist
Sjukskdtarstuderande Handledare,HVM,MQI
040-8614557 0207699639/0505544251

sara.liljestrand@arcada.fi majlen.torngvist@arcada.fi



mailto:sara.liljestrand@arcada.fi
mailto:majlen.tornqvist@arcada.fi
mailto:majlen.tornqvist@arcada.fi

Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola BILAGA 3
Institutionen for halsa och valfard
Huhtikuu 2010

Hyva hoitaja,

Toivon ettd haluaisitte osallistua tutkimukseeni koskien &idinkielen (ruotsin) merkitysta
hoidossa. Tutkimus suuntautuu hoitajille ja se toteutetaan kolmessa ruotsinkielisessa

geriatrisessa yksikossda Kustaankartanossa (Gustavsgard).

Tutkimus on osa lopputy6tani sairaanhoitajatutkintoa varten. Olen saanut suullisen lu-
van kayttad Christel Robertsin suunnittelemaa ja testaamaa kyselylomaketta koskien
hoidon laatua. Tutkimuksen tarkoitus on tutkia viestinndn merkitysta potilaan hoidossa
vanhustenhuollossa. Ohjaajani tutkimuksessani on Maj-Len Térngvist ammattikorkea-

koulu Arcadasta.

Tutkimustuloksia tullaan toivottavasti kayttamaéan vanhustenhoidossa seka mahdollises-

ti parantamaan henkil6kunnan ruotsinkielentaitoa.

Osallistuminen on vapaaehtoista ja kysymyksia nimestanne, iastanne tai sukupuolestan-
ne ei esitetd. Kaikki vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti. Kyselylomakkeita jae-

taan 11.5.2010 ja ne kerataan 25.5.2010. Teilld on kaksi viikkoa aikaa vastata kyselyyn.

Vastaamme mielellamme kysymyksiinne puhelimitse tai sahkdpostitse.

Kiitimme jo etukateen yhteistyosta.

Sara Liljestrand, Maj-LenTornqvist
sairaanhoidonopiskelija ohjaaja, THM,MQI
040 8614557 0207699639/050-5544251

sara.liljestrand@arcada.fi maj-len.torngvist@arcada.fi



Sjalvutvérdering

1. Kanner Du till hur manga patienter det finns pa

10.
11.
12.
13.

14.

Din enhet som &r svensksprakiga?

Evalueras sprakservicen kontinuerligt

i Din enhet?

Ar innehallet i spraklagstiftningen
bekant for Dig? Mycket

Blev Du tillfrdgad om Dina kunskaper

i svenska da Du anstélldes?

Kraver man sprakkunskaper i svenska
vid Din enhet?

Har personalen namnnalar med flaggor
eller finns det nagot annat som hjélper
patienterna att veta personalens sprak-

kunskaper? Alltid

Ar det mojligt for patienten att fa

patientombudsservice pa sitt modersmal?

Har Du méjlighet till sprakstudier pa
arbetstid?

Ar det mojligt for Dig att fa spraktillagg?
Motiverar spraktillagget Dig att studera?

4

Ar den officiella skyltningen tvasprakig? Alltid 5

Ar anslagstavlans information tvasprakig? Alltid

Finns det tillgang till tolk for de svensk-
sprakiga patienterna?

Finns det tillgang till lexikon eller andra

hjalpmedel pa Din avdelning?

5

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

SN

Ja

Ja

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

BILAGA 4

Vet inte

Vet inte

1 Inte alls

Nej

Vet inte

1 Aldrig

Vet inte

Vet inte

Vet inte

Vet inte
1 Aldrig
1 Aldrig

Vet inte

Vet inte



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Tas det sjukvardsstuderande dven fran
svensksprakiga skolor till enheten?

Far patienten kallelse till sjukhuset/halso-

centralen pa sitt modersmal?

Finns patientens modersmal registrerat

i sjukjournalen?

Gor du ankomstintervjun pa patientens

Modersmal om patienten s& 6nskar?

Fragar Du av patienten hur viktigt det
ar for honom/ henne att fa tala sitt
modersmal? Alltid

Talar lakaren patientens modersmal
pa ronden? Alltid

Om Du &r patientens egenvardare,
talar du svenska med honom/ henne

om han/ hon onskar? Alltid

Ar det mojligt for patienten att

pa sitt modersmal fa:

a) vardforeskrifter Alltid
b) information Alltid
c) epikris Alltid
d) recept Alltid
e) lakarintyg Alltid

Informerar Du for patienten om hans/

hennes ratt till vard pa sitt modersmal?

Forekommer det kontinuerlig métning av
patienttillfredsstéllelse angaende vard pa

modersmalet pa enheten?

ol o1 o1 o1 O

A B~ b b~ b

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

W W w w w

Nej

Nej

Nej

Nej

N NN NN

Nej

Nej

Vet inte

Vet inte

Vet inte

Vet inte
1  Aldrig
1  Aldrig
1  Aldrig
1  Aldrig
1 Aldrig
1 Aldrig
1 Aldrig
1 Aldrig

Vet inte

Vet inte



25. Forekommer det kontinuerlig sjalvutvarder-
ing betraffande sprakservicen pa enheten? Ja Nej  Vetinte

26. Har ndgon utomstaende varderat enhetens
sprakservice? Ja Nej  Vetinte



Itsearviointi

1. Tiedatko kuinka paljon yksikossési on
potilaita jotka ovat ruotsinkielisid?

2. Arvioidaanko yksikkosi kielipalvelua

jatkuvasti?

3. Tunnetko kielilainsaddannon sisallon? Paljon 5 4
4. Kysyttiinkd Sinulta ruotsinkielen taitoasi kun

Sinut palkattiin?

5. Edellytetadnko yksikdssasi henkilokunnalta

ruotsinkielen taitoa?

6. Onko henkilokunnalla kielitaitoa ilmaisevia

tunnisteita, rintamerkkeja tms.? Aina 5 4

7. Palveleeko potilasasiamies potilaan didinkielella
(ruotsi)?

8. Voitko opiskella kielid tydajalla (ruotsia)?
9. Onko Sinun mahdollista saada kielilis&a?

10.
11.
12.

Innostaako kielilisé Sinua opiskeluun?
Ovatko viralliset opasteet kaksikielisia? Aina 5 4
Ovatko ilmoitustaulun tiedotteet kaksikielisia

(suomi-ruotsi)? Aina 5 4

13.
14.

Onko tulkin kayttd mahdollista?
Onko osastollasi sanakirjoja ja muita apu-

valineita?

15. Otetaanko yksikkoon sairaanhoidon opiskelijoita

my0s ruotsinkielisista kouluista?

16. Saako potilas kutsun sairaalaan aidinkielell&d&n

(ruotsi)?

Kylld Ei

Kylla Ei

3 2 1

Kylla

Kylla Ei

Kylla Ei

Ei
Ei
Ei

Kylla
Kylla
Kylla

3 2 1

3 2 1

Kylla Ei

Kylld Ei

Ei

Kylla

Kylla Ei

BILAGA 5

En tieda

En tieda

Ei ollenkaan

Ei

En tieda

Ei koskaan

En tieda

En tied&
En tied&
En tied&
Ei koskaan

Ei koskaan

En tieda

En tieda

En tieda

En tieda



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Onko potilaan &idinkieli kirjattu sairas-

kertomukseen?

Teetko tulohaastattelun potilaan didinkielella

(ruotsi), jos potilas niin toivoo?

Kysytkd potilaalta miten tarkeatd hanelle on

voida kayttaa aidinkieltaan (ruotsi)?  Aina 5

Puhuuko laakéri laékarinkierrolla potilaan

aidinkielta (ruotsi)? Aina

Jos olet potilaan omahoitaja, puhutko hanen

aidinkielell&an (ruotsi) jos han niin toivoo? Aina

Onko potilaalla mahdollisuus saada aidin-

kielellaan (ruotsi):

a) hoito-ohjeet Aina 5 4
b) tiedotteet Aina 5 4
c) sairaskertomus Aina 5 4
d) reseptit Aina 5 4
e) ladkarintodistukset Aina 5 4
Kerrotko potilaalle hdnen oikeudestaan

saada hoitoa aidinkielellaan (ruotsi)?

Jarjestetadnk6 henkilékunnalle ruotsinkielen

opetusta?

Tehdaanko yksikossa jatkuvaa kielipalvelua

koskevaa itsearviointia?

Onko joku ulkopuolinen arvioinut yksikon

kielipalvelua?

Bilaga 6 - Forskningsoversikt

W W W w w

Kylla Ei En tieda

Kylla Ei En tieda

3 2 1 Eikoskaan

3 2 1 Eikoskaan

4 3 2 1 Eikoskaan

Ei koskaan

Ei koskaan

Ei koskaan

Ei koskaan

NN NN
e

Ei koskaan

Kylla Ei En tieda

Kylla Ei En tieda

Kylla Ei En tied&

Kylla Ei En tied&



BILAGA 7

Tabell 22 Finns det mojlighet att f& spraktillagg
Fréga 9 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
valid Nej 1 3,7 4,0 4.
Ja 14 51,9 56,0 60,C
Vet inte 10 37,0 40,0 100,C
Total 25 92,6 100,0
Missing  System 2 7,4
Total 27 100,0
Tabell 23  Ar anslagstavlans information tvasprakig
Fréga 12 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1,00 1 3,7 3,7 3,7
3,00 8 29,6 29,6 33,3
4,00 7 25,9 25,9 59,3
5,00 9 33,3 33,3 92,6
Alltid 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Tabell 24 informeras patienten om rétten till vard pa sitt modersmal

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 5 18,5 18,5 18,5
Ja 21 77,8 77,8 96,3
Vet inte 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Tabell 25 utfors kontinuerlig evaluering av sprakservicen?

Fraga 2

Frequency

Percent

Valid Percent

Cumulative

Percent




Valid Nej 9 33,3 36,0 36,0
Ja 7 25,9 28,0 64,0
Vet inte 9 33,3 36,0 100,0
Total 25 92,6 100,0
Missing  System 2 7,4
Total 27 100,0
Tabell 26 varderas enhetens sprékservice av ndgon utomstdende
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Nej 7 25,9 25,9 25,9
Ja 4 14,8 14,8 40,7
Vet inte 16 59,3 59,3 100,0
Total 27 100,0 100,0
Tabell 27 Tillg&ngen till tolk for svensksprakiga patienter
Fréga 13 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 1 3,7 3,8 3,6
Ja 14 51,9 53,8 57,7
Vet inte 11 40,7 42,3 100,C
Total 26 96,3 100,0
Missing  System 1 3,7
Total 27 100,0
Tabell 28 Tillgang till lexikon och andra hjalpmedel pa avdelningen
Fréga 14 Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 1 3,7 3,7 3,7
Ja 24 88,9 88,9 92,6
Vet inte 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0




Tabell 29

Registreras patientens modersmal i sjukjournalen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 1 3,7 3,7 3,7
Ja 25 92,6 92,6 96,3
Vet inte 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0
Tabell 30 Tas sjukvardsstuderande fr&n svensksprakiga skolor
Fréga 15 Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Ja 25 92,6 92,6 92,6
Nej 1 3,7 3,7 96,3
Vet inte 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0
Tabell 31 a) Vardforeskrifter p& sitt modersmal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid aldrig 3 11,1 11,5 11,5
2,00 3 11,1 11,5 23,1
3,00 6 22,2 23,1 46,2
4,00 2 7,4 7,7 53,¢
5,00 8 29,6 30,8 84,
alltid 4 14,8 15,4 100,C
Total 26 96,3 100,0
Missing  System 1 3,7
Total 27 100,0
Tabell 31 b Information pa sitt modersmal



Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid aldrig 3 11,1 11,5 11,5
2,00 1 3,7 3,8 15,4
3,00 4 14,8 15,4 30,8
4,00 6 22,2 23,1 53,8
5,00 8 29,6 30,8 84,6
alltid 4 14,8 15,4 100,0
Total 26 96,3 100,0
Missing  System 1 3,7
Total 27 100,0
Tabell 31 ¢ Recept pa patientens modersmal
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid aldrig 2 7,4 7,4 7.4
1,00 3 111 11,1 18,5
2,00 3 111 11,1 29,6
3,00 6 22,2 22,2 51,9
4,00 2 7,4 7,4 59,3
5,00 7 25,9 25,9 85,2
alltid 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0
Tabell 32 Tillfragades dina kunskaper i svenska vid anstallning
Fréga 4 Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Nej 10 37,0 40,0 40,C
Ja 15 55,6 60,0 100,C
Total 25 92,6 100,0
Missing  System 2 7,4
Total 27 100,0




