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1 INLEDNING

Da jag utforde min fordjupade praktik pa Aurora mottagningshem, vacktes det ett stort
intresse for mottagningshems verksamhet. Darfor har jag valt att skriva mitt examensar-
bete om detta &mne. Mottagningshem &r den forsta platsen barnet blir bekant med, da
det blir klient inom barnskyddet. Personalen pa mottagningshemmet har en stor och vik-
tig uppgift, och darfor har jag valt att fokusera pa personalens arbetsmetoder pa mottag-

ningshem. Jag har skrivit mitt examensarbete i samarbete med Aurora mottagningshem.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med mitt examensarbete &r att ta reda pa hur personalen pa mottagningshemmet,
anvander sig av den socialpedagogiska handlingskompetensen i arbetet med barn. Jag
vill ta reda pa hur personalen pa mottagningshemmet bemoter, stoder och vagleder bar-
nen som befinner sig dér. Jag har utarbetat tva fragestéallningar som jag arbetar utgaende
fran, for att uppna mitt syfte. Dessa ar, 1. Vad betyder socialpedagogisk handlingskom-
petens pa ett mottagningshem? 2. Vilka kompetensomraden aktualiseras hos personalen
da de arbetar enligt den socialpedagogiska handlingskompetensen? Med denna fraga vill
jag ta reda pa, vad som ingar i en socialhandledares arbete med barn pa ett mottagnings-

hem.

1.2 Avgransning

Jag har avgransat mitt examensarbete sa att fokuset ligger pa verksamheten pd mottag-
ningshem. | min empiriska undersékning har jag intervjuat fem stycken kvinnliga soci-
onomer pa mottagningshem, varav nagra arbetar med barn under skolaldern och de 6v-
riga med barn i skolaldern. Undersckningen utfordes pa Aurora mottagningshem, efter-
som jag ansag att jag kunde fa riklig och vardefull information darifran, med tanke pa
mitt syfte och fragestallningar. Socialpedagogisk handlingskompetens utgor ocksa en
stor del av mitt arbete, eftersom jag skriver om socialpedagogisk handlingskompetens
pé mottagningshem. Aven barnskyddsarbete och barnskyddslagen lyfts fram for att tyd-

liggora vad mottagningshemmets verksamhet grundar sig pa.



Examensarbetet omfattar 7 kapitel. | det forsta kapitlet presenteras examensarbetets syf-
te och fragestallningar samt avgransningar i arbetet, vidare definieras de centrala be-
greppen. Det andra och tredje kapitlet omfattar arbetets teoretiska referensram, vilka
bestar av barnskydd och tidigare forskning samt socialpedagogisk handlingskompetens.
Kapitel 4-6 utgor presentation av den empiriska undersokningen, bestaende av metod-
del, resultatredovisning och analys. Efter detta foljer arbetets sjunde och sista kapitel
som omfattar metoddiskussion och granskning av reliabilitet, validitet och generaliser-
barhet. Jag har stravat efter att besvara den forsta forskningsfragan med hjalp av littera-
turen, och stravat efter att besvara den andra forskningsfraga utgaende fran min empi-

riska undersokning.

1.3 Centrala begrepp

Hér foljer en kort beskrivning av de begrepp som &r centrala i mitt arbete, dessa ar barn-
skyddsarbete — bradskande placering, placering som stodatgard inom Oppen varden,

egenvardare och socialpedagogisk handlingskompetens.

1.3.1 Barnskyddsarbete — bradskande placering, placering som stodat-

gard inom dppen varden

Barnskydd forklaras som skydd for barn. Ifall nagon marker att ett barn far illa, skall
detta anmalas. Ett barn kommer i kontakt med barnskyddet da det ar i behov av vard
och omsorg, d.v.s. dd omstandigheterna aventyrar barnets utveckling eller om barnets
eget beteende kréver att behovet av barnskydd utreds. (Taskinen 2007:11,31) Barnets
bésta skall i forsta hand beaktas da man bedémer behovet av barnskydd samt vid ge-
nomforandet av det, detta star i barnskyddslagens 4 § (12.2/2010.88) . Under den tid
placeringen péagar ansvarar personalen for barnets alla drenden (Sosiaaliportti 2008)
Barnet kan vara i behov av bradskande placering, om det befinner sig i omedelbar fara
p.g.a. omstandigheterna i hemmet t.ex. Barnet kan ocksa i detta fall placeras som stod-
atgard inom Oppen varden, vilket innebér att barnet och familjen far hjalp med sina pro-
blem. Det kan handla om en problemsituation mellan barn och féréldrar som bor utre-

das. | detta fall maste foraldrarna godkanna de atgarder som planeras for barnet. Mot-
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tagningshem &r det stallet barnet kommer forst till efter t.ex. bradskande placering. Ett
viktigt syfte med mottagningshemmets funktioner ar att gora en kartlaggning Over bar-

nets situation. (Sosiaaliportti, Social- och halsovardsministeriet)

1.3.2 Egenvardare

Da barnet anlander till mottagningshemmet far hon/han en sa kallad egenvardare. Egen-
vardaren har huvud ansvaret av barnets praktiska angelagenheter och skall &ven strava
efter att fa en ndra kontakt med barnet. Vidare deltar hon/han i alla méten som beror
barnet, samt &r med och lagger upp mal som stréavar efter att nas under den tid barnet ar
placerat. Egenvardaren skall sta till barnets forfogande och kunna stoda, trosta, upp-
muntra samt lyfta fram dess resurser. Egenvardaren haller ocksa s.k. egenvardstimme
tillsammans med barnet, dd barnet far egen tid tillsammans med den vuxna. De utfor
olika 6vningar for att hjalpa barnet att prata om sin situation. De gor ocksa trevliga sa-

ker tillsammans som att t.ex. ga pa bio, ut och ata eller och shoppa. (Klap 2005 s. 96)

1.3.3 Socialpedagogisk handlingskompetens

Genom en sa kallad bildningsblomma beskriver socialpedagogen Bent Madsen hand-
lingskompetens. Bildningsblomman bestar av fyra blad, som representerar en socialpe-
dagogisk inriktad persons kompetensomraden. Dessa blad kan delas in i fyra praktikfalt.
Dessa fyra grundlaggande kompetenser ar hander, hjarta, tunga och hjarna, alltsa den
produktiva, expressiva, kommunikativa och analytiska/syntetiska kompetensomradet.
Mitten av blomman kallas for den femte kompetensen dér de fyra 6vriga kompetensom-
radena tillsammans bildar ett resultat. Socialpedagogen skall kunna anvéanda de fyra
kompetenser pa ett integrerat samt personligt satt i sitt arbete. (Madsen 2001:227)

2 BARNSKYDD

| detta kapitel forklaras barnskyddet samt dess centrala principer. Vidare beskrivs FN:s
konvention om barnets rattigheter, dar de viktigaste artiklarna ar utplockade med tanke
pa mitt arbete. Barnets basta diskuteras ocksa har. Vidare beskrivs hur ett barn och dess
familj kommer i kontakt med barnskyddet, hér tar jag upp de former av barnskyddsarbe-

te som ar relaterat till mitt arbete. Senare i kapitlet beskrivs mottagningshems verksam-
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het, samt socialhandledarens roll inom mottagningshemsarbete. Slutligen presenteras

den tidigareforskningen.

2.1 Barnskyddets centrala principer

Barnskyddet kan forklaras som skydd fér barn, detta galler for de sociala myndigheter-
na, ovriga myndigheter samt for samtliga medborgare (Taskinen 2007:11). | barn-
skyddslagens 48§ (12.2/2010.88) star det att barnskyddets uppgift ar att fraimja den gynn-
samma valfarden och utvecklingen hos barnet. Barnskyddet skall stédja de som ansvarar
for barnets vard, fostran och omsorg, d.v.s. féraldrarna, vardnadshavarna och andra per-
soner . Barnskyddet skall aven stréva efter att forebygga barnets och familjens problem
genom att ingripa i tillrackligt god tid, da ett problem har observerats. Det &r viktigt att
satsa pa att barn skall fa en positiv utveckling, eftersom hela samhéllets utveckling ar
beroende av detta. For att framja detta skall det utvecklas tjanster som ger stéd vid fost-
ran och barn- och familjeinriktat barnskydd skall genomféras. Da barnets uppvaxtfor-
héallanden dventyras eller inte tryggar barnets eller den ungas utveckling och hélsa, &r
barnskyddsmyndigheterna skyldiga att ingripa i barnets situation. Barnskyddsmyndig-
heterna skall &ven ingripa om barnet sjalv genom sitt beteende &ventyrar sin egen situa-
tion. Barnets basta skall i forsta hand beaktas, da man bedomer behovet av barnskydd

samt vid genomférandet av detta. (Taskinen 2007:15)

2.2 FN:s konvention om barns rattigheter

FN:s barnkonvention om barns réttigheter kom till for att trygga barnets sarskilda intres-
sen och behov. FN:s barnkonvention utgdr grunden for barnskyddslagen i Finland. Den
20 november 1989 antogs barnkonventionen av FN:s generalférsamling. Finland ratifi-
cerade konventionen ar 1991. Barnkonventionen handlar om det enskilda barnets rattig-
heter. FN:s konvention om barns rattigheter ger en universell beskrivning, av vilka rat-
tigheter som borde gélla for alla barn i alla lander. Oberoende av religion, kultur eller
andra sardrag, skall beskrivningen gélla i alla samhéllen. Alla personer som inte fyllt 18
ar raknas som barn, ifall inte hon eller han blir myndig tidigare enligt landets nationella
lagstiftning. (Barnombudsmannen 2010)
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Konventionens grundpelare ér begreppet “barnets bésta”, detta har analyserats mest av
alla begrepp i barnkonventionen. | varje enskilt fall maste det avgoéras vad som &r det
basta for barnet. De artiklar som har en anknytning till mitt arbete ar artikel 12, 18, 20
och 25. Varav artikel 12 poangterar att varje barn har ratt att uttrycka sina asikter och fa
dem hdorda i allting som ber6r henne eller honom. Artikel 18 anger att det &r foraldrarna
som har det primdra och gemensamma ansvaret for barnets fostran. De har &ven rétt att
fa stod i sin uppgift. Foraldrarna skall alltid fungera enligt barnets basta. | artikel 20 star
det att ett barn som inte kan bo med sin 6vriga familj har réatt till sarskilt stod och skydd.
| detta fall skall kontinuiteten i barnets fostran beaktas. Man skall ocksa ta hansyn till
barnets etniska, religiésa och sprakliga bakgrund. Artikel 25 berattar att ett barn som
placeras utanfor sitt fodelsehem skall ha ratt till regelbunden dversyn till grunderna Gver

sin placering och omvardnad. (Barnombudsmannen 2010)

Avslutningsvis beskrivs artikel 42, som handlar om hur staten skall arbeta med konven-
tionen. Denna artikel poéangterar att staten skall se till att saval vuxna som barn &r med-
vetna om barnets rattigheter. Da det sker forandringar i samhéllet ar det viktigt att ta
reda pa hur barns och ungas villkor paverkas. For att kunna visa hur barnkonventionen
har beaktats och for att se vilka effekter olika atgarder och beslut har medfért for barn
och unga, maste det goras utvarderingar och uppféljningar. Detta ar mycket viktigt att

veta da nya mal och arbetsmetoder skall formuleras. (Barnombudsmannen 2010)

2.3 Barnets basta

Barnets basta handlar om vardagliga saker i anknytning till det dagliga livet. Tillrackligt
goda fostrare anses vara vanliga foraldrar som bryr sig om sina barn och tar hand om
dem. En god fostrare skall garantera barnet féljande saker, en harmonisk utveckling och
valfard. Barnet maste fa dvervakning och omsorg i enlighet med alder och utvecklings-
niva. Detta innebar basvard, som renlighet, bekladnad, vila och mat. Aven samvaro, att
man gor saker tillsammans och férmedlar kunskap hor till en god fostran. . Detta &r en
forutsattning for barnets utveckling, likasa ar vaxelverkan. Betydelsen av att varden
tryggar positiva och ndra manniskokontakter betonas om barnet placeras utanfor hem-
met. Barnet skall garanteras mojlighet till forstaelse och 6mhet. Det ar ndgonting som &r
viktigt for varje manniska att vara omtyckt samt att bli forstadd. Barnets egen vilja skall
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ocksa respekteras, anda behdver barnet en vuxen som lagger upp klara granser och tryg-
ga regler som t.ex. hemkomsttider. Barnet skall dessutom garanteras en trygg uppvéxt-
miljo samt fysisk och psykisk integritet. (Taskinen 2007:20-22)

Barnskyddslagens 4§ behandlar ocksa barnets bésta. Barnets basta skall beaktas vid be-
domningen av barnskyddet samt vid genomférandet av detta. Vid bedémningen av bar-
nets basta skall beaktas hur olika lésningar och atgardsalternativ garanterar barnet en
harmonisk valfard och utveckling med nara fortgaende ménskliga relationer. Vidare
skall I6sningarna garantera att barnet far 6mhet, forstaelse, omsorg och Gvervakning
som motsvarar barnets alder och utvecklingsniva. Barnet skall dven garanteras en ut-
bildning som motsvarar dess nskemal och anlag. En trygg uppvéaxtmiljo samt utveck-
ling till sjalvstandighet skall barnet ocksa garanteras. Ut 6ver detta skall barnet ha moj-
lighet att paverka och delta i fragor som berdr barnet sjalvt. Dessutom skall barnet ga-

ranteras hansyn till kulturell, religios och spraklig bakgrund.

2.4 Barnskyddsarbete

| detta avsnitt beskrivs hur ett barn och dess familj kommer i kontakt med barnskyddet,
samt vad barnskyddsarbete innebér, hér tar jag upp de former av barnskyddsarbete som
ar relevant med anknytning till mitt arbete. Senare i kapitlet beskrivs mottagningshems
verksamhet, samt socialhandledarens roll inom mottagningshemsarbete.

Ett barn och dess familj kan komma i kontakt med barnskyddsarbete pa olika satt, oftast
gar det till s att nagon gor en barnskyddsanmalan. Taskinen (2007:31-32) belyser att i
lagen i 258, har det faststéllts att alla har anmalningsskyldighet, om man marker att ett
barn mar daligt. Detta betyder att hela den narmaste omgivningen skall se till att barnet
far en god valfard. Att ett barn inte har det bra kan t.ex. markas genom att det ar ovardat
eller att ett litet barn ar sent ute ensam, eller att ett barn standigt grater . Att gora en an-
malan &r sarskilt viktigt om man misstanker att det utsatts for misshandel. Personal som
arbetar med ett barn eller ndgon utomstaende som en granne t.ex. kan gdra en barn-
skyddsanmalan. Barnets mor eller fostrare kan ocksa soka hjalp av barnskyddet da
hon/han inte ensam orkar ta hand om sina barn. Barnskyddsanmélan gors till det organ
som ansvarar for socialvarden i kommunen. Det innebér i praktiken till barnskyddsby-

ran, socialverket eller andra motsvarande kommunala organ. Genom ett personligt be-
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sOk hos myndigheterna, per telefon eller skriftligen kan anmalan goras. Det &r viktigt att

anmaélan gors i eget namn.

Roos (2004:13) sager att barnskyddet forsoker stoda barnet och familjen genom stodat-
garder inom Gppen varden sa att barnet skulle kunna bo i det egna hemmet. Dock maste
barnskyddsmyndigheterna gora en utredning av barnets situation da de fatt en anmaélan,
detta for att ta reda pa om det férekommer sadana problem som kraver barnskyddsat-
garder. Inom sju vardagar skall socialarbetaren avgéra om en utredning av behovet av
barnskydd skall paborjas. Barnet blir bradskande placerat om det befinner sig i omedel-
bar fara. (Taskinen 2007:33) Socialarbetarna granskar hur barnet och foréldrarna beho-
ver den hjélp barnskyddet erbjuder i utredningen. Det granskas om barnet och foraldrar-
na &r i behov av stéd och kontroll av barnskyddet, eller om de kan klara sig sjalva ge-
nom att fa hjalp av sitt eget natverk och andra myndigheter. For att kunna avgora detta
maste barnets och foraldrarnas nulage granskas, vilka behov barnet har och vilken for-

maga foraldrarna har for tillfallet.

Familjens historia utreds ocksa, man tar reda pa hur barnets tidigare behov har blivit
tillgodosedda. Ut 6ver detta gor man en uppskattning av framtiden for barnet och for-
aldrarna, bl.a. vilka risker man kan observera i deras situation som kan inverka pa bar-
nets framtid. Det konstateras vad det finns for forandringsbehov i familjens situation
och vilka mojligheter de har till fordndring. (Taskinen 2007:35)1 beslutsfattandet har
man velat stirka barnets delaktighet samt barnets egen rost. Fastan det juridiska horan-
det galler barn som fyllt 12 ar, skall &nda alltid barnets asikt utredas oberoende av alder.
Aven Roos (2004:13) poangterar att de forsoker betona att barnets asikter skall horas.
Forran barnet placeras utanfor hemmet skall barnets narstaende natverk utredas. (Taski-
nen 2007:8-9)

For att kunna hjalpa barnet inom barnskyddsarbete maste det ges rum for barnet att pra-
ta och beratta om sina erfarenheter. Personer som arbetar inom barnskyddet maste ocksa
vara observanta. Forut har barnskyddsarbetet varit mer vuxenkoncentrerat medan barnet
har kommit upp till huvudrollen nu. Det har gjorts undersdkningar som har visat brister
som uppstatt da barnet har blivit asidosatt. Inom barnskyddsarbete lyfts barncentrering-

en fram, vilket betyder direkt arbete med barnet, med tanke pa dess intressen, Gnskemal
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och utvecklingsniva. Barnet har vidare ratt till att fa vetskap om vad barnskyddsarbete
gar ut pa. (Ketola:2008:77-78)

Ketola (2008:29,31) anser att barnets utveckling maste beaktas mera i barnskyddsarbete.
Det anses vara viktigt att ta reda pa, vilka majligheter platsen dit barnet blir placerat har
att ratta till de skador som uppstatt hos barnet. Har tas det fasta pa hur vardagen kan
lappa ihop bristerna i barnets utveckling, samt stoda denna. Det som anses vara viktigt
ar anknytningsprocessen, ifall barnet har en vélfungerande anknytning k&nner hon/han
sig trygg. Ketola (2008:81) framhdaver aven att barnet ar en del av dess familj, darfor ar
en del av barnskyddsarbetet att arbeta med barnets foraldrar och narstdende natverk.

Dessa ses som resurser och problem kan lsas i samarbete med dessa personer.

2.4.1 Placering som stédatgard inom 6ppenvarden och bradskande pla-

cering

Barnet kan placeras som stod atgard inom Oppen varden pa ett mottagningshem, vilket
innebar att barnet och familjen far hjalp med sina problem. Detta kan da vara fragan om
en ensamstaende mamma som soker hjalp for att fa avlastning (Petterson 2009:39) En
sadan atgard varar hogst tre manader. | detta fall maste foraldrarna godkanna de atgar-
der som planeras for barnet, de ansvarar ocksa fortfarande for alla beslut och arenden
som beror barnet. Det handlar om saker som berdr barnets vard, uppfostran, bonings-
plats samt andra personliga saker. Socialarbetare och familjen kan tillsammans leta efter
bra l6sningar, i detta fall respekterar den professionella familjens sjalvbestimmanderétt.
(Petterson 2009:49) Ifall barnet &r 12 ar fyllda krévs det ocksa dess medgivande till det-
ta arrangemang. Orsaken till stodatgard inom 6ppenvarden for barnet kan handla om en
problemsituation mellan barn och foréldrar som skall utredas. Orsaker till denna typ av
atgard kan aven vara om foraldrarna inte tillfalligt formar att skota om sitt barn pa grund
av olycksfall eller akut insjuknande. Vid behov kan hela familjen placeras som stodat-

gard inom Gppenvarden. (Sosiaaliportti, Social- och halsovardsministeriet).

Da placering som stodatgard inom oppenvarden inte ar tillracklig, kan barnet bli brads-
kande placerad. Da &r det inte langre foraldrarna som ansvarar for barnets vard, utan
personalen pa mottagningshemmet t.ex. (Roos 2004:15) Taskinen (2007:47) beskriver

att 1 brddskande ordning kan ett barn placeras i familjevérd eller anstaltvérd. Detta, ”om
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barnet befinner sig i omedelbar fara eller annars ar i behov av bradskande placering i
vard utom hemmet (Barnskyddslagen 38§)”. D4 ett barn &r i behov av bradskande pla-
cering kan det handla om en klart hotande fara eller plétsliga brister i omsorgen av bar-
net. Det kan vara frdgan om en sadan situation att barnets foréalder inte klarar av att sko-
ta barnet pa grund av berusning, eller om en valdssituation pagar i familjen eller om
barnet sjalvt blivit misshandlat. Ocksa om barnet gjort sig skyldig till brott eller anvéant
nagon form av droger eller beter sig sjalvdestruktivt, kan hon/han bli bradskande place-

rad.

Den socialarbetare som forordnats av det organ som ansvarar for socialvarden samt har
yrkesmassig behorighet fattar beslut gallande bradskande placering. Till beslutet skall
det bifogas anvisningar for sokande av andring, beslutet skall fattas skriftligen. Forrén
ett beslut kan fattas géllande bradskande placering skall det utredas vilken uppfattning
och asikt foraldrarna, vardnadshavarna, barnet och nagon annan person som har med
barnets fostran och vard att gora, har om saken. Forutsattningarna for tillgripande av
bradskande placering &r strikta pa grund av de manskliga rattigheterna, eftersom det till
sin natur motsvarar omhandertagande. Det organ som ansvarar for socialvarden har ratt
att bestamma om saker som géller barnet under den tid som bradskande placering varar.
Detta innebar i allmanhet beslut om barnets tillsyn, vard, halsovard och vistelseort. En
bradskande placering varar i 30 dagar fran beslutet Detta upphor att galla efter dessa
dagar om det inte under denna tid tagits upp till behandling, som ett drende angaende
omhéndertagande. (Taskinen 2007:48-49)

Det ar alltid skadligt for barnet att plotsligt separeras fran sin familj, darfor skall alla
placeringar sa gott det gar forberedas tillsammans med barnet och familjen. Da det upp-
star konfliktsituationer maste man 6vervéaga vad som ar skadligare for barnet, att plots-
ligt separeras fran foraldrarna eller faran barnet befinner sig i. Man skall inte genomfora
flere bradskande placeringar i rad. (Taskinen 2007:48) Petterson (2009:47) skriver dven
att det storsta hotet mot manniskors sjalvbestammande &r att skilja barn fran foraldrar.
Dock poéngterar Petterson att utgangspunkten ar att skapa “det goda” for barnet, d.v.s.
minsta mdéjliga lidande. Dessutom séger Petterson (2009:25) att det &r viktigt att kart-
lagga alla alternativ som finns i barnets situation, alltsa vilka olika stédllen kan barnet

placeras pa och vilken &r den ratta tidpunkten, omedelbart eller imorgon.
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2.5 Arbetet pa mottagningshem

Med mottagningshem menas huvudsakligen en sadan enhet, vars uppgift ar att klargora
och beddma i vilket behov av barnskydd ett barn och dess familj &r, i den livssituation
de lever i for tillfallet. Mottagningshemmets forsta grundldggande uppgift &r att kartlag-
ga barnets och familjens situation och var barnets vard kommer att ske, sa att den &r
trygg samt motsvarar barnets behov. Den andra grundldggande uppgiften som mottag-
ningshemmet har, ar att géra krisarbete med barnet och dess narstdende natverk, om de
ar i behov av detta. Placering pa ett mottagningshem varar vanligen hogst ett halvt ar.
Under den tiden gor man upp en plan och forslag pa hur man skall skéta om och upp-
fostra barnet, samt en rehabiliteringsplan for familjen. Detta gors bade till barnets fordel
och for att stdda foraldrarna. Under den tid som barnet ar placerat ansvarar personalen
pa mottagningshemmet for uppfostringen och utvecklingen av barnet. De ser ocksa till
att barnet far sarskild vard och rehabilitering, om barnet ar i behov av detta. (Sosiaali-
portti 2008)

P& mottagningshemmet samarbetar personalen med barnet, foraldrarna, familjens néar-
staende natverk samt med myndigheterna. Dessa personer bedomer tillsammans forald-
rarnas resurser att ta hand om och fostra barnet, samt vilka méjligheter de har att forsék-
ra barnet en tillrackligt bra omsorg. Under den tid da placeringen pagar ar personalens
uppgift pd mottagningshemmet att samtala med féraldrarna om familjens problem, och
hur situationen paverkar barnet och dess utveckling. Barnets eller familjens socialarbe-
tare motiverar, leder och stoder fordldrarna i att inse deras egna problem. Under tiden
som barnet vistas pa mottagningshemmet, gors det beslut om barnet skall atervanda
hem, eller om barnet blir placerat kort- eller langvarigt utanfér hemmet. (Sosiaaliportti
2008)

Mottagningshemmets centrala mal ar att hjalpa familjen att hitta alternativ, for att for-
béttra varden och fostran av barnet. Ifall slutsatsen blir att barnet skall placeras utanfor
det egna hemmet, sa soks det en plats som motsvarar barnets behov, dar barnet kan bli
placerat. Det kan vara fragan om en barnskyddsanstalt eller familjehem. Malet &r att
forbereda en organiserad placering som &ven motsvarar barnets behov. Detta forsoker
man gora i ett sa bra samarbete som mojligt, tillsammans med foréaldrarna. (Sosiaali-
portti 2008)
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Barnets grundvard &ar en central del av vardagsrutinerna pa mottagningshemmet, lika
som pa andra enheter inom barnskyddet. Vikten av grundvarden betonas speciellt
mycket da det ar fragan om sma barn. Personalen pa mottagningshemmet forsoker gora
vardagen sa normal som mojligt for barnen, med vardagliga rutiner sa att dagsrytmen
blir regelbunden. Utéver grundvarden &r personalens uppgift pa mottagningshemmet att
kartlagga och utvardera barnets och familjens situation. (Sosiaaliportti 2008)

Vid kartldggning och utvérdering ar det viktigt att beakta vad som &r orsaken till att
fostran och utvecklingen av ett barn har dventyrats och om och hur fordldrarna klarar av
att ta ansvar for sitt barn d.v.s. om de har formaga att erbjuda barnet ett tillrakligt bra
foraldraskap och en trygg uppvaxtmiljo som motsvarar barnets aldersniva. Det ar aven
viktig att beakta om foréldrarna ar beredda pa att ta emot hjalp, samt om de vet varfor
de tar emot den erbjudna hjalpen. Denna utvardering gors i samrad med barnets forald-

rar, foraldrarnas natverk och med myndigheterna. (Sosiaaliportti 2008)

Utgangspunkten ar alltsa barnets individuella behov. Barnets hélsa utvarderas, bade den
fysiska, psykiska och sociala utvecklingen. Barnets agerande observeras i samband med
barnets lek, beteende och i vaxelverkan med andra. Foraldrarnas syn pa barnet diskute-
ras. Vid behov diskuterar man med olika myndigheter, t.ex. med en barnpsykiater. Det
ges mojlighet at barnet att tala med vardpersonalen om allting som barnet funderar pa.
(Sosiaaliportti 2008)

Barnets familj skall ocksa fa stod for att utreda sin situation och foraldraskapet. Forald-
rarna vagleds for att battre klara av rollen som forédlder i vardagen. Foraldrarna upp-
muntras ocksa till att soka hjalp och vard for att komma i balans. Oftast ror det sig om
att foraldrarna behdver mentalvard eller missbrukarvard. Foraldrarna uppmuntras att
hélla kontakt till barnet under den tid da barnet ar placerat. Foraldrarna far hjalp med att
forsta barnets situation samt att godkanna att barnet ar placerat utanfér hemmet (Sosiaa-
liportti 2008)

2.5.1 Socialhandledarens roll pa mottagningshem

Da ett barn anlander till ett mottagningshem, ar socialhandledarens uppgift att kartlagga
barnets behov samt planera dess vard. Det galler dven for socialhandledaren att ta bar-

nets basta i beaktande, och hjélpa barnet att vanja sig vid sin nya situation. Tillsammans
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med foraldrarna och personalen gors en vardplan. Den ar en viktig del av arbetsmeto-
derna inom mottagningshem. | den definieras hur man skall arbeta med det enskilda
barnet. Vidare ar den en dverenskommelse om hur man forverkligar kontakten mellan
barnets foraldrar samt med andra personer som har med barnets vard att gora. | planen
laggs upp vilka mal man stravar efter med ett visst barn. Viktiga fragor som man arbetar
med pa mottagningshemmet med barnet &r barnets identitet, att klargora for barnet var-
ifrdn hon har kommit och var hon hor hemma. Fastan man samarbetar med barnets for-
aldrar géllande uppfostring och vardfragor betyder det inte alltid att barnet kan atervan-
da hem. ( Klap 2005:79)

Barnets temperament maste dven godkannas, eftersom alla inte ar utatriktade, aktiva och
sociala ménniskor (Niemel& 2005:65). Person (1984:77) skriver att det &r av stor bety-
delse att gora 6vergangen sa mjuk som majligt for barnet, da barnet skall forflyttas fran
en situation till en annan. Barnet skall om mojligt, i forvédg introduceras till den nya mil-
jon genom att besdka stallet i forvag. Barnet skall ges all information det behdver, detta

for att kunna fa realistiska forvantningar pa det som kommer att ske i dess situation.

Sa gott det gar skall man lata barnet behalla sina vanor, att ta med saker som ar bekanta
for henne/honom har en stor betydelse. En forutsattning for att barnet skall k&nna sig
tryggt i den nya miljon samt forsta sin situation, ar att de far behalla kontakten till for-
aldrarna. Personalen bor redan fran borjan arbeta med att stodja och motivera foraldrar-
na till att halla kontakt till sina barn. Aven kontakten till barnets syskon skall tillforsak-
ras. Detta innebdr att barnets anhoriga och bekanta skall fa komma pa besok. Att lata
barnet leva ut sina kanslor och kla dem i ord ar viktigt, att stalla frdgor och att ge svar &r
ocksa av stor vikt for barnet. Man far absolut inte pressa barnet till bearbetning, barnets
narmaste socialhandledare, d.v.s. egenvardare brukar vara den som bast klarar av att
bemota barnets reaktioner. (Person 1984:78, 202)

De barn som farit illa i sin hemmiljo, skall bemétas pa ett vanligt satt, och dessa barn
har behov av ett flertal saker. Barn som blivit placerade har naturligtvis behov av att fa
skydd och omvardnad. De behdver manniskor som de kan fa karlek av samt ge karlek
till. Barn behover ocksa ett varaktigt samt stabilt forhallande till sina foraldrar. En miljo
som tar hénsyn till barnets behov av stimulans bor barnet utvecklas i. (Persson
1984:143)
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Killén (1993) beskriver vissa centrala saker som personalen inom barnskyddet och pa
mottagningshemmet hjélper barnet med. Detta handlar om att mildra barnets inre kaos
och dela dess smarta”. Detta gors genom att hjilpa barnet att satta ord pa de motstridiga
kénslorna och genom att visa att man forstar och accepterar dem. Foljande sak handlar
om “att gora livet mer begripligt”. Det gér personalen genom att hjélpa barnet att forsta
sin situation. Vidare skall personalen ” gora livet mer forutsagbart”. Detta uppnas ge-
nom att beratta vad som kommer att handa sa langt in i framtiden som mojligt. Persona-
len skall ocksa ” reducera barnets upplevelse av ansvar och skuld for den bristande om-
sorgen”. Detta forverkligas genom att hjalpa barnet fran att bli fri fran ansvar och skuld.
Utover detta skall personalen” hjélpa barnet att sorja”. Detta kan genomféras med hjalp
av lekar och teckningar. Viktigt &r ocksa “att gora barnet synligt”. Detta gors t.ex. ge-
nom att visa intresse for det barnet gor, samt kommenterar det positivt. Ytterligare skall
personalen ”ge barnet en ny och annorlunda erfarenhet av kontaktférhallanden”. Vilket
innebdr att ge en god bild av kontaktférhallanden. Personalen skall  hjélpa barnet att bli
kompetent”. Barnet skall ldra sig samspelet mellan ménniskor, eftersom ménga barn
med bristande omsorg har en svag social fardighet. Da barnet lar sig sociala fardigheter
kan det fa ett battre forhallande till sin omgivning. (Killén 1993:383-386, 388-390, 391-
392)

Det &r dven viktigt for personalen pa mottagningshemmet att kunna strukturera alla sma
I6sningar och arrangemang for barnen. Det géller att ha klara strukturer samt att utfora
diskussioner tillsammans med barnet. Matsituationen samt sovsituationen skall utféras
pa ett smidigt satt sa det blir en del av vardagsrytmen. Personalen kan vara ombytlig och
ibland &r nagon franvarande och en vikarie hoppar in, detta maste forklaras for barnen.
Personalen skall dven se till att barnen far vistas i en trivsam miljo. Det ror sig manga
fragor i barnets huvud, bl.a. snurrar det tankar kring de trdkiga handelserna som barnet
varit med om. Likasa funderar barnet pa undermedvetna trygghetsfragor, t.ex. sovandet,
att fa mat, att bara pa foraldrarnas problem, pa sina manskliga relationer. Vidare funde-
rar barnet pa ifall det som hant kan handa igen, angest éver vad som kommer att handa i
framtiden och om det finns ndgon som bryr sig om henne/honom o.s.v. Darfor &ar det
ocksa viktigt att beratta for barnet om det kommer nya manniskor till i personalen samt

om det sker ndgon annan forandring. ( Niemela 2005: 70)
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Barnet far en sa kallad egenvardare da hon/han anlander till mottagningshemmet. Egen-
vardaren lagger upp vilka mal som skall stravas till att na under den tid barnet ar place-
rat, hon/han deltar dven i alla méten som beror barnet. Egenvardaren skall bekanta sig
med barnets foraldrar, och pa dennes ansvar ar ocksa att formedla all information om
barnet till foraldrarna. Egenvardaren skall ha fardigheter i att bedéma barnets arenden i
olika situationer, att dra slutsatser, att vidta atgarder och att satta upp mal pa kort sikt.
For att bygga upp ett fortroende och en dppen relation till barnets krévs det tid . Egen-
vardaren maste ge en del av sig sjalv till barnet och dess foréldrar sa lange som placer-
ingen varar, vilket innebér att fungera som specialist och fungera for barnets bésta.
Egenvardaren skall sta till barnets forfogande och kunna stoda, trésta, uppmuntra samt
lyfta fram barnets resurser. Egenvardaren haller ocksa s.k. egenvardstimme tillsammans
med barnet, vilket betyder att barnet far egen tid tillsammans med den vuxna. Under
egenvardstimmen utfors olika Gvningar for att hjdlpa barnet att prata om sin situation.
De kan &ven gora nagonting trevligt under denna tid, som t.ex. ga pa bio, ut och é&ta eller
besoka affarer. (Klap 2005:96)

2.5.2 Relationen mellan socialhandledare och barn

Det ar mycket betydelsefullt samt ett stort behov for barn att bli fast vid atminstone en
vuxen. En viktig uppgift som socialhandledaren har &r att bygga upp en relation till bar-
net. Detta innebéar att kunna kdnna empati och visa forstaelse samt att kunna vara narva-
rande for barnet, pa ett akta och naturligt satt. Det ar viktigt att skapa en trygg atmosfar,
for att gora det lattare for barnet att Oppna sig samt att se pa sin situation ur en ny syn-
vinkel. Ifall omgivningen kanns angestfylld for barnet ar det omojlig for henne/honom
att delta i diskussion med socialhandledaren. (Mdnkkdnen 2007:28) Killén (1994:199)
menar att dd man ar medveten om att det finns manniskor som vill skydda och hjalpa

skapar det en trygg anknytning och det bidrar till identitetsutveckling hos barn.

Enligt Killén (2000:208) skall socialhandledaren strava efter att skapa ett kontaktforhal-
lande till barnet, vilket gor att hon kan hjdlpa barnet med att bearbeta problematiska
upplevelser. Kontaktforhallandet kan skapas t.ex. genom att visa barnet att hon har for-
staelse for henne/honom, och att hon sétter sig in i barnets situation och engagerar sig i
henne/honom. Med att bearbeta svara upplevelser, menas att barnet far hjalp med att

satta ord pa sina upplevelser samt hjalp med att bara smartan. Barnet far hjalp med att
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forstd vad som hander samt vad som hant. Pa detta sétt kan barnet forsona sig med de
motstridiga k&nslorna som &r bundna till upplevelserna och behéver inte tranga bort de

obehagliga erfarenheterna fran medvetandet och inte heller forsvara sig mot smartan.

Eftersom socialhandledaren pa mottagningshemmet samarbetar med barnets foraldrar &r
det viktigt enligt Hakk& och Kuokkanen (2006:240), att lyssna, diskutera, uppmuntra
samt att ge feedback at foraldrarna. Det upplevs viktigt for foraldrarna att man som pro-
fessionell lyssnar pa dem. Det ar dven viktigt att som professionell fundera pa vad for-
aldrarna menar samt hur de ser pa sin livssituation. Aven relationen mellan socialhand-
ledare och foraldrar ar betydelsefull, da malet ar att forbattra foraldrarnas och barnets
situation, sa att barnet skall kunna atervanda hem. Fahrman (1993.88) papekar att det &r
viktigt att lata barnet tycka om sina foraldrar fastan de inte kan bo tillsammans med
barnet. Barnet maste dven ges mojlighet att uttrycka positiva saker om sina foraldrar,
annars kan det inverka negativt pa barnets sjalvbild, eftersom de internaliserar delar av
sina foraldrar. Det ar av stor betydelse att socialhandledaren bemdéter barnet pa ett posi-

tivt satt, da barnet pratar om sina foraldrar.

2.5.3 Dialog och vaxelverkan med barn

Manniskan utvecklas och far sin identitet i gemenskap med andra manniskor. I méten
med andra manniskor ar det centrala kommunikation och dialog. Det ar mycket viktigt
att ha grundlaggande kunskap om manniskors kommunikativa samspel, da man arbetar
med ménniskor. Framforallt krdvs denna kunskap da samtal ses som ett yrkesredskap”
for den professionella. Kommunikation kan vara bade verbal samt icke- verbal. (Eriks-
son & Markstrém 2000:151-152)

Socialhandledaren pd mottagningshem ar i standig dialog och véxelverkan med barnet.
Da man arbetar barncentrerat med ett barn som befinner sig pa ett mottagningshem, ar
det viktigt med kontinuerlig véxelverkan. Att starka de resurser som barnet redan har
och att tillfredsstélla det som kénns illa hos barnet samt att ge trygghet ar det viktigaste
arbetsredskapet i vardagen. ( Niemeld 2005:67) Det ar en mycket viktig uppgift i arbetet
med barn, och det &r viktigt for socialhandledaren att kunna uttrycka sig pa ett forstaen-
de samt finkansligt satt.
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| véxelverkan med barn &r det viktigt att socialhandledaren staller fragor for att klargora
barnets situation ytterligare, och inte dra forhastade slutsatser. Det ar viktigt att diskus-
sionen mellan barn och socialhandledare ar émsesidig, sa att bada parterna stravar efter
samma sak. Detta eftersom den ena partens stallning ocksa kan inverka pa den andra. |
en social interaktion ar det viktigt att forsta en annan méanniskas roll, samt att kunna fo-
restalla sig en annan ménniskas situation och att uppmarksamma hur det vi gor kan in-

verka pa en annan manniska. (Ménkkénen 2007:41)

Det gar inte att forutspa en dialogisk vaxelverkan pa forhand. Ofta ar barnets situation
mycket svar, vilket kan leda till att barnet inte deltar s& mycket i diskussionerna i bor-
jan. Ibland kan barnet bete sig trotsigt eller hatfullt mot socialhandledaren, i sadana si-
tuationer galler det for henne att halla sig lugn. Det finns inte alltid en klar metod man
kan anvanda sig av. Darfor maste socialhandledaren klara av att leva i en viss ovisshet,

eftersom alla situationer inte kan forutspas. (Mdnkkonen 2007:28-29)

Monkkonen (2007:33-34) beskriver att i arbete med barn pa mottagningshem betonas
ofta vikten av jamlikt bemotande . Detta forverkligar socialhandledaren med ett vanligt
forhallningssatt, och genom att visa att hon &r intresserad av barnets behov. Da man
talar om dialog, vill man komma fram till en gemensam férstaelse mellan barn och soci-
alhandledare. Ett viktigt element i samband med dialogen ar att bada parterna skall fa
skapa och paverka diskussionen. Detta innebar att man inte enbart skall ga efter barnets
eller socialhandledarens villkor, utan man skall ga efter badas villkor. Det ar socialhand-
ledaren som for dialogen vidare, d.v.s. haller helheten under kontroll, men anda maste
hon/han ge rum for barnets tankar och asikter. (Ménkkonen 2007:86-87)

2.5.4 Olika arbetsmetoder

Arbetsmetoder ar verktyg som socialhandledaren anvander i barnskyddsarbetet, hon/han
behover ha saval kunskap som fardigheter for att kunna anvanda dem. Till dessa fardig-
heter hor att kunna vara i vaxelverkan med barnet. Alla arbetsmetoder kan anpassas och
utvecklas till det anvandningsomrade som behdvs. En arbetsmetod kan komma i aktiv
anvandning da den kommer som en naturlig del av arbetet. Genom att anvanda en viss

metod manga ganger blir den en naturlig del av arbetet. (Sosiaaliportti 2008)
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Ibland kan barn ha lattare att uttrycka sig genom lekar och teckningar istéllet for det
konventionella spraket. Denna kommunikationsform meddelar barnets upplevelser lika
klart, 6vertygande och detaljrikt som det vanliga spraket. Da barnet &r tva till tre ar bor-
jar dessa kombineras, vilket hjalper barnet att uttrycka sig for omvarlden. Socialhandle-
daren maste i dessa fall klara av att tolka lekarna och teckningarna. Hon far inte projice-
ra sina forutfattade meningar angaende barntes lek och teckningar. Ifall barnet har ett
sprak maste det sjalvt fa beratta om sina lekar och teckningar. Barn i nio till tio ars alder
kan ha det lattare att prata via dockor och djur. Med hjalp av en dockfamilj t.ex. kan

barnet visa upp roller och beteenden samt férmedla olika k&nslor. (Killén 1994:276)

Da det gors beslut om vilken arbetsmetod som skall anvandas med ett barn, tas barnets
alder och utvecklingsniva i beaktande. Ketola (2008:95-96) beskriver olika verktyg som
anvands da personalen tillampar olika arbetsmetoder. Dessa ar kortlekar, situationsbil-
der, spel, sago- och arbetsbdcker samt pysseluppgifter. Dessa verktyg hjalper barnet att
kanna sig kapabel samt delaktig i barnskyddsarbetet. Med hjalp av dessa verktyg kan
det byggas upp en naturlig vaxelverkan mellan personal och barn. Pa detta satt kan per-
sonalen narma sig svara samtalsaimnen med barnet pa ett finkansligt satt. Verktygen och
metoderna kan fora barnet mot en battre sjalvforstaelse samt till kanslan av sjalvkon-

troll.

Barn som inte kanner sig trygga kan ha svart for att prata, och kan inte uttrycka sina
tankar och kéanslor. Roos (2004:126) beréattar att barn anda har behov och asikter, som
de kan uttrycka pa andra satt an genom spraket och talet. Ketola (2008:85-86) séager att
t.ex. leken ar ett karakteristiskt satt for barn att uttrycka sig och att ¢va sig in i olika
roller samt att studera fenomen i sin omgivning. Ketola berattar om en metod som kallas
“teipning”, malet med denna metod ar att genom lek skapa vaxelverkan mellan bar och
vuxen. Med hjalp av denna metod stravar den vuxna att forsta barnets tidigare erfaren-
heter. Metoden gar ut pa att barnet far teipa fast olika arenor i bordet. Arenorna kan bil-
das beroende pé barnets situation, kan vara hemmet, klassen, daghemmet eller barnets
eget rum. Som underlag fungerar ett skrivunderlag, det finns sma tradockar som symbo-
liserar personer i olika aldrar. Bland dessa kan barnet vélja ut dockor som motsvarar
barnets familj t.ex. Den vuxna har ocksa en docka, med hjélp av denna uppmuntrar hon

barnet till vaxelverkan. Den vuxna stravar efter att skapa utrymme for barnet att prata,
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dar problem synliggdrs och illustreras. Genom denna metod kan man behandla barnets
problem.

2.6 Tidigare forskning

Nedan kommer jag att presentera tva stycken undersokningar samt en rapport som ar
kopplad till mitt &mne. Den forsta undersokningen ar skriven av Johanna Hiitola och
behandlar bradskande placering och vad som prioriteras i arbetet med placerade barn.
Den andra undersdkningen ar skriven av Annina Myllarniemi och behandlar familjear-
betet, eftersom personalen ocksa samarbetar med barnets familj. Rapporten ”Mita miel-
ta!/? Lasten osallisuus lastensuojelun kehittamisessa” handlar om barnskyddsarbete,
dar det upplyses att barnets rost skall bli hord. Jag kommer aven att forklara pa vilket

sétt de ar sammankopplade till min évriga referensram.

Johanna Hiitola (2006:3) har gjort en undersokning om ett uttalande om omhéandertagna
och fosterhems placerade barn ar 2006, undersokningen heter “Selvitys vuonna 2006
huostaanotetuista ja sijaishuoltoon sijoitetusta lapsista”. Undersokningen berér Tam-
merfors och Tammerfors underregion samt Sddra- Birkalands kommuners omhénder-
tagna barn. | undersdkningen kartlaggs barnets och familjens situation under sjalva om-
handertagningssituationen samt efter placeringen. Undersokningen forverkligades vid
arsskiftet 2007-2008, placerade barn blev uppféljda ett till tva ar. Innehallet i undersok-
ningen samlades genom frageformular som besvarades av socialarbetare som arbetade
med omhandertagna barn under denna tid. Malet med urvalet uppfylldes nastan helt och
hallet, eftersom frageformularet bara blev obesvarat gallande tre stycken barn. Enligt
resultaten i undersokningen konstaterades att placerade barn behdver sarskilda tjanster

och ett forsiktigt bemoétande.

Hiitola (2006:6) beskrev dven begreppet bradskande placering i undersokningen, vilket
ber6r mitt arbete. Hiitola menar med bradskande placering barn som blivit placerat
utanfor sitt barndomshem och inte langre bor med sina foraldrar utan pa ett mottag-
ningshem. Mottagningshemmets personal ansvarar for att stdda barnet i vardagen samt
dess utveckling, medan barnets socialarbetare ansvarar for barnets vriga &renden. Det
skrivs dven att det gjorts fa undersokningar géllande placerade barn. Malet med Hiitolas

undersokning &r att ge en bild av vad ett placerat barn gar igenom.
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De som arbetar inom barnskyddet med placerade barn gor ett valdigt krdvande arbete.
Eftersom de skall utreda vilka behov det finns hos de placerade barnen, skall de fotsatta
vara placerade eller skall de omhandertas. Da personalen arbetar med dessa fragor, hjal-
per det sedan socialarbetarna da de utvarderar barnets situation. Undersdkningen tydlig-
gor vilket som &r barnets situation, behov och stéllning da det ar placerat som klient
inom barnskyddet. (Hiitola 2006:7)

En viktig fradga i Hiitolas undersékning var fragan om huruvida personalen stodde,
uppmuntrade och respekterade barnet, visade forstaelse gentemot barnet, forsakrade
nara fortgdende manskliga relationer, skapade en trygghetskansla for barnet. Fragan
kunde besvaras genom att fylla i ett alternativ for varje enskild sak, alternativen var tre,
mycket lite, nagorlunda och mycket bra. Resultatet visade att alla ovan namnda saker
forverkligades val i arbetet med barnet. | synnerhet barnets trygghetskansla samt forsta-
else av barnet ansags som mycket viktig. Daremot att forsakra nara fortgdende manskli-

ga relationer ansags vara viktig men svarare att forverkliga. (Hiitola 2006:32)

Annina Myllarniemi (2007:30) har skrivit en undersokning for Heikki Waris- instutiti-
on, ”Lastensuojelun avohuollon perhetyd ammattikaytantona - jasennyksia perhetydsta
toimintatutkimuksen valossa ”. Att ta fram familjearbetets betydelse inom barnskyddet
har varit malet i undersokningen. For att kunna forverkliga familjearbete ar vaxelverkan
mellan arbetstagare och klient ytterst viktig. De som arbetar med familjearbete konstate-
rar att diskussion med klienten &r det viktigaste arbetsredskapet. Det &r dven viktigt att
bygga upp en fortroendegivande samt véalfungerande klientrelation. Familjearbetet inom
barnskyddet har som utmaning att kunna uppmuntra klienten till samarbete med arbets-
tagaren. For att fa familjearbetet att fungerar kravs det att fordldrarna har formaga att ta

emot hjalp samt att de sjélva vill ha det.

Myllarniemi (2007:30) fortsatter skriva att vara rakt pa sak ar ocksa viktigt som profes-
sionell, man skall kunna prata om svara arenden ocksa. Den professionella skall ge tid
och rum &t klienten att smalta saker och ting, dessutom maste klienten fa bli accepterad
sa som hon/han &r. Denna undersokning tog jag med eftersom personal pa mottagnings-
hem ocksa arbetar med barnets familj. Vilket kommer fram senare i arbetet, da poangte-
ras det ocksa att det mest givande mellan personal och foréldrar ar diskussion och vax-

elverkan.
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Mikko Oranen (2007:3-4) har skrivit en rapport om barnskyddets utvecklingsprojekt for
Social- och halsovardsministeriet, ”Mit& mielta!/? Lasten osallisuus lastensuojelun ke-
hittamisessa ”. Oranen skriver att ocksa barn som &r barnskyddsklienter, borde fa vara
med och utveckla den service de har behov av. Ett viktigt mal som utvecklingspro-
grammet inom barnskyddet har, &r att forstarka barns delaktighet. Att vara delaktig &ar en
grundlaggande réattighet som varje barn har. Genom detta lar sig barn att leva med andra
manniskor. Alla barn skall ha ratt till att ta del av &renden som berdr dem sjalva, samt
uttrycka sina asikter angaende detta. Enligt barnskyddslagen skall barn fa paverka den

service som galler dem sjalva, servicen skall uppfylla barnens behov och 6nskemal.

3 SOCIALPEDAGOGISK VERKSAMHET

Detta kapitel beskriver socialpedagogisk verksamhet, vad detta innebdr och hur social-
pedagogen/socialhandledaren bor handla. Har forklaras ocksa socialpedagogisk hand-
lingskompetens med tyngdpunkt pa modellen av handlingskompetens av Bent Madsen.

Det centrala med socialpedagogisk verksamhet, baserar sig pa manniskans subjektivitet
samt sjalvbestammanderatt, vars mal ar att forbattra livskvaliteten. Socialpedagogisk
verksamhet borjar alltid med en dialog, vilket innebadr vaxelverkan mellan ménniskor
samt att manniskan sjalv vill delta i processen. Det krévs kunskap, flexibilitet samt
innovation till forandring for att kunna utdva socialpedagogisk verksamhet. Det krévs
aven kunskap om olika verksamheter och dess handlingsmodeller samt strategier som ar
kopplade till det egna kompetensomradet, for att kunna handla pa ett socialpedagogiskt
satt. Strategierna och modellerna maste socialpedagogen klara av att placera, utveckla,
omforma och férnya enligt de behov som kommer emot. (Hamélainen och Kurki
1997:49-50).

Det géller att kunna vara bade manniska och professionell i socialt arbete. Med detta
menas, att den professionella skall kunna anvanda sin expertkunskap utgaende fran
manskliga utgangspunkter, att kunna vara sig sjalv med en identitet som ar allmén-
mansklig, och inte en professionell som har verklighetsframmande idéer. Detta innebar
att den professionella skall tala samma sprak som klienten, hon/han skall kunna mota
klienten som ménniska. Socialpedagogen skall vara medveten om den kommunikativa

kompetensen, denna kréaver bade en spraklig och social kompetens. Forutsattningen for

28



den sprakliga kompetensen &r att kunna fora samtal, medan forutsattningen for den so-
ciala kompetensen ar att upprétta samtalens relation. Socialpedagogen skall klara av att
gora ett s.k. perspektivbyte som ar en social kompetens, vilket innebar att kunna forsta
klientens perspektiv samt att kunna leva sig in i hennes/hans livssituation. (Madsen
2001:200-201)

Eriksson och Markstrom (2000:185) anger att for att fa en bild eller en forstaelse av so-
cialpedagogikens bestamningar och innehall kan man anvéanda sig av olika satt. Det for-
sta sattet kan vara att studera i litteraturen de olika definitionerna av begreppet. Det
andra alternativet kan vara att se fran det historiska perspektivet hur begreppet har upp-
statt och utvecklats. Att satta in begreppet i relation till nuvarande samhélle och pagaen-
de samhéllsforandring, kan vara ett tredje satt. I litteraturen hittar man flere olika defini-
tioner pa begreppet socialpedagogik. Olika definitioner av begreppet socialpedagogik
har studerats. Det har konstaterats att man kan dela in definitionerna utgaende fran all-
manna definitioner. Med detta menas t.ex. definitioner utgaende fran verksamhetens
mal, malgrupper, typ av problem, typ av verksamhet samt definitioner som utgar fran

vilka metoder som har anvands.

Eriksson och Markstrom (2000:203-204) fortsatter forklara socialpedagogiken och dess
innehall. De skriver att socialpedagogiken skall hjalpa till att frigéra manniskor som bér
pa problem och har det svart pa olika satt. Socialpedagogiskt arbete kraver darmed saval
improvisation samt flexibilitet. Socialpedagogiken skall hjalpa ménniskor att férvandla
deras drommar till konkreta alternativ och inte till verklighetsflykt. Lyhord ar nagonting
socialpedagogiken bor vara for manniskors behov. Socialpedagogen maste vara insatt i
relevant forskning for att klara av alla krav som stélls pa henne/honom. (Eriksson &
markstrom 2000:203-204)

Erikson och Markstrom (2000:204-205, 185-187) belyser att socialpedagogiskt arbete
har som mal att forbattra levnadsférhallandena for manniskor. Det kravs bade en grund-
syn pa manniskan samt hennes roll i samhéllet men ocksa vetenskapligt grundade teori-
er, for att kunna genomfdra medvetet grundad socialpedagogisk handling. Manniskor
skall stodjas i att se sina egna resurser, alltsa att se vad de kan samt vad de vet, detta
skall goras genom ett socialpedagogiskt forhallningssatt. Dessutom skall man hjélpa

manniskor med att sétta ord pa sina erfarenheter. Detta innebar med andra ord att soci-
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alpedagogiskt arbete handlar om att ge klienten kunskaper, fardigheter samt normer sa
att de kan utveckla sina sociala resurser och relationer till andra. Socialpedagogikens
uppgift &r att uppmuntra manniskor till att férandra sin situation, och &ven sjélv utveck-
las under denna process, eftersom manniskan sjalv maste gora sina egna val och utveck-
la sin vila. | denna process ar det viktigt att manniskor far kanna samhérighet medan
hon lar. Manniskan utvecklas i sociala sammanhang, i gemenskap med andra manni-
skor och i véaxelverkan med en grupp, det ar grundidén man utgar ifran. Detta innebar

att gemenskap med andra ménniskor ar mycket viktigt.

For att sammanfatta detta, kan man séga att begreppet socialpedagogik kan definieras pa
olika sétt, beroende pa vilket perspektiv man véljer. Det beror pa vilket syfte man har,
vilken definition man sedan valjer ut. Man behéver inte soka efter den enda ratta defini-
tionen. Saval valet av perspektivet som teorier, styr bade seendet och tankandet samt
anvandandet av begreppet socialpedagogik som sjélva handlandet i socialpedagogisk
praxis. (Eriksson & Markstrom, 2000:188)

3.1 Modell av socialpedagogisk handlingskompetens av Bent

Madsen

Det avses generella teoretiska kunskaper da det ar fragan om professioners kunskaps-
grund, dessa kan vara inriktade pa individ, grupp eller samhéllsniva. Det kravs ocksa en
handlingsinriktad kunskap inom manga professioner. Metoder och teorier skall omsattas
till en handlingsniva da det ar fragan om det sociala arbetet. Detta betyder att det behovs
bade en analys- och handlingsprocess. Vad som kravs samt vad som ingar i rollen som
professionell socialpedagog, beskriver Bent Madsen i en modell. Han utgar fran den

professionellas perspektiv i sin modell. (Eriksson & Markstrom 2000: 173-174)

Genom en sa kallad bildningsblomma beskriver socialpedagogen Bent Madsen hand-
lingskompetens. Bildningsblomman bestar av fyra blad, som representerar en socialpe-
dagogisk inriktad persons kompetensomraden. Med hjalp av dessa blad kan man dela in
socialpedagogisk verksamhet i fyra praktikfélt. Dessa fyra grundlaggande kompetenser
ar hander, hjarta, tunga och hjarna, alltsa den produktiva, expressiva, kommunikativa
och analytiska/syntetiska kompetensomradet. Mitten av blomman kallas for den femte
kompetensen dar de fyra 6vriga kompetensomradena tillsammans bildar ett resultat. So-
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cialpedagogen skall kunna anvanda de fyra kompetenser pa ett integrerat samt person-
ligt satt. (Madsen 2001:227)

3.1.1 Den produktiva kompetensen

Det forsta bladet i bildningsblomman heter den produktiva kompetensen och
representerar handen. Med andra ord kan man sé&ga att det ar den konkreta och
materiella produktionens dimension. Socialpedagogen maste med sina hander kunna
vara skapande, ingripande samt omformande till sin omvérld. Socialpedagogen skall
forhalla sig produktivt till sitt liv, genom att anvanda verktyg och redskap. Dessutom
skall socialpedagogen ha en formaga att kunna organisera och planera, samt att kunna
hantera vardagliga problem. Hon eller han maste klara sig i saval praktiska som i
tekniska situationer. Det kravs dven att socialpedagogen har konkreta fardigheter for att
hon/han skall kunna utfora olika aktiviteter tillsammans med sin klient. Det kan t.ex.
vara fragan om matlagning, heminredning eller reparation. Dessa fardigheter kraver
ocksa en viss kunskap, socialpedagogen maste kunna forestalla sig vad resultatet av
olika handlingar kommer att vara. Hon/han maste ocksa klara av att avgora vilken
teknik eller metod som skall anvandas for att det skall leda till ratt resultat. Ut over detta
bor dven socialpedagogen ha en varderingsférmaga, d.v.s. en férmaga att vardera om
resultatet motsvarar forvantningarna. Det behdvs alltsa inte bara praktisk kunskap, utan
aven kunskap och insikt om hur man skall ga till vaga i olika handlingar. Dessa
formagor kallas for den produktiva kompetensen. (Madesn:2001:228, Ranne et al.
2005:46)

3.1.2 Den expressiva kompetensen

Det andra bladet i bildningsblomman kallas for den expressiva kompetensen och
representerar hjartat. | denna kompetens representeras socialpedagogens emotionella
och estetiska dimension. D& denna kompetens utdvas talar man kroppens sprak. Bade
kunskap och handling representeras i detta fall av kroppen. Kunskapen formedlas
genom fornimmelse medan handlingen férmedlas genom det estetiska uttrycket. | detta

fall hittar upplevelserna sin gang med hjalp av en hég grad av sensitivitet hos klienten.

Det estetiska uttrycket bildas genom att trdna upp en sensitiv beredskap som formas av
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saval kunskaps- som upplevelsefardighet. Socialpedagogen maste kunna sétta igang en
estetisk aktivitet som skall kunna formedla en tyst kunskap for klienten. Detta kraver att
socialpedagogen litar pa sig sjalv samt pa sina sinnesintryck. Socialpedagogen maste
aven kunna forsta andra manniskors varldar pa ett annat satt an med det verbala spraket,
som genom dans, rytmik, sang, drama, mimik och teater. Arbetet far ett mera utopiskt
perspektiv da denna estetiska dimension tillampas i socialpedagogiskt arbete.
Socialpedagogen maste klara av att pa ett uppmuntrande sétt ta in estetiska aktiviteter i
arbetet med klienten, for att bearbeta och formulera erfarenheter pa annorlunda satt i
vardagen. Process och produkt ingar som tva tatt forknippade faktorer under aktiviteten.
(Madsen 2001:229, Ranne et al. 2005:47)

3.1.3 Den kommunikativa kompetensen

Det tredje bladet i bildningsblomman heter den kommunikativa kompetensen och
representerar tungan. Denna kompetens synliggors i ett praktikfalt, dar manniskor &r i
kontakt med varandra i handlingar som &r sprakligt betingade. Omsesidiga relationer
etableras da manniskor ar i kontakt med varandra vilket ger uttryck for etiska vérden.
Alltid d& manniskor samspelar med varandra, kommer det i uttryck hur man borde
forhalla sig till andra manniskor. Spraket far en speciell betydelse eftersom det inte bara
ar meddelandet man 6verfor till en annan som &r av betydelse, utan det uppstar en form
av gemenskap. Normer byggs upp i det kommunikativa handlandet, det &r de
gemensamma normerna som bygger upp interaktionen mellan manniskor. Detta ar ocksa
bakgrunden till att manniskor kan handla med varandra. Normerna bygger pa att en
manniska skall vara utrustad med kanslor och fornuft och med vilja och identitet samt
med béde sprakligformaga och handlingsformaga. En social relation innebér att
manniskan anvander spraket som en talhandling som ar buren av tillit. Bade tillit till att
den andra personen talar sanning och till sjalva personen. Detta betyder att vi delar

nagot med en annan person och inte bara meddelar nagonting. (Madsen 2001:230)

Socialpedagogen behdver ocksa insikt i manskliga samspelsprocesser, det racker inte
enbart med sprakliga fardigheter. Socialpedagogen maste klara av en del saker for att
kunna skapa handlingsrum for andra. Socialpedagogen bor kunna inta det
socialpedagogiska rummet som den offentliga scen det &r samt inreda scenen sa att

klienten kan fungera som aktor dar. En forutsattning for socialpedagogen ar att satta sig
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in i en annan manniskas situation, genom att skifta perspektiv. Ocksa att etablera normer
for mellanmanskligt samspel samt att se till att inte skapa makt over klienten, utan att
skapa tillit och jamlikhet hor till socialpedagogens uppgift. (Madsen 2001:231, Ranne et
al. 2005:47))

Madsen (2001:231) berattar att den kommunikativa kompetensen bestar bade av en
kunskapssida samt en praktisk sida. Kunskapsdimensionen innebér att alla aktiviteter
maste ses 1 ett etiskt perspektiv 1 forhallande till vad som dr det ’det goda samhillet”
och vad som ar det ’goda livet”. Pedagogen skall allts sitta allmdnna viarden under
diskussion. Den praktiska sidan handlar om pedagogens handlingsférmaga. Detta
forutsatter en organisationsférmaga dar det utvecklas inlarningsprocesser mot

bakgrunden av formulerade mal.

3.1.4 Den analytiska/syntetiska kompetensen

Det fjarde bladet i bildningsblomman kallas for den analytiska/syntetiska kompetensen,
man kan sdga att den representerar hjarnan. Denna kompetens representerar
kunskapsdimensionen i socialpedagogens arbete. Detta falt kommer i uttryck i olika slag
av kunskapshandlingar, detta ar handlingar som vill komma till en djupare och bredare
kunskap om varldens beskaffenhet. Eftersom vi aldrig kan komma till en kunskap som
ar identisk med den varld vi forsoker att forstd, har var kunskapsformaga alltid en viss
begransning. Darfor maste vi forsta att var uppfattning av verkligheten alltid &r en grov
forenkling av sjélva verkligheten. Detta innebér att kunskapen inte stravar efter absoluta
sanningar, utan forsoker fa en klarhet for ett fenomen och pa sa satt komma sa nara
sanningen som mojligt. Socialpedagogiska handlingar sker i bakgrunden mot den
kunskap som finns och darmed &r kunskapsdimensionen mycket vésentlig. Om oklarhet
uppstar, inverkar det ocksa pa handlingarna. (Madsen 2001:231-232)

Madsen (2001:232) belyser &ven att en socialpedagog behdver ha kunskap om
klienternas levnadsvillkor, forutsattningar och sina egna handlingsméjligheter samt
regelbundet utforska den socialpedagogiska verkligheten, antingen genom teorier som
kan fungera som forstaelseramar, eller genom att systematisera egna erfarenheter. Den
analytiska kompetensen handlar om att hela tiden kontrollera méanskligheten och

varldsbilden genom att isolera sma bitar ur ett naturligt sammanhang och sedan gora
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dem till féremal for sarskilda undersokningar. De enskilda elementens bidrag till en

helhet maste analyseras, for att na resultat.

Den syntetiska kompetensen handlar om att géra de enskilda delarna som analyserats till
helheter. Om de enskilda elementen i analysen har fatt en ny betydelse, ger syntesen i
sin tur mojlighet att satta in dem i nya monster, som kan skapa en ny handlingsmodell.
Vilket betyder att en handelse, en plan eller en process kan ses genom ett annorlunda
perspektiv som klart skiljer sig fran den gamla ordningen eller strukturen. | borjan ar
alltid kunskapens resultat oppet, da det ar fragan om en utforskningsprocess, fastan det
finns en vardagsmedvetenhet i bakgrunden. Den professionella bor da och da avsta fran
rutiner och inta forskarens position istéllet. Detta for att undvika att hindra ny kunskap
om den pedagogiska verkligheten. Det sker en utveckling da socialpedagogen kritiskt
granskar den kontext dar arbetsfunktionerna utfors, eftersom vardagsmedvetenhet och
teori da kopplas samman. (Madsen 2001:233-234, Ranne et al. 2005:47)

3.1.5 Den femte kompetensen

Denna kompetens heter handlingskompetens, den integrerar de fyra dvriga kompeten-
serna till en helhet av personlig och facklig kompetens. Den femte kompetensen beteck-
nas ocksa som den allra viktigaste kompetensen, eftersom den enskilda kompetensen
endast uppnar sitt fulla bildningsvérde i samverkan med de Gvriga kompetenserna. Soci-
alpedagogen skall kunna anvénda alla kompetenser samtidigt, samt utveckla dem i varje
utford socialpedagogisk verksamhet. Detta ar ett uttryck for socialpedagogisk professio-
nalitet, eftersom kompetenserna endast nar sitt mal i gemensam samverkan. Kreativitet
ar en forutsattning i denna handlingskompetens, for att kunna ténka, reflektera och
handla. Ifall man gor detta i forhallande till sig sjélv och sin omvérld, ar kreativitet just
en sadan dimension som maste finnas inom alla fyra falt. Eftersom det till all kunskap
hor estetiska och kanslomassiga dimensioner, ar det ocksad omajligt att endast anvanda
en dimension i taget. Likasa kraver ocksa alla handlingar sprakliga och sociala fardighe-
ter. Handlingskompetensen kommer till uttryck pa olika sétt da olika méanniskor anvan-
der den. Detta beror pa att manniskor har olika personligheter och styrkor, darmed ut-
dvar de nagon kompetens mer dn en annan. (Madsen 2001:234-235, Eriksson & mark-
strom, 2000:175, Ranne et al. 2005:34)
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Madsen (2001:235-237) skriver att den femte kompetensen ar till for att sdkra socialpe-
dagogens allsidiga bildning. Den femte kompetensen gor de fyra dvriga kompetenserna
till en handlingskompetens. De fyra kompetenserna riskerar att bli 16sryckta begrepp
och tekniker och aktiviteterna forlorar sin betydelse utan den femte kompetensen. Hand-
lingskompetens ar dock nagot mer i sig &n summan av de enskilda kompetenserna. Det
betyder att den professionella har etablerat ett personligt forhallande till sina fackliga
kvalifikationer, da det ar personligheten som &r det speciella i varje persons handlings-
kompetens. Yrkesrollen fylls av personligheten, darfor skall den professionella klargora
for sig sitt forhallande till bildningens vem, vad, varfor och hur. Detta innebar att en
person med socialpedagogisk kompetens ar tvungen att klargéra vem hon/han &r, samt
vem hon/han vill bli, vad hon/han vill och varfér samt ha den kunskap som krévs for det
hon/han vill. Bildning forklaras som livsduglighet, vilket bl.a. kan innebéra deltagande i
skapandet av ”det goda livet” eller ”det goda samhéllet”, utover detta siktar den ocksé
pa en persons yrkesskicklighet. Den professionella bor ha skapat sig kriterier for vad
som &r sant, vackert samt gott for att kunna ge uttryck for sin handlingskompetens. So-
cialpedagogen skall ha en kreativ hallning, vilket betyder att inneha formagan att for-

verkliga nya idéer (Ranne et al. 2005:47)

4 METODVAL OCH MATERIAL

| detta kapitel beskriver jag vilken datainsamlingsmetod jag anvént mig av, vidare redo-
gor jag for urvalet av enheter samt for genomférandet av den empiriska undersékning-
en. Utover detta kartlagger jag de etiska aspekterna och analysmetoden jag anvant mig
av vid tolkningen av resultatet. Slutligen beskrivs reliabilitet, validitet och generaliser-
barhet.

4.1 Val av metod

For att besvara min andra forskningsfraga; Vilka kompetensomraden aktualiseras hos
personalen da de arbetar enligt den socialpedagogiska handlingskompetensen?, be-

stamde jag mig for att géra en undersdékning, for att fa svar pa det jag var intresserad av.

Jag har valt kvalitativ metod som datainsamlingsmetod och jag har utfért temaintervju-

er. Denna metod kannetecknas av att undersokaren och respondenten samtalar om ett
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tema. Vidare beskrivs kvalitativ metod som Oppen, vilket innebér att undersokaren stré-
var efter att styra informationen som samlas in sa litet som mgjligt. | kvalitativ metod
skapas teorier utgaende fran empirin. Informationen som samlats in skall aterspegla
verkligheten i ett visst ssmmanhang. Respondenten ger sin individuella asikt om en viss
sak. Denna metod ar resurskravande, darfér har man ett fatal respondenter. Metoden
lampar sig da fa enheter undersoks samt da man ér intresserad av vad manniskor sager.
(Jacobsen 2009:48-51, 92-93) Denna form av metod lampar sig for min undersdkning
eftersom jag utforde min undersokning pa endast ett mottagningshem. Jag ville aven fa
vara med om de unika samtalen som uppstar mellan mig och respondenten, samt fa hora

respondenternas individuella asikter angaende mitt tema.

Temaintervjun &r vanligen strukturerad till en viss grad med hjélp av en lista 6ver olika
teman som skall behandlas. Larsson et al. (2005:102) poangterar att den som intervjuar
skall stalla korta och tydlig fragor for att nd omfattande svar. For att uppfylla detta har
jag utarbetat en intervjuguide (se bilaga 4) utgaende fran Bent Madsens modell av hand-
lingskompetensen. Intervjuguiden &r indelad i sex Gvergripande kategorier, dessa ar: 1
Bakgrundsfragor, 2. Praktiska uppgifter, 3. Varden av barnet, 4. Relationen mellan per-
sonal och barnet, 5. Dialog och véxelverkan, och 6. Metoder for barnets basta. Under
dessa dvergripande kategorier har jag utformat nagra stodfragor. Kategorierna ar kopp-
lade till den produktiva, analytisk/syntetiska, expressiva och kommunikativa kompeten-

sen.

4.2 Urval av enheter och genomférandet av den empiriska un-

dersdkningen

Jag utférde min undersékning i samarbete med Aurora mottagningshem mitt syfte var
att lyfta fram den socialpedagogiska handlingskompetensen i arbetet pd mottagnings-
hem, och darmed ge en inblick i vilken kunskap som ar viktig att ha i arbetet med barn
pa mottagningshem. For att pa basta satt na detta mal, intervjuade jag personal pa Auro-
ra mottagningshem. Mottagningshemmet hor till Esbo stad och har som uppgift att hitta

en l6sning pa barnets situation, vars mal ar att barnet tryggt skall kunna atervanda hem.

Jacobsen (2009:122) poangterar att intervjupersonerna valjs utifran den information
man vill samla in. Eftersom jag undersoker personalens arbetsmetoder inom mottag-
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ningshems kontext har jag valt att intervjua personal pa mottagningshem. Trost
(2010:143-144) rekommenderar fyra till atta intervjuer, eftersom kvaliteten sitts i fo-
kus. Jag har utfort fem stycken intervjuer. For att fa intervjupersoner, kontaktade jag
forman pa Aurora mottagningshem och beréattade om min undersokning, samt fragade
om de kunde tanka sig att fungera som samarbetspartner i mitt examensarbete. Forman
diskuterade saken med personalen, och meddelade sedan mig att de staller upp. Dérefter

skickade jag ut informationsbrevet samt intervjufragorna till personalen.

Det ar viktigt att bestdmma vilka urvalskriterier man skall ha, jag har valt att intervjua
personal som ar socionomer till sin utbildning samt har minst ett ar arbetserfarenhet pa
mottagningshem. Pa mottagningshemmet finns tre avdelningar, jag har ocksa velat att
minst en person fran varje avdelning deltar, for att eventuellt finna bredare skillnader i
svaren. Denna information har jag dven gett férman och personal. Vidare har jag énskat
att personalen sjalva skulle meddela om de &r intresserade av att stalla upp. De som varit
intresserade har sjalva meddelat forman som sedan har informerat mig. Efter detta har
jag sjalv kontaktat de som velat delta och kommit dverens om intervjutillfallet. Denna
urvalsstrategi likar mest informationsstrategin, vilken innebdr att de anstéllda som &r
positivt installda till att bli intervjuade deltar. (Jacobsen 2009:122-123)

Intervjuerna utfordes i ett neutralt utrymme pa Aurora mottagningshem, for att undvika
storningsmoment. Ofta beter sig intervjupersonerna olika i olika kontexter och darfor
lampar sig ett neutralt utrymme, dar intervjun inte kan paverkas pa ett negativt sétt (Ja-
cobsen 2009:97) . Trost (2010:94-95) betonar ocksa vikten av 6gonkontakt vid intervju-
tillfallet. Detta for att visa respondenten att man &r intresserad av det hon séger. For 6v-
rigt skall den som intervjuar bete sig s& naturligt som magjligt men inte anvanda ett
kroppssprak som kan uppfattas negativt mot respondenten. Jacobsen (2009:98) séger att
det &r viktigt att anteckna for att minnas innehallet i samtalet, detta kan dock forsvara
kontakten till respondenten. Genom att banda in samtalet finns det majlighet att aterga
till materialet. Darfor valde jag att banda in intervjuerna, jag hade da mojlighet att snap-
pa upp ordagrant allt det respondenten sagt. Jag utférde intervjuerna pa finska, vilket
inte & mitt modersmal. Med hjalp av bandspelaren har jag kunnat forsakra mig om att
jag forstatt allting ratt, da jag upprepade ganger har kunnat lyssna pa samtalet. Pa grund
av ett tekniskt missode blev tva av intervjuerna inte pa band, men eftersom jag flitigt

hade antecknat under intervjuns gang hade jag trots detta fatt ett brett material till mitt
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forfogande. Utdver detta skickade intervjupersonerna fardigt skrivna svar pa de fragor
jag upplevde oklara i mina anteckningar.

4.3 Forskningsetiska aspekter

Etiska aspekter &r viktigt att ta i beaktande vid genomférandet av en undersokning. Re-
spondenterna har ratt till sin egen integritet och egen vérdighet. Darmed skall deras
anonymitet bevaras. (Trost 2010:123, Jacobsen 2010:21)

Jacobsen beskriver tre grundldggande etiska krav som en undersokning skall fullfélja.
Dessa &r informerat samtycke, krav pa skydd av privatlivet samt krav pa att bli korrekt
atergiven. Det dr viktigt att intervjupersonen deltar frivilligt i undersékningen, samt att
intervjupersonen &r medveten om vilka mojligheter och risker ett deltagande kan inne-
béra. Det ar dven av stor betydelse att intervjupersonen far information om undersok-
ningens syfte samt hur data kommer att anvandas. Dessutom maste man forsakra sig om
att personerna har forstatt informationen. Det dr aven viktigt att se till att det inte gar att
identifiera den enskilda personen i den fardigt skrivna texten. Detta innebdr att intervju
personen skall forbli anonym. Den information intervjupersonen gett skall dven aterges
pa ett fullstandigt satt. (Jacobsen 2009:21-26)

Jag har efterstravat att folja de etiska kraven i min undersdkning, personerna har deltagit
frivilligt genom att sjalva anmala sig till att delta. Jag har skickat ut information om min
undersokning pa forhand och likasa intervjufragorna. Fore jag borjat intervjua har per-
sonerna skrivit under ett papper om informerat samtycke, dar det star att de har ratt att
avbryta intervjun nar som helst eller lata bli att svara pa vissa fragor vid behov. Innan
jag satte igdng med intervjun har jag kort berattat om min undersokning pa nytt, samt
fragat om personerna har undrat éver nagot innan vi satter igang. Jag har dven meddelat
personerna da jag satt igang och stangt av bandspelaren. Personerna har forblivit ano-
nyma, jag har inte satt ut information som skulle kunna identifiera en person. Jag har

aven atergivit personernas information i ratt sammanhang.
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4.4 Analys och tolkning av materialet

Efter att de planerade intervjuerna var utférda, var det dags att bearbeta, analysera och
tolka dem. (Trost 2010:147)

For att analysera materialet har jag last igenom det och transkriberat det. Detta har jag
gjort direkt efter varje intervju. Det ar viktigt att renskriva materialet sa snabbt som
mojligt, da man annu minns mycket av intervjun. Oftast ar anteckningarna svar lasta, da
man inte stirrar ner i blocket medan man skriver utan haller gonkontakt med intervju-
personen. Jag anvande mig ocksa av bandspelare, detta lyckades i samband med tre in-
tervjuer vilket ocksa underlattade da jag utforde intervjuerna pa finska och sedan var
tvungen att 6versatta dem till svenska. Det ar ocksa viktigt att jamfora sina anteckningar
med sina minnesbilder. Med andra ord kan man séga, att man funderar pa hur sjélva si-
tuationen kan ha inverkat pa innehallet man samlat ihop. Da jag har renskrivit texten
samt reflekterat pa de ovan namnda sakerna har jag kunnat géra en sammanfattning av
intervjuerna. (Jacobsen 2009:136 -137)

4.5 Analysmetod

Den analysmetod jag anvant mig av ar innehallsanalys. Syftet med innehallsanalys ar att
fa fram skillnader och likheter i intervjuerna. For att skapa struktur i texten skall materi-
alet kategoriseras och fyllas med innehall som illustrerar med citat. For att fylla katego-
rierna letar man efter teman som ofta forekommer. Eftersom undersdkaren anvénder sig
av en intervjuguide, innebar det att en grundldggande kategorisering redan ar gjord och
kan fungera som hjalp vid kategoriseringen. En kategori belyser flera intervjuresultat,
vilket innebar en sammanfattning av intervjuerna. Kategorisering gor det mojligt att
jamfdra intervjuerna med varandra. Med hjélp av kategorierna finner man likheter och
skillnader i materialet. Efter detta kan man gora slutsatser av resultatet samt hitta for-
klaring till eventuella skillnader. (Jacobsen 2009:139-140)

4.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Trost (2010:131-134) Beskriver ordet reliabilitet som tillforlitlighet, vilket innebar att
en métning ar stabil. Vidare beskriver han att en métning skall ge samma resultat om
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man utfér samma matning pa nytt, vid ett senare skede. Eftersom méanniskan hela tiden
ar deltagare och aktor i en process, innebar det att svaren inte alltid blir de samma da
samma fraga stalls flera ganger. Med validitet menar Trost att frdgan man stéller skall
mata det den har som avsikt att mata. Kvalitativa intervjuer stravar efter att fa reda pa
det man vill veta, hur informanten uppfattar en viss foreteelse. Det galler att kunna visa
att den data man samlat in ar relevant med tanke pa fragestallningen.

Generaliserbarhet forklarar Jacobsen (2009:13) att innebér att man kan dverfora det data
man samlat in till ett annat sammanhang. Eftersom det ofta véljs ut nagra fa intervjuob-
jekt vid kvalitativa studier, betyder detta att urvalet inte ar representativt for en storre
population. Det kan vara sannolikt att generalisera, da det forekommer samma asikt hos
flere informanter. Trots detta kan man endast argumentera for detta men inte bevisa det.
(Jacobsen 2009:167)

5 RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel kommer jag att redogora for de resultat jag fick genom den empiriska un-
dersokningen. Har har jag kategoriserat resultaten utgdende fran min intervjuguide (se
bilaga 4) Fragorna i intervjuguiden ar vidare formulerade utgdende fran Bent Madsens
modell av handlingskompetens. Jag beskriver en sammanfattning av alla intervjuer som
jag belyser med citat, for att illustrera intervjuerna. Jag har intervjuat fem stycken
kvinnliga socionomer som alla har mer an ett ars arbetserfarenhet pa Aurora mottag-
ningshem. Alla personer har dven varit i kontakt med barnskyddsarbete innan de bérja-
de arbeta pa detta mottagningshem. Personerna arbetar pa tva olika avdelningar, den ena
avdelningen tar emot barn under skolaldern medan den andra tar emot barn i skolaldern.
Min tanke var fran bdrjan att intervjua minst en person fran varje avdelning och Aurora
har tre avdelningar. Eftersom den avdelning som inte deltog tar emot samma alders barn
som en annan, namligen barn i skoldldern har detta inte nagon betydelse pa undersok-
ningens reliabilitet. Alla intervjuer utfordes i Auroras utrymmen, i sma trevliga rum
med svag belysning. Utrymmena fungerade bra for intervjuerna. For att bevara perso-
nernas anonymitet har jag hittat pa nya namn at personerna, dessa ar Anna, Maja, Wil-

ma, Ninni och Lisa.
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5.1 Praktiska uppgifter

Respondenterna fick beratta vad som hor till deras praktiska uppgifter. Tva av personer-
na beréttar att utgangspunkten i deras arbete ar att observera och bedéma barnet och
dess familjs situation. Vidare beréttas att barnets skola och dagvard skall klargoras. Det-

ta maste goras for att de skall veta hur barnet skall skotas.

Fyra av respondenterna namner grundlaggande vard och omsorg som en stor del av var-
dagsuppgifterna. Detta géller pa bada avdelningarna. Tva av personerna som arbetar

med barn under skolaldern uttrycker sig sa har:

Lisa: ... mycket av de grundlaggande uppgifterna ar att skéta om kvallsbestyren och
bl6jbytning, riktigt vanlig grundlaggande vard som att vacka barnen pa morgonen och

fora dem till dagis, eller taxin for”.

Anna: “Till dagverksamheten hér grundldggande utevistelse, inne lekar och sagolas-

ning med barnen”.

Av personerna betonar tre stycken vikten av att forma en sa normal vardag for barnen
som mojligt. Vilket innebdr att vardagen skall vara liknande som i en vanlig hemmiljo.
De stoder ocksa barnen i deras praktiska uppgifter. Detta betonar tva av personer genom

att sdga foljande:

Wilma: Vi ar med i alla vardagliga stunder i barnets liv och vi deltar i laxlasning samt

skjutsar barnen till fritidsintressen, laser kvallssaga och hjélper till med duschandet”.

Maja: “¥i gor i princip allting som man nu ocksa gér hemma med sina barn, sa normalt

liv och vardag som mojligt”.

Bade Anna och Maja berattar att barnen far delta i matlagning och stadning i enlighet
med sin alder. Wilma och Anna berattar att de dven brukar baka tillsammans med bar-
nen ibland. Maja beréttar att lite dldre barn klarar sjélva av att stada sina rum och bédda
sangen, medan de yngre barnen far hjélp av en vardare. Anna sager ocksa att aldre bar-
nen far 6va sig att dammsuga och torka damm. Maja poangterar ytterligare féljande sak:

Maja: “Ett yngre barn kan fora sina egna klader till bykkorgen nar hon klar av sig pa
kvdllen”.
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Alla respondenter ndmner dven att de brukar gora riktigt roliga saker tillsammans med
barnen. Roliga saker som personerna namnde var att aka till parken, pyssla, aka och
simma, ga pa dockteater eller aka pa utfard till nagot stalle. En av personerna sager sa

har:

Lisa: Det trevligaste ar forstas alla utfarder och alla roliga saker som man kan gora,
pa somrarna far vi pa nagon utfard till borgbacken eller hdgholmen, riktigt sddana har

dagssaker de dr de mest roliga lite sadana hdr fritids nojen”.

En person fran avdelningen fér barn under skolaldern namner att det ibland kan valla
lite bekymmer, om de planerat att aka pa utfard och har riktigt sma barn pa avdelningen.
Déa maste de se till att det finns tillrackligt med personal, eftersom nagon maste stanna
kvar pa avdelningen medan de andra aker ivag pa utfarden. Hon kommenterar dock det-

ta:

Anna: “med ett barn som ar ett halvt &r gammal, kan man redan géra allt mojligt, forra

veckan var vi och simma och sadana saker”.

Egenvardararbetet hor ocksa till personalens praktiska uppgifter. Varje barn har tva
stycken egenvardare. Alla respondenter poangterar att de stravar efter att ha egenvardar-
timme en gang i veckan med varje barn, men p.g.a. manga orsaker lyckas det inte alltid.
Det kan t.ex. bero pa att det ofta ar besck pa avdelningen. Maja berattar att deras avdel-
ning (barn under skolaldern) har sin s.k. egen dag varje torsdag, vilket innebar att det
inte far komma besok. Tanken med detta ar att kunna utfor egenvardartimmarna da.
Lisa berattar att egenvardartimmen ocksa kan handla om en kvart tillsammans med bar-

net. Detta belyser hon genom att séga féljande:

Lisa: "Tanken &r inte att vi skall vara en timme med barnet utan att vi pa riktigt ger tid

dt barnet, bara jag och barnet”.

Utgéaende fran barnets situation planerar egenvardaren en ram for egenvardstimmarna,
séger Anna. Ninni forklarar att det & meningen att bygga upp en relation till barnet.
Darfor berattar Wilma att de stravar till att ha en egenvardartimme sa snabbt som moj-
ligt efter att barnet anlant till mottagningshemmet. Bade Anna och Wilma sager att de

haller en ankomstintervju vid forsta egenvardartillfallet, dar de gar igenom vad barnet
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minns fran den situation da det anlande till mottagningshemmet. Wilma berattar ytterli-

gare vad som gors pa egenvardartimmen i borjan:

Wilma: “Pad egenvdrdartimmarna gar egenvdrdaren tillsammans med barnet igenom
orsaken till att barnet anlant till mottagningshemmet, samt hjalper barnet att ga igenom

dess upplevda kris ”.

Alla respondenter namner olika former av metoder som de tillampar pa egenvardartim-
marna. De berdttar att det finns en mapp pa mottagningshemmet som innehaller exem-
pel pa olika metoder och dvningar. De kommenterar aven att alla metoder inte gar att
anvanda med yngre barn, eftersom de inte alltid forstar eller har det verbala spraket.
Anna och Maja beréttar att dockhemslek &r bra att anvanda pa egenvardartimmarna med
yngre barn, som annu inte kan uttrycka sig via spraket. Dockhemslek beskrivs enligt

féljande av en respondent:

Anna: ... dockhemslek dr jdtte bra ddr far man mycket information om vad som har
hant i barnets liv, den berattar i princip mycket om hur barnet leker hemlek, ar den

’

valdsam...”.

Tre av respondenterna berattar att nallekort ocksa &r bra att anvanda, de symboliserar
olika kanslor. Lisa betonar att dessa dven kan anvandas med yngre barn, da sager hon

foljande:
Lisa: ... en tredring kan se om nallen ar sur eller ledsen... ”.

En av respondenterna beréttar att egenvardstimmarna i bérjan langt gar ut pa att snappa
upp information om barnet. Tre av respondenterna séger att de anvénder sig av barnets
egen bok. Den baserar sig pa fragor som barnet skall besvara, fragorna kan lyda sa har:

vad gillar barnet? Vad &r barnet radd for?

Tva av respondenterna pa avdelningen for barn under skolaldern namner beréattelser som
en bra metod. Det finns olika bocker som grundar sig pa olika kanslor och situationer,
med hjalp av boken kan man prata om situationer barnet varit med om, som t.ex. vald.

En av personerna beréttar foljande:

Lisa: "Via berdttelser kan man fi reda pd de allra svaraste problemomrddena och vad

som har hdnt ddar hemma och vad som har gjorts at barnet” .
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En av respondenterna pa avdelningen for barn 6ver skolaldern raknar upp olika hjalp-

medel, som kan anvandas pa egenvardartimmarna.

Wilma: ... Med hjiilp av mdlande, sagor eller spel kan man hjilpa barnet att ga ige-

nom svara saker samt att tala om dem” .

Aven har namner alla respondenter att de kan géra roliga saker pa tumanhand med bar-
nen pa egenvardartimmarna. En person forklarar att da de lart kdnna barnet och ar med-

vetna om dess bakgrund kan egenvardartimmarna mera handla om:
Lisa: "treviig tid tillsammans”.

En av respondenterna poédngterar betydelsen av att gora roliga saker tillsammans med
barnet, eftersom det ar tungt for barnet att ga igenom svara och tunga samtalsamnen.
Barnets alder styr vad egenvardaren och barnet kan gora. En av respondenterna lyfter
fram att de gor saker som barnet gillar. Respondenterna raknar upp exempel pa rolig
sysselsattning som att ga och ata glass, aka och simma, ga pa dockteater, ga pa cirkus
eller vistas i Auroras utrymmen som i pysselrum, i pingisrummet eller i musikrummet.

Tva av respondenterna beréttar foljande:

Wilma: "Egenvdrdaren kan ocksd ta med barnet pa bio, ut och dta eller pa utfird till

skogen. Pa detta satt ar det mojligt att bygga upp en palitlig relation mellan dem” .

Maja: ... om barnet har fatt inbjudan till ett fodelsedagskalas sa kan vi tillsammans

aka och kopa barnets kompis fodelsedagspresent...” .

5.2 Varden av barnet

Respondenterna fick beskriva hur de gar tillvaga vid planeringen och forverkligande av
barnet vard. Alla respondenter ar Gverens om att dessa saker planeras i arbetsteamet
samt pa moten tillsammans med socialarbetare, barnets familj och narstaende natverk.
En av personerna beréttar att det halls ett ankomstmote inom 3-7 dagar, da barnet anlant
till mottagningshemmet. Samtidigt klargors placeringens syfte. Det galler ocksa att ta

reda pa information om barnet. En av personerna forklarar detta:

Lisa: ”Dd ndr barnet kommer till oss dr vi forstds i kontakt med foraldrarna, skolan,

forskolan, daghemmet och radgivningen”.
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En av respondenterna poangterar att barnets alder och utvecklingsniva beaktas vid pla-
neringen av dess vard. En annan respondent beréattar att de pa avdelningsmotet diskute-
rar i arbetsteamet vad som ar viktigt med tanke pa ett visst barns situation. Vad de skall
fasta uppmarksamhet pa samt i vilka situationer barnet behover extra stod. Tva av re-

spondenterna poangterar foljande:

Lisa: ”... genast dd barnet anlinder borjar vi géra bedomningar som utgaende fran

’

barnets kldder...’

Anna: ... trillsammans besluter vi om dessa saker sa att alla fungerar pa samma satt

och har en sa att saga gemensam linje...”

En av respondenterna pa avdelningen for barn under skolaldern, beréattar hur de gar till-

vaga da ett barn anlander till mottagningshemmet, for att skapa trygghet samt ge narhet:

Maja: ”... vi har pratat i teamet att en vuxen skulle vara med det nya barnet, att en vux-

2

en skulle vara ldttillgdanglig hela tiden...

Ibland &r detta inte mojligt, men det ar nagonting de stravar efter pd denna avdelning.
En av respondenterna pa avdelningen for barn i skolaldern, poangterar att det aven ar

viktigt att ge barnet egen tid och rum i borjan da allting &r nytt.

Alla respondenter betonar &ven samarbetet med barnets foraldrar. En av respondenterna
sager att de tar foraldrarnas asikter i beaktande och diskuterar med féraldrarna pa for-
aldratraffar. Respondenten sager &ven att de stravar efter att uppfylla foraldrarnas éns-

kemal, som t.ex. att be aftonbon med barnen. Tva av respondenterna uttrycker féljande:

Anna: ”Da barnet har ndagon bekant rutin som de alltid har gjort hemma, foérséker per-

sonalen fortsdtta med det for att det ger trygghet”.

Wilma: “barnets vard forverkligas i samarbete med barnets natverk, familj, skola och

’

sjukhus o.s.v.”.

Respondenterna beskrev dven hur de stéder barnet genom mottagningshems processen.
Att vara narvarande anser alla som viktigt da de stoder barnet. En av respondenterna
berattar att manga barn saknar vuxna och darfor ar det viktigt att personalen &r narva-

rande. Aven tryggheten betonar alla pé olika satt som en viktig del av stodandet. En per-
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son namner dven varme och narhet som en viktig sak att komma ihag. Har foljer nagra

citat som respondenterna har sagt:
Maj: ... vi &r trygga vuxna”.

Anna: Vi gor klart for barnet att det alltid dr nagon vuxen pa plats som man kan be

’

om hjdlp av...’
Lisa: "vi forsdkrar en kénsla av trygghet”.
Wilma: “Barnen stéds genom trygga vardagliga rutiner, som ve vuxna haller fast vid.”

Anna: ”... Med sma barn som inte dnnu kan prata och inte forstar sa mycket dr det just
viktigt att skapa normal véxelverkan, att vi pratar till barnet fastan hon inte forstar rik-
tigt allt men vi pratar och i princip ar dar det dar tonfallet och allting viktigt lugnhet
och dgonkontakt, kanske sa dar som mammor pratar till sina barn, vi tar kontakt till

barnet och tar barnet i famnen, vi ger den ddr nérheten”.

En respondent betonar betydelsen av att fora diskussion med aldre barn, tva av respon-
denterna uttrycker detta sa har:

Ninni: 7 ... det dr viktigt att klargora barnets situation pd ett sprdik som barnet forstar,

’

det dr viktigt att medge barnets verkliga situation...’

Wilma: “Barnets stods ocksad sd, att vi hor barnets rost och vad som ar bast for barnet

t.ex. med tanke pa fortsatt placering”.

En respondent poangterar ytterligare att man skall stoda barnet, da det sorjer dver att ha
skiljts fran foraldrarna. Tre av respondenterna berattar att de uppmuntrar foraldrarna att
komma och besoka och skota om sitt/sina barn. Eftersom detta ocksa ger en trygghets-
kdnsla at barnet da det marker att fordldrarna inte ar helt bortgldmda. En av responden-

terna sager detta:

’

Maja: ... vi tar gdrna emot besok av barnets ndrstdende...’

En av respondenterna forklara att de dven stoder barnen i konkreta dagliga sysslor. Hon
uttrycker sig enligt foljande:
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Anna: ... typ ett barn i 2-3 ars alder kan behdva hjalp vid pakladning, dar hjalper vi
till, uppmuntrar barnet att lara sig sjalv, visar modell riktigt att hjalpa i konkreta situa-

tioner...”’

5.3 Relationen mellan personal och barnet

Under denna kategori diskuterades det hur personalen skapar en fortroende relation
gentemot barnet. En av respondenterna forklarar att egenvardartimmarna ar ett tillfalle
for att skapa en relation till barnet. Dessutom poangterar en annan person dock att det &r
viktigt att ge barnet tid, eftersom barnet sallan klarar av att direkt lita pa nya manniskor.
Tva av respondenterna beskriver hur de gar tillvaga for att skapa en relation till barnet:

Maja: ”... vi forsoker framskrida i enligt barnets tidtabell, vi gar inte genast for néra, vi

’

mdste granska och folja med hur barnet reagerar...” .

Wilma: “Genom att vara intresserad av barnet pa ett dkta satt samt pa dess upplevelser

och kinslor” .

Tva av respondenterna betonar att man absolut inte far ljuga for barnet. For att kunna
skapa en fortroende relation till barnet, maste de beratta allting sanningsenligt och rakt
pa sak, pa ett sdtt som barnet forstar samt i enlighet med barnets alder. En respondent

kommenterar detta:

Anna: ”... barn kan ofta dra egna slutsatser av ndgon situation, som kan vara helt fel,

’

det dr dnda viktigare att barnet vet sanningen, dn att hon funderar pa det sjdlv..." .

En respondent poangterar att de inte heller far beskylla féraldrarna framfor barnet, hon
sager att barn ar mycket lojala. Medan tonaringar kan beskylla sina foraldrar ibland,
men detta betyder inte att personalen skall gora det. Dessutom maste de forklara for
barnet att de inte behdver béra skuldkénslor dver sin situation. Respondenten uttrycker
foljande:

Lisa: ”Det ar aldrig barnets fel att de ar har, det maste man poangtera for dem, de ar

underbara och de har inget fel och de har alltid gjort allting rdtt”.

Att visa att de bryr sig om barnet, anser en respondent som viktigt. Dessutom poangterar

en annan respondent att det ar viktigt att svarar pa barnets fragor, ifall de inte gor det
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kan barnet inte lita pA dem. Hon betonar ytterligare att de maste sitta pa golvet tillsam-
mans med barnet, eftersom relationen uppstar i samverkan med barnet. En av respon-

denterna avslutar diskussionen med att saga detta:
Lisa: “gemenskap dr det viktigaste”.

Respondenterna beréattade hur de skapar en trygghetskansla hos barnet. Tva responden-
ter namner regelbunden dagsrytm dér de vuxna satter granser som en forutsattning for
att skapa en trygghetskansla hos dem. En annan respondent betonar att arlighet mot bar-
nen, bidrar till trygghetskéanslan hos barnen. Att barnet far fortsatta ga i samma dag-
hem, pa samma fritidintressen som forut och genom detta halla kvar kontakten till kom-
pisarna dar, sdger en respondent att ytterligare skapar trygghetskéansla hos barnen. Tre

av respondenterna raknar upp vad som bidrar till en trygghetskansla hos barnen:

Wilma: ”Med vardagliga rutiner, eget rum, trygg omgivning, varm mat, bryende och

trygg vuxen”.

Anna: ... for smd barn dr det viktigt att de vuxna sdtter upp grdnserna och haller fast
vid dem...”

Ninni: ”... dd barnet litar pa personalen uppstar dven trygghetskdinslan... ”

Tva av respondenterna sager att da en vuxen alltid &r narvarande och handlar pa ett
rattvist satt, uppstar det en kénsla av trygghet hos barnen. En av respondenterna beréttar

vad de brukar séga till barnen:

’

Lisa: ... vi dr hdr och vintar pd dig... ”.

Avslutningsvis lyfter en respondent fram att det &ar viktigt att minnas att barnen i regel
inte stannar langre an fyra manader pa mottagningshemmet, darfor ar det viktigt att bar-

nen inte faster sig for mycket vid personalen. Da blir sedan avskedet svart for barnet.

5.4 Dialog och vaxelverkan

Under denna kategori beréttade respondenterna hur de stravar efter att forstarka véxel-
verkan till barnen samt hur de visar att de lyssnar och forstar dem. Tre av respondenter-

na betonar vikten av arlighet i véxelverkan gentemot barnen. Barnen far inte heller
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tvingas till vaxelverkan, det maste ske pa barnets villkor. Detta uttrycker de enligt fol-
jande:

Lisa: ”... man maste vara 6ppen och prata om saker som ar viktiga for barnet... ”
Maja: ”... vi ger tid och mdjlighet dt barnet att uttrycka sig...”

Ninni: ”... barnets dlder bor beaktas, man kanske inte behover berdtta precis allting for

1

barnet. Ifall det kan medfora mera skada dn nytta.’

Dessutom sdger en respondent att de végleder fordldrarna géllande vaxelverkan med

sina barn, da det behovs. Detta lyckas inte alltid, men de forsoker atminstone.

Alla respondenter uttrycker att det ar viktigt att héra det barnet uppfattar som viktigt,

samt att visa att deras asikter ar viktiga. Respondenterna sager foljande:

12

Maja:

... Vi strdvar efter att svara om barnet fragar ndgonting, och ocksd pd indirekta

>

fragor, det dr viktigt da visar vi att vi ocksd forstdr de indirekta kdnslorna...” .

12

Anna: ”... vi uppmuntrar barnen att prata, vi staller fragor angaende barnets egna tan-

kar och asikter, samt stravar efter att beakta dem...”

Ninni: ”... det barnet beriittar for oss dr viktigt att fora vidare alltsd dd barnet har na-

)

got onskemdl. Detta visar for barnet att vi bryr oss om dem...’
Lisa: “Att hora det som &r viktigt fér barnen samt att visa att dess dsikter dr viktiga.”

Wilma: “Att lyssna pa barnet och att uppmdrksamma dess kéinslor. Ocksd att lyssna

och att svara pd dess frdagor visar for barnet att man verkligen lyssnar pad det.”.

En respondent poangterar att 6gonkontakt och narhet ar viktigt da de visar for barnet att
de forstar och lyssnar pa henne. Att se till att alla barn far mojlighet att prata, ocksa de
blyga barnen hor till personalens uppgift sager personen. Respondenten kommenterar
ytterligare att det ar svarare att fa aldre barn att prata och lita pa personalen. | sadana
situationer forsoker de fa barnet att forsta att hon inte behover vara ensam med sina

problem.
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Tva respondenter sager att de ocksa skall kunna ta emot barnets ilska, och visa forstael-
se for den. De poéngterar att de dven skall ta del av barnets gladje. En respondent séger

foljande:

2

Maja: ”... man far visa sin ilska och f dr vara pd ndgot sdtt, vi vuxna klarar liksom av

barnets illamdende och skoter om och bryr oss... " .

5.5 Metoder for barnets basta

Under den sista kategorin diskuterades vilka metoder och teoretiska perspektiv persona-
len anvander sig av da de arbetar for barnets basta. Lagen namner tre av respondenterna

att de beaktar till stor del i sitt arbete.

Anna sager sa har: “Lagen dr pd det scittet en ganska stor del av vdrt arbete for att den
bestammer ganska langt hur detta arbete skall goras, och alla de dar paragraferna och
under vilken paragraf barnen &r placerade har och de bestammer ocksa pa vilket sétt vi

’

kan fungera med barnen.’

En respondent forklarar att barnen kan vara bradskande placerade, omhandertagna eller
placerade som stodatgard inom Gppna varden. En annan respondent tillager att barnets

rost ar viktig samt att synliggdra barnet.

Egenvardararbetet ses ocksa som en metod, berattar en av respondenterna. Losningsfo-

kusering fungerar ocksa bra pa egenvardstimmarna, namner en annan respondent.

Wilma uttrycker sig sa har: ”... dd man strivar efter att tillsammans med barnet hitta

)

dess styrkor, det som betyder ndagonting for henne samt dess drémmar...’

Att ha kunskap om tidig anknytning, anser tre respondenter vara viktigt. Tre av respon-
denterna poéngterar att det dven ar viktigt att kanna till olika teorier da det galler barnets
utveckling samt utvecklingsteori, for att veta vad man kan forvénta sig att ett barn i en

viss alder Kklarar av.

Angaende detta namner Maja: ”... det ar bra att kanna till barntes motorik, vi har bra

utrymmen for att trana upp den hos barn vid behov. ”
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En respondent berattar ytterligare att de ibland maste ta reda pa ny information, ifall det
kommer upp nagonting som inte ar bekant for dem fran tidigare. Hon namner att de t.ex.

hade ett barn som var horselskadad, vilket de inte hade s mycket erfarenhet av.

En respondent raknar upp olika hjalpmedel som kan anvéandas da barnet har svart att
delta i dialog. Dessa &r natverkskarta, nallekort som symboliserar olika kanslotillstand

samt situationsbilder.

2

Ninni berattar: ... mdnga hjiilpmedel vi anvander baserar sig pa tecknande, bilder och

lek...”

En respondent tar upp att de ocksa arbetar tillsammans med foraldrarna, pa familjetraf-
farna t.ex. Under detta tillfalle brukar de anvéanda sig av foréldrarollskartan, forklarar
tva respondenter. Detta &ar speciellt viktigt da barnet skall atervanda hem. Pa dessa traf-

far brukar de ocksa anvénda sig av natverkskartan, sager en respondent.

12

Ninni poangterar: ... diskussioner tillsammans med foraldrarna ar det mest givan-

de...”

Att aktivt lyssna pa foraldrarna samt att fa fram familjens egen motivation till foérand-

ring, poangterar en respondent som en viktig del av arbetet med foraldrarna.

Alla respondenter kommenterar att manga metoder och teorier som anvénds, anvander
de omedvetet. Fastédn de anvands ndmns inte direkt sjdlva ordet “metod eller teori”. Alla
barn, foraldrar och personal ar ocksa olika och dérfor maste de préva sig fram, for att se

vilken metod som fungerar med vem.

Lisa uttrycker detta sa har: ... det att vi éir med barnen, provar olika saker, det dr sd

dar sokande efter metoder, vi tanker pa barnets basta... ”.

6 ANALYS

| detta kapitel kommer jag att analysera resultatet jag fatt, jag kommer att koppla resul-
taten jag fatt i min empiriska undersokning till min teori del. For att fa en struktur pa
min analys har jag utarbetat fyra kategorier, dven har har jag anvént Bent Madsens mo-

dell av handlingskompetens som st6d.
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6.1 Vardagssysslor

| resultatet framkom att personalen skall forma en normal vardag med regelbundna
dagsrutiner. Vidare namndes grundldggande vard och omsorg som en central del av
vardagsuppgifterna. Detta stammer Overens med teori delen, eftersom barn som blivit
placerade har behov av skydd och omvardnad (Persson:1984:143). Ut Gver detta kan
detta kopplas till teori delen som betonar grundvard som en viktig del av personalens
vardagsuppgifter (Sosiaaliportti 2008). Detta kan ytterligare kopplas till den analytis-
ka/syntetiska kompetensen, da det ar viktigt att ha klara strukturer dar mat — och sovsi-
tuationen ingar som en central del av vardagsrytmen. Aven teori delen betonar att per-
sonalen pa mottagningshemmet skall gora vardagen sa normal som mojligt for barnet. |
resultatet lyfts alltsa handlingskompetensen av Madsen (2001) fram. Eftersom persona-
len gor saker for samt med barnet, aktiveras den produktiva kompetensen. Personalen
skall kunna utfora sina uppgifter pa ett fint och vérdigt satt, da lyfts den expressiva
kompetensen fram. Vilket innebar att kunna vara narvarande for barnet pa ett dkta och
naturligt satt (Monkkdnen 2007:28). Den kommunikativa kompetensen (Madsen 2001)
kommer ocksa till uttryck, da personalen &r i standig véxelverkan med barnet under da-
gen. Aven den analytiska/syntetiska kompetensen kommer till uttryck da personalen
maste fundera ut, hur de kan forma en miljé som tar hansyn till barnets behov, i fragan

om vardagsrutiner t.ex. (Monkkdénen 2007:28)

Ur resultatet framgar att personalens vardagssysslor ockséa bestar av utevistelse, sago-
lasning, matlagning, bakning och stadning. Det har framkommer ocksa i teori delen av
handlingskompetensen, den produktiva kompetensen betonar att personalen skall ha
konkreta fardigheter och kunna utfora olika aktiviteter med barn (Madsen 2001). Detta
kan ytterligare kopplas till den kommunikativa kompetensen (Madsen 2001), eftersom
personalen &r i standig dialog och véxelverkan med barnet (Niemeld 2005:67). 1 alla
personalens vardagssysslor ingar den kommunikativa kompetensen, eftersom de samta-
lar med barnet. Vidare kan detta tolkas till den expressiva kompetensen, eftersom per-
sonalen skall ha ett vanligt forhallningssétt gentemot barnen samt visa intresse for dess
behov. Den analytiska/syntetiska kompetensen kommer aven till uttryck har, da perso-
nalen skall planera dagsverksamheten.
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I resultatet framhdvs att personalen uppmuntrar fordldrarna att bestka barnen, for att
barnen skall fa bevara kontakten till hemmet. Barnet fa dven fortsatta ga i samma dag-
vard eller skola som tidigare, uppges det i resultatet. Vidare anger resultatet att barnet
far behalla sina vanor och rutiner sa gott det gar. Det har kan kopplas till teori delen, dar
det podngteras att personalen skall forma en trygg atmosfar for barnet (Niemela
2005:67) Detta kan aven kopplas till det Person (1984:78) sager i teoridelen, att sa gott
det gar skall man lata barnet behalla sina vanor, att ta med saker som ar bekanta for
henne/honom har en stor betydelse. Barnets anhoriga och bekanta skall fa komma och
besoka barnet. | dessa situationer aktiveras ocksa den socialpedagogiska handlingskom-
petensen (Madsen 2001). Eftersom personalen anvander den kommunikativa och ex-
pressiva kompetensen da de uppmuntrar foraldrarna att besdka barnet. De skall fora en
Omsesidig diskussion med foréldrarna. For att forverkliga barnets tidigare vanor aktive-
ras den analytiska/syntetiska och produktiva kompetensen hos personalen. De skall t&n-

ka ut hur barnets vanor skall utforas och det kan fodra praktiska arrangemang.

Ur intervjuerna framgar att sma barn ocksa stéds med pakladning. Personalen lar, visar
exempel och végleder. Det framkommer &ven i resultatet att samhdorigheten ses som vik-
tig. Detta kan vidare kopplas till teori delen déar Eriksson och Markstrém (2000:204-
205) beskriver att det ar viktigt for méanniskor att kdnna samhdrighet medan hon lér.
Vilket innebér att gemenskap med andra ménniskor &r mycket viktig. Vidare kan detta
tolkas som den kommunikativa kompetensen (Madsen 2001), eftersom personalen &r i
kontinuerlig vaxelverkan med barnet (Niemelda 2005:67). For att uppfylla gemenskap
och lara barnet nagot, anvands den kommunikativa kompetensen. Vidare lyfts den ex-
pressiva kompetensen fram, eftersom det ar en forutsdttning for att uppfylla en riktig

gemenskap.

6.2 Egenvardararbete och metoder — dialog och vaxelverkan

Alla respondenter anger att de stravar efter att halla egenvardartimme en gang i veckan,
det viktigaste ar att barnet far egen tid tillsammans med en vuxen. Ur intervjuerna fram-
kommer att under detta tillfalle gar egenvardaren tillsammans med barnet igenom orsa-
ken till barnets placering. Vidare poangters i resultatet att egenvardaren planerar en ram
for egenvardartimmarna. Ytterligare anger resultatet att detta tillfalle & meningen for att
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bygga upp en relation till barnet. Detta stdammer 6verens med teori delen dér det anges
att egenvardaren lagger upp vilka mal som skall efterstravas under den tid barnet ar pla-
cerat. Vilket innebér att egenvardaren skall kunna bedéma barnets situation. Vidare an-
ger teori delen att egenvardartimmen ar ett tillfalle da barnet far egen tid tillsammans
med en vuxen. Under detta tillfalle skall det &ven byggas upp ett fortroende med en Op-
pen relation mellan vuxen och barn. Vilket vidare betyder att egenvardaren skall sta till
barnets férfogande och kunna trosta, stdda samt uppmuntra barnet. Detta kan ytterligare
kopplas till handlingskompetensen av Madsen (2001), och darmed till den kommunika-
tiva, expressiva, produktiva och analytiska/syntetiska kompetensen. For att kunna bygga
upp en relation till barnet kravs den kommunikativa och expressiva kompetensen. Vilket
innebar att samtala pa ett sétt barnet forstar samt visa forstaelse for henne/honom. Da
egenvardartimmarna planeras aktiveras den analytiska/syntetiska kompetensen som kan

behdva inslag av produktivitet.

Ur intervjuerna framkommer att olika metoder och verktyg anvands under egenvardar-
timmarna, som t.ex. spel, sagor, dockhemslek och teckningar. Vidare anger intervjuerna
att olika hjalpmedel kan gora det lattare for barnet att prata om svara saker. Resultat be-
tonar dven att det ar tungt for barnet att ga igenom hemska héandelser. Detta stammer
dverens med teoridelen som anger att personalen utfor olika 6vningar med barnet pa
egenvardartimmarna (Klap 2005:96). Vidare poangteras i teori delen att arbetsmetoder
ar verktyg som socialhandledaren anvander i barnskyddsarbete, dessa forutsatter kun-
skap och fardigheter for att kunna anvéndas (Sosiaaliportti 2008). | teori delen lyfts
aven olika verktyg upp som kan tillampas, dessa &r kortlekar, situationsbilder, sago —
och arbetsbdcker och pysseluppgifter (Klap 2008:95-96). Dockfamiljslek namns ocksa i
teori delen som en metod, var barnet kan visa upp olika roller och beteenden samt for-
medla kanslor (Killén 1994:276) Ytterligare anges i teoridelen att vaxelverkan behovs i
utforandet av olika arbetsmetoder. Detta kan ocksa kopplas till alla kompetensomraden
inom handlingskompetensen. Den analytiska/syntetiska kompetensen aktualiseras da
egenvardaren skall planera vilken metod som skall anvandas samt hur den skall utforas.
Da en metod anvands tillampas egenvardarens praktiska kunskaper. Vid genomforandet
av alla metoder anvander egenvardaren den kommunikativa och expressiva kompeten-

sen. Eftersom en metod inte lyckas om egenvardaren inte &r kapabel till att prata ett
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sprak barnet forstar samt till att visa empati och forstaelse for barnet, da de behandlar

svara handelser barnet varit med om.

| intervjuerna lyfts det ocksa fram att egenvardartimmarna kan handla om trevlig sam-
varo tillsammans. Detta poangterar ocksa intervjuerna som mycket viktigt eftersom det
ar tungt for barnet att ofta prata om svara saker. Som trevliga saker namns det i inter-
vjuerna simning, ga och &ta glass, ga pa bio eller besoka affarer. Detta stimmer dverens
med teori delen da Klap (2005:96) anger att egenvardaren kan ga pa bio, ut och ata eller
ga i affarer tillsammans med barnet. Detta kan dven kopplas samman med den socialpe-
dagogiska handlingskompetensen som Madsen (2001) beskriver. Den analytis-
ka/syntetiska kompetensen aktualiseras da egenvardaren skall planera vad barnet och
hon/han skall gora. Vidare maste egenvardaren veta vad barnet ar intresserad av och
upplever som roligt. Den produktiva kompetensen kommer till uttryck vid genomféran-
det av aktiviteten. Den kommunikativa kompetensen ses konstant i samvaron med bar-

net, likasa gor den expressiva kompetensen, for att en trevlig samvaro skall uppsta.

Ur resultatet framgar att det ar viktigt att ge barnet tid och mojlighet att uttrycka sig.
Resultatet poangterar aven att alla barn skall fa mojlighet att prata. Intervjuerna anger
ocksa att personalen staller fragor angaende barnets egna tankar och asikter. Vidare po-
angterar resultatet att vissa barn har svart att fora en dialog. Ur teori delen framkommer
aven detta, att visa forstaelse och empati for barnet. Vidare framgar att personalen skall
stalla fragor av barnet, detta skall dock goras pa ett finkansligt och forstaende satt. Yt-
terligare visar teori delen att dialogen mellan barn och personal skall vara 6msesidig och
bada skall fa paverka diskussionen. Dessutom anges i teori delen att barnet inte sager sa
mycket i bdrjan och kan ha lattare att uttrycka sig genom lekar och teckningar istéllet
for det verbala spraket. (Monkkonen 2007:28,41,86 Niemela 2005:67 Killén 1994:276)
Detta omfattas ytterligare i handlingskompetensen av Madsen (2001). Den kommunika-
tiva kompetensen kommer standigt till anvandning, likasa gor den expressiva kompe-
tensen da personalen visar forstaelse for barnet. Den analytiska/syntetiska och produkti-
va kompetensen aktualiseras da personalen maste fundera ut ett satt att fora dialog med

ett barn som inte anvéander det verbala spraket.
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6.3 Skapandet av fortroende och trygghet

Av resultatet framkommer att personalen skall bygga upp ett fértroende gentemot bar-
net. Detta gor personalen bast genom att vara intresserad av barnet pa ett dkta satt samt
av dess upplevelser och k&nslor. Dessutom podngteras det i resultatet att personalen
maste vara arlig mot barnet samt besvara dess fragor sanningsenligt for att skapa fortro-
ende till barnet. Resultatet anger att for att skapa en relation till barnet skall de vara dar
barnet &r, t.ex. pa golvet och tillbringa tid med henne/honom. Detta stammer Gverens
med teoridelen som poéngterar att det &r grundldggande att bygga upp ett fortroende till
barnet. Det ar aven viktigt att prata om barnets situation sa 6ppet som mojligt, sa att
dess situation kan synliggoras for barnet sa hon/han forstar. (Sosiaaliportti 2008) Detta
kan tolkas som det Monkkonen (2007:28) sager att barnet skall fa fasta sig vid ndgon
vuxen. Vidare poangteras i teori delen att barnet maste fa stalla fragor om sin situation
och fa dem besvarade for att ett fortroende skall uppsta (Persson 1984:202). Likasa lyfts
det upp att barnet skall fa all information som galler henne/honom for att kunna skapa
realistiska forvantningar for vad som kommer att ske (Persson 1984:77). Genom att visa
barnet forstaelse skapas ett fortroende (Killén 2000:208). Ytterligare omfattar detta den
socialpedagogiska handlingskompetensen. Har spelar den expressiva kompetensen en
central roll, da de galler att vara forstdende och dkta. Vidare kommer den kommunikati-
va kompetensen till uttryck da man talar med barnet och besvarar dess fragor. Eftersom
fortroendet ocksa skapas genom att gora saker med barnet aktualiseras den produktiva
kompetensen. Den analytiska/syntetiska kompetensen aktiveras da den vuxna maste

fundera ut vilket som ar det basta séttet att skapa fortroende till barnet.

Resultatet poangterar att personalen inte far beskylla foraldrarna framfor barnet, samt att
de uppmuntrar foraldrarna att komma och besdka och skdta om sitt/sina barn. Detta
medfér en trygghetskansla hos barnet, da det marker att féraldrarna inte ar helt bort-
glémda. Detta framkommer i teori delen da Fahrman (1993:88) upplyser att det &r vik-
tigt att lata barnet tycka om sina foraldrar. Aven Person (1984:202) framhéaver att en
forutsattning for att barnet skall kéanna sig tryggt i den nya miljon samt forsta sin situa-
tion, ar att de far behalla kontakten till foraldrarna. Detta kan ytterligare kopplas till den
socialpedagogiska handlingskompetensen av Madsen (2001). Den analytiska/syntetiska
kompetensen kommer till uttryck da de skall fa foraldrarna att besoka barnet, de maste

fundera efter hur de skall ga tillvaga. Ytterligare aktualiseras den kommunikativa kom-
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petensen eftersom personalen maste fora en dialog med foraldrarna, da de ber dem be-
stka barnet. Den expressiva kompetensen lyfts ram eftersom personalen maste ha en

finkansligt forhallningssatt gentemot foraldrarna.

Ur resultatet framgar att regelbunden dagsrytm, trygg omgivning och bryende vuxna ar
viktigt vid skapandet av en trygghetskansla hos barnet. Detta kan kopplas till resultatet
dar Persson (1984:78) poangterar att det ar viktigt att barnet far behalla sina gamla va-
nor, eftersom detta skapar trygghet. Vidare framkommer det i teori delen att da det finns
manniskor som vill skydda och hjélps bidrar det till en trygghetskéansla hos barnet (Kil-
Ién 1994:199). Aven i detta sammanhang kommer handlingskompetensen till uttryck. Vi
anvandningen av den analytiska/syntetiska kompetensen planeras en regelbunden dags-
rytm. | detta sammanhang aktualiseras ocksa den produktiva kompetensen eftersom den
kommer i anvandning inom vardagsrutinerna. Den expressiva och kommunikativa kom-

petensen lyfts fram da den vuxna skall framsta som trygg.

6.4 Planering av barnets vard — arbetet med foraldrarna

| resultatet betonas att lagen beaktas till en stor del av personalen i arbetet pa mottag-
ningshem. Lagen bestammer ratt langt hur mottagningshems arbetet skall utforas, den
anger under vilken paragraf ett barn ar placerat. Vilket vidare anger hur personalen kan
fungera med barnet. Barnen kan vara bradskande placerade, omhandertagna eller place-
rade som stodatgard inom 6ppna varden. Detta kan kopplas till den femte kompetensen
(Madsen 2001) som beskriver att metoder och teorier skall omsattas till en handlingsni-
va da det ar fragan om socialt arbete. Detta kan kopplas till teori delen dar lagen, brads-
kande placering och placering som stodatgard inom oppen varden beskrivs. Taskinen
(2007:47) upplyser att da ett barn ar i behov av bradskande placering kan det handla om
en klart hotande fara eller plétsliga brister i omsorgen av barnet. Taskinen (2007:11)
podngterar ytterligare att da barnets uppvéxtforhallanden aventyras eller inte tryggar
barnets eller den ungas utveckling och hélsa, ar barnskyddsmyndigheterna skyldiga att
ingripa i barnets situation. | dessa fall kan barnet ocksa placeras som stod atgard inom
dppen varden, vilket innebér att barnet och familjen far hjalp med sina behov. Det kan
handla om en problemsituation mellan barn och foraldrar som skall utredas. (Social och
héalsovardsministeriet, Sosiaaliportti) | barnskyddslagens 4 § (12.2/2010.88) star det att
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till barnskyddets uppgift hor att forebygga barnets och familjens problem och att ingripa
i tillrackligt god tid da ett problem har observerats.

Ur intervjuerna framkommer att personalen hor barnets asikter. Detta stimmer 6verens
med FN:s konvention om barns rattigheter som beskrivs i teori delen. I artikel 12 star
det att varje barn har ratt att uttrycka sina asikter och fa dem horda i allting som beror
henne eller honom. | intervjuerna framkommer ytterligare att egenvardaren gar igenom
orsaken till att barnet blivit placerat pa mottagningshemmet tillsammans med barnet.
Detta kan kopplas till artikel 25 som anger att ett barn som placeras utanfor sitt fodelse-
hem skall ha rtt till regelbunden Gversyn till grunderna Gver sin placering och omvard-
nad. Detta stdammer dven Gverens med den analytiska/syntetiska kompetensen (Madsen
2001) som betonar att den professionella bor ha kunskap och insikt om hur ga tillvéaga i
olika handlingar. Som att berétta om barnets situation for henne/honom. Da personalen
berattar om barnets situation aktiveras bade den kommunikativa och produktiva kompe-
tensen. Eftersom alla barn inte har latt for att fora en dialog, kan det anvandas olika
verktyg som hjélpmedel, for att formedla information. | intervjuerna poéngterades att
det &r viktigt for barnet att det finns trygga vuxna som satter upp granser for dem, samt
haller fast vid dem. Detta framkommer &ven i teori delen om barnets basta, dar Taskinen
(2007:20) beskriver att barnets egen vilja ocksa skall respekteras, fastan barnet behdver
en vuxen som lagger upp Klara granser och trygga regler som t.ex. hemkomsttider. Har
kommer den expressiva kompetensen till uttryck, da personalen handlar enligt barnets

basta.

Resultatet berattar hur personalen gar tillvaga da de utreder barnets situation. Det sags
att personalen redan fran borjan ar i kontakt med foraldrarna, skolan, forskolan, dag-
hemmet och radgivningen. Detta for att fa information om barnet, dessutom namns det
att egenvardartimmarna gar mycket ut pa att snappa upp information i borjan. Detta
hjalper personalen att utreda barnets situation. Detta kan kopplas till tidigare forskning
som tas upp i teori delen, dar Hiitola (2006:7) skriver att de som arbetar inom barnskyd-
det med placerade barn gor ett véldigt kravande arbete. Eftersom de skall utreda vilka
behov det finns hos de placerade barnen, skall de fotsdtta vara placerade eller skall de
omhandertas. Vid utredningen av barnets situation aktualiseras den analytis-
ka/syntetetiska — och kommunikativa kompetensen (Madsen 2001). Eftersom persona-

len skall fundera ut hur de skall fa tag pa den information de behdver, da de tar reda pa
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information for de en dialog med olika manniskor. Speciellt da personalen &r i kontakt
med foraldrarna aktiveras den expressiva kompetensen, eftersom personalen maste

framskrida pa ett finkansligt stt.

| resultatet uppges att personalen &ven arbetar med barnets foréldrar, de deltar i foréldra-
traffarna dar de samtalar med féraldrarna. De anvénder sig dven av vissa hjalpmedel
som foraldrarollskarta och natverkskarta, dessa ar speciellt viktiga da barnet skall ater-
vanda hem. De forsoker fa fram foraldrarnas egen motivation till forbattring. Personalen
kommenterar dock att diskussion i samrad med foréaldrarna &r det mest givande. Dessut-
om poéngteras att personalen beaktar foraldrarnas asikter och stravar efter att uppfylla
dess onskemal. Det har kan kopplas till det Myllarniemi (2007:30) sager, for att kunna
forverkliga familjearbete ar vaxelverkan mellan arbetstagare och klient ytterst viktig.
Vidare kan det som uppges i resultatet kopplas till teori delen, dar det framkommer att
under den tid da placeringen pagar ar personalens uppgift att samtala med foraldrarna
om familjens problem, och hur situationen paverkar barnet. (Sosiaaliportti 2008) Enligt
Hékka och Kuokkanen (2006:240) &r det viktigt att personalen lyssnar, diskuterar, upp-
muntrar samt ger feedback at foraldrarna. Detta kan aven kopplas till den socialpedago-
giska handlingskompetensen. Pa familjetraffarna aktualiseras den kommunikativa - pro-
duktiva — analytiska/syntetiska och expressiva kompetensen. Eftersom diskussion anses
som mest givande, for personalen en dialog med foraldrarna. Vissa hjalpmedel anvénds
ocksa, vilket aktiverar personalens produktiva kompetens. For att valja vilket hjalpme-
del som skall anvandas kommer den analytiska/syntetiska kompetensen till uttryck,
Madsen (2001) poangterar daven att de professionella skall ha kunskap om Kklien-
tens/foraldrarnas levnadsvillkor och forutsattningar och genom dessa kunna skapa nya
handlingsmodeller. Den expressiva kompetensen aktualiseras under hela familjetraffens

gang, for att pa ett finkansligt satt ta upp svara saker till diskussion.

Ur intervjuerna framkommer att barnets vard forverkligas i samarbete med barnets nat-
verk, familj, skola och sjukhus och andra som har med barnet att gora. | arbetsteamet
planeras och diskuteras barnets vard, de tar fasta pa vad som é&r viktigt att ta i beaktande.
Detta kan tolkas som det Person (1984:77) berattar, att da ett barn anlander till mottag-
ningshemmet &r socialhandledarens uppgift att kartlagga barnets behov samt planera
dess vard. Detta stammer dverens med den analytiska/syntetiska kompetensen (Madsen

2001:232), att socialpedagogen bor ha kunskap om klientens levnadsvillkor, forutsatt-
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ningar samt sina egna handlingsmojligheter. Aven den kommunikativa kompetensen
kommer till uttryck da barnets vard planeras. Vid forverkligande av barnets vard aktive-

ras saval den produktiva som den expressiva kompetensen,

7 METODDISKUSSION OCH GRANSKNING AV RELIABILITET,
VALIDITET OCH GENERALISERBARHET

| detta avsnitt kommer jag att reflektera Gver mitt metodval. Utdver detta kommer jag
att fundera kring examensarbetets trovérdighet, d.v.s. reliabilitet och hur jag lyckats

med validiteten samt om det & mojligt att generalisera.

Metodvalet jag valt anser jag ha varit relevant med tanke pa mitt syfte och fragestall-
ningar. Den forsta fragestallningen har jag framst besvarat i teoridelen medan den andra
fragan har blivit besvarad med hjélp av undersékningen. I vissa avsnitt kunde jag ha an-
vant mig av flera kallor, jag har valt att anvanda enstaka kallor ibland da jag upplevt
dem vara omfattande och bra. Antalet informanter har ocksa varit lampligt, dessutom
representerade informanterna tva olika avdelningar med barn i olika aldrar. Tanken var
fran borjan att intervjua minst en person fran varje avdelning, vilket kunde ha gett un-
dersokningen ytterligare ett bredare perspektiv. Trots detta har jag fatt rikliga svar. In-
tervjuerna utfordes pa finska som jag omsorgsfullt har 6versatt till svenska, dock skulle
det ha varit lattare att utfora intervjuerna pa eget modersmal. Dessutom skulle jag ha
kunnat aterge citaten mer noggrant, eftersom det inte alltid hittas en fullstandigt motsva-
rande formulering pa svenska. Detta har jag upplevt som en utmaning tillika som detta
har varit larorikt.

Jacobsen ( 2009:156) beskriver att granska reliabilitet och validitet inom kvalitativa un-
dersokningar, innebar att strava efter att halla sig kritisk till kvaliteten pa data man sam-
lat ihop. Man kan skilja mellan intern och extern validitet. Intern validitet handlar om
hur man lyckats fanga den information man vill ha, medan extern validitet handlar om
ifall man kan dverféra informationen till andra sammanhang. Géllande den interna vali-
diteten anser jag att jag fatt den information som jag stravade efter. Jag fick alla fragor i
min intervjuguide besvarade. Den externa validiteten har jag uppnatt da jag har kunnat
koppla empiri till teori. Dock kan man reflektera dver om all teori har gatt att koppla till
empiri. Eftersom mycket av teorin i borjan gar in pa barnskyddsarbete samt barnskydds-
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lagen, har jag funnit detta svart att koppla ihop det direkt till empiri. Anda har jag fatt
som svar i intervjuerna att de foljer barnskyddslagen till stor del i sitt arbete.

Reliabilitet handlar om ifall man kan lita pa den information man samlat in eller inte. Da
man stéller sig fragan om de resultat man kommit fram till ar reliabla, innebar det att
resultatet kan ha blivit paverkat av undersokningsmetoden. Vilket vidare innebar att den
som blir intervjuad kan ha blivit paverkad av den som intervju ar och tvartom. Den som
blir intervjuad har ofta tendens att upptrada annorlunda @n hon i vanliga fall skulle gora,
detta kallas undersokareffekt. Det ar dock omojligt att ha fullstandig kontroll pa under-
sOkareffekten. Viktigt &r dock att den som intervjuar reflekterar 6ver detta problem,
d.v.s. hur intervjuar- och observatorseffekter kan ha inverkat pa resultatet. Det andra
som kan inverka pa undersokningen kallas kontexteffekt. Detta handlar om i vilken mil-
jO intervjun dger rum, det kan vara en onaturlig eller naturlig kontext. Jag utférde inter-
vjuerna i en naturlig kontext d.v.s. i mottagningshemmets utrymmen. Dock var det i be-
kvama utrymmen dar personerna kunde kanna sig sa bekvama som mojligt, vi var dven
ostorda i dessa utrymmen. Det tredje som kan paverka undersokningen ar slarv fran in-
tervjuarens sida vid nedteckning och analys av data. Darfor féredras det att anvanda
ljudbandsspelare. | detta avseende misslyckades jag med att fa in tva av intervjuerna pa
band. Vilket delvis kan ha paverkat mitt resultat. Daremot var dessa intervjuer inte
bland de forsta sa jag hade hunnit 6éva upp skrivférmagan, och hade darmed en massa
anteckningar. Genom att ha kontakt med dessa intervjupersoner per e-post kunde jag
forsékra mig om saker jag funderade Over i mina anteckningar. (Jacobsen 2007:169-
173)

Da det galler undersokareffekten, kan informanterna ha blivit paverkade av bandspela-
ren. Vissa reflekterade aven over detta, ifall de kan vara sa att sdga normala trots band-
spelaren. Nagon sade ocksa efter att intervjun var slutford, att hon helt glomde bort hela
bandspelaren. En del tyckte ocksa att det var roligt att delta i intervjun, och var glada for
att jag utforde en undersokning pa deras arbetsplats. Nagra medgav ocksa att de funde-
rat 6ver om de kan ge tillrackligt bra svar, innan de bestdmde sig att delta. Eftersom jag
hade skickat ut intervjufragorna i fortid, kunde personerna fa en uppfattning om vad in-

tervjun skulle behandla. Dessutom var svaren de gav mig anvandbara i mitt arbete.
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Den valideringsmetod jag har anvant mig av, beskriver Jacobsen (2007:159) som vali-
dering utgdende fran kritisk granskning av kéllor samt information fran kallor. Denna
form av validering betyder att man granskar kritiskt de mest centrala faserna i forsk-
ningsprocessen. Det forsta som man skall fasta blicken vid &r urvalet och enheterna. Har
kan ifragasattas om man intervjuat ratt personer och vilken form av information de gett.
Som tidigare namnts ar jag nojd med de respondenter jag haft. Jag ville fa fram vilka
arbetsmetoder personalen anvander sig av i arbetet med barn pa mottagningshem, dessa
svar lyckades jag fa. Darefter skall man utfora en kritisk granskning av analysfasen, det-
ta innebar att bedéma om den kategorisering man gjort aterspeglar data. Jag anser att de
kategorier jag utarbetat vid analysfasen belyser informationen jag fatt av respondenter-

na.

Kvalitativa metoder har inte som syfte att generalisera fran ett urval av enheter till en
storre grupp enheter. Denna form av studie har daremot som mal att i en liten utstrack-
ning faststalla omfattningen av ett fenomen. Kvalitativa metodens mal handlar mera om
att bade forstd och fordjupa fenomen och begrepp. Andé hivdar Jacobsen att de som
utfor kvalitativa undersokningar kan borja reflektera dver, att alla svarar ju pd samma
satt. Vilket kunde bidra till att man tror, att dven andra an dem man intervjuat skulle ha
svarat pa samma satt. (Jacobsen 2009:166,167) Eftersom mina intervjupersoner i stora
drag svarade pa samma satt kunde man forstas tro att om jag t.ex. ytterligare hade inter-
vjuat personer fran den tredje avdelningen, skulle de ocksa ha gett likadana svar.

7.1 Arbetslivsrelevans

Jag har stravat efter att lyfta fram den socialpedagogiska handlingskompetensen i barn-
skyddsarbete inom mottagningshems kontext. Eftersom personalens 6kade medvetenhet
om den socialpedagogiska handlingskompetensen ocksa bidrar till professionell yrkes-
kompetens. Examensarbetet ger dven en inblick av vilken kunskap som &r viktig att ha i
arbetet med barn pa mottagningshem. Denna information kan ses som viktig med tanke

pa nya arbetstagare inom detta omrade.
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7.2 Forslag pa fortsatt forskning

Som forslag pa fortsatt forskning kunde man gora en jamforelse mellan socialpedago-
gisk handlingskompetens pa tva olika mottagningshem, eller varfor inte mellan ett mot-
tagningshem och ett barnhem. Vidare kunde man granska skillnaden mellan socialpeda-
gogisk handlingskompetens pa mottagningshem samt nagon annan handlingskompe-

tens, som t.ex. psykolog som professionell pa mottagningshem.

Att understka barns upplevelse av stdd, trygghet och vagledning under mottagnings-
hems processen, kunde ocksa vara intressant. Foraldrarnas upplevelser av hjalp och
stod, kunde &ven vara intressant att underséka. Har maste man forstas reflektera kring
etiska aspekter, eftersom dessa personer kan vara mycket kansliga under denna tid. Ett
annat alternativ kunde vara att undersoka barn och foraldrar som tidigare har vistas i

mottagningshems kontext.
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BILAGA 1: ANHALLAN OM FORSKNINGSLOV

Jenna Nybondas

Nylands svenska yrkeshogskola Arcada
Jan Magnus Janssonsplats 1,

00550 Helsingfors

tel. 0400 496218

Basta forman pa Aurora mottagningshem!

Jag, Jenna Nybondas sista arets studerande pa sociala omradet till socionom YH vid Ar-
cada, skriver mitt examensarbete om socialpedagogisk handlingskompetens i kontex-

ten mottagningshem.

Syftet med min undersdkning ar att kartligga mottagningshemmets personals socialpe-
dagogiska handlingskompetens, alltsa klargora hur personalen arbetar med barnen som
befinner sig pa mottagningshemmet. Mitt fardiga examensarbete kan aven ge nya ar-
betstagare en inblick i hur de skall anvanda sig av den socialpedagogiska handlings-
kompetensen. | min undersdkning kommer jag att anvanda mig av temaintervjuer. Jag
skulle vara mycket tacksam om fem personer fran Aurora mottagningshem kunde delta i
min undersokning. Dessa personer Onskas vara socionomer till sin utbildning samt ha
minst ett ars arbetserfarenhet pa mottagningshem. Undersokningen ar konfidentiell och
frivillig, vilket innebdr att intervjun kan avbrytas vid behov. Det &r dven tillatet att lata
bli att svara pa alla fragor. Intervjumaterialet kommer att bevaras sa att inte utomstaende
personer kommer at det. Ut 6ver mig kommer min handledande larare Arla Cederberg
att ha tillgang till materialet. Da mitt examensarbete ar klart kommer materialet att for-

storas. Personerna som deltar i intervjun kommer att forbli anonyma.
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Tack pa forhand

Studerandes namn Telefon nr E-post adress
Jenna Nybondas 0400 XXXXXX jenna.nybondas@arcada.fi
Handledande larares namn

Arla Cederberg arla.cederberg@arcada.fi

Ort Tid

Studerandes underskrift och namnfértydligande

Jag beviljar forskningslov at Jenna Nybondas
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Tutkimusluvan hakemus

Jenna Nybondas

Nylands svenska yrkeshogskola Arcada
Jan Magnus Janssonin aukio 1

00550 Helsinki

Puh. 0400 496218

Hyvéa Auroran vastaanottokodin johtaja,

Nimeni on Jenna Nybondas. Opiskelen viimeisté vuotta sosiaalialaa ammattikorkeakou-
lu Arcadassa ja kirjoitan parhaillaan opinnédytety6tani aiheesta sosiaalipedagoginen
toimintapatevyys vastaanottokodissa. Tutkimukseni tarkoitus on kartoittaa vastaanot-
tokodin henkilékunnan sosiaalipedagogista toimintapatevyyttd, eli selvittad miten henki-
Iokunta tydskentelee vastaanottokodissa olevien lasten kanssa. Valmis opinnaytetyoni
voi my0s antaa uusille tyontekijoille ideoita sosiaalipedagogisen tomintapétevyyden so-
veltamisesta kaytantoon. Tutkimustani varten teen teemahaastatteluja. Olisin hyvin kii-
tollinen, mikali haastatteluihini voisi osallistua Auroran vastaanottokodista noin viisi
henkil®d, joilla on sosionomi koulutus ja mielellddn véhintaan yhden vuoden tyokoke-
mus vastaanottokodista. Haastattelu on tdysin luottamuksellinen ja perustuu vapaaehtoi-
suuteen, eli haastattelu voidaan halutessa keskeyttdd. Myos kysymyksiin vastaamatta
jattdminen on téysin sallittua. Haastattelujen materiaali tulen sailyttdmaén niin, ettei ul-
kopuolisilla ole mahdollisuutta ndhdéa sitd. Minun lisaksi ainoastaan ohjaavalla opetta-
jallani, Arla Cederbergilla on mahdollisuus tarkastella aineistoa. Opinndytetyon valmis-
tumisen jalkeen materiaali tuhotaan. Henkil6ité joita haastattelen, ei voi valmiista opin-

naytetyosté tunnistaa.

Kiitos etukateen
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Opiskelijan nimi Puhelin nro Sahkdoposti osoite
Jenna Nybondas 0400 XXXXXX jenna.nybondas@arcada.fi
Ohjaavan opettajan nimi

Arla Cederberg arla.cederberg@arcada.fi

Paikkakunta Aika

Opiskelijan allekirjoitus ja nimen selvennys

Mydnnén Jenna Nybondakselle tutkimus luvan
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BILAGA 2: INFORMATIONSBREV

Basta personal,

Jag heter Jenna Nybondas och studerar sista aret vid Arcada, Nylands svenska yrkes-
hdgskola till socionom YH. Jag skriver mitt examensarbete om socialpedagogisk hand-

lingskompetens i kontexten mottagningshem.

I mitt examensarbete kommer jag att anvanda mig av temaintervjuer. Syftet med min
undersokning &r att kartlagga pa vilka olika satt personalen arbetar med barnen som be-
finner sig pa mottagningshem. Jag skulle vara mycket tacksam om ni kunde delta i min
intervju. Intervjun utfors pa finska och den ar frivillig. Examensarbetet skrivs dock pa
svenska. Intervjun behandlas konfidentiellt och den dr anonym och ni har mojlighet att
avbryta intervjun nar som helst. Ni har dven ratt att |ata bli att svara pa alla fragor. Mitt
arbete skulle underlattas om jag anvénder mig av bandspelare, hoppas det passar for er.
Det ar bara jag och min handledande larare som har tillgang till materialet. Da exa-
mensarbetet ar klart kommer materialet att forstoras. Jag skulle ocksa vara glad om jag
kunde intervjua personalen i era utrymmen. Intervjun tar ca 45 minuter. Vi utfor inter-

vjuerna enligt er tidtabell, jag kommer den dag och tid som passar er.

Ifall ni &r intresserade av att delta i min intervju, vanligen meddela mig senast
4.11.2010. Om ni vill ha mera information angaende intervjun, kan ni kontakta mig eller

min handledande larare Arla Cederberg.

Tack pa forhand

Med vanlig halsning
Studerande Jenna Nybondas
Tel. 040 xXXXXXX

E-post: jenna.nybondas@arcada.fi
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SAATEKIRJE

Hyvé ammattilainen,

Nimeni on Jenna Nybondas. Opiskelen viimeista vuotta sosionomiksi Arcadassa - Ny-
lands svenska yrkeshdgskola. Olen tekemdssé opinndytetydni sosiaalipedagogisesta

toimintapatevyydesté vastaanottokodissa.

Opinnaytetyoni puitteissa teen teemahaastatteluja. Tutkimukseni tarkoitus on kartoittaa
miten eri tavoin henkilokunta tydskentelee vastaanottokodissa olevien lasten kanssa.
Olisin hyvin kiitollinen miké&li voisitte osallistua haastatteluun. Haastattelu tehdaan
suomeksi ja se on vapaaehtoinen. Opinndytetyoni Kirjoituskieli on ruotsi. Haastattelu
kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettémina ja teilld on oikeus keskeyttaa haastattelu
milloin tahansa. Teilla on myods halutessanne oikeus jattdd vastaamatta yksittdiseen ky-
symykseen. Tyoni helpottuisi todella paljon jos kayttaisin haastattelutilanteessa nauhu-
ria. Toivottavasti tdmé& sopii teille. Vain minulla sekd ohjaavalla opettajallani on mah-
dollisuus tutustua aineistoon. Tyén valmistuttua aineistoa havitetaan. Olisin myds kiitol-
linen jos teilld olisi joku tila missd voisin haastatella henkil6kuntaa. Haastattelu kestéa
noin 45 minuuttia. Sovimme haastattelujen paivamaarat ja kellonajat teidén aikataulun-

ne mukaan.

Mikali suhtaudutte asiaani myonteisesti ja tahdotte osallistua. llmoittakaa ystévallisesti
minulle 4.11.2010 mennessa. Jos tahdotte lis&a tietoa haastattelusta, voitte ottaa minuun

yhteytta tai ohjaavaan opettajaani Arla Cederbergiin.

Kiitos etukateen
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Ystavallisin terveisin

Opiskelija Jenna Nybondas Ohjaava opettaja
Puh. 0400 XXXXXX Arla Cederberg
Sahkopostiosoite: jenna.nybondas@arcada.fi arla.cederberg@arcada.fi
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BILAGA 3: FORMULAR FOR INFORMERAT SAMTYCKE

Jag deltar i intervjun och darmed i undersokningen. Jag ar medveten om undersokning-
ens syfte, samt att vem som helst kan lasa undersékningens resultat da undersokningen
ar klar. Jag ar medveten om att intervjun &r helt och hallet konfidentiell samt att de som
deltar i intervjun inte pa nagot satt kan igenkannas i det fardiga arbetet. Jag &r ocksa
medveten om att allt material kommer att forstoras da undersokningen ar klar. Jag har
fatt information om att det &r frivilligt att delta i intervjun, samt att jag har rétt att avbry-

ta intervjun nér som helst.

H&rmed godkanner jag att delta i intervjun

Plats, tid Underskrift, namnfortydligande
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KIRJALLINEN HYVAKSYMINEN HAASTATTELUUN OSALLIS-
TUMISESTA

Osallistun haastatteluun ja ndin ollen my6s tutkimukseen. Olen tietoinen tutkimuksen
tarkoituksesta, seka siitd ettd tutkimuksen ollessa valmis, kuka tahansa voi lukea tutki-
muksen tuloksineen. Olen tietoinen siitd ettd haastattelut ovat taysin luottamuksellisia,
eikd haastatteluun osallistuneita voi millaan tavalla tunnistaa opinnédytetyostani. Tiedén
my0s etta kaikki materiaali haastatteluista tullaan tuhomaan tutkimuksen valmistuessa.
Minulle on ilmoitettu ettd osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista, ja etta

minulla on oikeus keskeyttda haastattelu milloin tahansa.

Téaten suostun osallistumaan haastatteluun

Paikka, paivamaara Allekirjoitus, nimen selvennys
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BILAGA 4: INTERVJU GUIDE
BAKGRUNDSFRAGOR

Hur lange har du arbetat pa Aurora mottagningshem?

Har du tidigare erfarenheter av barnskyddsarbete?

PRAKTISKA UPPGIFTER (den produktiva kompetensen)
Vilka allmanna saker gor personalen tillsammans med barnet?

Vad gor egenvardaren tillsammans med barnet och hur ofta?

VARDEN AV BARNET (analytiska/syntetiska kompetensen)
Hur planeras och forverkligas varden av barnet?

Hur stoder personalen barnet med mottagningshems processen?

RELATIONEN MELLAN PERSONAL OCH BARNET (expressiva kompetensen)
Hur skapar personalen en fortroende relation gentemot barnet?

Hur skapar personalen en trygghetskénsla hos barnet?

DIALOG OCH VAXELVERKAN (kommunikativa kompetensen)

Pa vilket satt stravar personaln efter att forstarka véaxelverkan?

Hur visar personalen att de lyssnar och forstar barnet?
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METODER FOR BARNETS BASTA

Vilka metoder och teoretiska perspektiv anvander sig personalen av, da de arbetar for
barnets basta?
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HAASTATTELUPOHJA — KASITELTAVAT TEEMAT

TAUSTA KYSYMYKSIA

Kuinka kauan olet tydskennellyt Auroran vastaanottokodissa?

Onko sinulla aikaisempaa kokemusta lastensuojelutydsta?

KAYTANNON TEHTAVAT (tuottava patevyys)

Mité yleisié asioita henkilokunta tekee yhdessé Lapsen/lasten kanssa?

Mité yleistd omaohjaaja ja lapsi tekevit ja kuinka usein?

LAPSEN HOITO (analyyttinen ja synteesia luova reflektiivinen
patevyys)
Miten lapsen hoito suunnitellaan ja toteutetaan?

Miten henkilokunta tukee lasta vastaanottokodissa?

HENKILOKUNNAN JA LAPSEN VALINEN SUHDE (ilmaisullinen
patevyys)

Miten henkilokunta luo luottamuksellinen suhteen lapseen?

Miten henkilokunta luo lapselle turvallisuuden tunnetta?

DIALOGI JA VUOROVAIKUTUS (kommunikatiivinen patevyys)
Miten henkilokuntaa pyrkii vahvistamaan vuorovaikutusta?
Miten henkilokunta osoittaa kuuntelevansa ja ymmartdvansa lasta?
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MENETELMAT LAPSEN PARHAAKSI

Mit&d menetelmid ja teoreettisia ndkdkulmia henkilokunta kayttaa tyossé lapsen parhaak-

Si?
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