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Insindorityon tavoitteena oli selvittad, miten swaiset Facebookin kayttajat seuraavat
yritysten yllapitamia fanisivuja ja erotaanko ysatgn yllapitamilta fanisivuilta vai

piilotetaanko niiden julkaisut. Kyselytutkimuksewudla myos kartoitettiin kayttajien tarpeit:
ja tottumuksia. Kyselytutkimus suoritettiin syyslesa 2010 suomalaisen sosiaalisen medi
asiantuntijayrityksen tilauksesta.

Tutkimus osoitti, ettd naiset ovat aktiivisempiai&vujen lukijoita, kun miehet vastasivat

usein, etteivat seuraa fanisivuja ollenkaan. Nuloitetvat usein julkaisuja pelkastaan omalla

etusivullaan, kun vanhemmat, nuoria selvasti eneminéevat julkaisuja yrityksen
etusivulta. Erityisen passiivisia ryhmié olivat mnét seka 18—24-vuotiaat.

Fanisivulta eroaminen ja julkaisujen piilottamir@mnaisilla paremmin tiedossa. Miehet ei
oikein osaa sanoa, piilottavatko yritysten julk@asd8—24-vuotiaat ovat aktiivisia eroamaa
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fanisivuilta ja piilottamaan yrityksen julkaisuj8—24-vuotiaat tiedostavat kaikkein parhaiten

eroamistoiminnon, kun vanhat kayttajat, eivat aikesaa erota. Miehet ja 18—24-vuotiaat
ovat ryhmid, joiden aktivoiminen on hankalinta.

Aktiiviset rynmat yllapitavat keskustelua ja niidkimnostuneisuutta fanisivusta on syytéa
yllapitdd monipuolisella tarjonnalla. Suositeltawammyods panostaa passiivisten ryhmien
aktivoimiseen. Yritysten julkaisuiden piilottaminen yleistd, mikd on syyta huomioida jo
fanisivua luotaessa riittavan monipuolisella jakbstavalla sisallolla.

Hakusanat Facebook, kayttajatutkimus, fanisivikgisun piilottaminen,

kayttajatottumukset
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1 Johdanto

Insin6orityd on osa Grapevine Media Oy:lle tuotattutkimusta, jonka avulla
selvitetddn suomalaisten Facebookin kayttdjiennatksia ja toiveita yritysten
yllapitamilla fanisivuilla. Grapevine Media Oy onssaalisen median asiantuntijayritys.
Se konsultoi, suunnittelee ja toteuttaa yritystewkkinointiviestintaé sosiaalisen

median kanavissa.

Tutkimuksen avulla pyritdan selvittdmaan, mitenmsalaiset Facebookin kayttajat
seuraavat yritysten yllapitamia fanisivuja ja eastko yritysten yllapitamilta
fanisivuilta vai piilotetaanko niiden julkaisut. iBfisesti piilottaminen on toiminto, jota
ei ole kovin monessa tutkimuksessa otettu mukagtoj€n avulla tilaaja pystyy
palvelemaan asiakasyrityksidan paremmin toteutfaméteankaltaista sisaltoa
asiakasyritysten Facebook-fanisivuille. Tilaajatgysnyos vahvistamaan Facebook-
asiantuntevuuttaan ja parantamaan yritysimagoasMigajan tunnettuus kasvaa

tutkimukseen liittyvien analyysiraporttien ja tigtiaden pohjalta.



2 Facebook lyhyesti

2.1 Facebookin tausta ja periaatteet

Facebook on Internetin sosiaalinen yhteisd, jokhduolistaa verkostoitumisen ja
yhteydenpidon. Yhteison perusajatuksena on, efttinen kayttaja kirjautuu palveluun
omalla nimelldan ja omalla identiteetilladn. [118.] TAman profiilin avulla pystytaan
ainakin seuraaviin asioihin:

* luomaan uusia kaverisuhteita

* pelaamaan ja tekemaan erilaisia testeja

» jakamaan valokuvia ja videoita

» keskustelemaan reaaliaikaisesti

» osallistumaan ja luomaan tapahtumia

» verkostoitumaan ryhmien ja fanisivujen avulla.

Facebook sai alkunsa entisen Harvard-opiskelijakMaickenbergin, Dustin
Moskovitzin ja Chris Hughesin toimesta, jotka péine "thefacebook”-nimisen
harrasteprojektin vuoden 2004 alussa. Projektlaln perin luotu pienen
opiskelijayhteison yhteydenpitoa varten, jolla kiko pystyi yllapitdmaan suhteita
vanhoihin opiskelukavereihin. [1, s. 12.] Jo muuamkuukauden aikana yhteiso levisi
Harvardin yliopiston sisalla, ja siihen tuli mukaauy0s Yalen ja Stanfordin yliopistojen
opiskelijoita. Vuonna 2005 harrasteprojekti saallisen nimensa Facebook, jolloin
yhteisdlla oli jo yli miljoona aktiivista kayttajag2.] Taman kasvun vuoksi Zuckerberg
ja Moskovitz keskeyttivat opintonsa Harvardin yigtpssa ja ryhtyivat paatoimisesti

kehittamaan Facebookia [1, s. 12].

Aluksi Facebook oli tarkoitettu ainoastaan opigkéle ja heidan kaytt6onsa, mutta
syyskuussa 2006 sita laajennettiin tydyhteisojerit&én, ja lopulta yhteiso avattiin
kaikille halukkaille. Suomessa Facebook aloittikassa rajahdysmaisesti syksylla

2007, ja yhteisdn ensimmainen suomenkielinen vergattiin vuonna 2008. [1, s. 12.]



Facebookiin voidaan rakentaa oman profiilin avultéuaalista sosiaalista verkostoa,
pyytamalla toisia kayttdjia ystaviksi. Yleensa ysiiési kutsutaan ihmisia, jotka ovat
oikeassakin elamassa enemman tai vihemman ttei@éan hyvaksyttyaan
ystavapyynnon ilmestyvat heidéan julkaisunsa etulgvdulkaisut voivat olla kuvia,
videoita, tilapaivityksia, viesteja ja tapahtumaditaksia. Naité julkaisuja voidaan
kommentoida ja niista voidaan tykata. Lyhyesti Faakin voisi sanoa olevan omien

julkaisujen jakamista ja kavereiden julkaisujenraamista ja niiden kommentointia.

Yhteistssa voidaan liittya erilaisiin ryhmiin, j@id aiheet vaihtelevat laidasta laitaan [1,
s. 9]. Monipuolisuus on Facebookin valtti. Jokaih@ytad varmasti itseaan kiinnostavia
ryhmié yhteisdstd, ja jos ei, niin voi yhteisoomystaa uuden, itsedén kiinnostavan
ryhman. Sen avulla voidaan etsid samankaltaisigsifija jasenet pystyvat

kommunikoimaan heita kiinnostavista asioista. [1,1s]

2.2 Facebookin keskeiset toiminnot

Etusivu

Kirjauduttaessa Facebookiin ensimmaéinen nakymé&uwsivel. Se on sivu, jota voi
sanoa jonkinlaiseksi ilmoitustauluksi. Etusivuli@kgvat kayttajalle tulleet
kaveripyynnot, viestit ja ilmoitukset sivun vasenssa ylareunassa. Liséksi
vasemmassa reunassa voi navigoida yhteison penistumissa, joita ovat seuraavat:
» Uutiset, joka nayttaa ystavien viimeaikaisimmat julkaisut.
» Viestit, jonka avulla voi lahettaa ja lukea yksityisiastegja, yhden henkilon tai
suuremman ryhman kanssa.
« Tapahtumat, josta voi nahda tapahtumakutsut ja tulevat, mehjaekavereiden
tapahtumat.
» Kauverit, josta voi muokata kaverilistoja.

» Sovellukset joihin kayttaja on osallistunut.

Lisaksi etusivun oikeassa reunassa voi ndhda tapakiutsut ja muistutukset tulevista

tapahtumista. Keskeisinta etusivulla kuitenkin avaiset, jotka nayttavat ystavien



uusimmat julkaisut Facebookissa, kuten muun mudsagdivitykset, kuva- ja
videojulkaisut seka tapahtumaosallistumiset jaesiih sovelluksiin osallistumiset. [1,
s. 23.] Naita julkaisuja tulee niin ystaviltd kdanisivuilta, joihin kayttaja on liittynyt
faniksi. Niiden nékyvyytta voi muokata painamalliékpisun oikeaan reunaan
iImestyvaa rastia, jolloin kayttaja pystyy piilattaan kokonaan valitun ystavan tai

yrityksen julkaisut tai merkitsemaan julkaisun rag&stiksi (kuva 1).

I N 1|lalla taloyhtidn booli-iltamille. B3
16 minuutkia sitken © Kommentoi © Tykkas © 1aa

Piilota N Merkitse roskapostiksi Peruuta

Kuva 1: Facebookin etusivulle iimestyneen julkaisurpystyy myds piilottamaan.

Profiilisivu

Jokaisella kayttajalla on oma profiilisivu, jostai mahda kayttdjan Facebook-julkaisut,

profiilitiedot, kuvat ja sovellukset, joihin kayjtaon osallistunut.

Seina on kayttajan oma, niin sanottu ilmoitustajdssa nakyvat kayttajan
viimeisimmat Facebook-julkaisut ja -tapahtumat.ekukommentointi muille kayttajille,
uudet ystavyyssuhteet seka linkit ja statuspaiggykSeinalle kirjoitettaessa tekstin
mukaan voidaan lisata linkkeja, videoita seka kyaibsaksi muut kayttajat pystyvat
kommentoimaan niita (kuva 2). [3.] Kayttajanimemgssa nakyy statuspaivitys, jossa
usein kerrotaan paiva- ja viikkotapahtumista seka gieisesti on mielessa.



facebook Ftusiva  Profiili  Kayttajaili +
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x
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Espoo, Finland irjnita kommenitt...

Kuva 2: Kayttaja voi paivittaa statustaan ja lahettid videoita ja kuvia, jotka ilmestyvat seinélle ja
joita muut kayttajat pystyvat kommentoimaan.

Profiilisivun Tiedot-vélilehdella voi tarkastellayttajan perustietoja seka tykkaamiset
ja kiinnostuksen kohteita (kuva 3). Kayttaja voetiaa ainakin seuraavanlaisia
perustietoja:

» kotikaupunki

e sukupuoli

e syntymdaaika

* poliittinen kanta

» uskonnollinen vakaumus

* biografia

* lempilainaukset

e parisuhteet

* koulutus

* tyOnantajat

* yhteystiedot.
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Tykkaamiset ja kiinnostukset ovat ryhmia, joihin {rdtya esimerkiksi tukeakseen
ryhman aatteita. Ryhmat on tarkoitettu kayttajijteka ovat omistautuneita tietylle
asialle. [4.] Ryhman sisalla voidaan keskustelfeeaseen liittyvista teemoista ja tavata
ihmisia. Ryhmasta voi tehda taysin yksityisen, it ainoastaan ryhman perustaja tai
hanen hyvaksymansa kayttgjat voivat kutsua kagttéjiymaan ryhmaan. [5.] Tama on

kaytanndllista varsinkin silloin, kun luodaan jonkoukkueen ryhma ja halutaan

ainoastaan kutsuttujen kayttajien nakevat ryhmsallén.

facebook Ftusiva  Profili  Kayttajatili =

Tero Siniaalto ali erotetiuna koulusts yli kuokauder, mutts onneksi kaikki opintopisteet iysivat brvallisesti
katio! nein tunti sicen tyhjenni

Seind  Tiedot Kuwat  Laatikot  Muistinpanot  Video +
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Syntymaaika: 4, kesskuuts
Tamanhetkinen Espoo, Finland
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Tyl ja koulutus # Muokkaa
Mayta kuvia minusta (31 R
id ) Korkeakoulu Metropolia University of Applied Sciences '10 ol Tykkas
Muokkaa profilia
Kerto jotain itsestasi, Tykkaimiset ja kinnostukset # Muokkaa
Musiikki Queens of the Stone Age, The Soundtrack OF Our Lives (TSOOL), s
Tietoja # Betrayal at Bespin, Them Crooked Yultures, CocoRosie, VETO,
Porcupine Tree, dreda, Arctic Monkeys, The xx, The Hives,
Werkostot: Fionesrs Of Transmission Quesns of
EVTEK 2010 the Stone
Metropolia University of Applied Age
Sciences 2010
Synkymaalka: - - . "
Televisi Studio Julmahuei, Flight of the Conchords, The Wire =
4, kesakuuta = i ! .l",f
Tamanhetkinen kaupunki: e o Tk
Espon, Finland Studio
Juirnahuvi

Kuva 3: Kayttdja voi paivittaa tietojaan seka tykkaamisia ja kiinnostuksen kohteita, jotka nakyvat
kayttajan Tiedot-valilehdella.

Fanisivut

Facebookin fanisivut on tarkoitettu yrityksillepaandeille. Fanisivun voi perustaa,
kunhan omistaa oikeudet tuotteeseen, jota markkjfagiSivut ovat visuaalisesti
verrattavissa tavallisiin kayttajaprofiileihin, gpa voi l0ytad myds Seina-, Tiedot- ja
Kuva-valilehdet [5.] Sivuille pystyy kuitenkin liggnaan myos sovelluksia, kuten peleja

tai kilpailuja.
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Fanisivulle voi liittya etsimalla haun avulla haluyritys ja painamalla "Tykk&aan”-
nappia. Nain yrityksen julkaisut ilmestyvat kaydtéjseinalle ja kayttajan tykkaaminen
iimestyy ystavien seindlle. Yritykset pystyvat l&fienaan faneilleen viesteja
tilapaivityksina ja Facebookin postilaatikkoon |goh viesti nakyy "Paivitykset’-
kansiossa. Fanisivujen massaviesteilla ei ole &fyttarajaa. [5.]

Fanisivulle liittyneista eli fanittajista voidaaetita statistikkaa heidan
kayttaytymisestaan, ja sita voi seurata statisdiiiéikalulla. Tyokalun avulla nékee
tarkat tiedot kayttgjista ja heidan julkaisuistsaka fanisivun kavijamaarista. [5.]
Uutena tarkeéna tekijand on Google-nakyvyys, jakatettu huomioon fanisivuissa
[6]. Tama korostaa yritysten Facebook-nakyvyytt@myhteison ulkopuolella Google-

hauissa.

Mainostaminen

Mainokset nékyvat yleensa sivuston oikeassa lagd&sm kayttaja katselee ystavansa
profiileja, kuvia, ryhmid, tapahtumia tai fanisiaujFacebookissa voidaan mainostaa
ainakin seuraavia:

* Kkotisivua

» fanisivua

* tapahtumaa

» sovellusta

*  ryhmaa.

Mainoksia pystytdan kohdistamaan kayttajille heigéfiilitietojensa mukaan.
Facebook keraa kayttajan antamat profiilitiedotijden avulla mainos voidaan
kohdentaa erityisenkin tarkasti juuri halutulle Benyhmaélle. Kohderyhma voidaan
laatia ainakin seuraavien kohdentamismenetelmiekaisesti:

* sijainnin kohdentaminen

» kielikohdistaminen

» vaestotieteellinen kohdentaminen

e koulutus- ja tytpaikkakohdentaminen



» tykkaykset ja kiinnostuksen kohteet

* yhteyden kohdentaminen [7].

Mainostamisen hinta perustuu klikkausten maarasaj klikkauksen hinta voi
vaihdella valilla 0,05 € — 0,50 €. Mitd enemmarkki#iuksia, sita pienemmaksi

yksittaisen klikkauksen hinta laskee. [8.]

12



13

2.3 Facebookin fanisivujen kaytto

Facebook tarjoaa nykyaikaiset kanavat ja teknikatkkinointiin sivustolla, jolla on jo
yli 500 miljoonaa kayttajaad maailmanlaajuisesti [9kaksi ihmisten paivittainen
Facebookin kayttdaika on kasvamaan pain, kutersBileCompanyn tekema tutkimus
selvittdd. Kayttajat viettavat Facebookissa kuukauaikana jopa kuusi tuntia ja
kaksikymmentanelja minuuttia. [10.] Kun Facebook@tyttajamaarat ja kayttoajat
kasvavat nopeasti, on myds oletettavaa, etta watytahtovat mukaan. "Yritys ei voi

paeta sieltd, missa ovat sen asiakkaat ja kilp#ilisanoo tutkimusyhtié Gartnern. [11.]

Facebookissa voidaan markkinoida ainakin mainodtarjaluomalla fanisivut.
Mainostaminen on maksullista, mutta erittain telsdidnyvien
kohdentamismahdollisuuksien takia. Fanisivujen lum@m puolestaan on ilmaista ja
mahdollistaa oikein kaytettynd hyvan tiedonhankiagéan. [12.] Fanisivulla voidaan
toteuttaa erilaista sisalt6a ja toimintaa, kutdpdiuja, ddnestyksia ja peleja [13].
Naiden aktiviteettien avulla voidaan yllapitaa naddiivista kanssakaymista ja luoda
kuva kuuntelevasta yrityksesta. Fanisivuja tuleiéekikin yllapitda huolellisesti, kuten

paivittdmalla sisaltod ja kommentoimalla mieluitseamman kerran viikossa. [14.]

Yrityksen yllapitamia fanisivuja voidaan tykatéj nittaa niita, painamalla Tykkaa-
nappia. Talloin kayttaja fanittaa yritysta ja siyrtyrityksen faniksi. Tama on ilmainen
keino tuoda oma yrityksensa ilmi yhteisossa, jassaatoja miljoonia kayttajia. Fanit
ovat yritykselle tarkeitd, koska kayttajan ja yksgn valinen liittouma nakyy kayttajan
profiilisivulla ja ilmaantuu julkaisuna ystavienusivulle. [15.] Facebookissa tieto
levida parhaiten kaverilta kaverille, joten valmiiterkostoja kannattaa hyodyntaa.
Jokaisella kayttajalla on omat koulu-, tyo- ja pachut, joiden valilla pystytdan

valittamaan hyodyllista tietoa, joka kiinnostaaesk kohderyhmaa. [11.]

Hyvana esimerkkiné fanittamisen nopeasta leviartdsas Kaivuri-Jukan fanisivu.
Fanisivulla Kaivuri-Jukka toteaa ajavansa minikaiNas Hangosta Kuusamoon, jos
yhteisdon liittyy 50 000 fania. Tavoite tayttyi ntamassa paivassa, ja matkaan

lahtiessa fanisivulla oli yli 100 000 fania. [1E4&nisivut ovat parhaimmillaan siis nopea
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tapa tavoittaa yleisda. Se, miten fanimaaraa voi#asvattaa, onkin vaikeampaa.
Sivustoa kannattaa mainostaa ja levittdd mahdolfign paljon, esimerkiksi
lahettamalla kaikille kavereille Facebook-viestigaduomalla tapahtuma, jossa
pyydetaan fanittamaan yritysta. Facebookin Tykk@adimike kannattaa lisata yrityksen
kotisivuille, ja muita sosiaalisen median sivustikgamnattaa hyddyntaa levittamiseen.
Myds hauskat tunnukset, logot, kilpailut ja peliukuttelevat ihmisia liittymaan
faniksi. [14.]

Facebook, kuten muutkin markkinointitavat, sisétéemat riskinsa, ellei niihin osata
varautua. Esimerkkind painajaismaisesta Facebauistsi on Nestlén kampanja, jonka
sivuilla toteutettiin suuri protesti yrityksen taimtaa vastaan. Hyokkays sisalsi
massoittain negatiivista palautetta, jota pyrittonjumaan sanelemalla kieltoja, kuten
kayttajien muokkaamien Nestlé-logojen kayttokigdtofiilikuvina. Tama kuitenkin

vain kasvatti protestoijien aggressiivisuutta. &ampittiin, ettei yritys pysty
hallitsemaan yrityskuvaansa sosiaalisessa mediassean tapaan, joten on

hyvaksyttava, etta kayttajat saattavat hyokataesggrisestikin yritysta vastaan. [16.]
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3 Tutkimusprosessi

3.1 Perehtyminen ja suunnittelu

Tutkimusaihe tulee maaritella tarkkaan, koska tatkisen onnistumista voidaan
helpottaa ottamalla huomioon ainakin seuraaviatasighetta valittaessa:
» tutkijan kiinnostus, joka on edellytys tutkimuksemnistumiselle
» aiheen yleinen tutkittavuus, jotta tutkimus tuottgédyllisia tuloksia
* laajuus: mikali tutkimus tuotetaan liian pienillaimavaroilla, saattaa tuloksista
tulla liilan pinnallisia

» aiheen yhteiskunnallinen merkitys, joka kasvateatstkimusarvoa [17, s. 3].

Olemassa oleva tieto kannattaa hyodyntaa, joteseaden perehtyminen on
ensimmainen, tarked osa tutkimusprosessia. Tiatkdtdvasta aiheesta |0ytyy
esimerkiksi eri kirjallisuuden muodoista, kutertdiarjoista, sanoma- ja
aikakauslehdistd, tilastoista ja tieteellisistkfisuista. Myos Internet-hakukoneiden
avulla I6ydetyt eri kirjoitelmat ovat hyvaa lahdeer@aalia. [18, s. 25.] Aiheeseen
saattaa liittya myos oman aihepiirin termeja, joititustuminen on yleensa
valttaméatonta [19, s. 3]. Lahteista kannattaa Eeadtepiiriin liittyva tieto ja arvioida
sen oikeellisuutta. Taman avulla saadaan lahtokdbtdamukselle ja voidaan
maaritella nakokulmat ja kasitteet. Saatujen texi@vulla voidaan tehda
tutkimussuunnitelma, jonka avulla voidaan suunjetzhjata tutkimusta eteenpain.
Tutkimussuunnitelma helpottaa antamaan suuntawingelmien rajaamiselle ja

selvittdd olemassa olevat oletukset eli hypotefsit.s. 4.]

3.2 Tiedonkeruumenetelmia

Tutkimusaineostoa voidaan kerata ainakin seuraam#netelmilla:
» havainnoimalla:havainnoidaan tutkimuskohdetta luonnollisessa ysfigsa
» Kkyselylla:vastaaja tayttaa itse kyselylomakkeen

* haastattelulla:vastaajalle esitetaan suullisesti kysymykset
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» sisallon erittelylla:hyddynnetaan aikaisempia tutkimuksia, tilastoja ja
dokumentteja [17, s. 12].

Havainnointimenetelmé&a kaytetaan, kun halutaaneskelkderyhmasta tietoa, jota se ei
itse valttamatta osaa ilmaista tutkijalle. Menetimahdollistaa keinon tutkia
kohderyhmaa sen omassa ymparistossa. Tutkija voatsekohderyhman toimintaa
havainnoimalla aktiivisesti, passiivisesti tai watamalla ja esittda haluttuja

kysymyksia tutkimuksen aikana. [18, s. 53.]

Haastattelumenetelméaa kaytetaan seka itsendiiéstigdentamadn muita menetelmia.
Haastattelun kulun voi suunnitella melko vapaamisesii, mutta halutun tiedon
selvittdminen on huomioitava ennen aloittamistiegskityttava siihen, etta tieto
saadaan haastattelun aikana selville. [18, s.Y28i$impid haastattelumuotoja ovat
teemahaastattelut ja ryhmé&haastattelut. Teemaltahstaa aihealue on kasitelty
mahdollisimman tiiviiksi teeman sisalta, jolloindgmysten jarjestyksella tai muodolla
ei ole suurta merkitystd. Ryhmahaastatteluun kanékéhderyhman mukaan noin 6-9
henkil6&, jotka keskustelevat keskenddn annetistesta. Menetelman avulla voidaan
selvittdd kohderyhman tarpeita ja haluja annetaift@esta. Menetelméan hyotyna voi
nahdéa keskustelijoiden spontaanit reaktiot ja &mgtikeskustelun aikana. [18, s. 36—
38.]

Kyselymenetelma on kaytanndllisempi vaihtoehto, #etoa keratdén joko suuri-
maardaiselta tai haja-asutetulta kohderyhmalta. Kgsa korostuu erityisesti aiheeseen
ja kohderyhmaan perehtyminen. Suunnittelijan ttilté&a kohderyhma, jotta

kysymykset voidaan kysya oikeassa muodossa.

Kysymykset voivat olla joko suljettuja ja/tai avaarkysymyksia. Suljetuissa
kysymyksissé vastaaja voi valita joko yhden taiamsean valmiiksi annetuista
vaihtoehdoista, kun puolestaan avoimissa kysymg#ésiastaaja voi vastata omin
sanoin. Naiden yhdistelmiékin voi esiintya, jollaiastaaja voi valita valmiin

vaihtoehdon ja vastata my6s omin sanoin. [18, §. 31
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Suljetuissa kysymyksissé oletetaan, etta suunijattettad jo kaikki vaihtoehdot, jolloin
saadaan nopeasti tarkasteltavaa tietoa, jota woaiaalysoida suoraan kaavioiden
mukaan. Avoimissa kysymyksissa puolestaan koetdtai kaikkia vaihtoehtoja pystyta
antamaan kysymysvaihtoehdoiksi ja nain ollen saagtaataajan omin sanoin
tuottamaa tietoa. Jokainen kyselylomake tulee teg&ahderyhmaan kuuluvan henkilon

kanssa ennen julkaisemista, jotta valtytdan vithel8, s. 34-35.]

Tutkimusta suunniteltaessa on aina valmistaudutiaw@amaan tarkkoja vastauksia
siihen, mité tutkitaan, mihin luovutettuja tietdjaytetd&n ja miksi se tehdaan. Myos
tutkimuksen tekija ja tietojen luottamuksellisuustaotava selvasti esiin. Osallistujille
on hyva antaa tutkimukseen osallistumisesta palk&i@ ei kuitenkaan voi olla liian
arvokas, ettei sita ajateltaisi palkaksi. Kuitentghellinen ilmaisu tutkimuksen

tarkeydesta motivoi suomalaisia paremmin kuin rt. s. 23.]

3.3 Toteuttaminen ja raportointi

Ennen toteutusvaiheeseen siirtymista tulee vieltakevarmistaa, ettd tutkimuksen
asetelmat tuottavat luotettavia ja patevia vastaukstta olisi mahdollisimman helppo
analysoida. Kun toteuttamisvaihe on aloitettu,rgigeole mahdollisuutta palata

edellisiin vaiheisiin. [19, s. 5.]

Tietoa analysoitaessa tulee olla huolellinen jriséaa aineiston oikeellisuus ja sita
tulee karsia, jos loytyy virheellisyyksid. Tiedoaoiyakaa taustamuuttujien mukaan,
kuten ik&, sukupuoli ja sivilisdaty, ja verratakonoukoissa eroja, ja arvioida, mista ero
voisi johtua. [19, s. 5.] Tulkinnat ja paatelmdetitehda teoriaa ja lahdemateriaalia
hyvaksikayttden. Ajattelun taidon tulisi yhdisté@#dut tulokset reaalimaailman
tilanteihin, jotta paatelmat ovat verrattavissgjamarrettavissa. [19, s. 5.] Tuloksia on

hyva myos verrata olemassa oleviin tutkimuksiinkahiniitéa on aiheesta tehty.

Raporttiosuudessa tulee selvita kaikki tutkimukgaimeet selvasti ja dokumentoituna.
Tulokset ja paatelmat tulee esittdéa niin selvésty lukija ymmartaa ne ja halutessaan

pystyisi toistamaan tutkimuksen. Jokainen vait®jaamus tulee tarkistaa ja perustella
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viimeistaan raporttivaiheessa. Raporttia voi verkaskusteluun todella kriittisen
ihmisen kanssa: siina todistetaan tutkimuksentjaj&m luotettavuus ja patevyys. [19,
S. 6.]

Tutkimustuloksia voi analysoida maarallisen tadiadéisen menetelmé&n avuin.
Ensimmaisen menetelman mukaisesti pyritdan tutkinla@iota yleisesti niin, etta siita
kayvat ilmi tekijoiden véliset yhteydet ja vaikusét. Maarallisen menetelman
mukaisesti analysoitu tieto kaydaan usein lavitastomatemaattisesti. Laadullisessa
menetelmassa pyritdén tarkastelemaan kohdettagkisijonka kaikki ominaisuudet
ovat yhta kokonaisuutta. [20.]
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4 Facebookin kayttajakysely

4.1 Kyselytutkimuksen tavoitteet

TyoOn tarkoituksena oli suunnitella ja toteuttaadtamk-kayttajakysely, jolle asetettiin
tavoitteeksi vastata seuraaviin kysymyksiin:
« Miten suomalaiset Facebookin kayttajat seuraavgtsyen yllapitamia
fanisivuja?

» Erotaanko yritysten yllapitamilta fanisivuilta vaillotetaanko niiden julkaisut?

Vastausten avulla tilaaja pystyy palvelemaan asiakgksiaan paremmin, kun se voi
toteuttaa oikeankaltaista sisaltoa asiakasyritystebook-fanisivuille. Tilaaja pystyy
myo6s vahvistamaan Facebook-asiantuntevuuttaanngagéantamaan yritysimagoa.
Myds tilaajan tunnettuus kasvaa tutkimukseen liigp analyysiraporttien ja

tiedotteiden pohjalta.

4.2 Kyselyn toteuttaminen

Kysely toteutettiin SurveyMonkey-palvelulla, joka kyselysivusto, jolla pystyy
luomaan nopeasti ja vaivattomasti erilaisia kysélyPalvelua pystyy kayttamaan joko
iImaisversiona, jolloin toimintoja on rajattu, t@iaksullisena versiona. Kysymyksia
luotaessa voidaan valita kysymystyypit, niiden aastaihtoehdot ja niiden ulkonako.
Myds koko kyselysivuston yleisilmetta pystyy muokkaaan lisaamalla kuvia ja
muokkaamalla taustavareja. Yksi palvelun kayttdaymivat sen tulosten
analysointimahdollisuudet. SurveyMonkey mahdolastaaaliaikaiset tulokset, joita
voidaan suodattaa ja ristiintaulukoida, ja niisid analysointia helpottavia kaavioita.
[21.] Koska kyselyn aiheena oli Internetissa vaikwh sosiaalisen median palvelu, oli

luonnollista, etta itse kyselykin toteutettiin Intetissa.

Kyselylle asetettiin sekad vastaaja- etta aikatgysely sulkeutuisi, kun vastaajamaara

ylittaisi halutun rajan tai aikaraja menisi umpe¥astaajamaaratavoitteeksi asetettiin
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500 vastaajaa ja aikarajaksi 1 kuukausi. Aikaragetdtiin, jotta tutkimuksesta saatava
tieto olisi kasiteltavissa ennen marraskuuta gajd saisi ennen vuoden loppua
tutkimusanalyyseja. Vastaajarajaksi paatettiintaaei00, mutta 200—300 vastaukseen
yltdminen olisi tyydyttava tulos. Vastaajaraja tetettiin haasteelliseksi, mutta

arveltiin kuitenkin mahdolliseksi.

Kysely suunniteltiin yhdessa tilaajan kanssa. Siitelnssa kaytettiin apuna valmiita
tutkimuksia. Erityisen paljon tietoa saatiin suoaisgsta InterQuestin ja TBWA\Diegon
yhteistyoné tehdysta tutkimuksesta Dialogi verkesgatyksen ja kuluttajan
kohtaaminen [22] sek& amerikkalaisesta ExactTargetCotweetin yhteistybna
tehdysta Facebook X-factors-tutkimuksesta [23]. éwuinat tutkimukset kasittelevat
hyvin taméankin tutkimuksen tavoitteeksi asetettin@téa: minkalaista sisaltéa yritysten

halutaan julkaisevan.

Tutkimusten mukaan sosiaalisen median aktiivejd ouaret, opiskelijat, keski-ikaiset
ja seniorit. Miehet tutkivat vertailusivustoja, ktaas naiset keskustelevat yhteisoissa.
Tarkeimmat syyt yrityksen yllapitdmien fanisivujEmittamiselle ovat alennukset, tuen
osoittaminen yritysta kohtaan, kylkiaiset, yrityksgedotteiden saaminen ja tieto
uusista tuotteista [23]. Naiset osallistuvat aks&ymmin yritysten yhteiséissa.
Osallistujia motivoi hauskuus, itsensa toteuttamijemahdollinen tunnustuksen
saaminen yritykselta ja muilta kuluttajilta. Yritgs lasn&olo yhteistsséa on jo
hyvaksyttya: kuluttajat suhtautuvat yrityksen l&doan joko myonteisesti tai
neutraalisti. Fanien motivoimiseksi fanisivun tutegiltaa jatkuvasti uusia julkaisuja,
joilla kohdataan kohdeyleisd, ja siséllon suosaih olevan samaa, mihin Facebookia

yleensakin kaytetaan. [22.]
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Esikatselu

Vastaa lyhyeen Facebookin
kayttaidkyselyyn ja osallistu
samalla Lippupisteen
Elémyslahjakortin arvontaan,

Vastaa ja voita!

Kuva 4: Kyselya mainostettiin Facebookissa.

Kun kysely julkaistiin, sitd mainostettiin luonnigksti Facebookissa. Kyselya mainosti
niin tilaaja kuin tutkijakin Facebook-tilapaivitykBa. Tilapaivityksessa vedottiin
auttamaan tutkijan lopputytn valmistumisessa janstettiin kyselyssa arvottavaa
palkintoa. Liséksi kyselysta perustettiin Facebtampahtuma, jolla saatiin myos tutkijan
ja tilaajan ystavat liittymé&an tapahtumaan ja heigstavansa nakemaan kysely. Tilaaja
kehitti itsenaisesti Facebook-mainoksen, jolla fhymi saavuttamaan vastaajia vedoten

palkintoon. Mainos oli kuvan 4 kaltainen.

4.3 Kysymykset

Kyselyyn tahdottiin mahdollisimman paljon vastagjaen siita pyrittiin tekemaan
mahdollisimman helposti lahestyttava, niin ettei ggyttamiseen kuluisi monta
minuuttia. Padosa kysymyksista esitettiin suljedkysymyksina useastakin syysta.
Ensinnakin suljetut kysymykset innostavat vastagistaamaan innokkaammin,
toiseksi saatu tieto on helpommin kasiteltavadjanlanneksi tietoa voidaan kerata
paljon laaja-alaisemmin, kun kyseessa on Inters@ssioritettava kysely. [18, s. 34—
35.]

Noin puolessa kysymyksista pystyi valitsemaan atean yhden vastausvaihtoehdon.
Nailla kysymyksilla usein tiedusteltiin maarid, &at’Kuinka usein, Kuinka monesta”.
Na&in ollen yksi vastausvaihtoehto vastaajaa kdhjédkevinta. Lopuissa kysymyksista

pystyi valitsemaan useamman vaihtoehdon. Osasgak¥sista oli valittavissa
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vastausvaihtoehdon lisaksi avoin vastaussarakenjolstaaja pystyi vastaamaan oman
mielensé& mukaisesti. Avoin vastaussarake lisdttikkiin niihin kysymyksiin, joissa
koettiin, etteivat annetut vastausvaihtoehdot &éititta vastaisi jokaisen kayttajan

vastauksia.

Kysymykset jaoteltiin kahdeksaan osaan. Ensimniaiselulla kerrotaan kyselysta ja
tilaajasta ja pyritddn motivoimaan vastaaja odaliman. Sivulla iimenevat tutkittava
aihe, tilaaja ja tietoja palkinnosta. Toinen osgikaa peruskysymyksia Facebookin
kaytosta, kuten miten ja miksi Facebookia kaytet&#siolla tiedustellaan, kuinka usein
Facebookissa kdydaan, missa sita kaytetaan ja taitkaitukseen sita kaytetaan.
Tiedot ovat tarkeita, koska fanisivujen tulisi téiygt samat toiveet, kuin mihin
tarkoitukseen Facebookia kaytetaan. Lisaksi ositedastellaan syitéd Facebookiin
littymiseen ja kaytetd&dnko Facebookin palveluitahaa. Kolmannen osion
kysymyksien avulla keratéaén tietoa liittyen yrigstyllapitamien fanisivujen
fanittamiseen. Osiossa tiedustellaan, kuinka mtartesivua fanitetaan, kuinka usein

faniksi ryhdytdan, miten uudet fanisivut I6ytyvatmika saa liittymaan faniksi.

Neljas osio sisdltaa kysymyksia, miten kayttajaraavat fanitettavia sivuja ja miten he
eroavat fanisivuilta. Osiossa tiedustellaan, kuimianta fanisivua seurataan aktiivisesti,
miten fanisivuja seurataan, kuinka monta kertagiamlla vieraillaan, kuinka usein
fanisivuilta erotaan, syita eroamiselle ja piilatko fanisivujen julkaisuja.
Viidennessa osiossa tiedustellaan, minkalaistd@#sg kuinka usein yritysten halutaan
julkaisevan. Kuudes sivu on omistettu kokonaanmetie kysymykselle, jossa vastaaja
pystyy kommentoimaan vapaasti itse kyselya ja tahétvoimen kysymyksen avulla
saa palautetta itse kyselysta, sen onnistumisegtaytteista. Henkilokohtaisten tietojen
kysely heti alkuun saattaa laskea vastaajan maintaajoten kysymykset kayttajan
tausta- ja yhteystiedoista sijoitettiin kyselynpojin. [18, s. 34.] Yhteystietoja kysytaan

ainoastaan palkintoarvonnan takia.

Kyselyssa oli kaiken kaikkiaan 24 kysymysté, jeoneesitetty kokonaisuudessaan

liitteessa 1.
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4.4 Kyselyn tulokset

4.4.1 Facebookin kaytto

Kuinka usein kayt Facebookissa?

Suurin osa (78,0 %) vastaajista kdy Facebookissaarkertaa paivassa. Kerran
paivassa kay 15,7 % ja 3-5 kertaa viikossa kaybyastaajista. Nuoret suosivat
useampaa paivittaista kayntia: kun 18-24-vuotid@dtd % kay monta kertaa paivassa,
niin vastaava on vastaava luku 25-34-vuotiailla 84, 35-49-vuotiailla 70,0 % ja 50—
64-vuotiailla 63,2 %.

Milla valineella kaytat Facebookia?

Melkein jokainen vastaajista (97,4 %) kertoo k&ydtésa kotikonetta kdydessaan
Facebookissa. Tydpaikan koneella Facebookissa ¥#@y%8 vastaajista ja
matkapuhelimella 31,1 %. Aktiivisimpia Facebookikgaijoita tydopaikan koneella
(51,0 %) ja matkapuhelimella (44,8 %) ovat 25-34tiaat. My6s miehet ovat naisia
aktiivisempia, kun 40,9 % sanoi kayvansa Facebsakigpaikan koneella ja naisista
29,2 %. Matkapuhelimella Facebookissa kay mieli6ta % ja naisista 23,7 %.

Mihin tarkoitukseen kaytat Facebookia?

Facebookissa seurataan eniten kavereiden kuulu(@ikja %) ja keskustellaan heidan
kanssaan (77,8 %). Vastaajista 43,3 % kayttaa eakabpaivatapahtumien
raportoimiseen ja 34,5 % pelien pelaamiseen. Kegemaavakin kommentti kertoo,
moni vastaaja vastasi avoimeen kohtaan kayttaviéasd@bookia tybasioihin ja

tapahtumien jarjestamiseen.

"Facebookin viestien lahettdminen korvaa osittaipastin l[&hetyksen. Seuraan minulle

mielenkiintoisia yrityksia ja yhteisoja ja tapahtiani
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35—-49-vuotiaat ovat aktiivisin ryhma: 49,0 % vaskdgttavansa Facebookia pelien
pelaamiseen (49,0 %) ja 50—64-vuotiaista 39,7 %248/uctiaista puolestaan 28,0 %

pelaa peleja Facebookissa ja 25—-34-vuotiaista®4,0

Miksi liityit Facebookiin?

Yleisimmat syyt Facebook-palveluun liittymisellevait kavereiden oleminen siella
(60,6 %), itsensa huvittaminen (53,1%) ja vanhdjgtujen etsiminen (49,4 %). 14,6 %
liittyi Facebookiin halusta tutustua uusiin ihmmsié,6 % vastaajista kertoi liittyneen
Facebookiin, jotta saa tietoa yrityksesta tai bistdd Moni vastaaja vastasi avoimeen
kohtaan, etta on liittynyt Facebookin, jotta pysysn tasalla erityisesti tapahtumista,

kuten seuraavista kommenteista ilmenee.

"Oli pakko liittyd, kun kaikki informaatio juhlistgm. tapahtumista siirtyi facebookiin,

ja jain naista kutsuista paitsi.”

"Jotta tiedan mista puhutaan. Facebook on my6s &omut iltapaivalehtien viihdesivut,

eli tirkistelyn halu.”

Kaytéatko rahaa Facebookin palveluihin?

Facebook-palveluihin ei kaytetd kovin innokkaastiaa. Vastaajista 94,3 % vastaa, etta
ei kayta rahaa Facebook-palveluihin, ja 5,4 % keki@yttavansa rahaa peleihin. 35-49-
vuotiaista 10 % kayttaa rahaa peleihin, kun mukitayhmilla vastaava lukema on 50—
64-vuotiailla 7,1 %, 25—-34-vuotiailla 4,2 % ja 1&-2uotailla 1,1 %.

4.4.2 Tykkdadminen / fanittaminen

Kuinka monesta yrityksen yllapitamasta fanisivugkkaat?

Yli puolet, eli 67,9 %, vastaajista kertoo fanitizrga Facebookissa alle kymmenta
yrityksen yllapitaméa fanisivua ja 17,6 % vastdajianittaa 11-20 fanisivua. Naiset
tykkaavat useammasta yrityksen yllapitamasta fanssa kuin miehet. Kun naisista
19,4 % vastasi, etta he tykkaavat 11-20 fanisiyumstahilla sama lukema oli vain 14,0
%.
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Kuinka usein ryhdyt tykkdadmaan yrityksen yllapitatadanisivusta?
Faniksi ryhdytaan harvemmin (54,0 %), kerran kuulesmsa (24,6 %) tai 1-2 kertaa
viikossa (13,1 %). Ikaryhmistad 35—-49-vuotiaat ja6&8-vuotiaat ovat hiukan

aktiivisempia liittyjid, kuin 18—34-vuotiaat.

Miten olet I6ytanyt uuden yrityksen yllapitamiédigwuja?

Uudet fanisivut [6ytyvat usein kaverin avulla. Yliolet (59,0 %) vastaa liittyneensa
faniksi, koska naki kaverinsa liittyneen faniksiy®d mainokset (45,1 %) ja kaverin
liittymispyynnot (39,0 %) vetavat puoleensa. 22, ¥8staajista liittyy faniksi yrityksen
omalta sivulta ja 21,2 % etsii yrityksen Facebotzidlaisista 63,6 % vastasi
l6ytaneensa fanisivun nahdessaan ystavan liittyrjaemiehilla vastaava luku oli 49,6
%. My6s mainokset vetavat naisia paremmin puoleeraaista 50,6 % vastasi

loytaneensa fanisivun mainoksen kautta, ja miekidistaava luku oli 33,6 %.

Mika saa sinut tykkdamaan yrityksen yllapitamaatédivusta?

Innostus yritysta tai sen tuotteita ja palveluitdtaan on suurin syy faniksi liittymiselle
(51,9 %). Seuraavaksi tarkeimpiné asioina liittyeels vastaajat pitavat fanisivun
tarjouksia ja etuja (41,9 %), fanisivun kautta agas tietoa ja sisaltbéa (41,6 %) ja
kilpailuja (40,5 %). Kilpailut vetavat naisia parerm puoleensa kuin miehia: 45,0 %

naisista ja 30,9 % miehista sanoo liittyneens&&rilpailun takia.

4.4.3 Fanisivuista tykkéd&minen ja tykkdamisen lopgaminen

Kuinka montaa tykkaamaasi fanisivua seuraat als@sti?

Aktiivisesti seurataan muutamaa yrityksen yllapié@nfianisivua (59,4 %) tai ei yhtaén
(30,9 %). Nuoret ovat suurin joukko, joka ei sewhtian fanisivua: 18—-24-vuotiaista
43,0 % vastasi "En yhtaan”, 25—-34-vuotiaista 32,38%-49-vuotiaista 23,2 % ja 50—
64-vuotiaista 24,1 %.

Miten p&&asiassa seuraat fanisivuja?
Vastaajat seuraavat fanisivuja enimmakseen omaifavelllaan. Yli puolet vastaajista
(56,1 %) lukee yritysten julkaisemat paivityksetalla etusivullaan. Jopa 24 % kay

yrityksen fanisivulla lukemassa julkaisun, ja h&i$¥7 % menee etusivulle ilmestyvan
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julkaisun kautta ja 7 % haun kautta. Naisten jasteie valinen ero on pieni, mutta on
huomattavaa, etta naiset lukevat paivityksia aisgimnmin etusivulta. 56,1 % kaikista
vastaajista sanoi lukevansa paivitykset omaltaiailia: naisissa lukema oli 59,7 % ja
miehissa 48,7 %. Kun 12 % kaikista vastaajistadkeettei seuraa fanisivuja ollenkaan,
oli miesten vastaava lukema 17,4 % ja naisten 9,3Ka@va 5.]

W Luen paivitykset omalla
etusivullani

W Kayn ko. fanisivun seinalla
lukemassa oman etusivun
kautta

Kayn ko. fanisivun seinalla

lukemassa haun kautta

M En osaa sanoa

M En seuraa ollenkaan
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Kuva 5: Miten yritysten yllapitamia fanisivuja padasiassa seurataan? Vastaukset eritelty
sukupuolijaottelun mukaisesti.

Vaikka kaikkein yleisin tapa jokaisessa ikaryhmassdukea yrityksen julkaisema
paivitys etusivulta, ikdluokalla on selva vaikutukutottumuksiin. Nuoremmat
Facebook-fanit (18-24- ja 25—34-vuotiaat) lukeaikkein aktiivisimmin julkaisuja
etusivultaan. Kun 18-24-vuotiaat lukevat 3 prosgkdikkda ja 25—34-vuotiaat 2
prosenttiyksikkoa yli keskiarvon, niin 35-49-vuatidukevat 1 prosenttiyksikon ja 50—
64-vuotiaat prosenttiyksikkoa alle keskiarvon. 2&~v8otiaat, 35—49-vuotiaat ja 50—64-
vuotiaat fanit puolestaan kayvat enemman omanwetndiautta yrityksen fanisivulla
lukemassa julkaisun. Erityisesti 18—24-vuotiaavgalkeen tassa lukutavassa. Kun
muilla ikaryhmilla lukutapa ylittd& keskiarvon 172@, niin 18—24-vuotiaat jaavat
keskiarvosta jopa 11 prosenttiyksikkoa. Kaytannasga vanhempi ikaryhma, sita

suurempi joukko kay lukemassa yrityksen etusivpiavityksia.
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Jopa 12 % vastaajista vastasi, ettei seuraa obentemisivuja. Tasta joukosta suurin
osa oli 18-24-vuotiaita. Ikaryhmasta 17,2 % vasktsei seuraa ollenkaan fanisivuja,
kun puolestaan muut ikaryhmat jaivat joko alle ekup5-34-vuotiaat 10,4 % ja 50-64-
vuotiaat 6,9 % tai samalle tasolle, kuten 35-4S%taab 12,0 %. [Kuva 6.]

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 % 60,0 % 70,0 %

B Luen paivitykset
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B Kayn ko. fanisivun
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25-34

Kayn ko. fanisivun
seindlld lukemassa
haun kautta

35-49

M En osaa sanoa
50-64

. ¥ En seuraa ollenkaan
Yhteensa

Kuva 6: Miten paasiassa seurataan yrityksen yllapdmia fanisivuja? Vastaukset eritelty

ikdjaottelun mukaisesti.

Kuinka usein vierailet aktiivisesti seurattaviemitdvujen seinalla tai valilehdilla?
Kolmannes eli 33,9 % vastaajista vastaa kayvanséemmamnin kuin kerran kuukaudessa
aktiivisesti seurattavien yritysten fanisivulla., 2346 vierailee 1-2 kertaa ja 18,2 %
kerran kuukaudessa. Jopa 8,3 % vastaajista vattaiayieraile koskaan yrityksen
yllapitamalla fanisivulla.

Miehet kayvat aktiivisemmin kerran paivassa fanigia kuin naiset. Miesten
vastausprosentti oli 7,8 %, kun naisilla vastadvd,@ %. Puolestaan vaihtoehdossa
"En koskaan” miehet vastasivat 10,4 % ja naise®d.,Miehet jakautuvat helpommin
joukkoon, joka seuraa paivittain tai eivat koskddaiset enemman 1-2 kertaa viikossa
tai kerran kuukaudessa. [Kuva 7.]
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Monta kertaa
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Kuva 7: Kuinka monta kertaa vieraillaan aktiivisesti seurattavien fanisivujen seinalla tai
vélilehdella? Vastaukset eritelty sukupuolijaotteltn mukaisesti.

Mitd nuorempia fanit ovat, sita enemman he suos&ghtia harvemmin kuin kerran
kuukaudessa aktiivisesti seurattavien fanisivugemdivuilla. Kun harvemmin-
vastausvaihtoehdon valinneista 33,0 % oli kaikkiastaajien keskiarvo, vastaava
lukema 18-24-vuotiailla oli 40,9 %, 25-34-vuotiaiB4,4 %, 35-49-vuotiailla 28,0 %
ja 50—64-vuotiailla 27,6 %. Vaihtoehdon "Kerrany@#sa” valitsi 18—24-vuotiaista 2,2
% ja kaikissa muissa ikaryhmissa vastaava arvé #in kohdalla. Nuoret, 18—24-
vuotiaat, ovat siis taméankin perusteella vihemmiamastuneita yrityksen fanisivuista.
[Kuva 8.]
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Kuva 8: Kuinka monta kertaa vieraillaan aktiivisesti seurattavien fanisivujen seinalla tai
vdlilehdella? Vastaukset eritelty ik&jaottelun mukasesti.

Kuinka usein eroat fanisivuilta, joita seuraat?

Fanisivuilta erotaan kerran kuukaudessa (49,4 P&) taoskaan (45,7 %). Miehet ovat
selvasti passiivisempia fanisivuilta eroamisessahiata 54,8 % vastasi "En koskaan”
ja vastaavasti naisista 41,3 %. lkaryhmissa vasetukvat hyvin tasaisia kaikkien

kesken "En koskaan”- tai "Kerran kuukaudessa’-vaghidoissa.

Miksi eroat fanisivuilta?

Syité fanisivuilta eroamiselle on useita: sisaltolrit mielenkiintoista (39,4 %),
innostus yritysta kohtaan loppui (32,1 %), sivitiagjonnut haluttuja tarjouksia tai etuja
(19,4 %). Jopa 27 % vastaajista kertoi, ettei éaogsivulta, vaan piilottaa paivityksen
omalta etusivulta. My6s 19,7 % kertoo eroavansdliBen paivittdmisen vuoksi ja 10,8
%, eronneensa, kun sivun kilpailu loppui. 18-24-24- ja 50-64-vuotiaden
suurimmat eroamissyyt ovat innostuksen loppumirrégisga kohtaan ja se, etta
fanisivun sisalto ei ollut tarpeeksi mielenkiint@isSuurin osa 35—-49-vuotiaista
puolestaan vastasi, etta ei eroa vaan piilottagifam julkaisut. Seuraavissa avoimissa
kommenteissa kommentoidaan eroamissyita ja pidéd@@mostusta yrityksen toimintaa

kohtaan tarkeana.
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"Jos kyseisen yrityksen toiminta tai arvomaailmkea kuulostaa vieraalta”

"Tylsat statukset ja pelkka markkinointiviestinta”

Piilotatko tarvittaessa fanisivun paivitykset onaadtusivultasi?

Fanisivun julkaisut voi halutessaan piilottaa, ndindastaajat selvastikin tiedostavat.
45,7 % kertoo piilottavansa yrityksen julkaisutnkei halua yrityksen julkaisuja. 28,2

% kertoo eroavansa tarvittaessa kokonaan yrityka@eivulta, ja 15,8 % ei osaa sanoa.
10,3 % kertoo, ettei tied&, miten piilottaminenaiauu. Naiset tiedostavat miehia
paremmin "En Tykkaa’-toiminnon: 30,3 % naisista@atopettavansa kokonaan
tykkaamisen, ja vastaava arvo miehilla on 23,7 %ehidta 19,3 % sanoi, ettei osaa
sanoa, piilottaako tarvittaessa paivityksen etutsaam. Naisilla sama arvo oli 14,1 %.
[Kuva 9.]

B Kyll4, jos en endd halua
seurata paivityksia
. 282% P B
Yhteensa
En, lopetan tykkdaamisen
tarvittaessa kokonaan
(entykkaakaan -linkki)
. 23,7%
Mies
B En, en tiedd miten
piilottaminen tapahtuu
. 0,3 %
Nainen ® En osaa sanoa
0,0% 10,0 % 20,0 % 30,0 % 40,0 % 50,0 %

Kuva 9: Piilotetaanko fanisivujen paivitykset tarvittaessa omalta etusivulta? Vastaukset eritelty
sukupuolijakauman mukaisesti.

Vanhemmat ihmiset vastaavat nuoriin verrattunamsea, etteivat osaa sanoa tai
etteivat tieda miten piilottaminen tapahtuu: ikdnykta vastasivat niin 18—24-vuotiaista
10,8 %, 25—-34-vuotiaista 14,7 %, 35—-49-vuotiaist? 26 ja 50—64-vuotiaista 22,8 %.

Nuoret ovat myo6s aktiivisempia piilottamaan ja lbpmaan tykkaamisen kokonaan
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kuin vanhat fanit: 18—24-vuotiaista 51,6 % sanolofavansa julkaisut ja 50—64-
vuotiailla sama arvo oli 40,4 %. [Kuva 10.]

0,0 % 10,0 % 20,0 % 30,0% 40,0% 50,0 % 60,0 %
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seurata paivityksia

M En, lopetan tykkdamisen
tarvittaessa kokonaan (en
tykkaakaan -linkki)

En, en tieda miten
piilottaminen tapahtuu

B En osaa sanoa

Yhteensa

Kuva 10: Piilotetaanko fanisivujen paivitykset tarvittaessa omalta etusivulta? Vastaukset eritelty
ikdjakauman mukaisesti.

4.4.4 Millaista siséltdé ja kuinka usein?

Minkalaista sisaltta haluaisit saada yrityksen pil@malta fanisivulta?

Yrityksen yllapitamilta fanisivuilta vaaditaan patly. Vastaajista 72,6 % haluaa tietoa
tarjouksista ja eduista, 61,4 % tietoa uutuukgsstaotteista, 55,0 % vinkkeja, ohjeita ja
hyvaa sisaltoa ja 46,1 % kilpailuja. Lisdksi 43,2h&buaa tietoa tapahtumista ja 19,0 %

tietoa ja tarinoita yrityksen toiminnasta.

Kuinka usein yrityksen on mielestasi tehtava stativityksia fanisivulleen?
Paivityksia halutaan julkaistavan 1-2 kertaa viga€52,0 %). Harvemmin, kerran
kuukaudessa, paivityksia haluaa julkaistavan 178 #seammin, 3-5 kertaa viikossa,
haluaa 17,5 % ja kerran paivassa 11,2 %. Kuterageista avoimista kommenteista

nakyy, fanisivun sisalléon halutaan olevan persdtalja viihdyttavaa. Julkaistavan
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sisalllon tulee olla laaja-alaista, jotta fanierelankiinto pysyy yrityksessa tai

tuotteessa.

"En halua pelkkia kilpailuja, nekin alkavat arsy#ia

"Hauskaa ja persoonallista siséltéa.”

"Henkiloita yrityksen edustajista / asiakkaista.”

4.5 Kyselyn yhteenveto

Facebookissa kdydaan monta kertaa paivassa jaketesn kasin. Miehet kayttavat
Facebookia huomattavasti naisia enemman tyttiemhana matkapuhelimilla. Kuten
oletettua, Facebookissa viihdytetdan itsea ja konikeidaan ystavien kanssa, ja
etsitdan samalla uusia ja vanhoja tuttuja. Ametdkten Facebookin kaytto on
vastaavanlaista X-factorin tutkimusraportin mukfzs]. Vanhemmat kayttajat tuntuvat
viihtyvan pelien ja sovelluksien parissa, kun nagglestaan keskustelevat enemmaéan

ystavien kanssa.

Yritysten yllapitamia fanisivuja ei voida pitaa regtavana syyna Facebookiin
liittymiselle, eiké fanisivuille liityta kovin usei Ainoastaan muutamaa fanisivua
seurataan aktiivisesti, tai ei yhtaan, ja niitédmmmakseen etusivulle tulevien
julkaisujen kautta. Vanhemmat seuraavat nuoria em@myritysten yllapitamia
fanisivuja. Sisaltéa halutaan paljon, kuten kilpg) tarjouksia, vinkkeja ja tietoa
uutuuksista. Paivityksia halutaan selvasti useimini® kertaa vilkkossa. Osa vastaajista

toivoo jopa hiukan tiuhempaa julkaisutahtia.

Fanisivuille liitytddn helposti kaverin littymisgyndsta tai kun huomataan kaverinkin
liittyneen faniksi. X-factorin tutkimusraportin ma&n 90 % ihmisista luottaa Facebook-
ystavien fanisivuehdotuksiin [23]. My6s mainoksaivat hyvin faneja. Innostus
yritysta kohtaan on suurin syy faniksi ryhtymiselMyos kilpailut, tarjoukset ja sivun

sisélto vaikuttavat liittymispaatokseen. Oletet&véanit vaativat innostuksen lisaksi
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aktiviteetteja fanisivulta, jolloin liittymiskynnyalenee. TallGin oletettavasti kilpailut,

tarjoukset ja erityisesti kaverin liittymispyyntteatavat tata liittymiskynnysta.

Fanisivuilta erotaan kerran kuukaudessa tai ei &aigkSyita on useita. Suosituimmat
ovat kiinnostuksen loppuminen yritysta kohtaarfaaisivun sisallon
mielenkiinnottomuus. Yllattavana voidaan pitaa saiwastaajamaaraa, joka vastasi,
ettei eroa ollenkaan fanisivuilta vaan piilottakk@isut etusivultaan. Suurin osa piilottaa

julkaisut ennemmin kuin eroaa fanisivulta.

Tutkimus vastasi hyvin tavoitteiksi asetettuihirsignyksiin. Luotettavuus olisi voinut
olla parempaa erityisesti kysymyksissa, joissaypystitsemaan useamman
vastausvaihtoehdon. Parempi tapa olisi ollut pyytl#isemaan esimerkiksi ainoastaan
kolme tarkeinta vaihtoehtoa, jolloin olisi saanutiemmat vastauserot. N&in olisi

saanut eroteltua vastaukset helpommin toisistaan.
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6 Johtopaatokset

Facebookin tarjoamat fanisivut ovat ilmainen tagakkinoida yritysta tai tuotetta.
Kuten X-factor-tutkimus vahvistaa: jotta kayttajityvat faneiksi, tarvitaan
fanisivuille paljon siséltoa, kuten kilpailuja javelluksia seka tietoa uutuuksista ja
tapahtumista. Kaytanndssa fanisivujen tulee tagataaa sisaltoa, kuin miksi kayttajat
yleisesti ovat liittyneet Facebookiin. [22.] Kayt#issa uusia tuotteita ja tapahtumia
luotaessa kannattaa rakentaa ne fanisivujen mugtaiBanien tiedonjanoa ei korvata
vain kerran tehdylla tapahtumalla, vaan he haluastda saanndllisesti ja
monipuolisesti. Markkinointiin kannattaa ottaa makanyos Facebook-
mainontatydkalu, joka on oiva tapa mainostaa edik&rfanisivulla olevaa
tapahtumaa tai kilpailua. Mainoksen hyvéat puoletpetta maksu tapahtuu
klikkauksien mukaisesti ja mainoksen pystyy kohderdan tarkasti. Kohdentamisen
voi valita maantieteellisten tietojen perusteadl&fyttdjan tykkaamisien ja

kiinnostusten kohteiden mukaan.

Fanisivut markkinoivat itse itse&én, kun kayttéijiyyvat faniksi ja tieto valittyy
kayttajan ystaville, jotka ovat mahdollisesti s@awkohderyhmaa ja liittyvat myos
faneiksi. Tutkimus osoittaa, etta kaverin liittyramfaniksi alentaa huomattavasti
liittymiskynnysta. Se, miten fanisivuja tulee pdii&g, riippuu halutusta kohderyhmasta.
Kuten Dialogi verkossa -tutkimus vahvistaa: nameit aktiivisempia fanisivujen
seuraajia [23] ja loytavat ne usein ystavan avallanainoksesta. Myos tarjoukset ja
kilpailut vetavat naisia puoleensa, mutta kaikehjplte tarvitaan innostus yritysta tai
sen tuotteita kohtaan. Miehet puolestaan ovat passnpia sivusta seuraajia [23],
eivatka he ole kiinnostuneita seuraamaan tai seatr&arkeintaan muutamaa yrityksen

yllapitamaa fanisivua.

Sopiva julkaisutahti on 1-2 kertaa viikossa tai Be&aa viikossa. Julkaisujen tulee
aina olla asiallisia ja sisaltaa jotakin kiinnostauvtietoa, ettei sita koeta turhaksi
julkaisuksi. Suuri joukko kayttajista mieluumminlpitaa julkaisun kuin eroaa
fanisivulta. Jos fanisivusta erotaan, koetaan erssm usein selvaksi, kuten liiallinen
paivittdminen tai julkaisujen tylsyys. Julkaisuttaan pelkastaan

markkinointiviesteiksi. Kysely kuitenkin herattadetenkiintoisen kysymyksen, miksi
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julkaisuja piilotetaan niin ahkerasti. Halutaankot&nkin nayttda omalla etusivulla, etta
yrityksesta tykataan, mutta yrityksen julkaisujdnaiuta lukea. Tutkimus kuitenkin

osoittaa, ettd julkaisuja halutaan lukea, vaikkakim kayttajan etusivulta.

Tilaajalle ehdotettiin, etta tulevaisuudessa tuligddyntaa erityisesti Facebook-
kayttgjien tapa piilottaa julkaisut. Piilottavatkayttajat julkaisut vain siksi, etta eivat
tieda, miten fanisivulta erotaan, vai kenties lis&n julkaisutahdin takia? Fanisivujen
seuraamisen osalta on huomattavaa, ettd 18—24aatifdi miehet eivat ole kovin
kiinnostuneita lukemaan julkaisuja yrityksen etudia tai seuraamaan julkaisuja
ollenkaan. 18-24-vuotiaat tietavat kylla hyvin, emitfanisivuilta erotaan ja miten
julkaisuja piilotetaan, mutta ryhma ei ole kovinkaanokas seuraamaan yrityksen
yllapitdmia fanisivuja. Miehet ovat naisia vahemnkéinnostuneita yritysten
yllapitdmista fanisivuista. Miesten ja 18—24-vudga aktivoimiseksi yritysten

yllapitamille fanisivuille tulisi panostaa enemman.

Tutkimusta kannattaisi jatkaa etsimalla vastauksigen, miten passiiviset ryhmét
saataisiin aktiivisemmiksi ja mitka toimet heihiargivat, jotta heista saataisiin
aktiivisia Facebook-faneja. Syyta olisi my0s etaatauksia fanisivujen piilottamiselle.
Mink& takia niin suuri joukko faneja mieluumminlpitaa yrityksen julkaisut eika eroa

kokonaan fanisivuilta?
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Liite 1: Kyselylomake.

Facebook kayttajatutkimus

1. Mistéd on kyse?

Tervetuloa Grapevine Media Oy:n tuottamaan kyselytutkimukseen, jonka avulla selvitetdén suomalaisten Facebookin
kayttdjien tottumuksia ja toiveita yritysten yllapitdmilla fanisivuilla. Tutkimus on csa mediatekniikan insin&ority 6ta.

Tutkimukseen vastaaminen kestad noin viisi minuuttia. Kaikkien vastanneiden kesken arvomme seuraavat palkinnot
(3kpl):

-1 kpl Lippupisteen Eldmyslahjakortteja, arvo 100€
- 2 kpl Lippupisteen Elamyslahjakortteja, arvo 50€

Elémyslahjakortilla voit lunastaa paésylippuja Lippupisteen markkincimiin tapahtumiiin. Lisaéa tietoa
Elémyslahjakortista 16ytyy osoitteesta www.elamyslahjakortti.fi

Arvontaan voivat osallistua 18-vuotta téyttdneet Suomen kansalaiset. Arvomme palkinnot viikella 43. Voittajat
julkaistaan oscitteessa http://www facebeook.com/grapevine.media ja heille iimoitetaan voitosta myts
henkilkohtaisesti.

Kiites vaivannadstasi jo etukateen ja onnea arvontaan!
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Facebook kayttajatutkimus

2. Facebookin kayttd
1. Kuinka usein kidyt Facebookissa?
(Valitse 1 vaihtoehto.)
O Monta kertaa paivassd
O Kerran paivassa
O 3-5 kertaa vilkossa
O Kerran vilkossa

O Kerran kuukaudessa
O Harvemmin

2. Milld valineella kidytéit Facebookia?
{Voit valita useamman vaihtoehdon.)

I:' Kotikeneella

I:' Tytpaikan koneella

|:| Julkisella koneella (esim. koulu, kirjasto)
[[] kannykana

3. Mihin tarkoitukseen kéytét Facebookia?
{Voit valita useamman vaihtoehdon.)
D Raportoin paivan tapahtumia

|:| Etsin ystévid

D Etsin fanisivuja

D Pelaan pelejd

l:l Keskustelen ystavien kanssa

|:| Taytdn kyselyita

I:l Seuraan kavereiden kuulumisia

l:l Muuta, mitd?
|
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Facebook kayttajatutkimus

4. Miksi liityit Facebookiin?

{Voit valita useamman vaihtoehdon.)
|:| Kaverit ovat siella

D Haluan tutustua uusiin ihmisiin

|:| Etsin vanhoja tuttuja ja kavereita

D Huvikseni

D Saadakseni tietoa yrityksistd / brindeista

D Muu syy, miks?

5. Kaytatkd rahaa Facebookin palveluihin?
(Voit valita useamman vaihtoehdon.)

[ ] Kyt peteitin.
[] kytia, tahjoinin.

[] en kaya.

|:| Kéytan rahaa muihin palveluihin, mihin?
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Facebook kayttajatutkimus

3. Tykkédminen / fanittaminen
Seuraavat kysymykset kasittelevit fanisivuja, jotka ovat yritysten yllapitdmia Facebook-sivuja {esim. littala, Finnair,

Veikkaus). Listauksen omista tykk&amisistési ja kinnostuksen kohteistasi Iydat Facebookista Profilli -> Tiedot ->
Tykkéamiset ja kiinnostukset.

1. Kuinka monesta yrityksen yllapitdmasta fanisivusta tykkaat?
(Valitse 1 vaihtoehto.)

O alle 10

O 1120

O 2130

O 3150

O s1-100

O 100+

2. Kuinka usein ryhdyt tykk&@maén yrityksen ylldpitdmésta fanisivusta?
{Valitse 1 vaihtoehto.)
O Monta kertaa péivassd
O Kerran paivassa

O 3-5 kertaa vilkossa
O 1-2 kertaa viikossa

O Kerran kuukaudessa
O Harvemmin

3. Miten olet 16ytdnyt uuden yrityksen yllapitimia fanisivuja?
{Voit valita useamman vaihtoehdon.)

|:| Kaveri |8hetti litymispyynnén

D N&in ystavén liittyneen sivun tykkagjaksi
I:‘ Etsimélla Facebookista

I:‘ N&in maincksen Facebookissa

D Ngin maincksen muualla Internetissé

|:| Yrityksen omilta sivuilia

I:‘ Muuten, miten?
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Facebook kayttajatutkimus

4. Mikd saa sinut tykkdiméiin yrityksen ylldpitdméisté fanisivusta?
{Voit valita useamman vaihtoehdon.)

|:| Fanisivun tarjoukset ja edut

] itpaiut

|:| Fanisivun kautta saatavan tieden ja sisallén takia

D Fanisivun tarjpama palvelu yritykseen liittyen

D Fanisivun siséltdvit sovellukset

l:l Innostukseni yritystd tai sen tuotteita ja palveluita kohtaan

|:| En tiedd, se kuulostaa hauskalta
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Facebook kayttajatutkimus

4. Fanisivuista tykkaidminen ja tykkdédmisen lopettaminen

1. Kuinka montaa tykkaamaasi fanisivua seuraat aktiivisesti?
(Valitse 1 vaihtoehto.)

O En yhtaan

O Muutamaa

O Suurinta osaa

O Kaikkia

2. Miten pd&asiassa seuraat fanisivuja?

(Valitse 1 vaihtoehto.)

O Luen péivitykset omalla etusivullani

O Kéyn ko. fanisivun seinéllad lukemassa cman etusivun kautta
O Kéyn ko. fanisivun seinéllé lukemassa haun kautta

O En csaa sanoa

O En seuraa cllenkaan
3. Kuinka monta kertaa vierailet aktiivisesti seurattavien fanisivujen seinélli tai

vililehdilla?
(Valitse 1 vaihtoehto.)

O Monta kertaa péivasséd
O Kerran paivassa

O 3-5 kertaa vilkossa
O 1-2 kertaa vilkossa
O Kerran kuukaudessa

O Harvemmin

O En koskaan

4. Kuinka usein eroat fanisivuilta (en tykkdikaan -linkki), joita seuraat?
(Valitse 1 vaihtoehto.)

O Monta kertaa paivassd

O Kerran paivassa

O 3-5 kertaa viikossa

O 1-2 kertaa vilkossa

O Kerran kuukaudessa

O En koskaan
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Facebook kayttajatutkimus

5. Miksi eroat fanisivuilta?
(Voit valita useamman vaihtoehdon.)

|:| Sivun sisélts ei ollut mielenkiintoista

D Sivua ei paivitetty tarpeeksi aldiivisesti

D Sivu ei tarjonnut haluamiani tarjouksia tai etuja
D Sivun kilpailu loppui

D Yleinen innostuksen loppuminen yritystd kohtaan
|:| Liiallisen paivittdmisen vuoksi

l:l En puoista, piilotan pdivitykset omala seinalténi

|:| Muu syy, miks?

6. Piilotatko tarvittaessa fanisivun paivitykset omalta etusivultasi?
{Valitse 1 vaihtoehto.)

O Kyllg, jos en enda halua seurata péivityksié
O En, lopetan tykkdamisen tarvittagssa kokenaan (en tykkaakaan -linkki)
O En, en tiedd miten piilottaminen tapahtuu

o En osaa sanoa
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Facebook kayttajatutkimus

5. Millaista sisélté4 ja kuinka usein?
1. Minkilaista siséltod haluaisit saada yrityksen yllapitdmalta fanisivulta?
{Voit valita useamman vaihtoehdon.)
l:l Tietoa tarjouksista ja eduista
[ kilpaituja
|:| Vinkkejd, ohjeita ym. hyvaa sisaltéa
|:| Tietoa uutuuksista ja tuotteista
|:| Tietoa ja tarinoita yrityksen toiminnasta

|:| Tietoa tapahtumista

|:| Muuta, mita?
|

2. Kuinka usein yrityksen on mielestési tehtdva statuspaivityksia fanisivulleen?
{Valitse 1 vaihtoehto.)

O Monta kertaa paivassé
O Kerran paivassa

O 3-5 kertaa viikossa
O 1-2 kertaa viikossa

O Kerran kuukaudessa

O Ei cllenkaan

45



Facebook kayttajatutkimus

6. Palautteet ja kommentit

Sana on vapaa, mikali haluat antaa kyselystd palautetta tai kommentoida laajemmin jotain kyselyssé esilla ollutta
asiaa.

1. Kirjoita tdhén palautteesi tai kommenttisi.

s PR
Page @
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Facebook kayttajatutkimus

7. Taustatiedot

Vastaa vield muutamaan taustatietokysymykseen. Taustatietoja kdytetdén tilastolliseen luokitteluun. Yksittdisia
vastauksia ei julkaista.

1. Sukupuolesi?
O Mies
O Nainen

O En halua kertea

2. Ikési?
O 1347
O 1824
O 2534
(O 3549
(O 5064
(O 5+

3. Asuinpaikkasi?

O Péakaupunkiseutu

O Muu Eteld-Suomen 1&8ni
O Lansi-Suomen l&éni

O [t&-Suomen |&&ni

O Qulun [&&ni
O Lapin 1&ani

O Ahvenanmaan laani
O Ulkomaat

4. Koulutuksesi?
O Ammattikoulu

O Lukio

O Yliopisto tai korkeakoulu

O Jokin muu oppilaites, mika?
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Facebook kayttajatutkimus
8. Yhteystiedot

Téayta vield yhteystietosi, jos haluat osallistua arvontaan.
Arvomme kaikkien vastaajien kesken seuraavat palkinnot (3 kpl):

-1 kpl Lippupisteen Eldmyslahjakortteja, arvo 100€
- 2 kpl Lippupisteen Eldmyslahjakortteja, arvo 50€

Arvontaan voivat osallistua 18-vuotta tayttdneet Suomen kansalaiset. Arvomme palkinnot viikclla 43. Voittajat
julkaistaan oscitteessa http:/f'www facebook.com/grapevine.media ja heille iimoitetaan voitosta myts
henkilskohtaisesti.

Kiitos vaivannadstasi ja onnea arvontaan!

Huom!

Keréttyja yhteystietoja ei kdytetd muuhun kuin palkinnen perille toimittamiseen. Yhteystietoja ei luovuteta eteenpdin
eika niitd kdytetd markkinocintitarkeituksiin. Tarkista, ettd annat cikean sdhképostiosoitteen. Milkéli voittajan
yhteystiedot ovat puuttelliset, arvomme tilalle toisen voittajan. Tayttamalld yhteystietokentét hyvéksyt ehdot.

1. Nimi

| |
2. Sdhkopostiosoite

Page 11
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Facebook kdyttdjatutkimus

Liite 2: Vastaukset sukupuolijakauman mukaisesti.

1. Kuinka usein kayt Facebookissa? (Valitse 1 vaihtoehto.)

Sukupuolesi?
. . Response
Mies Nainen
Totals
0, 0, 0,

Monta kertaa paivassd 80,9% 76,505 78,0%

(33) (130) (273)

o T 11,3% 17.9% 15,7%
erran paivdssé

& (13) (42) (55)

< 5.2% 5.5% 54%
3-5 kertaa viikossa

{6} (13} (19

e o 1.7% 0.0% 0,6%
erran viikkossa

(2) (@ 2)

0.,0% 0,0% 0.0%
Kerran kuukaudessa

(o @ Q

} 0.,9% 0,0% 0,3%
Harvemmin

{1} 1) (m

answered question 115 235 350

skipped question 1

2. Milla vilineelld kaytéit Facebookia? {(Voit valita useamman vaihtoehdon.)
Sukupuolesi?
) ) Response
Mies Nainen
Totals

0, 0, 0,

Kotikoneella BRI 28,3% BT

(110} (232) (342)

o 403,9% 29,2% 33,0%
Tydpaikan koneella

47} (69) (116}

i § . 15.7% 16.5% 16.2%
Julkisella koneella (esim. koulu, kirjasto}

(18} {39) (57}

. _— 48,1% 23,7% 31.1%
Kannykall4

(53} (56) (109}

answered question 115 236 351

skipped question ]

10f17
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3. Mihin tarkoitukseen kaytat Facebookia? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Raportoin paivan tapahtumia

Etsin ystdvid

Etsin fanisivuja

Pelaan pelejé

Keskustelen ystavien kanssa

Téytén kyselyitd

Seuraan kavereiden kuulumisia

Muuta, mita?

answered question

Sukupuolesi?

Mies

32,2%
(37}

13,0%
(15)

10.4%
(12)

24,3%
(28)

71,3%
(82)

3.5%
4

87,8%
(o)

11 replies
(9,6%)

115

Nainen

48,7%
(115}

19,1%
(45)

8.1%
(19}

39.4%
(93}

80.9%
(191)

12.7%
(30}

92,8%
{219)

17 replies
(7.2%)

236

skipped question

Response
Totals

43,3%
(152)

17,1%
(60)

8.8%
(31)

34 5%
(121)

778%
(273)

9,7%
(34)

91,2%
{320)

8,0%
(28)

351

20f17
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4. Miksi liityit Facebookiin? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)
Sukupuolesi?
) . Response
Mies Nainen
Totals
55,3% 9 9
Kaverit ovat sielld ‘ Bt R
(63) {149) {212)
S 14,0% 14,8% 14,6%
Haluan tutustua uusiin ihmisiin
(16) (35} (51)
; ; : 43,0% 52,56% 49 4%
Etsin vanhoja tuttuja ja kavereita
{49) {124) {173)
: . 57,0% 51,3% 53,1%
Huvikseni
(65) {121) (186}
Saadakseni tiet ityksistd / bréndeista 9% 1% dp
aadakseni tietoa yrityksistd / bréandeista
) (12} (16)
o 12 replies 25 replies 11,7%
Muu syy, mikd?
(10.5%) (12,3%) (41)
answered question 114 236 350
skipped question 1
5. Kadytitks rahaa Facebookin palveluihin? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)
Sukupuolesi?
. " Response
Mies Nainen
Totals
. - 7.9% 4.3% 54%
Kylla, peleihin.
(9} (10} (19}
TR 1.8% 04% 0.9%
ylla, lahjoihin.
(2) 1) 3
o 0, o
En kayta. 92,1% 85,3% 534,3%
(105) {224) (329)
Kavta i i el A 1 reply 0 replies 0,3%
dytdn rahaa muihin palveluihin, mihin?
v P {¢.9%) (0.0%) )
answered question 114 235 349
skipped question 2
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6. Kuinka monesta yrityksen ylldpitamasts fanisivusta tykkait? (Valitse 1 vaihtoehto.)

alle 10

11-20

21-30

31-50

51-100

100+

answered question

Mies
75,4%
(86)

14,0%
(18)

1,8%
2

0.5%
(1}

3.5%
4

4.4%
(5}

114

Sukupuolesi?

Nainen

64,2%
(148)

19,4%
(45)

3.0%
()

4,3%
(10}

5,6%
(13}

3.4%
(8)

232

skipped question

Response
Totals

67,9%
{235)

17.6%
(81)

2.8%
@

3.2%
(1

4.9%
(7

3.8%
(13)

346

40f 17
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7. Kuinka usein ryhdyt tykk&damain yrityksen yllapitamasts fanisivusta? (Valitse 1 vaihtoehto.)

Monta kertaa pdivdssd

Kerran pdivassi

3-5 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

Kerran kuukaudessa

Harvemmin

answered question

Mies
1.8%
(2}

44%
(5}

3.5%
(4}

9.6%
(1

21,1%
(24)

59,6%
(68)

114

Sukupuolesi?

Nainen

1.7%
()

1.3%
3

47%
(11}

14,8%
(35)

26,3%
(62)

51,3%
(121)

236

skipped question

Response
Totals

1,7%
(8)

2.3%
8)

43%
(18)

13.1%
(46)

24,6%
(86)

54,0%
{189)

350
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8. Miten olet I6ytanyt uuden yrityksen ylldpitamia fanisivuja? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Kaveri lahetti littymispyynnén

Nain ystavan liittyneen sivun tykkdajaksi

Etsimélld Facebookista

N&in mainoksen Facebookissa

Néin mainoksen muualla Internetissd

Yrityksen omilta sivuilta

Muuten, miten?

answered question

Mies

38,9%
(44}

43,6%
(56)

25,7%
(29)

33,6%
{38)

13,3%
(15)

20.4%
(23)

5 replies
(4.4%)

113

Sukupuolesi?

Nainen

39.0%
(90}

63,6%
{147)

19,0%
(44}

50,6%
(117}

14,7%
(34)

23.8%
(55}

5 replies
(2,2%})

231

skipped question

Response
Totals

39,0%
(134)

53,0%
{203)

21.2%
(73)

45,1%
(155)

14,2%
49

22.7%
(78)

2,.9%
(19

344

6of17
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8. Miki saa sinut tykkdamasn yrityksen yllapitimastd fanisivusta? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Fanisivun tarjoukset ja edut

Kilpailut

Fanisivun kautta saatavan tiedon ja sisdlldn takia

Fanisivun tarjoama palvelu yritykseen liittyen

Fanisivun siséltédvét sovellukset

Innostukseni yritystd tai sen tuotteita ja palveluita
kohtaan

En tiedd, se kuulostaa hauskalta

answered questicn

Mies

38,2%
(42

30.8%
(34)

42.7%
(47)

12,7%
(14)

5,5%
(6)

50,0%
(s8)

17,3%
e

110

Sukupuolesi?

skipped question

Nainen

43,7%
(101}

45,0%
(104)

41,1%
(95)

8,7%
(20}

6,9%
(16}

52,8%
{122)

6,1%
(14}

231

Response
Totals

41,.9%
(143)

40,5%
(138)

41,6%
{142)

10,0%
(34)

8,5%
(22)

51,9%
(77)

9,7%
(33)

341

10

7 of17
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10. Kuinka montaa tykkdamaasi fanisivua seuraat aktiivisesti? (Valitse 1 vaihtoehto.)
Sukupuolesi?
) ) Response
Mies Nainen
Totals
34,8% 28,9% 30,9%
En yhtddn
(40} (68) (108)
o o, o
Mutarsas 57,4% 60,4% 53,4%
(66) {142) {208)
S 6.1% 8.9% 8.0%
uurinta osaa
(7} 21) (28)
o 1.7% 1,7% 1,7%
Kaikkia
(2) 4 6
answered question 115 23b 350
skipped question 1
11. Miten paiasiassa seuraat fanisivuja? (Valitse 1 vaihtoehto.)
Sukupuolesi?
) ) Response
Mies Nainen
Totals
0 0, -7
Luen paivitykset omalla etusivullani itk ol S b
(56) {141) {187)
Kayn ko. fanisivun seinalld lukemassa oman 18,1% 16.1% 17,1%
etusivun kautta (22) (38) (80}
__ o . 6,1% 8.5% 7.7%
Kayn ko. fanisivun seindlld lukemassa haun kautta
(7} (20} (27}
8.7% 6.4% 71%
En osaa sanoa
(10} (15} (25)
17,4% 8.3% 12,0%
En seuraa ollenkaan
(20) (22} (42)
answered question 115 236 351
skipped question i}
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12. Kuinka monta kertaa vierailet aktiivisesti seurattavien fanisivujen seinalld tai valilehdilla? (Valitse 1

vaihtoehto.)

Monta kertaa pdivissd

Kerran paivissd

3-5 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

Kerran kuukaudessa

Harvemmin

En koskaan

answered question

Mies
1.7%
{2)

7.8%
&)

8,7%
(19

20,9%
(24)

16.5%
(19}

33,9%
(39)

10,4%
(12)

115

Sukupuolesi?

Nainen

1.3%
3

47%
(11}

10,2%
(24)

25,0%
(59)

19.1%
(45)

32,6%
77

7.2%
a7

236

skipped question

Response
Totals

1A%
&)

5.7%
(20)

9,7%
(34)

23,6%
(83)

18.2%
(64)

33,0%
{(116)

8,3%
(29)

351

Sof17
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13. Kuinka usein eroat fanisivuilta (en tykk&dkaan -linkki), joita seuraat? (Valitse 1 vaihtoehto.)

Monta kertaa pdivdssd

Kerran pdivassi

3-5 kertaa viikossa

1-2 kertaa viikossa

Kerran kuukaudessa

En koskaan

answered question

Mies
0.9%
{1}

0.8%
{1}

0.0%
(o

3.5%
(4}

40,0%
(46)

54,8%
(63)

115

Sukupuolesi?

Nainen

0.4%
{1

1.3%
3

0.4%
1

2,6%
{6}

54,0%
{127)

41,3%
(97}

235

skipped question

Response
Totals

0.6%
2

1,1%
@

0.3%
m

2.9%
(1)

43,4%
{173)

45.7%
{160}

350

100f17

58



14. Miksi eroat fanisivuilta? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Sivun sisaltd ei ollut mielenkiintoista

Sivua el pdivitetty tarpeeksi aktiivisesti

Sivu ei tarjonnut haluamiani tarjouksia tai etuja

Sivun kilpailu loppui

Yleinen innostuksen loppuminen yritystd kohtaan

Liiallisen pdivittdmisen vuoksi

En poista, piilotan péivitykset omalta seinaltani

Muu syy, mika?

answered question

Sukupuolesi?

Mies Nainen
42,6% 7%
{46) (78)
20,4% 15,5%
(22) (32}
11,1% 23.7%
{12) (49)
7.4% 12,8%
® (26}
25,0% 35,7%
(27) (74}
15.7% 21.7%
(17) (45)
30,6% 25,1%
(33) (52}
5 replies 8 replies
(4,6%) (3.9%)
138 207

skipped question

Response
Totals

39,4%
(124)

17.1%
(54)

19.4%
(81)

10.8%
(34)

32,1%
(161)

19.7%
(62)

27,0%
(85)

4,1%
(13)

315

36
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15. Pillotatko tarvittaessa fanisivun paivitykset omalta etusivultasi? (Valitse 1 vaihtoehto.)

Sukupuolesi?
Mies Nainen
o, 0,
Kylla, jos en endd halua seurata paivityksia et 4936
(53) {106)
En, lopetan tykkdamisen tarvittaessa kokonaan (en 23.7% 30,3%
tykkdakaan -linkki) (27} {71)
- . - 3 10.5% 10.3%
En, en tiedd miten pillottaminen tapahtuu
(12} {24)
18,3% 14,1%
En osaa sanoa
(22) (33)
answered question 114 234

skipped question

Response
Totals

45,7%
{159)

28.2%
(28)

10.3%
(36)

15.8%
(55)

348

12 0f17
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16. Mink#laista sisaltéa haluaisit saada yrityksen ylldpitamalts fanisivulta? {Voit valita useamman vaihtoehdon.)

Tietoa tarjouksista ja eduista

Kilpailuja

Vinkkejé, ohjeita ym. hyvédda sisaltsd

Tietoa uutuuksista ja tuotteista

Tietoa ja tarinoita yrityksen toiminnasta

Tietoa tapahtumista

Muuta, mita?

answered question

Mies

68,8%
77

40,2%
{45)

45,5%
(51}

58,9%
{66)

17,0%
(19)

46,4%
(62}

3 replies
(2,7%)

112

Sukupuolesi?

Nainen

74,5%
{175)

48,9%
(115}

59,6%
(140}

62,6%
(147}

20,0%
47

4.7%
(98}

7 replies
(3.0%}

235

skipped question

Response
Totals

72,6%
{252)

46,1%
(160}

55,0%
{1813

61,4%
(213)

19,0%
(66)

432%
(150

2,.9%
(19

347
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17. Kuinka usein yrityksen on mielestisi tehtdva statuspdivityksid fanisivulleen? (Valitse 1 vaihtoehto.)

Monta kertaa paivassa

Kerran paivdssa

3-5 kertaa vilkossa

1-2 kertaa viikossa

Kerran kuukaudessa

Ei ollenkaan

answered question

Mies
0,9%
(1)

14,9%
(17}

21,1%
(24}

48,2%
(55)

14,0%
(16}

0,9%
()

114

Sukupuolesi?

Nainen

0.0%
(0}

9,4%
(22}

15,8%
(37}

53,8%
(126)

18,7%
(46}

1,3%
(3}

234

skipped question

Response
Totals

0.3%
1

11,2%
(38}

17.5%
(61)

52,0%
(181)

17,8%
(62)

1,1%
(4)

348

14 of 17

62
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