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Opinnaytetyon tarkoituksena oli opastaa yksityshenkilod vakuuttamiseen liittyvisséa
ongelmissa tuotetietoutta ja vakuutusyhtion valintaa koskien. Tutkimusten mukaan
yksityishenkilot ovat yha tyytymattoméampié vakuutusyhtididen tarjoamiin tuotteisiin
ja asiakaspalveluun. Harvoin yksityishenkilot ovat myoskaan taysin tietoisia vakuu-
tustensa sisallosté ja kattavuudesta, mika saattaa johtaa ristiriitoihin vakuutusyhtion
ja asiakkaan vililla, erityisesti korvaustilanteissa.

Opinnaytetyossa kerrottiin yleisimpien henkil6- ja vahinkovakuutusten sisalldsta se-
ka mahdollisista eroavaisuuksista vakuutusyhtioittain. YksityishenkilGiden tyytyvai-
syyttd Suomessa toimiviin vakuutusyhtidihin on selvitetty EPSI Finlandin vuonna
2010 laatiman asiakastyytyvaisyystutkimuksen avulla. Tutkimuksesta kay ilmi tyy-
tyvaisyys tuotteisiin, hintoihin, korvauskasittelyyn, valitusten kasittelyyn ja asiakas-
palvelun laatuun. Monet seikat ovat huonontuneet edellisistd vuosista melko paljon.

EPSIn tutkimuksesta voitiin selvésti paatelld yksityishenklididen arvostavan vakuu-
tusyhtidssa laheisyytta asiakkaisiin, asiakkuussuhteen hoitamista ja korvauspalvelun
toimivuutta. Vuonna 2010 parhaiten tutkimuksessa menestyi L&hivakuutus. Heikoi-
ten menestyivat suuret vakuutusyhtiot kuten If ja Pohjola, jotka saavat kritiikkia per-
soonattomasta ja etdisesta palvelusta. Vakuutusyhtididen véliset erot tutkimuksessa
olivat melko suuria. Selkedsti tutkimuksesta kuitenkin ilmeni, ett4 suomalaiset ovat
kaikin puolin tyytyvaisempid pienien vakuutusyhtididen palveluun ja tuotteisiin.

Vakuutussopimuslakiin on tehty tarkennuksia 1.11.2010 alkaen, joista opinnayte-
tyossa kerrotaan. Muutokset tarkentavat vakuutusyhtion vastuuta ja oikeutta tehda
muutoksia yksipuolisesti voimassaolevaan vakuutussopimukseen. Vakuutuksenotta-
jan tiedoantovelvollisuutta on mygs tarkennettu.

Vakuutusyhtitiden palveluissa ja tuotteissa olisi kehitettdvad, sill4 vakuutusehtojen
tutkiminen ja vakuutustarvekartoitus jaavat usein asiakkaan vastuulle. Vakuutusten
Kilpailuttaminen onkin usein kannattavaa hintatietouden ja tuotesisallon ymmarretta-
vyyden vuoksi. Ty0 antaa valmiudet henkilokohtaisen vakuutustarvekartoituksen
pohtimiseen ja apua vakuutusehtoihin tutustumisessa huomioon otettaviin seikkohin.
Tietyn vakuutusyhtion valinta parhaaksi EPSI Finlandin tutkimuksesta huolimatta on
hankalaa vakuutustuotteiden eroavaisuuksien vuoksi.
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The purpose of this thesis was to guide private persons with insurance problems
concerning product knowledge and the choosing of insurance company. According to
the research, private persons are more and more dissatisfied with products and
services that insurance companies offer. Private persons are rarely completely aware
of the content and coverage of their insurance, which may lead to conflicts especially
in reimbursement situations between insurance companies and their customers.

This thesis describes the contents of personal insurance and indemnity insurance and
differences between insurance companies are examined. Private persons’ satisfaction
with insurance companies is examined with the help of EPSI Finland’s 2010 research
concerning costumer satisfaction. The research reveals people’s satisfaction to
products, prices, the indemnity process, the handling of complaints and satisfaction
to customer service. Several factors have decreased quite a lot from last years.

From EPSI Finland’s research, it was easy to determine that private persons value
insurance companies’ approachability to their customers, the maintaining of
customer relationship and functionality in the handling of accidents. In year 2010,
Lahivakuutus was the most successful. The least successful were big insurance
companies like If and Pohjola, which were criticised for their impersonal and distant
service. Differences between insurance companies in the research were quite big. In
the research it became clear that Finnish people are in every aspect more satisfied the
services and products of small insurance companies.

The insurance law has been amended on 1.11.2010. This is also explored in this
thesis. Changes define the responsibilities of insurance companies and their rights to
make changes to currently valid insurance policy. Policy holders’ obligation to pass
information has also been defined.

The services and products of insurance companies need to be improved, because
studying insurance terms and considering insurance needs is often the customers’
responsibility. Asking tenders from insurance companies is often profitable and helps
to understand prices and the content of insurance products. This thesis makes it
easier to consider one’s own insurance needs and to understand insurance terms.
Despite EPSI Finland’s research, it is difficult to choose one insurance company over
another because of the differences in insurance policies.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa kasittelen vakuuttamista, siihen liittyvia tuotteita, palveluja ja ver-
tailen vakuutusyhtigitd. Vakuutustuotteet on jaettu henkild- ja omaisuusvakuutuksiin.
Tyossé kerrotaan ndiden vakuutusten yleisesta siséllosta ja kohdista joista mahdolli-
sia eroja saattaa l10ytya vakuutusyhtidittain. Tarkoituksena on antaa yksityishenkilolle
valmiudet oman taloutensa vakuutustarvekartoituksen pohtimiseen ja apua vakuutus-
yhtion valintaan. Vakuutustuotteiden hintoja tdssa tyossa ei verrata, sill4 hintoihin

vaikuttavat monet muuttujat vakuutusyhtiosta riippuen.

Tydssa on kuitenkin tutkittu vakuutusyhtididen hinta-laatusuhdetta EPSI Finlandin
vuonna 2010 teettdmén asiakastyytyvéaisyystutkimuksen avulla. T&t4 tutkimusta on
kaytetty apuna myos vakuutusyhtididen vertailussa. Tutkimuksesssa on selvitetty
asiakastyytyvéisyyden liséksi tyytyvaisyytta korvausten ja valitusten kasittelyyn, tuo-
telaatuun ja palvelun laatuun liittyen. Vakuutustuotteiden ja vakuutusyhtididen ver-
tailussa ovat olleet mukana Suomessa toimivista vakuutusyhtidistda muun muassa
Fennia, If, Lahivakuutus, Tryg, L&hivakuutus, Pohjantdhti, Pohjola, Tapiola sek&

Turva.

Asiakkaan on hyva tuntea myds uuden vakuutussopimuslain tuomat muutokset. Va-
kuutuslaki uudistui 1.11.2010. Ty0ssé kaydaan lapi merkittdvimmat uudistukset, mi-
ten ndma vaikuttavat yksityishenkilon vakuutuksiin seka korvausten kasittelyyn. Uu-
si laki tarkentaa myds yhtididen vahinkojen késittelya, asiakasvalintaohjeita seka va-

kuutusyhtion oikeutta irtisanoa vakuutuksia yksipuolisesti.



2 VAKUUTTAMINEN

Vakuuttaminen on tietyn riskin siirtdmista itseltd vakuutusyhtiélle. Tall6in vakuutuk-
senottajan ja vakuutusyhtion vélille syntyy sopimus, jonka perusteella vakuutusyhtio
on velvollinen korvaamaan vakuutusehtojen puitteissa sattuneet vahingot. Vakuutta-
minen luo siis turvaa riskitilanteiden varalle. Vakuuttaminen perustuu riskin jakami-
seen vakuutuksenottajien kesken. Yksityishenkilon vakuutustuotteet voidaan jakaa
paasaantoisesti kahteen ryhmaan, henkildévakuutukset ja vahinkovakuutukset omai-
suusvahinkojen varalta. Henkilovakuutuksesta korvataan vakuutuutetulla aiheutunei-
ta henkilévahinkoja vakuutusturvan mukaisesti, kun taas omaisuutta turvaavat vahin-
kovakuutukset kattavat esimerkiksi kotiin, irtaimistoon sek& ajoneuvoihin kohdistu-
neita vahinkoja. Vakuutusturvan laajuudesta asiakas voi péattad itse ehtojen puitteis-

Sa.

Suomessa toimivista vakuutusyhtioistd suurimmat ovat Fennia, IF, llmarinen, Kale-
va, Lahivakuutus, Tryg, Pohjantdhi, Pohjola ja A-vakuutus, Sampo, Tapiola, Turva,
Varma seké Veritas. Markkinoille on viime vuosina tullut myos paljon ulkomaalaisia
vakuutusyhtioitd, jotka tarjoavat tuotteitaan useimmiten liittojen, verkkokauppojen ja
matkanjarjestdjien vélityksella. Tarjolla on myds monelaisia vain tiettyihin riskeihin
turvaa tarjoavia yhtioitd. Nama yhti6t tarjoavat turvaa esimerkiksi asuntokauppatilan-
teissa, omistusoikeuden siirryttya aiheutuneisiin riitatapauksiin. (Finanssialan kes-
kusliitto 2007a. Raksystems Anticimex 2010.)

2.1 Vakuutuksiin liittyvat peruskasitteet

Vakuutuksiin liittyvat peruskasitteet on hyvé tietda, jotta vakuutusasioiden hoitami-
nen olisi helpompaa ja tehdyt ratkaisut perustuisivat oikeisiin ja ymmarrettyihin
seikkoihin. Termeista tdrkeimmét ovat vakuutuksenottaja, vakuutettu, edunsaaja
sekd vakuutuksenantaja. Vakuutuksenantajalla tarkoitetaan vakuutusyhtiota, eli
tahoa joka tarjoaa vakuutusturvan korvausta vastaan asiakkaan haluamalla tavalla.
Vakuutuksenottaja on puolestaan henkild, joka on sopinut vakuutussopimuksen
vakuutusyhtion kanssa. Vakuutettuna voivat vakuutuksenottajan liséksi olla esimer-
kiksi perheenjasenet sekd omaisuus. Vakuutuksenottajalla on oikeus méaréta edun-

saaja vahinkotapahtuman varalla. Esimerkiksi henkivakuutuksessa téalla tarkoitetaan



henkil64, joka saa vakuutussumman vakuutuksenottajan menehdyttya. (Finanssialan
Keskusliitto 2008)

2.2 Henkilovakuutukset

Henkilévakuutukset voi jakaa tapaturma-, henki-, tyokyvyttomyys-, sairauskulu- ja
matkustajavakuutuksiin. Vakuutustarpeet vaihtelevat eldmantilanteiden mukaan. Va-
kuutuskartoitusta tehdessa tulisi miettid mahdollisia vahinkotilanteita, jotka vaikutta-
vat vakuutetun ja h&nen laheistensa elamaéntilanteisiin ratkaisevasti ja pohtia sopivat
vakuutusturvat tdmén perusteella. Henkilévakuuttaminen voi olla myds vakuutus-
séastdmistd. Taman avulla voidaan varautua tuleviin tiedossa oleviin menoihin ja tu-
leviin yllattaviin menoihin. Esimerkiksi elakesaastdminen on nykypaivand hyvin

suosittu vakuutussadstdmisen muoto. (Finanssialan keskusliitto 2007b.)

2.2.1  Tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuus korvaa tapaturmasta aiheutuneita taloudellisia menetyksid. Taman
vakuutuksen perussiséltoon kuuluu hoitokulukorvaus. Vakutukseen voi myos siséltya
invaliditeetti- eli haittakorvaus sek& kuolemantapauskorvus. Tapaturmavakuutuksen
hoitokuluosa kattaa tapaturmasta aiheutuneita tutkimus- ja hoitokuluja, l1adkarin méa-
raamid laakkeita ja monesti myos kohtuullisia matkakuluja. Tapaturmaksi luetaan
akillinen, ulkoinen ruummiinvamman aiheuttava tapahtuma, joka sattuu vakuutetun
tahtomatta. Tapaturmana pidetddn usein myos voimanponnistuksista seka venahdyk-
sistd aiheutuneita vammoja kunhan l&aké&rihoitoon on hakeuduttu ajoissa. Monesti
tapaturmaksi katsotaan myos auringonpistokset, hukkuminen sekda mm. erehdyksessa
nautitun aiheen aiheuttama myrkytys. Vakuutusehtoihin tutustuminen ja vakuutuksen

laajuuden selvittdmiseksi on taten hyvin tarkeéa.

Eri vakuutusyhtidilld on eri kdytantdja urheilulajeihin liittyvien tapaturmien korvaa-
misessa. Usein urheiluseurassa harrastetut lajit sekd vaarallisiksi katsotut lajit eivéat
kuulu yksityishenkilond hankittuun tapaturmavakuutukseen. Téllaisten tapaturmien
varalta on syyta tarkistaa kuuluuko linsenssiin vakuutus, vai voiko henkilokohtaista

tapaturmavakuutusta laajentaa turvaamaan myos nditd lajeja. Vaarallisiksi lajeiksi



luetaan usein esimerkiksi kamppailu- ja kontaktilajit, ilmailulajit, benjihyppy, sukel-
lus ja kehonrakennus. 1akkadmpien asikkaiden tulee usein tayttaa terveysselvitys va-

kuutusta haettaessa. Terveydentilan perusteella vakuutus mydnnetaan tai hylataan.

Tapaturmavakuutus voi olla niin sanottu taysajan tapaturmavakuutus, joka on voi-
massa sekd toissa ettd vapaa-ajalla. Tydnantajan ottamasta tapaturmavakuutuksesta
korvataan ensisijaisesti tydajalla sattuneet tapatumat, mutta oma vakuutus tdydentaa
turvaa haitta- sekd kuolinkorvauksen mydtd. Nama turvat ovat vahinkotapauksessa
useasta eri vakuutuksesta korvattavia. Toinen vaihtoehto on tapaturmavakuutus, joka
kattaa vain vapaa-ajalla taphtuneet tapaturmat. Tosin nykyisin monet vakuutusyhtiot

tarjoavat vain aina voimassa olevaa tapaturmavakuutusta.

Hoitokulut kattavan osan vakuutusmé&aré vaihtelee vakuutusyhtioittain. On mahdol-
lista, ettd valittu vakuutusmaara kattaa kulut jokaista sattunutta tapaturmaa kohti va-
kuutusméaaraén saakka. Toinen vaihtoehto on, ettd vakuutusmaara pienenee haettujen
kulujen perusteella. Kummassakin tapauksessa on tarkeéd, etta vakuutusmaara riittaa

kattamaan suurimmat vahingot.

Tapaturmavakuutukseen on yleensé valittavissa myds korvaus menehtymisen ja py-
syvan haitan varalta. Haittakorvaus kattaa esimerkiksi tapaturmassa halvaantumisen,
ladkéarin toteaman haittaluokan mukaisesti. Onkin térkedd, ettd vakuutusmaara on
tarpeeksi suuri, silla harvoin korvausmééra on vakuutusmaaran suuruinen, kuten Va-

kuutus- ja rahoitusneuvonnan laatimasta esimerkisté ilmenee.

Kysymys: Liukastuin kotipihallani ja nyt minulle on jaanyt saamistani
vammoista pysyva haitta. Haittaluokaksi on vahvistettu 6 (30%). Yksityista-
paturmavakuutuksestani voi saada pysyvasta viasta ja haitasta enimmillaan
50.000 euroa. Kuinka korvaukseni nyt lasketaan?

Vastaus: Pysyvan haitan korvaus maksetaan 50.000 x 30% = 15.000 euroa.

(Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2010.)

Tapaturmavakuutuslaki jakaa vammat ja sairaudet niiden aiheuttaman haitan vaike-
usasteen mukaan 20 haittaluokkaan. Pienin haittaluokka on 1, joka koskee esimer-

kiksi pienid silmien ja sormien vammoja. Haittaluokka perustuu kuitenkin aina 148ka-



rin arvioon ja sitd mééritettdessa otetaan huomioon sairauden, vamman ja toiminnan-
vajavuuden laatu. Yksilolliset olosuhteet, kuten ammatti, eivat vaikuta haittaluokan
maaraytymiseen. Kuolinkorvaus ei ole tapaturmavakuutuksessa vélttamaton, jos va-
kuutuksenottajalla on erillinen henkivakuutus, silld henkivakuutus kattaa seka tapa-
turmaisen menehtymisen ettd sairauteen menehtymisen.(Tapaturmavakuutuslaki
1948/608, 188. Finanssialan keskusliitto 2007b. Tapiola 2010d. Vakuutus- ja Rahoi-

tusneuvonta 2010.)

2.2.2  Henkivakuutus

Henkivakuutus valitaan usein turvaamaan laheisten taloudellista tilannetta vakuutuk-
senottajan menehtymisen varalta. Vakuutusmééra suhteutetaan usein mm. lainojen
maaréén. Vakuutus on mahdolista ottaa yhden hengen turvana tai pariturvana. Hen-
Kivakuutus tuo huomattavasti paremman turvan kuin tapaturmavakuutuksen kuolin-
korvaus, silla korvaus maksetaan siitd riippumatta, johtuuko menehtyminen sairau-
desta tai tapaturmasta. Pariturvana valittava vakuutus on usein myods edullisempi
vaihtoehto, mutta molempien vakuutettujen menehdyttyd samanaikaisesti maksetaan
vakuutuksesta vain yksi korvaus. Henkivakuutuksia myontavat vakuutusyhtiot, mutta
naiden liséksi esimerkiksi pankit tarjoavat usein lainaan liitettavia henkivakuutustur-
via. Tdman vakuutuksen kohdalla eri yhtididen hintavertailu on melko helppoa, silla
vakuutuehdot ovat melko samanalaisia ja yksinkertaisia. Henkivakuutusta haetaan
tayttamalla terveysselvitys. Isoja vakuutusmaaria haettaessa on myos mahdollista,
ettd vakuutusyhtié haluaa vakuutetun hankkiman laékarintodistuksen terveydentilas-

taan. Sopiva vakuutusmaara voi laskea esimerkiksi seuraavalla kaavalla:

+ Omat / perheen velat ja vastuut
+ Oma vuoden bruttopalkka
- Voimassaoleva vakuutusturva

= Vakuutusturvan tarve (L&hivakuutus 2010. Finanssialan keskusliitto 2007b.)
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2.2.3  Tyobkyvyttomyysvakuutukset

Tyokyvyttomyysvakuutuksen korvaus maketaan jos vakuutettu joutuu pysyvévasti
tyokyvyttomaksi. Tallainen vakuutusturva on tarked sillon jos tyokyvyttomyys mer-
Kitsisi talouden elintason merkittdvaa romahtamista. Tamé korvaus tdydentaa tyoky-
vyttomyyselakettd. Tyokyvyttémyyden vaaditussa kestossa ja omavastuissa on eroja
vakuutusyhtioittdin. Perussdantd vakuutusmaarad pohdittaessa on laskea yhteen va-
kuutuksenottajan muutaman vuoden nettopalkkatulot. (Tapiola 2010e.)

2.2.4  Sairausvakuutukset

Sairausvakuutukset tuovat turvaa sairastumisen ja usein myos tapaturmien varalta.
Néiden vakuutusten voimassaoloajassa, hinnassa, omavastuissa ja laajuudessa on iso-
ja eroja yhtioittain. Ehdot onkin syytd lukea huolella, jotta vakuutusturva vastaa sel-
laista mit& vakuutuksenottajalla on ollut tarkoituksena. Sairausvakuutuksen perusaja-
tus on, ettd asiakkaan on mahdollisuus kéyttad joustavasti yksityislaékareiden tarjo-
amia palveluja. Useimmiten kulut on kuitenkin maksettava ensin itse ja toimitettava
kuitit ja laskut vakuutusyhtitlle. Kun kyseessa on suuri kertakulu, kuten esimerkiksi
leikkaus, ladkari kirjoitaa vakuutusyhtitlle maksusitoumuspyynnon, jota vastaan yh-
ti6 sitoutuu mahdollisesti korvaamaan hoitotapahtuman suoraan laakariasemalle. Sai-
rauskuluvakuutusta haetaan aina asiakkaan teryveystietojen perusteella. Aikaisempi-
en sairauksien tai vaivojen perusteella vakuutusta ei valttamatta hylata, mutta vakuu-

tukseen voi tulla pysyva tai madraaikainen rajoitusehto.

Vakuutusehdoissa on suuria eroja esimerkiksi hammashoitoon, fysikaaliseen hoitoon
ja muuhun kuntoutukseen liittyen. Téssa esimerkki Turva-vakuutusyhtion tuote-
esitteesta:

Sairauden hoitokuluina ei korvata muun muassa:

- fysikaalista tai muuta vastaavaa hoitoa

- terapiahoitoa tai muuta vastaavaa

- kalkki-, maito- tai ravintovalmisteita

- matka- tai majoituskuluja tai ansionmenetyksia

- ennaltaehkaisevia hoitoja, rokotuksia tai ladkityksia



11

- vakuutetun raskaudentilaan liittyvia tutkimuksi tai hoitoja. (Turva 2010. )

Sairauskuluja korvaavaa vakuutusta voidaan hakea myods syntyville lapselle ja taméa
onkin nykyaan hyvin yleistd. Vakuutusta haetaan aidin terveystietojen perusteella ja
raskauden etenemisen mukaan. Vakuutus tulee voimaan heti lapsen synnyttya ja
kaattaa nain myos heti todetut vaivat ja sairaudet. Hakuajat rajoittuvat vakuutusynhti-
Oiden asettamiin raskausviikkoihin. Vakuutustarjouksia ja ehtoja kannattaakin alkaa
tutkia jo hyvissa ajoin. Syntyman jalkeen vakuutus on yleisesti haettavissa vasta noin
2 kuukauden ikaiselle lapselle, jolloin vakuutusta haetaan lapsen terveystietojen pe-
rusteella. Vakuutusturvan kestossa on myos hyvin suuria eroja. Esimerkiksi IF-
vakuutusyhtion tarjoama vakuutus on voimassa vain 2 kuukautta, eiké kata lainkaan
hoitokuluja, vain mahdollisen pysyvan haitan. Tdman jalkeen on vakuutusta voi ha-
lutessaan hakea uudestaan. Monella vakuutusyhtiollad vakuutusturva pééattyy 18-25
ikdvuoden tienoilla. Muutama yhtio, kuten Pohjantdhti ja Pohjola, tarjoavat turvaa
65 ikévuoteen saakka. Niin sanottujen lapsivakuutusten péaattymisen jalkeen on mah-
dollisuus hakea uutta vakuutusta terveystietojen perusteella, mutta aikaisesmmin tode-

tut sairaudet suljetaan hyvin todennékoisesti pois vakuutuksen korvauspiirista.

Usein sairauskuluvakuutus on huomattavasti edullisempi koti-irtaimistovakuutuksen
yhteydessd, joskus nditd kahta on jopa mahdotonta erottaa. Tama seikka on téarkea
ottaa huomioon vakuutuksia Kilpailutettaessa. Vanhaa sairauskuluvakuutusta ei
myo6skaan ikind tulisi irtisanoa yhtiota vaihdettaessa, ennen kuin vakuutus on myon-

netty uuteen yhtioon. Sama on suositeltavaa esimerkiksi henkivakuutuksen kohdalla.

Jotkin vakuutusyhtidt tarjoavat sairauden varalta tuotteita, jotka eivat kata suoranai-
sesti sairauskuluja, vaan niistd maksetaan asiakkaan vakuutusmaaraksi valitsema ker-
takorvaus. Tallaisia vakuutuksia kutsutaan yleisesti vakavan sairauden vakuutuksiksi.
Naissé vakuutusyhti6 on velvollinen korvaamaan vakuutusmaaran vakuutetun sairas-
tuttua ehdoissa manittuun vakavaan sairauteen. Esimerkiksi Osuuspankin tarjoamasta
Kultaturva vakavan sairauksen varalta -vakuutuksesta korvataan valittu vakuutus-
maaré seuraavien sairauksien perusteella: syopéd, sydaninfarkti, sepelvaltimoiden ohi-
tusleikkaus, munuaisten vajaatoiminta, aivohalvaus, suuri elinsiirto, halvaus, MS-
tauti, suuri palovamma, sokeus ja kooma. Vakuutuksesta ei korvata alkoholin tai

ladkkeen myrkkyvaikutuksesta aiheutuneita sairauksia, eika HIV-tartunnasta tai aid-
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sista aiheutuneita vakavia sairauksia. (Osuuspankki 2010. Vakuutus- ja rahoitusneu-
vonta 2009a.)

2.2.5 Matkustajavakuutus

Matkustajavakuutus tarjoaa turvaa matkalla sairauksien ja tapaturmien varalta. Mat-
katavarat on vakuutettava erikseen. Tosin joskus ndmé saattavan sisaltya koti-
irtaimistovakuutukseen. Matkustajavakuutus saattaa sisaltd4 hoitokorvauksien lisaksi
korvauksen pysyvén haitan sek& menehtymisen varalta. Nama korvaukset eivat kui-
tenkaan ole vélttamattomia, jos vakuutetulla on tapaturmavakuutus, joka on voimassa
kaikkialla maailmassa. Monesti matkustajavakuutus on voimassa myds Suomessa.
Eri vakuutusyhtiilla on eroja matkustajavakuutuksen turvan alkamisessa. Usein va-
kuutus on voimassa, kun vakuutettu on linnuntietd mitattuna 50 kilometrin etéisyy-
delld kodistaan, ty6- ja opiskelupaikastaan sekéd vapaa-ajan asunnostaan. Vakuutus-
turva pienenee usein idn myota ja idkkéiden ihmisten matkustajavakuutukset eivat

valttdmatta ole voimassa Suomessa.

Matkavakuutusta valittaessa kannattaa huomioida omat matkustustottumukset, esi-
merkiksi matkojen kestot ja harrastukset matkalla. Matkustajavakuutus on usein ker-
rallaan voimassa vain tietyn ajanjakson, jonka jalkeen on oleskeltava tietty aika
Suomessa ennen seuraavalle matkalle 1aht6éa. Pidemmille matkoille on hankittava
lisdvakuutus, joka on otettava samasta yhtidistd, josta perusvakuutus on hankittu. Li-
sévakuutuksen vakuutusturvassa voi olla eroja mm. omavastuissa. Kaikki yhtiot eivat
tarjoa lisdvakuutusta, joten tdma kannattaa ottaa huomioon matkustajavakuutusta va-
littessa. On suositeltavaa my6s perehtya vakuutusyhtion laskutustapaan vahingon
sattuessa, onko kulut maksettava matkakohteessa ensin itse ja matkan jélkeen toimi-
tettava kuitit seka laskut vakuutusyhtidlle. Vakuutusyhtion yhteistydkumppanit ja
suoralaskuttavat ladkériasemat, sairaalat ja niidden maara on myos hyva tarkistaa va-
kuutusyhti6ltd, jotta vélttyy yllatyksilta vahingon sattuessa. Usein myds liitot tarjoa-
vat jasenilleen matkavakuusta jasenetuna. Liittojen jasenkumppanit vaihtuvat usein
vuosittain, joten vakuutusturva saattaa my6s muuttua tdméan myota. Liiton tarjoama
vakuutus on iso etu, mutta vakuutusyhtioon ja sen ehtoihin kannattta tutustua tarkoin.

Isoimmat erot loytyvat usein liittyen korvauksen maksamiseen ja laskutustapaan,
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korvaukseen matkan peruuntuessa, matkan keskeytyessa, matkalta myodhdastyttadessa
ja matkan odottamisessa viivastystilanteissa.

Jos matkalla on tarkoitus harrastaa niin sanottuja vaaraallisia lajeja, muuta urheilua
tai retkeilyd, kannattaa tarkistaa matkustajavakuutuksen korvaavuus néiden vahinko-
jen varalta. Toiset yhtitt tarjoavat lisdvakuutusta lisimaksusta ndiden vahinkojen va-
ralta. Usein tdma vaatii harrastuspéivien tarkempaa selvittamista ja tietoja retkien ja
harrastusten jarjestajastd. Tama on tarkead tarkistaa jo ennen matkalle 1&ht6a. (Eu-
rooppalainen 2010. Tryg 2010 Mondo 2008.)

2.2.6  Lainaturvat

Lainaturvaa tarjoavat usein pankit. Vakuutuksen tarkoitus on turvata lainan ta-
kaisinmaksua tyottdmyyden, tyokyvyttomyyden tai tapaturman varalta. Osa lainatur-
vista kattaa tosin vain tydttymyyden tai tapaturman. Lisaturvaa voi saada laajemmis-
ta tuotteista, jotka myonnetdan usein asiakkaan terveystietojen perusteella. Lainatur-
van voi yhtigista riippuen ottaa heti lainan alusta tai myohemmin ja se veloitetaan

usein lainanlyhennyksen yhteydessa. (Nordea 2010.)

2.3 Vahinkovakuus

Vahinkovakuutuksiin luetaan henkilovakuutusten lisaksi vakuutukset, jotka turvaavat
omaisuudelle sattuvia vahinkoja. Nailla tarkoitetaan l&hinn& kodin, ajoneuvojen, ar-
vo-omaisuuden, metsén, veneiden, matkatavaroiden sek& kotieldinten vakuuttamista.
Omaisuusvakuutuksiin luetaan myos koti-irtaimistovakuutukseen liitettdvat vastuu-
ja oikeusturvavakuutukset, jotka korvaavat toisille aiheutettuja vahinkoja ja oikeu-
denkayntitilanteita. Asiakkaan péatettavaksi jaa, kuinka laajasti han haluaa omaisuu-

tensa vakuuttaa.

Vapaaehtoisessa vakuuttamisessa suurimmat ongelmat ovat talla hetkelld metsien
kohdalla ja tulvien varalta vakuuttamisessa. Myds kotien, ajoneuvojen ja matkailijoi-
den vakuuttamisessa on puutteita, mika on ilmennyt suurehkojen onnettomuuksien

ja luonnonilmiéiden yhteydessa. Finanssialan Keskusliiton mukaan néiden vahinko-
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jen varalta matka-, auto-, koti-, sairaus- ja tapaturmavakuutuksissa on suurimpia
puutteita. Talld hetkelld vakuutusyhtiot péivittavatkin vakuutusturviaan tulvien,
mysrkyjen ja muiden luonnonilmididen seké onnettomuuksien varalta. (Finanssialan
Keskusliitto 2007a.)

2.3.1 Kaodin ja muiden rakennusten vakuuttaminen

Kotivakuutus on yleisnimitys rakennusten kuten omakotitalon, kesamokin ja muiden
tontilla olevien rakennusten seka irtaimiston vakuutuksista. Irtaimiston vakuutukseen
kuuluvat valittaessa my06s vastuu- ja oikeusturvavakuutukset, jotka kattavat toisille
aiheuttettuja vahinkoja seka oikeudenkéyntikuluja. Usein rakennuksen vakuutukseen
saattaavat kuulua myds piha-alue, puutarhat ja sen rakennelmat. Vakuutusten laajuus
ja ehdot vaihtelevat paljon vakuutusyhtiosté riippuen.

Kerrostalossa, rivitalossa, muussa taloyhtiomuotoisessa rakennuksessa tai vuokralla
asuvan tarvitsee yleensa huolehtia vain oman irtaimistonsa vakuuttamisesta, silla ta-
loyhti6 tai rakennuksen omistaja on usein vakuuttanut rakennuksen. Irtaimistolle voi
valita pelkén palovakuutuksen tai jonkin vakuutusyhtion tarjoaman laajemman tur-
van. Yleisesti irtaimistovakuutus tehddan laajana kotivakuutuksena, joka korvaa
muun muassa vahinkoja, jonka on aiheuttanut palo ja noki, salmanisku tai muu séh-
koilmio, rajahdys, varkaus, murto, vahingonteko, rydstd, myrsky, rakennuksen kiin-
tedstd johtoverkosta virrannut neste, muut &killinen ja ennalta arvaamattomaton va-
hinko seka asumisen keskytyminen vahinkotapahtuman vuoksi. Omavastuu vaikuttaa
vakuutuksen hintaan, joten kannattaa pohtia onko pienempien vahinkojen korvaami-
nen tarkead ja valita omavastuu sen mukaan. Irtaimisto voidaan vakuuttaa joko tay-

destd arvostaan tai itse madritetyn summan perusteella.

Rakennus on mahdollista vakuuttaa vakuutusyhtiostd riippuen vastaavilla turvilla
kuin irtaimisto. Esimerkiksi Pohjola tarjoaa seuraavia turvia rakennuksen vakuutta-
miseen: palo- ja luonnonilmidturva, rikosturva, laiterikkoturva, putkistovuototurva
sekd sarkymis- ja menetysturva. Vakuutuksen hintaan ja laajuuten vaikuttavat talon

tiedot kuten rakennusvuosi, pinta-ala, lammitysmuoto, putkistojen asennusvuosi ja
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remontointivuodet. Nykyaan rakennukset vakuutetaan lahes aina tiydestd arvosta.
Tama tarkoittaa, ettd vakuutuksenottajan ei tarvitse ilmoittaa arvioita rakennuksen
arvosta, vaan maara arvoidaan vahinkotilanteessa. Tdméa véhentd4 asiakkaan vaivaa
ilmoittaa ja tarkistaa rakennuksen arvo vuosittain. (Pohjola 2010a. Finanssialan kes-
kusliitto 2009)

Tarkeinté kotivakuutusta tehdessé on ilmoittaa oikeat tiedot mahdollisimman tarkas-
ti, silla ndma saattavat vaikuttaa korvauksen maksamiseen. Yli- ja alivakuuttamista
tulisi valttaa, silld korvauksen maaréd esimerkiksi palovahingon sattuessa on aina ar-
vio todellisesta irtaimiston méaarésta. Esimerkiksi alivakuuttamisesta voidaan ran-
kaista vahinkotilanteessa. Asiakkaan olisi hyvé tutustua vakuutusta tehdessaan ehto-
kohtaan jossa kerrotaan korvauspiirin ulkopuolelle jaavéat vahingot. Naita voivat olla
esimerkiksi rakennusvirhe, kuluminen, tulva, routiminen, omaisuuden katoaminen tai
unohtaminen seka hyonteisten ja tuhoeldimien irtaimistolle ja rakennukselle aiheut-
tamat vahingot. Mydskéén toisesta vakuutuksesta tai muun tahon perusteella korvat-
tavia vahinkoja ei korvata omasta vakuutuksesta. Vakuutusehtoihin kuuluu liséksi
suojeluohjeita, jonka mukaan omaisuudesta tulee huolehtia. Vakuutusehdoissa keho-
tetaan usein huolehtimaan paloturvallisuudesta ja suojelemaan omaisuutta esimerkik-
si vuoto- tai varkausvahingoilta. Esimerkkind Vakuutus- ja rahoitusneuvonnalta ky-

sytty ohjeistus vahingosta:

K: Ripustimme saunaan jalkeen pyykkia I6ylyhuoneeseen. Muovinarut su-
livat kuumuudessa ja pyykkia putosi kiukaalle. Saunan paneelit on uusitta-
va ja muuallekin tuli savuvahinkoa. Miten vakuutusyhti6é suhtautuu palon
korvaamiseen?

V: Kotivakuutuksessa on suojeluohjeita, joilla pyritdd estamaan vahinkoja.
Jos suojeluohjeen noudattamattomuus johtaa vahinkoon, korvausta voidaan
alentaa tai se evatd. Korvaus riippuu siis ehdosta ja tilanteesta. Esim. pyykin
kuivattamiesta voidaan todeta, ettd "Vaatteiden tai muun palavan materiaa-
lin kuivattaminen kiukaan ylapuolella tai se véalittdmassa laheisyydessa on
kielletty” tai "Vaatteiden ja muun saunan kdyttotarkoitukseen liittymdttomdn
palavan materiaalin pitdminen tai kuivattaminen saunassa on Kkielletty kiu-

kaan ollessa ldmmin . (Vakuutus- ja rahoitusneuvonta 2007.)



16

Korvausta haettaessa on my6s hyva muistaa, ettd yhtiosta riippuen omavastuun lisak-
si vahingoittuneesta kohteesta voidaan tehdd myds ikavahennykset. Talloin esimer-
Kiksi useita vuosia vanhasta elektroniikasta ei korvattavaa jaa usein kovinkaan suurta
maaréé. Vanhat kotivakuutukset saattavat myos siséltadad vakuutuksen hintaa vaikutta-
van bonuksen. Bonus laskee vahingosta riippuen. T&llgin vakuutuksen hinta myds
nousee. (Pohjola 2010a. Finanssialan keskusliitto)

2.3.2  Vastuu- ja oikeusturvavakuutus

Vastuuvakuutus liitetddn koti-irtaimistovakuutukseen. Tdmé kattaa samassa talou-
dessa asuvien henkildiden toiselle ulkopuoliselle aiheuttamia vahinkoja. Korvaus
kuitenkin edellyttad, ettd vakuutetun on oltava lain mukaan korvausvelvollinen. Va-
hinko tulee olla aiheutettu yksityishenkiloné ja esine- tai henkidvahingon tulee joh-
tuu vakuutetun huolimattomuudesta. Usein tietyin ikdisten lasten tahallaan aiheutetut
vahingot korvataan tasta vakuutuksesta. Eldimen aiheuttamien vahinkojen korvaus
vaihtelee yhtioittain. Useimmat kuitenkin korvavat esimerkiksi tapaukset, joissa koi-
ra paasee irti ja juoksee autoa pain aiheuttaen esinevahinkoa. Vastuu- ja oikeusturva-
vakuutukset voivat olla voimassa vakuutusyhtiosta riippuen kotimaassa, pohjois-
maissa tai ympéari maailmaa. Usein matkatavaravakuutukseen kuuluuvat vastuu- ja

oikeusturvat, joka kattaa matkalla sattuneet vastaavat vahingot.

Kotivakuutukseen liitettdva oikesturvavakuutus kattaa oikeudenkéyntikuluja yksi-
tyishenkilonéa tapahtuneissa tilanteissa. Vakuutusyhtiot edellyttavat, etta asiamiehena
tulee kayttad asianajajaa tai muuta lakimiestd. Oikeusturvavakuutuksen padasialliset
vakuutusehdot ovat melko samankaltaisia vakuutusyhtidittdin, mutta pienid eroavai-
suuksia kuitenkin 10ytyy. Esimerkiksi osa vakuutusyhtoista korvaa vain omia oikeu-
denkadyntikustannuksia. L&hes kaikkien yhtididen oikeusturvavakuutusten ulkopuo-
lelle on suljettu ty6hon ja ansiotoimintaan liittyvat asiat, avioerot ja niihin liittyvat
varallisuusriidat sekd valtaosa rikosasioista. Vakuutusta voi kayttdé esimerkiksi asun-
tokauppatilanteessa aiheuteneessa riidassa. Jotta vakuutusyhtié on korvausvelvolli-
nen, tulee vakuutuksen olla voimassa vahinkohetkell4 ja katkeamatta vahingon kasit-

telyn paattymiseen saakka. Osa vakuutusyhtidista edellyttaa, ettd vakuutus on ollut
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voimassa tietyn ajan ennen vahinkoa. (Aktia 2010. Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta
2010a.)

2.3.3  Ammattivastuuvakuutus

Osa vakuutusyhtioista tarjoaa tyossé toiselle aiheuttujen vahinkojen varalta ammatti-
vastuuvakuutusta. Vakuutus korvaa esine-, henkilo- ja varallisuusvahinkoja. Vakuu-
tuksessa ei huomioida tyoskenteleekd vakuutuksenottaja toisen palveluksessa tai yrit-
t4jand. Usein ammattivastuuvakuutuksen hankkivat muun muassa laakérit, elainlaa-
karit, hammaslaakarit, kuntien ja valtion virkamiehet, opettajat, ohjaajat, paivahoita-
jat ja kampaajat. Eraét liiton, kuten Julkisten ja hyvinvointialojen liitto tarjoaa vakuu-
tuksen jasenilleen myos opiskeluajalla tehdyssa tydssa. (Pohjola 2010b. Julkisten ja
hyvinvointialjojen liitto 2010.)

2.3.4  Arvotavaroiden vakuuttaminen

Vakuutusyhtiot tarjoavat vakuutuksia myos erilaisten arvotavaroiden vakuuttamisek-
si. Arvotavaraa vakuuttaessa kannattaa ensin tarkistaa kotivakuutuksen ja matkata-
varavakuutuksen korvausperiaatteet arvotavaroiden osalta. Arvotavarana vakuutta-
minen ei néiden turvien riittdessa ole valttdmatontd. Arvotavaroiksi voidaan lukea
esimerkiksi elektroniset ja optiset laitteet seka soittimet, arvokkaat vaatteet seka ko-
rut. Usein arvotavaroina vakuuutetaan myos harrastusvélineitd kuten sukelluslaitteita.
Vakuutusyhtiosta riippuen saattaa arvotavaravakuutus olla voimassa ympéri maail-
maa ja kattaa laajemmin vahinkoja kuin tavallinen koti-irtaimistovakuutus. Esine va-
kuutetaan aina taméanhetkisen arvon perusteella. Vakuutuksen hintaan vaikuttaa va-
kuutusmadra ja valittu omavastuu. Téllaisia esineitd ja vélineitd vakuutettaessa on
suositeltavaa sdilyttdd mahdollinen ostokuitti, valmistenumero ja esimerkiksi valo-
kuva esineestd. Nama tiedot olisi hyva toimittaa myds vakuutusyhtidlle. (Pohjola
2010c.)
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2.3.5 Veneen vakuuttaminen

Venettd vakuutettaessa otetaan huomioon tietoja kuten veneen tyyppi, merkki, arvo,
veneen sekd moottorin valmistusvuosi sek& moottorin teho. Eri yhtiot tarjoavat erilai-
sia lisaturvia venevakuutuksiin, mutta perinteisesti vakuutusvaihtoehdot on jaettu
erilaisiin veneen kaskovakuutuksiin. Suppein vakuutus on osakasko, joka kattaa
useimmiten varkaus- ja ilkivaltavahingot, palovahingot sek& telakointi- ja kuljetus-
vahingot. Venevakuutus sisaltdd useasti my0s vastuu- ja oikeusturvavakuutukset.
Vastuuvakuutus kattaa vesilla toisille aiheutettuja henkil6- ja esinevahinkoja. Oike-
usturvavakuutus kattaa puolestaan vesilla tapahtuneista riitatapuksista aiheutuneita
oikeudenkayntikuluja ehtojen puitteissa. Laajempi kaskovakuutus kattaa edellisten
turvien lisdksi myos veneelle aiheutuneita vahinkoja kuten karilleajon, pohjakoske-
tuksen, veneen térmaamisen Kiintedén tai uivaan esineeseen seka vahinkoja jotka ai-
heutuvat rajuilmasta tai myrskysta. Kaskovakuutus sisaltaa useilla yhti6illa myos bo-
nuksen, jota kertyy vahingottomista vuosista. Bonuksen maara vaikuttaa suoraan va-
kuutuksen hintaan. Vahingon sattuessa bonus tippuu ja ndin myds vakuutuksen hinta

nousee. Jotkin yhti6t tarjoavat myés bonuksettomia vakuutuksia.

Laajasta kaskovakuutuksesta ei kannata maksaa ympéri vuoden. Kun vene nostetaan
vesiltd, kannattaa vakuutusturvaa laskea telakointiajalla osakaskoksi, silla riskid ve-
nevahingoista ei tallén ole. Venevakuutusta tehdessa kannattaa ilmoittaa vakuutusyh-
tiélle mahdollinen katsastusluokka seka liittojen ja seurojen jasenyydet, jotka saatta-
vat vaikuttaa vakuutuksen hintaan. Suositeltavaa on tarkistaa vakuutuksen kattavuus
lisdvarusteiden ja muiden veneessa séilytettavien laitteiden ja esineiden osalta. Ve-
nevakuutuksiin tarjotaan usein myos hintavia lisavakuutuksia kuten keskeytysturvaa
seka erillisid masto- ja moottoriturvia. Vakuutusturvan tarve kannattaa harkita suh-
teessa veneen arvoon tarkkaan. Pienemmille veneille on usein myos tarjolla eduk-
kaampia vakuutuksia. Monesti erityisesti soutuveneet seka pienitehoiset peramootto-
rit kuuluvatkin monilla yhti6illa kotivakuutuksen piiriin. (Pohjola 2010d. Tapiola
2010a.)
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2.3.6  Seuraeldinten seka hevosten vakuuttaminen

Seuraeldiming vakuutusyhtiot vakuuttavat yleisesti koiria seka kissoja. Osa yhtioista
vakuuttaa vain rotukissoja, mutta usein myos sekarotuisen koiran voi vakuuttaa. Va-
kuutusten ehdot vaihtelevat hyvin paljon, joten vakuutusturvaan ja omavastuisiin tu-
tustuminen on térkedd. Seuraeldimet voidaan vakuuttaa usein henkivakuutuksella
menehtymisen varalta, elainladkarikulut kattavalla vakuutuksella seka pentuevakuu-
tuksella. Jotkin vakuutusyhtiot tarjoavat vakuutusta myos hyotykayttoon koulutetulle
rotukoiralle tilanteissa, joissa hyotykaytto ei endé ole mahdollista. Useat vakuutusyh-

tiot myontéavat elainvakuutuksia vain kotivakuutuksen yhteyteen.

Seuraeldimen perusvakuutus sisaltad yleisesti elaimen menettdmiseen liittyvia vahin-
koja. Tallaisiva voivat olla esimerkiksi eldaimen kuolema, eldin on lopettava sairau-
den tai tapaurman vuoksi eldinrddkkayksen valttamiseksi tai eldin varastetaan tai
anastetaan. Varkaus ja anastustapuksissa vakuutusyhtiot asettavat ehdoissa tietyn
odotusajan, jonka jélkeen korvaus maksetaan, jos eldinta ei 16ydy. Kaikki vakuutus-

yhtiot eivat kuitenkaan korvaa kissan menettamista.

Elainl&akarikulut kattavasta vakuutuksesta korvataan sairauden tai tapaturman hoi-
dosta aiheutuneita kuluja. Téallaisia ova esimerkiksi elainlédakaripalkkiot, eldinlagka-
rin maaramat ladkkeet ja muut tarvikkeet, leikkaukset sekd vammaan tai sairauden
tutkimisesta aiheutuneet laboratorio- ja rontgenkulut. Joillakin vakuutusyhtidilla
my0s kuljetus- ja matkakustannukset kuuluvat vakuutuksen korvauspiiriin. Korvaus-
piirin ulkopuolelle 18hes joka yhtiolla jaavét ennaltaehkaiseva hoito, keisarinleikka-
us, kastraatio, sterilisaatio, astutus, hampaiden poisto, loislaékitys, vitamiinit, liséra-
vinteet, erikoisruokavalio, kivenndisravinteet ja tutkimukset perinndllisten vikojen
toteamiseksi. Korvattavuuksissa on yhtididen vélilla suuria eroja. Téassa esimerkki

kuljen korvattavuudesta Vakuutus-ja Rahoituseneuvonnan mukaan:

13.6.2005 Seuraelainvakuutus
K: Elainlaakari maarasi koirani ihotulehdukseen antibioottikuurin, anti-
bakteerista shampoota ja B-vitamiinia. Vakuutus korvasi vain antibiootit.

Mihin tdma voi perustua?
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V: Kaikkia elainlaakarin maaraamia valmisteita ei vakuutusehtojen mukaan
korvata. Eldinlaakarikuluvakuutuksissa on usein rajoitettu loislaakityksen, vi-
tamiinien, erikoisruokavalion, kivenndis- tai lisdravinteiden, luontaistuottei-
den tai ladkkeeksi hyvaksymattémien aineiden kustannukset korvauksen ulko-
puolelle. Jos ladkeshampoota kuitenkin kaytettiin elainlaakarin ohjeiden mu-
kaan tulehtuneen ihon pesuun ja sairautena pidettavan ihotulenduksen hoi-
toon, kannattaa ehka viela ottaa yhteytta vakuutusyhtioon ja pyytaa asian

uutta kasittelya. (Vakuutus-ja Rahoitusneuvonta 2005)

Elainlaakarikulujen enimmaiskorvaus vaihtelee vakuutusyhtioittain. Korvauksen
madrana voi olla esimerksi vakuutusméarg, joka on yleisesti sidottu lemmikin han-
Kintahintaan tai jokin muu kiinted summa. Enimmaiskorvaus voi olla sairaus- ja tapa-
turmakohtainen tai sidottu vakuutuskauteen tai tiettyyn omavastuuaikaan. Korvaus-
madra voi myos pienentya eldimen vanhetessa. Vakuutuksen omavastuut vaihtelevat
yhtioittdin. Omavastuu saattaa olla vakuutusyhtion maardédma tai sen voi valita va-

kuutusta tehtéessa.

Pentuevakuutus korvaa pennun menettdmisen piilevien ja synnynndisten sairauksien
ja vikojen takia. Myos lopettaminen korvataan usein, jos lopettaminen on eldinlaake-
tieteellisen kokemuksen mukaan jarkevaa. Joillain yhtidilla, kuten Tapiolalla, tdma
vakuutus korvaa myos eldinladékérikuluja. Vakuutuksen voimassaoloajat vaihtelevat

yhtioittain noin 6-12 viikosta kahteen vuoteen.

Hyotykayttovakuutus kattaa yleisesti tapaukset, joissa elaimestd tulee sairauden tai
tapaturman seurauksena kykenematén hyotykéayttoonsa. Hyotykayttda voi olla esi-
merkiksi metséstys ja kilpailutoiminta. Suomessa téllaisia vakuutuksia tarjoavat l&-
hinnd vain Aktia, Pohjola ja Tapiola.

Seurael@invakuutuksen hintaan vaikuttaa paasaantoisesti koiran rotu. Suuret vakuu-
tusyhtiot ovat luokitelleet esimerkiksi koirat sairastilastojen mukaan. Esimerkiksi
Vakuutusyhtio Tapiola luokittelee rodut riskin mukaan luokkiin 1-6 (taulukko 1) va-
lilld. Ryhmaé tuo pieni& eroja myos vakuutuksen korvaavuuteen. Usein rotuvalinta voi

jopa kaksinkertaistaa vakuutusmaksun.(Rinne 2005)
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Taulukko 1. Vakuutusyhtio Tapiolan esimerkki rotuluokittelusta (Tapiola 2010b.)

Tanskandoggi
Thai Ridgeback
Tiibetinmastiffi
Tiibetinspanieli
Tiibetinterrieri
Tosa
Toyvillakoira
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Hevosen voi vakuuttaa l&hes vastaavanalaisilla vakuutuksilla kuin seuraeldimet. Va-
kuutusvaihtoehtoina voivat olla esimerkiksi sairauden tai tapaturmaisen kuoleman
varalta vakuuttaminen, varkaus ja katoaminen, sairauden ja tapaturman hotokulut
kattava vakuutus seka hevosenpidosta aiheutuvien vahingonkorvausten varalta. Ny-
kypdaivana yha useammin hevoset vakuutuetaan menehtymisen lisaksi sairaus- ja ta-
paturmakulut kattavalla vakuutuksella. Vakuutukseen vyleisesti vaikuttaa hevosen
luokittelu, joita ova mm. kilparavurit, este- tai kenttaratsut, kouluratsut, harrastehe-
voset, siitoshevoset ja varsat. Vakuutusta tehdesséd on hyva tarkastaa vakuutuksen
laajuus, voimassaoloaika sekd omavastuu. (Pohjola 2010e. Tapiola 2010c. Vakuutus-

ja rahoitusneuvonta 2009b.)

2.3.7 Metsan vakuuttaminen

Suomalaiset vakuuttavat metsida vahinkojen varalta melko véhén. Kauppalehdessa
21.8.2010 julkaistun artikkelin mukaan yksityismetsistd noin 40 % on vakuutettu,
naistakin myrskytuhojen osalta vain 30 %. Viimeisen vuoden sisélld metsien vakuut-
taminen ja vakuutuksiin perehtyminen on lisd&ntynyt mm. 2009 vuoden suurien

myyratuhojen ja kesédn 2010 myrskyjen seurauksena.

Usein kannattaa valita laajempi metsdvakuutus pelkan palovakuutuksen sijaan, sill&
metsan vakuuttaminen ei ole kovin arvokasta. Térkeintd on tutustua vakuutuksen
enimmaiskorvausmadriin ja tarkastella, riittd8ko se kattamaan metsan arvoa. Myrsky-
jen varalta vakuutusyhtiot asettavat korvausrajat. Keskimé&&rdinen enimmaiskor-
vausméaara on 14 euroa kiintokuutiolta. Yhtidittain korvausméaérassa on eroja, silla

esimerkiksi Lahivakuutuksella voivat olla 14, 26 tai 30 euroa motilta. VVastaavat hin-
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nat esimerkiksi Tapiolalla ovat 15 tai 26 euroa. Metsé jaetaan vakuutusyhtigittain
usein myos erilaisiin metsatyyppeihin ja ndiden vakuutusturvista voi valita halua-
mansa vakuutuskokonaisuuden. Esimerkiksi Tapiola tarjoaa talousmetsélle laajaa ja

perusvakuutusta seka tonttimetsalle laajaa vakuutusta. (kuvio 1)

Talousmetsd, Talousmetsd, Tonttimetsd,
Turvatasot Laaja Perus Laaja

Akillisen ja ennalta arvaamattoman X X
tapahtuman turva

Myrsky- ja lumivahinko turva X X
Hyonteisvahinkoturva X X X
Jyrsijavahinkoturva X X X

Paloturva X X X

+ lisdaturvat:
Odotusarvoturva X X X

Kuvio 1 Tapiolan metsdavakuutuksen turvatasot (Tapiola 2009.)

Metsén voi vakuutta tdydestd arvostaan tai valita haluamansa vakuutusmaaran, mutta
vakuutusméara kannattaa pyrkia arvoimaan mahdollisimman realistisesti. Riskiarvi-
on ja metsan arvon pohtimisessa auttaa esimerkiksi metsanhoitoyhdistys. Metsava-
kuutuksen saa usein edukkaammin yhdistettyna muihin talouden vakuutuksiin. Hin-
taa alentaa mahdollisesti my6s metsanhoitoyhdistyksen jasenyys ja voimassaoleva
metsésuunnitelma. (Eskola 2010. Tapiola 2009.)

2.4 Ajoneuvon vakuuttaminen

Tietyille moottorikéyttoisille ajoneuvoille on otettava pakollinen liikennevakuutus.
Liikennevakuutus korvaa ajoneuvon liikenteessé aiheuttamia henkil6- ja omaisuus-
vahinkoja toiselle osapuolle. Vakuutusehdot perustuvat liikkennevakuutuslakiin ja
ovat néin vastaavat kaikilla vakuutusyhtigilla. Liikennevakuutus ei ikiné kata syylli-
sen osapuolen ajoneuvolle aiheutuneita vaurioita, joten téllaisten vahinkojen varalta

on mahdollista valita ajoneuvolle kaskovakuutus.
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2.4.1 Liikennevakuutus

Liikennevakuutuslakiin on madritetty ehto ankarasta vastuusta. T&mé tarkoittaa, ettd
vahingon korvauksen suorittamiseen riittdd, ettd vahinko on seurausta ajoneuvon
kayttdmisesta liikenteessd. Kenenkééan ei tarvitse olla téllaisessa tilanteessa korvaus-
velvollinen, vaan korvauksen maksamiseen riittdd ajoneuvon kéytto liikenteessa ja
etta aiheutuneeseen vahinkoon on syy-yhteys. Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi
lapsen syoksyminen jalkakaytavalta auton eteen. Valtionkonttori puolestaan korvaa
Suomessa tiettyjen vakuuttamisvelvollisuudesta vapautettujan ajoneuvojen aiheutta-
miat vahingot. Tallaisia ajoneuvoja voivat olla enintdd 15 km/h kulkevat ajoneuvot.
Talldisia ovat esimerkiksi moottorityokoneet ja traktorit seka leikkuupuimurit ja osa

minimopoista.

Liikennevakuutuksenottajan on aina oltava ajoneuvon omistaja tai pysyva haltija.
Vakuutusvelvollisuus on olemassa, vaikka ajoneuvoa ei ole rekisterdity. Myodsk&an
ajoneuvon kéyttoalue ei vaikuta vakuuttamisvelvollisuuteen. Vakuutuslain mukaan
vakuutettavia ajoneuvoja ovat autot, moottoripydrat, mopot, traktorit, moottorikelkat,
perdvaunut, matkailuperavaunut sekd moottoritydkoneet. Uutta liikennevakuutusta
on haettava aina, kun ajoneuvon omistusoikeus vaihtuu, rekisteriin merkitty haltija
vaihtuu tai poistuu omistajan pysyessa samana tai rekisteriin merkitaan aikaisemman
omistajan liséksi haltija. Uusi liikennevakuutus on tehtdva viimeistdan seitsemén
paivan kuluessa siitd, kun ajoneuvon on hankittu rekisteriin merkityltd omistajalta.
Aikaisemman omistajan tai haltijan liikennevakuutuksesta korvataan muille aiheute-
tut vahingot 7 vuorokauden ajan omistusoikeuden siirtymisestd, jos uusi omistaja tai
haltija ei ole ottanut liikennevakuutusta. (Autoliitto 2010. Liikennevakuutuskeskus
2010. Valtionkonttori 2010. )

2.4.2  Ajoneuvon kaskovakuutus

Koska liikennevakuutus ei ikind kata syyllisen osapuolen ajoneuvolle aiheutuneita
vaurioita, on ajonevuolle mahdollisuus valita tallaisia vahinkoja kattava kaskovakuu-
tus. Kaskovakuutuksia on erilaisia ja vakuutusehdot seké tuotteiden nimet vaihtelevat

yhtioittain. Eroja on esimerkiksi turvissa, jotka kuuluvat automaattisesti vakuutuk-
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seen, mit4 vakuutusturvan osia vakuutuksesta voi poistaa tai ottaa lisdmaksusta.
Yleisesti puhutatan laajasta kaskovakuutuksesté sekd suppeammasta kaskovakuutuk-
sesta. Lahes kaikilla vakuutusyhtidilla laajempaan vakuutukseen kuuluvat kolarointi-
vahinkojen lisdksi hirvivahinko-, palo-, varkaus seka ilkivaltavakuutus, sekéd usein
my0s autopalvelu- ja oikeusturvavakuutus. Téllaisiin laajoihin vakuutuksiin voi usein
liittdd lisamaksusta lisaturvia kuten esimerkiksi lunastusturva, keskeytysvakuutus,

vuokra-autovakuutus, luonnonilmidvakuutus, lasivakuutus ja pysékéintivakuutus.

Suppeampaa kaskovakuutusta kutusutaan yleisesti osakaskoksi. Yleisesti osakasko
sisaltaa hirvi-, palo,- varkaus-, autopalvelu- ja oikeusturvavakuutuksen. Joillakin va-
kuutusyhti6illd suppeampaan kaskovakuutukseen voi liittdd myds muita vakuutustur-
via. Osakasko ei kuitenkaan kata kolarointivahinkoja. Vahinko korvataan kaskova-
kuutuksen tietysta osasta kun vahinkotapahtuma tayttd4 ehdoissa méaéritellyn vahin-
kotapahtuman. On tarkedd mistd kaskon osasta vahinko korvataan, sill& kolarointi-
turvasta korvattu vahinko alentaa bonusoikeudellisen kaskon bonusta. Myds omavas-

tuissa voi olla eroja.

Kolarointiturvasta korvataan ajonevon tieltd suistumisesta, kaatumisesta, tien sortu-
misesta, torméayksestd, iskusta, putoamisesta tai muusta vastaavasta akillisesté ja ul-
koapadin aiheutuneesta syysta ajoneuvolle aiheutunut vahinko. Esimerkiksi parkkialu-
eella tuntemattoman ajoneuvon aiheuttama vahinko korvataan kolarointiturvasta.
Tallaisen vahingon korvaaminen alentaa bonusoikeudellisen kaskovakuutuksen bo-
nusta ja nostaa nain vakuutusmaksua. Jotkin yhti6t tarjoavat myos erillistd pysakoin-
titurvaa, josta korvataan tuntemattoman ajoneuvon aiheuttama vahinko ilman bo-

nusmenetysta. Ehtoihin kannattaa kuitenkin tutustua tarkasti.

llkivaltavakuutuksesta korvataan tahallisesta vahingonteosta ajoneuvolle aiheutunut
vahinko. Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata toisella ajoneuvolla aiheutettua vahin-
koa, mutta tall6in korvausta voi hakea ajoneuvon mahdollisesta kolarointivakuutuk-
sesta. llkivaltaturvasta korvattavat vahingot eivét alenna vakuutuksen bonusta, kuten
eivat myoskadn varkausturvasta korvattavat vahingot. Varkausturva kattaa rikoslais-
sa madritellyn varkauden ja luvattoman kayton, kun ajoneuvo on ollut lukittuna, luki-
tussa tai jatkuvasti vartioidussa tilassa. Vakuutusyhtigittdin korvattavuudessa on suu-

ria eroja, silla toiset yhtiot edellyttavat murtojalkien I0ytymistd joko ajoneuvosta tai
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sen séilytystilasta. Vakuutusyhtion asettamiin suojeluohjeisiin kannattaakin tutustua.
llkivalta- tai varkausvakuutuksesta korvatut vahingot eivét alenna kaskovakuutuksen

bonusta, vaan korvaustilanteessa vahennetaan vain sovittu omavastuu.

Kaskovakuutus siséltaa yleisesti hirvi- ja palovakuutuksen. Hirviturva kattaa yhteen-
torméyksen hirvieldimen kanssa. Joillain vakuutusyhtitilla tdmé& vakuutus kattaa
myos yhteentormayksen muiden villieldinten kanssa. Harvan vakuutusyhtion hirvi-
turva kattaa ajoneuvolle hirvieldintd vaistettdessa ajoneuvolle aiheutuneet vahingot,

kuten Vakuutus- ja Rahoitusnevuonnan esimerkistd ilmenee:

K: Vaistin hirved, menetin auton hallinnan ja térmaésin aitaan. Auton keula
on rutussa. Korvaako osakaskovakuutus (hirvi-, palo- ja varkausvakuutus)

auton korjauskulut?

V: Korkeimman oikeuden maaliskuussa 2007 antaman paatoksen mukaan va-
kuutusyhtion ei tarvitse maksaa korvausta tapauksessa, jossa osakaskolla va-
kuutettu auto suistui tieltd, kun kuljettaja vaisti hirved. Korvattavuus siis

edellyttda hirveen tormaamista. (Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2007)

Palovakuutus korvaa irtipadsseesta tulesta sekd sahkolaitteeseen tulleesta oikosulus-
ta ajoneuvolle aiheutuneita vahinkoja. Kuitenkaan vain tietylle ykisttaiselle laitteelle
oikosulusta aiheutuneita vahinkoja ei korvata. Mydskaan hirvi- tai palovakuutuksesta
maksettu korvaus ei alenna kaskovakuutuksen bonusta, vaan korvauksesta vahenne-

taan vakuutussopimukseen méarétty omavastuu.

Autopalvelu- eli hinausvakuutuksesta korvataan matkan yllattdvasta keskeytymisesta
aiheutuneita kuluja. Tdmén vakuutuksen kaytto ei alenna kaskovakuutuksen bonusta,
eikd usein sisalla lainkaan omavastuuta. Usein ndihin kuuluu hinauksen lisaksi yo6-
pymisestd ja matkan jatkamisesta aiheutuneet lisékulut tiettyyn mé&aréan saakka.
Ajoneuvo saatetaan my0s korjata vakuutuspaikalla hinausvakuutuksesta, jos korjaus

ei ylitd hinauskulujen kustannusta.
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Kaskovakuutukseen saatetaan liittdd usein myds oikeusturvavakuutus. Tama turva
kattaa muun muassa ajoneuvon kuljettamiseen, omistamiseen ja hallintaan liittyvia
riita- ja rikosasioita. Vakuutusyhtididen kéytantoihin perustuen riidan tai muun vaa-
timuksen tulee perustua vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneeseen tapahtumaan.
Taman turvan omavastuut ja vakuutusehdot vaihtelevat paljon vakuutusyhtioittéin.
Kaskovakuutuksen bonukseen ei vaikuta myGdskadn tdman turvan perusteella makset-
tu korvaus. Kaskovakuutuksen oikeusturvavakuutus ei yleisesti ole paéllekkainen
koti-irtaimistovakuutukseen liitettdvan oikeusturvavakuutuksen kanssa, silla kotiva-
kuutukseen liitetyn oikeusturvavakuutuksen korvauspiiriin harvoin kuuluuvat ajo-

neuvoihin liittyvat oikeudenkayntikulut.

Ylimaéardisend valittavia lisaturvia ovat usein keskeytysturva, lunastusvakuutus, si-
jaisauto-, lasi- ja rahoitusvakuutus. Lasivakuutuksen perusperiaatteeseen kuuluu
ajoneuovon lasien korvaaminen vakuutuksesta, jos lasit rikkoutuvat valittdmasti ajo-
neuvoon lasiin kohdistuneesta iskusta. Jotkin vakuutuyhtiot korvaavat myoés lasin
korjaamisen, jolloin omavastuuta ei valttaméttd peritd. Sijaisautovakuutuksesta kor-
vataan vahingon seuruksena vuokra-auton hankinnasta aiheutuneita kuluja. Vakuu-
tuksen nimi ja ehdot ovat erilaiset yhtioittain. Esimerkikisi jotkin vakuutusyhtitt tar-
joavat korvaukseksi vakuutussopimuksella sovittua korvausmaaraa paivakohtaisesti.
Korvauksen kaytto ei ole talldin sidottu vuokra-auton hankitaan. Jos ajoneuvo on ra-
hoitusyhtion omistuksessa tai leasing-kaytossa, vaatii rahoitusyhtio tai muu taho ra-
hoitusvakuutusta liitettavaksi kaskovakuuutkseen. Rahoitusvakuutus tuo turvaa ajo-
neuvon omistajalle vahinkotapausten varalta. Rahoitusvakuutus liitetddn yleisesti
vain kolarointiturvan siséltavaan kaskovakuutukseen. (Vakuutus -ja rahoitusneuvonta
2010b. Pohjola 2010f.)

3 VAKUUTUSSOPIMUSLAKI

Vuodesta 1995 voimassa olleeseen vakuutussopimuslakiin on tehty muuutoksia
1.11.2010 alkaen. Aikaisempaa vakuutussopimuslakia on pidetty hyvéand, mutta la-
kimuutosten myota on haluttu tarkentaa epéselvyyksié ja tulkinnanvaraisuuksia. La-

kiin tehdyt muutokset vaikuttavat Iahinna vain yksityishenkil6ja koskeviin vakuutuk-
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siin, mutta vakuutusten keskeiseen sisaltoon ne eivat ole vaikuttaneet. Uuden lain
my0td on tarkennettu tiedonantovelvollisuutta ja tiedonantovelvollisuuden laimin-
lyontid, vakuutusmaksujen suorittamista, vakuutusyhtion vastuun alkamista, korva-
usoikeuden vanhentumista ja muutoksenhakua korvaukseen. Lakimuutoksessa on
myo0s tarkennettu vakuutusyhtion oikeutta irtisanoa vakuutuksia yksipuolisesti. (Va-
kuutussopimuslaki 1994/543, 58-118.)

3.1 Tiedonantovelvollisuuden laiminlyonti

Uudessa vakuutussopimuslaissa on tarkennettu tiedonantovelvollisuutta ja sen lai-
minlyontid. Vakuutuksenottajan tai korvauksen saajan asemaa on pyritty paranta-
maan siten, etta laiminlyonnin seuraamusten ollessa kohtuuttomat, voidaan korvausta
sovitella. Vakuutuksenottajan tai vakuutetun tahallisesti vaarin annettujen tietojen
antaminen, jotta vakuutusmaksut pienenisivéat, otetaan huomioon korvausta haettaes-
sa. Talldin otetaan huomioon vakuutusmaksun suuruus, jos kohde olisi vakuutettu
oikeiden tietojen perusteella. Jos tiedot eivat ole merkittavasti poikkeavia, ei korva-
usta saa evata taysin.

Vakuutuksenottajan tulee lain mukaan ilmoittaa vakuutussopimusta tehdessa mah-
dollisten vahingon varaaa lisdavista seikoista ja muutoksista sekd vakuutustarpeen
lakkaamisesta. Laissa on tarkennettu aikataulua jossa muutoksista on ilmoitettava.
Vahingonvaaraa lisdévista seikoista tai muista tarkeista tiedoista on ilmoitettava va-
kuutusyhtitlle viimeistddn kuukauden kuluttua vakuutuskirjan saamisesta. Muutos-
ilmoitus koskee lahinn& omaisuusvakuutuksia, silla terveydentilaa koskevia muutok-
sia vakuutetun tai vakuutuksenottajan ei tarvitse ilmoittaa. (Vakuutussopimuslaki
1994/543, 58-118.)

3.2 Vakuutusyhtion vastuun alkaminen ja vakuutusmaksun suorittaminen

Vakuutusyhtion vastuun alkamista on tarkennettu lakimuutoksessa niin, ettd vakuu-
tusyhtion vastuu alkaa vasta, kun vakuutuksenottaja tai vakuutusyhtio hyvaksyy toi-
sen osapuolen ehdottaman tarjouksen. Tietyissa tapauksissa on mahdollista sopia va-

kuutusyhtion vastuun alkamisesta muuna ajakohtana. Vakuutusmaksua ei kuitenkaan
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tarvitse suorittaa ennen vakuutusyhtion vastuun alkamista. Vakuutussopimuksen ol-
lessa voimassa ei maksua tarvitse maksaa ennen vakuutus- tai vakuutusmaksukauden
alkamista. (Vakuutussopimuslaki 1994/543, 5§-118.)

3.3 Muutoksenhaku korvauspaatokseen ja korvausoikeuden vanhentuminen

Korvausoikeus vanhenee vuoden kuluessa hetkestd, jolloin korvauksenhakija tai
osallinen on tullut tietoiseksi vahinkotapahtumasta. Lakimuutoksessa on Kkuitenkin
tarkennettu my6hemmin huomattuja vahinkoja niin, etta korvausvaatimus on kuiten-
Kin esitettdvd kymmenen vuoden kuluessa vahinkotapahtumasta, silloin kun vahinko
koskee henkilévahinkoja tai vahingonkorvausvelvollisuutta koskevia vahinkoja. Tal-
lainen tapaus voi olla esimerkiksi lilkenneonnettomuus, jossa osalliselle tulee 1aaka-
rihoitoa vaativia oireita vasta pitk&n ajan jalkeen onnettomuudesta. Jo ennen laki-
muutosta oli kanne vakuutusyhtion tekemasta paatoksesta nostettava kolmen vuoden
kuluessa hetkestd, kun korvauksen hakija tai asianomainen on tullut tietoiseksi va-
kuutustapahtumasta ja t&st& aiheutuneesta vahingosta. Uudessa laissa on tarkennettu
kohtaa niin, etta lautakuntakasittely katkaisee kanneoikeuden vanhentumisen. (Va-
kuutussopimuslaki 1994/543, 5§-118.)

3.4 Vakuutussopimuksen muuttaminen ja irtisanominen vakuutusyhtion toimesta

Uuden lain mukaan vakuutusyhtdilla on oikeus muuttaa vakuutusmaksua tai ehtoja
kesken vakuutuskauden. Muutokset ovat sallittuja, jos tiedot eivét aikaisemmin ole
vastanneet oikeita tai olosuhteet ovat muuttuneet. Vakuutusyhtiolla on oikeus tehda
muutoksia myds, jos vakuutettu tai vakuutuksenottaja on tahallisesti laiminlyonyt
tiedonantovelvollisuutta. Vakuutusyhtiot ovat toimineet tdiman kaytannén mukaisesti
jo ennen tarkemman lakimuutoksen voimaantuloa, joten lakimuutos ei tuo suuria

muutoksia vakuutusyhtididen kaytantoihin.

Vakuutusyhtion oikeutta irtisanoa vakuutus on lakimuutoksessa tarkennettu l&hinna
henkilovakuutusten osalta. Vakuutusyhtiolla on oikeus irtisanoa vakuutus, jos sopi-
musta tehdessd annetuissa seikoissa on tapahtunut vakuutuskaudella vahinkoriskié

lisddvia muutoksia ja vakuutusyhtio ei olisi myontanyt vakuutusta sopimushetkelld
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kyseisten tietojen perusteella. Laissa on tarkennettu kohtaa, jonka mukaan vakuutus-
yht6lla on oikeus irtisanoa vakuutus myos tapauksissa, jolloin vakuutettu on tahalli-
sesti aiheuttanut vahinkotapahtuman. Myds vilpillisten, vaarien ja puutteellisten tie-
tojen antaminen vakuutusyhtiolle mahdollistaa vakuutusyhtion oikeuden irtisanoa
vakuutus yksipuolisesti. Vakuutusyhtion irisanoessa vakuutus, on sen aina ilmoitet-

tava irtisanomisperuste. (Vakuutussopimuslaki 1994/543, 58-118.)

3.5 Maksuhdiriomerkinnén vaikutus vakukutuksen myodntamiseen

Uudella vakuutusopimuslailla on haluttu parantaa maksuhéiridisten asiakkaiden
mahdollisuutta hankkia vapaaehtoisia vakuutuksia, kuten kotivakuutus. Jatkossa
maksuhairion perusteella ei endd saa hylatd vakuutushakemusta. Lakimuutoksen seu-
rauksena vakuutusyhtion on Kirjallsesti perusteltava vakuutuksen epdys ja irtisano-
minen. Nykyinen kaytant6 on ollut, ettd vakuutusyhtié on ilmoittanut perustelematta,
etteivat myonna vakuutusta. (Yle 2010. Vakuutussopimuslaki 1994/543, 58-118.)

4 VAKUUTUSYHTIOVERTAILU

Vakuutusyhtioité ja asiakkaiden tyytyvéisyyttéd vertaillaaan vuosittain. Suurin ja luo-
tettavien vertailututkimuksia tekevé taho on EU-komission aloitteesta aloitettu EPSI
Finland (Extended Performance Satisfaction Index), joka keraa ja analysoi yksityis-
henkildjen seké yritysten edustajien ajatuksia ja mielipiteitd vakuutusyhtidista ja ndi-
den tarjoamista palveluista. Opinndytetydsséa on kéytetty vuonna 2010 valmistunutta
tutkimusta vakuutusyhtiéiden vertailun apuna, joka l6ytyy EPSI Finlandin Internet-
sivuilta. Tutkimuksessa arvioitavana ovat olleet Fennia, If, Lahivakuutus, Pohjola,
Tapiola sek& muut-ryhmdan kuuluvat vakuutusyhtiot, joita ovat olleet Pohjantahti,
Turva, Aktia, Eurooppalainen seka eri vakuutusyhdistykset. Tutkimukseen on haasta-
teltu noin 3.000 yksityis- ja yritysasiakasta Suomessa. Tutkimus on toteutettu puhe-
linhaatatteluina. Osallistujat ovat pisteyttdneet tyytyvdisyytensd Kkysyttyyn osa-

alueeseen seuraavasti:

Alle 60 pistetta huono taso
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60-75 pistettd valttava / tyydyttava
75-100 pistetta hyva / erittdin hyva

Eniten kritiikkid yksityishenkil6iltda Suomalaiset vakuutusyhtiot ovat saaneet EPSI
Finlandin tutkimuksen mukaan etdisesta asiakkuushallinnasta. Yksityishenkil6t toi-
voisivat laheisempéd asiakaspalvelua seké selkeytté vaikeita asioita kasitteleviin pal-
velutilanteisiin. My6s yhteydenottoa vakuutustarpeiden paivittdmiseksi toivottiin
enemman. Korvauspalvelun puolestaan todettiin parantuneen léhes kaikissa vakuu-
tusyhtioissa, mutta valitusten késittely on tutkimuksen mukaan edelleen heikolla ta-
solla. (EPSI Finland 2010.)

4.1 Asiakastyytyvaisyys

EPSI Finlandin 2010 tekemén tutkimuksen mukaan paras asiakastyytyvaisyys vuon-
na 2010 on ollut Lahivakuutuksella (taulukko 2.) Huonoiten asiakastyytyvéisyytté
mittaavassa kysymyksessa menestyivat isot vakuutusyhtiot kuten If ja Pohjola. Fen-
nian asiakastyytyvaisyys oli puolestaan huonontunut eniten (1,3) vuoteen 2009 ver-
rattuna, mutta kaikkien vakuutusyhtididen asiakastyytyvéisyys oli huonontunut hie-
man edelliseen vuoteen verrattuna. Paasaantdisesti kaikki vakuutusyhtiét ovat Kui-
tenkin saaneet tutkimuksessa sellaiset pisteet, jonka mukaan kaikkien vakuutusyhti-
Oiden asiakastyytyvaisyys on ldhella hyvaa tasoa tai erittdn hyva. (EPSI Finland
2010.)

Taulukko 2. Asiakastyytyvaisyys vakuutusyhtigittdin (EPSI Finland 2010.)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2(':’(')‘;‘_‘;‘; o
Fennia 76,3 75,0 -1,3
If 68,9 67.9 73,3 73,8 76,0 74,8 1,2
Lahivakuutus 78,5 78,7 _ 0,4
Pohjola 68,8 70,3 74.9 722 74,8 74,7 -0,1
Tapiola 72,4 722 76,6 76,3 76,9 76,3 -0,5
Nordea (Tryg) 70,9 716 75,9 746 753 | ei mitattu N/A
Muut 73,5 73,1 77.4 755 783 76.6 1,6
Toimiala 70,7 70,6 75,4 74,4 76,3 75,5 .0,7
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4.2 Asiakasuskollisuus

EPSI Finlandin teettaman tutkimuksen mukaan asiakasuskollisuus on huonontunut
kaikilla vakuutusyhti6illa vuonna 2010 (kuvio 2.). Suuret erot asiakauskollisuudessa
melko tasaisella toimialalla ovat yllattavia. Huonoimmat arvosanat asiakasukollisuut-
ta mittaavassa tutkimuksen osassa saivat If ja Pohjola. Namé kaksi yhtiota saivat
huonoimmat arvosanat myos asiakastyytyvaisyytta mittaavasta tutkimuksen osasta.
Selkeasti parhain asiakasuskollisuus kyselyyn vastanneiden kesken on L&hivakuu-
tuksella. Kaikkien vakuutusyhtididen asiakastyytyvaisyys yltaa vélttavalle tai hyvélle
tasolle. Monet asiakkaat ovat katsoneet vakuutusyhtididen laiminlydntien ja huonon
palvelun lisdnneen mielenkiintoa vakuutusyhtion vaihtoa kohtaan. Asiakasuskolli-
suuden huononeminen onkin tuonut liséa kilpailua alalle ja yksityishenkilot kikpai-

luttavat ja vertailevat vakuutusyhtidita entistd enemman. (EPSI Finland 2010.)

Asiakasuskollisuus yksityisasiakkaat EPSI Finland 2005 - 2010

84
82
80
78
76
74
72
70
51
66
b4
62
60

Loyal 2005 Loyal 2006 Loyal 2007 Loyal 2008 Loyal 2009 Loyal 2010
wimwFennia eesl{ e 3hivakuutus sssssPohjola ssCseTapiols bt Nordea (Tryg) wssmToimiala
©EPSI 2010

Kuvio 2. Vakuutusyhtididen asiakasuskollisuus vuosina 2005-2010 (EPSI Finland
2010.)

4.3 Korvauspalvelu ja valitusten kasittely

Vaikkakin Lahivakuutus on menestynyt loistavasti jokaisessa EPSI Finlandin teetta-
man tutkimuksen osassa, on Tapiola saanut parhaan arvosanan korvauspalvelua mit-
taavassa kysymyksessa. Suurista vakuutusyhtioisté Ifin asiakkaat ovat olleet hyvin

tyytyvdisia saamaansa korvauspalveluun. Hunoimman arvosanan sai Pohjola, jonka
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arvosana oli 79,2, joka on kuitenkin viela hyvalla tasolla (taulukko 3). (EPSI Finland
2010.)

Taulukko 3. Tyytyvéisyys korvauspalveluun vakuututusyhtidittdin (EPSI Finland
2010.)

Korvauspalvelu

Fennia 797
If 859
Lahivakuutus 854
Pohjola 792
Tapiola 87,7
Other 831

Vakuutusyhtio Pohjola menestyi heikoiten myos valitusten késittelyd mittaavassa
tutkimuksen osassa (taulukko 4.). Kyselyyn vastanneiden mielestd Pohjolan valitus-
ten kasittely on huonolla tasolla (50 pistettd). Hyvin heikosti parasi myos If. Par-
haimmat arvosanat valitusten kasittelystd saivat Lahivakuutus ja Tapiola, joiden kor-
vauskasittelyékin on pidetty hyvéna. Eniten korvauspéatoksista ovat valittaneet mui-
den vakuutusyhtididen asiakkat (18%). Muihin vakuutusyhtidihin on luettu Pohjan-
tahti, Turva, Aktia, Eurooppalainen seka eri vakuutusyhdistykset. (EPSI Finland
2010.)

Taulukko 4. Valitusten kasittely (EPSI 2010.)

Valittaneiden asiakkaiden Valitusten kasittely

Company

osuus %
Fennia 12 % 51,1
If 7% 51,5
Lahivakuutus 7% 77,8
Pohjola 1% 50,0
Tapiola 7% 719
Other 18 % 59,3
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4.4 Vakuutustuotteet ja hinta-laatusuhde

Tuotelaatua verrattessa EPSI Finlandin tutkimustulokset kertovat vakuutusyhtididen
olevan lahes samalla tasolla asiakkaiden mielipiteen mukaan. Hieman muita yhtioita
paremmin menestyivat Lahivakuutus sek& Tapiola. Pohjolan tuotelaadun on todettu
olevan hieman muita huonompi (kuvio 3.). Tutkimukseen osallistuneet ovat kuiten-
kin arvioineet kaikkien vakuutusyhtoiden tuotelaadun olevan hyvélla tai erittdin hy-
vill4 tasolla.

Puolestaan hinta-laatusuhteeltaan vakuutusyhtididen tulokset jakautuvat jonkin ver-
ran. Ifin hinta-laatusuhteen on todettu tutkimuksessa olevan huonoin, mutta saatu
pistemé&aré yltdd kuitenkin hyvalle tasolle (kuvio 3.). Keskivertoa paremmin hinta-
laatusuhdetta mittaavassa tutkimuksen osassa menestyivét kaikki muut vakuutusyhti-
Ot. Selkeésti parhaan hinta-laatusuhde katsotaan kuitenkin olevan Léhivakuutusella.
(EPSI Finland 2010.)

Profiili- yksityisasiakkaat EPSI Finland 2010
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Image Expec Prod Servl Value EP3I Loyalkty

mimFepniz s o Shivakuutus =SS Pohjola SETEETapicla —Ti:lirlglllé':lplSI

Kuvio 3. Vakuutusyhtidvertailu (EPSI 2010.)
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5 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli ohjeistaa ja antaa tietoa yksityishenkildlle
vakuutuksia ja vakuutusyhtiditd koskevissa asioissa. Tuotetietoutta kasiteltiin kerto-
malla henkil6- ja vahinkovakuutuksia koskevien tuotteiden sisallosté ja yleisimmisté
eroavaisuuksista vakuutusyhtididen valilla. Yleisimpia ehtoja- ja eroja on selvitetty
vakuutus- ja rahoitusneuvonnan laatimien tutkimusten seka vakuutusyhtididen tuote-
esitteiden seka ehtojen avulla. Vakuutusyhtididen valisia eroja muun muassa hin-
noissa, asiakastyytyvéisyydessd, korvausten kasittelyssa seka asiakasuskollisuudessa

on tutkittu EPSI Finlandin vuonna 2010 laatiman tutkimuksen avulla.

Ty0 antaa yksityishenkil6lle valmiudet henkilokohtaisen vakuutustarvekartoituksen
pohtimiseen sekd apua tuotteiden valintaan ja vertailuun. Vakuutustuotteet eroavat
paljon vakuutusyhtidittain, joten on selvaa, ettd ehtojen tarkempi vertailu jaa asiaka-
kan vastuulle. Tyo kertoo suurimmat eroavaisuudet sek& ehtokohdat mista eroja
mahdollisesti saattaa 16ytyd. Ehtoihin tutustuminen ja epéselvien seikkojen tarkista-
minen vakuutusyhtiosta onkin erittdin tarkedd. Asiakkaiden tulisi myds muistaa oi-
keutensa korvauspaatoksesta valittamiseen ja vakuutusyhtion vastuu mahdollisista

palvelutilanteessa vaarin kerrotuista tiedoista.

Vakuutustarvekartoituksen merkitysta tulisi parantaa vakuutusyhtioissd ja kehittaa
palvelun laatua, jotta asiakkaille 10ydetadn sopivat tuotteet ja palvelut. Myés vuosit-
tainen vakuutusturvan tarkistaminen olisi tarkedd. EPSI Finlandin tutkimuksesta sel-
visi, ettd my0s yksityishenkil6t ovat toivoneet vakuutusyhtioltd aktiivisempaa asia-
kassuhteen yllapitdmistd ja esimerkiksi vuosittaista yhteydenottoa vakuutusten pai-
vittdmiseksi. Tama kannattaakin ottaa huomioon vakuutusyhtion valinnassa ja kysya
palvelukaytanngista korvaustilanteissa, vakuutusten muutoksissa ja laskutusasioissa.
Mielesténi on tarkeéé tarkistaa mahdolliset plaveluverkot, eli onko vakuutusyhtilla
palvelupisteitd vai ainoastaan niin sanottuja myyntipisteitd sekd miten vakuutusasioi-

den hoito onnistuu verkossa tai puhelimessa.

EPSI Finladin tutkimuksesta kévi selkedasti ilmi, ettd asiakkaiden tyytyméattomyys
vakuutusyhtitihin on saanut asiakkaat vertailuttamaan vakuutuksiaan. Tdma on mie-

lestani jopa lisannyt yksityishenkil6jen tuotetietoutta ja omaa aktiivisuutta, miké on
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hyva asia. Vakuutusyhtididen valinen Kkilpailu on kasvanut tdiman myo6t4, mik& myos
vaikuttaa alentavasti vakuutusten hintoihin ja luultavasti lisad vakuutusyhtitiden pal-
velualttiutta ja asiakassuhteiden laadun parantamista, jotta asiakkaat pysyvéat vakuu-

tusyhtion asiakkaana.

Vakuutusyhtidvertailusta voitasiin selvasti paatelld, ettd asiakkaat ovat kaikkia osa-
alueita verrattaessa tyytyvaisimpia pienehkdjen vakuutusyhtididen tarjoamiin palve-
luihin. EPSI Finlandin kyselyyn vastanneet katsoivat palvelun olevan tallaisissa va-
kuutusyhtitissa henkilokohtaisempaa seka vahinkokasittelyn ja valitusten kasittelyn
parempaa. Asiakasuskollisuus oli pienissa vakuutusyhtidissd myos selkeésti erin-
omaista tasoa. Parhaiten tutkimuksessa kakkia osa-alueita verrattessa menestyi Lahi-
vakuutus. Suuret vakuutusyhtiot, kuten If ja Pohjola, menestyivét tutkimuksessa
huonosti. Naissa katsottiin palvelun olevan persoonatonta ja vahinkokasittelyn han-
kalaa.

Kyselysta paatellen pienien vakuutusyhtididen suosiminen voisi olla suositeltavaa.
Tarkedd on kuitenkin, ettd vakuutusyhtio tarjoaa sopivat tuotteet kunkin asiakkaan
tarpeisiin. Tarkedd olisi myds pohtia vakuutusyhtion vakavaraisuutta, palvelumah-
dollisuuksia ja vahinkotarkastusmahdollisuuksia suurien vahinkojen sattuessa sa-
manaikaisesti isolle asiakasméérélle. Esimerkiksi viimeisen vuoden aikana sattuneet
myrskyvahingot ruuhkauttivat vakuutusyhtiéiden korvauspalvelut taysin ja useat asi-
akkaat joutuivat odottamaan korvauksia pitkidkin aikoja.

Tulosten perusteella ei voi mielestini selkeésti suositella tiettyd vakuutusyhtitt,
vaikkakin Lahivakuutus sai kyselysta hyvan tuloksen. On otettava huomioon myas,
ettd Lahivakuutuksen asiakaskunta on suhteessa pieni moneen muuhun kyselyssa ol-
leseen vakuutusyhtioon verrattuna. Jokaisen tulee pohtia itselleen sopivien palvelujen
ja tuotteiden tarjoaja. Tama edellyttad aktiivista vakuutusyhtitihin ja heidan tuottei-
siinsa tutustumista, joka on iso urakka. Usein aktiivinen asiakas kuitenkin s&&staa

melkoisesti vakuutustensa vuosimaksuissa ja on tietoisempi vakuutustensa siséllosta.



36

LAHTEET

Aktia 2010 Aktia kotivakuutus [Viitattu 16.11.2010] Saatavissa:
http://www.aktia.fi/c/document_library/get_file?uuid=2aff16d4-fcc4-4191-a049-
6alecd7lae3b&groupld=10143

Autoliitto 2010 Liikennevakuutus [Viitattu 19.11.2010] Saatavissa:
http://www.autoliitto.fi/testit_ja_ajoneuvot/ajoneuvon_vakuuttaminen/liikennevakuu
tus/

EPSI Finland 2010 EPSI Rating Vahinkovakuutuss 2010 [Viitattu 10.12.2010] Saa-
tavissa: http://www.epsi-finland.org/

Eskola, H. 2010. Metsévakuutus ei ole tuulesta temmattu idea. Kauppalehti [verkko-
dokumentti] 21.8.2010 [Viitattu 16.11.2010] Saatavissa:
http://www.kauppalehti.fi/5/i/talous/uutiset/etusivu/uutinen.jsp?0id=20100812951&e
Xt=rss

Eurooppalainen 2010 SUPEREURO Matkavakuutus [Viitattu 10.11.2010] Saatavis-
sa:https://www.eurooppalainen.fi/eurooppalainen/henkiloasiakkaat/vakuutukset/matk
ustaja?id=511210&srcpl=8

Finanssialan Keskusliitto 2007a. Vahinkovakuutukset eldmén ja omaisuuden turvana
[Viitattu 10.10.2010] Saatavissa: http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_3855 .

Finanssialan Keskusliitto 2007b. Henkildvakuutukset antavaat taloudellista turvaa
[Viitattu 15.10.2010] Saatavissa: http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_3854

Finanssialan Keskusliitto 2008 Pieni vakuutussanasto [Viitattu 16.12.2010] Saatavis-
sa: http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_4664

Finanssialan Keskusliitto 2009 Kodin vakuutukset — varmuuden vuoksi [Viitattu
29.11.2010] Saatavissa: http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_7873

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto 2010 Jasenedut - Ammatillinen vastuuvakuutus
opiskelijoille [Viitattu 29.11.2010] Saatavissa:
http://www.jhl.fi/portal/fi/jasenena_jhl_ssa/jasenedut/

Kilroy 2008 Mondon matkavakuutusvertailu [Viitattu 17.11.2010] Saatavissa:
http://travels.kilroy.fi/Uutisia/Kampanjat/mondo_vakuutusvertailu.htm

Liikennevakuutuskeskus 2010 Liikennevahingon korvaaminen [Viitattu 29.11.2010]
Saatavissa: http://www.liikennevakuutuskeskus.fi/wwwi/page/lvk_www_1201

Lahivakuutus 2010 Henkivakuutukset [Viitattu 20.10.2010] Saatavissa:
http://www.lahivakuutus.fi/F1/kotijaperhe/Saastajasijoita/Henkivakuutukset/Sivut/def
ault.aspx

Nordea 2010 Henkiloasiakkaat — Lainat ja luotot - Selekta-lainaturva [Viitattu
15.11.2010] Saatavissa: http://www.nordea.fi/



37

Osuuspankki 2010 Kultaturva vakavan sairauden varalta [Viitattu 15.11.2010] Saa-
tavissa: https://www.op.fi/media/liitteet?cid=150265331&srcpl=4

Pohjola 2010a. Henkilbasiakkaat — VVakuutukset — Mitturvan tuoteseloste [Viitattu
16.11.2010] Saatavissa: https://www.pohjola.fi

Pohjola 2010b. Mittaturva — Ammattivastuuvakuutukset [Viitattu 29.11.2010] Saata-
vissa:http://www.pohjola.fi/NR/PAACustom/aaDisplayResource.asp?id=474300

Pohjola 2010c. Arvotavara [Viitattu 29.11.2010] Saatavissa:
https://www.pohjola.fi/pohjola?id=312200&srcpl=8

Pohjola 2010d. Henkildasiakkaat — Vakuutukset — Veneet — Venevakuutuksen tuo-
teseloste [Viitattu 25.11.2010] Saatavissa: https://www.pohjola.fi

Pohjola 2010e Hevonen [Viitattu 16.11.2010] Saatavissa:
https://www.pohjola.fi/pohjola?id=312251&srcpl=3

Pohjola 2010f Henkilbasiakkaat — Vakuutukset — Ajoneuvot — Autoturvan tuoteselos-
te [Viitattu 16.11.2010] Saatavissa: https://www.pohjola.fi

Raksystems Anticimex 2010 Piilovirhevakuutus RS10:11& vauhtia Kiinteistokauppaan
[Viitattu 10.10.2010] Saatavissa: http://www.raksystems-
anticimex.fi/content/fi/11501/318/318.html

Rinne, H. 2005. Koiravakuutuksissa huomattavia eroja. Kuningaskuluttaja [verkko-
dokumentti] 22.12.2005 [Viitattu 16.11.2010] Saatavissa:
http://kuningaskuluttaja.yle.fi/node/1249

Tapaturmavakuutuslaki. 1948. L 20.8.1948/608 muutoksineen.

Tapiola 2009 Vakuutukset ja korvaukset — Metsa - Metsdvakuutukset [Viitattu
29.11.2010] Saatavissa: http://www:.tapiola.fi/www/yksityisasiakkaat/

Tapiola 2010a Vakuutukset ja korvaukset — Veneet [Viitattu 25.11.2010] Saatavissa:
http://www.tapiola.fi/www/yksityisasiakkaat/

Tapiola 2010b Koirarotujen maksuluokat [Viitattu 29.11.2010] Saatavissa:
http://www.tapiola.fi/www/Y ksityisasiakkaat/VVakuutukset/Elaimet/Koira/maksuluok
at.ntm

Tapiola 2010c Ratsuvakuutukset [Viitattu 16.11.2010] Saatavissa:
http://www.tapiola.fi/www/Y ksityisasiakkaat/\VVakuutukset/Elaimet/Ratsu/etusivu.ht
m

Tapiola 2010d Tapaturmavakuutus [Viitattu 10.12.2010] Saatavissa:
http://www.tapiola.fi/NR/rdonlyres/D665448B-4E30-4535-AFB8-
B21CC384B9F0/0/056130_tapaturmajamatka.pdf

Tapiola 2010e Vakuutukset ja korvaukset — Aikuiset — Tyokyvyttomyys [Viitattu
15.10.2010] Saatavissa: http://www.tapiola.fi/www/yksityisasiakkaat/



38

Tryg 2010 Henkiloasiakkaat — Tryg tarjoaa kattavaa turvaa — Matkavakuutus — Tu-
tustu matkavakuutuksen tuoteoppaaseen [Viitattu 12.12.2010] Saatavissa:
http://www.tryg.fi/fi/tryg/

Turva 2010 Vakuutukset — Henkild — Aikuisen ja nuoren vakuutukset — Tuoteseloste
ja ehdot [Viitattu 10.10.2010] Saatavissa: http://www.turva.fi/turva/yksityisasiakkaat

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2005 Seuraeldinvakuutus [Viitattu 15.12.2010] Saa-
tavissa: http://www.fine.fi/?menul_pos=Usein kysyttyd-» Asuminen&item=200#1j

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2007 Suojeluohjeet [Viitattu 16.11.2010] Saatavissa:
http://www.fine.fi/index.php?menul_pos=Usein%20kysyttya-»Asuminen&item=200

Vakuutus- ja Rahoitusnevuonta 2007 Autovakuutukset [Viitattu 18.12.2010] Saata-
vissa: http://www.fine.fi/?menul_pos=Usein kysyttyd-» Liikenne ja matkai-
lu&item=202#1a

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2009a Lasten vakuutukset puntarissa - Valintaopas
lasten sairauskuluvakuutuksista [Viitattu 29.10.2010] Saatavissa:
http://www.fine.fi/index.php?menu2_pos=Tiedotteet-» Tiedotearkisto&item=210

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2009b Tietoa seuraeldinten vakuutuksista [Viitattu
15.11.2010] Saatavissa: http://www.fine.fi/userfiles/file/seura09.pdf

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2010a Perustietoa oikeusturvavakuutuksista [Viitattu
29.11.2010] Saatavissa: http://www.fine.fi/userfiles/file/Tiedote5-10.pdf

Vakuutus- ja Rahoitusneuvonta 2010b [Viitattu 22.11.2010] Saatavissa:
http://www.fine.fi/userfiles/file/autovak2010.pdf

Vakuutussopimuslaki. 1994. L 28.6.1994/543 muutoksineen.

Valtionkonttori 2010 Vakuuttamisvelvollisuudesta vapautettujen ajoneuvojen aiheut-
tamat vahingot [Viitattu 29.11.2010] Saatavissa:
http://www.valtiokonttori.fi/Public/default.aspx?nodeid=19580

Yle Uutiset 2010 Maksuhéiriomerkinté ei saa enéé estad vakuutuksen myontamista
[verkkodokumentti] 29.10.2010 [Viitattu 12.12.2010] Saatavissa:
http://yle.fi/uutiset/kotimaa/2010/10/maksuhairiomerkinta_ei_saa_enaa_estaa_vakuu
tuksen_myontamista_2098431.html



