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Kehittdmistyo toteutettiin Nuorten Ystavat ry:n Kintas-toiminnassa vuosien 2008-2010 valisend
aikana. Kehittamistoiminnan tavoitteena oli kehittda Kintas-toiminnan nuorille aikuisille suunnat-
tua kuntoutujalahtoista mielenterveyskuntoutusta. Kehittamistyo oli osa Nuorten Ystavat ry:n laa-
jempaa kehittdmistoimintaa.

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata ja analysoida mielenterveyskuntoutuksen kehitta-
misprosessi Kintas-toiminnassa. Kehittdminen kohdentui nuorten aikuisten voimaantumista tuke-
vaan toimintaan ja Kintas-toimintaa toteuttavan tydyhteison toimintakaytannon kehittamiseen.
Kehittamisymparistona oli Kintas-toiminnan nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutus. Kehitta-
mistyolla haettiin vastauksia seuraaviin kysymyksin: 1. Millainen on Kintas-toiminnan kuntoutus-
prosessi tydntekijéiden kuvaamana? 2. Millainen on hyva nuorten aikuisten mielenterveyskuntou-
tuskaytantd tyontekijoiden kuvaamana? 3. Miten hyva mielenterveyskuntoutuskéytanto ilmenee
Kintas-toiminnassa? 3.1 Miten nuorta aikuista voimaannuttava ja kuntoutumista tukeva kuntou-
tussuunnitelma tehdaan? 3.2 Millainen on kuntoutujan itsearviointimenetelméd Kintas-
toiminnassa? 3.3 Miten kuntoutujan itsearviointimenetelma tukee kuntoutumista?

Kehittamistyon teoreettisen viitekehyksen muodostivat nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutus
ja voimaantuminen. Kehittdmismenetelmana kaytettiin toimintatutkimusta ja toimintatutkimukseen
littyvat yhdeksan interventiota toteutettiin Kintas-toiminnan tyoyhteison kesken. Lisaksi yksi inter-
ventio toteutettiin Kintas-toiminnan asiakkaiden kanssa. Aineistot muodostuivat esimiehen, kuu-
den kuntoutusohjaajan ja ryhmatyonohjaajan seka itsearviointimenetelman kaytannon kokeiluun
osallistuneiden Kintas-toiminnan asiakkaiden tuottamasta materiaalista. Kehittamistoiminnan ar-
viointi toteutettiin osallistavana arviointina.

Kehittdmistyon keskeisin tulos oli Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksen kehittyminen kun-
toutuksen nykyisen viitekehyksen vaatimusten mukaiseksi. Kintas-toimintaa ohjaavat filosofiset ja
teoreettiset lahtokohdat ja periaatteet rakentuivat voimaantumisen kasitteen ymparille kehittamis-
tyon aikana. Kintas-toiminnassa voimaantuminen ymmarrettiin kuntoutujan vaikutusmahdolli-
suuksien ja itsemaaraamisoikeuden seka hallinnan kokemusten vahvistumisena kuntoutuspro-
sessin aikana.
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The development work was carried out in the Nuorten Ystavat —organization’s Kintas —activity
during 2008-2010. The goal for the development work was to improve the Kintas —activity’s reha-
bilitee driven mental health rehabilitation for young adults. The development work was part of
Nuorten Ystavat —organization’s broader development plan.

The reason for this development work was to describe and analyze the development process for
the rehabilitee program in the Kintas —activity. The improvement concentrated on supporting
young adults’ empowerment activity and developing the Kintas —activity’s workplace’s practice.
The development environment was the Kintas —activity’s young adults’ mental health rehabilita-
tion. The development work searched for answers to the following questions: 1. What is the Kin-
tas —activity’s rehabilitation process described by the employees? 2. What is a good young adult’s
mental health rehabilitation practice described by the employees? 3. How does a good mental
health rehabilitation practice occur in Kintas —activity? 3.1 How is a rehabilitation plan that em-
powers and supports a young adult created? 3.2 What is the rehabilitee’s self-assessment me-
thod in the Kintas —activity? 3.3 How does the rehabilitee’s self-assessment method support the
rehabilitation?

The young adults’ mental health rehabilitation and empowerment created the theoretical frame for
the development work. Action research was used as the development method. The nine interven-
tions related to action research were implemented within the Kintas —activity’s workplace. In addi-
tion, one intervention was implemented together with the Kintas —activity’s clients. The literature
was composed from the material created by the superior, six rehabilitee counselors, and team-
work counselors. Material created by the Kintas —activity’s clients who participated in the self-
assessment practice was also included. The evaluation of the development work was carried out
as an involved evaluation.

The development work’s most essential result was the improving of the Kintas —activity’s mental
health rehabilitation to the requirements of the existing framework. Philosophical and theoretical
basis and principles that guide the Kintas —activity were built around the empowerment concept
during the development work. In the Kintas —activity, empowerment was understood as the
strengthening of the rehabilitee’s possibility to influence, right of sovereignty and management
during the rehabilitation process.

Keywords: mental health rehabilitation, empowerment, dialogic, action research
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1 JOHDANTO

Mielenterveys on osa terveytta ja sen vaaliminen on valttamatonta yksiloiden ja yhteiskunnan ko-
konaisvaltaiselle hyvinvoinnille koko Euroopan alueella. Mielenterveysongelmista aiheutuvat ta-
loudelliset kustannukset ovat Euroopan Unionissa 3-4 prosenttia bruttokansantuotteesta. (Euro-
pean Commission 2004, The State of Mental Health in the European Union, 67, hakupaiva
10.10.2010.)

Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallisen julistuksen mukaan kaikki ihmiset
syntyvat vapaina ja tasavertaisina arvoltaan ja oikeuksiltaan, ja jokaisella yksilolla on oikeus ela-
maan, vapauteen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen. (Universal Declaration of Human Rights,
United Nations Human Rights, hakupaiva 30.8.2010; ks. Council of Europe 2009. Recommenda-
tion of the Commitee of Ministers to member states on monitoring the protection of human rights
and dignity of persons with mental disorder, hakupaiva 10.10.2010) Vuonna 2010 vietetyn Euroo-
pan koyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan teemavuoden tavoitteena oli tunnustaa syr-
jaytyneiden oikeus ihmisarvoiseen elamaan ja edistaa sosiaalista yhteenkuuluvuutta seka koros-
taa kaikkien vastuuta syrjaytymisen torjunnassa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010a, Euroo-

pan kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjunnan teemavuosi 2010, hakupaiva 31.7.2010.)

Suomessa 65 000 nuorta on vaarassa syrjaytya ja heidan maaransa lisdantyy vuosittain. Jokai-
nen syrjaytynyt nuori tulee maksamaan yhteiskunnalle noin miljoona euroa. Psykiatrian laitos-
hoidossa oli vuonna 2008 yhteensa 32 140 potilasta. Vaestomaaraan suhteutettuna potilaita oli
keskimaarin 6,0 potilasta tuhatta asukasta kohden. lkéryhmista eniten hoitopaivia oli 25-29 vuoti-
ailla. Psykiatrian avohoitokaynteja oli vuonna 2008 yhteensa 1,5 miljoonaa ja kaynnit ovat lisaan-
tyneet 35 prosenttia vuosina 2000-2008. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos & Makela 2010, 3, ha-
kupaiva 22.10.2010; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2010b, hakupaiva 16.11.2010; Terveyden ja
hyvinvoinninlaitos 2009, hakupaiva 16.11.2010.)

Erilaisista julistuksista huolimatta mielenterveysongelmista karsivat inmiset eivat tule kohdelluksi
tasavertaisina muiden kansalaisten kanssa. lhmisten inhimillisessa kohtelussa, mielenterveyspal-
veluiden kayttajien kuntoutumisen tukemisessa, osallistumisessa ja yhteiskuntaan kiinnittymises-
sa on merkittavia alueellisia eroja. (Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos & Salo 2010, 8, hakupaiva
10.10.2010.)



Kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmisohjelma Kaste (Sosiaali- ja terveysministerio
2009a, hakupaiva 20.3.2010) ohjaa suomalaista sosiaali- ja terveyspolitikkaa. Se on asettanut
yhdeksi tarkeimmista tavoitteista asiakkaiden osallisuuden lisaamisen ja asiakkaiden aseman
vahvistamisen. (ks. Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta 2009, 23,
hakupéiva 22.8.2010; Sosiaali- ja terveysministerid 2009b, Kansallinen mielenterveys- ja paihde-

suunnitelma, hakupaiva 31.7.2010.)

Suomen hallitusohjelmassa sosiaali- ja terveyspolitikan keskeisia tavoitteita ovat vaeston oma-
toimisuuden tukeminen, kansalaisten hyvinvoinnin ja terveyden lisd@minen seka syrjaytymisen-
vahentaminen. (Valtioneuvosto, Hallitusohjelma 2003, hakupaiva 8.8.2010.) Valtioneuvoston
asettama sosiaalialan pitkan linjan kehittamishanke on asettanut suomalaisen hyvinvointipolitiikan
tavoitteeksi toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamisen, jolla turvataan mahdollisuus itsenaiseen ja
ihmisarvoiseen elamaan kaikissa elamanvaiheissa, myos vammaisilla ja vajaakuntoisilla. Hyvin-
vointipolitikan yleisena toimintaperiaatteena syrjaytymisen ehkaisyssa on eettinen prinsiippi, joka
korostaa yksilon vahvempia oikeuksia ja julkisen vallan velvollisuuksia jarjestaa sosiaali- ja terve-
yspalveluita niissa tilanteissa, joissa perustavanlaatuiset inhimilliset tarpeet ja yksilon omat voi-
mavarat ovat uhattuina. (Sosiaali- ja terveysministerid 2007, Hyvinvointi 2015 —ohjelma, hakupai-
va 8.8.2010.) Alueellisesti edelld mainittuihin tavoitteisiin vaikuttavat Pohjanmaa-hanke 2005-
2014 (hakupaiva 9.10.2010) ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelma 2008-2017 (hakupaiva
4.9.2010).

WHO:n Euroopan mielenterveysjulistus painottaa nakemysta, etta ei ole terveytta ilman mielen-
terveytta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, WHO:n Euroopan mielenterveysjulistus 2005, 3). Mie-
lenterveys on keskeinen osa kansakuntien inhimillista, sosiaalista ja taloudellista paddomaa ja sita
on pidettava yhtena yhteiskuntapolitikan keskeisend osa-alueena. Maailman terveysjarjesto
WHO:n Euroopan mielenterveysjulistuksessa nostetaan esille, ettd mielenterveyspolitikkaan ja
kaytantoihin on sisallytettava henkisen hyvinvoinnin edistdminen, taistelu stigmaa, syrjintaa ja so-
siaalista eristaytymista vastaan, mielenterveysongelmien ennaltaehkaisy, vakavasti sairastavien
ihmisten kuntouttaminen, yhteiskuntaan osallistuminen seka laadukkaat ja tehokkaat palvelut.
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, WHO:n Euroopan mielenterveysjulistus, hakupaiva 15.9.2010;
ks. Sosiaali- ja terveysministerid 2008, Masto-hankkeen toimintaohjelma 2008-2011, hakupéaiva
9.10.2010.)



Sosiaaliturvan kokonaisuudistus (Sosiaali- ja terveysministerid 2009¢, hakupéaiva 20.3.2010) ku-
vaa elamanhallinnan yleisiin edellytyksiin vaikuttavan sosiaalisen paaoman, jolla tarkoitetaan jo-
kapaivaisen sosiaalisen vuorovaikutuksen, osallisuuden ja luottamuksen synnyttamaa yhteisolli-
syytta. Maailman terveysjarjestd WHO:n ICF-luokitus (International Classification of Functiona-
ling, Disability and Health, hakupaiva 4.9.2010) tarjoaa yleisen viitekehyksen terveyden ja siihen
littyvien tilojen jasentamiseen. ICF-luokituksessa toimintaa ja toiminnan rajoituksia tarkastellaan
toisaalta yksilon terveydentilan, toisaalta erilaisten elamanpiirin tilannetekijoiden dynaamisena
vuorovaikutuksena. Kansallisella tasolla muun muassa Toimia-hanke kehittaa toimintakyvyn arvi-
oinnin ja mittaamisen yhdenmukaistamista ja laatua. (Kansanterveyslaitos, Toimia-hanke, haku-
paiva 25.3.2010.)

Mielenterveyspalveluiden laatusuositukset korostavat avohoidon ja kuntouttavan otteen merkitys-
ta kaikessa toiminnassa. Toiminnalla tulee edistaa@ ihmisten itsenaista suoriutumista, tyo- ja toi-
mintakykyd, omien tavoitteiden 16ytamista ja toteuttamista seka asiakkaan aseman vahvistamista
ja yhteiskunnan toimintaan osallistumista. Kuntoutussuunnitelmassa tulee ottaa monipuolisesti
kayttoon erilaisten toimintojen, sosiaalisten verkostojen ja sosiaalisen tuen mahdollisuudet. Kun-
nissa mielenterveyspalvelut tulee jarjestaa omana toimintana, ostopalveluina tai muulla sopivaksi
katsotulla tavalla. (Sosiaali- ja terveysministerid 2001, Mielenterveyspalveluiden laatusuositus,
hakupéiva 14.8.2010; Sosiaali- ja terveysministerié 2009d, Mieli 2009-tydryhman ehdotukset
mielenterveys- ja paihdetydn kehittdmiseksi vuoteen 2015, hakupaiva 31.7.2010; Sosiaali- ja ter-
veysministerio 2009b, Kansallinen mielenterveys- ja paihdesuunnitelma, hakupaiva 31.7.2010;
ks. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos & Salo 2010, 37, hakupaiva 10.10.2010.)

Pekka Himanen (Kukoistuksen kasikirja, hakupéaiva 8.8.2010) on kuvannut suomalaisten ihmisten
kaipaavan uudenlaista arvomaailmaa ja henkistd kulttuuria, jonka lahtokohtana on jokaisen ar-
vokkuus ihmisena. Taman itseen kohdistuvan arvonannon pohjalta ihminen voi ilmaista saman
arvonannon toisille, miké synnyttaa itsedan vahvistavan rikastavan vuorovaikutuksen kulttuurin.
Vélittdminen on mahdollisesti paras ilmaisu ihmisarvon huomioimiselle ja sille, ettd on ihmisena
arvokas. Arvostava ja rakastava tyoote olisi sisallytettdva kuntouttavaan tyohdn sen yhdeksi
osaksi. (Kotiranta 2008 72, 74.) Holm (Paakkd 2004, 38) nostaa esille rakkauden henkisen ja so-
siaalisen hyvinvoinnin kannalta tarkeana asiana, silléa ihmisten arkinen hyvinvointi olisi nykyisin
paljon vahvempaa ja yleisempaa, jos jokaisella olisi ainakin kaksi ihmista, joita rakastaa ja joilta
saisi vastarakkautta. Koskisuu (2004, 225) on esittanyt kysymyksen: "Voisiko onni tai pyrkimys

onnellisuuteen olla seuraava merkittava tekija mielenterveyskuntoutukseen liittyvassa ajattelus-



sa?”. Hautamaen (2009, 16) mukaan onnellisuus olisi nostettava koko yhteiskuntapolitiikan tavoit-

teeksi.

Tassa raportissa kuvataan Nuorten Ystavat ry:n Kintas-toimintaan liittynytta kehittamistoimintaa.
Toiminnan tavoitteena on ollut kehittaa Kintas-toiminnan nuorille aikuisille suunnattua kuntoutuja-
lahtoista mielenterveyskuntoutusta. Kehittamistyossa on ollut kyse muutokseen tahtaavasta tut-
kimuksellisesta kehittamistoiminnasta, jossa yhdistyy konkreettinen kehittdmistoiminta ja tutki-
muksellinen toiminta. (Toikko & Rantanen 2009, 16,19) Tassa raportissa esitettava kehittamistyo
on osa Nuorten Ystavat ry:n laajempaa kehittdmistoimintaa ja osa tekijoiden ylempaan ammatti-

korkeakoulututkintoon liittyvia opintoja.

2 VOIMAANTUMINEN NUORTEN AIKUISTEN MIELENTERVEYSKUNTOU-
TUKSEN KEHITTAMISEN LAHTOKOHTANA

21 Mielenterveyskuntoutuksen maarittelysta voimaantumisen vaatimukseen

Mielenterveystyolla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonalli-
suuden kasvun edistamista seka mielisairauksien ja muiden mielenterveydenhairididen ehkaise-
mistd, parantamista ja lievittamista (Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116 1:1§). Mielenterveyspal-
velut on ensisijaisesti jarjestettava niin, ettd oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja itsenaista
suoriutumista tuetaan (Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116 1:4§). Mielisairautta tai muuta mielen-
terveyshairiota potevalle henkildlle on riittavan hoidon ja palveluiden ohella yhteistyossa asian-
omaisen kunnan sosiaalitoimen kanssa jarjestettava mahdollisuus hanen tarvitsemaansa laakin-
nalliseen tai sosiaaliseen kuntoutukseen liittyvaan tuki- ja palveluasumiseen siten kuin siita on
erikseen saadetty (Mielenterveyslaki 11.12.2009/1066 1:5§).

Psykiatrinen kuntoutus, psykososiaalinen kuntoutus ja psyykkinen kuntoutus ovat kasitteit, joilla
yleisimmin on kuvattu mielenterveysongelmaisten kuntoutusta. Psykiatrinen kuntoutus kohdistuu
mielisairauksien kahteen keskeiseen kokonaisuuteen: varsinaisten psykoosien eli paaasiassa
skitsofreniaryhman sairauksien ja kaksisuuntaisten mielialahairididen eli etenkin pitkakestoisen

psykoottisen masennuksen kuntoutukseen. Puhekielessa ilmenee usein myds mielenterveyspoti-
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laiden tai mielenterveysasiakkaiden kuntoutus. Mielenterveyskuntoutus kasitteena on selvasti laa-
ja-alaisempi ja myds neutraalimpi. Sita kaytetaan yleiskasitteena kaikille mielenterveydellisista
hairidista karsivien ihmisten kuntoutukselle, mutta se ei myoskaan poissulje esimerkiksi sellaisia
varhaiskuntoutuksen toimintamuotoja, joissa on lahtokohtana jokin muu kuin diagnosoitu psykiat-
rinen sairaus, kuten esimerkiksi psyykkinen stressi tai uupumus. (Pylkkanen 2008, 167; Lahteen-
lahti 2008, 191; Riikonen, Nummelin & Jarvikoski 1996, 15-16.)

Mielenterveyskuntoutusta voidaan tarkastella kayttaen apuna my0s kuntoutuksen perinteista neli-
jakoa ladketieteelliseen, ammatilliseen, kasvatukselliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. (Riiko-
nen ym. 1996, 16-17.) Pitkaaikaiset ja vaativat kuntoutusprosessit mielenterveyskuntoutuksessa
kytkeytyvat ihmisen tarkastelemiseen kokonaisvaltaisesti (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 88). Ko-
konaisvaltaisen ihmiskasityksen mukaan ihmisen kehollisuus eli olemassaolo orgaanisena tapah-
tumana, tajunnallisuus eli psyykkis-henkinen olemassaolo ja situationaalisuus eli olemassaolo
suhteina todellisuuteen nahdaan kietoutuvan jo olemassaolossaan yhteen. Jokaisen olemassa-
olon muotoon sijoittuvalla iimidlla ja tapahtumisella on oma tehtavansa kokonaisuuden muodos-
tumisessa. (Rauhala 2005, 32, 126.) Kokonaisvaltaisessa kuntoutuksessa on kysymys naiden
elementtien tarkastelusta seka erikseen ettd suhteessa toisiinsa. Yksilon ja hanen elinymparis-
tonsa valinen vuorovaikutus nahdaan kuntoutumisen tarkeimpana saatelijana. Kuntoutuksessa
taytyykin tuottaa sellaisia toimintamuotoja ja toimenpiteita, jotka edistavat kuntoutujan selviyty-
mista ja tasa-arvoista kohtelua yhteiskunnassa. Talloin voidaan aidosti puhua kuntoutuksen yh-
teiskunnallisesta hyodysta ja yksilolle aiheutetusta hyvasta. (Talo, Wickstrom & Metteri 2001, 56;
Koukkari 2010, 198.)

Nuorten aikuisten ja tyoikaisten mielenterveyskuntoutuksen tavoitteena on tyo- ja toimintakyvyn
ylldpitaminen ja edistaminen. Psykiatrisen hoidon tavoitteet voivat olla osittain my6s kuntoutuksel-
lisia, mutta kuntoutus on selkedmmin tavoitteiltaan rajattua toimintaa. Hyvalla ja onnistuneella
kuntoutuksella saadaan aikaan yleensa muitakin kuin tavoitteisiin rajautuvia vaikutuksia, kuten
eldmanlaadun paranemista ja oireiden lievittymista. (Pylkkanen 2008, 168.) Kuntoutuksen nako-
kulmasta nuoruus on eldman vaihe, jolloin nuorelta odotetaan lisdantyvasti vastuunottoa omasta
elamasta. Nuori voi kokea vastuunoton liiallisena, oman poikkeavuutensa havettavana tai suhtau-
tua omaan elamaansa puuttumiseen vihamielisesti. Tassa ikavaiheessa nuori mahdollisesti py-
sahtyy ensimmaisen kerran miettimaan taitoja, joita tarvitaan itsenaisen elaman rakentamiseksi.

Nuoret tarvitsevat nuorten erityiskysymyksiin painottunutta kuntoutusta, jossa varmistetaan nuo-
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ren kyvyt ja taidot ottaa vastuu omasta kuntoutuksestaan ja koulutuksestaan. (Autti-Ramo 2008,
483.)

Jarvikoski (1998) maarittelee mielenterveyskuntoutuksen seuraavasti (ks. Koskisuu 2004, 13;
Lahteenlahti 2008, 198; Sosiaali- ja terveysministerié 2002a, hakupaiva 6.11.2010.):

"Mielenterveyskuntoutuksessa autetaan kuntoutujaa yllapitamaan elamanhallin-
taansa, toteuttamaan elamanprojektejaan ja yllapitamaan osallisuuttaan sosiaali-
sissa yhteisOissa tilanteissa, joissa hanen mahdollisuutensa sosiaaliseen selviy-
tymiseen ja yhteisoihin integroitumiseen ovat mielenterveysongelmien ja henkisen
uupumuksen takia heikentyneet tai uhattuina. Kuntoutus on kuntoutujan ja kuntou-
tustyontekijan yhdessa laatimaan suunnitelmaan perustuva prosessi, jonka ete-
nemistd osapuolet yhdessa arvioivat. Siihen sisaltyy seka yksilon voimavaroja,
toimintakykya ja hallinnan tunnetta lisdavia toimenpiteita ettd ymparistoon liittyvia
toimenpiteita.”

Kuntoutusprosessin keskeiset vaiheet kuntoutustarpeen havaitsemisen jalkeen ovat yksilollisten
tavoitteiden asettaminen, suunnitelman laatiminen siita millaisin keinoin tavoitteisiin pyritaan, toi-
minnan kaynnistaminen seka toiminnan jatkuva arviointi. Arviointi voi tukea valittuja ratkaisuja ja
antaa kimmokkeita sen jatkamiseen tai vaihtoehtoisesti johtaa takaisin tavoitteiden ja keinojen
uudelleen arviointiin. Mielenterveyskuntoutuksessa haasteena on asiakkaan kokemuksen moni-
puolinen hyédyntaminen kuntoutusprosessin tavoitellun etenemisen varmistamiseksi. (Jarvikoski
& Karjalainen 2008, 87.)

Ihmisen psyykkiseen toimintakykyyn vaikuttavat syrjaytymiseen, syrjintaan, leimautumiseen ja
osallisuuteen liittyvat ilmiot, erilaiset perhe-, tyo- ja kouluyhteisdjen ongelmat seka tyohaon liittyvat
psyykkiset paineet. El&man moninaisuuden johdosta mielenterveyskuntoutuksessa korostetaan
yksilotoimintojen rinnalla erilaisia ymparisto- ja yhteisotydmuotoja. (Jarvikoski & Harkapaa 2004,
209; Kiviniemi 2008, 74.) Mielenterveyskuntoutusta toteutetaan yksilokuntoutuksena, ryhmamuo-
toisena, avohoidossa tai laitoksessa sekd molempien yhdistelmana. Menetelmat perustuvat
yleensa pohjimmiltaan erityyppisiin psykoterapeuttisen vaikuttamisen keinoihin. (Pylkkanen 2008,
171.) Kapea-alainen ja tiivis yksiloterapia ei ole usein kuitenkaan riittavaa inmisen elaman moni-
naisissa ongelmissa. Toimintakykya ja sosiaalista vuorovaikutusta edistavissé toiminnallisissa
mielenterveyspalveluissa kuntoutuksen tehtavana on vahvistaa yksilon voimavaroja, toiveikkuutta
ja uskoa selviytymiseen seka turvata yksilon elamankulku riskitilanteissa. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid 2002b, hakupéiva 18.3.2010; Kiviniemi 2008, 79, 85; Kokko 2007, 6.)
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Mielenterveyskuntoutus on sisalloltdéan ja toteutustavoiltaan monimuotoinen toimintakokonaisuus,
jonka tavoitteena on aina ihmisen tai ihmisryhman elamantilanteen muutos, parempi tulevaisuus.
Kuntoutus on prosessi ihmisen elamassa, jonka kuluessa yksiloa pyritaan saattelemaan pois
epasuotuisasta elamantilanteesta kohti parempaa ja mielekkaampaa elamaa. Kuntoutujan nako-
kulmasta eri toimenpiteista tulisi muodostua loogisesti eteneva prosessi, joka tulisi nahda myos
aktiivisena muutosprosessina, kuntoutumisena. Kuntoutumisen aikana kuntoutuja kehittaa yleen-
sa kuntoutusjarjestelman tuella itselleen parhaiten sopivia keinoja ja strategioita pystyakseen sel-
viytymaan mahdollisimman taysipainoisesti arkielaman edellyttdmissa toimissa, niihin kuuluvissa
sosiaalisissa rooleissa ja sosiaalisessa kanssakaymisessa. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 9, 19,
35; Koskisuu 2003, 17.) Kyse voi olla hyvin konkreettisista asioista kuten esimerkiksi jaksamises-

ta, arjen jarjestelyista, tydsta ja toimeentulosta. (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 91.)

Kuntoutuminen on aarimmaisen yksildllinen ja jokaiselle ihmiselle erilainen. Jokaisen ihmisen
eldmanhistoria on erilainen, eika kukaan toinen ole elanyt tai kokenut niité asioita, joita ihminen
itse on. Taman kokemuksen kautta ihmisella on ainutlaatuinen tieto omasta elamastaan, mita se
on ollut ja miltad tuntunut. Kuntoutuminen on ainutlaatuinen ja henkilokohtainen prosessi, jossa
ihminen on oman elamansa asiantuntija. Mielenterveysongelmat asettavat haasteita talle asian-
tuntemukselle. Ihminen tuntee, ettei ole enda samanlainen kuin aikaisemmin. Jokaisella ihmisella
on kuitenkin myos mahdollisuus |0ytaa oma tiensa kuntoutumiseen ja parempaan elamanlaatuun.
Mielenterveyskuntoutuksen tavoitteena nahdaankin kuntoutujan valmiuksien tukeminen hanen
omalle elamalleen asettamiensa tavoitteiden saavuttamisessa ja yllapitamisessa seka kyvyssa
toimia menestyksekkaasti ja tyytyvaisena elinymparistossaan seka valitsemissaan rooleissa.
Kuntoutuminen on omaa elamaa koskevan asiantuntijuuden uudelleenloytamista ja kayttamista
kuntoutumisen tukena seka toimintaa oman elamansa puolesta. Kuntoutuminen mielenterveyden
ongelmista on hyvin henkilokohtainen seka ainutlaatuinen muutos- ja oppimisprosessi, jossa ih-
misen erilaiset arvot, asenteet, tunteet, elaman tavoitteet, taidot ja roolit muuttuvat. Ihminen oppii
nakemaan omat mahdollisuudet ja olemassa olevan toimintakykynsa realistisesti. (Koskisuu
2003, 17, 33-34; Aspvik 2003, 46, hakupaiva 6.11.2010.)

2.2 Voimaantuminen
Voimaantumisesta (empowerment) ei ole toistaiseksi laadittu yhtenéistd maaritelméa ja tutkijat
lahestyvat kasitettda oman kiinnostuksensa perusteella lukuisista eri lahtokohdista. Tieteellisesti

voimaantumista on tarkasteltu muun muassa psykologian, kasvatustieteen, sosiologian ja hoito-
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tieteen alueella. Sosiaalipolitikan ja sosiologian nakdkulmasta voimaantumisesta puhutaan val-
taistumisena, valtaantumisena ja syrjaytymisen puheessa sosiaalisena vahvistumisena. Voi-
maantuminen liittyy vahvasti mahdollisuus-ajatteluun ja suomalaiset tutkijat kayttavat teksteis-
saan empowerment-kasitteen suomennoksen perusteena yleensa joko valta- tai voima- kasitetta.
(Siitonen 1999, 84, 91; Takanen 2005, 229; ks. Kotiranta 2008, 87-90; Poutanen 2000, 62-67.)

Voimaantumisella on myos tarked asema muun muassa like-eldaman organisaatioissa, koulutus-
organisaatioissa, tyoyhteisojen kehittamisessa seka kansalaisten oikeuksia ja aktiivisuutta ajavis-
sa liikkeissa (Siitonen 1999, 84). Kaikissa lahestymistavoissa korostetaan pyrkimysta jollakin ta-
valla edesauttaa ihmisen oman voiman kehittamista ja vastuun ottamista omasta kehityksestaan
ja oman tydnsa suunnittelusta. Tama vaatii rohkaistumista, aktivoitumista, osallistumista, omien
kykyjen taysimaaraista kayttdonottoa seka oman minan voiman kokemista. (Heikkila-Laakso &
Heikkila 1997, 347.)

Empowerment-kasitteen suomennoksena "voimaantuminen” vastaa parhaiten kasitteeseen kes-
keisesti sisaltyvaa ihmisesta itsestdan lahtevaa voimaantumisen prosessiluonnetta (Siitonen
1999, 93). Voimaantuminen nahdaan elinikdisend, jatkuvana prosessina iiman lopputulosta, joka
edellyttaa toteuttajaltaan sisaltapain ohjattua muutosta ja joka etenee jokaisen omassa tahdissa
ja omilla ehdoilla. (Heikkila & Heikkila 2005, 220; Hanninen 2005, 192.) Siitonen (1999, 93) maa-

rittelee voimaantumisen seuraavasti:

"Voimaantuminen on ihmisesta itsestaan lahteva prosessi: voimaa ei voi antaa toi-
selle. Se on henkildkohtainen ja sosiaalinen prosessi, jota ei tuota tai aiheuta toi-
nen ihminen. Voimaantuminen on prosessi tai tapahtumasarja, jonka kannalta toi-
mintaympariston olosuhteet (esim. valinnanvapaus ja turvalliseksi koettu ilmapiiri)
voivat olla merkityksellisia, ja taman vuoksi voimaantuminen voi olla jossain tietys-
s& ymparistdssa todennakdisempaa kuin toisessa."

Voimaantumisessa tapahtuu ajattelun, tunteiden ja toiminnan uudelleensuuntaamista, jossa hen-
kilokohtaisella tasolla on kysymys oman sisdisen voiman kokemuksesta, lisdantyneesta itseluot-
tamuksesta ja sosiaalisten taitojen hallinnasta. (Takanen 2005, 25; Hanninen 2006, 192.) Voi-
maantuminen on yhteydessa ihmisen omaan haluun, omien pd@maarien asettamiseen, samoin
luottamukseen omiin mahdollisuuksiinsa sek& nédkemykseen itsestdan ja omasta tehokkuudes-
taan (Siitonen 1999, 117-118).

Voimaantumisteoria maarittelee ihmisen aktiivisena, luovana, vapaana toimijana, joka asettaa

14



jatkuvasti itselleen paa@méaaria omassa elamanprosessissaan. lhmisen itsed ja omia mahdolli-
suuksia koskevat uskomukset rakentuvat keskeisiltd osin sosiaalisessa kanssakaymisessa. (Sii-
tonen 1999, 117-118.) Voimaantuminen on seka yksildllinen ettd moniulotteinen sosiaalinen pro-
sessi, johon vaikuttavat toiset ihmiset, olosuhteet ja sosiaaliset rakenteet. Vastuu voimaantumi-
sen edistamisesta ulottuu naille molemmille tasoille. (Takanen 2005, 25, 44; Siitonen 1999, 118,
142.)

Voimaantumisen maarittely edellyttaa, ettd toisiin kohdistuvan vallan (power over) ja ihmissuh-
teissa vaikuttavan yhteisvoiman (power with) kasitteet ymmarretaan selkeasti. Toisiin kohdistuva
valta tarkoittaa muihin suunnattua jo etukateen mietittya tai tassa hetkessa tapahtuvaa vaikutta-
mista, joka perustuu kykyyn tai ominaisuuteen kontrolloida muita. Yhteisvoima on yhdenvertai-
suutta ja tasa-arvoa. Yhteisvoiman kehittyminen on paattymaton prosessi, jossa yhdessa suunnit-
telu, toteuttaminen ja vastuun kantaminen edellyttavat yhteisvoimaan uskomista, sen maaratie-
toista kehittamista ja keskinaista luottamusta. Yhteisvoima pyrkii poistamaan hierarkkisuutta, joka
estaa ja rajoittaa vapaata ideointia ja luovuutta. Yhteisvoiman kehittyessa jokainen voi kehittaa
samalla omaa voimaansa. (Heikkila & Heikkila 2005, 25, 27-28.)

Voimaantuminen on ennakkoluulotonta vuorovaikutusprosessia sosiaalisen suhdeverkoston tu-
kemana. Ihmiset, jotka tuntevat itsensd voimattomiksi (powerless) rohkaistuvat kasvattamaan
persoonallista ja sosiaalista voimaa itsessaan. Itsetunto (self-esteem) vahvistuu, leimaantumisen
tunteet vahenevat ja kasitykset itsesta (self-efficacy) ihmisena, tyontekijana ja kansalaisena rikas-
tuu. Eldamaan tulee dynaaminen ja uutta luova ote esimerkiksi tyopaikalla ja sen ulkopuolella.
Nain voimaantuvan ihmisen mahdollisuudet paranevat kehittamaan niita organisaatioita ja insti-
tuutioita, joilla puolestaan on vaikutusta hanen ja muiden ihmisten elamaan. (Heikkila & Heikkila
2005, 28, 30.) Voimaantumista voidaan yrittaa tukea monilla mahdollistavilla hienovaraisilla rat-
kaisuilla, silla todennakdisemmin voimaantumista tapahtuu hyvaksyvassa, avoimessa, joustavas-
sa, turvalliseksi koetussa seka tasa-arvoa ja yhteiséllisyytta arvostavassa kontekstissa. (Siitonen
1999, 118, 142.)

Voimaantuminen iimenee eri ihmisissa eri ominaisuuksina, kayttaytymisena, taitoina ja uskomuk-
sina ja voimaantumisen ominaisuudet voivat vaihdella ympériston ja ajankohdan mukaan. (Siito-
nen 1999, 93.) Voimaantuneella ihmiselld on muun muassa sisdinen tieto omasta hyvyysarvosta,
visio elaman tarkoituksesta ja siihen sitoutumisesta, vapaus ja vastuu omasta elamasta ja oma

mind on ihmisen paras ystava eiké vihollinen (Heikkila & Heikkild 2005, 126). Voimaantuneelle
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ihmiselle Siitonen (1999, 93) antaa seuraavanlaisen méaaritelman:

"Voimaantunut ihminen on loytanyt omat voimavaransa. Han on itse itsedan maa-
raava ja ulkoisesta pakosta vapaa. Voimaantumisprosessissa toinen ihminen ei
ole hantad voimaannuttanut, vaan han on itse tullut voimaantuneeksi."

Kuntoutuksessa voimaantuminen tarkoittaa asiakkaan tukemista oman tilanteensa ja oman toi-
mintaympariston tutkimisessa ja muutosmahdollisuuksien arvioinnissa. (Jarvikoski & Karjalainen
2008, 80.) Kuntoutuminen on asiakkaan itsensa tuottamaa, jota muut eivat voi toiselle antaa. Jos
asiakas halutaan oman eldamansa aktiiviseksi toimijaksi, on hanen omat toiveensa, tarpeensa,
sanastonsa, kuvittelukykynsa ja toimintamahdollisuutensa saatava mielenterveyskuntoutuksen
keskiodn. Nain ollen mielenterveysasiantuntijuuden yhtena keskeisena tehtdvana on olla herkka-
na sille, mitd asiakas itse pitda lupaavana ja innostavana. (Riikkonen 2008, 160.) Kuntoutuminen
on eraanlaista kumppanuuden etsimista ja |0ytamista kuntoutusjarjestelman ja kuntoutujan vélille.
Kumppanuudessa yhdistyvat kuntoutukselle asetetut arvot; onnellisuus, vapaus, tasa-arvo ja oi-
keudenmukaisuus. (Koukkari 2010, 199-200.)

2.3 Subjektius ja osallisuus osana voimaantumista

Maailman terveysjarjestd WHO:n julkaisema ICF-luokitus nostaa vaeston toimintaedellytysten ku-
vaamisessa esille sosiaali-, terveys- ja yhteiskuntapolitikan kannalta keskeisen teeman eli vaes-
ton suoriutumisen ja osallistumisen ulottuvuudet (Koivikko & Sipari 2006, 22). ICF-luokituksen
mukaan suoritusten ja osallistumisen ulottuvuuksia ovat muun muassa oppiminen ja tiedon sovel-
taminen, kommunikointi, likkuminen, kotielamassa suoriutuminen, vuorovaikutus ja ihmissuhteet,
tyd ja koulutus seka yhteiskunnallinen ja yhteis6llinen toiminta. Kuntoutuksessa osallisuudesta
(inclusion) ja osallistumisesta (participation) puhutaan kahdella eri tasolla, joista toinen koskee
osallisuutta omassa kuntoutustapahtumassa ja toinen yleisempaa osallisuutta yhteiskunnassa ja
yhteisbissa. Oletuksena on, etté aktiivinen osallistuminen omassa kuntoutuksessa tukee voi-
maantumista ja luo edellytyksia myds yhteisolliseen osallistumiseen. (Jarvikoski, Hokkanen, Har-
kapaa, Martin, Nikkanen, Notko & Puumalainen 2009, 22-23; ks. Mokka & Neuvonen 2006, 51.)

Asiakkaan subjektius liittyy vahvasti osallisuuden vahvistamiseen. Subjektina oleminen on ihmi-
sen perustarve, tarve olla subjekti, olla jotakin, tarve olla tarvittu, osallinen jostakin yhteisesta.
Asiakas on aina subjekti, mutta myos ei-subjekti. Inmisen auttamisen kannalta on oleellista py-
sahtya miettimaan, etta millaisten toimintojen subjekti asiakas on ja mitka ovat toimintaedellytyk-
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set, sekd millaisten toimintojen subjekti asiakkaan pitaisi olla ja millaisilla toimintaedellytyksilla.
Kuntoutuminen merkitsee subjektiksi nousemista sellaisiin toimintoihin, joissa henkilo ei viela ole
subjekti. Kuntoutuksen tehtavana on siis luoda toimintaedellytykset talle uudelle subjektivoitumi-
selle. (Sarkela, 1994, 43-44.) Kuntoutujan subjektiuden ja kuntoutuksen vaikuttavuuden toivotaan
olevan yhteydessa toisiinsa. Onnistuneen kuntoutumisen lahtdkohtana korostetaan kuntoutujan
mahdollisuutta vaikuttaa omaan kuntoutukseensa ja osallistua kaikkeen siihen liittyvaan toimin-

taan aktiivisesti ja kuntoutujan subjektiuden nakokulmaa kunnioittaen. (Koukkari 2010, 41.)

Kuntoutusprosessin sosiaalinen ulottuvuus on asiakkaan kannalta merkityksellinen, koska sita
kautta avautuu ihmisen osallisuus, refleksiivisyys, suuntautuminen toisiin ja omaan yhteiskunnal-
lisuuteen. On kysymys kuntoutustyostd, joka rakentuu ihmisten valisessa@ vuorovaikutuksessa ja
koskettaa olennaisella tavalla kuntoutujan toimijuutta. "Kuntoutujan ja asiantuntijoiden valiset suh-
teet, vuorovaikutuksen laatu seka kuntoutujan halukkuus ja valmiudet toimia erilaisissa suhteissa
ovat keskidssa”. Kun kuntoutusprosessi nahdaan aina vuorovaikutuksellisena haasteena, niin eri-
tyiseen huomioon nousee kuntoutusasiakkaan tahtovan ja toimivan subjektin asema omassa pro-
sessissaan ja suhteessa asiantuntijoihin. (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 90.) Yhteistyésuhde on
parhaimmillaan kahden omaa toimintaansa ohjaavan subjektin suhde, joilla molemmilla on oma
projekti hoidettavanaan. Hyva yhteistyd0 mahdollistaa molempien onnistumisen projekteissaan.
(Sarkela 1993, 73.)

3 DIALOGISUUDELLA KOHTI VOIMAANTUMISTA

3.1 Dialogi ja dialogisuus

Dialogi ja dialogisuus kasitteita kaytetaan kirjallisuudessa seka rinnakkain etta toistensa syno-
nyymeina lahteesta riippuen. (ks. Isaacs 2001, Seikkula 1999, Haarakangas 2008, Arnkill 2009,
Mdnkkdnen 2002, Paakko 2004, Takanen 2005.) Dialogiprosessi on keskustelun muoto, josta voi
hyotya monenlaiset ihmiset kaikissa yhteiskuntaluokissa ja kaikkien kansallisuuksien keskuudes-
sa (Isaacs 2001, 31). Mihail Bahtinin teoriaa dialogista ja dialogisuudesta on sovellettu laajasti eri
puhekaytantoihin, ja teoriat ovat levinneet kulttuurintutkimuksen, kasvatustieteen, sosiaalialan,
hoitotieteen, psykoterapian ja psykiatrisen hoidon tutkimuksen piiriin. Dialogin alkupera on krei-
kan kielen sanassa dialegesthai, joka tarkoittaa puhumista ja ajattelemista yhdessa. Dialogi tar-
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koittaa yhdessa tapahtuvaa perehtymista johonkin asiaan sellaisella tavalla, ettd keskusteluun
osallistujien valille syntyy jotain yhteista puhujien poikkeavista nakemyksista huolimatta. Dialogin
vastakohta on monologi, joka ei ole vuorovaikutussuuntautunutta vaan yksinpuhelua tai puhetta
itselle. (Haarakangas 2008, 26, 30; Isaacs 2001, 30.)

Dialogisuudella tarkoitetaan avointa ja aitoa vuorovaikutusta itsen, muiden ja ympariston sisalla ja
valilla. Se on avautumista uusille mahdollisuuksille itsessa, toisissa ja ymparistossa. (Takanen
2005, 142.) Dialogisuudessa pyritaén hyodyntdamaan ihmisten “kollektiivista alykkyytta”, ja siina
on kysymys vuorovaikutuksen orientaatiosta uusia oivalluksia hakevaan suuntaan. (Isaacs 2001,
32; Jarvikoski & Harkapaa 2008, 92.) Dialogia ja dialogisuutta on opeteltava kaytannon vuorovai-
kutussuhteissa ja —tilanteissa, jolloin tarkeintd oppimisessa on oppia muuttamaan asennettaan
ihmissuhteisiin. Dialogisuuden vihollinen on varma tietdminen, joka sulkee pois kaiken muun.
Vuorovaikutusta voidaan pitaa dialogisena silloin, kun suhteen padmaarana ei ole lopullisen vas-
tauksen tai johtopaatoksen l6ytaminen vaan osapuolten erilaisten nakokulmien yhdistaminen.
(Haarakangas 2008, 9, 31; Isaacs 2001, 30; Sarja 2003, hakupaiva 10.11.2010.)

3.2 Dialogisuus mielenterveyskuntoutuksessa

Dialogin ja dialogisuuden kasitteet ovat keskeisia voimaantumista tavoittelevan kuntoutuksen lah-
tokohtana (Riikonen 2008, 162). Jos kuntoutusverkostoissa neuvottelut toteutuvat dialogisessa
hengessa, niin ilmapiiri on kaikkien osapuolten - myos kuntoutujan - kannalta turvallinen. Kuntou-
tujan ja asiantuntijoiden yhdessa jakama nakemys sijoittuu eri asiantuntijuuksien rajoille, kun ke-
nenkaan nakemys ei ole ainoa oikea. (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 92.) Auttamissuhteissa, jois-
sa vain tyontekija maarittyy suhteen sankariksi ja suhteen toimimattomuutta selitetdan asiakkaan
ongelmana, ei edisteta dialogista nakokulmaa. Tallaista auttamista on pyrittava tietoisesti muut-

tamaan toisenlaiseksi. (Monkkonen 2002, 87.)

Kuntoutustapahtuma on aina ainutlaatuinen prosessi, jonka ytimena on kuntoutujan ja kuntoutuk-
sen ammattilaisen valinen yhteisty0 ja vuorovaikutus, jossa avoimuudella ja keskindiselld luotta-
muksella on suuri merkitys. Dialogia voidaan kdyda monella tapaa. Siihen on kehitetty erityisia
menetelmia ja neuvottelutilanteissa voidaan kéayttaa esimerkiksi vuoropuhelun vetajia. (Jarvikoski
& Karjalainen 2008, 87; Jarvikoski & Harkapaa 2008, 92.) Kokonaisvaltaisuus mielenterveyskun-

toutuksessa edellyttaa eri tahojen asiantuntijoiden ja asiakkaan yhteista dialogia, jolloin rajat pur-
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kautuvat sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioissa eri yksikdiden ja palveluiden valilla (Haa-
rakangas 2008, 151).

Holmin (Paakké 2004, 39-40) mukaan dialogisuus on taito, joka koostuu seuraavista eri osatai-
doista ja asenteista. Dialogisuudessa olennaista on 1) hyvan keskusteluilmapiirin luominen, joka
sisaltaa riittavasti aikaa ja tilaa seka sisaisen etta ulkoisen dialogin synnylle. Turvallinen keskus-
telutila ja luottamus on yhta tarkeaa kuin kiireettomyys, silla turvallisessa ilmapiirissa ihminen voi
ottaa esille vaikeiksi kokemiaan asioita. 2) Polyfonia eli moniaanisyys tarkoittaa keskustelussa ti-
lan antamista erilaisille suuntautumistavoille ja aanille. Kuntoutustyontekija pystyy kuulemaan mi-
ta toinen sanoo samalla, kun han kuulee minkalaisia tunteita ja millaista sisaista dialogia eli pu-
hetta hanessa itsessaan heraa. 3) Kuntoutustyontekijan on tarkeaa kyetd pohtimaan itsessa tyon-
tekijana ja ihmisena heraavia tuntemuksia ja niiden yhteytta siihen mita keskustelukumppani on
sanonut. Tyontekijan sisaista puhetta voidaan kayttaa keskustelussa mukana toista arvostavalla
tavalla, jolloin tyontekija sensitiivisesti kertoo millaisia ajatuksia kertomus hénessa heratti, ja sit-
ten kysyy millaisia ajatuksia tdma vuorostaan toisessa herattaa. 4) Tydntekijan on hyva tuntea it-
sensa, erityisesti oman maailmankuvansa rajat ja ennakkoluulot. Toinen ihminen ei tule kuulluksi,
jos annamme omien uskomustemme liiaksi ohjata tydskentelyamme. 5) Tarkedad on myds kyky
erottaa sisainen dialogi ja ulkoinen dialogi, silla tyontekijan puheen sisallon tulee seurata ja olla
kytkoksissa keskustelukumppanin ulkoiseen puheeseen. 6) Dialogisuus edellyttda epavarmuuden
ja ahdistuksen sietamista, silla liiallinen varmuus tappaa herkkyyden ja kyvyn reagoida toisen pu-
heeseen. Oleellista on séilyttaa herkkyys, joka mahdollistaa myds omien kasityksien muuttumisen
asiakkaasta ja hanen tilastaan ja jopa maailmasta. 7) Tydntekijalla on oltava taitoa yllapitaa luot-
tamusta ja toivoa, silla niilla on keskeinen merkitys keskustelutyon vaikuttavuudessa. lhmisten ja
heidan lahiverkostojensa voimavaroihin luottaminen on tarkeda, silld niiden kartoittaminen ja
mahdollisuuksien tutkiminen auttaa ihmistd vahvistamaan muutoksessa tarvittavia kasityksia it-
sesta ja todellisuudesta. 8) Viimeinen dialogisuuden taito sisaltaa tyontekijan kurinalaisuuden ja
eettisyyden. Lakeja ja hyvia tapoja tulee kunnioittaa ja olla huomaavainen toisille ihmisille. Tyon-
tekijan on hyva erottaa, ettd mihin voi vaikuttaa ja mihin ei, silld maailmaa tai toista ihmista emme
voi muuttaa. Yhteiskunnalliset asiat vaikuttavat meidan ihmisten elamaan, mutta niité ei saa tuo-
da keskusteluun. Luvan ihmiseltd saatuamme voimme haastaa hanta dialogissa miettimaan ajat-

telu- ja toimintatapoja ja muutettavissa olevia asioita.

Dialoginen dialogi tarkoittaa keskustelua, jossa vastaukset ovat tarkeampia kuin kysymykset.

Lausumat tulevat valmiiksi aina vasta vastauksissa, jolloin dialogin teema etenee vastauksen
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luoman uuden kysymyksen mukaan. Néin itse teema alkaa ohjata keskustelua eika niinkaan kes-
kusteluun osallistuvat inmiset. Keskusteluun osallistujien lausumat ja keskustelun kaymisen tapa
rakentavat vaistamatta toisenlaista merkitysta esimerkiksi esitetylle ongelmalle. Nain kielesta tu-
lee voima, johon keskittymalla ongelman merkitysmaailma alkaa muuttua ja asiakastyon kohde-
alueeksi tulee itse keskustelu. (Seikkula 1999, 92.) Ollessamme asiakastyssa avoimesti lasna ja
aistit avoimena voimme tavoittaa terapeuttisesti ja dialogisesti tarkeaa, josta puhuminen voi olla

parantavaa (Haarakangas 2008, 162).

Asiakastydssa vastavuoroisuus tarkoittaa suhteen nakemista molemminpuolisena ymmarryksen
rakentamisena, jossa ei menna joko tyontekijan tai asiakkaan ehdoilla vaan molempien ehdoilla.
Dialogisessa keskustelussa tarvitaan erilaisuutta ja eri nékokulmia, silla asiakkaan kohtaaminen
tulee sita rikkaammaksi ja monia@nisemmaksi mita enemman erilaisia ndkokulmia esitetaan. Mo-
niaanisyys edellyttaa keskusteluun osallistuvilta ihmisilta kykya pystya kuulemaan kaikki eri aanet
osana samaa kertomusta ja rakentamaan siltaa eri nakokulmien rajojen yli. Dialogisuus ei ole
pelkkaa puhetta, toisen kuuntelua tai keskustelua vaan se on parhaimmillaan keskustelua, jossa
kaikki oppivat ja voivat muuttaa mielipiteitdan tai asenteitaan. (Ménkkénen 2007, 87-89; Seikkula
1999, 91-92.)

4 MIELENTERVEYSKUNTOUTUKSEN KEHITTAMISHAASTEET

Mielenterveysongelmat ovat merkittdva kansallinen haaste. Suomalaiset itsemurhaluvut ovat ai-
van liian suuria, silld Suomessa kuolee itsemurhiin 24 henkiléa 100 000 ihmista kohden. Kreikas-
sa vastaava luku on 3. (European Commission 2004, The State of Mental Health in the European
Union, 6, hakupéaiva 10.10.2010.)

Mielenterveyden ongelmat muodostavat talla hetkella kaikkein suurimman yhteiskunnallisen kus-
tannuseran tyoikaisten, 25-64 —vuotiaiden, keskuudessa ja niiden merkitys tulee kasvamaan tu-
levaisuudessa. (Sosiaali- ja terveysministerid 2009e, Terveyden edistamisen maararahan kaytto-
suunnitelma vuodelle 2009, hakupaivéa 11.10.2010.) Erityisesti masennusperéiset tyokyvyttdmyy-
det ovat lisaantyneet huolestuttavasti viime vuosina ja ongelmia iimenee nykyisin yha vain nuo-
remmalla vaestolla. Vuonna 2007 mielenterveyden hairididen vuoksi maksettiin tyokyvyttomyys-
elakkeina (kansanelake ja tyoelake) 1308 miljoonaa euroa ja Kelan sairaspaivarahoina 173 milj.
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euroa. Samana vuonna Kelan korvaukset psyykelaakkeista olivat 137 miljoonaa euroa. Joka pai-
va kymmenen nuorten jaa pysyvasti tyokyvyttomyyselékkeelle. (Sosiaali- ja terveysministerid
2009f, Masto-hanke, hakupaiva 20.3.2010; Kela 2008, hakupaiva 17.10.2010; ks. European Pact
for Mental Health and Well-being 2008, hakupaiva 9.10.2010; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2010c, ASPEN-ohjelma, hakupaiva 9.10.2010; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos & Mékela 2010,
3, hakupaiva 22.10.2010.)

Sosiaali- ja terveyspolitikan strategiat 2015 asiakirjassa esitetaan Sosiaali- ja terveysministerion
nakemys lahivuosien tarkeimmista painotusalueista Suomessa. Alueet jaetaan neljaan strategi-
seen linjaukseen; 1) terveyden ja toimintakyvyn edistaminen, 2) tydelaman vetovoiman lisaami-
nen, 3) syrjaytymisen ja kdyhyyden vahentdminen seké 4) toimivien palvelujen ja kohtuullisen
toimeentuloturvan varmistaminen (Sosiaali- ja terveysministerio 2006, Sosiaali- ja terveyspolitii-
kan strategiat 2015, hakupaiva 7.9.2010; Nyfors 2010, 7, hakupaiva 9.10.2010; ks. WHO 2005,

Mielenterveystyon toimintasuunnitelma Euroopassa, hakupaiva 9.10.2010.)

Yhteiskuntamme muuttuminen ja myds palvelujen kayttajien tarpeiden muuttuminen asettavat
mielenterveyskuntoutuksen kehittamiselle seka koko kuntoutusjarjestelmalle suuria haasteita.
Kuntoutuksen yleisessa toimintamallissa tapahtuvaa muutosta voidaan kuvata siirtymana vaja-
vuuskeskeisesta kohti voimaannuttavaa toimintamallia. Samalla on tapahtunut my6s koko palve-
luparadigman muutos, jossa kehitys sektoroituneista palveluista on siirtynyt kohti monen sektorin
yhteisia palvelurakenteita ja verkostotyon kaytantojen kehittdmista. (Jarvikoski & Karjalainen
2008, 80; Nyfors 2010, 7, hakupaiva 9.10.2010.) Tulevaisuuden avainalueena ja haasteena on
voimaantumista koskevien teoreettisten mallien ja palvelusovellutusten kehittdminen. (Riikonen
2008, 165.)

Mielenterveyskuntoutuksen osalta yksi suurimmista haasteista talla hetkelld on tarkoituksenmu-
kaisen kuntoutusohjaamisen seka toimivien hoito- ja kuntoutusketjujen kehittdminen. Mielenter-
veyskuntoutukseen tarvitaan kuntoutusmuotojen kohdentamista ihmisten yksildllisten tarpeiden
mukaan. Mielenterveyskuntoutustoimintaan on panostettu ja sita on kehitetty 2000-luvulla, mutta
toiminnan edelleen kehittdminen on valttaméatonta. Kuntoutustutkimuksen seka palvelu- ja ohjaus-
jarjestelmien aktiivisempi kehittaminen edellyttaisi kuntoutuksen kysymyksiin keskittynytta kuntou-
tustutkimusyksikkoa. Julkisten palvelujen vastuulla olevaa mielenterveyskuntoutusta tulisi myos
kehittda peruspalveluiden turvaamiseksi. (Pylkkéanen 2008, 181; Eskola & Karila 2007, 206; Ny-
fors 2010, 9, hakupéivé 9.10.2010.)
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Mielenterveyskuntoutuksen suurimpia kehittamishaasteita on toiminnan kehittdminen merkitta-
vasti enemman kuntoutujalahtdiseksi. (Riikonen ym. 1996, 61; ks. Jarvikoski 1994.) Kuntoutuja-
lahtoisyys edellyttaa toiminnan arvoperustaan seka asiantuntijuuteen ja asiakkuuteen liittyvien
ajattelutapojen kehittamista. Kuntoutujan omat kokemukset ja elamantilanteen arviot ovat hanen
tulevaisuuden suunnittelun perustana ja nain ollen kuntoutuksen tuloksellisuuden kannalta merkit-
tavia (Aaltonen & Lindh 2008, 35). Mielenterveyskuntoutujat ovat vain puolinaisesti kiinni yhteis-
kunnassa ja heita ei pideta yhteiskunnan taysivaltaisina jasenina, joten subjektiuden ja osallisuu-
den vahvistaminen kuntoutuspalvelujen sisallon kehittamisessa on erityisen tarpeellista. (Mielen-

terveyden keskusliitto, Mielenterveysbarometri 2009, hakupaiva 6.4.2010.)

Mielenterveydellisten hairididen alkaminen liittyy yleensé nuoruuteen ja mielenterveysongelmien
aiheuttaman ty6kyvyttomyyden kesto on usein pitempi kuin muissa suurissa sairausryhmissa.
Kuntoutuksen oikea aikaisuus — toiminnan aloittaminen mahdollisimman varhain ja tarpeeksi te-
hokkaasti — on erittain tarkeaa. (Pylkkanen 2008, 179.) Nuorten kohdalla mielenterveyskuntou-
tuksen haasteet liittyvat usein nuoruusian syrjaytymiskehitykseen, joka nakyy psykiatristen hairi-
oiden ja sairauksien lisaksi koulutuksellisina ja ammatillisina vaikeuksina seka ongelmina lain ja
jarjestyksen kanssa (Moilanen 2008, 183). Martin (2009, 192) huomauttaa, ettd nuorten koke-
mukset kuntoutujalahtoisesta kuntoutuksen suunnittelusta eivat aina toteudu toivotulla tavalla.
Kuntoutujaa kuunnellaan, mutta suunnitelmat tehdaan terveydenhuollon asiantuntijoiden nake-
myksiin perustuen. Kuntoutujan tai hanen laheisten mielipiteita ei huomioida, vaan kuntoutus-
suunnittelu tapahtuu asiantuntijakeskeisesti (ks. Nyfors 2010, hakupaiva 9.10.2010). Kuntoutuja-
lahtbinen, kuntoutujan aitoon kuulemiseen ja autonomisuuden tukemiseen perustuva tavoitteiden
maarittely seka niita tukevien kuntoutusmuotojen valinta jaavat usein toteutumatta. Tutkimustu-
loksista ilmenee, ettd nuorilla aikuisilla ei kuntoutuksen tavoite aina ole selvilld ja kuntoutuksen
suunnittelu voi jaada heille epaselvaksi. Kuntoutujan mahdollisuus vaikuttaa oman kuntoutumi-
sensa suunnitteluun seka paatoksiin omista asioista saattavat jaada toisten ihmisten holhouksen
alle. (Kiviniemi 2008, 80; Koukkari 2010, 199.)

Kuntoutujalahtdisen toiminnan ja kuntoutujan aidon kuulemisen vahvistamiseksi tarvitaan kuntou-
tuspalveluja tuottaville toimijoille soveltuvia arviointikaytantéja. Kuntoutuksen arvioinnilla varmis-
tetaan ihmisten autonomia, lisataan osallisuutta seka vahvistetaan kuntoutujan asemaa. Kuntou-
tuksen arvioinnin kautta mahdollistuu my0s palveluiden ja menetelmien uudistaminen seka tyon
etté tydntekijdiden osaamisen kehittdminen. (Seppéla & Rajavaara 2008, hakupaiva 16.10.2010;
Pohjolainen & Malmivaara 2008, 658-660; ks. Jarvikoski, Harkapaa & Nouko-Juvonen 2001.)
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Kuntoutuksen arviointi tarkoittaa esimerkiksi tieteelliseen menetelmaan perustuvaa kuntoutustoi-
minnan, -toimenpiteiden ja toimintaprosessien kasitteellista ja empiirista kuvausta ja arviointia se-
k& toiminnan vaikuttavuutta (Jarvikoski & Harkapaa 2001, 4). Koska kuntoutus on tavoitteeltaan
ja toiminnaltaan hyvin monitahoinen kokonaisuus, sen arviointiin ei ole olemassa yksiselitteisia
vastauksia. Kuntoutuksen arvioinnin sisallon nahdaan kytkeytyvan kuntoutuksen tavoitteisiin ja
toisaalta arvioinnin tavoitteisiin eli kysymykseen arvioinnin pyrkimyksista kuntoutustoiminnassa.
(Suikkanen & Lindh 2001, 11.) Kuntoutuksen tavoitteellisuus ja toteutuksen prosessinomaisuus
edellyttavat kuntoutussuunnitelmien ja kuntoutustoiminnan seurantaa. Tama merkitsee kuntou-
tuspalvelujen ja kuntoutuksen kokonaisuuden jatkuvaa arvioimista ja palvelujen kehittamista nii-
den tehokkuuden turvaamiseksi. Myds kuntoutusta koskevassa paatoksenteossa edellytetaan
toiminnan taloudellista arviointia ja nayttda toimenpiteiden vaikuttavuudesta, samoin kuin julki-
seen rahoitukseen perustuvien palvelujen tuotannossa yleensakin. (Lind, Aaltonen, Halonen &
KLaukka 2007, 57; ks. Seppala & Rajavaara 2008, hakupaiva 16.10.2010.)

Vuonna 2004 julkaistiin Kuntoutusselonteon (ks. Sosiaali- ja terveysministerid 2002, hakupaiva
18.3.2010) edellyttdméa valtakunnallinen kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelma, jossa esi-
tetaan kuntoutuksen tutkimukseen liittyva resurssien tarve. Tutkimuksessa tulee kehittamisohjel-
man mukaan selvittaa kuntoutusjarjestelman toimintojen kohdentumista ja niiden kitkakohtia, kun-
toutuksen hyvia ja vaikuttavia toimintakaytantoja seka toimintakokonaisuuksien vaikuttavuutta,
mukaan luettuna taloudelliset vaikutukset. (Sosiaali- ja terveysministerié 2004, Kuntoutuksen tut-

kimuksen kehittamisohjelma, hakupéaiva 17.9.2010.)

Oulun kaupungin mielenterveyspalveluiden selvityksen mukaan lahivuosien kehittdmisen tavoit-
teena on mielenterveyspalveluiden kokonaisuuden kehittdminen siten, etta eri palveluntuottajien
ja kaupungin oma palvelutuotanto selkiytetaan seké luodaan yhteiset toimintalinjat palveluiden
tuottamiseen. Kolmannen sektorin rooli ehkaisevassa mielenterveystyossa on merkittava ja sen
osuus Yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistajana tukee kansalaisten hyvinvoinnin lisaantymis-
ta. Tavoitteena on luoda toimivat rakenteet ja yhteistyokaytannot kaupungin ja jarjestojen seka

kolmannen sektorin toimijoiden vélille. (Oulun kaupunki 2004, hakupaiva 15.8.2010.)

Tama kehittdmistoiminta vastaa yhteiskunnalliseen haasteeseen kehittaa nuorille aikuisille tarkoi-
tettuja mielenterveyskuntoutuspalveluita kohti voimaannuttavaa toimintamallia, jossa mielenter-
veyskuntoutuksen sisaltd muodostuu ihmisen yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Kehittamistoimin-

ta vahvistaa osaltaan asiakkaiden asemaa tasa-arvoisina yhteiskunnan jasenina.
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5 TOIMINTATUTKIMUS KEHITTAMIS- JA TUTKIMUSMENETELMANA

Tutkimus ja kehittaminen kohtaavat menetelmissa. Tutkimus tarjoaa kehittamista edesauttavaksi
menetelmat ja niiden soveltamiseen kuuluvan analyyttis-tieteellisen ajattelutavan. Tutkimuksen
apu voi tulla monenlaisista traditioista ja viitekehyksista. Kehittdmistyossa tavoite ja konteksti
maarittavat toiminnan merkityksen ja arvotaustan, jotka ovat luonteeltaan muuttuvia. (Anttila
2007, 22; Seppanen-Jarvela 2006, 24.)

Kehittamismenetelma maaritellaan jarjestelmalliseksi menettelytavaksi tavoitteen saavuttamisek-
si, jonka erityisyys liittyy sen vahvaan kaytantosuhteeseen ja tarkoituksenmukaisuuteen kehitta-
misen nakokulmasta (Seppanen-Jarvela 2006, 21). Kehittamistydlla tarkoitetaan aktiivista, tavoit-
teellista ja parempiin tuloksiin tahtd&vaa toimintaa, jossa kehittamistoiminnan reflektiivinen - alati
muuttuva ja vahvasti sosiaalinen luonne on keskeinen metodologinen seikka. (Anttila 2007, 12;
Toikko & Rantanen 2009, 53.) Yhteistoiminnallisessa kehittamistydssa kumppanuussuhde on
olennaista, jossa osallistuminen pyritdén rakentamaan dialogisuuden pohjalle (Toikko & Ranta-
nen 2009, 91-92).

5.1 Toimintatutkimus sosiaalisena prosessina

Tutkimuksen ja kehittdmisen risteamispaikkana toimintatutkimus on ehka kaikkein tarkein, jonka
varsinaisena "isana” pidetdan amerikkalaista sosiaalipsykologi Kurt Lewinia. (Seppanen-Jarvela
2006, 24; Heikkinen & Jyrkama 1999, 26.) Toimintatutkimus on yleisnimitys sellaisille lahestymis-
tavoille, joissa pyritdan tutkimuskohteeseen tavalla tai toisella vaikuttamaan ja tekemaan tutki-
muksellisin keinoin kaytantdon kohdistuva interventio. Interventioista puhutaan muutokseen tah-
taavina valiintuloina, jolloin muutetaan jotain eli tehdaan jotain toisin kuin on ennen tehty ja sen
jalkeen katsotaan mita sitten tapahtuu. Todellisuutta siis muutetaan tutkimisen mahdollistumisek-
si, ja toisaalta taas todellisuutta tutkitaan muuttamisen mahdollistamiseksi. Toimintatutkimukselle
on ominaista toiminnan ja tutkimuksen samanaikaisuus, seka pyrkimys saavuttaa valitonta ja kay-
tannollista hyotya tutkimuksesta. (Heikkinen 2010, 214; Heikkinen & Jyrkdma 1999, 44; Eskola &
Suoranta 2003, 126.)

Toimintatutkimuksessa on kyse erityisesta tavasta hahmottaa tutkimuksen ja tutkittavan todelli-

suuden valinen suhde, jossa kaytantoihin suuntautuminen, muutokseen pyrkiminen ja tutkittavien
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osallistuminen tutkimusprosessiin ovat olennaisia asioita (Kuula, 1999, 10). Toimintatutkimuksen
luonne on soveltava ja kehittava. Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa kaytannon kehittami-
seksi seka kehitetaan kaytantoja paremmiksi jarkea kayttamalla erilaisissa sosiaalisissa ymparis-
toissa. Toimintatutkimus on yleensa tiettyyn aikaan ja paikkaan sijoittuva sosiaalisen toiminnan
ketju, jossa voidaan kokeilla, suunnitella ja kehittaa uusia toimintatapoja. Tyon kehittaminen vaatii
yleensa yhteistyota muiden ihmisten kanssa seka inmisten valisen yhteistoiminnan ja vuorovaiku-
tuksen edistamista. (Heikkinen 2007a, 16-19, 36; Kuusela 2005, 16, 22.)

Toimintatutkimus on luonteeltaan jatkuva sosiaalinen prosessi, jossa likutaan seka yksildllisella
etta sosiaalisella tasolla. Tutkivan toiminnan kohteina ovat yhteison toimintatavat, osallistujien
omaa toimintaansa koskeva ymmartamiskyky ja itse toimintatilanne. (Aaltola & Syrjala 1999, 14.)

Kenttatyd toimintatutkimuksessa perustuu luottamukseen. Parhaimmillaan se on dialogista oppi-
mista, jolloin osallistujat keskustelevat tasavertaisesti, ratkaisevat ongelmia ja muodostavat tie-
toa. Toimintaa koskevan tiedon tuottaminen ja omien toimintakaytantdjen kasitteellistaminen
edellyttaa lahtokohtaisesti dialogisuutta, jossa oma mielipide altistetaan osaksi yhteista keskuste-
lua. (Huovinen & Rovio 2006, 101-102; Kiviniemi 1999, 66.) Toimintatutkimus on kriittista, jossa
osallistujat joutuvat pohtimaan omia kasityksiaan, arvostuksiaan seka taitojaan sosiaalisessa vuo-
rovaikutuksessa. Oppiminen ja ymmartaminen tapahtuvat ainoastaan sosiaalisen prosessin kaut-
ta. (Aaltola & Syrjala 1999, 14; Carr & Kemmis 1986, 182.)

Toimintatutkimusta hahmotetaan reflektiivisena kehana ja spiraalimallina, jossa toiminta, sen ha-
vannointi, reflektointi ja uudelleen suunnittelu seuraavat toisiaan. (Heikkinen 2010, 220-221; Carr
& Kemmis 1986, 186.)
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rekonstruoiva konstruoiva

"taaksepdin "eteenpiin”

reflektointi suunnittelu ajattelu

havainnointi toiminta sasiaalinen
V toiminta

KUVIO 3. Toimintatutkimuksen sykli Heikkinen, Rovio & Kiilakoski (2006, 79)

Eri vaiheet sisaltavat seka konstruoivia ettd rekonstruoivia vaiheita, joissa konstruoiva on uutta
rakentavaa ja tulevaisuuteen suuntaavaa, ja rekonstruoiva painottaa toteutuneen toiminnan ha-
vainnointia ja arviointia. Olennaista ei ole vaiheiden maara vaan toimintatutkimukselle ominainen
jatkuvuus ja spiraalimainen kehittaminen seka siihen vaadittavan tutkivan otteen omaksuminen
tyoéhon. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006, 78-79, 82.) Yleensa tutkimusongelmat kehkeytyvéat
vahitellen. Toiminnan seké& reflektion jatkuvassa vuorovaikutuksessa syntyy myés uusia ongel-
mia, joihin taytyy vastata uudella tavalla. Tutkimussuunnitelman tasmallista kirjoittamista etuka-
teen ei voida toimintatutkimuksessa tehda, sillé tutkija oppii koko ajan tutkimuskohteestaan ja
menetelmistaan. Tutkimusprosessissa uutta tietoa luodaan reflektoimalla omia kokemuksia, kasit-
teellistamalla ja analysoimalla aineistoa, jossa oleellista on juuri prosessin intensiivisyys. (Heikki-
nen, Rovio & Kiilakoski 2006, 85-87; Huovinen & Rovio 2006, 105.)

Tama toimintatutkimus painottuu osallistavaan seka kommunikatiiviseen toimintatutkimukseen.
Osallistava toimintatutkimus korostaa tutkimuskohteena olevien yhteison jasenten osallistumista
tutkimukseen, ja sen tavoitteena on nain ollen aktivoida kentalla toimivia suoritamaan itse oman
tydnsa analyysia ja kehittamista (Heikkinen, Konttinen & Hakkinen 2006, 50). Talldin tutkimukses-
ta muodostuu siihen osallistuvalle yhteisdlle oppimisprosessi, jossa yhteisena paamaarana on
ongelmien tiedostaminen ja tilanteen muuttaminen (Syrjala, Ahonen, Syrjaldinen & Saari 1994,
35). Toikko & Rantanen (2009, 91) toteavat, etté talldin "kehittdjat ovat aktiivisia toimijoita ja toimi-

jat aktiivisia kehittajia”. Kommunikatiivisessa toimintatutkimuksessa paapaino on vuorovaikutuk-
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sessa ja osallistujien demokraattisessa dialogissa, tasavertaisessa keskustelussa, muutoksen ai-
kaansaamiseksi. Vastavuoroisuutta ja avoimuutta korostetaan, jolloin kaikilla asianosaisilla on

mahdollisuus ja jopa velvollisuus osallistua. (Heikkinen, Konttinen & Hakkinen 2006, 57-58.)

5.2  Tutkija-kehittajien rooli toimintatutkimuksessa

Toimintatutkimus on useissa yhteyksissa maaritelty arvosidonnaiseksi ja subjektiiviseksi lahesty-
mistavaksi, jossa toimintatutkija ei ole puolueeton, ulkopuolinen tarkastelija, vaan toimiva subjekti.
Toimintatutkija tulkitsee sosiaalisia tilanteita omasta nakokulmastaan kasin, joten hanen tietonsa

ei voi olla objektiivista sanan tavanomaisessa merkityksessa. (Heikkinen 2007b, 205.)

Toimintatutkimus on tutkijan tietoista tasapainottelua osallistumisen ja vetaytymisen valilla, jossa
tutkija kannustaa muutokseen ja kouluttaa, mutta on myds subjektiivinen kanssaeldja ja kokija.
(Huovinen & Rovio 2006, 102.) Talla tavalla pyritdé@n luomaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja
toimintamahdollisuuksiin, toisin sanoen heita pyritaan voimaannuttamaan. Toimintatutkijan rooli
on osallistuva, aktiivinen vaikuttaja ja tekija, joka tulkitsee asioita osallistujan ja toimijan nakokul-
masta sisaltapain. Tutkijalta ei vaadita objektiivisuutta tai tutkivan ilmion ulkopuolella olemista
vaan tutkija pyrkii kaynnistamaan tarkoitukselliseen muutokseen tahtaavan valintulon ja rohkai-

semaan ihmisia tarttumaan asioihin. (Heikkinen 2007a, 19.)

Tutkimuksellisessa kehittamisessa kehittajat osallistuvat kaytannon toimintaan ja toimijat osallis-
tuvat kehittamiseen. Kehittajien ja toimijoiden osallistumisessa voi olla aste-eroja, joilla tarkoite-
taan kehittdjien ja toimijoiden vélisen yhteistydn ja vuorovaikutuksen fiiviytta ja/tai etaisyytta.
(Toikko & Rantanen 2009, 91.) Kehittdjalla tai kehittamistoiminnan asiantuntijalla on menetelmal-
lista kyvykkyytta soveltaa, muokata ja jopa luoda uusia menetelmallisia ratkaisuja. Kehittajalla on
lis&ksi inhimillistd padomaa, jonka varassa analyysit, tulkinnat ja johtopaatokset tehdaan. (Sep-
panen-Jarvela 2006, 28.)

Olimme molemmat tydyhteison jasenia kehittamistyon kaynnistyessa seka koko kehittdmispro-
sessin ajan, niin kuin toimintatutkimuksessa tutkijan rooli voi olla. (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 40;
Kiviniemi 1999, 65.) Roolimme tutkijoina oli monipuolinen, sillé tasavertaisina tyoyhteison jaseni-
na toimimisen lisaksi toimimme tyOyhteisossa muutoksen kaynnistajina ja eteenpain viejind, uu-
den tiedon tuojina eli kouluttajina seka kriittisyyden herattelijoina ja innostajina. Opinnaytetyona
toteutetun kehittamistyon kautta olimme my0s opiskelijoita, jotka harjoittelivat toimintatutkimuksel-
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lista kehittdmistydn vetamista. (Toikko & Rantanen 2009, 91; Huovinen & Rovio 2006, 102; Heik-
kinen 2007a, 19; Suojanen 1992, 20-21; Kuula 1999, 116-117.)

Taman toimintatutkimuksen kehittamisen kohteeseen ja muotoutumiseen vaikuttivat osaltaan ai-
kaisemmat koulutuksemme ja tyokokemuksemme. Sairaanhoitajan ja sosionomin ammatit, erilai-
set taydennyskoulutukset ja ylemmat ammattikorkeakouluopinnot kuntoutuksen koulutusohjel-
massa seka pitkat tyokokemuksemme nuorten aikuisten mielenterveystyostd muodostivat kehit-
tamiseen henkilokohtaisen nakokulman. llmion sisalla olemisella ja toimimalla aktiivisena osallis-
tujana kehittamisesta tulee mukaansa tempaavaa ja muiden tyOyhteison jasenten rohkaiseminen

ja prosessiin kutsuminen on huomattavasti helpompaa (ks. Heikkinen 2007a).

6 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman kehittamistyon tarkoituksena on kuvata ja analysoida mielenterveyskuntoutuksen kehitta-
misprosessi Kintas-toiminnassa. Kehittaminen kohdentuu nuorten aikuisten voimaantumista tuke-
vaan toimintaan ja Kintas-toimintaa toteuttavan tydyhteison toimintakaytanndn kehittamiseen.

Kehittamisymparistona on Kintas-toiminnan nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutus.

Kehittamistyolla haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Nykytilanteen kuvaus:

1. Millainen on Kintas-toiminnan kuntoutusprosessi tyontekijoiden kuvaamana?

2. Millainen on hyva nuorten aikuisten mielenterveyskuntoutuskaytanto tyontekijoiden ku-

vaamana?

Kehittamistyon tulos:

3. Miten hyva mielenterveyskuntoutuskaytanto iimenee Kintas-toiminnassa?
3.1 Miten nuorta aikuista voimaannuttava ja kuntoutumista tukeva kuntoutussuunnitelma
tehdaan?
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3.2 Millainen on kuntoutujan itsearviointimenetelma Kintas-toiminnassa?

3.3 Miten kuntoutujan itsearviointimenetelma tukee kuntoutumista?

Taman toimintatutkimuksen tutkimuskysymykset muuttuivat kehittamistoiminnan edetessa, ja
paatyivat lopulliseen muotoonsa vasta raportin kirjoittamisvaiheessa. (ks. Heikkinen, Rovio & Kii-
lakoski 2006; Huovinen & Rovio 2006.)

7 KEHITTAMISTYON TOIMINTAYMPARISTO JA OSALLISTUJAT

Nuorten Ystavat on vuonna 1907 perustettu valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan asiantuntija-
jarjesto, joka tuottaa kaupungeille ja kunnille taydentavia sosiaali- ja terveysalan erityispalveluita.
Nuorten Ystavat —konserni (kuvio 1) jakaantuu Nuorten Ystavat yhdistykseen ja sen kokonaan
omistamaan liiketoimintakonserniin. Palveluliiketoiminnalla hankittava tuotto palautuu Nuorten Y's-
tavat ry:lle, joka kayttaa tuoton yleishyodylliseen toimintaan ja kehittamistyohon. Jarjestokonserni
tyollistdd noin 600 tydntekija ympari Suomea. Nuorten Ystavat tuottavat vammais- ja mielenter-
veyspalveluita, lastensuojelu- ja perhekuntoutuspalveluita, paihdepalveluita ja tyéllistymis- ja ope-

tuspalveluita seka avopalveluita. (Nuorten Ystavat, hakupaiva 13.8.2010; ks. Kittila 2008, 710.)
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Yleishyodyllinen toiminta Liiketoiminta

Nuorten Ystavat ry Nuorten Ystavit -kiinteistot Oy
Paasihteeri Toimitusjohtaja
Nuorten Ystivit -palvelut Oy Tervatulli Oy

Kansalaisjarjestétoiminta

Jarjestollinen auttamistyo Vammais- ja mielenterveyspalvelut

Kehittamishankkeet Oulu, Muhos ja Imatra
Erityisryhmien tukiasunnot
Opetuspalvelut Lastensuojelu- ja paihdepalvelut
NS Muhos, Oulu ja Eteld-Suomi
Viestinta
Kansainvalinen toiminta Lastensuojelupalvelut
Ita-, Lansi- ja Keski-Suomi,
Pirkanmaa ja Lappi

KUVIO 1. Nuorten Ystévét -konserni organisaatio

Sosiaali- ja terveysjarjestdilla on erityispalveluiden tuottamisen lisaksi tarkea tehtava tuottaa uu-
sia innovaatioita ja kehittaa uusia tyomenetelmia. Tulevaisuudessa jarjestailla on haasteena pys-
tya osoittamaan nykyista tarkemmin oman toimintansa vaikuttavuus osana yhteiskunnallista sosi-
aali- ja terveyspalvelutuotantoa ja kuntoutusjarjestelmaa. (Kittila 2008, 711, 719; Oulu kaupunki
2009, hakupaiva 17.8.2010.)

7.1 Kintas-toiminta

Taman kehittamistyon toimintaymparistona on ollut nuorten 18-30 vuotiaiden aikuisten mielen-
terveyskuntoutus Kintas-toimintana ja tdman kuntoutuspalvelun tuottava Nuorten Ystavien mie-

lenterveyskuntoutusyksikko.

Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksessa korostetaan asiakkaan henkilokohtaisen kuntou-
tumisprosessin edistamista, arkieldaman taitojen tukemista seka tulevaisuuteen suuntautumista.
Kuntoutus toteutetaan yksild- ja ryhméatoimintoja siséltavana avokuntoutusjaksona, jonka tavoit-

teista ja sisallosta sovitaan yhdessa kuntoutujan ja hanen verkostonsa kanssa. Kuntoutuksessa
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korostuu Kintas-toiminnan henkildston, hoitavan tahon seka asiakkaan lahi- ja viranomaisverkos-
ton kanssa tehtava yhteistyo. Kintas-toiminta taydentaa kaupunkien ja kuntien mielenterveyspal-
veluita ja kaikilla kuntoutuksessa olevilla asiakkailla on hoitosuhde kunnallisiin mielenterveyspal-
veluihin. Kintas-toiminnan kuntoutujista kaytetaan asiakas nimitysta. (Nuorten Ystavat, hakupaiva
13.8.2010.)

Kintas-toiminnan yksil6toimintojen perusta on intensiivinen ja yksilollinen kuntoutusohjaus, jon-
ka sisalto maarittyy yhteistydssa suunniteltujen tavoitteiden pohjalta. Jokaiselle asiakkaalle nime-
taan oma henkilokohtainen kuntoutusohjaaja. Yhteistyota tehdaan esimerkiksi Kintas-toimitalolla,
asiakkaan kotona, virastoissa, harrastuspaikoissa ja kaupungilla. Tapaamiset voivat sisaltaa
muun muassa henkilokohtaisia tukea antavia keskusteluja, yhdessa asiointia, yhdessa tekemista,
yhdessa liikkumista, toimeentuloon liittyvad neuvontaa ja tukemista opiskelemisessa tai tyossa
kaynnissa. Toimivan yhteistyon edellytyksena on, ettd yhteistyon osapuolet tuntevat toisensa, ar-
vostavat toisiaan seka haluavat aidosti tehda yhteistyota. Tarkeimmaksi yhteistyon elementiksi
nousevat ihmisten valiset suhteet, vuorovaikutus ja tarkoituksenmukaisuus (Salmelainen 2008,
20, hakupaiva 14.8.2010).

Kintas-toiminnan ryhmatoiminnat tarjoavat asiakkaille mahdollisuuden liittya toisiin ihmisiin, kuu-
lua yhteisoon ja loytad mielekasta sisaltoa elamaan. Ryhmatoiminnoissa harjoitellaan sosiaalisia
taitoja, mahdollistetaan vertaistuki ja tarjotaan mahdollisuus uusiin kokemuksiin ja elamyksiin.
Ryhmatoiminnoilla pyritaan laajentamaan nuoren aikuisen sosiaalista verkostoa samanikaisten
ihmisten parissa. Ryhmatoimintoja ovat esimerkiksi musiikki-, kuvataide-, kadentaidot- ja leffa-
ryhmat, erilaiset liikuntaryhmat, sosiaalista kanssakaymista tukevat keskusteluryhmat, tutustu-
miskaynnit ja erilaiset retket. Asiakasta kannustetaan osallistumaan erityisesti hanen kuntoutumi-
sen kannalta merkityksellisin ryhmiin, vahvistamaan jo hallussa olevia taitoja tai herattamaan

kiinnostusta uusien asioiden kohtaamiselle.

Kintas-toiminnan ryhmien sisallot muodostuvat asiakkaiden toiveista ja tarpeista seka kun-
tuotusohjaajien erilaisten osaamisten, harrastuksien tai ammatillisten valmiuksien pohjalta. Ko-
kemuksemme mukaan ryhmatoiminnat luonnistuvat parhaiten Kintas-toiminnassa siten, etta luo-
daan ja pyritdén sellaiseen ilmapiiriin ja tunnelmaan, jossa jokaisen osallistujan rooli yhteis6n
toiminnassa ja yhteisollisyyden vahvistajana on tarkea. Koskisuu (2004, 19) pitaa yhteiséllisyyden
korostamista tarkeana osana kuntoutusta. Kuntoutuksen yhtena tavoitteena voidaankin pitaa yk-
silon kykya toimia menestyksellisesti tarkeina pitamissaan rooleissa ja ymparistoissa, jotka han
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on itse valinnut. Masentunut ihminen kokee olevansa ulkopuolinen omassa elaméssaan ja suh-
teessa toisiin ihmisiin, jolloin erilaisuuden korostuminen luo tarpeen etsia samankaltaisuutta ja yh-

teistd muiden kanssa (Jantunen 2008, 84).

Kintas-toiminnan verkostoyhteistyo on asiakkaan, kuntoutusohjaajan, hoitavan tahon, perheen
jasenten seka hanen kanssaan toimivien muiden tahojen valista yhteistyota. Tavoitteena on luoda
asiakkaan kuntoutusjaksolle yhteinen nakemys ja tuki — tavoitteet, menetelmat, sopimukset — se-
k& seurata ja arvioida yhdessa kuntoutumisen edistymista. Toimintatapoja ovat esimerkiksi per-

hetapaamiset, saannolliset verkoston kokoontumiset ja yhteydenpito puhelimitse tai sahkopostilla.

Moniammatillisella yhteisty6lla tarkoitetaan eri ammattiryhmiin kuuluvien asiantuntijoiden yhteis-
tyota verkostoissa. Eri ammattiryhmien ja lahiympariston yhteinen paneutuminen kuntoutujan
eldamantilanteeseen voi tuottaa asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisia tavoitteita ja kehittda
niihin soveltuvia ratkaisuja. Hyvan yhteistyon edellytyksena on, etta jokaisella osallistujalla on
oman alansa vankka tietopohja ja sen pohjalta rakentuva nakokulma asiakkaan tilanteeseen. Toi-
saalta on myos eduksi oman nakokulman rajallisuuden tajuaminen ja toisen esittdman tiedon ja
nakemyksen arvostaminen. (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 86, 88; Salmelainen 2008, 19, haku-
paiva 14.8.2010.) Moniammatillisuus ja tiimityd ovat kuntoutukselle ominaisia piirteita, ja usein
nimenomaan moniammatillisen yhteistyon on katsottu olevan avain hyviin kuntoutustuloksiin.
Voidaan siis olettaa, etta toimiva moniammatillinen yhteistyd ja hyva vuorovaikutus asiakkaan

kanssa voivat jo sindllaan olla kuntouttavia. (Jarvikoski & Karjalainen 2008, 88.)

Kintas-toiminnan vahvuus ja erityisosaaminen Oulun kaupungin alueen mielenterveyskuntoutuk-
sen kentalla palveluntarjoajana on yhteiséllisyytta vaaliva ja matalan kynnyksen periaatetta koros-
tava ideologia. Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutus sisaltda yksildllisesti suunniteltuja eri-
tyispalveluita, jotka tukevat esimerkiksi kuntoutukseen tulevien nuorten aikuisten itsenaistymista.
Nuorten aikuisten hyva kuntoutus muodostetaan palvelemaan oikealle tavalla yksilon eldaman-
kaarta ja elaman sisaltéa. ltsendistyminen on tarkea ja luonnollinen vaihe aikuisuuteen siirrytta-
essa, mutta lapsuudenkodista irtaantuminen ja itsendistyminen ovat yleensa ty6laampi ja pitempi
tapahtuma erityista tukea tarvitsevalle nuorelle. Hyva kuntoutus sisaltda erityisten tukimuotojen
suunnittelun ja ennakoinnin oikeana aikana toteutuvaksi, jotta itsenaistyminen mahdollistuu ja to-
teutuu. (Koivikko & Sipari 2006, 49-51.)
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7.2 Kehittamistyohon osallistujat

Kehittamistyohon osallistui Kintas-toiminnan toteuttava tyoyhteiso ja ko. kuntoutusmallin mukai-
sen toiminnan asiakkaita. TyOyhteisoon kuului kehittamisprosessin aikana esimies ja 5-6 kuntou-
tusohjaajaa. Esimies on pohjakoulutukseltaan toimintaterapeutti, kolme kuntoutusohjaajaa ovat
sosionomeja, kaksi kuntoutusohjaajaa ovat sairaanhoitajia ja yksi kuntoutusohjaajalla on kuntou-
tuksen ohjaaja. Tyontekijoilla on lisaksi monenlaista lisa-, taydennys- ja jatkokoulutusta. Kehitta-
mistyohon osallistui esimies ja viisi kuntoutusohjaajaa lokakuusta 2008 elokuuhun 2009. Elo-
kuussa 2009 yksi vakituisessa tyosuhteessa oleva tyontekija palasi takaisin toihin ja myds han
osallistui tahan kehittamistyohon. Tamén jalkeen yhden tyontekijan maaraaikainen tyosopimus
paattyi ja osallistujia oli kehittamistyon paattymiseen saakka esimies ja viisi kuntoutusohjaajaa.
Kuntoutujan itsearviointimenetelman kaytannon kokeiluun osallistui my6s 12 Kintas-toiminnan

asiakasta.

8 KEHITTAMISTYON VAIKUTUSTEN ARVIOINTI

8.1  Aineiston keradminen ja analyysi

Kehittamistoiminnassa tietoa pyritaan keraamaan kehittamistyon oman logiikan kannalta perustel-
lusti, silla syvalliseen tiedon keraamiseen ei voida keskittya samalla tavalla kuin tutkimuksissa.
Kehittamistyd etenee usein tilannekohtaisesti maarittyen, jolloin jokaisessa kehittdmistyon vai-
heessa joudutaan miettima@an relevanttia tiedon keruun ja analyysin tapaa. (Toikko & Rantanen
2009, 119,121.)

Koska toimintatutkimuksessa on kyse joustavasta ja vaiheittaisesta kehittamisesta, siina pyritaan
jatkuvasti hyodyntamaan kokemuksista ja eri aineistonkeruuvaiheista saatava palaute prosessin
kehittamiseksi (Kiviniemi 1999, 68). Toimintatutkimuksessa tutkijan tarkeimpia tiedonkeruu mene-
telmia ovat osallistuva havainnointi, havainnoinnin pohjalta kirjoitettu tutkimuspaivakirja ja haas-
tattelu. Lisaksi aineistoja voivat olla toiminnan aikana tuotettu muu materiaali kuten esimerkiksi
tyoryhmien muistiot, kokouspoytakirjat, puheet, dialogit, artikkelit, raportit, kirjeet ja sahkoposti-
viestit. Myos maarallista aineistoa voidaan hyodyntaa kuten esimerkiksi kyselylomakkeella kerat-
tya aineistoa. (Huovinen & Rovio 2006, 104; Kyngés & Vanhanen 1999, 4.) Tutkimuskohteen tar-
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kasteleminen sisaltd pain vaikuttaa tutkijan suhtautumiseen tutkivasta aineistosta ja sen ana-
lysoinnista. Toimintatutkijalle omat kokemukset ovat my0s osa aineistoa ja tutkija kayttaa omia
havaintojaan tutkimusmateriaalina muun tutkimusaineiston sijasta tai sen lisaksi, jolloin tutkijan

ymmarrys aiheesta muodostuu hiljalleen. (Heikkinen 2007a, 20.)

Taman kehittamistyon aineiston keraamisessa olemme tutkijoina pyrkineet hyodyntamaan dialo-
gista tutkimuskaytantoa ja osallistavaa havainnointia. Dialogisessa tutkimuskaytannossa tutkija ei
ole vain kyselija tai haastattelija vaan aktiivinen keskusteluun osallistuja. Dialogissa myos tutkija
voi tehda keskustelun aloitteen, jolloin tutkija ei piilota omia ennakko-oletuksiaan tutkittavasta il-
midsta vaan han tuo ne avoimesti keskusteluun mukaan jo tutkimusprosessissa eika erittele niita
vasta tutkimusraporttiin. Tutkimustilanteessa naiden tutkijan ennakko-oletusten oletetaan toimi-
van eraanlaisena sisadanmenovaylana dialogiin. Tutkimustilanne on ohi, kun toinen on saanut ker-
toa oman kokemuksensa ja nakemyksensa, ja tullaan keskustelussa luonnolliseen loppuun. Osal-
listava havainnointi perustuu toimintatutkimukselliseen muutokseen tahtaavaan ajatteluun, jossa
arvostetaan ihmisten kokemuksen kautta syntynytta tietoa ja tavoitellaan heidan yhteistyoproses-
siensa avulla toimintaa. Tarkeaa on osallistuvien henkiliden tiedon arvostaminen ja usko asioi-
den moninaisiin ja erilaisiin nakokulmiin, jotka kaikki ovat yhta merkittdvia. Ryhmassa tapahtuva
keskustelu mahdollistaa parhaiten asioiden eri puolten esille tulon. Tutkijoina olemme pyrkineet
kunnioittamaan osallistuvia ihmisia ja heidan tietamystaan. Olemme pyrkineet ensisijaisesti mah-
dollistamaan osallistujien oppimista, jolloin olemme itsekin menneet paikalle oppiaksemme em-
meka opettamaan tai kehittdmaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 79-80, 82-83; ks. Metsdmuuronen
2006, 237.)

Vaikka laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkia mahdollisimman tihedan analyysiin, niin ke-
hittamistydssa on usein tyydyttava huomattavasti karkeampaan jasennystapaan (Toikko & Ran-
tanen 2009, 140). Analyysin tarkoituksena on luoda sanallinen, tiivistetty ja selked kuvaus tutkit-
tavasta ilmiosta kadottamatta sen sisaltdmaa informaatiota. Perusanalyysimenetelma laadullises-
sa tutkimuksessa on sisalldnanalyysi. Sisallonanalyysi voi olla yksittainen metodi tai valja teoreet-
tinen viitekehys, jonka voi liittaa erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Aineistoldhtoinen sisallonana-
lyysi on karkeasti jaoteltuna kolmivaiheinen prosessi, joka siséltda aineiston redusoinnin eli pel-
kistdmisen, aineiston klusteroinnin eli ryhmittelyn ja teoreettisten kasitteiden luomisen eli abstra-
hoinnin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 91.)
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Taman kehittamistyon aineiston muodostavat interventioissa tuotetut tydpaperit, kehittdmistydhon
littyvat suunnitelmat ja muistiot, sahkopostiviestit ja puhelut seka asiakkaiden kirjallinen palaute.

Koko kehittamisprosessin ajan olemme tehneet havainnointia ja pitaneet tutkimuspaivakirjaa.

8.2 Osallistava arviointi

Muutokseen suuntautuva kehittamistyo sisaltaa parhaimmillaan aina arvioinnin ajatuksen. Jatku-
va muutos edellyttdd kaynnissa olevaa kehittdmisprosessia, joka kayttad materiaalinaan toimin-
taymparistosta seka sen sisalta tulevaa toimintaa arvioivaa tietoa. Arviointia sisaltavan kehittami-
sen lahtokohtana on tuottaa tietoa kyseisen kehittamistyon eteenpain viemiseksi, jota hyddynne-

taan valittdmasti kehittamistydssa. (Anttila 2007, 83.)

Arvioiva ajattelu néhdaan tyoyhteiso- ja tyontekijalahtoisen kehittamistyon lahtokohtana. Arvioiva
tydote on tyohon kohdistuvaa analyyttista ajattelua, joka sisaltaa tyon tietoista tutkimista ja kehit-
tamista seka toimintaa arvioivien ja arvottavien kysymysten esittamista. Kehittamisprosessin arvi-
ointiin osallistuminen on merkityksellistd oppimisen ja kehittymisen kannalta. (Vataja 2009, 52-
53.) Arvioiva tydote ja prosessiarviointi mahdollistavat tietoisemmin interventioiden ohjaamisen
tavoitteiden suuntaisesti seka tukevat tyoyhteisojen itsensa asettamia kehitystavoitteita (Vataja &
Seppanen-Jarvela 2006, 217).

Osallistavassa arvioinnissa otetaan huomioon ne tilanteet ja ymparistét, joissa ihmiset toimivat ja
erilaiset sosiaaliset iimiot syntyvat ja tapahtuvat. Arvioinnissa pyritaan saamaan mukaan kaikki ne
toimijat ja tahot, joita arvioitava toiminta tavalla tai toisella koskee. Periaatteena on, etta arvioin-
nissa kaytetaan eri toimijoita osallistavia menetelmia. Kaytannossa tdma tarkoittaa, ettd valitaan
sellaisia tiedonkeruu- ja analysointimenetelmia, jotka edistavat toimijoiden demokraattisen osallis-

tumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. (Kivipelto 2008, 9.)

Osallistamisen periaatteet tulevat esille toimintatutkimuksessa. Osallistamista perustellaan silla,
ettd sen kautta pyritaan tukemaan demokratiaa, tasa-arvon toteutumista, oikeudenmukaisuutta,
vapautuksen ja elaméan edistdmisen periaatteita. Osallistavan arvioinnin periaatteiden mukaisesti
ihmisten tulee olla itse tutkimassa ja kehittdmassa heita koskevia asioita, silla pyrkimys on oppi-
miseen ja yhteisen nakemyksen saamiseen arvioitavista asioista. Muutoksen edellytys on yhtei-
sen ymmarryksen luominen. Ryhmamuotoinen tiedonkeruu ja dialogisuuden periaatteiden kunni-

oittaminen mahdollistavat uusien nékokulmien avautumisen ja yhdessa oppimisen. (Kivipelto
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2008, 24, 27; Toikko & Rantanen 2009, 61.) Toimintatutkimuksessa keskeisena piirteena voidaan
pitda pyrkimysta reflektiiviseen ajatteluun ja sen avulla toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen. Ref-
lektoidessaan ihminen tarkastelee omaa subjektiviteettiaan, omia ajatussisaltoja, kokemuksiaan
ja itsea tajuavana ja kokevana olentona. Ihminen etaantyy itsestaan ja nakee oman toimintansa
ja ajattelunsa uudesta nakokulmasta. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 35-36; Carr & Kemmis 1986,
162.)

Kintas-toiminnan tyoyhteiso arvioi kehittamistyota koko kehittdmisprosessin ajan osallistavan ar-
vioinnin periaatteiden mukaisesti. Kehittamistyon alussa tyoyhteisolle kerrottiin koko prosessin
kestavasta arvioinnista ja mahdollisuudesta oppia arvioimaan omaa ja tyoyhteison tyoskentelya
jatkuvan arvioinnin avulla. Osallistava arviointi mahdollisti myds jokaisen tyontekijan tilaisuuden
olla vaikuttamassa kehittamistyohon, tyoskentelyn kulkuun ja sitd kautta Kintas-toiminnan kehit-

tamiseen. (ks. Kivipelto 2008.)

Osallistavassa arvioinnissa osallisia ovat kaikki, joita toiminta koskee tai jotka ovat sen oletettuja
edunsaajia. Asiakkaiden mukaan ottaminen arviointiin on tarpeellista, jotta kyseisen palvelun
kayttajia saadaan myos kehittdmaan heita itsedan koskevia asioita. (Kivipelto 2008, 24.) Kintas-
toiminnan kuntoutujan itsearviointimenetelman kokeiluvaiheeseen osallistuneilta asiakkailta kerat-

tiin palaute itsearviointimenetelmasta.
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9 KEHITTAMISTYON KUVAUS

Kehittamistyo alkoi lokakuussa 2008 ja paattyi kesakuussa 2010 (kuvio 2). Kehittdmisprosessi
eteni toimintatutkimukselle ominaisen spiraalimaisen kehittdmisen kautta sisaltden suunnittelu- ja

toteutusvaiheet seka jatkuvan arvioinnin. (ks. Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006.)

0/2008  1/2009 4/2009 6/2009 8/2009 10/2009 11/2009 1/2010  5/2010 6/2010 8-12/2010
SUUNNITTELUVAIHE TOTEUTUSVAIHE
Neuvottelut
tydyhteisdn Asiakkaiden
kanssa palautteen
keraaminen
Raportointi
v
Kehittdmistyon Interventiot tydyhteisdn kanssa
tarpeen nouseminen
Tydyhteison|palaute
v

A RV I O1I1I NTI V A I H E

KUVIO 2. Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksen kehittdmisprosessi

Kehittamistyon tarve nousi Miepa-kuntoutusmallin kuntoutujan itsearviointimenetelman (liite 8)
soveltamisen tarpeesta Kintas-toimintaan, kun Miepa-kuntoutuksen tutkija tuli Nuorten Ystavien
kehittamispaallikkon kanssa esittelemaan itsearviointimenetelmaa tydyhteisollemme 9.10.2008.
Miepa-kuntoutusmallin kaytannét on valittu ehdokkaaksi Sosiaalialan ammattiliitto Talentian vuo-
den hyvaksi tyokaytannoksi syksylla 2006. Hyva Kaytantd-kuvaus tydstettiin Stakesin avustuksel-
la Sosiaaliportti.fi (hakupaiva 22.8.2010) sivustolle. (Bushnaief, Franti, Hakkinen & Saarela 2007,
48.)
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9.1 Kehittamisprosessin eteneminen

Suunnitteluvaihe kaynnistyi, kun sovimme tydyhteisdssa kuntoutujan itsearviointimenetelman
soveltamisen toteuttamisesta meidan opinnaytetyohon liittyvana tutkimuksellisena kehittamistoi-
mintana. Suunnitteluvaihe sisalsi kehittamistyon suunnitelman tekemisen, johon sisaltyi tavoitteet
seka tuleva toiminta ja keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Kehittamistyon vetajina selvitimme
suunnitteluvaiheessa tarkemmin itsearviointimenetelmaan liittyvia asioita seka teoreettisella etta
kaytannon tasolla. Tyoyhteison kanssa pidetyissa kahdessa suunnittelupalaverissa (13.10.2008
ja 26.1.2009) keskustelimme heidan aktiivisen osallistumisen tarkeydesta ja sitoutumisesta kehit-
tamistyohon. (ks. Heikkinen, Konttinen & Hakkinen 2006; Heikkinen 2007a; Kuusela 2005; Kuula
1999.) Selvitimme myds, etta tassa kehittamistydssa me vetajina harjoittelimme toimintatutkimuk-
sen tekemistd osana tyoelaman kehittamista. Keskustelimme myos kehittdmistyosta tydyhteison
yhteisena, dialogisena oppimisprosessina. (ks. Huovinen & Rovio 2006; Carr & Kemmis 1986; Ki-
viniemi 1999; Syrjala ym. 1994.) Toimintatutkimuksessa suunnitelman on annettava osallistujille
mahdollisuus toimia melko vapaasti, jotta kaikki potentiaali tulisi kayttédn. Suunnitteluprosessin
on tarpeellista sisaltaa keskustelua seka kaytannosta etta teoreettisista asioista, jotta osallistujat
pystyvat analysoimaan toimintaansa ja kehittdmaan kaytantdjensd ymmartamista. (Suojanen
1992, 41.)

Suunnitteluvaiheessa kehittamistyon tavoitteet olivat laaja-alaisempia kuin toteutusvaiheessa.
Suunnitteluvaiheessa tavoitteet koskettivat asiakastasoa, tyoyhteisd-/organisaatiotasoa seka pal-
velunostajatasoa eli yhteisty6tad suurimman palvelunostajan Oulun kaupungin kanssa. Suunnitte-
luvaiheen aikana tapahtui muutoksia, jotka vaikuttivat kehittamistyon tavoitteisiin. Itsearviointime-
netelman tutkija siirtyi Nuorten Ystavistd Oulun kaupungin palvelukseen seka lisaksi selvisi, ettei
Oulun kaupungin kanssa yhtenevéinen itsearviointimenetelma ollut toistaiseksi toteutumassa. Yh-
teiskunnallisen todellisuuden ja toimintaymparistdjen kompleksisuuden johdosta kehittdminen ei
voi perustua tiukasti ennalta maariteltyihin tavoitteisiin ja prosesseihin, vaan se etenee prosessi-
maisesti taydentyen (Toikko & Rantanen 2009, 52-53). Toimintatutkimuksessa tutkimussuunni-
telman on oltava tarpeeksi joustava, jotta sitd on mahdollista muuttaa tutkimuksen kuluessa (Suo-
janen 1992, 41; ks. Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2006; Huovinen & Rovio 2006).

Toteutusvaihe kaynnistyi ensimmaisesta interventiosta huhtikuussa 2009. Toteutusvaiheen ai-
kana toteutettiin tydyhteison kanssa yhteensa yhdeksan interventiota huhtikuun 2009 ja kesakuun
2010 vélisena aikana. (ks. Heikkinen 2010; Heikkinen & Jyrkdmé 1999.) Interventioiden rinnalla
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kehittdmistyohon liittyvista asioista keskusteltiin lahes viikoittain tydyhteison kanssa yhteisissa pa-
lavereissa. Toukokuussa 2010 asiakkaille jarjestettiin tilaisuus palautteen antamiseen kuntoutujan
itsearviointimenetelman kaytannon kokeilusta. Asiakkaille, jotka eivat osallistuneet tilaisuuteen,
annettiin mahdollisuus palautteen antamiseen henkilokohtaisen kuntoutusohjaajan valityksella

touko-kesakuussa 2010.

Arviointia toteutettiin koko kehittdmisprosessin ajan. Tyoyhteisolla oli mahdollisuus antaa seka
kirjallista etta suullista palautetta prosessin aikana. Jokaisen intervention yhteydessa pidettiin yh-
teinen arviointikeskustelu. (ks. Kivipelto 2008; Virtanen 2007.) Prosessiarvioinnissa puntaroidaan
kehittdmisen perustelua, organisointia ja toteutusta, jonka pohjalta kehittdmistoiminnan tavoitteet
ja keskeiset toimintatavat voivat muuttua toiminnan kuluessa. (Toikko & Rantanen 2009, 61.)
Toimintatutkimuksen spiraalimaisuus ilmenee kehittamisprosessin eri vaiheiden littymisena toi-
siinsa (Heikkinen & Jyrkama 1999, 36-39).

Kehittamistoimintaa ohjaavan filosofisen ja teoreettisen viitekehyksen rakentuminen tapahtui tyo-
yhteison interventioissa dialogisten keskusteluiden kautta. (ks. Isaacs 2001; Jarvikoski & Harka-
paa 2008.) Yhteista keskustelua rikastutettiin uudella ymmarrykselld kuntoutuksen todellisuudes-
ta ja toteutumisvaatimuksista. Uutta teoreettista ja tutkittua tietoa yhdistettiin tyontekijoiden hiljai-
seen tietoon koko kehittamistoiminnan ajan. (ks. Jarvikoski & Karjalainen 2008, 93; Toikko &
Rantanen 2009, 40-41.) Keskusteluprosessin my6ta tyoyhteisé sovelsi ja etsi aktiivisesti jo ole-
massa olevia voimavaralahtoisia ja dialogisuutta edistavia asiakastyossa hyodynnettavia tyovali-

neita.

Interventiot jaettiin neljaan eri vaiheeseen: 1) kehittdmistyon lahtétilanne ja kuntoutujalahtdisen
kuntoutusprosessin suunnittelun kaynnistyminen, 2) kuntoutujalahtdisen kuntoutusprosessin ke-
hittdminen, 3) kuntoutujan itsearviointimenetelman kaytannon kokeilu ja 4) asiakkaiden arviointi ja
tydyhteison arviointi. Tydyhteison kanssa toteutettua tydskentelya ohjasi dialogisuuden kautta
voimaantumista edistavan tyoskentelykulttuurin vahvistaminen. (ks. Takanen 2005; Siitonen
1999; Heikkila & Heikkila 2005.)
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9.1.1

lun kdynnistaminen

Tassa luvussa kuvataan kehittamistyon ensimmaisen vaiheen interventiot.

Kehittamistyon lahtétilanne ja kuntoutujalédhtoisen kuntoutusprosessin suunnitte-

Interventio | Tavoite Sisalto Osallistujat Aineisto
Ensimmainen | Kehittdmisen tavoit- | Johdattelu kehittdmistoi- | Esimies ja viisi kuntou- Kintas-toiminnan kehittamis-
interventio | teiden nimeaminen mintaan lyhyen esityksen | tusohjaajaa. tarpeet.
2.4.2009 Kehittdmisprosesssin | avulla. Kenttdmuistiinpanot interven-
suunnittelu Kintas-toiminnan kuntou- tiossa kaydyista keskusteluis-
tusprosessin arviointi yh- ta.
teistoiminnallisesti kes-
kustellen.
Kintas-toiminnan kehitta-
mistarpeiden nimeami-
nen.
Toinen inter- | Kehittmistyon 1ahtoti- | Alustus kuntoutusproses- | Kehittdmispaallikkd, esi- Lahtétilanteen kuntoutuspro-
ventio lanteessa ilmenevéan | sin kuvaamisesta ja sen | mies ja viisi kuntoutusoh- | sessin kuvaus flappi-
16.4.2009 kuntoutusprosessin | merkityksesta. jaajaa. papereille.
o kuvaaminen Yhteistoiminnallinen kes- Kenttamuistiinpanot interven-

kustelu alustuksen pohjal-
ta.

tiossa kaydyista keskusteluis-
ta.

TAULUKKO 1. Kehittdmistyén interventioiden tavoitteet, siséllét, osallistujat ja aineisto

ENSIMMAINEN INTERVENTIO 2.4.2009

Ensimmaisessa interventiossa kokoonnuimme tutustumaan opintoihimme liittyvaan tutkimus-

suunnitelmaan seka virittaytymaan Kintas-toiminnan lahtétilanteen kuvaamiseen ja arviointiin se-

k& kehittamistarpeiden nimeamiseen. Kaytimme PowerPoint-esitysta tutkimussuunnitelman esi-

tyksessa seka keskustelimme kehittamistoimintaan liittyvien kaytannon asioiden hoitamisesta (ai-

kataulut, vastuukysymykset). Kehittdmistyon vetajina roolimme oli tuoda uuden kuntoutuksen pa-

radigman mukaista tietoa yhteiseen keskusteluun mielenterveyskuntoutuksesta. Yhteisessa kes-

kustelussa teoreettinen tieto yhdistettiin tyontekijdiden hiljaiseen tietoon. (ks. Ruohotie 2000;
Nurminen 2000.)

Kavimme kriittista keskustelua Kintas-toiminnan nykyisesta kuntoutusprosessin kuvauksesta ja

siihen liitetyista tyovalineista. Totesimme, ettd kuntoutusprosessi seka tyovalineet vaativat kehit-

tamista voimavaralahtoisempaan ja asiakkaan omaa asiantuntijuutta korostavampaan suuntaan.
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Kuntoutusprosessin paivittdminen todettiin yhteisesti ajankohtaiseksi. Havahduimme siihen, ettd
emme olleet hyddyntaneet asiakkaiden asiantuntijuutta (ks. Koskisuu 2003) tarpeeksi Kintas-
toiminnan kuntoutusprosessissa, eika kuntoutustoiminta ole kaikilta osin mahdollistanut asiak-
kaan asiantuntijuuden lisdamista. Keskustelimme asiakkaan subjektiuden (ks. Sarkelda 1994) ja
osallisuuden (ks. Jarvikoski ym. 2009; ICF-luokitus 2007) vahvistamisen kehittamistarpeista.
Keskustelumme sivusi myds asiakkaan rakastetuksi tulemisen kokemisen (ks. Kotiranta 2008)
merkitysta mielenterveyskuntoutuksessa. Yhteinen keskustelu johti meidat kasittelemaan myos
dialogisuutta korostavan lahestymistavan merkitysta asiakastyossa. Dialogisuudella ja asiakkaan
voimavaroja korostavalla lahestymistavalla edesautettiin asiakkaan osallistumisen vahvistamista.
(ks. Monkkonen 2007; Seikkula 1999; Paakko 2004.) Totesimme, ettd Miepa-kuntoutuksen kun-
toutujan itsearviointimenetelma oli yksi mahdollinen tyovaline lisata asiakkaan omaa asiantunti-

juutta ja osallisuutta kuntoutusprosessissa.

TOINEN INTERVENTIO 16.4.2009

Kokoonnuimme Kintas-toiminnan tyoyhteison kehittamispaivilla pohtimaan kehittamistyon lahtoti-
lannetta kuntoutusprosessin kuvaamisen avulla. Virittaydyimme tydskentelyyn kysymalla ja kuun-
telemalla toistemme sen hetkisia tuntemuksia ja ajatuksia alkavasta interventiosta. Aloitimme
kuntoutusprosessin kuvaamisen yhteisesti keskustelemalla lyhyen PowerPoint-alustuksen joh-
dattelemana seuraavista asioista: miksi lahtotilanteen kuvaus oli tarpeellinen kehittdmisen kan-
nalta, mita kehitettavaa nykyisessa kuntoutusprosessissa oli edellisen intervention havaintojen
pohjalta, miten kuntoutusprosessi toteutui talla hetkella ja miten tassa kehittamistyon lahtotilan-
teessa kaytossa oleva toimintatapa vahvisti kasitysta hyvasta kuntoutuksesta. Yhteisen keskuste-
lun pohjalta kokosimme flappitaululle 1ahtdtilanteen kuntoutusprosessin, mika noudatti organisaa-
tion laatukasikirjaan kuvattua prosessia. Kavimme yhteista keskustelua kuntoutusprosessista ja

prosessiin liittyvista tekijoista.

Asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien kannalta kuntoutusprosessin keskeisimmat tapahtumat ovat
kuntoutussuunnitelman laatiminen ja kuntoutumisen seuranta (Jarvikoski ym. 2009, 19). Keskus-
telimme kuntoutusprosessin kuntoutujalahtoisyydesta ja sen vahvistamisesta. Totesimme, ettd
aiemmin kuvattuun kuntoutusprosessiin sisaltyva asiakkaan kuntoutumista tukeva suunnitelma oli
osittain ongelmakeskeinen, eika sen johdosta edistanyt voimavaralahtdisen kuntoutustyoskente-
lyn toteuttamista asiakkaiden kanssa. (ks. Aaltonen & Lindh 2008.) Keskusteluissa ilmeni, etta

tyontekijat eivat olleet kayttaneet aikaisempaan kuntoutusprosessiin sisaltyvia tyovalineita kun-
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toutuksessa pitkaan aikaan. Aiemmin tarkoituksenmukaiset ja vakiintuneet toiminnat eivat olosuh-

teiden muuttuessa ole valttamatta enaa mielekkaita, eika niita voida toiminnan paamaarien kan-

nalta perustella (Heikkinen & Jyrkdma 1999, 44). Asiakastydhdn oli tarpeellista kehittaa kuntoutu-

jan voimavaroihin ja osallisuuteen painottuvia tyovalineita seka samansuuntainen viitekehys tyo-

yhteisolle (ks. Martin 2009, 192). Asiakaslahtdinen ja voimavarakeskeinen paradigma kyseen-

alaistaa vajavuus- ja ongelmakeskeiset toimintamallit ja nostaa esiin kuntoutujan oman elamansa

asiantuntijana (Jarvikoski ym. 2009, 16). Intervention paatteeksi sovimme, etté jokainen tyontekija

pohtii ja lahettad ennen seuraavaa interventiota kehittamistyon vetajille sahkopostilla vastauksen

kysymykseen: mita on hyva mielenterveyskuntoutus Kintas-toiminnassa?

9.1.2 Kuntoutujalahtoisen kuntoutusprosessin kehittaminen

Tassa luvussa kuvataan kehittamistyon toisen vaiheen interventiot.

Interventio | Tavoite Sisalto Osallistujat Aineisto
Kolmas in- | Voimavaralahtdinen ta- | Virittdytyminen tydskente- | Esimies ja viisi kuntou- Tyontekijoiden l&hettdmét ku-
terventio | voitteiden tekeminen lyyn Eldman térkeat asiat | tusohjaajaa. vaukset Kintas-toiminnan hy-
8.6.2009 Kintas-toiminnassa —korteilla. vasta mielenterveyskuntou-
Voimavaralahtoisten ja tuksesta.
dialogisten tyovalineiden Kenttdmuistiinpanot interven-
etsiminen Kintas- tiossa kaydyista keskusteluis-
toimintaan yhteistoimin- ta.
nallisesti keskustellen.
Neljas in- | VoimavaraldhtGinen ta- | Alustus kehittamistarpeis- | Esimies, kuusi kuntou- Hyvan eldman puu -tyovaline.
terventio | Voitteiden tekeminen ta ryhmatydnohjaajalle. tusohjaajaa ja ryhma- Kenttamuistiinpanot interven-
24.8.2009 Kintas-toiminnassa Voimavaralahtdisten ja tyénohjaaja. tiossa kéydyista keskusteluista
dialogisten tydvalineiden
etsiminen Kintas-
toimintaan
Viides in- | Kuntoutujan itsearvioin- | Kuntoutujan itsearviointi- | Esimies ja kuusi kuntou- | Osittain valmis kuntoutujan it-
terventio |limenetelman sovelta- | menetelman osa-alueiden | tusohjaajaa. searviointimenetelm Kintas-
7.10.2009 minen Kintas- ja vaittdmien kehittdminen toimintaan.
toimintaan Kintas-toimintaan yhteis- Kenttamuistiinpanot interven-
toiminnallisesti keskustel- tiossa kaydyista keskusteluis-
len. ta.
Kuudes in- | Kuntoutujan itsearvoin- | Kuntoutujan itsearviointi- | Esimies ja kuusi kuntou- | Valmis kuntoutujan itsearvioin-
terventio | timenetelmén sovelta- | menetelman osa-alueiden | tusohjaajaa. timenetelmé Kintas-
15.10.2009 minen Kintas- ja véittdminen kehittami- toimintaan.
toimintaan nen Kintas-toimintaan yh- Kenttamuistiinpanot interven-
teistoiminnallisesti kes- tiossa kaydyista keskusteluis-
kustellen. ta.
Seitsemds | Dialogisten kysymysten | Dialogisten kysymysten | Esimies ja kuusi kuntou- Muistilista dialogisista kysy-
interventio | kehittdminen Kintas- kehittdminen Kintas- tusohjaajaa. myksista Kintas-toiminnan
20.11.2009 toiminnan tydntekijélle | toiminnan tydntekijalle yh- tyontekijalle.

teistoiminnallisesti kes-
kustellen.

Kenttamuistiinpanot interven-
tiossa kaydyista keskusteluis-
ta.
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TAULUKKO 2. Kehittdmistyén interventioiden tavoitteet, sisélt6, osallistujat ja aineisto

KOLMAS INTERVENTIO 8.6.2009

Intervention tavoitteena oli kehittaa voimavaralahtoisempi tavoitteiden tekeminen Kintas-
toiminnan kuntoutuksessa. Virittdydyimme kokoontumiseen Eldaman tarkeat asiat—korteilla, jonka
samalla esittelimme tyoyhteisolle yhtena dialogisuutta edistavana tydomenetelmana. (ks. Jarvikos-
ki & Karjalainen 2008; Jarvikoski & Harkapaa 2008.) Osallistujat saivat korttien kautta mahdolli-

suuden kertoa omassa elamassaan olevasta tarkeasta tai merkityksellisesta asiasta.

Esittelimme tydyhteison ndkemyksen hyvasta mielenterveyskuntoutuksesta Kintas-toiminnassa.
Tyontekijoiden ajatukset kuntoutuksesta olivat yhtenevaisia seka nykyisen kuntoutuksen viiteke-
hyksen mukaisia. (ks. Jarvikoski & Harkapaa 2008; Koskisuu 2004; Lahteenlahti 2008.) Asiakas-

tyossa vallitsevat toimintatavat ja ajatukset kuntoutuksesta noudattivat selkeasti samaa linjaa.

Palautimme mielimme edellisen intervention aikana kuvatun Kintas-toiminnan kuntoutusproses-
sin seka tyoyhteison havainnot tarpeesta kehittda kuntoutuksen sisaltoa voimavaralahtoisem-
maksi, dialogisemmaksi ja asiakkaan osallisuutta edistavammaksi. Lahdimme sen pohjalta kes-
kustelemaan asiakkaan voimaantumiseen pyrkivan kuntoutujalahtdisen kuntoutusprosessin ja vii-
tekehyksen rakentamisesta Kintas-toimintaan. Kuntoutujan elamanhallinta vahvistuu ja voimaan-
tumista tapahtuu parhaiten, jos kuntoutujalla on mahdollisuus tehda valintoja ja kontrolloida oman

kuntoutusprosessin kulkua. (Jarvikoski ym. 2009, 21; ks. Koukkari 2010.)

Kuntoutujalahtdisten tavoitteiden asettaminen koettiin haasteelliseksi Kintas-toiminnassa, koska
asiakkaat tulivat usein kuntoutukseen lahettavan tahon maarittelemien valmiiden tavoitteiden
kanssa. (ks. Kiviniemi 2008; Koukkari 2010; Martin 2009.) Keskustelimme asiakkaan @anen kuu-
lemisesta, dialogisuuden merkityksesta seka dialogisuuden kautta ohjautuvasta tavoitteiden maa-
rittelystd asiakkaiden kanssa. (ks. Jarvikoski ym. 2009, 20; Jarvikoski & Harkapaa 2008, 61.)
Keskustelu kuntoutujan voimavaroja tukevasta tavoitteiden maarittelemisesta jai kesken, joten
paatimme jatkaa tydskentelya seuraavan kerran ryhméatyonohjauksessa tyonohjaajamme Pekka

Holmin kanssa.
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Lis&ksi keskustelimme Miepa-kuntoutusmallin kuntoutujan itsearviointimenetelmasté. Totesimme,
etta Miepa-kuntoutusmalliin kehitetty kuntoutujan itsearviointimenetelma ei ollut ilman soveltamis-
ta tarkoituksenmukainen Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutukseen. Kuntoutujan itsearvioin-
timenetelman kaytannon toteutukseen kaivattin enemman voimavaralahtoisyytta ja asiakkaan ar-

vostamista valittavaa kielta (ks. Himanen 2010).

NELJAS INTERVENTIO 24.8.2009

Interventio toteutettiin tydyhteison ryhmatyonohjauksessa. Ryhmatyonohjaajamme, sosiaalityon-
tekija ja psykoterapeutti (VET), oli toiminut tydnohjaajanamme vuoden 2009 alusta lahtien. Han
on 20 vuoden ajan kouluttanut ja konsultoinut psykoterapeutteja, tydnohjaajia, konsultteja, esi-
miehid ja tydyhteisoja. Han on soveltanut kaikessa tyossaan dialogisuuden ideaa. (Dialogic Part-
ners Oy, hakupéiva 24.8.2010.)

Esittelimme tyonohjaajallemme tyoyhteisossa alkaneen kehittamistyon. Nostimme esille edellisen
intervention keskusteluissa iimenneen nakemyksemme, ettd Kintas-toimintaan sovellettava Mie-
pa-kuntoutusmallin - kuntoutujan itsearviointimenetelmé@ ei sellaisenaan edustanut Kintas-
toiminnan mielenterveyskuntoutukseen kehitettavaa viitekehysta. Tyoyhteisolla oli toive kehittaa
voimavaralahtoisempi ja dialogisempi lahestymistapa myds kuntoutujan itsearviointimenetel-
maan. TyOyhteison tavoitteena oli sisallyttaa kuntoutusprosessiin sellaisia tyovalineita, jotka kun-
toutuksen aikana 1) edistivat dialogisuuden periaatteita tavoittelevaa vuorovaikutusta, 2) korosti-
vat asiakkaan voimavaroja, 3) tukivat asiakasta kuntoutumisen tavoitteiden hahmottamisessa se-
ké 4) tukivat asiakasta kuntoutukseen osallistumisessa. Keskusteluissa vahvistui tydyhteison ka-
sitys siita, etta asiakkaat olivat parhaita asiantuntijoita heita koskevissa asioissa. (ks. Jarvikoski &
Harkapaa 2008, 57; Koskisuu 2003.) Sovimme, etta jatkossa kuntoutujaléhtbisyyden merkitysta
oli korostettava ja lisattava asiakkaiden konsultoimista kuntoutusprosessin aikana. Vaikutusmah-
dollisuuksilla ja osallistumisella on merkitysta seka kuntoutusprosessin etenemisen etta vaikutus-
ten kannalta (Jarvikoski & Harkapaa 2008, 61; ks. Kiviniemi 2008; Koukkari 2010; Martin 2009).

Lisaksi keskustelimme intervention aikana edelleen tavoitteiden asettamisen haasteellisuudesta
Kintas-toiminnassa, ja kuntoutujan voimavaroja tukevien tavoitteiden maarittelemisesta dialogi-
suutta edistavan lahestymistavan avulla. Huomasimme, etta paasimme lahemmaksi dialogisuutta
tavoitteiden asettamisessa silloin, kun yrittaisimme aluksi yhdessa asiakkaan kanssa ymmartaa,

miksi han oli tullut Kintas-toimintaan. Kuntoutujan voimavaroja tukevien tavoitteiden maarittelemi-
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nen pystytdan tdman ajatuksen pohjalta toteuttamaan Hyvan eldman puu-tydvalineen (liite 4)
avulla. Nain tavoitteiden asettamisesta tulee voimavaralahtoinen ja asiakkaan juuri sen hetkiseen
elamantilanteeseen sopiva. Kuntoutusta ei ohjaa silloin pelkastaan ulkopuoliset tavoitteet, (ks. Ki-
viniemi 2008; Koukkari 2010) vaan keskidssa on aina asiakkaan henkildkohtaiset tavoitteet kun-

toutusprosessille (ks. Martin 2009).

VIIDES INTERVENTIO 7.10.2009

Kokoonnuimme soveltamaan Miepa-kuntoutusmallin kuntoutujan itsearviointimenetelmaa tarkoi-
tuksenmukaiseksi Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutukseen. Kavimme keskustellen lapi kun-
toutujan itsearviointimenetelman osa-alueet ja niiden sisaltamia vaittamia, joita muutimme aikai-
sempaa voimavaralahtdisemmiksi ja Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksen sisallon mu-
kaisiksi. Kuntoutujalahtdinen ajattelutapa johti selkeasti tydyhteison keskustelua. Yhteinen tyos-
kentelykulttuuri Kintas-toimintaan oli syntymassa ja keskustelimme asioista ronkeammin. (ks. Aal-
tola & Syrjala 1999; Carr & Kemmis 1986.) Arvioimme my0s, ettd yhteisesti tuotetun tiedon kasit-
telyssa oli tapahtunut muutosta kohti kriittisempaa ajattelua. Keskustelimme myds tyoyhteison te-
keman tyon arvostuksen syventyneesta merkityksesta tyoyhteison keskuudessa. Jokaisen tydyh-
teisdn jasenen osallisuuden tarkeys tyon kehittdmisessa nousi esille. (ks. Siitonen 1999; Heikkila-
Laakso & Heikkila 1997.)

KUUDES INTERVENTIO 15.10.2009

Kokoonnuimme Kintas-toiminnan tyoyhteison kanssa jatkamaan tyoskentelya kuntoutujan itsear-
viointimenetelman kehittamiseksi. Tavoitteenamme oli muokata vaittamia Kintas-toimintaan sopi-
viksi (liite 2). Annoimme tyGyhteisélle tehtavaksi nimetd seuraavaa interventiota varten dialogisia
kysymyksia, jotka tukisivat Kintas-toimintaan osallistuvaa kuntoutujaa itse aktiivisesti osallistu-
maan omaan kokonaisvaltaiseen kuntoutumiseensa (ks. ICF —luokitus 2007) yhteistyon alkaessa

ja sen aikana.

SEITSEMAS INTERVENTIO 20.11.2009

Kokoonnuimme Kintas-toiminnan tyoyhteison kanssa keskustelemaan minkalaisia dialogisia ky-
symyksia tyontekijan tulisi kayttaa tukiessaan kuntoutujaa aktiivisesti osallistumaan hanen omia

voimavaroja tukevien tavoitteiden tekemiseen. Vaikka kuntoutuja itse nahdaan oman elaman-
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suunnitelman rakentajana, ovat asiantuntijat kuntoutujan oman toimijuuden kanssarakentajia.
Kanssarakentajuus edellyttaa kuntoutujan ja asiantuntijoiden valista hienoviritteista vuorovaiku-
tusta, jossa avoimuudella ja keskindiselld luottamuksella on suuri merkitys (Jarvikoski & Karjalai-
nen 2008, 91). Tydntekijaltd edellytetddn vuorovaikutustaitoja dialogisen ja motivoivan keskuste-
lun synnyttamiseksi, ja kaikki muu asiantuntemus tulee parhaiten kayttovoimaksi vasta dialogi-
sessa prosessissa asiakkaiden kanssa. (Seikkula & Amkill 2005, 52; Koski-Jannes 2008, 50-53.)
Kuntoutujalla tulee olla mahdollisuus pohtia omaa tulevaisuuttaan kiireettomassa tilanteessa ja

saatavilla pitaisi olla riittavasti tietoa olemassa olevista mahdollisuuksista (Martin 2009, 192).

Dialogiset kysymykset kehitettiin tukemaan Kintas-toiminnan tyontekijaa dialogisuuden periaattei-
ta noudattelevaan vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa. (ks. Haarakangas 2008, 75-80; Paakko
2004; Seikkula & Arnkill 2005.) Pohdimme yhteisesti, ettd miten asiakasta johdateltiin henkilokoh-
taisen kuntoutumisensa aarelle mahdollisimman kokonaisvaltaisesti (ks. ICF —luokitus 2007) ja
sovelletun kuntoutujan itsearviointimenetelman osa-alueiden mukaisesti. Keskustelun kautta kehi-
timme tyontekijalle muistilistan dialogisista kysymyksista (liite 3). Yhteisessa keskustelussa nousi
esille tydyhteison hiljainen tieto ja kokemus dialogisuutta edistavasta lahestymisesta asiakastyos-
sa. (ks. Jarvikoski & Karjalainen 2008, 92-93; Huovinen & Rovio 2006; Heikkinen 2007a; Kuusela
2005.)

9.1.3 Kuntoutujan itsearviointimenetelman kaytannonkokeilu

KAHDEKSAS INTERVENTIO 28.1.2010

Kokoonnuimme 28.1.2010 Kintas-toiminnan tydyhteison kanssa suunnittelemaan kuntoutujan it-
searviointimenetelman kaytannon kokeilun. Esittelimme Kintas-toiminnan tydyhteisélle Nuorten
Ystéavien tarjoaman itsearviointimenetelman teknisen sovelluksen, joka palveli parhaiten Kintas-

toiminnan kuntoutujan itsearviointimenetelmaa.

Jokainen tyontekija valitsi 2-3 asiakasta mukaan kokeiluun. Kokeilu toteutettiin helmikuun 2010 ja
toukokuun 2010 vélisena aikana. Tyontekijat valitsivat kokeiluvaiheeseen mukaan kuntoutuspro-
sessin eri vaiheissa olevia asiakkaita. ltsearviointimenetelmaa paatettiin toteuttaa jokaisen asiak-

kaan kanssa noin kuukauden valein eli yhteensa kolme kertaa kokeiluvaiheen aikana.
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9.1.4 Asiakkaiden arviointi ja tydyhteison arviointi

Tassa luvussa kuvataan kehittamistyon neljannen vaiheen interventiot.

Interventio

Tavoite

Sisalto

Osallistujat

Aineisto

Palautteenanto-
tilaisuus asiak-
kaille

25.5.2010

Kuntoutujan itsearvioin-
timenetelman arviointi.

Alustus Kintas-toiminnan
kehittdmistydn tavoitteista
ja sisallosta.

Yhteista keskustelua kun-

toutujan itsearviointimene-

telman kaytannon kokei-
lusta.

Kaksi kehittdmishankkeen
vetdjaa ja nelja asiakasta.

Asiakkaiden kirjallinen palaute
kuntoutujan itsearviointimene-
telmésta.

Palautteenanto-
tilaisuus tyoyh-
teisolle
2.6.2010

Kehittdmisprosessin
arviointi.

Virittdytyminen tydskente-
lyyn Oletko hyva kuunteli-
ja —testilla.

Johdattelu koko kehitté-
misprosessiin lyhyen esi-
tyksen avulla.
Kintas-toiminnan koko
kehittdmisprosessin arvi-

ointia yhteistoiminnallises-

ti keskustellen.

Esimies ja viisi kuntou-
tusohjaajaa.

Ty6yhteison kirjallinen palaute
kehittdmisprosessista.
Kenttdmuistiinpanot interven-
tiossa kaydyista keskusteluis-
ta.

TAULUKKO 3. Kehittdmistyén interventioiden tavoitteet, sisélt6, osallistujat ja aineisto

PALAUTTEENANTOTILAISUUS ASIAKKAILLE 25.5.2010

Kutsuimme kehittamistyon vetajina kuntoutujan itsearviointimenetelman kaytannon kokeiluun

osallistuneet asiakkaat paivakahville Kintas-toimitalolle. Tapaamiseen osallistui nelja asiakasta.

Kerroimme asiakkaille kehittdmistyon tavoitteista ja sen sisallosta kayttden apuna power-point—

esitysta. Asiakkailla oli mahdollisuus my6s keskusteluun ja kysymysten esittdmiseen. Kokoontu-

misen paatteeksi kerasimme asiakkailta kirjallisen palautteen (liite 7) kuntoutujan itsearviointime-

netelmasta. Arvioimme saavamme kirjallisen palautteen avulla parhaiten esille asiakkaiden ko-

kemukset ja nakemykset. Asiakkaat, jotka eivat osallistuneet yhteiseen tapaamiseen, antoivat pa-

lautteen henkilokohtaisen kuntoutusohjaajan valityksella touko-kesékuun aikana 2010. (ks. Kivi-
pelto 2008; Toikko & Rantanen 2009.)
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PALAUTTEENANTOTILAISUUS TYOYHTEISOLLE 2.6.2010

Kokoonnuimme tyoyhteison kanssa paattamaan kehittamisprosessia yhteisen aamupalan mer-
keissa. Talla tavoin muistimme ja palkitsimme tyOyhteisoa pitkasta uurastuksesta kehittamistyon
parissa. Virittdydyimme viimeiseen interventioon tekemélld jokainen Oletko hyva kuuntelija -
testin. Kavimme lapi koko kehittamisprosessin power-point-esityksen ja yhteisen keskustelun
kautta. Keskustelimme kehittamistyon lahtotilanteesta, kehittamisprosessissa tapahtuneista asi-
oista ja mita olimme yhteisesti saavuttaneet (ks. Anttila 2007; Toikko & Rantanen 2009). Keskus-
telimme kuntoutujan itsearviointimenetelman kaytannon kokeilusta ja sovimme, etté kuntoutujan
itsearviointimenetelma on jatkossa yksi tyovaline Kintas-toiminnan asiakastyossa. Lopuksi tyoyh-

teisd antoi kirjallisen palautteen (liite 6) koko kehittamisprosessista.

10 KEHITTAMISTYON TULOS

Toiminnan kehittdminen on jatkuva prosessi, joka ei paaty koskaan. Toimintatutkimuksen tulok-
seksi ei ymmarretd esimerkiksi entistd parempaa toimintatapaa, vaan uudella tavalla ymmarretty
prosessi. Tulos on siis like, jota voidaan tarkastella my6s koulutusprosessina. (Aaltola & Syrjala
1999, 18.) Toimintatutkimuksen tuloksena ei voida pitaa uutta toimintakaytantoa, jota toteutettai-
siin kehittdmistyon paattymisen jalkeen hamaan tulevaisuuteen saakka. Parempi kaytantd on ai-
na tilapainen, kunnes sen tilalle kehitetdan vield parempi tapa toimia. (Heikkinen & Jyrkama
1999, 45.) Kehittdmistyon tarkeimpana antina on ollut yhteiseen tavoitteeseen pyrkiva toiminta

seka dialogisuuden vaalimisen kautta syntynyt oppimisprosessi (ks. Toikko & Rantanen 2009).

Kehittdmistyon keskeisin tulos oli Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksen kehittyminen kun-
toutuksen nykyisen viitekehyksen vaatimusten mukaiseksi. Kintas-toimintaa ohjaavat filosofiset ja
teoreettiset lahtokohdat ja periaatteet rakentuivat voimaantumisen kasitteen ymparille kehittamis-
tyon aikana. Kintas-toiminnassa voimaantuminen ymmarrettiin kuntoutujan vaikutusmahdolli-
suuksien ja itsemaaraamisoikeuden seka hallinnan kokemusten vahvistumisena kuntoutuspro-

sessin aikana (ks. Jarvikoski ym. 2009, 21.)
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10.1 Kintas-toiminnan kuntoutusprosessi

Asiakkaan kuntoutusprosessi Kintas-toiminnassa kaynnistyy lahettavan tahon ja Kintas-toiminnan
esimiehen valisesta yhteistyosta ja tutustumiskaynnin sopimisesta Kintas-toiminnan tiloihin, jossa
asiakas tapaa henkilokohtaisen kuntoutusohjaajansa, saa tietoa toiminnasta, sovitaan yhteistyon
vaatimista kaytannon asioista ja paatetaan kuntoutuksen aloittamisesta seka muista tarvittavista

toimenpiteista asiakkaan ja verkoston kanssa.

Asiakas aloittaa Kintas-toiminnan osallistumalla toimintaan asiakkaan ja henkildkohtaisen kuntou-
tusohjaajan seka verkoston yhteisesti sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Mielenterveyskuntoutus
Kintas-toiminnassa muodostuu asiakkaan toimintakykya edistavista yksilo- ja ryhmatoiminnoista
ja sovitusta verkostoyhteistydsta. Kintas-toimintaa jatketaan sovitusti 1-2 vuoden ajan ja Kintas-

toiminnan kuntoutus paattyy suunnitellusti yhteistydssa verkoston kanssa.

Yhteydenotto ja Kuntoutustydsken Kuntoutuksen
tutustumiskaynti —> | telyKintas- — paattdminen
toiminnassa

KUVIO 4. Kintas-toiminnan kuntoutusprosessi tyéntekijéiden kuvaamana

10.2 Hyva mielenterveyskuntoutus

Kintas-toiminnassa hyva mielenterveyskuntoutus tyontekijoiden kuvaamana tarkoittaa asiakkaan:
1) Mielenterveyden ja hyvinvoinnin edistamista. Mielenterveyskuntoutus ajatellaan elamanmittai-
sena "prosessina” ja tarkoittaa asiakkaan elamanlaadun parantamista Kintas-toiminnan kuntou-
tuksen aikana.

2) Toimintakyvyn tukemista. Kintas-toiminnan kuntoutus perustuu toiminnalliseen kuntoutukseen

ja arkipaivan asioiden hoitamiseen. Kuntoutusta toteutetaan yksilotasolla toteutettavien tukitoi-

menpiteiden kautta. Kintas-toiminnan asiakastyd on tulevaisuuteen suuntaavaa.
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3) Voimavaralahtoista tydskentelya. Hyva mielenterveyskuntoutus on toivon herattdmista ja asia-
kaslahtoista tyota, jossa keskitytaan toiveisiin, vahvuuksiin ja taitoihin seka voimavaroihin. Kintas-

toiminnan kuntoutus on asiakkaan aktiivista tukemista ja kannustamista.

4) Dialogisuuteen perustuvaa, joka tarkoittaa "ihmisten ty6ta ihmisille”. Kintas-toiminnassa asiak-
kaat nahdaan tasa-vertaisina toimijoina, jossa kuntoutus perustuu yhteiseen mahdollisuuksien et-

simiseen.

5) Yhteisollisyytta korostavaa. Kintas-toiminnassa laheiset ja muu verkosto on kiinteasti mukana

kuntoutuksessa. Asiakkaan kuntoutumista tuetaan erilaisilla ryhmatoiminnoilla.

Asiakkaan elaméanlaadun parantamista

——/— Elamanmittainen

1. Mielenterveytta ja hyvinvoinita

"prosessi”
/Toiminnallista
2. Asiakkaan toimintakyvyn\
tukemista Arkipaivan asioiden hoitamista

Yksilétasolla toteutettavia tukitoimenpiteita
Opiskelu- ja tydeldm&an suuntaamista

3. Voimavaralahtdista ——— Toivon heréttamista

tyoskentelya
Asiakaslahtdista ty6ta, jossa keskitytdan toiveisiin,

vahvuuksiin ja taitoihin seka voimavaroihin
Aktiivista tukemista ja kannustamista

4. Dialogisuuteen \
perustuvaa "Ihmisten ty6ta ihmisille”
Asiakkaat tasavertaisia
Mahdollisuuksien etsimista

Laheiset/perhe mukana asiakkaan kuntoutuksessa

. o -
\ Verkoston hyodyntaminen ja yhteistyo

Ryhmatasolla toteutettavia tukitoimenpiteitd

5. Yhteisollisyys

KUVIO 5. Hyvé mielenterveyskuntoutus Kintas-toiminnassa tydntekijéiden kuvaamana
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Vastaukset tutkimuskysymyksiin kehittamistyon tuloksesta:

1. Miten hyva mielenterveyskuntoutuskaytanto iimenee Kintas-toiminnassa?

Kintas-toiminnan hyva mielenterveyskuntoutuskaytantd pohjautuu nakemykseen kuntoutujasta
aktiivisena toimijana ja osallistujana. Kuntoutuksen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan henkilo-

kohtaisia voimavaroja.

Kuntoutusprosessi alkaa 1) lahettavan tahon ja Kintas-toiminnan esimiehen valisesta yhteistyos-
ta. Sen jalkeen jarjestetaan 2) tutustumiskaynti Kintas-toiminnan tiloihin, jossa asiakas tapaa
henkilokohtaisen kuntoutusohjaajansa, saa tietoa toiminnasta, sovitaan yhteistyon vaatimista kay-
tannon asioista ja paatetdan kuntoutuksen aloittamisesta seka muista tarvittavista toimenpiteista

asiakkaan ja verkoston kanssa.

Seuraavaksi 3) asiakas aloittaa tutustumisen Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutukseen osal-
listumalla toimintaan voimavarojensa mukaisesti. Kuntoutus Kintas-toiminnassa muodostuu asi-

akkaan toimintakykya edistavista yksilo- ja ryhmatoiminnoista ja sovitusta verkostoyhteistyosta.

4) Luottamuksellisen ja henkildkohtaisen kuntoutusohjauksen tarkoituksena on rakentaa yhteis-
tyota asiakkaan kanssa seka pyrkia yhteisesti ymmartamaan, miten Kintas-toimintaan kaytettava
aika tulisi kayttaa mahdollisimman hyvin kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Tydskentely asiakkaan kanssa perustuu koko ajan 5) dialogisuuden periaatteille ja toimintaa to-
teutetaan asiakkaan asettamien tavoitteiden mukaisesti. Asiakkaan kuntoutumista arvioidaan 6)
kuntoutujan itsearviointimenetelman avulla sovitusti ja tehdaan 7) tarvittavia muutoksia tavoitteis-
sa, Yhteistydssa seka muissa kuntoutuksen kannalta oleellisissa asioissa. Kintas-toiminnan 8)

kuntoutus paattyy verkoston kanssa yhteisesti sovitusti.
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8. Kuntoutuksen
paattaminen ja
loppuarviointi

7. Muutokset tarvittaessa

tavoitteissa ja
yhteistyossa

6. Kuntoutumisprosessin
arviointia kuntoutujan

itsearviointimenetelmalla

—

1.1 Miten nuorta aikuista voimaannuttava ja kuntoutumista tukeva kuntoutussuunnitelma

tehdaan?

ja omaksumisessa.

1. Yhteydenotto:

lahettava taho ja esimies
tekevat yhteistyota '::>

Kuntoutuja
voimavarat

toimija ja
osallistuja

5. Dialoginen tydskentely
tavoitteiden suuntaisesti

KUVIO 6. Hyvé mielenterveyskuntoutuskéyténtd Kintas-toiminnassa

suuden periaatteita noudattavaan vuorovaikutukseen asiakkaan kanssa.

2. Tutustumiskaynti:
Kintastoiminta tutuksi,
kuntoutusohjaajan
tapaaminen, yhteistyosta
sopiminen

l

3. Osallistuminen
kuntoutukseen: yksilo- ja
ryhmatoiminta,
verkostotyd

—

4. Luottamuksellisen
yhteistydn rakentaminen,

kuntoutumisen tavoite /
tavoitteet

Kintas-toiminnassa kuntoutujan voimaantumista tukevan suunnitelman laatiminen sisaltaa voi-
mavaralahtoisyytta ja dialogisuutta edistavia tyovalineita yhteistyon tekemiseen. Tydvalinei-

den tarkoituksena on tukea tyontekijaa uudenlaisen ajattelu-, puhe- ja toimintatavan oppimisessa

Muistilista dialogisista kysymyksista tyontekijoille -tyévéline (lite 3) ohjaa tydntekijaa dialogi-

Hyvan elaman puu (liite 4) on yksi tyévaline, jossa toteutuu kuntoutujalahtdinen nakdkulma. T&-

ma tyovaline ohjaa voimavaralahtoiseen asiakkaan kuntoutumisen tavoitteiden asetteluun.

1.2 Millainen on kuntoutujan itsearviointimenetelma Kintas-toiminnassa?
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Kuntoutujan itsearviointimenetelma (liite 2) on yksi kuntoutujalahtdisyytta edistava tyovaline
Kintas-toiminnassa (ks. luku 11.2). lItsearviointimenetelma on tyovaline asiakkaan kokonaisval-
taiseen huomioimiseen kuntoutuksessa (ks. ICF —luokitus 2007). Itsearviointimenetelman avulla
mahdollistuu asiakkaan kuntoutumisprosessin arviointi hanen henkilokohtaisen kokemuksen na-
kokulmasta. Itsearviointimenetelma on tyovaline asiakkaan ja tyontekijan valisiin keskusteluihin
asiakkaan sen hetkisen elamantilanteen ja voinnin seka tulevaisuuden suunnitelmien hahmotta-
misessa (ks. Suikkanen & Lindh 2001, 24-25). Kuntoutujan itsearviointimenetelman avulla py-
rimme edistdmaan asiakkaan osallisuutta ja asiakkaan aanen kuulemista Kintas-toiminnan mie-
lenterveyskuntoutuksessa. ltsearviointimenetelman kautta on myds mahdollisuus saada arvokas-
ta tietoa asiakkaiden kokemuksista suhteessa Kintas-toiminnan tyontekijoihin ja toimintaymparis-
toon. Asiakkaiden kokemuksien kautta kuntoutuksen sisaltod seka yhteisty6té asiakkaan kanssa
voidaan kuntoutusprosessin aikana tarkastella ja tarpeen mukaan muuttaa ja kehittada. (ks. Rob-
son 2001.)

1.3. Miten kuntoutujan itsearviointimenetelma tukee kuntoutumista?

Asiakkaiden antama palaute kuntoutujan itsearviointimenetelmasta kasitellaan luvussa 11.2 Kun-

toutujalahtoisyyden edistamisen arviointia.

11 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

Kehittamistyossa tarvitaan hetkia, joissa voidaan havainnoida, mista olemme tulossa ja minne
menossa. Tyolahtbinen ja tyyhteisolahtoinen, arjen tydssa tapahtuva kehittdminen on usein ti-
lanne-ehtoista, ennakoimatonta ja joustavaa, mutta ei kuitenkaan sattumanvaraista ja hallitsema-
tonta. (Vataja 2009, 65.)

Tassa kehittamistydssa arviointi toteutettiin osallistavana arviointina. Arvioinnin tavoitteena oli 1)
saada palautetta tyontekijéilta kehittdmisprosessin eteenpain viemiseksi, 2) vahvistaa tydntekijoi-
den osallisuutta kehittdmisprosessissa ja 3) saada palautetta asiakkailta kuntoutujan itsearvioin-
timenetelmasta seka 4) edistdd asiakkaiden osallistumista asiakastyon kehittdmisessa. (Virtanen
2007, 238; ks. Kivipelto 2008.)
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Arviointiaineisto (lite 9) muodostui tydyhteison suullisesta ja kirjallisesta palautteesta seka asiak-
kaiden kirjallisesta palautteesta. Tyoyhteison kirjallinen palaute seka asiakkaiden kirjallinen pa-
laute kerattiin nimettomana. Kehittamistyon ensimmaisesta interventiosta tyontekijat antoivat
suullisen palautteen lisaksi my0s kirjallista palautetta. Muiden interventioiden yhteydessa toteutet-
tiin yhteiset arviointikeskustelut. Kehittamisprosessin viimeisessa interventiossa tyontekijoilta ke-
rattiin kirjallinen palaute koko kehittamistoiminnasta. Asiakkailta kerattiin kirjallinen palaute heille
jarjestytyn intervention yhteydessa seka heidan henkilokohtaisten kuntoutusohjaajien valityksella.
Yhdeksan asiakasta osallistui palautteen antamiseen. (ks. Anttila 2007; Kivipelto 2008.) Arviointi-
aineisto analysoitiin laadullisen aineiston sisallon analyysin mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009;
Kyngas & Vanhanen 1999.)

11.1 Kehittamisprosessin arviointi

Moniaaninen ja vastavuoroinen keskustelu on perusta, jolle kehittdmiskulttuuri rakentuu. Yksilota-
solla se tarkoittaa kykya aktiiviseen kuuntelemiseen, kysymiseen, reflektointiin ja itsearviointiin
(Seppanen-Jarvela 2009, 45). Murron (2009, 80) mukaan keskustelu on tarkein tyoyhteison kehit-
tamisen valine. Hyvien keskustelutaitojen oppiminen on vaativa ja aikaa vieva prosessi, koska
kysymys ei ole vain puhumisesta ja kuuntelemisesta, vaan uudenlaisen ajattelutavan oppimises-

ta.

Arviointiaineiston mukaan yhteisen keskustelun kautta toteutettu kehittdminen oli toimiva tapa
tassa toimintatutkimuksessa. Tyoskentely oli toimivaa, mutta haasteellista pitkan prosessin aika-
na. Koko kehittamisprosessin toteutuksessa keskeiseksi asiaksi nousi yhteista keskustelua yllapi-
tavan toimintamallin vahvistaminen ja jatkaminen. Vaikka tydyhteiso kuvasi yhteista keskustelua
vilkkaaksi, mukavaksi ja rennoksi, niin arviointiaineiston mukaan heita myos valilla stressasi
eteen tulleet tilanteet, joissa useasta asiasta puhuttiin yhta aikaa ja sekaisin. Erityisesti kehitta-
misprosessin alussa yhteinen keskustelu interventioissa oli ajoittain sekavanoloista, poukkoilevaa
ja paallekkaista, johon arviomme mukaan vaikutti arviointiaineistossa esille nousseet keskustelun
ohjaamiseen liittyvat heikkoudet ja kehittamisprosessin alkuun liittyva epamaaraisyys. Kehittamis-
tydssé osallistujat kehittivat keskustelutaitojaan, ja prosessin edetessa tydyhteisomme vuorovai-
kutus selvasti kehittyi dialogisuuden periaatteita noudattelevampaan suuntaan. (ks. Isaacs 2001;
Takanen 2005; Jarvikoski & Harkapééa 2008.)
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Kehittamisprosessin ohjaaminen edellyttaa Seppanen-Jarvelan (2009, 44) mukaan prosessiasi-
antuntijuutta, joka liittyy prosessin kaynnistamiseen, kuljettamiseen ja yllapitamiseen. Prosessin
ohjaajalta se edellyttaa erityisesti kykya ryhmatilanteiden ohjaamiseen ja ryhmadynamiikan tun-
temiseen (Seppanen-Jarveld 2009, 45). Arviointiaineiston mukaan interventioiden ohjaamiseen
littyvissa asioissa kehittamistyon vetajien taidot olivat osittain puutteelliset. Arviointiaineistossa
nousi esille kehittamistyon vetdjien taitojen kehittyminen prosessin edetessa. Ohjaamisen nako-
kulmasta interventioiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin olisi ollut tarkoituksenmukaista
kiinnittaa koko prosessissa vield enemman huomiota. Interventioiden valiton yhteinen purkaminen
jai ajoittain vahaiseksi tyossa ilmenneiden kiireiden johdosta. Interventioissa tekemiemme muis-
tinpanojen lisaksi olisi ollut tarkoituksenmukaista hyodyntaa keskustelujen tallentamismenetel-
mid, kuten esimerkiksi videointia. Muistiinpanojen jatkuva kirjaaminen hairitsi tydyhteison yhtei-
sessa keskustelussa mukana olemista. Vaihtoehtoisten tallentamismenetelmien kayttaminen olisi
helpottanut tata haastetta ja tukenut myds meidan omaa oppimistamme interventioiden ohjaami-
sessa. (ks. Kivipelto 2008, 26.)

Kiviniemen (1999) mukaan toimintatutkimuksen onnistumisen kriteerind voidaan pitaa tutkijan
vahvaa kehittdmisen pyrkimysta (ks. Aaltola & Syrjala 1999, 18). Kehittdminen edellyttaa tilanne-
herkkyytta eli kykya oivaltaa nopeasti kehittamisen kannalta merkityksellinen hetki ja kyeta kayt-
tamaan se prosessin etenemisen hyvaksi. Kysymys on kyvysta ottaa vastaan ennakoimattoman
prosessin mukanaan tuomia tilanteita, kaanteita ja riskeja. Ryhmatasolla tilanneherkkyys merkit-
see kaytantdja ja sallivuutta ei-lineaariseen kehittamiseen. (Seppanen-Jarveld 2009, 45.) Tama
kehittamistyd oli ensimmainen kokemus tutkimuksellisesta kehittamisesta seka meille tutkijoina
etta kehittamistyohon osallistuvalle tydyhteisolle. Ylempi ammattikorkeakouluopintojen ja taman
kehittdmisprosessin myota koimme kehittyvamme yha enemman ja enemman niin sanotuiksi "ke-

hittajatyypeiksi” (ks. Seppanen-Jarvela 2006, 28).

Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksen kehittdminen oli meille vetajina hyvin tarkea asia ja
taméa vaikutti erittdin positiivisesti kehittamistydhon suhtautumiseen. Samaa innostuneisuutta
nousi esille myds tydyhteisda koskevasta arviointiaineistosta. Kehittdmistyon prosessimainen
luonne ja sen vaatima tilanneherkkyys oli niin yllattavaa meille kehittamistyon vetdjille ja myds
tydyhteisolle, etta olimme ajoittain kaikki yhdessa hammentyneita ja neuvottomia kehittamiseen
littyvista kaanteista ja eteen tulleista asioista. Kykenimme kuitenkin yhdessa ratkaisemaan eteen
tulleita ongelmia ja tama osaltaan vahvisti tyoyhteison sitoutumista kehittamisprosessiin. Tyoyh-
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teisdssamme oli valmiutta muutoksiin ja itsensa kehittdmiseen, jota toimintatutkimukselta yhtei-

séllisena prosessina edellytetaan. (Kiviniemi 1999, 64.)

11.2 Kuntoutujalahtoisyyden edistamisen arviointia

Osallistavan toimintatutkimuksen ja arvioinnin mukaisesti olemme kehittdmistydssa korostaneet
tydyhteison jatkuvaa osallistumista yhteisesti jaettuun tiedontuotannon prosessiin. (Toikko & Ran-
tanen 2009, 93, 115.) Osallistava kehittamistoiminta pyrkii laajenevaan dialogiin, tai dialogiseen
dialogiin, jolloin toisilta pyritdéé@n oppimaan ja heista ollaan kiinnostuneita. Aktiivinen osallistuminen

on mahdollista vain avoimessa vuorovaikutustilanteessa. (Kivipelto 2008, 28.)

Tydyhteis6a koskevan arviointiaineiston mukaan osallistujat olivat kokeneet osallistuneensa
kehittamisprosessiin. Osallistujien osallistamisen onnistuminen on yksi kehittamisessa tavoitelta-
van tiedontuotannon edellytys. (ks. Toikko & Rantanen 2009.) Arviointiaineistosta selvisi, etta
tyoyhteisossa oli tullut tunne kuulluksi tulemisen kokemisesta seka kokemus aidosti kehittamis-
toiminnassa mukana olemisesta. TyOyhteison kanssa tapahtuneiden kokoontumisten ja interven-
tioiden jarjestamisessa pyrimme kaikkien osallistujien lasnaoloon ja jokaisen tyontekijan mielipi-
teiden ja ajatusten huomioimiseen, joka oli myds arviointiaineiston mukaan toteutunut kehittamis-
prosessin aikana. Kehittamisprosessin aikana tapahtunutta tyontekijamuutosta emme olleet huo-

mioineet tydskentelyssa tarpeeksi.

Tydyhteisd kuvasi kehittdmisprosessin tapahtuneen sallivassa ilmapiirissa. Salliva ilmapiiri on
edellytys avoimelle dialogille, joka edistaa seka yksilo- etta ryhmatason oppimista. Tyoyhteisojen
oppiminen lahtee liikkeelle juuri yksildtason pohdinnoista (Virtanen 2007, 180). Tydyhteisdssa
kyettiin tarkastelemaan kriittisesti tyotapoja, jolloin esille tulleet erilaiset nakemykset kaynnistivat
aikaisempien toimintamallien kyseenalaistamisen ja uusien oivalluksien syntymisen. Esimerkiksi
yhden osallistujan oivallus oli littynyt havahtumiseen monen aanen ja monen totuuden olemas-
saolosta. Arviointiaineiston mukaan myo0s kuntoutuksesta saatu uusi ja ajankohtainen tieto
edesauttoi oman tyon kriittista tarkastelua ja asiakaslahtoisyyden laajempaa ja syvallisempaa
ymmartamista. Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksen arvojen pohdiskeleminen ja asiakas-
tydn kehittdminen kaynnistivat erilaisia, yksildllisia oppimisprosesseja, jotka liittyivat kuntoutuja-
lahtdisyyden edellyttdmaén ajattelutapojen kehittdmiseen. (Aaltonen & Lindh 2008, 35.) Uutta tie-
toa ja ymmarrysta tuotettiin Kintas-toiminnan perustehtavaa eli asiakastyota tarkastelemalla. Ta-

mé on tyd- ja tydyhteisolahtdisessa prosessikehittdmisessa olennaisin asia. (Seppanen-Jarvela
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2009, 46.)

Toimintatutkimuksessa tutkimuskysymykset voivat olla yleisluontoisia ja muuttua aineiston tuot-
tamisen ja analysoinnin myota. Kun tietoa kaytetaan kehittamistoiminnan uudelleen suuntaami-
sessa, havaintojen reflektoinnin kautta toiminnan tavoitteet ja toimintamuodot tdsmentyvéat. Alus-
tavaa tulosten analysointia tehdaan siis koko prosessin ajan, mutta lopullinen analysointi tapah-
tuu loogisen paattelyn ja tulkinnan avulla, jolloin tulokset luokitellaan kootusta aineistosta lahtien.
(Toikko & Rantanen 2009, 115, 117; Suojanen 1992, 62.) Tyoyhteisda koskevan arviointiaineis-
ton mukaan kehittamistyon laajemman lahtoasetelman muuttuminen kohdistumaan pelkastaan
Kintas-toiminnan asiakastyohon oli hammentavaa. Kehittdmisprosessin alussa oli haastavaa
ymmartaa mista kehittdmisessa on kyse ilman konkreettista tarttumapintaa. Tutkijoina nakemyk-
semme kehittamistyon ilmidsta teoreettisella tasolla laajentui ja syventyi viela raportin kirjoittamis-

vaiheessa aineiston ja teorian kanssa kaydyn vuoropuhelun myota.

Asiakkaita koskevan arviointiaineiston mukaan kuntoutujan itsearviointimenetelma edistaa
kuntoutujalahtoisyyttda monella eri tavalla. Suurin osa palautetta antaneista asiakkaista kuvasi it-
searviointimenetelmaa asialliseksi, monipuoliseksi, kokonaisvaltaiseksi ja kuntoutumista tukevak-
si tyovalineeksi. Arviointiaineiston mukaan itsearviointimenetelmaa olisi tarkoituksenmukaista

hyodyntaa kuntoutuksessa joko kerran kolmessa kuukaudessa tai puolen vuoden valein.

Kuntoutujan itsearviointimenetelma koettiin edistavan asiakkaan ja tyontekijan valista vuorovaiku-
tusta. Itsearviointimenetelma lisasi keskustelua ja yhdessa vietettya aikaa seka auttoi asiakasta
vaikeiden asioiden esille tuomisessa. Yhden palautteen mukaan itsearviointimenetelma tuotti ko-
kemuksen tukemisen ja valittamisen tunteesta kuntoutuksessa. Kuntoutujalahtdisen mielenterve-
yskuntoutuksen ydin on valittdmisessa ja rakastavassa tyootteessa. (ks. Kotiranta 2008; Paakko
2004.)

Arviointiaineiston mukaan itsearviointimenetelm@ edisti kuntoutuksen suunnittelua seké@ kuntou-
tumisen seurantaa ja arviointia. Itsearviointimenetelman koettiin auttavan muun muassa itseym-
marryksen lisdéntymisessd, avun tarpeen kartoittamisessa, voinnin seuraamisessa seka olen-
naisten asioiden huomioimisessa. Itsearviointimenetelman koettiin mahdollistavan palautteen an-

tamisen tyontekijan ja asiakkaan vuorovaikutuksesta ja yhteistyosta.
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12 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS JA EETTISYYS

12.1 Luotettavuuden tarkastelua

Tutkimuksessa luotettavuus kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimusprosessiin ja tutkimustulok-
siin. Laadullisessa tutkimusorientaatiossa, jota tama toimintatutkimus edustaa, kaytetdan usein
vakuuttavuuden kasitetta, jonka avulla tutkija vakuuttaa tiedeyhteison tekemalld tutkimusta kos-
kevat valinnat ja tulkinnat nakyviksi. (Toikko & Rantanen 2009, 121, 123.) Tutkimusmenetelma,
jossa painotettiin osallistavaa ja kommunikatiivista toimintatutkimusta, soveltui hyvin taman kehit-
tamistyon toteutukseen (ks. Heikkinen, Konttinen & Hakkinen 2006). Kintas-toiminnan nuorten ai-
kuisten mielenterveyskuntoutus kehittyi osittain ongelmakeskeisesta toiminnasta voimavaralah-
toisemmaksi ja dialogisuutta tavoittelevaksi toiminnaksi. Taman toimintatutkimuksen aikana tyon-
tekijat oppivat kayttamaan tyossaan nykyisen kuntoutuksen viitekehyksen mukaista toimintamal-

lia, ja saivat tydvalineita kuntoutujalahtdisyyden edistamiseen asiakastyossa.

Tassa toimintatutkimuksessa pyrimme mahdollisimman avoimeen ja lapinakyvaan toimintaan se-
k& tyoyhteison etta kaikkien muiden kehittdmistyohon liittyvien toimijoiden kanssa. Opinnaytetyon
raportoinnissa tarkoituksemme oli kuvata toimintatutkimus totuudenmukaisesti seka annettujen
opinnaytetyon raportointiohjeiden mukaisesti. Tutkimusprosessin haasteellisuus ja kehittdmistoi-
mintaan liittynyt epamaaraisyys tuntuivat meista tutkijoista ajoittain raskaalta. Tutkimusprosessin
raportointivaiheesta muodostui pitka, haastavaa ja vaativaa prosessi. Raportoinnissa tutkija tarjo-
aa ulkopuoliselle valineet arvioida, ettd onko tutkijalle muodostunut kasitys tutkittavasta ilmiosta
ulkopuolisen kannalta uskottava. Tutkijan saattaa olla mahdoton osoittaa tutkimuksessa tehtyjen
kasitteellistysten ja tulkintojen todenperaisyytta, mutta tutkijan tehtdvana on hahmottaa mahdolli-
simman johdonmukainen kasitys omista tulkinnoistaan ja niiden perusteista. (Kiviniemi 1999, 79;
Kiviniemi 2007, 81, 83.)

Toimintatutkimuksen raportointi yhdessa tydyhteison kanssa olisi ollut luotettavuuden kannalta
keskeista tassa kehittamistyossa. Vaikka tutkijalla on velvollisuus ja oikeus tehda omat tulkintan-
sa tutkimuskohteesta, on hanella velvoitteensa myos toimintatutkimuksen yhteisoa kohtaan. Ra-
portoinnin tulisi olla yhteisonsa nakaista, jolloin se tavoittaa jotain olennaista kehittdmisprosessin
keskeisista sanomissa muodossa, jonka myos muut osalliset voisivat kokea keskeisia nakokohtia
kuvaaviksi. (Kiviniemi 1999, 79-80.) Asiakastyon, kehittamistyon ja tydyhteison organisaatiomuu-
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tosten yhteensovittaminen ei mahdollistanut tydyhteisdmme kanssa yhteisesti toteutettua kehit-
tamistyon raportointia. Kintas-toiminnan esimies seka Nuorten Ystavien kehittamispaallikko ja

viestintapaallikko saivat raportin luettavaksi ja hyvaksyttavaksi ennen julkaisemista.

Toimintatutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa ei voida turvautua perinteisiin menetelmiin,
vaan siihen on loydettava uudenlaisia lahestymistapoja. Luotettavuustarkastelun on perustuttava
lahinna toimijoiden yhteisten neuvottelujen tulokseen. (Aaltola & Syrjala 1999, 19; Suojanen
1992, 49.) Toimimme tyOyhteisona tiiviisti yndessa monenlaisissa sosiaalisissa tilanteissa koko
kehittamisprosessi ajan. TyOyhteiso oli keskeisesti mukana kaikissa muissa kehittdmisprosessin
vaiheissa paitsi raportoinnissa. Kehittamistyohon liittyvat kokoontumiset ja interventiot pyrittiin to-
teuttamaan siten, etta jokaisella tyoyhteison jasenellda oli mahdollisuus osallistua niihin. Tiivis
kanssakayminen edesauttoi tietojen keraamista ja helpotti tulosten tulkintaa. Meidan tutkijoiden
oleminen tydyhteison jaseniné edesauttoi luottamuksellisen yhteistyon tekemista, yhteisella kielel-
la puhumista ja samalla "aallonpituudella” olemista. (ks. Suojanen 1992, 49.) Kesken kehittamis-
prosessin tapahtunut yhden tyontekijan poisjaaminen ja toisen tyontekijan mukaan tuleminen

saattoi vaikuttaa yksilotasolla kehittamisprosessiin sisalle paasemiseen.

Kehittamistoiminnassa luotettavuudella tarkoitetaan ennen kaikkea kayttokelpoisuutta. Kehitta-
mistoiminnan kautta syntyvan tiedon totuudenmukaisuus ei ole riittdvaa, vaan sen pitaa olla myos
hyodyllista. Oleellista on tiedon kayttdarvo eli tieto on tosi, jos se on kayttokelpoista. Kayttokel-
poinen tieto on usein myos sosiaalisesti ankkuroitunutta, joten silla on oma ainutlaatuinen kon-
teksti, jossa se toimii. (Toikko & Rantanen 2009, 121-123, 125.) Kehittamisprosessia ohjasi vah-
vasti tiedon tarkoituksenmukaisuus ja kayttokelpoisuus kaytannon tyossa nuorten aikuisten mie-
lenterveyskuntoutuksessa. Kévimme jatkuvasti yhteista keskustelua kehittdmisprosessin aikana
siita, etta kehittamisen oli oltava jarkevaa ja erityisesti kaytannon tydssa hyddynnettavaa. Tyoyh-
teison yhdessa muodostamaa asiantuntijuutta, kokemustietoa ja hiljaista tietoa hyddynnettiin joh-
donmukaisesti toimintatutkimuksen interventioiden kautta. Kehittamistyon vetdjina ymmarsimme
tydyhteison kehittamisen subjektina, jossa kehittdminen suuntautui tyon ja tydyhteison toiminnan
tutkimiseen. Kehittdmisessa painottui yhteisollinen tavoitteenasettelu ja tiedonmuodostus. (ks.
Seppanen-Jarvela & Vataja 2009, 13.)
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12.2 Eettisia kysymyksia

Ihmisoikeudet muodostavat ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan. Tutkimukseen
osallistuvien oikeuksien ja hyvinvoinnin turvaaminen on oleellinen osa tutkimusta. Osallistujien
hyvinvointi on asetettava kaiken edelle. Tutkimustietojen tulee olla luottamuksellisia ja tutkimuk-
sen yhteydessa saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, eika tietoja kaytetda muuhun kuin luvat-
tuun tarkoitukseen. Kaikkien osallistujien on jaatava nimettomiksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)
Ihmisten itsemaaraamisoikeutta pyritaan kunnioittamaan antamalla ihmisille mahdollisuus paat-

taa, haluavatko he osallistua tutkimukseen (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2008, 25).

Yksi tieteellisen tutkimuksen eettisen hyvaksyttavyyden seka sen luotettavuuden ja tulosten us-
kottavuuden edellytys on, etta tutkimus on suoritettu hyvan tieteellisen kaytannon edellyttamalla
tavalla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2002, hakupéiva 12.9.2010). Eettiset kysymykset ja
hyvan moraalin mukainen toiminta ovat olennainen osa kehittamisty6ta ja arviointitoimintaa. On
tarkedd miten mieltaa itsensa ja oman toimintansa hyvan moraalin mukaiseksi. (Virtanen 2007,
81.) Etiikan tehtdvana on auttaa ihmisia tekeméaan valintoja, ohjaamaan ja arvioimaan omaa ja
toisten toimintaa seka tutkimaan toimintansa perusteita. Terveydenhuollon ammattiryhmien eetti-
set ohjeistot perustuvat yhteisiin arvoihin, keskeisina niissa on ihmisarvon ja itsemaaraamisoi-

keuden kunnioittaminen, ihmiseldaman suojelu ja terveyden edistaminen (ETENE 2001, 4).

Olemme pyrkineet eettisesti hyvaan tutkimuskaytantoéon olemalla rehellisia, huolellisia, avoimia ja
tarkkoja tutkimustyohon liittyvissa asioissa seka raportoinnissa. Hyva tutkimuskaytanto sisaltaa
eettisesti kestavien menetelmien kayttamisen, muiden tutkijoiden tyon kunnioittamisen ja asian-
mukaisen huomioimisen sekd tutkimuksen asianmukaisen suunnittelun, toteutuksen ja raportoin-
nin. (Hirvonen 2006, 31.) Kintas-toiminnan tydyhteiso ja asiakkaat olivat tietoisia tutkimuksellises-
ta kehittdmistydsta, joka toteutetaan opinnaytetyona. Kaikkien osallistuminen pohjautui vapaaeh-
toisuuteen. Pieni tydyhteiso oli tasta nakokulmasta mydnteinen asia, silla pystyimme keskustele-
maan kehittamistoiminnasta ja muista siihen liittyvistd kysymyksista useasti eri tilanteissa; kahvi-
poydassa, lounastauolla ja tiimipalavereissa. Tyoyhteisolle annettiin mahdollisuudet vaikuttaa ke-
hittamistyohon, jolla oli positiivinen merkitys kehittamistoiminnan luontevaan kaynnistamiseen ja
toteuttamiseen. Kehittamistyon tarve ja prosessin kaynnistyminen tapahtui kéytdnndssa
9.10.2008 tyoyhteison kehittamispaivilla, jolloin meille esiteltiin Miepa-kuntoutusmallin itsearvioin-
timenetelma. Taman jalkeen pohdimme yhdessa mahdollisuutta ja tyoyhteison voimavaroja lah-

ted tunnustelemaan taman itsearviointiarviointimenetelman soveltuvuutta Kintas-toiminnan mie-
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lenterveyskuntoutukseen seka tydyhteison mahdollisuutta sitoutua opiskeluinimme liittyvaan

opinnaytetyohon.

Eettisia kysymyksia olemme joutuneet jatkuvasti pohtimaan raportin kirjoittamisen ja aineiston
kasittelyn yhteydessa. Pieni, tiivis ja hyvin toisensa tunteva tyoyhteiso seka Kintas-toiminnan asi-
akkuudet muodostivat mielestamme haasteen kasitella mielipiteita, tunteita ja tietoja siten, etta
ihmisen nimettdmyyden turva sailyisi taydellisena. Tama ei ollut meille vierasta, silld olimme jo
vuosien ajan tyon kautta oppineet kasittelemaan arkaluonteisia dokumentteja ja tuomaan esille
ihmisten henkilokohtaisia asioita loukkaamatta ihmisarvoa. Mielenterveyskuntoutus on jatkuvaa

eettistd pohdiskelua ihmisen loukkaamattomuuden turvaamiseksi.

Kuntoutus on auttamistoimintaa, jossa kuntouttaja auttaa asiakasta saavuttamaan itseriittoisuu-
den tilan siind maarin kuin se on mahdollista. Auttamisen logiikkaan kuuluu olennaisesti se, etta
auttaminen lahtee autettavan omasta aloitteesta ja palvelee juuri hanta. On eettisesti perusteltua
ajatella, ettd kuntoutus on luonteeltaan asiakaslahtoista toimintaa, johon myds yhteiskunnalla on
intressi. Asiakas on toiminnassa keskipiste, jolloin kuntouttajan tehtava on auttaa asiakasta kun-
touttamaan itseaan. Jokaisen ihmisen on kunnioitettava omaa ihmisarvoaan eika pidettava itse-
aan pelkkana valineena. Velvollisuusetiikan yleistettavyysvaatimus sanoo: kohtele kaikkia ihmisia
samalla tavalla oikein, heidan satunnaisiin piirteisiinsa viittaamatta. Ja kunnioita jokaisen ihmisen
itseisarvoa. (Airaksinen 2008, 113-118.)

13 POHDINTA

Taman kehittamistydbmme antoisin sek& haastavin asia oli opiskelu-, tyo- ja kotielaman yhdista-
minen ajallisesti. Tahti oli nopeaa ja aika vierahti yllattavan nopeasti kehittamistyon alkamisen jal-
keen. Koko tyoyhteiso oli mukana samassa veneessa, jossa meilla kaikilla oli valilla airot hukas-
sa, mutta yhdessa pystyimme tahan eika kukaan tipahtanut aallokossa kyydista. Valilla mentiin
hyvinkin hiljaista ja tyynta merenkayntia, mutta ajoittain aallot iskeytyivat veneen kylkeen kovalla
rytinalla. Nain vene nytkahti likkeelle eika suunnasta ollut valttamatta tietoa. Mutta saimme tuotua
kehittamistoiminnan hymyssa suin satamaan. Vaativan kuntoutustyon ja lahitulevaisuuden rahoi-
tus- ja organisaatiomuutoksiin liittyvien epavarmuustekijoiden rinnalla taman toimintatutkimuksen

lapivieminen oli pienelle tydyhteisdllemme saavutus.
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Kehittamistyon suurin toiveemme oli kehittda Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutusta kuntou-
tujalahtoisemmaksi. Kehittamistyon vetajina havaitsimme, etta Kintas-toiminnan mielenterveys-
kuntoutuksen kaytantd muuttui jo kehittamisprosessin aikana. Toiminnan yhteiseksi tavoitteeksi
nousi asiakkaiden aanten aito kuuleminen, jolloin kuntoutuksen keskiossa on vuorovaikutussuhde
ja kuntoutusprosessiin yhteisesti kaytetty aika, ei niinkaan yksittaiset temput ja toimenpiteet. Asi-
akkaiden voimavarat ja niiden hyodyntaminen kuntoutuksen aikana alkoivat esittaa puheissamme
yha tarkeampaa roolia. Kun tyoyhteisd pyrkii kehittdmaan omaa tietoisuuttaan uudistamisen koh-
teena olevasta ilmidsta, niin sen on pyrittdva pohtimaan samalla toimintansa perusteita. Toiminta-
tutkimus ymmarretaan tutkivan yhteison yhteisena oppimistapahtumana, jossa osallistamisen
avulla edesautetaan organisaation itsensd omaehtoista oppimista. (Kiviniemi 1999, 65; Kuula
1999, 124.)

Vasta raportin kirjoitusvaiheessa havahduimme pohtimaan kehittdmistoiminnan rinnalla kulke-
neen ryhmatyonohjauksen merkitysta tydyhteison yhteiseen oppimisprosessiin. Jalkeenpain arvi-
oituna ryhmatyonohjauksella on ollut yhteisen oppimisen nakokulmasta suurempi merkitys kuin
osasimme ajatella. Kehittamistyo ja ryhmatydnohjaus tukivat vahvasti toisiaan, silla ryhmatyonoh-
jauksen tavoitteet ja sisalto olivat kehittamistyon kanssa samansuuntaisia. Ryhmatyonohjaus si-
salsi koulutusta voimavaralahtdiseen, dialogiseen ja narratiiviseen lahestymistapaan perustuvas-
ta kuntoutustyosta. Tyonohjaustilanteet sisalsivat esimerkiksi asiakkaiden mukaan ottamista heita
koskevien asioiden kasittelyssa. Ryhmatyonohjauksessa pohdimme ruohonjuuritasolla puhumi-
sen tavan ja kielen merkityksesta asiakastyossa. Kehittamistyon rinnalla kulkeneen ryhmatyonoh-

jausprosessin tietoisempi huomioiminen kehittamisprosessissa olisi ollut jarkevaa.

Kintas-toiminnan tyoyhteisd sai yhden kokemuksen lisaa tutkimuksellisesta kehittamistyosta, ja
saavutti ensimmaisen askeleen kohti asiakkaiden mukana oloa heitd koskevien asioiden kehitta-
misessa. Asiakkaiden antama palaute kuntoutujan itsearviointimenetelmasta vahvisti kasitys-
tamme siita, etta itse palvelujen kayttajat on otettava mukaan kuntoutuksen siséltéjen kehittami-
seen. Uskomme, etta tydyhteison dialoginen oppimisprosessi itsessaan jo edisti kuntoutujalahtoi-
syytta asiakastyossa. Toivomme tdman raportin toimivan jatkossa ohjenuorana ja teoreettisena

viitekehyksena Kintas-toiminnassa seka tyontekijdiden perehdyttamisessa.
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13.1  Oma oppimisemme

Yhdesséa toimiminen kehittdmistydn vetajina ja siihen liittyva jatkuva reflektoiva pohdiskelu rikas-
tutti ammatillista kasvuamme toistemme erilaisten nakokulmien, ajatusten, kokemusten, tunteiden
ja koko toisen eldmanhistorian kautta. (ks. Haarakangas 2008; Isaacs 2001.) Huomasimme jo
opintoja aloittaessamme, etta kaikista antoisinta ja omaa oppimistamme vahvistavaa olisi yhtei-
nen opiskeluaika, kehittamistyon vetaminen yhdessa ja pyrkimys yhteiseen padmaaraan. Taman
yhteisen prosessin aikana keskustelutaitomme vahvistuivat ja kehittyivat entisestaan. Toisaalta
kehittamishankkeen vetaminen kahdestaan oli myos haasteellista. Toistemme syva kunnioitus ja
dialogisuuteen pyrkiminen asettivat kehittamistoiminnan my6s usein sellaiseen tilaan missa ei
valttamatta tapahtunut konkreettisesti yhtaan mitaan, vaikka aikataulut painoivat paalle. Yhteisesti
sopivat aikataulut, yksilGlliset tydskentely- ja opiskelutavat seka virittaytyneisyys toimintaan muo-
dostivat jo sellaisen kokonaisuuden, ettd mielestamme meilld kulki kaksi kehittamisprosessia rin-

nakkain.

Ylempi ammattikorkeakouluopintojen kautta olemme kehittaneet taitojamme toimia erilaisissa
kuntoutuksen asiantuntijatehtavissa seka olemme saaneet valmiuksia kaynnistaa ja ohjata erilai-
sia tutkimus- ja kehittamishankkeita. Koulutuksen avulla olemme hankkineet tydelaman kehitta-
misen edellyttamia taitoja seka oppineet analysoimaan, arvioimaan ja kayttamaan kuntoutusalan
tutkimustietoa ja nayttddn perustuvia kaytantoja tyoeldaman kehittdmiseksi. (ks. Oulun seudun

ammattikorkeakoulu, hakupaiva 9.12.2010.)

Aloitimme opiskelut syksylla 2008 ja koulutusohjelmastamme vastaavan opettajan Arja Veijolan
sanat - paluuta entiseen ei enaa ole - on porautunut mielimme loppuelamaksi. Henkilokohtaiset
tydskentelytavat, kasitykset asioista ja luopuminen tutusta seka turvallisesta kokivat muutoksen
ensimmaisena. Huomasimme matkan varrella, etté tyoeldama ei ole pysyva opittu tila vaan kehit-
taminen ja asioiden kriittinen tarkastelu monelta eri yhteiskunnan tasolta ja monesta eri nakokul-
masta tulevat alituisesti jatkossa hallitsemaan ty6tamme ja ajatuksiamme. Kuntoutuksen monitie-
teisyyden laajasta kokonaisuudesta 16ytyy kuitenkin aina se kaikista tarkein asia ja kaiken ydin,

luotsaamista kaipaava yksilllinen ihminen.
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13.2 Jatkokehittamishaasteet

Tyoyhteisoa koskevan arviointiaineiston mukaan jatkokehittamisehdotukseksi nousi naiden yh-
dessa kehitettyjen ja havaittujen asioiden saattaminen osaksi Kintas-toimintaa. Palautteen mu-
kaan tyOyhteiso halusi pois ongelmakeskeisesta ajattelusta, kielesta ja toiminnasta, joten haas-
teena jatkossa on avoin ja positiivisessa hengessa tapahtuva toimintatapojen jatkuva reflektointi
taman kehittamistyon jalkeenkin. Tyontekijan tapa olla vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa
vaikuttaa ratkaisevasti siihen, miten asiakkaat suhtautuvat kuntoutukseen ja kuinka kuntoutus
onnistuu. (Miller 2008, 20; ks. Jarvikoski & Harkapaa 2008; Seikkula & Arnkill 2005; Jarvikoski
ym. 2009; Haarakangas 2008.)

Jatkokehittdmishaasteeksi nakisimme ICF-ajattelumallin tietoisempaa mukaan ottamista Kintas-
toiminnan kuntoutustydskentelyn taustalle, koska juuri ICF-luokitus (Koivikko & Sipari 2006, 110)
korostaa ihmisen osallistumista, ja silloin ymparistotekijat ja yhteisollinen konteksti korostuvat
kuntoutuksen suunnittelussa. Koivikko & Sipari (2006, 112) tuovat esille sosiaalisten taitojen tu-
kemisen tarkeyden lapsen hyvassa kuntoutuksessa. Heidan mukaansa sosiaalisten taitojen tu-
keminen on jokaisen kuntoutuksessa mukana olevan henkilon huomion kohteena. Asia on yhdis-
tettavissa nuorten aikuisten kanssa tehtavaan mielenterveyskuntoutukseen, jossa kuntoutumisen
tavoitteet lahes poikkeuksetta liittyvat sosiaalisiin taitoihin ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Nai-
den asioiden kaytannon harjoittelemiseen tarvittava konkreettinen tuki jaa valitettavasti taman
paivan mielenterveyspalveluissa hyvin vahaiseksi. Se vaatisi tyontekijoilta uudenlaisia tydskente-
lytapoja, jotka olisivat lahempana ihmisten arkielamaa ja elamanpiiria. Tasta nakokulmasta kat-
sottuna ICF-luokituksella olisi paljon annettavaa yleensa mielenterveyspalveluiden kehittamiseen

seka julkisella-, yksityisella etta kolmannella sektorilla.

Jo tanaan ja tulevaisuudessa kaupungit ja kunnat joutuvat miettimaan yha tarkemmin ostamiaan
palveluita. Kintas-toiminnan mielenterveyskuntoutuksen vaikuttavuutta ei ole tutkittu. Palvelumme
hyva maine ja osaaminen ovat varmasti kulkeutuneet kahvipdydissa suusta suuhun pitkin Oulua
ja ymparistokuntia. Kintas-toiminta tulee todennakdisesti olemaan jatkossakin osa Oulun alueen
mielenterveyspalveluita, mutta palveluiden hankinta jatkuu edelleen harkinnanvaraisena ja koko-
naan ilman raha-automaattiyhdistyksen toiminta-avustusta 1.1.2011 alkaen. Kintas-toiminnan tu-
levaisuuden ja jatkuvuuden kannalta olisi tarkeaa pystya osoittamaan hyvaksi havaitun toiminta-
mallin paikka osana Oulun mielenterveyspalveluita. Tahan paaseminen voisi mahdollistua jatka-
malla kehittamistydlla luotua nykyisen kuntoutuksen paradigman mukaista lahestymistapaa asia-
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kastydssa ja tutkimalla sen vaikuttavuutta. Tdman haasteen voisi esittdmaan eri instituutioille tai

toteuttaa oman organisaation sisaisena tutkimuksena.

13.3 Kiitokset

Lampimat kiitokset kehittamistyosta kuuluu Kintas-toiminnan upealle tyoyhteisolle ja Kintas-
toiminnan asiakkaille seka Nuorten Ystavat konsernille. liman tyokavereiden sydamista asti lahte-
vaa kehittamisinnokkuutta emme olisi pystyneet tahan saavutukseen. Ja iiman Kintas-toiminnan
asiakkaita olisi kuntoutujalahtdinen kehittdminen ollut mahdotonta. Nuorten Ystavat kehittamis-
myonteisena ja jatkuvaa kehittamisen kulttuuria omaavana organisaationa mahdollisti kehittamis-

toiminnan.

Kiitokset haluamme viestittdd ohjaaville opettajilemme Helena Siiralle ja Arja Veijolalle Oulun
seudun ammattikorkeakoulusta. llman teidan asiantuntijuutta ja innostavaa tukea emme olisi ky-
enneet tahan vaativaan prosessiin. Kiitokset tuesta ja myotaelamisesta kuuluvat myds opiskelu-
tovereillemme KUN8SY -ryhméssa. Yhdesséa kehittdmistydhon ja opinndytetydhan liittyvien haas-

teiden jakaminen ja pohtiminen on tuntunut paljon kevyemmalta.
Suurimmat kiitokset haluamme osoittaa kannustaville kotijoukoillemme. Meidan molempien koti-

vaet ovat antaneet meille omaa tilaa ja aikaa kirjoittamisprosessiin seka ovat karsivallisesti odot-

taneet prosessin paattymista.

65



LAHTEET

Aaltola, J. & Syrjala, L. 1999. Tiede, toiminta ja vaikuttaminen. Teoksessa H. L. T. Heikkinen, R.
Huttunen & P. Moilanen (toim.) Siina tutkija, missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja na-

koaloja. Jyvaskyla: Atena, 14, 18-19.

Aaltonen, T. & Lind, J. 2008. Miten tyokyky muuttuu Kelan tukeman psykoterapiakuntoutuksen
jalkeen? Rekisteriseuranta Kelan psykoterapiaa saaneiden tyo- ja opiskelukyvysta vuosina 2002-

2004. Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia. Helsinki: Kelan tutkimusosasto.

Airaksinen, T. 2008. Kuntoutuksen etiikka. Teoksessa P. Rissanen, T. Kallanranta & A. Suikka-

nen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Duodecim, 113-118.

Anttila, P. 2007. Realistinen evaluaatio ja tuloksellinen kehittamistyd. Hamina: Akatiimi.

Arnkil, T-E. 2009. Ennakointidialogit — myds Salossa. THL. Hakupaiva 31.8.2010,
http://terveysprojektit.turkuamk.fi/EE/seminaarit/19112009/ennakointidialogit_Arnkil_19112009.pd
f.

Aspvik, U. 2003. Psyykkisesti vajaakuntoisten avotyotoiminta — toiminnan kehittdmisprosessi ja
merkitys osallistujien elamanlaadulle. Oulun yliopisto. Hakupaiva 6.11.2010,
http://herkules.oulu.filisbn9514271289/isbn9514271289.pdf.

Autti-Ramo, 1. 2008. Lasten ja nuorten kuntoutus. Teoksessa P. Rissanen, T. Kallanranta & A.

Suikkanen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Duodecim, 483.

Bushnaief, A., Franti, J., Hakkinen, A. & Saarela, E. 2007. Miepa —Nuorten Ystavien ja Oulun
Diakonissalaitoksen kumppanuushanke 2003-2006. Paihde- ja mielenterveyskuntoutuksen yhdis-
taminen. Raportteja  2/2007. Oulu: Nuorten Ystavat ry, 48. Hakupédiva 20.8.2010,
http://www.nuorten-yst fiffile.php?1055.

Carr, W. & Kemmis, S. 1986. Becoming Critical. Education, Knowledge and Action Research.
London: The Falmer Press, 182.

66


http://www.nuorten-yst.fi/file.php?1055

Council of Europe 2009. Committee of Ministers. Recommendation of the Commitee of Ministers
to member states on monitoring the protection of human rights and dignity of persons with mental
disorder. Hakupaiva 10.10.2010,
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?Ref=CM/Rec%282009%293&Language=lanEnglish&Ver=origina
1&Site=CM&Ba.

Dialogic Partners Oy. Hakupaiva 24.8.2010, http://www.dialogic.fi/partnerit_holm.htm.

Eskola, J. & Karila, A. 2007. Kiteytyksia. Teoksessa J. Eskola & A. Karila (toim.) Mielekds Suomi.

Nakokulmia mielenterveystyohon. Helsinki: Edita Prima Oy, 206.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2003. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Helsinki: Gummerus Kirja-

paino Oy.
ETENE 2001. Terveydenhuollon yhteinen arvopohja, yhteiset tavoitteet ja periaatteet. ETENE-
julkaisuja |. Hakupaivé 22.8.2010,

http://www.etene.org/c/document_library/get_file?folderld=17185&name=DLFE-543.pdf.

EU high-level Conference 2008. Together for Mental Health and Well-being. European Pact for
Mental Health and Well-being. Hakupaiva 9.10.2010,
http://ec.europa.eu/health/mental_health/docs/mhpact_en.pdf.

European Commission 2004. The State of Mental Health in the European Union. Hakupaiva
10.10.2010,
http://ec.europa.eu/health/ph_projects/2001/monitoring/fp_monitoring_2001_frep_06_en.pdf.

Haarakangas, K. 2008. Parantava puhe. Helsinki: Magentum Oy.

Hautamaki, A. 2009. Sosiaalitieto 11/2009. Onnellisuus yhteiskuntapolitikan tavoitteeksi.

97.vuosikerta. Helsinki: Huoltaja-saatio, 16.

Heikkila, J. & Heikkila, K. 2005. Voimaantuminen tydyhteison haasteena. Helsinki: WSOY.

67



Heikkila-Laakso, K. & Heikkila, J. 1997. Innovatiivisuutta etsimassa. Irtiottoa keskinkertaisuudes-

ta. Julkaisusarja B:57. Turku: Turun opettajankoulutuslaitos.

Heikkinen, H. L. T. 2007a. Toimintatutkimuksen lahtokohdat. Teoksessa H. L. T. Heikkinen, E.
Rovio & L. Syrjala (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja lahestymista-

vat. 2. tarkistettu painos. Helsinki: Kansanvalistusseura, 16-20.

Heikkinen, H. L. T. 2007b. Toimintatutkimus —toiminnan ja ajattelun taitoa. Teoksessa J. Aaltola &
R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloitte-

levalle tutkijalle. 2. korjattu ja taydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 205.

Heikkinen, H.L.T. 2010. Toimintatutkimus —toiminnan ja ajattelun taitoa. Teoksessa J. Aaltola &
R. Valli (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeité aloitte-

levalle tutkijalle. 3. uudistettu ja tdydennetty painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 214, 220-221.

Heikkinen, H. L. T. & Jyrkdma, J. 1999. Mit& on toimintatutkimus? Teoksessa H. L. T. Heikkinen,
R. Huttunen & P. Moilanen (toim.) Siin& tutkija, missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja
nakodaloja. Jyvaskyla: Atena, 26, 35-39, 40, 44-45.

Heikkinen, H.L.T, Konttinen, T. & Hakkinen, P. 2006. Toiminnan tutkimisen suuntaukset. Teok-
sessa H.L.T. Heikkinen, E. Rovio & L. Syrjala (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen

menetelmat ja lahestymistavat. Helsinki: Kansanvalistusseura, 50, 57-58.

Heikkinen, H.L.T., Rovio, E. & Kiilakoski T. 2006. Toimintatutkimus prosessina. Teoksessa H.L.T.
Heikkinen, E. Rovio & L. Syrjala (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen menetelmat ja

lahestymistavat. Helsinki: Kansanvalistusseura, 78-79, 82, 85-87.

Himanen, P. 2010. Kukoistuksen kasikirja. Hakupéiva 8.8.2010,
http://www.wsoy.filwsoy/digipaper/wsoy/381/index.html.

Hirsijarvi, S., Remes, P. & Sajavaara P. 2008. Tutki ja kirjoita. 13.-14., osin uudistettu painos.

Helsinki: Tammi.

68



Hirvonen, A. 2006. Eettisesti hyva tutkimus. Teoksessa J. Hallamaa, V. Launis, S. L6tjonen & I.

Sorvali (toim.) Etiikkaa ihmistieteille. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura, 31.

Huovinen, T. & Rovio, E. 2006. Toimintatutkija kentélld. Liikkeelle toimijana vai tutkijana. Teok-
sessa H. L. T. Heikkinen, E. Rovio & L. Syrjala (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuksen

menetelmat ja lahestymistavat. Helsinki: Kansanvalistusseura, 101-102, 104, 105.

Hanninen, S. 2006. Voimaantuminen kehitysohjelmapersoonallisen ja ammatillisen identiteetin
tukijana. Teoksessa A. Etelapelto & J. Onnismaa (toim.) Ammatillisuus ja ammatillinen kasvu. Ai-

kuiskasvatuksen 46. vuosikirja. Helsinki: Kansanvalistusseura, 192.

ICF-luokitus 2007. Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvélinen luokitus. Sta-

kes.

Isaacs, W. 2001. Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito. Uraauurtava lahestyminen liike-elaman

viestintdan. Helsinki: Gummerus Kirjapaino Oy.

Jantunen, E. 2008. Osalliseksi tuleminen —masentuneiden vertaistukea jasentava substantiivinen
teoria. Tampereen yliopisto. Laaketieteellinen tiedekunta. Hoitotieteen laitos. Lisensiaatintutki-

mus. Tampere: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

Jarvikoski, A. 1994. Vajaakuntoisuudesta elaméanhallintaan? Kuntoutuksen viitekehysten ja toi-

mintamallien tarkastelu. Helsinki: Kuntoutussaatio.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2001. Johdanto. Teoksessa A. Jarvikoski, K. Harkapaa & S. Nouko-
Juvonen (toim.) Monia teita kuntoutuksen arviointiin. 2. muutettu painos. Helsinki: Kuntoutussaa-
io, 4.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2004. Kuntoutuksen perusteet. Helsinki: WSQY.

Jarvikoski, A. & Harkapaa, K. 2008. Kuntoutuskasityksen muutos ja asiakkuuden muotoutuminen.

Teoksessa P. Rissanen, T. Kallanranta & A. Suikkanen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy
Duodecim, 57, 61, 92.

69



Jarvikoski, A. & Karjalainen, V. 2008. Kuntoutus monitieteisena ja —alaisena prosessina. Teok-
sessa P. Rissanen, T. Kallanranta & A. Suikkanen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy
Duodecim, 80-82, 85-88, 90-93.

Jarvikoski, A., Hokkanen, L., Harkapaa, K., Martin, M., Nikkanen, P., Notko, T. & Puumalainen J.
2009. Johdanto. Teoksessa A. Jarvikoski, L. Hokkanen & K. Harkapaa (toim.) Asiakkaan aanella.
Odotuksia ja arvioita vaikeavammaisten laakinnallisesta kuntoutuksesta. Kuntoutussaation tutki-
muksia 80/2009. Helsinki: Kuntoutussaatio, 16, 19-23.

Kela 2008. Tilastoryhma. Nuorten mielenterveyden hairididen aiheuttama tyokyvyttomyys edel-

leen kasvussa. Hakupaiva 17.10.2010, www.kela.fi/it/kelasto/kelasto.nsf/alias/tk_081208.

Kittila, R. 2008. Sosiaali- ja terveysjarjestot. Teoksessa P. Rissanen, T. Kallanranta & A. Suikka-

nen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 710-711, 719.

Kiviniemi, K. 1999. Toimintatutkimus yhteisollisena prosessina. Teoksessa H. L. T. Heikkinen, R.
Huttunen & P. Moilanen (toim.) Siina tutkija, missa tekija. Toimintatutkimuksen perusteita ja na-
kdaloja. Jyvaskyla: Atena, 64-65, 68, 79-80.

Kiviniemi, K. 2007. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa J. Aaltola & R. Valli (toim.) Ikku-

noita tutkimus metodeihin 2. Uudistettu painos. Jyvaskyla: PS-kustannus, 81, 83.

Kiviniemi, L. 2008. Psykiatrisessa hoidossa olleen nuoren aikuisen kokemuksia elamastaan ja
elamaa eteenpain vievista asioista. Kuopion Yliopisto. Hakupaiva 31.8.2010,
http://www.uku.filvaitokset/2008/isbn978-951-27-0809-3.pdf.

Kivipelto, M. 2008. Osallistava ja valtaistava arviointi. Johdatus periaatteisiin ja kaytantdihin. Sta-
kesin tyopapereita 17/2008. Hakupaiva 24.8.2010,

http://www.stakes.fi/verkkojulkaisut/tyopaperit/T17-2008-VERKKO.pdf.

Koivikko, M. & Sipari, S. 2006. Lapsen ja nuoren hyva kuntoutus. Tampere: Vajaaliikkeisten Kun-

tory.

70



Kokko, R-L. 2007. Toiveikkuutta ja voimavaroja dialogisesta verkostotyosta.
Hakupaiva 31.8.2010,
http://www.kuntoutusportti.fi/data/attachments/kuntoutus-
lehden_artikkelit/2007/toiveikkuutta_ja.pdf.

Koski-Jannes, A. 2008. Motivoivan haastattelun periaatteet ja menetelmat.
Teoksessa A. Koski-Jannes, L. Riittinen & P. Saarnio (toim.) Kohti muutosta. Motivointimenetel-

ma paihde- ja kayttaytymisongelmiin. Helsinki: Tammi, 50-53.

Koskisuu, J. 2003. Oman elamansa puolesta. Mielenterveyskuntoutujan kasikirja. Helsinki: Edita

Prima Oy.

Koskisuu, J. 2004. Eri Teita perille. Mita mielenterveyskuntoutus on? Helsinki: Edita Prima Oy.

Kotiranta, T. 2008. Aktivoinnin paradoksit. Jyvaskyla: Jyvaskylan yliopisto.

Koukkari, M. 2010. Tavoitteena kuntoutuminen —Kuntoutujien kasityksia kokonaisvaltaisesta kun-

toutuksesta ja kuntoutumisesta. Rovaniemi: Lapin Yliopistokustannus.

Kuntoutussaatio. Sosiaalisen ja tydsta syrjaytymisen ehkaisy. Kolmannen ja julkisen sektorin pal-
veluyhteistyd monitahoisessa kuntoutuksessa—hanke. Hakupaiva 12.4.2010,

http://www.kuntoutussaatio.fi/tutkimus _ja_kehittaminen/hankkeet/hankerekisteri/kolmannen_ja jul

kisen sektorin palveluyhteistyo _monitahoisessa_kuntoutuksessa.264.xhtml.

Kuula, A. 1999. Toimintatutkimus. Kenttaty6td ja muutospyrkimyksia. Tampere: Tammer-Paino
Oy.

Kuusela, P. 2005. Realistinen toimintatutkimus? Toimintatutkimus, tyoorganisaatiot ja realismi.

Tyoturvallisuuskeskus. Helsinki: Edita Prima Oy.

Kyngas, H. & Vanhanen, L. 1999. Sisallén analyysi. Hoitotiede 11, 4.

"1


http://www.kuntoutussaatio.fi/tutkimus_ja_kehittaminen/hankkeet/hankerekisteri/kolmannen_ja_julkisen_sektorin_palveluyhteistyo_monitahoisessa_kuntoutuksessa.264.xhtml
http://www.kuntoutussaatio.fi/tutkimus_ja_kehittaminen/hankkeet/hankerekisteri/kolmannen_ja_julkisen_sektorin_palveluyhteistyo_monitahoisessa_kuntoutuksessa.264.xhtml

Lind, J., Aaltonen, T., Halonen J-P. & Klaukka, T. 2007. Kelan kuntoutuksen vuonna 2002 paat-
taneet. Kuntoutujien rekisteriseuranta vuosina 2002-2004. Sosiaali- ja terveysturvan katsauksia

74. Helsinki; Kelan tutkimusosasto.

Lahteenlahti, Y. 2008. Psykoosit. Teoksessa P. Rissanen, T. Kallanranta & A. Suikkanen (toim.)

Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 191,198.
Martin, M. 2009. Kuntoutujan osallisuus kuntoutussuunnittelussa. Teoksessa A. Jarvikoski, L.
Hokkanen & K. Harkapaa (toim.) Asiakkaan aanella. Odotuksia ja arvioita vaikeavammaisten laa-

kinnallisesta kuntoutuksesta. Helsinki: Yliopistopaino, 192.

Metsamuuronen, J. 2006. Tutkimuksen tekemisen perusteet ihmistieteissa. 4.painos. Helsinki:

Gummerus Kirjapaino Oy.

Mielenterveyden keskusliitto. Mielenterveysbarometri 2009 yhteenveto. Hakupaiva 6.4.2010,
http://www.mtkl.fi/ @Bin/583879/Mielenterveysbarometri%202009%20-yhteenveto.doc.

Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116 1:1§.
Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116 1:4§.
Mielenterveyslaki 11.12.2009/1066 1:5§.
Miller, W. 2008. Motivaation ja muutoksen kasitteellistdminen. Teoksessa A. Koski-Jannes, L.
Riittinen & P. Saarnio (toim.) Kohti muutosta. Motivointimenetelma paihde- ja kayttaytymisongel-

miin. Helsinki: Tammi, 20.

Moilanen, 1. 2008. Muut kuin psykoottiset hairiét. Lapset ja varhaisnuoret. Teoksessa P. Rissa-

nen, T. Kallanranta & A. Suikkanen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 183.

Mokka, R. & Neuvonen, A. 2006. Yksilon &ani. Hyvinvointivaltio yhteis6jen ajalla. Sitran raportteja
69. Helsinki: Edita Prima Oy.

72



Murto, K. 2009. Tydyhteis6lliset iimi6t osana kehittamistyota. Teoksessa Seppanen-Jarveld, R. &

Vataja, K. (toim.) Tydyhteis6 uusille urille. Jyvaskyla: PS-kustannus, 80.

Maonkkonen, K. 2002. Dialogisuus kommunikaationa ja suhteena. Vastaamisen, vallan ja vastuun

merkitys sosiaalialan asiakastyon vuorovaikutuksessa. Kuopio: Kuopion yliopisto.

Monkkonen, K.2007. Vuorovaikutus. Dialoginen asiakasty. Helsinkin: Edita.

Notko, T. & Jarvikoski, A. 2004. Voimaa kuulluksi tulemisesta. Mielenterveyskuntoutujien kotikun-

toutusprojektin arviointi. Helsinki: Kuntoutussaatio.

Nuorten Ystavat. Hakupaiva 13.8.2010, http://www.nuorten-yst.fi/.

Nurminen, R. 2000. Hiljainen tieto hoitotydssa. Helsinki: Kustannusosakeyhtio Tammi.

Nyfors, H. 2010. Sosiaali- ja terveysministerid. Kuntoutuskumppanuuden avulla palvelut toimivik-
si. 38. Valtakunnalliset Kuntoutuspaivat. Hakupaiva 9.10.2010,

http://www.kuntoutussaatio.fi/files/346/nyfors.pdf.

Oulun kaupunki. Oulun kaupungin mielenterveystyon kokonaissuunnitelma 2004. Mielenteko.

Hakupaiva, 14.8.2010, http://www.ouka.fi/sote/terveys/Mtt_Mielenteko.pdf.

Oulun kaupunki. Selvitys Oulun kaupungin mielenterveyspalveluiden kehittdmisen suuntaviivoista
vuosina 2008-2011. Hakupaiva 15.8.2010,

http://www.lattula.com/lataa/mielenterveyspalveluiden kehittaminen 2008-2011.pdf.

Oulun kaupunki. 2009. Jarjestotoimijat osana Kaste tyota. Hakupéaiva 17.8.2010,
http://www.oulu.ouka.fi’kaste/pdf/seminaari_17122009/Jarjestotoimijat6.pdf.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu. 2010. Opinnaytety6. Hakupaiva 4.9.2010,

http://www.oamk.fi/opiskelijalle/opinnaytetyo/.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu. 2010. Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtava kou-
lutus. Yleiskuvaus opinnoista. Hakupaiva 9.12.2010,

73


http://www.lattula.com/lataa/mielenterveyspalveluiden_kehittaminen_2008-2011.pdf
http://www.oulu.ouka.fi/kaste/pdf/seminaari_17122009/Jarjestotoimijat6.pdf

http://www.oamk.fi/hakijalle/aikuiskoulutus/ylemmat/?ak_osio=kuvaus&lv=k2011&id=468.

Parkkisenniemi, J. 2004. Kuntoutustyo ja toimintatutkimus. Teoksessa J. Eskola, A. Koski-
Jannes, E. Lamminluoto, A. Saaranen, M. Saastamoinen & K. Valtanen (toim.) Tutkimusmene-

telméllisia reflektioita. 2. painos. Kuopio: Kuopion Yliopisto, 88.

Pohjanmaa-hanke 2005-2014. Tervein mielin Pohjois-Suomessa —hanke. Hakupaiva 9.10.2010,
http://www.pohjanmaahanke.fi/Default.aspx?id=621825.

Pohjois-Pohjanmaan liitto. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointiohjelma 2008 - 2017. Pidamme huolta
itsestamme, toisistamme ja ymparistostamme. Julkaisu A:47. Hakupaiva 4.9.2010,

www.pohjois-pohjanmaa.fiffile.php?1927.

Pohjolainen, T. & Malmivaara, A. 2008. Kuntoutuksen vaikuttavuuden mittaaminen. Teoksessa P.
Rissanen, T. Kallaranta & A. Suikkanen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim,
658-660.

Poutanen, V-M. 2000. Elamanhallintaa ilman tyota. Tutkimus pitkaaikaistyottomyyden seurauksis-

ta ja niiden hallinnasta Suomussalmella. Kuopio: Kuopion yliopisto.

Pylkkanen, K. 2008. Muut kuin psykoottiset hairiét. Teoksessa P. Rissanen, T. Kallaranta & A.
Suikkanen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 167-168, 171,179, 181.

Paakko, A. 2003. Rakkauden ja sisaisen dialogin merkitys ihmissuhdetydssa. Ratkes 4/2003.
Helsinki: Ratkes ry, 38-40.

Rauhala, L. 2005. Ihmiskasitys ihmistydssa. Helsinki: Yliopistopaino.

Riikonen, E. 2008. Mielenterveysongelmat. Teoksessa P. Rissanen, T. Kallanranta & A. Suikka-
nen (toim.) Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy Duodecim, 158-160, 162-163, 165.

Riikonen, E., Nummelin, T. & Jarvikoski, A. 1996. Mielenterveyskuntoutuksen kehitystarpeet. So-
siaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus STAKES, Aiheita 16/1996. Helsinki: Stakesin

monistamo.

74



Robson, C. 2001. Kaytanndn arvioinnin perusteet. Opas evaluaation tekijdille ja tilaajille. Suom.
Lindqvist, T., Maaniittu, M., Niemi, E., Paasio, P. & Paija, L. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tam-

mi.

Ruohotie, P. 2000. Oppiminen ja ammatillinen kasvu. 1.painos. Helsinki: WSOY.

Salmelainen, U. 2008. Tiedon valittyminen ja rakentuminen kuntoutuksessa. Moniammatillinen
asiantuntijayhteisty6 ikaihmisten laitosmuotoisessa kuntoutuksessa. Sosiaali- ja terveysturvan
tutkimuksia 98. Hakupaiva 14.8.2010,
http://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10250/7905/tutkimuksia98.pdf?sequence=1.

Sarja, A. 2003. Dialogioppiminen opetuksen ohjaustilanteessa. Tutkimuksia opetusharjoittelun
ohjauksesta. Hakupaiva 10.11.2010,

http://sokl.joensuu.filverkkojulkaisut/ohjaus/Sarja1.htm.

Seikkula, J. 1999. Mielenterveyshairio ja perheterapia. Reflektiivinen tiimi ja avoin dialogi — kun it-
se keskustelu tulee tarkedmmaksi. Teoksessa J. Aaltonen & R. Rinne (toim.) Perhe terapiassa.

Vuoropuhelua vuosituhannen vaihtuessa. Helsinki: Gummerus Oy, 91-92.

Seikkula, J. & Arnkill, T.E. 2005. Dialoginen verkostotyd. Helsinki: Tammi.

Seppala, U. & Rajavaara, M. 2008. Kuntoutuksen tutkimus ja arviointi. Hakupaiva 16.10.2010,
http://www.valt.helsinki.filyhpo/kurssimateriaalit/kuntoutus_kI2008/UMSMR29042008.ppt.

Seppanen-Jarvela, R. 2006. Suunnittelurationalismista hyviin kaytantoihin —Kehittdmisen mene-
telmien ja ajattelutapojen muodonmuutos. Teoksessa: R. Seppanen-Jarvela & V. Karjalainen

(toim.) Kehittamistyon risteyksia. Helsinki: Gummerus Kirjapaino Oy, 21, 24, 28.
Seppanen-Jarvela, R. 2009. Tyopaikka —yksilo, yhteisd ja organisaatio kehittdmisen ytimessa.

Teoksessa R. Seppanen-Jarveld & K. Vataja (toim.) Tydyhteiso uusille urille. Jyvaskyla: PS-
kustannus, 44-46.

75


http://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10250/7905/tutkimuksia98.pdf?sequence=1

Seppanen-Jarveld, R. & Vataja, K. 2009. Mita tydyhteisolahtdinen prosessikehittaminen on? Te-
oksessa R. Seppanen-Jarvelda & K. Vataja, (toim.) Tydyhteisd uusille urille. Jyvaskyla: PS-

kustannus, 13.

Siitonen, J. 1999. Voimaantumisteorian perusteiden hahmottelua. Oulun opettajankoulutuslaitos.
Acta Universitatis Ouluensis. E Scientiae rerum socialium 37. Oulun yliopisto. Oulu. Hakupaiva
13.10.2009,

http://herkules.oulu.filisbn951425340X/isbn951425340X.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerio 2001. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2001:9. Mielenterveys-
palveluiden laatusuositus. Hakupaiva 14.8.2010,

http://pre20031103.stm.fi/suomi/pao/julkaisut/mielenterv/laatusuositus.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerio. 2002a. Nakokulmia mielenterveyskuntoutukseen. Kuntoutujalahtoi-
syyden ja kuntoutumisprosessin tukemisen parantaminen. Monisteita 2002:7. Hakupaiva
6.11.2010, http://pre20031103.stm.fi/suomi/eho/julkaisut/mieltervkuntoutus/luku3.htm.

Sosiaali-ja terveysministerid. 2002b. Valtioneuvoston kuntoutusselonteko Eduskunnalle 2002.
Julkaisuja 2002:6. Hakupaiva 18.3.2010,
http://pre20031103.stm.fi/suomi/eho/julkaisut/kuntselonteko2002/kselte02.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerid 2004. Kuntoutuksen tutkimuksen kehittdmisohjelma. Hakupaiva
17.9.2010, http://pre20090115.stm.fi/pr1076939223163/passthru.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerié 2006. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2006:14. Sosiaali- ja
terveyspolitikan strategiat 2015,
Hakupaiva 7.9.2010, http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1067373.

Sosiaali- ja terveysministerio 2007. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2007:3. Hyvinvointi
2015 -ohjelma. Sosiaalialan  pitkdn aikavalin  tavoitteita.  Hakupdivé  8.8.2010,
http://pre20090115.stm.fi/ak1171526287050/passthru.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerié 2008. Masto-hankkeen toimintaohjelma 2008-2011. Sosiaali- ja ter-
veysministerion selvityksia 2008:41. Hakupaiva 9.10.2010,

76


http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/isbn951425340X.pdf
http://pre20031103.stm.fi/suomi/pao/julkaisut/mielenterv/laatusuositus.pdf
http://pre20090115.stm.fi/pr1076939223163/passthru.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1067373
http://pre20090115.stm.fi/ak1171526287050/passthru.pdf

http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3549.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerid 2009a. Kaste-ohjelman valtakunnallinen toimeenpanosuunnitelma
vuosille 2008-2011. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:9. Hakupaiva 20.3.2010,
http://www.stm.fi/c/[document_library/get _file?folderld=39503&name=DLFE-7533.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerio 2009b. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2009:3. Mielenter-
veys- ja paihdesuunnitelma, Mieli 2009. Hakupaiva 31.7.2010,
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1385226.

Sosiaali- ja terveysministerio 2009c. Sosiaaliturvan uudistamiskomitean (SATA) esitys sosiaali-
turvan kokonaisuudistuksen keskeisista linjauksista. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia
2009:10. Hakupaiva 20.3.2010,

http://pre20090115.stm.fi/te1235115696332/passthru.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerio 2009d. Mielenterveys- ja paihdesuunnitelma. Mieli 2009 —tyéryhman
ehdotukset mielenterveys- ja paihdetyon kehittdmiseksi vuoteen 2015. Sosiaali- ja terveysminis-
terion selvityksia 2009:3. Hakupaiva 31.7.2010,
http://pre20090115.stm.fi/pr1233819605898/passthru.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerié 2009e. Terveyden edistdmisen maararahan kayttdsuunnitelma vuo-
delle 2009, hakupéiva 11.10.2010,
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=42735&name=DLFE-5311.pdf.

Sosiaali- ja terveysministerio 2009f. Masto-hanke. Sosiaali- ja terveysministerion esitteita 2009:2.
Hakupaiva 20.3.2010,
http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderld=39503&name=DLFE-8848.pdf.

Sosiaaliportti. Hyva kaytantd. Kaksoisdiagnoosiasiakkaiden intensiivinen avokuntoutus. Miepa-
kuntoutus. Hakupaiva 22.8.2010,
http://www.sosiaaliportti.fi/fi-FI/hyvakaytanto/kuvaus/?Practiceld=7623c4ba-7b3e-4805-9255-
1602f3794d9%a.

"7


http://www.stm.fi/c/document_library/get_file?folderId=39503&name=DLFE-7533.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1385226
http://pre20090115.stm.fi/te1235115696332/passthru.pdf
http://pre20090115.stm.fi/pr1233819605898/passthru.pdf

Suikkanen, A. & Lindh, J. 2001. Kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnista kohti kehittdvaa arvi-
ointia. Teoksessa A. Jarvikoski, K. Harkapaa & S. Nouko-Juvonen (toim.) Monia teitd kuntoutuk-

sen arviointiin. 2. muutettu painos. Helsinki: Kuntoutussaatio, 11, 24-25.

Suojanen, U. 1992. Toimintatutkimus koulutuksen ja ammatillisen kehittymisen valineena. Espoo:
Oy Finn Lectura Ab.

Syrjala, L. Ahonen, S. Syrjéldinen, E. & Saari, S. 1994. Laadullisen tutkimuksen ty6tapoja. Hel-
sinki: Kirjayhtyma Oy.

Sarkela, A. 1994. Sosiaalityon asiakas subjektina ja ei-subjektina. Helsingin yliopiston Lahden

tutkimus- ja koulutuskeskus: Hakapaino Oy.

Takanen, T. 2005. Voimaantuva tydyhteis6 —miten luomme tulevaisuutta? Helsinki: Sun Innova-

tions.

Talo, S. Wikstrom, J. & Metteri, A. 2001. Kuntoutuminen monitieteisena ja —tasoisena prosessina.
Teoksessa T. Kallanranta, P. Rissanen & I. Vilkkumaa (toim.). Kuntoutus. Helsinki: Kustannus Oy

Duodecim, 56.

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2009. Erikoissairaanhoidon ja mielenterveystyon avohoito 2008.
Hakupaiva 16.11.2010, http://www.stakes.fi/tilastot/tilastotiedotteet/2009/Tr24_09.pdf.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010a. Euroopan kdyhyyden ja sosiaalisen syrjaytymisen torjun-
nan teemavuosi 2010. Hakupaiva 31.7.2010,
http://www.thl.fiffi_Fl/web/fitutkimus/hankkeet/stop koyhyys.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010b. Psykiatrian erikoisalan laitoshoito 2008. Hakupaiva
16.11.2010, http://www.stakes.fi/tilastot/tilastotiedotteet/2010/Tr04_10.pdf.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2010c. ASPEN: Kyselytutkimus masennukseen liittyvasta stig-
masta ja syrjinnasta. Hakupaiva 9.10.2010,

http://groups.stakes.filNR/rdonlyres/E296 C4DE-6B25-47E8-B666-
CDOF4DCDE929/0/Tiedote_Aspen_tutkimuksesta_psyk_poliklinikoille.pdf.

78


http://www.thl.fi/fi_FI/web/fi/tutkimus/hankkeet/stop_koyhyys

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos & Makela, J. 2010. Visio vaikuttavammista lasten ja nuorten pal-
veluista. Hakupaiva 22.10.2010, http://www.Iskl.fi'turku_2010/ohjelma_ja_esitykset/torstai_14.10.

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos & Salo, M. 2010. Ihmisoikeudet mielenterveys- ja paihdeyksi-
koissa kokemusarvioinnin kohteina. ITHACA-hankkeen Suomen raportti. Hakupaiva 10.10.2010,
https://groups.stakes.fi/NR/rdonlyres/DDAAFD9B-BEAQ-44F0-8AF6-
E51F56371CES5/0/ITHACA_hankkeen_Suomen_Raportti_2010.pdf.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. WHO:n mielenterveysjulistus; WHO:n Euroopan ministerikonfe-
renssi mielenterveydesta 12.-15.1.2005. Hakupaiva 15.9.2010,
http:/info.stakes.fi/NR/rdonlyres/EC7BE21B-039F-4231-A921-CA16466D96AD/0/Julistus.pdf.

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittamistoiminta. Tampere: Tampereen Yli-

opistopaino Oy.

Toimia. Toimintakyvyn mittaamisen ja arvioinnin kansallinen asiantuntijaverkosto, Kansanterveys-
laitos. Hakupaiva 25.3.2010,
http://www.toimia.fi/img/Toimia_esite_A5.pdf.

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki: Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2002. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausten kasittele-
minen. Hakupaiva 12.9.2010, http://www.tenk.fi/JulkaisutjaOhjeet/htkfi.pdf.

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta. 2009. Mielenterveysetiikka -
sinulla ja minulla on moraalinen vastuu. ETENE-julkaisuja 25. Hakupaiva 22.8.2010,
http://www.etene.org/c/document library/get_file?folderld=17132&name=DLFE-522.pdf.

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen neuvottelukunta. 2001. Terveydenhuollon yhtei-
nen arvopohja, yhteiset tavoitteet ja periaatteet. ETENE-julkaisuja |. Hakupaiva 22.8.2010,
http://www.etene.org/c/document_library/get_file?folderld=17185&name=DLFE-543.pdf.

Valtioneuvosto. Paaministeri Matti Vanhasen hallituksen ohjelma 2003.
http://www.valtioneuvosto.fi/hallitus/hallitusohjelma/ohjelmalfi.jsp#4.

79


http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/EC7BE21B-039F-4231-A921-CA16466D96AD/0/Julistus.pdf
http://www.toimia.fi/img/Toimia_esite_A5.pdf
http://www.etene.org/c/document_library/get_file?folderId=17132&name=DLFE-522.pdf

Vataja, K. 2009. Arvioiva tydote —kehittdmisen peruslahtokohta. Teoksessa R. Seppanen-Jarvela,

& K. Vataja (toim.) Tydyhteisd uusille urille. Jyvaskyla: PS-kustannus, 52-53, 65.

Vataja, K. & Seppanen-Jarveld, R. 2006. Prosessiarviointi —mahdollisuus lujittaa kehittdmispro-
jektia. Teoksessa R. Seppanen-Jarvela & V. Karjalainen (toim.) Kehittamistyon risteyksia. Helsin-
ki: Stakes, 217.

Virtanen, P. 2007. Arviointi. Helsinki: Edita Publishing Oy.
Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 10.12.1948. 1. ja 3 artik-

la. Hakupaiva 30.8.2010,
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LanglD=fin.

WHO. International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF). Hakupaiva 4.9.2010,

http://www.who.int/classifications/icf/en/.

WHO. 2005. Mielenterveystydn toimintasuunnitelma Euroopassa. Hakupéiva 9.10.2010,
http://info.stakes.fi/NR/rdonlyres/A349AA21-57C7-4FCA-84D0-
44DC4DC24F21/0/toimintasuunnitelma.pdf.

80


http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Language.aspx?LangID=fin
http://www.who.int/classifications/icf/en/

LITTEET

LITE1

| OULUN SEUDUN
| AMMATTIKORKEAKOULU _So${@AL\ - ) o T8 e~E<s ALk 12 yksikk

OPINNAYTETYON LUPAPYYNTO YHTEISTYOTAHOLLE
1. Yhteisty6taho

y3 Do e S SR R T

2. Opinnaytetydn tarkoitus ALV QP D M EWVNTTANMIDE W &\ STAS -
TOLR IS = ASS A

3. Opinnaytetyon kohderyhma tai aineisto_\  ELC o TER W EXS L P ToU TV AT

N T AS YO UM NASIA SSEeA
TS ¢ nTE \SS

4. Aineiston keruumenetelma S a W\e S\ =Ty \TSEARVN PN TTYEERLL
C_M\EPR ~tAr ceaESSA \ce‘H\TwT'r‘:x .
TAL Ao TE VRS SV [ HAASTAHT S Y

5. Aineiston keruun ajankohta 5 C %< 2009

6. Opinnaytetyon arvioitu
valmistumisajankohta YoEN AR R\ o

7. Opinnadytetyon luvan anojat

Nimi/nimet :
ENELI\RaAr O05Sa JAa Tworeo TAEECARS

Koulutusohjelmart =
Veu NTouTu e SE
KLEARPL AMMATT CeeuwrSAYOVLLTUTC\ N T o ou L TOS O ELMMA
s YA TAS -T2\ .
Osoite Ro oxmreaVvAY-ATC AW dorvee

ESELW A o¥S A

o~
innumero eSSy oui- A
Puhelinnumero e SBEY < PR L T 68 é//zxw\, @/{%)’/’\/

Osoitteeseen ja puhelinnumeroon vain yhden edustajan tiedot ja hanen allekirjoitus.

(AN I T

81



2
Opinnaytetydn suunnitelma hyvaksytty /& paivana _ALehs kuuta 2008_“7
Suunnitelman hyvaksyija Ste

Jnimi. koulutus, virka-asema nimi, koulutus, virka-asema
ﬁb{QJ) s ST %ﬂk/
nimen elvennysa 4 £ 4 ‘2( =

Lupa opinnaytetyohon

X myodnnetty hakemuksen mukaisena myodnnetty seuraavin muutoksin

hakemus hylatty

Luvan antaja osallistuu kustannuksiin kylla X anomuksen mukaan
muuten miten
ei

Paivays o2 14 oso0uf i

9 o L noom=E ™ fin ol
Allekirjoitukset e A -
nfr, kodlutus, virka-asema

nimi, koulutdé, virka-asema
Nimen selvennys 2/ _fe 3,20 S cnre= Prata AHem Ao, Sryd

Opinnaytetyén suurfnifelma liitteena
Opinnaytety6 toimitetaan luvan myontajalle.

82



m Eintas-foimizt Poiglin: (447341 563
Pozarhulam 24 Fax: mil

uvorke 80100 Culn WW-caie:
I:I sfav a? Seblopossosait:
[Kuntoutujan itsearviointi

Mita mieltd olet seuraavista elimantilannettasi ja hyvinveintiasi koskevista vaittamista?

KUNTOUTUMINEN JA YHTEISTY ()

1. Ollen tietoinen kumtowtumiseni smnitelmasta ja tavoitteista (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mislts)
[11 01201301415

[2. Enmtouwtomizeni on edenmyt tavoitteiden mukaizesti (asteikolla 1 = er mislti - 5 = samaa mieltd)
[11012[013[0]14[135

3. Enmtoutamisessa edetfin vointing edelbyttimélls aikatsullla (asteikolla 1 = eri mislts - 5 = samaa miehd)
[11012[130141[13

4. Teen itse Hittdvast t5ith kuntowtmiseni eteen (asteikolla 1 = eri mielti - 5 = samaa mielt)
[11 01201301415

5. Mimnlla on rittivisti mahdollismksia vaikuttes kuntoatomiseeni (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)
[11 01201301415

[6. Eoen tlevani knomioiduksi yksikin toiminnassa (asteikolla 1 = eri mielti - 5 = samaa mielts)
[11 01201301415

7. Yhksikidn ilmapiin kanonstas mimma kuntoutomeasn (asteikolla 1 = eni mieltd - 5 = saman misltd)
[11[12[13[140[15

[8. Tyontekijat nikevat ja robkaisevat mima (asteikolls 1 = eri mielts - 5 = samaa mielt)
[11[12[13[14([15

fo. Mimm on helppo lahestya visikon tyomekijsits (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mielts)
[11012013[014([1]5

10. Tydntekijt ovat pitineet kiinni sovitnista asioista (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)
[11 01201301415

11. Olen itse pitinyt kiinni sovitmista asicista (astaikolla | = eri mielt - 5 = samaa miclt)
[11012013[014([1]5
[FYYSINEN TERVEYS

12. Terveydentilmi on mielestini hyva (asteikolla 1 = eri mielti - § = samaa misltd)
[11012013[014([1]5

TN 1/3
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m Eintas-foimizt Poiglin: (447341 563
Pozarhulam 24 Fax: mil

YSravar - —

13. Fyysinen kumtoni on riittivin hyva selviytyikseni arjen askareista (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mielt)
[11[12[13[14([15

14. Voorokausirytmini on hallinnassa (asteikolla 1 = eni mieltd - 5 = samaa mielts)
[11012C013014015

15. Nulom rittivsti (asteikolla 1 = eri mieltd - § = samaa mielts)
[11 01201301415

16. Taksan herdti aammisin (asteikolls 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)
[11 01201301415

17. Huolehdin itsestini {ravinto, hygienia, lifdnmrinen) (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa misltd)
[11012013[014([1]5

PSYYERKINEN TERVEYS

18. Olen passaantoisest tyytyviinen elamaini (asteikolla 1 = enl misltd - 5 = samaa mielts)
[11[12[13[140[15

19. Koen elimini mielekkaaksi (asteikolls 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)
[11 01201301415

[20. Subtandun toiveikkasst mlevaiswntesni (asteikolla 1 = erl mielts - 5 = samaa mielts)
[11012C13[140[15

[21. Oloni on furvallinen (asteikolla 1= eri mieltd - 5 = samaa mielta)
[11 012013014015

73, En koe hipein nmnetts jatarvast (zsteikollz 1 = eri mielts - 5 = samas mieltd)
[11012013[014([1]5

123, Olen ihmiseni arvokas (asteikolla 1= eri mielff - 5 = saman mielt)
[11 01201301415

b4, Ymmarran Iidkityksen merkityksen vointin kannalts (astefbolla 1 = eri mielti - 5 = samaa mislts)
[11012013[014([1]5

5. Olen selvinnyt ilman sairaalshoitojaksoja (asteikolla 1 = eri mislt - 5 = samaa mielts)
[11012013[014([1]5

[26. Mimalla ei ole mielestini haitallisia rifppuvimiksia (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)
[11 01201301415

TN 273
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u g or rEII-! 20100 Culn W -owoiie:

SOSIAATINEN TOIMINTARKYRY

[27. Olen fyytyvainen ssumistilantesseeni (astedkolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)
[11[12[13[140[15

8. Olen tyytyviinen arkeni sujumiseen (asteikolls 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)
[11012013[014([1]5

[29. Sasn yksikosts rittavast mkea arkeni hallintaan (asteikolla 1 = eri mielfi - 5 = saman mielts)
[11 012013014015

30 Piaha-asiat ovat kunnossa (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = saman misltd)
[11012[013014015

131. Olen tyytyviinen perhesubeisiini (asteikollz 1 = eri mielts - 5 = samas mieltd)
[11012013[014([1]5

132, Kanssakéyrminen toisten ihmisten kanssa sujin rifttévin hyvin (asteikolla 1 = eri mielts - 5 = samaa miel)
[11012013[014([1]5

[33. Minulla on thmisii joiden kanssa voin jakaa minulle tirkeitd asioita (astefkolla 1 = exi mielti - 5 = sama misltd)
[11012[130141[13

34. Vapas-aikani on mielekistd (asteilolla 1 = eri mieltd - 5 = samaa mieltd)

[11[12[13[140[15

ANMATITIINEN KUNTOUTUMINEN

135. Minnlls on elimfssani ammarillisia tavoitieita, joita pyTin seavnttamaan (asteikolls 1 = en mieltd - 5 = samas mielts)
[11[12[13[140[15

136. Uskon koulums- ja tydllistymismahdollismksiini (asteikolla 1 = eri mielfd - 5 = samza mielt)
[11012013[014([1]5

137. Koen olevani valmis aloittamann opiskelut tai tydt (asteikolla 1 = eri mieltd - 5 = saman mieltd)
[11[12[13[14([15

TN 3/3
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LITE 4

Hyvé, mielekas

elama
HYVAN ELA-
MAN PUU

(Laasko J. Kognitiivisen lyhytterapian koulutusmateriaali. Integrum Institute.)

HYVAN ELAMAN PUU: Tarkastele eldmaasi eteenpain. Pohdi asioita, joita elamaltd haluat ja

asioita, joita pidat tarkeana (esim. mukava harrastus, hyvat ihmissuhteet, terveys jne.) Asioiden

olisi hyva olla toteuttamiskelpoisia ja konkreettisia. Niita voi olla paljon tai vahan. Kaikkia "pallu-

koita” ei tarvitse valttamatta tayttaa.
Valitse kolme itsellesi tarkeinta asiaa. Taman jalkeen laita ne tarkeysjarjestykseen esim. terveys,

hyvat ihmissuhteet jne. ja pohdi mita olisit valmis tekemaan naiden asioiden eteen yksin ja yh-

dessa kuntoutusohjaajasi kanssa. Voit tehda asioista toimintasuunnitelman. Naiden asioiden lah-
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dettya sujumaan toivottuun suuntaan voit palata tarkastelemaan elaménpuun muita nimeamiasi

tarkeita asioita ja suorittaa niille saman toimenpiteen.

88



LITE 5

Nuorten Ystavat  Huomista varfen

Palautekysely tyoyhteisolle yhteisesta tyoskentelysta

1. Vastasiko tydskentely odotuksiasi?

2. Mita mielta olet
tydskentelyn valmisteluista?

tydskentelyn materiaalista?

tydskentelytavasta ja sen etenemisesta?

aikataulusta?

3. Oliko tyoskentelylle asetettu tavoite realistinen ja saavutettiinko se?
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LITE 6

@

Nuorfen

vstavil

Kehittamistyon arviointi tyoyhteisolle 2.6.2010

1. Mita hyvaa/myonteista oli mielestasi koko kehittamistydssa?
2. Mita huonoa/sopimatonta oli mielestasi koko kehittdmistydssa?
3. Mita olet mielestasi oppinut/oivaltanut kehittdmistyon aikana?

4. Mita olemme mielestasi oppineet tyoyhteisona?

5. Mita palautetta haluaisit antaa Evelle ja Tuomolle?

6. Kehittdmisehdotukset jatkoa ajatellen?

90



LITE 7

@

Nuorfen

vstavil

Palautekysely asiakkaille kuntoutumisprosessin arviointilomakkeesta

1. Mitd hyvaa/myonteista lomake mielestasi sisaltaa?

2. Mita huonoa/sopimatonta lomake mielestasi sisaltaa?

3. Mita ajattelet lomakkeen kayttamisesté Kintas-toiminnassa?

4. Miten lomake mielestasi vahvistaa kuntoutumistasi Kintas-toiminnassa?

5. Miten usein Kintas-jakson aikana olisi tarkoituksenmukaista tayttaa lomake?
- kerran kuussa?

- kerran kolmessa kuukaudessa?

- puolen vuoden valein?

- harvemmin?
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LITE 8

@

Nuorren
vsaval

Paivamaar | = | =l | =
Asiakaskoodi

N&amaé tiedot on tarkoitettu vain MIEPAN kayttoon ja niita kaytetaan kuntoutumisesi ke-
hittdmiseksi.

Valitse parhaiten mielipidettasi kuvaava numero kunkin vaittaman kohdalta. Esimerkiksi ollessasi
vaittaman kanssa samaa mielta, valitse numero 5 tdman vaittdman kohdalta.

Mité mielté olet seuraavista elaméntilannettasi ja hyvinvointiasi koskevista véitteista?

1= Erimieltd 5= Samaa mielta
1 2 3 4 5
KUNTOUTUMINEN
1. Olen tietoinen kuntoutumiseni tavoitteista
2. Kuntoutumiseni on edennyt tavoitteideni mukaisesti
3. Kuntoutumisessa edetaan vointini edellyttamalla aikataululla
4. Teen itse riittavasti toita kuntoutumiseni eteen
5. Minulla on riittavasti mahdollisuuksia vaikuttaa kuntoutumiseeni
6. Minut huomioidaan Miepassa omana itsenani
7. Miepan ilmapiiri kannustaa minua kuntoutumaan
8. Tyontekijat tukevat ja rohkaisevat minua
9. Minun on helppo lahestya Miepan tyontekijoita
10. Tyontekijat ovat pitaneet kiinni sovituista asioista

11. Olen itse pitanyt kiinni sovituista asioista
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FYYSINEN TERVEYS

12. Terveydentilani on hyva

13. Olen fyysisesti hyvassa kunnossa
14. Nukun riittavasti

15. Huolehdin itsestani (ravinto, hygienia)

PSYYKKINEN TERVEYS

16. Olen onnellinen

17. Olen psyykkisesti tasapainoinen
18. Oloni on turvallinen

19. Koen syyllisyytta joistakin teoistani

20. Olen ihmisenéa yhta arvokas kuin muutkin

SOSIAALINEN TOIMINTAKYKY

21. Olen tyytyvainen asumistilanteeseeni

22. Olen tyytyvainen arkeni sujumiseen

23. Saan Miepasta riittavasti tukea arkeni hallintaan

24. Taloudellinen tilanteeni on vakaa

25. Hallitsen rahankayttoani

26. Suhteeni perheeseeni ovat hyvat

27. Kanssakayminen toisten ihmisten kanssa on minulle helppoa

28. Minulla on laheisia ihmisia, joiden kanssa voin jakaa elamani ilot ja

surut

29. Haluan, etta laheiseni olisivat mukana kuntoutuksessani

AMMATILLINEN KUNTOUTUMINEN

30. Minulla on elamassani ammatillisia tavoitteita, joita pyrin saavutta-

maan
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31. Olen léytanyt oman paikkani yhteiskunnassa
32. Uskon koulutus-/ty6llistymismahdollisuuksiini
33. Koen olevani valmis aloittamaan tyot

34. Koen olevani valmis aloittamaan opiskelut

PAIHTEET JA RIIPPUVUUS

35. Paihteiden kayttoni on hallinnassani

36. Olen pystynyt vahentamaan paihteiden kayttoani

37. Kuntoutus Miepassa on auttanut vahentamaan paihteiden kayttoani
38. Olen taipuvainen erilaisiin riippuvuuksiin (muihin kuin paihteisiin)

39. Nama riippuvuudet ovat esteena kuntoutumiselleni
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LITE9

Pvm Palauteaineisto Analysointi Keskeinen sisalto
2.4.2009 Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Yhteistoiminnallinen keskustelu toimiva tapa
kustelu, kirjallinen palau- | sallén analyysi toteuttaa kehittdmisprosessia. limapiiri avoin,
te (liite 5) materiaali hyva ja intervention aikataulutus on-
nistunut.
16.4.2009 | Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Intervention sisaltd takoituksenmukainen ja to-
kustelu sallén analyysi teutus toimiva. Yhteinen keskustelu osittain se-
kavaa. Kehittdmistyon sisaltoon liittyvaa epatie-
toisuutta.
8.6.2009 Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Kuntoutujaléhtéisyydesta keskustelu ajankoh-
kustelu sallén analyysi taista ja tarpeellista. Yhteistoiminnallisen kes-
kustelun ohjaamisessa puutteita.
24.8.2009 | Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Tydyhteiso tyytyvainen intervention toteutuk-
kustelu sallon analyysi seen. Keskustelun teemat tarkeita ja tarkoituk-
senmukaisia.
7.10.2009 | Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Yhteistoiminnallisen keskustelun sisalto tar-
kustelu sallon analyysi peellinen ja mielenkiintoinen. Keskustelu ajoit-
tain sekavaa ja intervention ohjaamisessa
puutteita.
15.10.2009 | Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Yhteistoiminnallinen keskustelu toimiva tapa

kustelu

sallon analyysi

toteuttaa kehittamistd Kintas-toiminnan tydyh-
teison kesken. Intervention ohjaaminen nyt
selkedmpaa. Tydntekijan perehdyttaminen
puutteellista.
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Pvm Palauteaineisto Analysointi Keskeinen sisalto
20.11.2009 | Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Yhteistoiminnallisen keskustelun kautta koke-
kustelu sallén analyysi mus osallistumisesta kehittdmiseen.
28.1.2010 | Yhteinen arviointikes- Laadullisen aineiston si- | Intervention ohjaaminen onnistunut. Koko tyd-
kustelu sallén analyysi yhteison kesken tapahtuva kehittdminen merki-
tyksellista. Tyytyvaisyytta konkreettisiin tuotok-
siin.
25.5.2010 | Asiakkaiden kirjallinen Laadullisen aineiston si- | Kuntoutujan itsearviointimenetelma monipuoli-
palaute (liite 7) sallén analyysi nen, kokonaisvaltainen ja kuntoutumista tuke-
va. Vuorovaikutusta edistava tyovaline. Ty6va-
line kuntoutuksen suunnitteluun sek& kuntou-
tumisen seurantaan ja arviointiin.
2.6.2010 Tydyhteison kirjallinen Laadullisen aineiston si- | Tydyhteison yhteinen kehittdmisprosessi tér-

palaute (liite 6)

sallén analyysi

keé ja mydnteinen kokemus. Mahdollistanut
seka yksilollista ettd yhteisté oppimista kuntou-
tujalahtoisesté mielentervesykuntoutuksesta.
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