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1 JOHDANTO

Olemme kayneet tyoterveyshuollon perus- ja syveintdyoharjoittelun suomalaisen
siviililentoyhtion tyoterveyshuollossa ja saanegtdd kokemusta tydterveyshoitajan
tehtaviin. Opinnaytetydomme Miten terveystarkastskse saatu tieto vaikuttaa
terveyskayttaytymiseen? liittyy tyypin 2 diabetekseulonta ja ehkéisy ilmailualan
tyoterveyshuollossa  -tutkimus- ja  kehittamishanidess.  Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittdd tyontekijoiden kokemiaksuudesta laajennetusta
terveystarkastuksesta. Koska yhteistyomme on stj@aukottomasti ja olemme
saaneet yhteistyokumppaneiltamme tukea paitsi ailisetn kehittymiseemme
myos koulutéihimme, koimme luontevana kohdistaa itk&mistehtdvamme
tyoterveyshuoltoon. Liséksi opinnaytetydostamme ndugin vahvasti ilmi, etté
ravitsemusasiantuntijan  ohjauksella oli suuri ntgeki elintapamuutosten
onnistumisessa. Tasta nousi idea Kkartoittaa ja eglé tyoterveyshuollon

asiantuntijoiden toimintaa ty6tekijoiden hyvinvoinrnukemiseksi.

Olemme kohdanneet tyoharjoitteluiden aikana erdaistilanteita joissa
tyoterveyshuollon yhteistydkumppaneita on hyoddytyet Peruslahtokohtana
tydssamme on perehtya tarkastelemaan tytterveyshuasiantuntijoiden roolia ja
asiantuntijoiden kayttoa tydterveyshuollossa. Tydrsalvittdad tydterveyshuollon ja
asiantuntijoiden valisia yhteyksia, sek& merkitysy@terveyshuollon asiakkaan
terveyden edistamisessa, koska asiantuntijan ttaminon tarked osa
tyoterveyshuollon kokonaisprosessia ja he tuovat aromalansa tietoa

tyoterveyshuollon ammattinenkildiden avuksi. (K2G@07).

Teoriatieto kasittelee tydomme kannalta oleellisinmiheita ja luo tyollemme
kehykset. Liséksi selvitamme asiantuntijoiden hasujen kautta heidan
kokemuksiaan taman hetkisesta kaytannosta ja dgalfzoolemme laatineet esitteet,
jotka ovat helposti kaytettdvissa ja voivat toimigbkaluna tydterveyshuollossa.
Toivomme etta laatimamme tietopaketit I6ytavat Bayion tydelamaan niin, etta ne
helpottaisivat asiantuntijoiden tyon ymmartamisaétyoterveyshoitajan oman tyon

suunnittelua.



2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kehittamistehtavdssdmme loimme tydterveyshuollontigkijoille tietopaketin
tyoterveyshuollon  asiantuntijoiden  palveluista ja eiddn  merkityksesta
tyoterveyshuollon asiakkaan terveyden edistamiseskiésaksi kartoitimme
lahettamiskriteereitd ja sitd, mita lahetteen tudisaltdd. Keskeinen nakdkulma
kehittamistydssa on tyontekijan terveyden edist@mia tydhyvinvoinnin tukeminen.
Tarkeimmat yhteistydkumppanimme tyoterveyshuollorsiamstuntijoista ovat
tyofysioterapeutti, tydpsykologi ja ravitsemusasugutijat.

Tavoitteena oli selkeyttdd tyoterveyshuollon asiatifan palveluita ja niiden
siséltod, lahettamiskriteereita ja sita mité laketa tulisi ilmetd. Tarkea osa ty6té oli
kuvata, mita merkitysta tyoterveyshuollon asianjaitten palveluilla on tyontekijan
tyokyvyn ja terveyden yllapitamisessa. Tietopaketiluominen auttaa
tyoterveyshuollon tyontekijaa arkipaivan tyoskeygsh, josta on helppo tarkistaa
esimerkiksi mita asiakkaan lahetteestd olisi hyggtyla. Tietopakettia voidaan
kayttdd myos apuna uuden tyontekijan tai opiskelijgperehdytyksessa.
Tietopaketissa tieto tyodterveyshuollon asiantuigigo on nopeasti saatavilla, koska

tarkein tieto on tiivistetty yhdelle paperille asiantijaa kohden.

3 TERVEYDEN EDISTAMINEN TYOTERVEYSHUOLLOSSA

Terveyteen vaikuttaa monet eri tekijat, kuten kasiyin-alue, liikenne, tyopaikka ja
vapaa-aika. Niihin kaikkiin liittyy biologiset, pgikiset, kemialliset, fysikaaliset ja
sosiaaliset ominaisuudet, jotka muokkaavat inmisereytta. (STM 2001, 8).

Terveys 2015- kansanterveysohjelma linjaa Suomesaibsta terveyspolitiikka 15
vuoden tahtaimella. Siihen on asetettu ikdryhmé&kieht tavoitteet terveyden
edistamisessa. Tyoikaisten keskeinen haaste on tettd ja toimintakyky ja
tydelaman olosuhteet kehittyvat siten, ettd netaaal mahdollistavat tytelamassa
jaksamisen pidempaan ja tyosta luomisen noin kokmetta vuoden 2000 tasoa
myO6hemmin. (STM 2001, 15).



Tyoikaisten terveyden kehittyminen on ollut myéstaiviimeisinad vuosikymmenina.
Suurimpia haasteita on aikuisten miesten tapatsenaja vakivaltaisen kuolemat,
pitkaaikaistyottomyyden ja muuhun sosiaaliseenagyymiseen liittyva sairastavuus
sekad poikkeuksellisen suuri ennenaikaiselle eldkkesirtyminen. Ennenaikaiselle
elakkeelle  siirtymisessd  suurina  tekijéind on  t@#)Ss uupuminen,
mielenterveysongelmat seka ikaantyvan tyovaen radimakoulutustaso. Nuoremmilla
ikaluokilla taas tyon ja perhe-elaman yhteensowiiteen asettaa omat haasteet
terveyden nakokulmasta. Aikuisten terveyden edistéssa keskeistda on
asianmukaisen koulutuksen ja riittavan toimeentulowaaminen. Tydympariston,
ty0elaméan sosiaaliset suhteet sekd tyon psykoftysiaatimukset tulisi kehittdd
terveyttd edistaviksi. Hyvinvoinnin ja terveellistelamantapojen toteutumiseksi on
tyoelamassa tuettava terveelliseen ravitsemukseautintoaineisiin, liikuntaan ja
likenteeseen liittyvia tekijoita. Tydelaman liséiksihin tulee kiinnittdd huomiota
vapaa-ajan harrastuksissa, liikennepolitikassedostuksessa, kulttuurin alueella
seka vero- ja muilla talouspolitikan alueilla. (872001, 24).

Tyoterveyshuollossa on tutkittu terveyden edistééntgoterveyshuollossa. Nuadu-
tutkimuksessa selvitettiin voiko monimuotoisellabtigrveyshuoltoon soveltuvalla
terveyden edistdmisen interventiolla saada aikaasitiwisia vaikutuksia tyossa
kayvien, terveytta ja tyOkykyd uhkaavia riskitekif omaavien yksildiden
terveyskayttaytymiseen, terveyteen sekd koettuud- tja toimintakykyyn ja
hyvinvointiin.  Tutkimuksessa selvitettin  myods va@hko yksildllisella
terveysteknologialla vahvistaa intervention vaikuttutta ja voidaanko Internet-
kyselypohjaisella kyselylla 16ytdd elintapojensaoksi suuressa sairastumisriskissa
olevat henkilét. (Tyo6terveyslaitos 2010).

Tutkimukseen péaasi henkild, jolla oli muutoshaluktta, terveyden kannalta
epasuotuisat elintavat ja se, etta henkilolla olisla tyokykyd ja voimavaroja

elintapamuutoksen tekemiseen. Tutkimukseen satst@ti@in 352 henkil6a.

Osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan, itsehavaiyitmaan, teknologiaryhméaan ja
vertailuryhmaan. Kaikille jaettiin tiedote tutkimsdn tavoitteista, jonka jalkeen he
vastasivat terveyskyselyyn, josta saivat oman hékddtaisen palautteen.
Terveyskyselyn lisdksi he vastasivat NUADA-kyselyyassa analysoidaan omaa
terveyskayttaytymista. Kaikille tehtiin terveystastus ja fysiologiset mittaukset.

N&ain oma terveystilanne tehtiin nakyvaksi. Itselaia -ja teknologia ryhmat



osallistuivat viela viiteen ryhmatapaamiseen, jodsettin henkilokohtaisten

voimavarojen kayttéa terveystottumusten muutoksigsgterveyslaitos 2010).

Nuada-tutkimus naytti, ettd monimuotoisella tyoeshuollon terveyden
edistdmisen interventiolla voidaan aikaansaadatipsia vaikutuksia ihmisten
terveyteen ja hyvinvointin sekd koettuun ty6- jaimintakykyyn. Nuada-
tutkimuksen toimintamallia voidaan soveltaa eri vésdenhuollon aloilla.
Toimintamalliin perustuu siis seulontaan, terveyéartoitukseen, palautteen antoon

ja muutosvaiheesessa tukemiseen. (Tyoterveyslaitbg).

Opinnaytetydbmme tutki yhteistybkumppanimme uudistetterveystarkastuksen
vaikutuksia tyontekijoiden terveyskayttaytymiseklenkilot, joilla oli kohonnut riski

sairastua tyypin 2 diabetesta, olivat saaneet ydamhoitajan ja ladkarin ohjauksen
ja  neuvonnan lisdksi  ravitsemusterapeutin  ohjausta  neuvontaa.

Ravitsemusterapeutin ohjauksella koettiin olleerurisumerkitys ravitsemuksen
muutoksissa. Suurimmat muutokset terveyskayttawgesa koettiin  olleen
ruokavaliossa. Liikuntaa oli lisannyt harvat. Kedahisehdotuksena nousi
opinnaytetyon tulosten pohjalta tyGterveyshuollosiaatuntijoiden ohjauksen ja
neuvonnan lisddminen sita tarvitseville. Esimerkikgsioterapeutti voisi pitaa
yhteisen luennon liikunnan tarkeydesta. Opinnagiety tuloksista nousee

tyoterveyshuollon asiantuntijoiden merkitys tervegddistamisessa.

3.1 Tyoterveyshuolto

Tyo6terveyshuolto on ty6terveyshuoltolakiin  (1383)2D perustuvaa ennalta
ehkaisevaa terveydenhoitoa. Tyoterveyshuoltolaoé@@on lahtokohtana on, ettd
tyOnantaja kayttdd tyoturvallisuuslain  velvoitteide toteuttamisessa apuna
tyoterveyshuollon  ammattihenkiléiden  asiantuntemust TyOnantaja  on
tyoterveyshuoltolain mukaan  velvollinen  jarjestamaa tyontekijoilleen
tyoterveyshuollon tydpaikan koosta riippumatta.n(@ - tyoterveyshuoltolaki)
Liséksi tyoterveyshuollon toimintaa ja sen korvastanisdatelevat tyoturvallisuuslaki
(738/2002), laki tydsuojelun valvonnasta ja tyoslwjhteistoiminnasta (44/2006)
seka sairausvakuutuksen korvauksia koskeva laiasfiiid1224/2004, 1338/2004).
(Manninen ym. 2007, 10)



Tyoterveyshuollon tarkoitus on ehkdaista tyohontyNilA sairauksia ja tapaturmia,
edistaa tyontekijoiden terveytta ja tyo- ja toinaikykya, seka tydyhteison toimintaa.
TyOnantajalla on oltava tyodterveyshuollosta kifeh toimintasuunnitelma, joka
siséltda tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet sgkipaikan olosuhteisiin perustuvat
tarpeet ja niistd johtuvat toimenpiteet. TyoOnamtajdulee myds kayttaa

palveluksessaan oleville tyontekijdille tyoterveyshon ammattihenkiloitd ja

asiantuntijoita tyosta johtuvien terveysvaarojentgaveyshaittojen ehkaisemiseksi.
(Kela 2009, 2-3).

Tyoterveyshuollon piiriin kuuluvat kaikki tyontekin tydpaikan koosta, sijainnista
tai toimialasta riippumatta ja tyéterveyshuollomniota |ahtee tyOpaikan tarpeista,
jotka maaritelladn yhdessa tybnantajan, tyontedkdii ja tyoterveyshenkildston
kanssa. Tyoterveyshuollon tavoitteena on tervesilifa turvallinen tydymparisto,
hyvin toimiva tyoyhteiso, tyohon liittyvien sairasiken ehkaisy, tyontekijoiden tyo-
ja toimintakyvyn yllapitdminen ja edistaminen. (K&l007).

TyOnantaja voi tehda tyoterveyshuoltosopimukservetgskeskuksen, yksityisen,
tyoterveyspalveluita tuottavan l|a&kariaseman tdtysten yhdesséd perustaman
tyoterveysaseman kanssa. Tyoterveyshuollon totewtotja ovat mm.
tyOpaikkaselvitysten ja toimenpide-ehdotusten takem tydterveyshuollon
toimintasuunnitelman laatiminen, terveydenseurankastusten tarpeen maarittely ja
toteutus, ergonomisten selvitysten tekeminen, anfiipe¢én kuntoutukseen
ohjaaminen, tyokykya vyllapitdvan toiminnan suurelitt ja toteutus, seka
vajaakuntoisten tydssa selviytymisen seuranta. tesdaan tyOnantaja voi ostaa

my0s sairaanhoitopalveluja osaksi tyoterveyshuoli@atti-Poika ym. 2006, 34-35).

TyoOterveyshuoltolain  mukaan tytterveyshuoltoa tteat tyoterveyshuollon
ammattihenkilot ja  asiantuntijat. Laissa ammattihiéiksi lasketaan
tyoterveyshuollon erikoislaakarit seka riittavanoétgrveyshuollon koulutuksen
saaneet laillistetut |adkarit ja terveydenhoitajatiterveyshuollon asiantuntijana voi
toimia henkil®, jolla on laillistettu fysioterapantkoulutus tai psykologin patevyys ja
riittavat tiedot tyoterveyshuollosta. Asiantuntgamwoi toimia myods tybhygienian,
ergonomian, teknisen, maatalouden, tydondkemisettseauksen, puheterapian tai
likunnan alan omaava henkild, jolla on riittAvédot tyoterveyshuollosta. Liséksi
asiantuntijana voi toimia laakari, jolla on joku mukuin tydterveyshuollon

erikoislaakarin patevyys. (Kela 2010, 14).



Hyvan tyoterveyshuoltokdytannén toteuttamiseksi néridajan tulee toimia

yhteistoiminnassa ja yhteistydssa tyontekijoiden haidan edustajiensa kanssa
asioissa, jotka liittyvat tyoterveyshuollon jari@stiseen, sisaltoon, laajuuteen ja
tyoterveyshuollon vaikutusten arviointiin. Nama itdéteiset yhteistyémuodot on
maaritelty yhteistoiminta-, tyosuojelu- ja tyoteys@uoltolainsaadanndssa seka
tydehtosopimuksissa. Lisdksi hyva kaytantd edeélfythayttoéon perustuvan tiedon
kayttoa, asiakaskeskeisyyttd seké eettista jadomtksellista hoitotydta. (Manninen

ym. 2007, 13-19, 43-46). Tyoterveyshuollon rooteishkin tarkeaa keskustella
asiakkaan kanssa, koska mita selkeammin asiakaa ty@terveyshuollon eri roolien

sisallon ja merkityksen, sitd enemman syntyy ymygsfi. Ymmarrys ja luottamus

lisdantyvat myos siita mita enemman tyoterveysloukéhittdd omia toimintojaan

asiakkaalle sopiviksi. (Uitti ym. 2005, 388-393).

3.2 Tyoterveyshuollon moniammatillisuus

Valtioneuvoston asetuksessa (1484/2001) maaritellad hyvan
tyoterveyshuoltokdytannon toimintatapoja johon kwulhyvd ammattikaytanto,
monitieteinen ja moniammatillinen toimintatapa, vidava tieto tydpaikan
olosuhteista sekad tyoterveyshuoltolaissa maaritedty alojen asiantuntijoiden

yhteisty6 ja yhteistoiminta. (Manninen ym. 2007 ja®inlex 2001).

Moniammatillisen yhteistydn perusajatus on, ettdaéwjen ammattilaiset toimivat
yhteistyossa tavoitteellisesti ja tavoitteeseenstikieen eri alojen ammattilaiset
yhdistavét tietonsa ja osaamisensa. Toiminnan hteigen tyon tai tehtdvan
suorittaminen, ongelman ratkaiseminen ja paatokséekeminen on

tarkoituksenmukaista ja vuorovaikutus jatkuvaa.gtdéa ym. 2008, 117).

Tyoterveyshuollossa  toteutuva  moniammatillinen  {obatapa  edellyttaa
tyoterveyshuollossa toimivilta ammattihenkilGiltéajaa tietoa ja osaamista eri
tieteenaloilta. Yhdistamalla néaitd erilaisia nakibkia voidaan parhaiten ymmartaa
tyon ja tydolosuhteiden merkitys tyontekijan terdele ja ryhtya tydhyvinvointia
edistaviin toimenpiteisiin. Moniammatillinen yhtgi® toteutuu parhaiten kun

ammattilaiset taydentavat toisiaan ja tietdvat kanala yhteydessa kun tarvitaan eri



alan asiantuntemusta. (Manninen ym. 2007, 18 & dadisija terveysministerio
2004:10, 7).

Moniammatillisen toimintatavan l&ahtékohtana onaeibiminnan suunnittelussa ja
toteutuksessa kaytetdan useita tieteenaloja edastaasiantuntijoita ja

tyoterveyshuollossa yhteistydssa toimivat useatvetgten ja turvallisuuden
ammattilaiset. Moniammatillisuus toteutuu kun ty6terveyshuoltoatetittavat

tyoterveyslaakarin - ja  -hoitajan, lisdksi  tyotervaysllon  asiantuntija.

Tyoterveyshuollon  asiantuntijan  kayttd  perustuu aaintyodterveyshuollon

ammattihenkildiden arvioimaan tarpeeseen. TyoOteswegllon ammattinenkildita
ovat tyoterveyshuollon erikoislaakarit seka sedtilillistetut laakarit ja laillistetut

terveydenhoitajat joilla on ty6terveyshuollon tdtamiseen tarvittava koulutus
(1383/2001 ja 1484/2001) ja tydterveyshuollon asiatijoita ovat henkil6t joilla on

laillistetun fysioterapeutin tai laillistetun psylkgin patevyys seka henkil6t joilla on
ty6hygienian, ergonomian, teknisen, maataloudebndemisen, ravitsemuksen,
puheterapian tai likunnan alaan soveltuva korkelkotai muu vastaava alan
aikaisempi ammatillinen tutkinto ja riittavat tiegdyoterveyshuollosta (1383/2001 ja
1484/2001). Asiantuntijoiksi luetaan my0Os erikoddarit, joilla on muun kuin

tyoterveyshuollon erikoislaakarin patevyys ja joti@mivat oman erikoisalansa
asiantuntijoina. Laakarin, terveydenhoitajan, fyesiapeutin, psykologin, optikon,
ravitsemusterapeutin ja puheterapeutin tulee telelyuollon ammattihenkildista
annetun lain (559/1994) ja asetuksen (564/1994)aamkolla Terveydenhuollon
oikeusturvakeskuksen laillistamia tai luvan saanesiantuntijoiden kayttd ja
toiminnan sisaltod tulee ilmeta tyoterveyshuollonmimtasuunnitelmasta. (Manninen
ym. 2007, 18 & Sosiaali- ja terveysministerio 204.7).

Moniammatillisuus syntyy siis monen ty6terveyshaoll ammattinenkilon ja

asiantuntijan yhteistyosta ja tallainen monitie¢girtyoskentely tyoterveyshuollossa
vaatii asiantuntijoilta sitoutumista terveydenhobknkiloston eettisiin pelisdantéihin.
Yhteistyd antaa tukea omien paatdsten tekemisdaeisyyolla maaritellaén yhteiset
toimintalinjat ja parannetaan kunkin tyontekijan aamammatillista osaamista.
Moniammatillinen yhteistyd antaa myos uusia ndkokal ja tieto laajenee kun
jokainen tuo oman ammattiosaamisensa, nakokulmantojmintavaihtoehdot

yhteiseen tietoon. Uudet nakékulmat tuovat uudstddietoa asiakkaan esimerkiksi
ongelman rakenteesta ja laajuudesta ja tieto @istai tydskentelytavoista
mahdollistaa erilaisten toimintatapojen kayttamisgslla tavoin voidaan maaritella



uusia vastuualueita ja kaytdnnossa paatetaan makéessa kukin ammattiosaaja
voisi toimia parhaalla mahdollisella tavalla. (Mamen ym. 2007, 41 & Vehvilainen
2002, 50,-51, 58).

Tyoterveyshuollossa moniammatillinen yhteistyé @e ®imintaa, jossa eri alojen
asiantuntijat ja tyoterveyshuollon ammattihenkiltitovat oman ammattitaidon
keskusteluihin, pohtivat erilaisia vaihtoehtoja &akkevat eritavat toiminnassa ja
toiminnan vaikutuksissa. Moniammatillisen yhteistydyotyja on monia, siksi
kollegiaalisuuden kannalta on tarkeaa kyeté ja lteskguhua vaikeistakin asioista

tai ongelmista. (Manninen ym. 2007, 41).

4 TYOTERVEYSHUOLLON ASIANTUNTIJAT

Tyo6terveyshuollon asiantuntijoiden kayttd tulee ystma aina tyoterveyshuollon
ammattilaisten arvioimaan tarpeeseen. Asiantuiitijdulee olla ty6terveyshuolto

laissa osoitettu tydterveyshuollon patevyys. (KE2@07).

Tarkennumme tassd osuudessa yleisempien tyotenai@h asiantuntijoiden
tehtaviin  tyoterveyshuollossa. Nakyvimmat tyotestayollon  asiantuntijat
yhteistybkumppanillamme ovat tyofysioterapeutti, o6pgykologi ja
ravitsemusasiantuntija. Avaamme tassa luvussa t@kene haastattelut
tyoterveyshuollon asiantuntijoille, joiden pohjaltemme yhteistydkumppanillemme
esitteen asiantuntijoista. (LIITE 1, 2, 3).

4.1 Fysioterapeutti

Tyofysioterapeutin tehtéavana on selvittdd tyonejadyden valista vuorovaikutusta,
osallistua terveysvaaraa aiheuttavien tekijdidehemé&miseen ja seuraa vaarojen
poistamiseksi tehtyjen ehdotusten toteutumista. fySyGterapeutti osallistuu
tarvittaessa tyopaikan ergonomisten tekijdiden suteluun ja arviointiin,
fysikaalisten ymparistotekijoiden arviointiin, tyofyysisten kuormitustekijéiden
arviointiin sekd naihin toimiin liittyvien toimenge-ehdotusten laatimiseen. (Kela
2007).
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Tyofysioterapeutin tyon kuvaan kuuluu liikkumiserviainti, ohjaus ja neuvonta,
sekd tuki- ja likuntaelinten vaivojen arviointi, hjaus ja seuranta.
Tyofysioterapeutille on mahdollisuus ohjata tyohbotarkastukseen. Fysioterapeutti
on tiiviisti mukana kuntoutuksessa. Tydpaikkakégnta tyopaikkaselvitysten avulla
tyofysioterapeutti tekee tyon fyysisen kuormituksemviointeja, ergonomisia
selvityksia sekd& ohjaa tyopisteella ergonomisiin 6skentelyasentoihin.
Tyofysioterapeutti voi osallistua myds kolmikanfsamisiin, missd muokataan
tyonkuvaa tyontekijalle sopivaksi. Lisaksi fysi@peutti pitdd luentoja tarpeen

mukaan. ( Tyofysioterapeutin haastattelu 2010).

Tyofysioterapeutille voidaan lahettaa jos koetaanvdtta tuki- ja liikkuntaelimiston
arviointiin, ohjaukseen ja neuvontaan. Lahettedstii iimeta paaasiallinen syy
miksi tyontekija lahetetdaan vastaanotolle, esimekkumiutunut niskahartiaseutu,
ja vaivan toiminnallinen haitta. Lahetteessa ofigva olla lyhyt kuvaus tyosta ja
tyotehtavista sekd vapaa-ajan harrastuksista. tgdseten on tarked sisallyttaa
tehtyjen tutkimuksien tulokset, kuten lausunnottgén ja magneettitutkimuksista.

(Tyofysioterapeutin haastattelu 2010).

Tyofysioterapeutilla on tyoterveyshuollon asianiiamia suuri merkitys tydntekijan
terveyden edistamisessa ja tyokyvyn tukemisessasioteyapeutilla on hyva
anatominen tuntemus ja tuntemus vartalon kayttagysta likkeessa. Fyysisen
kunnon mittauksen osaaminen on tarkeda osa tyofrsipeutin  tyota.

Lisdmerkityksen antaa tuki- ja liikuntaelimistoniwen arvioinnin osaaminen tyossa.
Tuki- ja liikuntaelimiston kuntoutuksen osaaminam térked osa tytterveyshuollon

toimia. (Tyofysioterapeutin haastattelu 2010).

4.2 Tybpsykologi

Tyopsykologin keskeiset toiminnan alueet ovat tybenkiset ja sosiaaliset
vaatimukset. Kaytannoén tydssa puhutaan tyostréssiain tydssd on suuria ja
jatkuvia henkisid paineita tai vuorovaikutus ty@iktssa ei toimi. (Paloheimo-
Koskipdd 2010). Tyopsykologin tyonkuvaan kuuluuvegla tyon ja terveyden
valistd vuorovaikutusta, osallistua terveydelle ra@aa aiheuttavien tekijéiden

vahentamiseen ja seurata vaarojen poistamiseksijgahehdotuksien toteutumista.
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Psykologin asiantuntemusta voidaan kayttad ykgldyoyhteisotyon alueilla. (Kela
2007).

Vastaanottotoimintaan kuuluu yksilo tai ryhma olsjga neuvonta. Tyohon kuuluu
tyokyvyn arviointia, haastattelua ja tutkimustabrty psyykkisen kuormituksen
selvittelya, esimiesten konsultointia tarvittaesga debriefing eli jalkipuinti
keskusteluja. (Tyopsykologin haastattelu 2010).

Lahettaminen tyopsykologille perustuu tyoterveykdiin tai — hoitajan arvioimaan
tarpeeseen. Lahetteessa tulisi ilmetéd tyontekijikaisemmat ja nykyisen tyon
kuvaus, tydajat, tyontekijan tydtilanteen ja tyosstviytymisen kuvaus, tyontekijan
ajankohtaisten ongelmien kuvaus seka jokin tavédgnneille. (Tyopsykologin
haastattelu 2010).

Tyopsykologilla on tarked merkitys tyontekijan teyden edistamisessa ja tyokyvyn
tukemisessa. Tyopsykologin tapaamisilla voidaan kdiata uupumus- tai
depressiokierre varhaisessa vaiheessa. Vastaanagiikkaan tilanteeseen saadaan
syvempi psykologinen ymmarrys. Psykologilla on my@gemmin aikaa syventya
asiakkaan tilanteeseen ja asiakas asennoituu \@ilaapsykologin ohjaukseen ja
neuvontaan. Tyopsykologin kaynneilla hyddynnetagipsykologin nékdkulmaa,

joka on tarkeada tydhyvinvoinnin kannalta. (Tyopdgkin haastattelu 2010).

4.3 Ravitsemusasiantuntija/ ravitsemusterapeutti

Ravitsemusterapeutti toimii asiantuntijana ravitaskasvatuksen ja -hoidon
suunnittelussa. Ravitsemusterapeutin kayttd onnusertaluonteista ja se perustuu
tyoterveyshuollon ammattihenkildiden konsultaatyppon.

Ravitsemusasiantuntijan tyokuvaan kuuluu terveyddistdmiseen ja sairauksien
ehkaisyyn sekad sairauden hoitoon ja erityisruokavah liittyva& asiakaslahtoista
ohjausta ja neuvontaa. Lisdksi ravitsemusasiafaltati voi  saada

asiantuntijapalveluita. (Ravitsemusasiantuntijaastattelu 2010).

Lahettamiskriteeriksi  tarvitaan  joku ravitsemukselh ongelma, jonka
ratkaisemiseen ty6terveyshuollon ammattilainenitsee lisdapua. Lahetteesta tulisi

12



iimeta yleisesti taustatietoa, perussairaudet jatsemuksellinen tausta. Lisaksi
lahetteeseen tulisi sisallyttdd asioita joita onitedty terveydenhoitajan tai 1aakarin
vastaanotolla seka tiedot laboratoriotuloksista, teku kolesteroliarvot.

(Ravitsemusasiantuntijan haastattelu 2010).

Ravitsemusasiantuntijalla on tarked merkitys tykifda terveyden edistdmisessa ja
tyokyvyn tukemisessa. Ravitsemusasiantuntijalla ememman aikaa perehtya
asiakkaan  ravitsemukselliseen  ongelmaan sekd obmam asiakasta.
Elintapaohjauksella on todettu olevan suuri meskkgnsansairauksien ehkaisyssa ja
ravitsemusasiantuntijalla on térkea rooli |aakaterveydenhoitaja ketjussa.
(Ravitsemusasiantuntijan haastattelu 2010).

5 PROSESSIKUVAUS

Prosessimme  lahti  kayntiin  yhteistybkumppanimme itk@istarpeiden

kartoituksesta.  Varsinaisessa  opinnaytetydssdmmegka j tutki  miten

terveystarkastuksessa saatu tieto vaikuttaa tyjaeterveyskayttaytymiseen, kavi
iImi etta ravitsemusasiantuntijan ohjauksella aluis merkitys elintapamuutosten
onnistumisessa. Tastd nousi idea kartoittaa ja egtllé tyoterveyshuollon
asiantuntijoiden toimintaa tyotekijoiden hyvinvoinntukemiseksi. Esittelimme
aiheemme liséksi ohjaavalle opettajallemme ja aime hyvaksymisen jalkeen

aloitimme tydmme suunnittelun ja ideoinnin.

Yhteistybkumppanimme tekee yhteistyota paaosinysioterapeutin, tydpsykologin
ja ravitsemusasiantuntijan kanssa. Paatimme ottaaédnkolme ammattiryhmaa
kartoituksen  piiriin.  Otimme  syyskuun aikana salggifse yhteytta
tyoterveyshuollon asiantuntijoihin. Kerroimme heikehittdmistehtavastamme, sen
tarkoituksesta, tavoitteista ja toteutuksesta jansme tapaamispaivat. Huomasimme
heti, etta yhteistydkumppanit [&htivat mielellaankaan kehittdmistehtavaamme ja
heidan aktiivisuus helpotti tyon suunnittelua jeerstmista. Tyon etenemiseen
vaikutti myds se, ettd meilla oli yhtenainen javalkuva toteutuksesta heti prosessin

alkuvaiheessa. Selkeéa kokonaiskuva toi helpotystaguunnitteluun.

Asetimme tyollemme tavoitteet yhteistyokumppaninkehittdmistarpeiden pohjalta

ja tavoitteiden pohjalta laadimme asiantuntijoidleoimet haastattelu kysymykset.
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Ennen aineiston tuottamista on maariteltava aioeistohderyhmé ja sen tarpeet.
Parhaaseen tulokseen paastaan kun kohderyhmadidars kysytadn mitd he
tarvitsevat. Haastattelukysymykset luotiin yhteistya yhteistybkumppanin kanssa.
(Parttinen ym. 2001, 8). Esitimme tyofysioterapéaiti tydopsykologille ja

ravitsemusasiantuntijalle kysymykset tyonkuvastdettamiskriteereista, lahetteen
sisélléstd ja asiantuntijan merkityksesta terveydmfistdmisessd ja tyokyvyn
tukemisessa. Kaytimme avoimia kysymyksia eli vestawoto oli jokaisella vapaa.

Valmistauduimme haastattelujen tekemiseen perehigmaasiantuntijoiden
tyonkuvaan ja listaamalla kysymykset paperille ahjaan keskustelun kulkua.
Haastattelupaikka oli jokaisen kohdalla rauhallimg@huone ja keskustelut sujuivat
leppoisassa tunnelmassa. Olimme saaneet haashattellnyvaa harjoitusta
opinnaytetyomme teon yhteydessa ja mielestamme t&@@kyi varmuutena

haastattelun toteutusvaiheessa.

Haastattelut kirjasimme muistiin kynaa ja papeggtiéen ja toimintatapa osoittautui
hyvaksi, silla saimme koottua keskeiset asiat tgemaisélle kirjoittaessamme
haastatteluja yhdessd puhtaaksi. Sen lisaksi hiedhsssa tuli esille asioita joita
emme suoraan kysyneet, mutta otimme sen ennemmityr@d kuin haittana

muistiinpanoja purkaessa.

Puhtaaksi kirjoittamisen jalkeen pohdimme nakemyst& hyvasta esitteesta ja sita
millainen sisaltd esitteissa parhaiten palvelegety@yshuoltoa. Saimme ty6tamme
ohjaavalta opettajalta hyvia ideoita ja padadyimelemadn A4 kokoiselle paperille
sinivalkoisen esitteen jokaisesta asiantuntijafisitteissa asiantuntijan tyonkuva,
lahettamiskriteerit, [ahetteen sisaltd ja merkigisyeyden edistamisessa ja tyokyvyn
tukemisessa on esitettynéd pilvien sisélla. Lopmswli mielestdamme hauska silla
iImailuun liittyvat lentamisen liséksi myds sininetaivas ja pilvet. Liitamme

asiantuntija esitteet tahan tydhén mustavalkoigiol#dTE 1, 2, 3).

Tybn alkaessa olemaan valmis l&hetimme sen sahkt§eos
yhteistyokumppanillemme. ja kerroimme etta olemme ydsténeet
kehittamistehtdvaamme ja ettd teimme tyoterveysbmasiantuntijoista yhden A4
sivun kokoiset tiivistelmat, joista l0ytyy sovitudsiat. Selvensimme myds etté
olemme kerdnneet kokonaisuudet asiantuntijoidenkiydasta, lahettamiskriteereista,

l&hetteen sisdllésta ja asiantuntijan merkityksestgontekijan terveyden
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edistimisessa ja tybkyvyn tukemisessa. Yhteistyomgpanimme lahetti
toivomuksena luokitella asiantuntijoiden haastattédategorioihin 1. Ty6paikka ja
tydymparisto, primaari-, sekundaari- ja tertiageyentio 2. Tydyhteisd 3. Yksilo ja
4. Muu tyokykya edistava toiminta. Kiitimme vink#isja kerroimme, etta olemme
tehneet ja luokitelleet kasittelemamme asiat serkamsesti kuin sovimme ennen
asiantuntijoiden tapaamista. Rakensimme teorianalemnsovittujen teemojen
ymparille ja pohdimme ettd asioiden uudelleen ltiekin vuoksi tyon rakenne
muuttuisi olennaisesti, emmeka aikataulussa pysmiguoksi kykene suuriin

muutoksiin. Yhteistydokumppanimme ymmarsi asianljaygtyvainen asia sisaltoon.

5.1 Selkeén esitteen kriteerit

Hyva esite on tietoa tarjoava viestinnanvalinegjok hyvin suunniteltu kokonaisuus
ja jossa materiaali on valittu kayttotarkoituksemkaan. Suunnitteluvaiheessa on
tarkeda miettia esitteen tavoite, siihen tulevaotig tietomaara. Myos esitteen
ulkoasu on osa suunnittelua, silla se vaikuttaatteesi luotettavuuteen ja
vakuuttavuuteen. (Seppala 2010, 20-21). Painetitteass etuna on, etta siihen
voidaan tiivistaa haluttu aihe ja siihen voidaatutessa palata ja rauhassa kerrata
asioita. (Parttinen 2008, 9).

Esitteen tekstia suunniteltaessa sen helppo lulsiguotsikointi on hyva huomioida.

Hyva esite ei sisalla pitkia lauseita, silla lukgaon hyva selvitd nopeasti mista
esitteessa on kyse eli tehokkainta on menna sudiedotettavaan asiaan. Hyvassa
esitteessa on lisaksi napakka otsikointi, jokarkti&a lukijan huomion. (Seppala

2010, 20-21).

Esitteitd voidaan myds tehda moniin tarkoituksien @simerkiksi yritysesitteen
tehtavan tarkoitus on kertoa yrityskokonaisuudestiltden tietoja esimerkiksi

toimialasta ja toimintaperiaatteista. (Seppala 2@08-21).

Terveyden edistamisen keskus on laatinut tervegsdon laatukriteerit, jotka
perustuvat tutkittuun tietoon ja kaytannon kokenmghks Laatukriteereitd ovat
tasmallinen tavoite, selkea esitystapa, helppoitukis ja hahmoteltavuus, oikea ja
sopiva tietomaara, kohderyhméan kulttuuria kunreeit, tekstida tukeva kuvitus,
huomiota heréttavyys ja aineiston tunnelma. (Ratti2008 ym. 9).
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5.2 Esitteen arviointi

Pystyimme hyvin vaikuttamaan tyohomme ja koemmeéetdiksi pystyessdmme
vaikuttamaan tyoterveyshuollon tyontekijan arkigéseen tydskentelyyn.
Tarkastellessamme ja kdydessamme lapi lopputulgsimistyokumppanin kanssa
olimme yhtd mieltad siita etta taytimme omat tawsthme ja yhteistybkumppanin
tarpeet. Lisdksi paasimme haluttuun lopputulokseknlaadimme haastattelujen
pohjalta selkedt A4 kokoiset esitteet jotka toirhieamattinenkilon apuvalineena
arjen tydssa. Yksi tarkeimmista terveysmateriaguoitteista on selkea tavoite, joka

on kohdennettu tarpeeseen, toteutui esitteen kiahdal

Esite on helppo apuvéline vyksittaiselle tyontek#idlja selkeyttdd terveyden
edistamistd asiantuntijoiden kanssa. Huomioimmeé efsitteen tieto on jaettu
tehokkailla lauseilla napakoiden otsikoiden alle ljgdksi teimme ulkoasusta
visuaalisesti miellyttavan. Toimivassa terveysmatdissa tieto on tiiviisti esitettyna
ja ulkonaké miellyttada lukijaa. Mielestdmme olemmannistuneet esitteen
visuaalisuudessa, koska siniset pilvet kuvaavat eigtypkumppanimme

toimintaymparistoa.

Koemme etta yhteisty0d ja tapaamiset antoivat paif@oita tybohomme ja siséltoa
esitteisiin ja lisaksi tapaamisien myo6ta asianjaitten tyonkuva selkeni ja saimme
hyodyllista tietoa heidan tydmenetelmista. Valtyimigdmme aikana ongelmilta ja
vaikeuksilta, silla kehittamistehtavAmme tekoonaaikoli kaytettavissa sopivasti,

aikaa suunnitteluun, seka esitteen ideointiin.

6 POHDINTA

Saimme tehtdvan kautta hyvan ja selkedn kuvan siitd asiantuntijat antavat
tyoterveyshuollolle ja miten yhteistybkumppaneitaytetaan tyoterveyshuollossa.
TyOterveyshoitajan eteen tulee tilanteita joissait@an ohjeita ja kaytdnndn neuvoja.
Muuttuvat tilanteet vaativat usein myds monenlaisi#oja, joten asiantuntijoiden
ammattitaidon kayttaminen hyddyntaa paitsi asiakagh myos tyoterveyshoitajan

omaa ammatillista kehittymista.
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Kehittamistehtavd kannusti mielestamme tuottamaaatenaalia joka palvelee
tyoterveyshuollon ammattihenkil6ita ja kehittdatggipja. Yksi kehittamistehtavan
vahvuuksista nakyy juuri siing, ettd se on kohthstghteen paikkaan eli tydssa on
konkreettinen asia johon etsitdé&n parannusta jarstelman kautta lI0ydetaan keino
jolla sita pyritdan parantamaan. Esitteen avuliardgntijoiden kayttéa on helpompi
havainnollistaa ja esitteiden tiedot jadvat lyhyij@é ytimekkaina paremmin ja
helpommin mieleen. Yhteistybn koimme motivoivan&ijt;ma ja se myos helpotti

ymmartamaan ja hahmottamaan omaa tyota.

6.1 Johtopaatokset, tyon merkitys ja hyddynnettavyy

Kehittamistehtavan tarkein tavoite on ollut aluatdi, ettd yhteistydkumppanimme
voi hyddyntdd sitd todella tydssadn. Tarkedksi koemsiis kuunnella heidén
nakemyksidan ja tarpeitaan.

Mielestamme tekemadmme yhteenvedot eli esitteet grbdterveyshuollon
asiantuntijoista toimii arkipaivan tyoterveyshuallotyossa. Tyoterveyshuollon
ammattilaisen on helppo ottaa ne tarvittaessa gsimita voidaan sailyttdd kaden
ulottuvilla. Tieto I6ytyy muutamalla silmayksellaapakoista tietoiskuista. Juuri
tallaisten tyokalujen olemassa olo on toivottavgéelimassa. Olemme nahneet
monissa tyoyhteisdissa erilaisia prosessikaavialpottamassa arjen tyotéa ja taméan

kehittamistyon tiimoilta syntyneen esitteen koenkaeluvan niihin.

Tyon merkitys nakyy siind, ettd se vastaa yhtelsiy@ppanimme tarpeeseen.
Mietittiin  mitd kannattaa kehittdd ja mita sen etetulisi tehdd. Tydomme

merkitykseen vaikuttaa myos se etta opimme uusigtastietoja ja taitoja.

Oleellista oli myds, etta yhdessa tehdyn tyon aakkannustimme toisiamme, joka
auttoi keskittymaan meneilla olevaan tehtavaan. dilei vuorovaikutus toimi,

suunnitelmat kohtasivat ideointi vaiheessa ja toigat myohemmin kaytanndssa.
Sitouduimme ty6hon, joka nakyi toiminnassamme se&ere ja on palkitsevaa

huomata miten hyvin yhteinen projekti eteni.

Yhteisella pohdinnalla ja ajatustydlla sek& posgella asenteella oli myos
merkityksensa tyon etenemisessa. Mielestamme t@ehuolto itsessaan ei ole
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meille tuntematon aihe, vaan asiantuntijoiden Kayttyoterveyshuollossa.
Huomasimme ettd tydterveyshuollon tunteminen t6lléyns. hallinnan tunnetta ja

ymmartaminen ja mieleen painaminen tuntuivat seksuhelpommilta.

6.2 Ammatillinen kasvu

Olemme syventyneet opinnoissamme tyoterveyshualt@emme tehneet kaksi
tyoharjoittelua tytterveyshuollossa, sekd perutd syventavan tydharjoittelun ja
suunnanneet lisdksi opinnéytetydmme tyoterveysbanltKehittamistehtavan avulla
saimme paljon lisétietoa ja taitoa tyOyhteison y@nkehittdmisesta. Tehtdvan
tekeminen nivoutui hyvin viimeiseen tyoharjoittetuuTama oli tarkea osa tyon
onnistumista, koska paasimme kaytdnnoén tydssa tiumasn tyoterveyshuollon

ammattilaisten ja asiantuntijoiden valiseen yhy&kon.

Asiantuntijoiden ja yhteistyokumppanimme kanssanaegie tyo kehittdd myos
meidan vuorovaikutustaitoja, osaamista ja antaaniukisia soveltaa koulussa
opittuja rynmatyo taitoja kaytannossa. Tehtavarysoatia tapahtui koko prosessin
ajan, eli pohdimme miten se parhaiten vastaa \gtdkemppanimme tarpeita ja
yhdessa asetettuja tavoitteita.

Liséksi kerdsimme tyon kautta hyddyllista tietoartiekijan terveyden edistamisesta
tyoterveyshuollossa ja siina etenkin moniammadfisa tiimissa. Ymmarramme nyt
paremmin omat vahvuutemme terveydenhoitajina, sek@ntuntijoiden roolin ja
merkityksen. Uskomme etta tulevaisuudessa moniaitisglta yhteisty6lla on
nykyistd suurempi vaikutus ja merkitys terveydensg&mnisessa ja etta yhteisilla

selkeilla pelisdanndilla yhteistyo tuottaa tulosta.
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LIITE 1: Ty6terveyshuollon asiantuntija: Tyofysiospeutti

TYONKUVA
Liikkumisen arviointi, ohjaus ja neuvonta.
Tyohontulotarkastukset
Tuki- ja liikuntaelinten vaivat, arviointi, ohjaus
ja seuranta
Kuntoutus

TyOpaikkakaynnit ja tydpaikkaselvitykset,

sisaltéaen tyon fyysisen kuormituksen arviointj

ergonomiset selvitykset, ergonomian ohjaus

Kolmikantatapaamiset; tydnkuvan muokkaus
tyontekijalle

Luennot

LAHETTAMISKRITEERIT

Tarve tuki- ja likuntaelimiston arviointiin,
ohjaukseen ja neuvontaan

LAHETTEEN SISALTO

Paaasiallinen syy miksi [ahetetaan,
esimerkiksi jumittunut niskahartiaseutu.
Vaivan toiminnallinen haitta.
Kuvaus tyosté ja tydtehtavista.
Vapaa-ajan harrastukset.
Tehdyt tutkimukset: lausunnot réntgen ja
magneettitutkimuksista

FYSIOTERAPEUTIN MERKITYS

TYONTEKIJAN TERVEYDEN
EDISTAMISESSA JA TYOKYVYN
TUKEMISESSA

Anatominen tuntemus
Tuntemus vartalon kayttaytymisesta
likkeessa
Fyysisen kunnon mittauksen osaaminen
Vaivan merkityksen arviointi tydssa
Osaaminen tuki -ja liikuntaelimiston
kuntoutukses!
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LIITE 2: Ty6terveyshuollon asiantuntija: Tyopsykglo

TYONKUVA
- Asiantuntija yksilon ja tyoyhteison
tydhyvinvointiin liittyvissa ongelmissa ja sen

edistamiseen.

- Vastaanottotoimintaan: yksilo tai ryhma
ohjaus ja —neuvonta, tyékyvyn arviointi,
haastattelut ja tutkimukset, tydn psyykkisen

kuormituksen selvittdminen, esimiesten
konsultointi, debriefing eli
jalkipuintikeskustelut, tydpaikkaselvitykset
yhteistydssa tyoterveyshuollon kanssa,
tydyhteistjen jaksamisen tukeminen ja
luennot

LAHETTAMISKRITEERIT
- Kaynnit perustuvat tydterveyslaakarin tai
— hoitajan arvioimaan tarpeeseen.
- Tyontekijan tyokyvyn yllapitamiseksi ja
palauttamiseksi ryhdytaan asianmukaisii
toimiin varhaisessa vaiheessa

LAHETTEEN SISALTO
Tyontekijan aikaisemmat ja
nykyisen tyon kuvaus, tyontekijan
tybajat, tydntekijan tydtilanteen ja

tydssa selviytymisen kuvaus,
tydntekijan ajankohtaisten
ongelmien kuvaus,
Tavoite kaynneille

TYOPSYKOLOGIN MERKITYS TYONTEKIJAN TERVEYDEN
EDISTAMISESSA JA TYOKYVYN TUKEMISESSA
- Tyopsykologilla kdynnilla voidaan katkaista uupusntai
depressiokierre varhaisessa vaiheessa
- Vastaanotolla asiakkaan tilanteeseen saadaamgyysykologinen
ymmarrys
- Asiakas asennoituu eritavalla psykologin tietcggtoon, ohjaukseen j

neuvontaan
- Psykologilla on aikaa
- Hy6dynnetaan tyopsykologin nakdkulmaa



LIITE 3: Tyo6terveyshuollon asiantuntija:
Ravitsemusasiantuntija / Ravitsemusterapeutti

TYONKUVA

Terveyden edistdmiseen ja sairauksien
ehkaisyyn seka sairaudenhoitoon ja
erityisruokavalioihin liittyvad asiakaslahtoista

ohjausta ja neuvontaa.
Asiantuntijapalvelut.

LAHETTAMISKRITEERIT
Ravitsemuksellinen ongelma, jonka

ratkaisemiseen tyéterveyshuollon
ammattilainen tarvitsee lisdapua.

LAHETTEEN SISALTO

Yleisesti taustatietoa
Mit& asioita on k&sitelty terveydenhoitajan
tai ladkarin vastaanotolla
Tiedot laboratoriotuloksista

RAVITSEMUSASIANTUNTIJAN
MERKITYS TYONTEKIJAN TERVEYDEN
EDISTAMISESSA JA TYOKYVYN
TUKEMISESSA

Ravitsemusasiantuntijuus
Enemman aikaa perehtya asiakkaan
ongelmaan ja ohjaamaan asiakasta
Elintapaohjauksella suuri merkitys

kansansairauksien ehkaisyssa,
ravitsemusasiantuntijalla on tarkea rooli
ladkari-terveydenhoitaja ketjussa
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