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Tutkimuksen tavoitteena oli tehda vaatimusmaarittely seka suunnitella ja yhdistaa
KPMG Forumin seka KPMG:n tytaryhtion Telewaren erilliset www-sivut yhtenaiseksi
kokonaisuudeksi. Tavoitteena oli miettia, miten koulutus- seka
kurssitarjontasivustosta saataisiin enemman KPMG:n nakadinen. Lopullisena
tavoitteena oli yhdistaa kaksi taysin erillista sivustoa yhdeksi kokonaisuudeksi, jolloin
tarvittava informaatio lOytyisi selkeasti yhdelta sivustolta kahden erillisen sijaan.

Tutkimus on jaettu www-sivujen kaytettavyyden, rakenteen seka visuaalisen ilmeen
tutkimiseen ja teoriaan seka kilpailevien yritysten www-sivujen arviointiin. Lisaksi
kavimme lapi erilaisia kayttotapauksia seka teimme lopullista vaatimusmaarittelya
yrityksen uusille sivuille.

Teoriaosuudessa kavimme lapi mita www-sivujen suunnittelussa tulee ottaa
huomioon niin rakenteen, sisallon kuin visuaalisen ilmeen suhteen. Pohdimme myds
mitka asiat vaikuttavat sivuston kaytettavyyteen ja milla kaytettavyydesta voidaan
tehda mahdollisimman helppoa. Tutkimme yrityksen olemassa olevia sivustoja,
analysoimme kilpailevien yritysten sivustoja seka kavimme lapi erilaisia
kayttotapauksia. Naiden pohjalta teimme vaatimusmaarittelya lopulliselle sivustolle.

Ideoita ja ajatuksia uusia sivustoja varten kartoitimme yrityksen tyontekijoille
tehdylla haastattelukierroksella tammikuussa 2010. Haastattelun kysymykset
pohjautuivat kolmeen keskeiseen aihealueeseen, jotka olivat asiakkaiden tarpeet,
yrityksen tarpeet seka liiketoiminnan tarpeet.

Tutkimuksen loppuvaiheessa analyysien, haastattelujen seka yrityksen
perusvaatimusten pohjalta autoimme tulevien sivujen vaatimusmaarittelyssa
projektiohjaajaamme. Lopulliset maaritelmat lahetettiin sivujen tyostajalle.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi asiantuntijaorganisaatio KPMG Oy. Tyon

tuloksia hyodynnetaan sivuston ilmeen seka kaytettavyyden, ulkonaon ja sisallon
kehityksessa. Sivujen toteutus tapahtuu ulkopuolisen yrityksen avulla.

Asiasanat: Vaatimusmaarittely, suunnittelu
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The purpose of this research was to carry out a requirements analysis and also design
and combine two different web pages that included KPMG Forum’s and its subsidiary
Teleware’s web pages. The most important objective was to consider how the web
page layout could be more like that of KPMG. The final objective was to integrate
two totally different web pages into one. Consequently, the necessary information
could be located clearly on one site instead of two separate sites.

The research is divided into an analysis and theory of web page usability, structure
and visual layout as well as an evaluation of web pages of other corporations.
Furthermore, different representative tasks were analyzed and some specification
for the final web site of the company was drawn up.

The theoretical section reviews, on a general level, what has to be considered when
designing a web site in terms of structure, content and the visual aspect of the page.
It also pays attention to the items that are affecting the usability of the web page
and how to make usability as easy as possible for the customer. The thesis explores
the company’s current web page, analyzes other corporate sites and covers some
representative tasks for the web pages. On the basis of this data the final
specifications for the web site are drafted.

In January 2010 a survey was conducted by interviewing the employees of the
company to obtain some thoughts and ideas regarding the new web page. The
questions were based on three different categories that included customer needs,
company needs and business needs.

At the final stage of the research, project leader was assisted on the basis of the
analysis, interviews and the basic requirements defined by the company, to draw up
the final specifications for the web site. They were delivered to the company that
created the web-pages.

The thesis was based on a project assigned by KPMG. The results of this study are
used in planning the visual and usability part of the web page as well as developing
the content of the site. The implementation of the site will be rendered by a third

party.

Key words: Requirement analysis, planning
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1 Johdanto

Saimme aiheen opinnaytetyohon asiantuntijaorganisaatio KPMG Oy:lta. Tyomme aihe
oli suunnitella ja testata KPMG Forumin uusia kotisivuja. Aihe oli yritykselle tarkea ja
erittain ajankohtainen, silla vanhat sivut eivat ajaneet asiaansa enaa parhaimmalla
mahdollisella tavalla, osittain jo vanhentuneen tekniikan takia. Sivuille haettiin
selkeampaa ulkoasua oikean informaation loytamisen helpottamiseksi. Lisaksi
yrityksella oli ongelmana kaksi erillista sivustoa, joilta kummaltakin loytyi
koulutustarjontaa seka informaatiota liittyen erilaisiin kursseihin. Toinen sivustoista
oli KPMG Forum, seka toinen yrityksen tytaryhtion Telewaren sivusto. Telewaren
sivustolta loytyi muutamia linkkeja KPMG Forumin sivustolle, mutta kayttajan

kannalta oli hiukan epaselvaa, kumpaa sivustoa kaytannossa tulisi kayttaa.

Kun kyseessa on koulutustarjontaa tarjoava sivusto ovat mm. sivuston ajantasaisuus,
kaytettavyys, hyodyllisyys seka selkeys erittain tarkeassa roolissa. Nama ovat tarkeita
asioita kilpailtaessa asiakkaiden huomiosta. Asiakkaan vieraillessa sivustolla on
oleellista, etta halutut asiat l6ytyvat nopeasti. Monet keskivertokayttajat eivat kayta
kovin paljon aikaa sivuston selaamiseen ja tiedon etsimiseen. Jos asiakas ei loyda
haluamaansa tietoa riittavan nopeasti, han todennakagisesti poistuu ja etsii vastaavaa
informaatiota kilpailevan yrityksen sivulta. Nain potentiaalinen asiakas on menetetty.
Projektissa etsimme kohdeyrityksemme sivustolle sita parantavia ominaisuuksia
vertailemalla kilpailevien yritysten sivustoja ja tekemalla haastatteluja yrityksen
sisalla. Tutkimme myos kirjallisuutta seka tutkimuksia yleisesti verkkosivustojen

tekemisesta.

1.1 Projektin lahtokohdat

Opinnaytetyoaiheemme idea lOytyi tuttavamme kautta, jolta saimme projektin
vetajan yhteystiedot KPMG Oy:n paassa. Olimme haneen yhteydessa ja saimme kuulla
uudesta projektista, jonka paamaarana oli luoda uusi sivusto, joka yhdistaisi KPMG
Forumin seka yrityksen tytaryhtion Telewaren www-sivustot nykyista selkeammaksi
kokonaisuudeksi. Kavimme yrityksessa juttelemassa aiheesta ja paasimme mukaan

www-sivuston suunnittelu- ja toteutusprojektiin.

Tutkimuksen lahtokohtana oli yhdistaa yrityksen kaksi erillista

koulutustarjontasivustoa yhdeksi yhtenaiseksi kokonaisuudeksi ja nain korvata



yrityksen vanhentuneeksi seka hankalaksi koettu koulutustarjontaosio. Kyseiset
sivustot olivat KPMG Oy:n koulutustarjontasivusto KPMG Forum seka KPMG:n

tytaryhtion Telewaren sivusto.

Tarkeaa oli saada selkean ja yksinkertaisen nakéinen yhtenainen www-sivusto, joka
ulkonaollisesti palvelisi yhtion imagoa, seka yhdistaisi koulutustarjontapuolen yhteen
paikkaan. Projektin aloitushetkella yrityksella oli kaytossaan kaksi taysin erillista
sivustoa, joista kummastakin loytyi seka koulutus- etta kurssitarjontaan liittyvaa
informaatiota. Tehtavanamme oli miettia, miten koulutus- seka
kurssitarjontasivustosta saataisiin kokonaisuudessaan enemman KPMG:n nakoinen

seka miten sivustosta saataisiin asiakasystavallisempi.

Opinnaytetydmme tyomuoto on tutkielmatyyppinen. Aluksi tutkimme sivustoja, joilta
loytyy vastaavanlaisia palveluja. Teimme vertailua naiden sivustojen valilla ja
etsimme hyvia lahestymismalleja uutta sivustoa varten. Vanha sivusto koettiin hyvin
epaselvaksi. Sivuston kayttoa hankaloitti myos informaation pirstaleisuus, silla tietoa
sai etsia kahdelta erilliselta sivulta. Tata hankaloitti myos se, ettei kyseisia sivustoja
ollut linkitetty toisiinsa parhaalla mahdollisella tavalla. Tarkastelun ja tiedonkeruun
jalkeen tavoitteenamme oli miettia vaatimusmaarittelya sivustolle. Paneudumme
esimerkiksi kysymyksiin; Mika olisi optimaalisin seka selkein tapa esittaa informaatio
sivulla? Mitka ovat tarkeimpia asioita koulutustarjonnan kannalta asiakkaan
nakokulmasta seka minkalainen sivuston visuaalinen ilme voisi olla? Erilaisia
nakokulmia pyrimme saamaan yrityksen sisalla tehdylla haastattelukierroksella. Sen
apu oli huomattavan suuri. Tarkoituksena oli haastatella eri toimenkuvissa
tyoskentelevia ihmisia ja nain kerata ideoita seka nakokulmia eri puolilta taloa

yhtenaiseen sivustoon liittyen.

Projekti oli kokonaisuutena todella mielenkiintoinen ja olimme heti alusta lahtien
innolla mukana. Tyo tuntui todella laajalta, mika lisasi mielenkiintoa entisestaan.
Projektissa oli mahdollisuus osallistua seka seurata hyvin lahelta ison yrityksen www-
sivuston uusimista ja nain kartuttaa samalla myos omaa tietotaitoa. Projekti oli

tulevaisuutta ajatellen opettavainen kokemus.



1.2 KPMG

KPGM on yksi maailman johtavista asiantuntijapalveluja tarjoavista organisaatioista.
Sen palveluihin kuuluvat tilintarkastus, vero- ja neuvontapalvelut.

Yrityksen ensisijainen tehtava on tuottaa yhdenmukaisia ja laadukkaita palveluja
maailmanlaajuisesti niin globaaleille kuin paikallisillekin asiakkaille.

KPMG:n jasenyritysverkosto toimii 140 000 asiantuntijan voimin 146 maassa ympari
maailmaa. Suomessa sen palveluksessa on yli 650 asiantuntijaa 15 paikkakunnalla.
Yrityksen liikevaihto on 78,9 miljoonaa euroa Suomessa seka 20,11 miljardia dollaria

maailmanlaajuisesti (30.9.2009).

2 Tavoitteet

Uuden sivuston suunnittelussa tulee ottaa huomioon yrityksen brandi seka mietittava
mita halutaan viestittaa asiakkaalle. Suunnittelussa tulee miettia yrityksen
kilpailukykya muihin yrityksiin nahden, seka pyrkia tuomaan oma yritys muita
yrityksia enemman esille. Sivustoa pitaa ajatella myos asiakkaan nakokulmasta seka

pyrkia nakemaan yrityksen vahvat ja heikot puolet.

Tyon paatavoite oli uuden, toimivan seka miellyttavan kotisivun sisallon ja ulkonaon
ideointi. Tavoitteenamme oli edeta askel askeleelta eri prosessien kautta kohti
lopullisia maaritteita. Tyon alussa analysoimme kilpailevien yritysten sivuja ja
teimme havaintoja niin hyvista kuin huonoista asioista, minka perusteella loimme
alustavia vaatimusmaaritteita KPMG:n uusille sivuille. Otimme huomioon yrityksen
tyontekijoiden erilaiset nakokulmat seka ideat, mitka kavivat ilmi haastatteluissa.
Tavoitteenamme oli saada aikaan vaatimusmaaritteita seka ideoita valmista sivustoa
varten. Kavimme lapi kaikki uudet ideat yksitellen ja rajasimme toteuttamiskelpoiset
erikseen. Toteuttamiskelpoiset ideat voitiin suoraan siirtaa vaatimusmaaritteiksi.

Uusia ideoita tuli haastattelujen avulla esille erittain paljon.

3 Tutkimusmenetelma

Opinnaytetyomme tutkimusmenetelma perustui kvalitatiiviseen menetelmaan. Yksi
merkittava osa projektiamme oli strukturoitu haastattelutekniikka eli
lomakehaastattelu. Strukturoitu haastattelu toimii hyvin haastateltaessa yhtenaista

ryhmaa tai monia henkiloita. Haastattelimme yhteensa 12:ta henkiloa yrityksen



sisalta. Haastattelumme kysymykset pyrkivat selvittamaan mielipiteita yrityksen ja
asiakkaan tarpeista liittyen sivuston kaytettavyyteen . Taman lisaksi analysoimme

aineistoa, jota kerasimme kilpailevien yritysten sivuilta.

3.1 Aineiston keraaminen

Kerasimme tutkimukseen aineistoa laatimiemme paakohtien mukaan. Yksi paakohta
aineistoa keratessa oli kilpailija-analyysi, jossa tutkimme muita vastaavanlaisia
sivustoja. Tavoitteenamme oli vertailla kilpailevien koulutustarjontaa tarjoavien
yritysten sivustoja ja panna merkille asiakkaan nakokulmasta katsottuna seka hyvia
etta huonoja puolia. Kohteina kaytimme seka kotimaisia etta ulkomaisia sivustoja.
Kotimaisia sivustoja oli noin kymmenkunta, ja ulkomaalaisia sivustoja, joita
tarkastelimme enemman pintapuolisesti noin viisi kappaletta. Lisaksi kaytimme

vertailukohteena KPMG:n kotisivuja muissa maissa.

Kilpailevia sivustoja analysoidessamme kiinnitimme huomiota muutamiin paakohtiin.
Tarkastelimme yleisesti sivustojen rakennetta seka pintapuoleisesti miten
kilpailijoiden sivustot oli tehty. Pyrimme havainnollistamaan miten sivustoja oli
suunniteltu ja minkalaisten polkujen takana keskeisimmat toiminnot sijaitsivat.
Taman lisaksi kiinnitimme huomiota sivuston sisaltoon seka toimivuuteen. Arvioimme
myos sivustojen visuaalista ilmetta seka kaytettavyytta. Laadimme myos erilaisia
asiakaskayttotapauksia, joita kavimme sivustoilla lapi. Asiakaskayttotapaukset olivat
yksinkertaisia asiakkaan tekemia toimintoja sivustoilla, joista muodostimme

taulukoita ja vertailimme, miten samat kayttotapaukset eri sivustoilla toimivat.

Taman lisaksi suoritimme yrityksen sisalla haastattelun, jossa haastattelimme 12:ta
eri toimenkuvassa ollutta tyontekijaa. Haastatteluilla pyrimme keraamaan yrityksen
sisalta erinaisia ideoita seka mielipiteita ja nakokulmia uusia sivuja varten. Meilla oli
kaytossa haastattelupohja, joka laadittiin yhdessa ohjaajamme kanssa. Han oli myos
mukana haastatteluissa esittamassa tarkentavia kysymyksia. Haastattelupohjamme
oli jaettu kolmeen eri paakohtaan, jotka kasittelivat asiakkaiden tarpeita,

tyontekijan omia tarpeita seka yrityksen liiketoiminnan tarpeita.
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3.2 Haastattelu

Haastattelu oli iso ja tarkea osa projektia. Haastattelut koskivat KPMG:n henkilostoa
ja tarkoitus oli kartoittaa tyontekijoiden tarpeita uusia sivuja varten seka selvittaa
asioita, jotka toimivat huonosti nykyisissa sivuissa. Haimme myods uusia ideoita, ja

niita tuli paljon; lahes jokaiselta haastateltavalta.

Ennen haastatteluja laadimme haastattelupohjan. Haastattelupohjamme oli jaettu
kolmeen eri paakohtaan, jotka kasittelivat asiakkaiden tarpeita, tyontekijan omia
tarpeita seka yrityksen liiketoiminnan tarpeita. Jokaisen paaotsikon alla oli 5-10
tarkentavaa kysymysta. Haastateltavia henkildita oli yhteensa 12. Kunkin
haastattelun kesto oli n. 45 minuutista tuntiin. Haastattelut toteutimme kolmena

erillisena paivana KPMG:n tiloissa.

Jotta saimme mahdollisimman paljon haastateltavien vastauksia seka ideoita yl0s,
toinen meista toimi kirjurina ja toinen kysymyksien esittajana. Haastattelujen valissa
vaihdoimme aina vuoroja, jolloin kumpikin paasi suorittamaan seka haastattelijan

etta kirjurin tehtavaa.

Haastattelumme perustui strukturoituun haastattelutekniikkaan eli
lomakehaastatteluun. Olimme laatineet etukateen tarkasti maaritellyt kysymykset,
jotka olivat suurimmaksi osaksi samat kaikille haastateltaville. Kysymysten lisaksi
naytimme haastateltaville kahta esimerkkikuvaa liittyen valikoiden toimintaan ja
kysyimme heidan mielipidettaan paremmasta vaihtoehdosta. Mielestamme kuvien
nayttaminen haastattelujen yhteydessa havainnollisti tilannetta hyvin.
Alasvetovalikon idea (kuva 1) on, etta hiiren mennessa valikon paalle aukeaa alaspain
suuntautuva valikko. Sivulle avautuvassa valikossa (kuva 2) linkkien ollessa

esimerkiksi vasemmalla puolella, aukeaa linkin sisaltama sisalto sivun keskelle.
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Kurssien haku
Kurssien selailu
Kurssibuffetit
Asiakaskohtainen
koulutus
Sertifiointi
Ohjeita
kurssilaiselle
Maksutavat
Kurssipalaute
Aamiaisseminaarit
PETVCIT VSl Ratkaisutarinoita YT

Kampanjat tava suomalainen ICT-osaamisen keskus, joka tuottaa ratkaisevaa

Hae kursseja  Osaamista Ja oppimisen iloa tieto- ja viestintatekniikan soveltamiseksi! Sovelto edistaa
ihmisten ja organisaatioiden osaamista laaja- alaisesti sovelluskehityksen, infran,
tietoliikenteen, tietoturvan, sovellusten k3yton ja tietohallinnon nakékulmasta.

Osaamiskeskuksemme sijaitsevat Helsingissa ja Tampereella. Tarvittaessa tuomme
osaamisen asiakkaamme luokse, mihin p&in maailmaa tahansa.

Kuva 1 Esimerkki alasvetovalikosta

I
Etusivu Koulutukset Raataloity koulutus limoittautuminen

Etusivu > limoittautuminen

limoittautuminen

Osallistumismaksu

: Koulutuskori on tyhja
Peruuttaminen 5

Koulutuskori nayttaa koulutukser
Voit tehda henkildmaaraan muui
Tarjoukset ilmoittaa henkilita.

Kun kaikki valitsemasi koulutusti
ja laskutustietoja. Lopuksi hyvak
Vahvistuksen ilmoittautumisesta

Palaa valitsemaan koulutuksia

Erikoisruokavalio

Kuva 2 Esimerkki sivulle avautuvasta valikosta

Kirjasimme ylos jokaisen haastateltavan mielipiteen paremmasta vaihtoehdosta, ja

lopuksi laskimme valikoiden saamat aanet yhteen.

Teimme jokaisesta haastattelusta oman tekstitiedoston, jotta vastaukset olivat

selkeasti eroteltuina ja nimettyina henkilgittain.

Haastattelujen jalkeen analysoimme jokaisen haastattelun ja poimimme
dokumenteista tarkeimpia kohtia seka uusia ideoita. Listasimme uudet ideat ylos ja
pohdimme niita projektitiimin kanssa. Parhaimmat seka hyodyllisimmat ideat

siirsimme suoraan vaatimusmaarittelyyn uusille sivuille. Joissain haastatteluissa
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aikaraja tuli vastaan, joten muutamia ”ei niin tarkeita” kysymyksia jouduttiin

karsimaan pois.

Kokonaisuutena haastateltavat olivat innostuneita seka avuliaita projektin suhteen.

Mielipiteet otettiin huomioon ja ne vaikuttivat sivujen lopulliseen ulkonakoon seka

toimintaan.
4 WWW-sivuston kaytettavyys
4.1 Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyytta pohdittaessa on elintarkeaa kiinnittaa huomiota siihen, miten helppoa
sivustoa on yleisesti kdayttaa. Sivustoa suunniteltaessa ja tehdessa on otettava
huomioon lukuiset erilaiset mallit seka vaihtoehdot, joita voidaan soveltaa sivujen
toteutusta suunniteltaessa. Ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa tapaa suunnitella
www-sivustoa, vaikkakin sivustoilta on usein huomattavissa hyvin samanlaisia
piirteita esimerkiksi uutissivustojen asetteluun liittyen. Uusi asiakas etsii usein tietoa
yrityksesta ja sen palveluista, joten on tarkeaa etta ne loytyvat tarpeeksi nopeasti.
Asiakas saattaa myos tehda tilauksia tuotteista ja palveluista tai ilmoittautua jollekin
yrityksen tarjoamista kursseista, joten naiden helppo ja nopea loytyminen on
prioriteettilistan karjessa. Oli asiakkaan etsima tieto sivuilta mita tahansa, on
yritykselle kilpailun kannalta elintarkeaa saada se esille selkeasti ja riittavan
kattavasti. Jos asiakas ei loyda etsimaansa tietoa riittavan nopeasti ja kivuttomasti,

siirtyy han suurella todennakoisyydella kilpailevan yrityksen sivuille.

Sivuston kaytettavyytta voidaan lahinna arvioida. Kaytettavyytta ei voida kaytannossa
mitata mitenkaan , joten sita tutkittaessa arviointi voi perustua esimerkiksi
mahdollisen koehenkilon konkreettiseen sivuston kokeiluun ja kayttoon.
Koehenkilolla on tiettyja ennaltamaariteltyja kohtia tai tapauksia, joita
toteuttamalla seurataan kuinka helposti paastaan haluttuihin lopputuloksiin. Jakob
Nielsen (Introduction to Usability, 2003) erottelee kaytettavyytta tarkasteltaessa viisi
erillista seikkaa. Opittavuudella tarkoitetaan sita, kuinka helposti kayttaja pystyy
suorittamaan yksinkertaisia toimintoja ensimmaisella kerralla ollessaan tekemisissa
sivuston sommittelun kanssa. Tehokkuudella tarkoitetaan tilannetta, jossa

asiakkaalle on tullut tutuksi sivuston yleinen ulkonako. Silla mitataan kuinka nopeasti
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mitataan sita, kuinka helposti ja nopeasti asiakas pystyy muistamaan aiemmin opitun
sisallon hanen palatessaan sivustolle pidemman ajanjakson jalkeen. Virheilla
tarkoitetaan kayttajan tekemien virheiden maaraa, kuinka vakavia kyseiset virheet
ovat seka kuinka helposti he pystyvat niin sanotusti toipumaan virheista.
Tyytyvaisyydella tarkoitetaan kayttajan kannalta sita, kuinka miellyttavaa sivustoa
on yleisesti kayttaa. Nielsen mainitsee my0s muita yhta tarkeita maaritteita, joista
mainitsemisenarvoinen on ainakin hyodyllisyys. Silla viitataan sivuston sommitelman
toiminnallisuuteen. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, kayttaytyyko sivusto niin kuin
asiakkaan tarve vaatii. Kaytettavyys ja hyodyllisyys ovat kdytannossa yhta tarkeita.
Kuten aikaisemmin mainittiin, kaytettavyys on elinehto mikali halutaan parjata
kilpailussa. Jos sivustoa on hankala kayttaa, yrityksen tarjoamat palvelut eivat kay
selkeasti ilmi tai sivu on muuten liian sekava, kayttaja/asiakas useissa tapauksissa
lahtee pois. Pienetkin asiat voivat vaikuttaa kuluttajan ostopaatokseen, joten

taydellisyyteen kannattaa pyrkia.

Arvioitaessa kaytettavyytta Nielsen (Introduction to Usability, 2003) mainitsee kolme
tarkeaa kohtaa. Tarvitaan kayttajia, jotka eivat ole olleet aikaisemmin tekemisissa
sivuston kanssa. Nain saadaan mallinnettua tilanne sivustolla kayvista asiakkaista
tilanteita sivustolla, jonka jalkeen seurataan missa kayttajat onnistuvat ja missa
heilla on hankaluuksia kayttoliittyman kanssa. Kayttoliittymasta voidaan myos
irrottaa tiettyja kohtia tai osia ja tutkia pelkastaan naita. Mallina voimme ajatella
sivuston valikoita, joita koehenkilo tarkastelee irrallaan koko kayttoliittymasta
kuitenkaan kokonaisuutta unohtamatta. Koehenkiloilta saatu informaatio on todella

arvokasta.

4.2 Sivuston rakenne ja suunnittelu

Sivuston rakennetta suunniteltaessa tulee ottaa huomioon erilaiset kohde- ja
asiakasryhmat. Jotta asiakkaalle olisi mahdollisimman helppoa ja yksinkertaista
lilkkua seka etsia tietoa sivuilta, tulee rakenteen olla mahdollisimman looginen ja
selkea. Sivuston teknisilla ratkaisuilla voidaan vaikuttaa sivuston kaytettavyyteen.
Sivujen sisaisella linkityksella helpotetaan sivuston sivuilla lilkkkumista. Onnistuneella
linkityksella on vaikutusta kayttajaystavallisen navigoinnin syntymiseen. Seka

rakenteen etta navigoinnin suunnittelussa auttaa hyvin paljon niin sanottu
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rakennekaavio; Rakennekaavion niin sanotun puumallin avulla voidaan kuvata kaikki
sivuston sivut seka se miten kyseiset sivustot linkittyvat keskenaan. Taman avulla
optimaalisen rakenteen suunnittelu on suhteellisen helppoa. "Rakennekaavio on
hyodyllinen apuvaline riippumatta siita toteutetaanko sivusto omatoimisesti vai

ostetaanko palveluntarjoajalta”. (Tieke.fi 2006).

Sivuston rakennetta suunniteltaessa tai tehdessa olisi niin sanottujen sivuston tasojen
hyva pysya kolmessa mikali mahdollista. Nain sivuston rakenne pysyy kaikkein
selkeimpana. Toisin sanoen, kun kotisivulta lahdetaan navigoimaan muualle, tulee
jokaiselta sivulta olla aina linkki edelliselle sivulle ja loppujen lopuksi kotisivun tulisi
olla maksimissa kolmen hiiren napin painalluksen paassa. Tama maara tasoja
edesauttaa sita, ettei kayttaja "eksy" sivustolla ja lahde tasta syysta pois, vaan hanen
on mahdollisimman helppo palata takaisin alkuun. Kyseinen maara tasoja auttaa
myos hakukoneiden indeksointia sivustosta, jolloin on todennakoisempaa, etta
kayttaja osuu sivustolle myos hakukoneen kautta. Riippuen tietysti sivuston
kokonaisuudesta, on eri asia voidaanko toteutusta tehda korkeintaan kolmessa
tasossa. Paasivulla on myos tarkeaa olla ns. "hakuruutu”, jonka avulla kayttaja voi

hakea tietoa nopeasti sivujen sisalta.

Kotisivu

-

I

Sivu Sivu

Sivu Sivu

Sivu J Sivu

Kuva 3 Sivuston rakenteen puumalli
4.3 Visuaalisen ilmeen suunnittelu
Sivuston visuaalista ilmetta maariteltaessa kysymykset ovat hyvin paljon

makuasioihin liittyvia. Erityisesti yrityksen sivustoa suunniteltaessa vaikuttaa taas

hyvin paljon yrityksen asettamat visuaaliset maaritelmat kuten esimerkiksi
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varimaailma, jota yritys kdayttaa. On myos tarkeaa ottaa huomioon se, minkalaisen
kuvan yritys haluaa itsestaan antaa. Pelkastaan sivun ulkonako voi kertoa yrityksesta
jo jotain; Esimerkiksi liian raikeat varit eivat valttamatta aina sovi muuten totiseen
teemaan. Jalleen kerran voidaan kuitenkin mainita, etta yksinkertaisuus on
useimmiten valttia vaikka se toisinaan tuntuukin valitettavasti jaavan hiukan taka-
alalle suunnitteluvaiheessa. Tamankin voidaan tietysti sanoa johtuvan makuasioista.
Kauneus on katsojan silmissa. “Ulkoasun suunnittelussa on siis otettava huomioon
seka yrityksen omat tavoitteet etta kohderyhman tarpeet ja niiden yhdistelmana
miettia toimiva kokonaisuus” (Tieke.fi, 2006). “Yrityksen visuaalisesta ilmeesta
puhuttaessa tarvitaan yhteneva fyysinen kieli, jolla viestitaan asiakkaalle yrityksen
tuotteista, palveluista, arvoista ja menettelytavoista tunnistettavalla tavalla.
Yritysgrafiikka on valine, jolla luodaan yrityksen identiteettia ilmaiseva hahmo”
(Nieminen 2004, 84.).

Asiakkaan siirtyessa yrityksen kotisivuille, toimii sivusto nayttamona yrityksesta.
Juuri visuaalisella ilmeella voidaan vaikuttaa asiakkaan saamaan mielikuvaan
yrityksesta. Mikali sivut ovat epaselvat ja varimaailma seka asettelu eivat toimi, kuva
jonka asiakas yrityksesta saa ei valttamatta jaa mieleen asiantuntevana. Visuaalisen
ilmeen painoasteen sivustolla voidaan sanoa olevan jonkin verran merkittavampi,
kuin esimerkiksi sivuston rakenteen tai sisallon. Tama johtuu siita, etta visuaalinen
ilme yleensa sailyttaa muotonsa jokaisella sivulla, vaikka sivuston rakenne tai

informaatio muuttuisikin.

Visuaalisuudella saadaan todella helposti kiinnitettya ihmisen mielenkiinto. Nayttavat
varit seka liikkuvat kuvat saattavat saada kayttajan kiinnostuneeksi. Monet saattavat
jaada tutkimaan aihetta lisaa jo pelkastaan taman takia. Kuvien, aanien, varien,
tekstityylien seka videoiden kaytto on sivustoilla hyvinkin suositeltavaa, mutta tassa
kuitenkin taytyy ottaa huomioon tekniset rajoitukset, silla mita enemman sivustolla
on grafiikkaa, sita enemman se vaikuttaa sivustolla liikkumiseen. Raskaat kuvat seka
videopatkat yleensa hidastavat jonkin verran sivuston toiminnallisuutta, vaikka
nykyaan yhteysnopeudet ovat koko ajan jatkuvasti kasvamassa. Visuaalisesta
suunnittelusta ei saa tulla niin sanotusti itsetarkoitus. Vaikka "erikoisefektien” kaytto
on suositeltavaa, niita kannattaa kayttaa hillityn tyylikkaasti. Jos sivusto nayttaa
elavalta sirkukselta kymmenine videoikkunoineen ja mainosbannereineen, saattaa

uusi kayttaja sulkea sivuston erittain nopeasti.
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Sivuston yksi tarkeimmista osa-alueista, asiakkaan kiinnostuksen herattamisen seka
yrityksen informatiivisen tiedon jakamisen lisaksi, on kaupata asiakkaalle yrityksen
tuotteita ja/tai palveluja. Visuaalisen nakokulman kannalta voidaan ottaa
tarkastelun kohteeksi niin sanottu AIDA-malli, joka koostuu neljasta askeleesta mitka
johdattavat asiakkaan ostopaatoksen tekemiseen. AIDA -mallin kehitti E. St. Elmo
Lewis jo vuonna 1898. Kyseista mallia voidaan hyodyntaa esimerkiksi visuaalista
ilmetta suunniteltaessa. Huomion herattaminen on ensimmainen askel, jossa
heratetaan asiakkaan mielenkiinto yrityksen tarjoamaa tavaraa tai palvelua kohtaan.
Toisessa vaiheessa heratetaan mielenkiintoa aikaansaavia tekijoita, jolloin asiakas
haluaa tietaa enemman yrityksen tarjoamista palveluista tai tuotteista. Kolmannessa
ovat hyodyt mitka asiakas saa tuotteen tai palvelun hankittuaan. Neljannessa
vaiheessa aktivoidaan asiakas tekemaan lopullinen hankinta, joka nettisivuilla voi
tarkoittaa esimerkiksi mahdollisuutta ilmoittautua yrityksen tarjoamiin palveluihin

tai tuotteen ostamista verkkokaupan muodossa.

5 Projektin toteutus

5.1 KPMG Forum sivusto

KPMG Forumin alkuperainen sivusto alkoi olla hieman vanhanaikainen. Yleisesti
KPMG:n henkiloston keskuudessa sen ulkonaosta ja varsinkaan sen kaytettavyydesta
ei pidetty. Ulkonako koettiin vanhahtavaksi, ja kaytettavyytta moitittiin liian
monimutkaiseksi; Useat tarkeat asiat loytyivat vasta monen erillisen valikon takaa,
mika hidasti toimintaa huomattavasti. Myos asiakkaiden nakokulmasta sivut eivat
enaa tayttaneet nykypaivan kaikkia kriteereja. On erittain tarkeaa, etta yrityksen
web-sivusto on toimiva seka houkuttelevan nakdinen. KPMG tarvitsee sivun, jonka
kaytettavyys asiakkaan kannalta on helppoa ja katevaa, koska monet tilaukset
tehdaan suoraan internetin valityksella web-formia kayttaen. Visuaalisesti tyylikas,
KPMG:n teeman mukaan suunniteltu seka kaytettavyydeltaan mahdollisimman
yksinkertainen sivusto antaa uusille asiakkaille asiantuntevan kuvan. Monesti edella

mainitut seikat saattavat ratkaista asiakkaan ostopaatoksen.
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Etusivu Palvelut Toimialat KPMG Forum

KPMG Forum

Varmista organisaatiosi osaaminen

Taman paivan kilpailussa eilisen osaaminen ei enaa
ritd. KPMG Forumin kautta tarjoamme
organisaatioiden toimintaa, johtamista ja kasvua
tukevan kokonaisuuden, joka kattaa organisaation eri
tasot ylimmasta johdosta asiantuntijoihin.

KPMG:n vankka osaaminen tilintarkastuksessa,
verotuksessa ja neuvontapalveluiden eri osa-alueilla
seka KPMG:n tytaryhtion Telewaren laaja ICT-
osaaminen yhdistyvat KPMG Forumissa
monipuoliseksi ja laadukkaaksi koulutustarjonnaksi.

Tarjoamme koulutusta monipuolisesti talouden ja
teknologian eri osa-alueilta. Tutustu koulutuksemme osa-alueisiin.

Koulutuksen laadun takaavat kouluttajina toimivat KPMG:n ja Telewaren asiantuntijat,

jotka tekevat paivittain toita asiakkaidemme suoritus- ja kilpailukyvyn parantamiseksi.

Laaja valikoimamme on kaytettavissasi avoimena aikataulutettuna koulutuksena tai
asiakaskohtaisena toteutuksena seka lasnaolo- tai verkkokoulutuksena.

Tutustu verkkokoulutukseen

Tervetuloa koulutukseen!

Kuva 4 KPMG Forum kotisivu

kbAdb]

Suomi

Yhteystiedot
Hae

Koulutukset
Etusivu
Laaja koulutuskokonaisuus

IFRS, taloushallinto
ja rahoitus

Vero ja juridikka
Riskienhallinta ja sisdinen
valvonta

Yritys- ja rakennejarjestelyt
Henkiloston kehittaminen
Tietoturva ja tietohallinto

ICT-koulutukset -
Teleware Oy

Nain iimoittaudut
limoittautumisohje
Osallistuminen verkossa
Peruutusehdot

Usein kysyttya
Yhteystiedot

Lataa uusin
koulutusesite

KPMG Forumin
koulutusesite kevaalle
2010

17



18

5.2 Teleware sivusto

Telewaren sivussa oli paljon samoja ongelmia kuin KPMG Forumin sivuissa. Sivut
haluttiin yhdistaa yhdeksi kokonaisuudeksi. Tama tekee kokonaisuudesta

huomattavasti selkeamman, kun tarvittava informaatio loytyy yhden sivun alta.

) % ¢
-
- teleware
a4
A s
Etusivu Koulutukset Testit Palvelut Palaute Yritys Yhteystiedot In English

HAE KURSSEJA

[ ] Hae

Courses in English KPMG FORUM

Microsoft Studies Hyddynna ' 3

ennakko- & — KPMG Forum
varaajan 4 - - .
PALVELUTUNNUS etu! (Y Varmista etta oma ja
X organisaatiosi osaaminen
|:’ ~ on tilanteen vaatimalla
— = tasolla! Ota kayttoosi yksi
Kirjaudu maailman johtavista
asia_r_'mmijaorgarisaatioista
KOULUTUSKALENTERI ﬁ:’:f;;;‘y;‘;g parhaat
Yieiskurssit koulutusosaaminen.
_|€1_;_LP§ana t ZELD Tutustu KPMG Forumin palveluihin ja
Tietohallinto koulutustarjontaan.
Tietoturva ja yksityisyys KPMG FORU
Linux, UNIX - -
—_— KUUMAT -OTSIKKO
o Asiantuntijat
|P-puhe kouluttavat B Kuumat koulutukset
Langattomat jarijestelmat ja s
teleteknikka ¢ Cisco KUUMAT \ -
Lahiverkot ja datasiirto - TietoturVa UUMAT - DYNAAMINEN LISTA
Cisco Systems = =
.

icrosoft-kurssit/ Telewaren materiaali oulutus ankohdat

Microsoft-kurssit/ Telaw iaal Tietohallinto Koul Alankohd

Minrnonft_Lurcoit | Minrnonftin MON CNAFE Caririna Mabuwnrbe

Kuva 5 Teleware kotisivu

5.3 Kilpailija-analyysi

Jaoimme kilpailijoiden nettisivujen analysoinnin neljaan paakohtaan, joihin

kiinnitimme huomiota analyysia tehdessamme.

Sivuston rakennetta tarkastelimme lahinna pintapuolisesti silta kannalta, miten eri
sivustot oli rakennettu tai tehty. Kaytimme tahan soveltuvaa ohjelmistoa, joka avasi
sivuston rakenteen ja naytti meille siita pohjan tai sivukartan. Tarkoituksenamme oli

tutkia erilaisia puurakenteita, joita kilpailijat ovat sivustoillaan kayttaneet.
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Tarkeimpia sivuston osa-alueita ovat yrityksen tuotteet ja palvelut. Projektissa naita
ovat erilaiset kurssit seka niihin liittyvat tiedot. Kurssit, niiden hinnat,
alkamisajankohdat ja kurssien kestot seka yhteystiedot ovat oleellisia tietoja, joiden
on loydyttava sivustolta helposti. Lisaksi sivustolta on tarkeaa pystya etsimaan
erilaisia kursseja, joten hakutoiminto on pakollinen ja sen toimivuus kriittisen
tarkeaa. Tutkimme minkalaisiin ratkaisuihin kilpailijoiden sivustoilla oli paadytty seka
mista kyseinen informaatio loytyy. Pyrimme havainnollistamaan taulukolla, miten
tiedot kullakin sivulla kayvat ilmi, loytyvatko ne helposti etusivulta vai taytyyko

tietojen etsimiseen kayttaa enemman aikaa.

Visuaaliseen suunnitteluun seka varien hallintaan paneuduimme kirjan

Kaytettavyyden osatekijat (Ovaska ym. 2005) pohjalta.

Opittavuus

O

= Kuinka helppo sivustoa on kayttaa? Liittyy osaksi
aikaisemmin mainittuun ”sivuston sisalto ja toimivuus” -
kohtaan.
o Tehokkuus
= Kuinka raskas sivusto on? Kokeilemme mm. mitata kuinka
nopeasti eri sivustot aukeavat selaimessa.
o Muistettavuus
= Kuinka yksinkertainen sivusto on? Yksinkertaista sivustoa on
helppo kayttaa. Lisaksi samanlailla toimivat sivustot
helpottavat asiakkaan selailua, silla opittuaan yhden sivun
navigoinnin tiedon etsinta ja selailu onnistuu myos muilla
sivuilla.
o Virheettomyys
= Kuinka toimiva sivusto on? Pyrimme lahinna etsimaan
olla. Yritimme tarkastella sivustoja asiakkaan nakokulmasta,
minkalaisia tietoja sivustolta asiakas mahdollisesti hakee ja
kuinka helposti ne loytyvat.
Miellyttavyys

O

= Visuaalinen ilme. Tutkimme sivustojen yleisilmetta. Mitka

sivustot ovat selkeita ja mitka kaipaisivat selkeyttamista?
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Yksinkertaiselta sivulta tieto lOytyy helposti ja
vaivattomasti, seka ulkonako saadaan usein nain
hienommaksi kuin tayteen pakatulla, liikaa informaatiota

sisaltavalla sivustolla.

Analysoimme my0s kilpailijoiden sivuilta mm. seuraavanlaisia tyypillisia

asiakaskayttotapauksia:

o Asiakas haluaa tietaa, onko ko. koulutusorganisaatiolla koulutusta
aiheesta X

o Asiakas haluaa loytaa yhden yksittaisen koulutuksen nimella: hinta,
paivamaara, sisalto

o Asiakas haluaa selata jonkin koulutusaihealueen koulutuksia

o Asiakas haluaa loytaa yhteystiedot koulutuskeskukseen

o Asiakas haluaa ilmoittautua koulutukseen X

o Asiakas haluaa, etta haneen otetaan yhteytta

o Asiakas halua tietaa enemman yrityksesta, sen taustoista

Kayttotapauksista teimme sivukohtaiset taulukot havainnollistamaan tilannetta.

Kilpailija-analyysin jalkeen aloimme tutkia kilpailevien yritysten kotisivuja. Paapaino
oli suunnitelmassamme listatuissa kohdissa, joihin kiinnitimme huomiota ja teimme
tarkempaa analyysia. Analysoimme niin kotimaisten kuin ulkomaistenkin

kilpailijoiden sivuja.

Sivuja oli toteutettu hyvin erilaisilla tyyleilla ja tavoilla. Osittain sivuston ulkonaon
arvioinnissa vaikuttaa myos henkilokohtainen makuasia, mutta yleisessa selkeydessa
seka kaytettavyydessa oli huomattavia eroja. Joillakin sivuilla oli varsin
yksinkertainen seka selkea rakenne ja runko, mutta osa sivustoista oli hyvinkin

sekavia eika haluamaansa tietoa tahtonut loytaa millaan.

Kohdesivuja varten saimme KPMG:lta listan, jossa oli maaritelty useita kilpailevia

sivustoja. Lista kohdesivuista:

Kotimaiset:



21

http://www.fcsovelto.fi

http://www.tieturi.fi/

http://www.wsoypro.fi/

https://www.talentumshop.fi/

http://www.kauppakamarikauppa.fi/

http://www.protrainit.fi/

http://www.yritysakatemia.fi/

Ulkomaiset:

http://www.sans.org/

http://www.mile2.com/

http://www.globalknowledge.com/

http://www.flane.com/

http://www.learningtree.co.uk

6 Kilpailevat sivustot

6.1 Rakenne, sisalto seka toimivuus

FC Sovelton (http://www.fcsovelto.fi) etusivu on toteutettu selkeasti ja

yksinkertaisesti. Etusivulta 0ytyy paalinkit, joista saa esille listan hiiren kursorin
mennessa valikon paalle. Esimerkiksi "kurssit”-kohdasta tulevasta valikosta loytyy
mm. kurssihaku seka kurssiselaus. Kurssien haku toimii hyvin. Haettaessa hakusanoilla
sivusto nayttaa reaaliajassa mahdollisia osumia, mika on todella hyva ominaisuus.
Talloin kirjoitusvirheet tai sanamuodot eivat niin paljon haittaa, jos osa tekstista
kuitenkin osuu oikein. Kurssien selailu on toteutettu selkeasti. Vasemmasta
linkkilistasta valittaessa “kurssien selailu” avautuu kurssien paaryhmat. Paaryhmien
alta loytyy alaryhmat, joita klikkaamalla loytyy taulukko kursseista. Taulukko
nayttaa eri kurssit selkeasti seka niiden keston, hinnan ja alkamisajankohdan. Kurssia
klikattaessa avautuu inforuutu, joka sisaltaa kurssin sisallon pahkinankuoressa seka

lisaksi suoran ilmoittautumislinkin kurssille, mika oli hyva ominaisuus.

Tieturin (http://www.tieturi.fi/) etusivu nayttaa ensivaikutelmalla suhteellisen

taytelaiselta ja ahtaalta. Etusivulle on laitettu paljon linkkeja ja kuvia seka

videopatka, joka kylla elavoittaa sivustoa. Sivun ylalaidasta loytyy peruslinkkeja
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kuten oppitori, koulutus, palvelut, tieturi yrityksena, yhteystiedot, pelihalli, kotona
seka in english. Sivun vasemmalle reunalle on sijoitettu lisaa linkkeja, joista loytyy
mm. kursseihin liittyvia linkkeja kuten kurssiaiheet seka alkavat ja uudet kurssit.
Sivulta loytyy myos kurssien hakupalkki. Vasemman reunan alalaitaan on sijoitettu
lista, jossa nakyy suosituimmat kurssit, mika on mielestamme erittain kateva
ominaisuus. Linkkeja klikattaessa sivuston rakenne pysyy taysin samana, ainoastaan
reunojen linkit seka keskella oleva paainformaatioruutu muuttuvat. Etusivulla
oikeasta ylakulmasta loytyy lisaksi sisaankirjautumispalkki. Sivuasettelu toimii hyvin,
mutta tilaa olisi voinut olla enemman eri osien ymparilla, jotta sivusto ei olisi niin

ahtaan nakoinen.

Wsoypron (http://www.wsoypro.fi/) etusivu on selkean nakoinen. Etusivu jakaantuu

kolmen osaan, jotka ovat opiskelijoille tarkoitettu puoli, yrityspalvelut seka
eraanlainen peli- ja puuhasivusto. Ammatti ja yrityspalvelu -linkkia klikatessa
avautuu valkoisella pohjalla oleva sivusto, joka on selkean ja hyvin virallisen
nakoinen. Vasemmalta l0oytyy linkkeja mm. koulutuksiin. Keskella on tilaa tekstille
seka alasvetovalikko, joka my0s sisaltaa koulutusaiheita. Oikeassa reunassa pyorii
mainoksia mm. kursseista. Ylalaidasta loytyy sisaankirjautumiskohta omille
tunnuksille. Ylalaidassa on linkki etusivulle, online palveluille, kirjoille ja
koulutuksille. Yrityspalvelun etusivulta loytyy ainakin kolmesta kohdasta
koulutuslinkkeja. Wsoypron sivusto noudattaa samanlaista rakennetta kuin Tieturin
sivustokin. Sen sivusto on kuitenkin aavistuksen selkeampi, eika se ole niin tayteen
ahdettu kuin Tieturin sivusto. Kuitenkin Wsoypron sivusto on joidenkin mielesta liian

virallisen nakdinen. Wsoypron sivustolta ei [6ydy muita kielivaihtoehtoja.

Talentumin (https://www.talentumshop.fi/) sivu nayttaa ensivaikutelmalta hieman

epasiistilta. Syy tahan ovat useat mainokset. Tarkemmin katsottuna tietoa kuitenkin
loytyy varsin nopeasti ja sivuvalikot ovat siistit ja toiminnalliset. Keskelle sivua
latautuu mainoksia kirjauutuuksista, ja heti taman alapuolella on infoa Talentumin
koulutuksista. Yhteystietoihin loytyy linkki katevasti sivun ylalaidasta. Yleisilme
kuitenkaan ei miellyttanyt taydellisesti; Muutamat kilpailevat sivut olivat paremman
nakoisia. Paavalikon vieresta loytyy hakuruutu, jolla nopea haku onnistuu katevasti.
Linkit loytyvat helposti ja teksti on selkeaa. Valittavia kohteita on erittain monta
heti paasivulla, mika voi hankaloittaa selausta alkuun. Yleistietoa yrityksesta ei

loytynyt.



23

Kauppakamarikaupan (http://www.kauppakamarikauppa.fi/) sivulta linkit

koulutuksiin seka yhteystietoihin loytyvat heti paasivulta, eika niiden etsimiseen kulu
juurikaan aikaa. Myos hakuruutu loytyy katevasti heti paasivulta. Kaikki tarkeat
valikot loytyvat paasivulta, mutta niiden muistettavuus ei valttamatta ole paras
mahdollinen sivun hieman sekavan ulkonaon vuoksi. Lisaa taustatietoa yrityksen
palveluista loytyy klikkaamalla sivun ylalaidassa olevia linkkeja. Kursseille
ilmoittautuessa ei ole pakko rekisteroitya. Itse asiassa rekisteroitymismahdollisuutta
ei edes ollut. Eri kurssit loytyvat siisteista valikoista sivun vasemmalta puolelta, ja
niithin ilmoittautuminen on helppoa. Klikkauksia vaaditaan vain 2-3 itse
ilmoittautumiseen, jonka jalkeen taytetaan yhteystiedot jne. Jarjestelma toimii

todella hyvin ja on helppo kayttaa.

Protrainit:n (http://www.protrainit.fi/) sivulta yhteystiedot l0ytyvat heti paasivun

ylalaidasta. Myos yleistietoa lOytyy katevasti heti sivun ylavalikosta. Hakuruutua ei
kuitenkaan loydy paasivulta, joten nopea haku ei ole mahdollista. Tasta miinusta.
Sivun muistettavuus on kohtalaisen hyva. Tarkeat valikot ovat heti nakyvilla, eika
asiaa vaikeuta liian sekava graafinen ulkoasu. Koulutuspalvelut loytyvat helposti.
Niiden selaaminen on nopeaa ja yleistietoa kursseista on saatavilla hyvin.
Ilmoittautuminen kurssille onnistuu lomakkeen valityksella, joka ei vaadi erillista
rekisteroitymista sivuille. Lomake on hieman yksinkertaisemman nakodinen kuin
muutamilla muilla sivuilla, mutta ajaa tarkoituksensa ja on ennen kaikkea helppo

tayttaa.

Yritysakatemian (http://www.yritysakatemia.fi/) sivun muistettavuus on

huippuluokkaa sen yksinkertaisen rakenteen seka ylimaaraisten lisukkeiden puutteen
ansiosta. Yksinkertaisuus ei kuitenkaan tassa tilanteessa tarkoita sita, etta sivu ei
olisi varsin onnistuneen nakoinen. Teksti seka linkit ovat selkeita ja erottuvat
taustasta hyvin. Yrityksen yhteystiedot loytyvat sivun alalaidasta. Sivulla ilmoitetaan,
etta kursseille voi ilmoittautua joko puhelimitse, sahkopostitse tai verkkopalvelun
kautta. Kurssia voi hakea joko suoraan nimella, tai tarkemman haun kautta. Kurssit
voi myos listata aakkosjarjestykseen. Oikean kurssin l6ydyttya on ilmoittautuminen
yksinkertaista eika se vaadi erillista rekisterditymista. Kursseille ilmoittaudutaan
monisivuisen kaavakkeen kautta. Hakuruutu lOytyy napparasti paasivun vasemmasta

laidasta.
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6.2 Visuaalinen ilme seka kaytettavyys

FC Sovelton (http://www.fcsovelto.fi) sivuston varimaailma on hyvin pirtea johtuen

kaytetyista pastellivareista. Etusivun ensimmaiset linkit ovat selkeita ja
yksinkertaisia, ja tasta on helppo jatkaa haluamallensa sivulle. Sivusto
kokonaisuudessaan on yhtenaisen nakoinen mika helpottaa surffailua, silla perus
periaate sailyy samana. Etusivun linkeista siirryttaessa sivuille mista tarkempi
informaatio l6ytyy, noudatetaan rakenteellisesti samaa kaavaa. Vasemmasta palkista
aihealueen linkit loytyvat selkeasti. Ylalaidassa pysyy paalinkit seka sivun alalaidassa
nakyy vaihtelevasti erilaisia linkkeja, kuvia seka linkkeja erilaisiin artikkeilihin ja
lisatietoihin. Kuitenkin yleisvaikutelma sivustolla jaa paikoin hiukan keskeneraisen ja
epaselvan oloiseksi, eika se ole niin viimeistellyn nakdinen. Uutislinkkien seka
erilaisten mainosten seka kuvien sijoitus epamaaraisessa jarjestyksessa sivun
alalaitaan lisaa osittain tata vaikutelmaa. Sivustolle olisi voinut tehda jonkin nakaisia
laatikoita tai selkeasti varattu tila esimerkiksi tekstille, linkeille ja mainoksille.
Rajauksella sivusta saisi paljon jarjestelmallisemman ja selkeamman nakoisen.
Kokonaisuus on kuitenkin suhteellisen toimiva. Sivusto ei nayta kovin raskaalta ja
avautuu hyvin nopeasti selaimessa. Sivustolla ei pyori lainkaan videopatkia. Kuvia on
jonkin verran, mutta muuten sivusto on melko pelkistetty, joten sivuston pitaisi

toimia hyvin myos vahan hitaammalla yhteydella.

Tieturin (http://www.tieturi.fi/) etusivulle tultaessa varimaailma on painottunut

punaiseen ja valkoiseen. Etusivu nayttaa hyvin tayteen ahdetulta, mutta kun linkkeja
klikkaa, selkeytyy sivusto jonkin verran. Keskella sivustoa on varattu tila tekstia
varten ja sivuilla olevat linkit muuttuvat aiheiden mukaan. Sivun visuaalinen rakenne
pysyy koko ajan samana ja selkeana, jonka ansiosta sivustolla on helppo navigoida.

Sivusto on visuaalisesti selkea ja toimiva. Sivuasettelu ja rakenne ovat hyvin toimivia.

Wsoypron (http://www.wsoypro.fi/) sivusto on laadittu valkoiselle pohjalle, mika

tekee sivustosta selkean ja tekstista helppolukuisen. Sivustolla navigointi sujuu
melko helposti. Samaan paamaaraan tarjotaan useampia reitteja, mika kay ilmi
esimerkiksi etusivulta, jossa loytyy kolmesta kohdasta kurssien aihealueita.
Ylapalkista loytyy etusivulinkki, jonka avulla voi aina palata alkuun. Sivuston
rakenne on samantyyppinen kuin Tieturin sivustollakin, mutta Tieturin sivuston

ahtausvaikutelmaa ei esiinny Wsoypron sivulla. Sivustolla ei etusivulla pyorivan
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mainoksen lisaksi nay muuta liikkuva kuvaa, mika nopeuttaa muiden sivujen

lataamista.

Talentumin (https://www.talentumshop.fi/) sivu ei ole kovin yksinkertaisen

nakoinen, joten uudella kayttajalla saattaa menna hetki sen opetteluun. Sivun varitys
on kuitenkin hillitty ja ajaa asiansa. Keskelle sivua latautuvat mainokset ovat hyvin
tehtyja. Klikatessa koulutuspalveluita aukeaa uusi selainikkuna, jossa on tarkempaa
tietoa asiaan liittyen. Palvelu vaatii rekisteroitymisen. Rekisteroityminen kay helposti
ja katevasti, ja palvelu on hyvin suunniteltu. Kaikki eivat kuitenkaan valttamatta
pida pakollisesta rekisterditymisesta ennen kuin palvelua voi kayttaa.
Ilmoittautuminen eri kursseille on helppoa ja kurssit loytyvat eri kategorioista
nopeasti. Klikkausten maara on minimaalinen rekisteroitymisen jalkeen. Jos tietaa

mita hakee, onnistuu ilmoittautuminen noin kolmella klikkauksella.

Kauppakamarikaupan (http://www.kauppakamarikauppa.fi/) kotisivut nayttavat ensi

nakemalta hyvin tehdyilta. Myos variteema on silmia miellyttava. Etusivulla on
kuitenkin monta mainosta, mika tekee sivusta hieman sotkuisen nakoisen, joskin
mainokset ovat hillittyja seka variteemaan sopivia. Mainokset ovat myads itse

palveluun liittyvia.

Protrainit:n (http://www.protrainit.fi/) sivun ulkonako on hillityn tyylikas. Valikot

ovat hyvin tehdyt eivatka varit yleisesti ole hairitsevan raikeita. Myos teksti on

helposti luettavaa. Sivulla ei ole lilkaa mainoksia sotkemassa yleista ilmetta, ja kuvat
ovat variskaalan seka teeman mukaisia. Muihin sivuihin verrattuna Protrainitin sivulla
on vahemman mainoksia, joka ainakin mielestamme on positiivista; Se tekee sivuista

selkeamman nakoiset.

Yritysakatemian ((http://www.yritysakatemia.fi/) sivujen ulkonako on tyylikas.

Sivuilla ei ole turhia mainoksia tai muuta vastaavaa, jotka usein tekevat sivuista
sotkuisen nakoiset. Variteema on vaaleahko ja erittain onnistunut; Se antaa asiallisen

vaikutelman. Kokonaisuutena tyylikas sivu, jonka kayttaminen on helppoa ja nopeaa.

6.3 Kayttotapaukset

Kayttotapauksia tutkiessamme kaytimme tukena kilpailija-analyysin suunnitelmaan

tekemiamme asiakaskayttotapauksia. Kavimme lapi kaytanndssa jokaisella
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kohdesivulla samat toimenpiteet. Tavoitteenamme oli selvittaa miten mikakin

toimenpide toimii, paljonko erilaisiin toimenpiteisiin menee aikaa, kuinka paljon

hiiren klikkauksia mikin toimenpide vaatii, seka ovatko toteutusmahdollisuudet

mahdollisimman yksinkertaisia.

Kaytimme yhteensa seitsemaa erilaista kayttotapausta, joita tutkimme jokaisella

sivulla erikseen. Paaperiaatteena oli menna jokaisen tutkittavan yrityksen kotisivulle

ja tehda kyseinen kayttotapaus. Kirjasimme taulukkoon kuinka monta erilaista

vaihetta jouduimme tekemaan seka mita teimme saavuttaaksemme kayttotapauksen

lopputuloksen. Kayttotapaukset joita kavimme lapi olivat seuraavanlaisia:

* Asiakas haluaa tietaa onko kyseessa olevalla

koulutusorganisaatiolla koulutusta aiheesta X

nimella: hinta, paivamaara, sisalto

koulutuksia

Asiakas haluaa loytaa yhden yksittaisen koulutuksen

Asiakas haluaa selata jonkin koulutusaihealueen

* Asiakas haluaa loytaa yhteystiedot koulutuskeskukseen

. Asiakas haluaa ilmoittautua koulutukseen X

* Asiakas haluaa, etta haneen otetaan yhteytta

* Asiakas haluaa tietaa enemman yrityksesta, sen taustoista

Asiakas haluaa loytda yhden yksittaisen koulutuksen nimelld: hinta,

Talentumshop Kauppakamarikauppa | Protrainit Yritysakatemia
1. Siirrytaan sivulle Siirrytaan sivulle Siirrytaan Siirrytaan sivulle
www.talentumsh | www.kauppakamarika sivulle www.yritysakate
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vaihe op.fi uppa.fi www.protrai mia.fi
nit.fi
2. Paasivulta Paasivulta valitaan Paasivulta Paasivun
. valitaan ”Kauppakamarin valitaan ylavalikosta
vaihe | ,, ” .

Talentum koulutus”, vasemman valitaan
lakikoulutus” tai | ”Lakimiesliiton laidan ”Koulutukset”
"Talentum koulutus” tai valikosta
koulutus” ”Kuntakamarin ”Kurssikalent

koulutus” eri - Julkiset
kurssit”
3.vai | Uuden sivun Aukeaa uusi sivu, josta | Esiin tulee Aukeaa
vasemmasta valitaan oikea lista, jossa koulutushakusivu,
he . . - . .
valikosta aihealue nakyy johon voidaan
valitaan oikea kurssien joko syottaa
aihealue paivamaarat. | hakusana
Listasta hakuruutuun tai
valitaan etsia oikeaa
mieluisa aihetta
kurssi. tarkennetulla
haulla
Avautuvasta Seuraavalta sivulta Sivulle Joko suoritetaan
4.vai listasta valitaan | lOytyvat tiedot aukeaa tietoa | haku, tai valitaan
.vai . : A . ..
oikea kurssi hinnoista, kurssista seka | vasemmalta
he paivamaarista seka hintatiedot valikoista
linkki lisainfoon aihealue
Aukeaa sivu, Avautuvasta
5 vai joka kertoo listasta valitaan
) tarvittavat oikea kurssi
he tiedot
Avautuvasta Aukeaa sivu,
6.vai listasta valitaan jossa on kaikki
) oikea kurssi tarvittavat tiedot
he

Kuva 6 Kayttoatapauskaavio esimerkki

6.4

Johtopaatokset

FC Sovelton sivuilla ei nayttanyt olevan minkaanlaista

sisaankirjautumismahdollisuutta. Sivustolla ei tarjota jokaiselle kayttajalle

henkilokohtaista informaatiosivua, missa olisi esimerkiksi omat yhteystiedot ja

kursseihin liittyvat tiedot. Jonkinlainen henkilokohtainen infosivusto, joka yleensa

loytyy miltei kaikilta kaupallista alaa harjoittavilta yrityksilta, puuttui. Tata kautta

olisi my0os helppo pitaa yhteytta muiden kurssilaisten kanssa. FC sovelton sivulla ei

myoskaan ollut eri kielivaihtoehtoja. Edes englanninkielinen sivusto olisi hyva olla.
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Sivusto miellytti visuaalisesti pastellivarien puolesta. Kuitenkin sivusto jatti hiukan
keskeneraisen vaikutelman. Sivuston parempi jaottelu olisi tehnyt sivustosta hiukan
jarjestelmallisemman seka tyylikkaamman nakoisen. Esimerkiksi linkkien seka
tekstien jako erilaisien laatikoiden sisaan toisi paljon jarjestelmallisemman
vaikutelman sivustolle. Haku toiminto FC sovelton sivustolla oli hyvin toteutettu.
Haku paivittyi reaaliajassa mika paransi hakusanojen tulososumia. Nain koko sanan ei
tarvinnut valttamatta olla kirjain kirjaimelta oikein. Riitti etta sanan alkupuolisko oli
oikein, jolloin sanataivutukset eivat sulkeneet pois hakutuloksia. Kurssitaulukko oli
lisaksi toteutettu FC Sovelton sivulla selkealla tavalla. Taulukosta nakyi selkeasti

mm. mika kurssi oli kyseessa, alkamisajankohta seka hinta.

Tieturin sivulta loytyi sisaankirjautuminen, mika kertoo siita etta jokaisella on oma
sivustonsa, josta loytyy varmasti tarkeaa seka hyodyllista informaatiota palveluita
kaytettaessa. Tieturin sivuston rakenne oli samanlainen kuin WsoyPron sivustolla.
Rakenne oli paljon selkeampi kuin esimerkiksi FC Sovelton sivulla. Kuitenkin
ensivaikutelma Tieturin sivustosta oli turhan taytelaisen oloinen. Sivusto jotenkin
tuntui turhan tayteen ahdetulta. Kuitenkin paarakenne oli hyva. Varimaailma,
valkoisella pohjalla olevat tumman punaiset elementit olivat miellyttavia seka loivat
selkeytta sivustolle. Linkit oli jarjestelty sivuston sivuille jolloin mainoksille ja
tekstille jai sivuston keskiosa. Erityista plussaa annamme Tieturin sivustolta
loytyvalle suosituimmat kurssit taulukolle. Taulukko oli mielestamme erittain kateva
seka mielenkiintoinen kertoessaan mitka kurssit Tieturin tarjoamista ovat
suosituimpia. Sivusto voisi ehdottaa kayttajalle mahdollisia kursseja, mitka liittyvat

toisiinsa, tai sitten joiden aihealueet ovat lahella toisiaan.

WsoyPron sivuston ulkonako vastasi Tieturin sivustoa. Sivusto oli selkean oloinen.
Keskella oli varattu tekstille tilaa ja linkit ja mainokset oli sijoitettu reunoille.
Valkoisella pohjalla oleva selkeaa sivustoa oli helppo tutkia. Kuitenkin sivusto oli
ehka vahan liiankin virallisen oloinen verrattuna esimerkiksi Tieturin sivustoon.
WsoyPron sivustosta tuli mieleen jonkinlaisen viraston tai kaupungin kotisivu, eika se

miellyttanyt niin paljon ulkonaon puolesta.

My0s Yritysakatemian sivut erottuivat joukosta. Sivut olivat mielestamme selkeat ja
tyylikkaat, ja tarvittava info lOytyi tarpeeksi helposti. Sivulla ei ollut turhia
mainoksia sotkemassa yleisvaikutelmaa, mista suuri kiitos. Variteema ja kokonaisuus

toimivat hyvin yhteen, joten selaaminen oli mielekasta.
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7 Haastattelut yhteenveto

Haastateltuamme tyontekijoita, kerasimme jokaisesta haastattelusta paakohtia ylos.
Osa ideoista voitiin siirtaa suoraan vaatimusmaareiksi, mikali idea oli selkea tai
esiintyi useamman haastateltavan vastauksissa. Monesta kysymyksesta loytyi
samanlaisia tai samaa ajatusta sisaltavia vastauksia. Jokaisella haastateltavalla
tuntui olevan selkea henkilokohtainen visio tai idea siita, mita sivustolla tulisi olla,
mita sielta puuttuu ja miten toiminnallisuutta tulisi parantaa. Joka tapauksessa

yleinen mielipide oli, etta sivustot tarvitsivat huomattavia parannuksia.

7.1 Asiakkaiden tarpeet

Sivuston tarkeimpana tarkoituksena pidettiin sita, etta sivusto olisi hyvin
markkinoivat seka myyvat. Sivujen pitaisi kertoa talon tapahtumista seka esitella
selkeasti omia tuotteita. Tama edesauttaa koulutuksen ostopaatoksen syntymista,
mika taas lisda myyntia. Yleisilmeen tulisi olla asiantuntijamainen seka avata
asiakkaille myos mahdollisesti muitakin ”ideoita”, ei vain pelkkia kursseja.
Mielipiteita jakoi ajatus, etta asiakkailla olisi niin sanottu kirjautumismahdollisuus
sivuille, jossa asiakas nakisi esimerkiksi omat suoritetut kurssit seka muita asiakkaan
kannalta tarkeita asioita. Nain yritys voisi my0s kohdistaa markkinointia asiakkaalle.
Osa piti mahdollisuutta kirjautua tarkeana, osa taas katsoi sen tarpeettomaksi.
Kursseille ilmoittautumisen helppoutta pidettiin erittain tarkeana mika luonnollisesti
hyodyttaa niin asiakasta kuin yritystakin. Jokaisen kurssin kohdalla taytyy olla
mahdollisuus ilmoittautua kurssille. Eraana ajatuksena oli myos se, etta sivu tarjoaisi
asiakkaille niin sanottuja ehdotuksia perustuen esimerkiksi asiakkaan kaymiin
kursseihin. Niin sanottu ”jos pidat tasta, pidat myos tasta” -toiminto, joka on

kaytossa esimerkiksi www.amazon.com sivulla. Myos koulutuskaavioita ideoitiin

sivuille, jolloin asiakas loytaisi vaihtoehtoja ja neuvoja tutkinnon suorittamiseen.

Koulutusliiketoimintasivujen yhtena tarkeana kriteerina pidettiin sita, etta sivusto
antaisi mahdollisimman helposti lyhyilla hakukriteereilla asiakkaille tietoa. Asiakkaat
hakevat tietoa mm. hinnoista ja kurssien sisallosta, jolloin kyseisten tietojen pitaa
loytya selkeasti. Taman lisaksi asiakas haluaa yleensa nahda mita tarjontaa
yrityksella on. Suora hakutoiminto oli luonnollisesti tarkeana pidetty ominaisuus, joka

useimpien mielesta tulisi loytya heti aloitussivulta. Tahan liittyi myos kurssien selkea
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jaottelu esimerkiksi kohderyhmittain. Yhtena ideana tahan liittyen tuli esille
eraanlainen interaktiivisten kysymysten toiminto, jolloin sivu esittaisi asiakkaalle
tarkentavia kysymyksia joiden perusteella voitaisiin reaaliajassa maaritella
koulutuksen tarve. Yleisesti ottaen niin sanotut mainokset seka promootiot ja
bannerit koettiin tarpeellisiksi. Niiden avulla tehtaisiin niin sanotut esille nostot niin

normaaleista kursseista kuin mahdollisista raataloidyista kursseistakin.

Sivun kielivaihtoehdoista kysyttaessa paakielena sivuilla toimisi vastaajien mukaan
luonnollisesti suomi ja vaihtoehtoisesti englanti. Kuitenkaan koko sivustoa ei tarvitsisi
kaantaa englanniksi, vaan hakusivu seka infosivut riittaisivat. Taman lisaksi
kielivaihtoehdot lahinna kurssien mukaan; Mikali kurssi on englanniksi, on kurssisivun
oltava englanniksi. Ruotsin kielelle ei nahty niin suurta tarvetta, mutta esimerkiksi

yrityksen veropuolta kasitteleva sivusto olisi hyva olla myos ruotsiksi.

Sivuston tarkeimmista ominaisuuksista asiakkaan kannalta kysyttaessa nousi esille
erityisesti sivun visuaaliseen puoleen liittyva selkeys ja yksinkertainen asettelu. RSS
Feedien kaytto mainittiin hyvana ominaisuutena, jolloin asiakkaat saisivat
viimeisimpia uutisia. Paasivulle toivottiin niin sanottua “news feedia”, jossa olisi
ajankohtaisia tapahtumia tai muita tarkeita ilmoituksia selkeasti esilla. Tata kautta
voitaisiin tuoda esille kiinnostavia kursseja seka niin sanottuja ”kuumia kursseja” eli
hot topicceja. Myoskin kampanjoita haluttiin saada selkeammin esille. Nykyisella
Telewaren sivulla mainittiin olevan liian paljon tekstia, joka on liian pienta seka
sivusto sisaltaa lilkaa samanlaisia kategorioita. Yksittaisten tuotteiden selausta
pidettiin hankalana kuten myos yleisen tarjonnan etsintaa. Kursseja ja palveluita
ostettaessa pidettiin niin sanottua ostoskorimaisuutta hyvana vaihtoehtona. Asiakas
pystyisi valitsemaan haluamansa kurssit, ja klikattaessa ne siirtyisivat ostoskoriin.
Lopuksi siirrytaan niin sanotusti ”kassalle”, jossa otetaan ylos asiakastiedot seka
suoritetaan maksu verkon yli. Ostoskoritoiminto on kaytossa kaytannossa kaikilla

verkkokauppaa harrastavilla toimijoilla.

Navigoinnista, kaytettavyydesta seka sivun rakenteesta kysyttaessa toivottiin, etta
sivut olisivat nykyista modernimmat. Niin sanottu ”pull down” menu vaihtoehtomalli
sai yleisesti enemman kannatusta sivun navigointia ajatellen esimerkiksi sivun

ylalaidassa oleville linkeille.
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Kuva 7 Esimerkki Drop down valikosta

Sivuilta toivottiin ”isompaa olemusta” eli nayttavyytta, joka voidaan visuaalisesti
saavuttaa yrityksen omien maaritteiden puitteissa. Tahan kuitenkin liittyy omalta
osaltaan erilainen kurssien ja yrityksen kampanjoiden esille tuonti seka kiinnostavien
asioiden postaaminen sivulla. Toivomuksia oli myos linkkien selkeyttamisen seka
paremman tarjonnan suhteen. Linkkien kautta asiakas pystyisi navigoimaan
osallistuessaan. Lisaksi mainittiin sivuston yhdistaminen erinaisiin sosiaalisiin
medioihin, kuten Facebookkiin tai Twitteriin. Talla hetkella markkinointi ei hyodynna
tata puolta. Huomiota heratti myos kurssien jatkamisen mahdollisuus. Toisin sanoen
helpotettaisiin asiakkaan tyota loytaa luontevaa jatkoa koulutukselle. Kaytanndssa
sivulla tulisi olla ehdotuksia siita, mika kurssi olisi hyva kayda seuraavaksi. Sivustolla
voisi olla ehdotus ”kun kayt nama kurssit, voit kayda taman”. Nain asiakkaalla olisi

mahdollisuus tehda pidempia koulutusputkia kurssien kesken mitka liittyvat toisiinsa.

Asiakaspalautteesta seka yhteydenottopyynnaoista useimmat kannattivat palautteena
vapaamuotoista tekstikenttaa, joka lahetettaessa tulee yrityksessa palautteita
hoitavalle henkilolle. Taman jalkeen kyseinen henkilo ohjaa tilanteen mukaan viestin
oikealle taholle. Kyseista palautetta saattaisi olla vaikea hallita jolloin
vaihtoehtoisena mallina voitaisiin kayttaa valmista kysymyspatteristoa joka tarjoaa
asiakkaalle valmiin kaavion johon merkataan vastaukset. Nain palautteen laatua olisi
helpompi seurata. Sivuilla voisi myos olla interaktiivinen ominaisuus, jonka avulla
asiakkaat voisivat suoraan kysya lisatietoja kursseista Messenger-pikaviestimen

muodossa tai sitten erillinen foorumi, jossa kyseinen keskustelu tapahtuisi.
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Yhteystiedot seka toimipaikan sijainti ja tarvittavat puhelinnumerot tulisi olla yhden
klikkauksen paassa selkeasti, seka mahdollinen Google maps integraatio joka

helpottaa perille loytamista.

7.2 Omat tarpeet

Suurimmaksi osaksi yhtion omien tyontekijoiden eniten tarvitsema toiminnallisuus
sivuilla oli kurssien haku. Tarkoituksena oli etsia tietoa kurssien sisallosta,
aikatauluista seka hinnoista. Kaytannossa tietoja, joita asiakkaat kyselivat paljon.
Tasta syysta tiedon tulisi loytya mahdollisimman nopeasti. Ehdotuksena oli, etta
”haku” ruutu loytyisi jokaiselta sivulta. Myos Googlen haku palkin integroimisesta

sivuun tuli ehdotuksia.

Sivuston yleisilme nahtiin vanhahtavana, seka teknisesti, etta visuaalisesti. Tasta
syysta sivusto ei palvele ostajaa. Mainintaa oli myos tietynlaisen persoonallisuuden
puuttumisesta. Hankalimmaksi ominaisuudeksi nahtiin navigointi sivulla. Linkkeja
tuntui olevan turhan paljon, seka tekstikoko yleisesti oli liian pienta. Sivujen yllapito
ja erindisten muutosten teko nahtiin hankalana. ”Content management” -systeemin
tulisi olla tarpeeksi yksinkertainen, jotta muutosten tekeminen olisi nopeaa ja
helppoa. Koulutuksen kuvausta haluttiin myds saada nykyista myyvemmaksi.
Puutteina mainittiin ammattimaisen seka ajankohtaisen ja paivitetyn kokonaisuuden
uupuminen. Sivuston myyvyys, seka graafinen selkeys sai negatiivista palautetta.
Sivuston vasemmassa laidassa sijaitsevaa navigaatiota pidettiin huonona. Asiakkaille
suunnatun kirjautumismahdollisuuden puuttuminen nahtiin heikkona asiana, silla tata

kautta pystyttaisiin keraamaan arvokasta tietoa asiakkaista.

7.3 Liiketoiminnan tarpeet

Infosivulle ideoitiin niin sanottuja ”laatikoita”, jotka sisaltaisivat esimerkiksi
yritysinfon, kurssi-infoa, palveluinfoa ja muuta samantyylista tarkeaa
ilmoitusluontoista asiaa. Lisaksi niin sanotuille raataloidyille kursseille toivottiin
omaa tilaa. Erilaiset bannerit nahtiin myos hyvina visuaalisina lisina sivulla.
Bannerien kautta pystyttaisiin nostamaan esille esimerkiksi raataloityjakursseja, seka
tietysti myos normaalikursseja. Tarkeinta olisi, etta bannerit vaihtuisivat tarpeeksi

nopeasti pysyakseen ajankohtaisina. Tarpeita oli myods erinadisille valiaikaisille
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sivuille, joissa voitaisiin tuoda esille erilaisia kamppanioita. Kyseiset sivut voisivat
olla toiminnassa kamppaniasta riippuen muutamasta viikosta puoleen vuoteen.
Etusivu haluttiin jaotella selkeasti eri sheeteille. Esimerkkina taman hetkiseen
tilanteeseen mainittiin taloushallinnon sivut, jotka ovat vaikea loytaa asiakkaan
kannalta. Myos asiakaskohtaisia kursseja haluttiin saada selkeammin esille.

Esimerkiksi "Tama koulutus mahdollista saada asiakaskohtaisesti, ota yhteytta”

Ajankohtaisilla asioilla, ilmaisilla tapahtumilla seka seminaareilla pitaisi olla
nakyvampi asettelu sivulla. Isoimmista tapahtumista olisi hyva olla selkeat bannerit.

Yleisesti ottaen kaikki mika tehdaan PR:n puitteissa tulisi nakya nykyista selkeammin

Koulutuksen laskutuksesta ja hinnoittelusta kysyttaessa ei nahty suurempaa tarvetta
erityshinnoittelulle. Kuvaus tulisi olla koulutusohjelman sivuilla, etta jokainen tuote
on ostettavissa erikseen. Hinnoittelu pitaa olla hyvin nakyvilla eroteltuna selkeasti

mita hinta pitaa sisallaan. Esimerkiksi kurssi, materiaali seka parkkimaksu.

Maarattyjen henkiloiden tietoja ja kuvia haluttiin saada nakyviin, jotta sivujen ilme
saataisiin henkiloitymaan enemman. Linkkien avulla olisi mahdollisuus paasta muihin
palveluihin ja tarkeisiin henkildihin seka asioihin. Selkea kartta tulisi saada erilliselle
infosivulle, mista loytyisi koulutuskeskuksen sijainti, tarvittavat osoitteet seka

yhteystiedot. Nain myos yhteydenotto helpottuisi.

8 Vaatimusmaarittely

Analyysien, haastattelujen seka firman perusvaatimusten pohjalta autoimme
vaatimusmaaritteiden tekemisessa tuleville sivuille. Maaritteille, jotka lopuksi
lahetettiin sivujen tyostajalle, tehtiin oma dokumentti. Se oli erittain laaja ja sisalsi
paljon yksityiskohtia sivujen toimintaan seka ulkonakoon liittyen. Vaatimukset ja

maaritteet olivat erittain yksityiskohtaisia.

Haku

Hakutoiminnon on l6ydyttava jokaiselta sivulta helposti ja nopeasti. Haun pitaa tukea
advanced search -ominaisuutta, joka mahdollistaa ajankohtarajauksen ja kurssien
piilottamisen. Haun tulee myos ehdottaa mahdollisia vastauksia jo puolivalmiin

sanan/lauseen perusteella.
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T3.4.1 Hakuruudun loydyttava jokaiselta sivulta. Pakollinen
Korkea
T3.4.2 Haun tuettava advanced search -ominaisuutta. Pakollinen
Korkea
T3.4.3 Haun tulee ehdottaa mahdollisia vastauksia puolivalmiin | Pakollinen

sanan/lauseen perusteella

Kurssilistaus

Kurssilistaustoiminnon on oltava erittain monipuolinen. Sen tulee nayttaa tiedot

hinnasta, kestosta, kurssin peruuntumisesta seka kielesta. Myos kalenterimainen

runko on loydyttava

7 Kurssilistaustoiminnan oltava monipuolinen Pakollinen
Korkea

7 Kurssilistaustoiminnan naytettava tiedot hinnasta, Pakollinen
Korkea kestosta, kurssin peruuntumisesta seka kielesta.

m Toiminnan tuettava myos kalenterimaista runkoa. Pakollinen

Korkea
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Kurssisivu

Kurssisivulla oltava kattavaa tietoa kursseista. Tietoihin kuuluvat mm. kenelle kurssi
on suunnattu, minka hintainen se on, kurssin kesto, kouluttajan tiedot seka tilaa
lisainfolle kursseja koskien. Taman lisaksi pitaa loytya paivaohjelma, esitiedot seka

kurssille ilmoittautuminen selkeasti.

m Kurssisivun tarjottava kattavasti tietoa kursseista ja Pakollinen

Korkea kaikkeen niihin liittyvasta.

m Kurssisivulta loydyttava tiedot kenelle kurssi on Pakollinen

Korkea suunnattu, alkamisaika, kesto seka kurssin hinta. Myos

kurssien esitiedot oltava esilla.

7 Sivulta loydyttava kouluttajan tiedot, seka linkki Valinnainen

Korkea/ | kouluttajan henkilokohtaiseen profiiliin..
Keskitas

o?

7 Kurssille ilmoittautumisen nayttava selkeasti ja sen on Pakollinen

Korkea oltava helppoa.

m Kurssien paivaohjelman pitaa nakya kurssisivulla. Valinnainen
Keskitas

)

Yhteystiedot

Sivustolta pitaa loytya yrityksen yhteystiedot mahdollisimman helposti ja selkeasti.
Erillinen yhteystiedot -linkki tulisi sijoittaa heti etusivulle paanavigointiin, josta se on

helppo loytaa. Yhteystiedot sivulta tulisi lOytya yrityksen osoitetiedot seka
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puhelinnumerot. Toimipaikan sijaintia tulisi havainnollistaa karttatoiminnolla,

esimerkiksi Google maps integraatiolla. Lisaksi sivulla pitaa olla tyontekijoiden

henkilotiedot jaoteltuina toimenkuvan mukaan sisaltaen henkilokuvia,

puhelinnumeroita seka sahkopostiosoitteita. Yhteystiedot -sivulle taytyy paasta myos

kurssi sivuilta, jotta asiakas loytaa oikean yhteydenottokanavan tarvittaessa.

T2.2.? Paasivulla oltava yhteystiedot linkki paanavigaatiossa Pakollinen
Korkea
T2.2.7 Yhteystiedot sivulla oltava yrityksen osoitetiedot seka Pakollinen
puhelinnumerot
Korkea
T2.2.7 Yhteystiedot sivustolta taytyy l6ytya tyontekijoiden Pakollinen
Korkea henkilotiedot jaoteltuna toimenkuvan mukaan, sisaltaen
henkilokuvia, puhelinnumeroita seka
sahkopostiosoitteita.
T2.2.7 Yhteystiedot sivustolta taytyy loytya kartta joka Pakollinen
Korkea havainnollistaa yrityksen sijaintia.
T?2.2.2 Kurssisivulta taytyy paasta linkilla oikeaan yhteystietoon | Valinnainen
Korkea kasiksi, jotta voidaan tarvittaessa kysya lisatietoja.
T2.2.7 Yhteystiedot sivulla tulee olla julkisen liikenteen Valinnainen
Keskitas | Seuranta mahdollisuus, jotta asiakas voi haluamastaan
o lahtopaikasta tarkistaa saatavilla olevat yhteydet.
T?2.2.2 Kartan yhteydessa tulee olla mahdollisuus saada suoraan | Valinnainen
Keskitas | Navigointilaitetta varten sijaintitiedot.

o
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9 Yhteenveto

Opimme paljon uusia asioita liittyen www-sivujen tekoprosessiin. Meilla ei ollut
aikaisempaa kokemusta tahan liittyen, joten uutta ja mielenkiintoista informaatiota
tuli paljon. Oli yllattavaa huomata, miten paljon tarkeita asioita liittyy jo pelkastaan
suunnitteluprosessiin. Taustatietojen keraaminen ja analysoiminen pelkastaan on jo
suuri projekti. Taman lisaksi se antaa ainoastaan pienta pohjaa kokonaisuudelle.
Hyvin tehtyna se kuitenkin on ehdottoman tarkeaa ja takaa paremman

lopputuloksen.

Entuudestaan meilla oli reilusti kokemusta useiden erilaisten sivujen kaytosta ja
niiden ominaisuuksista, joten meilla oli selkea visio siita millainen sivu on toimiva ja
miellyttava kayttaa. Molemmilla oli myos selva nakemys siita, millainen sivu on
sotkuinen ja epamiellyttava. Tama antoi kriittista nakemysta kilpailevia sivuja
analysoitaessa ja yleisen nakemyksen siita, mihin sivuja suunniteltaessa pitaisi

pyrkia.

Sivujen suurimmat ongelmat painottuivat mielestamme ulkonaollisiin seka
rakenteellisiin seikkoihin. Nykyiset sivut ovat vanhahtavat, seka informaatio on
pirstaloitunut kahden sivuston valille. Yrityksen visuaaliset puitteet maarittelevat
miten paljon luovuutta voidaan sivuston visuaalisen ilmeen parantamisessa kayttaa,
mutta joka tapauksessa nykyisia sivuja tulisi parantaa huomattavasti, jotta ne
nayttaisivat nykyaikaisemmilta seka miellyttavammilta. Yksinkertaisuuteen ja
selkeyteen tulisi luonnollisesti pyrkia, mutta erityisesti sivuston suunnittelussa tulisi
ottaa huomioon markkinoitavuus seka myyvyys. Nama eivat nykyisissa sivuissa juuri
ollenkaan paase oikeuksiinsa. Kyseessa on koulutustarjontaa esittelevat sivut, joten
sivustolle mentaessa tulisi taman valittomasti kayda ilmi. Kursseja pitaisi saada
selkeasti esille erilaisilla bannereilla seka laatikoilla jo heti etusivulle, jotta
asiakkaan huomio kiinnittyisi niihin. Uutisia uusista kursseista seka muista tarkeista
talon tapahtumista, kampanjoista ja seminaareista taytyy olla selkeasti esilla. Tama
nopeuttaa ostopaatoksen syntymista. Kun kyseessa on koulutustarjontaa tarjoava
sivusto ovat mm. sivuston ajantasaisuus, kaytettavyys, hyodyllisyys seka selkeys
erittain tarkeassa roolissa, varsinkin kilpailtaessa asiakkaiden huomiosta internetin
puolella. Asiakkaan vieraillessa sivustolla on oleellista, etta halutut asiat lOoytyvat
nopeasti. Monet keskivertokayttajat eivat kayta kovin paljon aikaa sivuston

selaamiseen ja tiedon etsimiseen. Jos asiakas ei loyda haluamaansa tietoa riittavan
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nopeasti, han todennakoisesti poistuu ja etsii vastaavaa informaatiota kilpailevan

yrityksen sivulta.

Sivuilla olisi hyva olla asiakkaille omat tilit, joille asiakas voi kirjautua. Tata kautta
yritys saisi arvokasta informaatiota asiakkaista. Myos markkinoinnin voisi paremmin
seka henkilokohtaisemmin suunnata taman avulla. Asiakkaalle tama toimisi myos
henkilokohtaisena infopisteena josta voisi saada selville mita kursseja on
mahdollisesti suoritettu, mitka kurssit olisi hyva kayda minkakin kurssin jalkeen, seka

muuta tarpeellista informaatiota liittyen koulutustarjontaan.

Hakutoiminto on elintarkea ominaisuus kyseisilla sivuilla. Asiakkaalla pitaa olla
helppo tapa etsia tietoa sivustolta, liittyen kursseihin tai tapahtumiin. Yleisimmat
haut sivulla painottuvat kurssien sisaltoon seka hintaan, joten naiden tietojen tulee
olla myo0s selkeasti esilla. Asiakas ei voi tietaa jokaisen kurssin oikeaa nimea, joten
tama pitaa ottaa huomioon hakutoimintoa tehtaessa. Googlen hakua esimerkkina
kayttaen, haku voisi ehdoittaa vastauksia puolivalmiisiin sanoihin tai lauseisiin.
Hakuominaisuus voisi myos tarjota niin sanotun reaaliaikaisen hakutoiminnon, joka

nayttaa esimerkiksi yleisimmat haut mita sivulla on tehty.

Vaatimusmaaritteiden suunnitteleminen sivuille oli hyvin haastavaa. Oleellisten ja
oikeasti tarkeiden vaatimusten poimiminen massasta ei aina ollut nopeaa ja helppoa.
Niita valittaessa piti ottaa huomioon monia asioita. Helposti tulee valittua
esimerkiksi vaatimuksia, joiden toteuttaminen on liian monimutkaista tai kallista.
Kaikkea on mahdoton toteuttaa ja sivustonkin tulee pysya mahdollisimman kevyena,

jotta se toimii kaytettaessa nopeasti.

Tyovaiheet toteutuivat pitkalti suunnitelman mukaisesti, joskin aikataulu venyi
suunniteltua pidemmaksi. Yksi projektin tyonvaiheista jai kokonaan valiin johtuen

projektin pitkittymisesta. Se oli loppua koskeva osa nimelta testaus.

Projektin aikana vastaan ei missaan vaiheessa tullut ylitsepaasemattomia ongelmia.
Joitakin ongelmia kuitenkin oli esimerkiksi vaatimusmaaritteita analysoitaessa. Jotkin
maaritteet olivat lilan monimutkaisia, jotta niiden toteuttaminen olisi ollut
jarkevasti mahdollista. Ratkaisuksi siis jai niiden karsiminen pois kokonaan tai

toteuttaminen vaihtoehtoisilla keinolla.

Kokonaisuutena tyo pysyi kasassa hyvin. Parantamisen varaa olisi kuitenkin ollut
aikataulussa, ja siina pysymisessa. Suuri kiitos aiheestamme kuuluu KPMG:lle, jonka

kautta saimme mahdollisuuden osallistua projektitiimiin.
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Haastattelu - KPMG Forum Sivusto

Aika:

KPMG, Mannerheimintie 20 B

Haastattelijat: Joni Ranta
Oskari Ropponen

Haastateltava: M.M

Asiakkaiden tarpeet
1. Mika sivujen tarkoitus on?
2. Mita toimintoja sivuilla tulisi olla?
Jos asiakas mainitsee tassa kirjautumisen kysytaan lisakysymykset:
a. Mita kirjautumisella saavutetaan?
b. Miten tietoturva hoidetaan?
Milla kielilla sivuilla on oltava sisaltoa?
Mika on asiakkaiden useimmiten tarvitsema ominaisuus? 3 tarkeinta?
Millainen kaytettavyyden tulisi olla?

Miten navigaation tulisi toimia sivustolla?

N oS v AW

Miten asiakaspalaute ja yhteydenotto tulisi jarjestaa?

Omat tarpeet

1. Mita toiminnallisuuksia tai ominaisuuksia tarvitset itse tyossasi?

2. Mika on sinun useimmiten tarvitsema ominaisuus?

3. Onko mielessasi jotain sivuja, mitka ovat mielestasi kannattaisi kayda
katsomassa?

4. Onko nykyisilla sivuilla tullut vastan ominaisuuksia, jotka ovat hankalia
kayttaa?

5. Miten haku pitaisi toteuttaa sivulla ja missa sen pitaisi olla?

6. Minkalaisia puutteita koet etta nykyisella sivustolla on?

Liiketoiminnan tarpeet

1. Mitka ominaisuudet ovat liiketoiminnan kannalta oleellisimmat?

Raataloidyt kurssit? Kuinka tarkeita nama ovat ja miten niiden pitaisi nakya

sivulla? Vakiokurssit? Kuinka nama pitaisi tuoda esille?
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2. Millainen visuaalinen ilme sivuilla tulisi olla? Miten voimakkaasti
Telewaren pitaa nakya sivuilla? Millainen graafisen ulkoasun pitaisi olla
KPMG:n ulkoasuohjeen puitteissa?

3. Millaisia tarpeita markkinoinnilla on sivuille? Millaisia mainoksia tai
nostoja sivuilla pitaisi olla? Miten KPMG:n tapahtumien tulisi nakya?

4, Koulutuksen laskutus ja hinnoittelu? Hinnat ja erityishinnoittelu? Miten

laskutustiedot pitaisi ottaa ilmoittautumisen yhteydessa?

5. Miten yrityksen tiedot tulisi esittaa sivulla? Yhteystiedot?

6. Mihin muihin KPMG:n jarjestelmiin pitaisi olla yhteydet? Eri Kermit-
jarjestelmat?

7. Miten sivujen ja kurssien on nayttava hakukoneissa (Google jne.)?

Liite 1: Haastattelupohja



