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Tiivistelma:

Témén toiminnallisen opinndytety6n tarkoituksena oli luoda toimeksiantajille tydviline
parantamaan asiakaspalvelua. Finnveran, Finnpron, Tekesin ja TE-keskuksen asiakastydssi
toimivat tyontekijét voivat luodun tydvilineen avulla 16ytii nopeasti ja vaivattomasti tietoa
mainittujen organisaatioiden tuotteista ja palveluista, jotka ovat suunnattu pienilie ja kes-
kisuurille yritysasiakkaille (pk-yrityksille).

Tutkimus kokosi yhteen tietoa siitd, milld eri tavoin toimeksiantajaorganisaatiot voivat olla
mukana suomalaisen pk-yrityksen kasvussa ja kansainvilistymisessid. Tutkimusmenetel-
ménd oli teemahaastattelu, jonka avulla oli mahdollista keritd rikasta ja yksityiskohtaista
tietoa tutkimuksen kohteesta. Teemahaastattelut tehtiin vuoden 2008 alkupuolella.

Tehdyn oppaan, eli road-mapin, tarkoituksena oli saattaa yhteen mukana olleiden organi-
saatioiden tarjoamat tuotteet ja palvelut pk-yrityksille mahdollisimman helppokéyttdiseen
ja johdonmukaiseen muotoon. Road-mapin alkuun on myds haluttu selventéd perinteisen
tulorahoitteisen kasvun ja nopean kasvun (born global) viliset erot. Lisiksi alussa kerro-
taan miten kasvun rahoitus yleisesti ottaen jakaantuu.

Toteuttamani road-mapin sisilto kehittyy jatkuvasti, jolloin sen ajan tasalla pitiminen on
térkedd, mutta timéan ei kuitenkaan pitiisi aiheuttaa ongelmia. Road-mapin muokkaaminen
ja péivittdminen on pyritty tekemididn mahdollisimman helpoksi ja yksinkertaiseksi. Néin
organisaatioiden uusien tuotteiden ja palveluiden lisddminen sekd vanhojen poistaminen
onnistuu pienelld vaivalla.
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Abstract:

The purpose of this functional thesis was to create a guidebook for clients who provide
assistance and information to small to medium enterprises (SME). The employees work-
ing in customer interface positions in companies such as Finnvera, Finpro, Tekes and TE-
keskus can find product and service information for SMEs quickly and easily by using this
guidebook. The guidebook contains information of the products and services from every
project relating company.

The research collected information about how different client organizations could be in-
volved in the growth and internationalization among Finnish SMEs. The research method
was theme interviews which made it possible to collect rich and detailed information about
the target of the research. Theme interviews were carried out at the beginning of 2008.

The purpose of the road map was to combine the products and services of the involved
organizations into an easy to use and consistent form. Additionally, at the beginning of the
road map it was necessary to clarify the differences between internally financed growth
and quick growth as well as how the financing of the growth is commonly dispersed.

The content of this road map is developing constantly, which makes it important to keep it
up to date. However, this should not cause any problems as modifying the road map has
been designed to be easy and simple. Therefore both adding the new products and services
and also removing the old ones can be done with little effort.
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1 JOHDANTO

1.1 Tausta ja motivaatio tyolle

Opinndytetyon aiheen toimeksiantajina ovat Finnvera, Finpro, Tekes ja TE-keskus, jotka
kaikki toimivat ty6- ja elinkeinoministerién (entinen kauppa- ja teollisuusministerid) alai-
suudessa. Opinndytetydni tarkoituksena on luoda edelld mainituille julkisen sektorin yritys-
toiminnan tukijoille konkreettinen tyovéline, jonka avulla nididen organisaatioiden asiakas-
tyGssé toimivat voivat helposti ja vaivattomasti 16ytdd asiakasyritystd kulloinkin parhaiten
palvelevan tuotteen tai palvelun kaikkien mukana olevien palveluntarjoajien valikoimasta.
Segmentiksi toimeksiantajat ovat valinneet kasvavat ja kansainvilistyvit pk-yritykset, jot-

ka ovat kaikille neljélle organisaatiolle tirkei asiakasryhmd.

Kasvu- ja kansainvélistymishakuisten yritysten méiri on Suomessa noussut viime vuosina.
Tamd luo paineita yksityisille yritysrahoittajille ja julkisen sektorin yritystoiminnan tuki-
joille. Uudistuminen ja kehityksen mukana pysyminen vaativat jatkuvaa alan seurantaa ja
kehitystyotd, jotta pystytddn tarjoamaan oikeanlaisia tuotteita asiakkaille. Niskanen ja Nis-
kanen ovat todenneet tutkiessaan pk-yritysten kasvun rahoittamista, etti keskeisimpii ul-
koisia esteitd yrityksen kasvulle on sen kyky hankkia rahoitusta yritystoimintansa kehitti-
miseen. Rahoituksen saatavuus on myds yksi keskeisimmisti ongelmista nykyp#ivin pk-

yritykselle, jonka tavoite on kasvu. (Niskanen & Niskanen 2007, 327-328.)

Kaikki opinndytetyoni toimeksiantajat ovat pitkddn toiminnassa olleita organisaatioita.
Niissd henkildston keski-ikd on varsin korkea, mikd aiheuttaa sen, ettd muutoksen ymmar-
tdminen saattaa vaikeutua ja hidastua. Organisaatioissa on ollut havaittavissa ongelmia
oikean tiedon etsimisessé ja 16ytdmisessd. Internetin kehittyminen ja kasvaminen on luonut
néillekin organisaatioille kanavan vilitti4 ajantasaista tietoa reaaliaikaan. T4std huolimatta
tyontekijoistd vanhempi iképolvi ei koe internetid niin mielekkiini tiedon etsimisessa kuin
nuorempi sukupolvi, joka on kasvanut tietokoneiden parissa. Tdmé aiheuttaa ongelmia
jokapiiviisessd asiakasty6ssd. Oikeaa ja tdsmillistd tietoa toisen organisaation palveluista
on vaikea 10ytdd. Esimerkiksi tyo- ja elinkeinoministerién markkinaosaston vuonna 2003
tekemdssé tutkimuksessa todettiin johtopditoksini, etti organisaatioiden vilisen viestinnin

ja tiedonkulun tehostamista pidettiin térkednd, silli palveluorganisaatioissa esiintyy paljon
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epitietoisuutta toisen organisaation palveluista. (Larjovuori & Laiho & Talonen & Jirvelin

2003, 91.)

Opinndytetyon tuloksena syntyvé opas tuo kaikkien neljin edelld mainitun organisaation
tuote- ja palvelutiedot helposti saatavilla olevaan PowerPoint-tiedostoon, josta myds van-
hemman ikdpolven asiakasty0ssa toimivat sen 16ytdisivét. Tarkoituksena on tehdi tydvali-
neestd mahdollisimman kiytdnnonldheinen, helppokéyttSinen ja johdonmukainen, jotta
jokainen organisaatioiden asiakastydssd toimiva oppisi tyovélineen kiiytdn, ja myds kiyt-

tdisi sitd apunaan paivittdisessi tyossdan.

1.2 Tavoitteet ja kdytdnnon hyoty

OpinnéytetyOprosessin aikana syntyvin tyovilineen péitavoite on helpottaa ‘Finnveran,
Finpron, Tekesin ja TE-keskuksen asiakastyossé toimivien tiedonhakua péivittiisissd asia-
kastilanteissa. Muita tavoitteita ovat muun muassa tukea suomalaisten yritysten kasvua ja
kansainvilistymisti, palvella asiakasyrityksid entistd laaja-alaisemmin sekd tiivistii neljén

suuren julkisen organisaation yhteisty6td ja yhtendistds ndiden asiakaspalvelun toimintata-

poja.

Kaytinnon hyotynd asiakastilanteet selkeytyvit ja nopeutuvat tarvittavan tiedon 16ytyessi
koordinoidussa muodossa jokaisen asiakaspalvelijan kdden ulottuvilta. Ajankdytén tehos-
tuttua organisaatioiden asiakaspalvelijoille jdd enemmén aikaa perehtyi asiakasyritykseen
ja sen tavoitteisiin seké tarpeisiin. MyOs asiakasyritykset arvostavat validin tiedon saannin
helppoutta ja mutkattomuutta, ja heille jid myOs enemmén aikaa keskittyi liiketoimintaan

ja sen kehittdmiseen.

1.3 Ty0n ajallinen kulku

Finnvera, Finpro, Tekes ja TE-keskus aloittivat alustavan keskustelun yhteisesté projektista
alkutalvesta 2007. Till6in organisaatioiden projektiin kuuluvat henkildt pohtivat mitd ovat
namd haasteet, joita suomalaiset pk-yritykset kohtaavat kasvun ja kansainvilistymisen tiel-

14.
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Tammikuussa 2008 otin yhteyttd Finnveraan opinndytetyd asiassa ja samassa kuussa osal-
listuin ensimmdiiseen kokoukseen, jossa neuvoteltiin kyseessi olevasta projektista. Finnve-
ran rahoituspaillikké Leena Tonttila ehdotti kokouksessa idean osallistumisestani projek-
tiin. Tonttila myds ehdotti, ettd ottaisin tehtdvdkseni laatia yhteisen tydvilineen projekti-
ryhméén osallistuville organisaatioille. Vastaanotto oli positiivista, silli kenellikin pro-
Jektiryhmééin kuuluvalla henkil6lld ei ollut aikaa eikd resursseja tehdd tydvilinettd oman
tyonsd ohessa. Tammikuussa 2008 sovittiin myds alustavasta aikataulusta seké toteutus-

menetelmistd. Tyovilineen valmistumisen takarajaksi asetettiin toukokuu 2008.

Tyovilineen nimeksi muodostui alustavasti road-map. Tdmén nimen koettiin kuvaavan
hyvin pk-yritysten kasvun ja kansainvélistymisen prosessia. Road-map laadittiin Power-

Point-tiedostoksi sen kdytdnnoéllisten ominaisuuksien ja helppokiyttéisyyden vuoksi.

Opinndytetydn empiirinen tutkimusprosessi alkoi helmikuussa 2008, jolloin tehtiin ensim-
madiset teemahaastattelut. Ne koskivat pk-yritysten kasvun haasteita, jotka olivat sijoitettu-
na road-mapille yrityksen kasvuvaiheiden mukaisesti. Tarkoituksena oli kuulla kunkin or-
ganisaation oma nékemys kustakin kasvun haasteesta ja tdimén jilkeen koota yhteinen mis-

ritelmé jokaisesta.

Maaliskuussa 2008 kokoamani médritelmédt haasteista kdytiin lipi koko projektiryhmin
kanssa ja pienid muutoksia sekd korjauksia tehtiin yhteisen keskustelun pohjalta. Mairi-
telmien lépikdynnin jilkeen sovittiin uusi aikataulu teemahaastatteluille, joissa kerittdisiin
organisaatioiden pk-yrityksille tarjoamat tuotteet ja palvelut kunkin kasvunvaiheen méiri-
telmén alle.

Toukokuussa pidettiin projektiryhmén kanssa viimeinen kokous, jossa esiteltiin keritty
aineisto PowerPoint-tiedostona. Téll6in tuli esille vield muutamia pieniéd tarkennuksia, 13-
hinné organisaatioiden tarjoamien tuotteiden nimiin ja muihin vastaaviin. Korjattu road-
map lahetettiin jakeluun projektiryhmén jésenille toukokuun 2008 lopussa, joka oli aikai-

semmin asetettu tyvilineen valmistumisen takarajaksi.

1.4 Tutkimusmenetelmit ja aineiston hankinta

Opinndytetyoni on toiminnallinen ty0. Tdmaé tarkoittaa, ettd opinndytetyoén raportointi ja

tutkimuksellisuus ovat vain yksi osa itse opinndytetyoprosessia. Péadpaino prosessissa on
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valmistuvalla konkreettisella tuotoksella eli tdssd tapauksessa road-map:lla. Téstd huoli-
matta raportoinnin tulee olla tdsmillistd ja yhteensopivaa varsinaisen tuotoksen kanssa.

(Airaksinen & Vilkka 2003, 83.)

Toimeksiantajien kanssa kéytyjen keskustelujen ja pohdintojen perusteella paddyttiin seu-
raavaan toteutussuunnitelmaan. Tehtdvikseni tdsmentyi tuote- ja palvelutietojen yhteen
kerddminen projektissa | mukana olevista organisaatioista. Projektiryhmi, johon kuuluu
Finnveran, Finpron, Tekesin ja TE-keskuksen asiantuntijoita, oli tydstinyt valmiiksi poh-
jan siitd, millaisia haasteita kasvavalla ja kansainvilistyvilld pk-yritykselld tulee eteen Iaa-
Jjentaessaan liiketoimintaansa. Pk-yritykset oli jaettu perinteisiin orgaanisen kasvun yrityk-
siin ja nopeasti kasvaviin eli niin kutsuttuihin born global yrityksiin. Kasvun haasteet oli
keratty “kartalle” eli road-mapille. Road-map ajatuksessa yritykset sijoittuvat eri kasvu-
vaiheisiin niiden ién ja kasvun tavoitteiden perusteella. Timin pohjatyon jdlkeen tehti-
vénani oli ensin kerétd ndiden neljédn organisaation nikemykset kustakin kasvun haasteesta,
sekd luoda kullekin kasvun haasteelle oma méiaritelmé. Lisdksi tarkoituksenani oli keriti
kunkin organisaation palvelut ja tuotteet jokaisen méaritellyn kasvun haasteen alle. Niiden
tictojen avulla asiakastyOssd toimivat henkilot osaisivat paremmin kertoa asiakasyrityksil-
le, mitd rahoitus- ja kehittimismahdollisuuksia yrityksille olisi tarjolla kussakin kasvun

vaiheessa.

Toimeksiantajien kanssa kiytyjen keskustelujen perusteella paddyttiin kdyttdmain feno-
menologista eli laadullista tutkimusta tiedonkeruussa. Tutkimustyypiksi valittiin palvelun-
tarjoajien teemahaastattelut. Teemahaastattelun pédatarkoitus on, ettd haastattelulle on en-
nalta mietitty teema, josta haastateltavan kanssa keskustellaan. Teemahaastattelu kuuluu
niin kutsuttuun puolistrukturoituihin haastatteluihin. Tima tarkoittaa, ettd kysymykset ovat
kaikille haastateltaville samat, mutta haastateltavat voivat vastata vapaasti omin sanoin,
koska vastauksia ei ole sidottu tiettyihin vastausvaihtoehtoihin. Teemahaastattelun tavoit-
teena on tuoda vahvasti esille haastateltavien omat tulkinnat ja merkitykset asioista. (Hirs-

jérvi & Hurme 2000, 47.)

Teemahaastattelujen otoskoko oli varsin pieni, vain neljéd kappaletta. Silti haastatteluista
pystyttiin kerd&imdén rikasta ja subjektiivista tietoa tutkimuksen kohteesta seki tdsmenti-
méén haluttuja yksityiskohtia riittdvisti. Valitussa tutkimustyypissi reliabiliteetti on usein
matala, joka tarkoittaa, ettd tutkimuksen toistettavuus on heikko. Toisin sanoen, jos tutki-

mus toistettaisiin samoilla ehdoilla kuin alkuperdinen tutkimus, eivét tulokset olisi valtti-
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méttd samanlaisia. Valitussa tutkimustyypissi validiteetti on puolestaan korkea, miki ker-
too, ettd tehty tutkimus on pitevd. Tdmi tarkoittaa, ettdi se mittaa juuri sitd, mitd sen on

ollut tarkoituskin mitata. (Koskenoja 2008.)

1.5 Toimeksiantajaorganisaatioiden esittely

Finnvera Oyj on Suomen valtion omistama erityisrahoituslaitos. Sen tarkoitus on parantaa
yritysten rahoitusmahdollisuuksia lainoin, takauksin, vienninrahoituspalveluin ja piddoma-
sijoituksin. Finnvera Oyj:n tarkoitus on tdydentid rahoitusmarkkinoita silloin, kun yrityk-
sen resurssit tai vakuudet eivit riitd rahoituksen hankkimiseen muualta. Finnvera Oyj toi-
mii tyd- ja elinkeinoministerién alaisuudessa ja sen toimintaa ohjaavat ministerion asetta-

mat tavoitteet. (Finnvera Oyj 2009.)

Finpro on rekisterdity yhdistys, jonka ovat perustaneet suomalaiset yritykset. Suomalaisten
yritysten liséksi sen jéseniin kuuluvat Elinkeinoeldmén Keskusliitto sekd Suomen Yrittsjit.
Finpron tarkoitus on tarjota suomalaisille yrityksille kansainvilistymispalveluita ja timéin
kautta lisiitd elinkeinoeldmin hyvinvointia. Finpro:lla on kolme eri liiketoiminta-aluetta,
jotka ovat tieto- ja verkottumispalvelut, konsultointipalvelut ja innovaatio-ohjelmat. Finpro
toimii Suomessa kahdeksalla eri paikkakunnalla, ja sen liséiksi silld on 50 vientikeskusta eri

puolilla maailmaa. (Finpro 2009.)

Ty6- ja elinkeinoministerion alaisuuteen niin ikésn kuuluva Tekes on erikoistunut haasta-
vien ja korkeariskisten kehitys- ja tutkimusprojektien rahoittamiseen. Asiakkaat muodos-
tuvat yrityksistd, yliopistoista, korkeakouluista ja tutkimuslaitoksista. Tekesin péitarkoi-
tuksena on edistii palvelujen ja teollisuuden kehittymistd, joka esimerkiksi lisdd vientid ja
parantaa ty6llisyyttd. Tekesilld on toimipiste Helsingissd ja sen liséiksi kuusi toimipistettd

ulkomailla. (Tekes 2009.)

TE-keskus eli ty6- ja elinkeinokeskus toimii tyd- ja elinkeinoministerién alaisuuden lisiksi
maa- ja metsitalousministerion sekd siséministerién alaisuudessa. TE-keskuksen tarkoituk-
sena on tukea suomalaisten yritysten liiketoimintaa ldpi niiden elinkaaren. Lisdksi TE-
keskusten tavoitteena on tukea alueellista tySvoimapolitiikkaa, edistid maatilatalouden
kehittymistd ja osallistua innovaatioympiristén kehittimiseen. TE-keskuksen toiminta-

alueena on koko Suomi. (TE-keskus 2009.)



2 TEORIAPERUSTA

2.1  Viitekehys

Ty6n viitekehykseksi rakentui tiedon koordinaatio-ongelma. Organisaatioiden tuote- ja
palvelutietojen sijaitessa hajallaan kunkin organisaation omissa sisiisissi tiedostoissa, oli
18ydettdvé toimiva ratkaisu, joka helpottaisi tiedon 16ytymisti. Organisaatioiden toimiessa
laheisessd yhteistydssa toistensa kanssa, on ensiarvoisen tirke#ts asiakaspalvelun kannalta
tietdd kunkin organisaation tuotteista ja palveluista. Titd tiedonkeruuta on vaikeuttanut
oleellisesti se, ettei tietoa ole ollut saatavilla keskitetyssi muodossa. Harvat organisaatioi-
den asiantuntijat ovat jaksaneet nahdd vaivan, ettd kiivisivit lipi yhteistydorganisaatioiden

internetsivuja tai muuta materiaalia 16ytiikseen tarvitsemansa tiedon.

Tiedon koordinaatio-ongelmaan keskeisesti vaikuttava tekiji on tiedonhaun vaikeus. Tdma
johtuu 18hinnd siitd, ettd tieto on hajallaan eri lihteissd. Tiedonhaussa oleellisinta on 16ytés
tarpeita parhaiten tyydyttdvé tietoldhde, esimerkiksi dokumentti. Loydetyn dokumentin
tulisi antaa mahdollisimman hyvin vastaus ilmenneeseen ongelmaan. Tiedonhaussa ylei-
sesti ongelfnia atheuttaa tietoldhteiden siséllén sopimattomuus kyseisen ongelman ratkai-
suun. Oikean tiedon 16ytymistd vaikeuttaa myds hakutehtivéin moniselitteisyys ja epitis-
méllisyys, sopivia hakuavaimia on monia sekd usein nimé hakuavaimet esiintyvit hyddyt-

tomissd dokumenteissa. (Jarvelin & Kekildinen 2002.)

Valmistunut road-map ratkaisee yll4 esitetyn tiedon koordinaatio-ongelman. Road-map tuo
keskitetysti yhteen mukana olleiden organisaatioiden ajantasaiset tuote- ja palvelutiedot,
helposti saatavilla olevassa PowerPoint-tiedostossa. Kyseisessi tydkalussa hakuavaimia ei
tarvitse kéyttd, silld tieto on tydvélineessi jaettu yrityksen kasvuvaiheiden mukaan. Tam3

vahentid tiedonhaussa esiintyvid ongelmia.

2.2 Keskeisten kisitteiden méérittely

Téssd luvussa esittelen opinndytetydhon olennaisesti liittyvid kiisitteitd. Tdmin opinniyte-
tyon kokonaisvaltainen ymmértdminen vaatii alla olevien kisitteiden midrittelyi. Maéritel-

lyt kéisitteet ovat pieni- ja keskisuuri yritys, perinteinen kasvu ja nopea kasvu.



2.2.1 Pieni- ja keskisuuri yritys

Kasite pieni- ja keskisuuri yritys eli pk-yritys voidaan médritelld usealla eri tavalla. Maa-
ilmanlaajuista standardia pk-yritykselle ei ole olemassa, mutta Suomessa pk-yritys on mi-
ritelty seuraavanlaisesti. Tyontekijoitd yrityksessa voi enintdén olla 250. Yrityksen vuosit-
tainen litkevaihto ei saisi ylittdd 50 miljoonaa euroa ja vastaavasti taseen loppusumma ei
saisi ylittdd 43 miljoonaa euroa. Pk-yrityksen tulee myds tdyttdd riippumattomuus periaate.
Téama rilppumattomuus tarkoittaa, ettd pk-yrityksen pddomasta tai dédnivaltaisista osakkeis-
ta 25 prosenttia tai enemmaén ei voi olla sellaisen yrityksen omistuksessa, joka ei tiyti pk-

yrityksen mééritelméi. (Tilastokeskus, kisitteet ja madritelmét 2009.)

2.2.2 Perinteinen kasvu

Yrityksen kasvua voidaan karkeasti jaoteltuna kuvata kahdella eri tavalla. Perinteinen kas-
vu, eli niin kutsuttu tulorahoitteinen kasvu tarkoittaa, ettd yritys toimii ensin kotimarkki-
noilla varmistaen osaamisensa ja taloudellisen vakautensa. Vasta useamman toimintavuo-
den ja vakavaraisuuden saavuttamisen jéilkeen yritys tekee padtoksen ldhted kansainvélisil-

le markkinoille. (Arpiainen 2008, 2)

2.2.3 Nopea kasvu

Vaihtoehto perinteiselle kasvulle on nopea kasvu. Nopean kasvun yrityksid nimitetddn
born global-yrityksiksi. Néille yrityksille tunnusomaisia piirteitd ovat halu kansainvélistyé
seké korkea riskinsietokyky. Nopean kasvun yritykset tarvitsevat usein jo liiketoiminnan
alkuvaiheessa pddomasijoittajien mukanaoloa. Néiden yritysten tavoitteena on laajeta kan-
sainvélisille markkinoille 2-3 vuoden kuluessa perustamisen jilkeen, joskus jopa aiemmin.
Nopean kasvun yritykset edustavat yleisesti teknologiateollisuutta tai vaihtoehtoisesti pal-

velualoja. (Arpiainen 2008, 2)



3  OPPAAN LAATIMINEN

3.1 Oppaan laatimissuunnitelma

Toimeksiantajien kanssa kéytyjen keskustelujen perusteella tavoitteena oli rakentaa sih-
kéinen tyoviline. Ty6viline liitettdisiin projektiin osallistuvien organisaatioiden omille,
sisdisille verkkosivuille. Tydvélineen voisi myds liittdd asiakastydssd toimivien tyonteki-
joiden henkilokohtaiselle tietokoneelle. Nédin asiakastydssd toimivien olisi helppo 16ytdd
tyoviline konkreettisissa asiakastilanteissa nopeasti. Yhdessi projektiin osallistuvien orga-
nisaatioiden kanssa pdddyimme ratkaisuun, jossa tydvilineend kéytetddn linkitettyd Po-
werPoint-esitystd. Pddvastuu PowerPoint-esityksen kokoamisesta ja visuaalisesta ilmeestd

oli minulla.

Yhteistydssd projektiryhmin kanssa loimme projektille aikataulun ja annoimme tyon val-
mistumiselle takarajan. Tarkoituksena oli kdydé ensimmadiset teemahaastattelut helmikuun
2008 aikana. Tdmén jdlkeen sovittiin yhteinen tapaaminen, jossa kdytiin l14pi kokoamani
méidritelmit. Toisten teemahaastattelujen ajankohdaksi sovittiin maaliskuu 2008. Tamén

jalkeen kokoonnuttiin 1dpikdymédn kokoamaani materiaalia.

3.2 Oppaan kirjoittaminen ja muokkaaminen

Aloitin tydvilineen kirjoittamisen PowerPoint-muotoon heti kdytydni ensimmadisen teema-
haastattelun. Téssi vaiheessa tyovilineen muoto oli vield kovin epamadrdinen. Mielestdni
oli hyvi keritd saatu tieto heti lopulliseen muotoonsa, koska tiesin, etti tietoa tulisi projek-
tin aikana hyvin paljon. Teemahaastatteluissa kerisin tictoa paperille ja varmuuden vuoksi
my06s nauhoitin kdydyt haastattelut. Tdma antoi mahdollisuuden kerrata keskusteluja ja
poimia mahdollisesti kirjaamatta jdéneitd tietoja. Jokainen teemahaastattelu kesti tunnista
puoleentoista tuntiin, minka vuoksi tiedon kerddminen paperilta sdhkdiseen muotoon kesti

kauan. Myos haastattelujen uudelleen kuunteleminen nauhurilta vei paljon aikaa.

Kéytyéani lapi ensimmaéiset teemahaastattelut kaikkien neljén organisaation kanssa sovim-
me yhteisen tapaamisen projektiryhmén kanssa. Téssd tapaamisessa kédvimme 1dpi kokoa-

mani méaritelmét kustakin road-mapilla olevasta kasvun haasteesta. Esitin kunkin mééri-
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telmén tekeméni PowerPoint-esityksen avulla. Keskustelujen perusteella muokkasin jonkin
verran madritelmien sanamuotoja sekd joitain asiayhteyksié, minké jélkeen ldhetin p#ivite-

tyn version kaikille projektiryvhméldisille hyviksyttiviksi.

Toinen haastattelukierros sujui jo vaivattomammin kuin ensimméinen. Teemahaastattelun
aiheena oli koota kunkin organisaation palvelut ja tuotteet aiemmin tehtyjen mééritelmien
alle. Finnveralla ja TE-keskuksella oli hyvin eritellyt ja spesifit tuotteet ja palvelut, jotka
oli helppo kohdentaa kunkin kasvunvaiheen méaritelmén alle. Jonkin verran ongelmia ko-
ettiin Tekesin ja Finpron palveluiden ja tuotteiden kohdentamisessa, koska heidiin palve-

lunsa eivit ole samalla lailla tuotteistettuja kuin Finnveran ja TE-keskuksen.

Toisen haastattelukierroksen jélkeen kerdsin tiedot yhteen PowerPoint-esitykseen, minki
jilkeen oli uusi yhteinen tapaaminen kaikkien projektiryhmién kuuluvien kanssa. Téssi
tapaamisessa ei korjauksia juurikaan endé tullut vaan ldhinné kehitysehdotuksia, jotka kos-

kivat PowerPoint-esitysta.

Tiedon kerddmisen jalkeen keskityin ldhinni esityksen visuaalisen puolen kohentamiseen
ja linkitysten toimivuuteen. Hallitessani PowerPointin kdyton, tyon visuaalinen suunnitte-

lu, tiedon lisddminen ja tekstien muokkaaminen sujuivat ongelmitta.

3.3 Oppaan esittely

3.3.1 Sisilto

Road-map pitdd sisdlldéin Finnvera Oyj:n, Finpron, Tekesin ja TE-keskuksen kasvaville ja
kansainvilistyville pk-yrityksille suunnatut palvelut ja tuotteet. Organisaatioiden tuotteet ja
palvelut olivat jo olemassa, mutta ongelmana oli, ettei tietoja oltu keritty yhteen. Tietojen
ollessa hajallaan, oikean tiedon 16ytyminen on ty6lédstd ja aikaa vievdid. Road-map kerési
yhteen edelld mainittujen organisaatioiden ajantasaiset tuotteet ja palvelut kasvaville ja

kansainvilistyville pk-yrityksille.

Kasvaville ja kansainvilistyville pk-yrityksille suunnattujen tuotteiden ja palveluiden li-
séiksi valmistunut ty6viline méirittelee kunkin road-mapilla olevan kasvunvaiheen. N&mé
médritelmit auttavat asiakastyOssd toimivia tyontekijoitd ymmértdméén jokaisen kasvun-

vaitheen samalla tavalla.
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3.3.2 Rakenne

PowerPoint esitys rakentuu 47 diasta. Ensimmiisillé dioilla on kisitelty kasvun rahoitusta
yleisesti sekd perinteisen kasvun ja nopean kasvun erityisominaisuuksia. Lisiksi ensim-
miisilld dioilla on kasitelty niitd kasvun haasteita, jotka voivat esiintyi lipi yrityksen elin-
kaaren, eivitkd vain tietyissd ikdvaiheissa. Ensimmiisid dioja seuraa varsinainen road-
mapin pédsivu. Piisivulle on sijoitettu jokainen kasvunvaihe kohtaan, johon se luontevasti
kuuluu. Road-mapia on tarkoitus kayttdd diaesityksend, jolloin tehdyt linkitykset esitykses-
sé toimivat johdonmukaisesti ja ongelmitta. Padsivulla olevat kasvunvaiheet on linkitetty
kyseisen vaiheen méiérittelydiaan. Médrittelydioista 16ytyviit linkit organisaatioiden tarjo-
amiin tuotteisiin ja palveluihin seké takaisin péisivulle. Tuote- ja palvelusivuilta on puo-

lestaan linkki ainoastaan takaisin pdisivulle.

3.3.3 Ulkoasu

Road-mapin lopullinen ulkoasu muokkautui pitkilti tydn edetessd. Vaikeinta ulkoasun
suunnittelussa oli riittdvdn selkedn kokonaisuuden saavuttaminen, koska tietoa oli todella
paljon. Varsinkin pdéisivun organisointi osoittautui haastavaksi, silld kasvunvaiheiden tuli
olla oikeassa suhteessa yrityksen ikédvaiheeseen nihden. Esimerkiksi yrityksen nopean kas-
vun (born global) polulla on monia haasteita jo ideavaiheessa ja varhaisen kasvun vaihees-
sa, kun taas perinteisen kasvun polulla haasteet painottuvat kansainvilisen kasvun vaihee-

seen. (Ks. KUVIO 1).

Road-mapin virit mukailevat projektissa mukana olleiden organisaatioiden logoissa ja lii-
ketoiminnassaan kdyttdmia sdvyjd. Liséksi vérien valintaan vaikutti selkeyden ja yhtenii-
syyden tavoittelu. Organisaatioiden logot jokaisella dialla muistuttavat kunkin organisaati-

on osallistumisesta tyovélineen luomiseen.
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KUVIO 1. Road-mapin péésivu (Arpiainen 2008, 5)

Pédsivun asettelun lisdksi haasteena oli saada jokaisen kasvunvaiheen méiritelmi mahtu-
maan yhdelle dialle. Selkeyden séilyttdmisen kannalta oli mielesténi ensiarvoisen tirkedi,
ettd jokaisen vaiheen médritelma on tiiviissd muodossa, jotta esityksen yhteniisyys siilyisi.
Kasvunvaiheiden médrittelyissd dioilla esiintyi isojakin vaihteluja tekstin méérissi. (Ks.

KUVIOT 2 ja 3).
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KUVIO 2. Road-mapin Kansainvélistymisen suunnittelu maéiritelma (Arpiainen 2008, 12)

Se Proof of concept
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KUVIO 3. Road-mapin Proof of concept maaritelma (Arpiainen 2008, 19)

3.3.4 Oppaan soveltaminen kdytdnnossi

Toimeksiantajien kanssa kdydyissd keskusteluissa nousi ilmi kaksi eri vaihtoehtoa siit,
miten valmista road-mapia kéytetidn pdivittdisessd tyossd. Ensimmdinen vaihtoehto oli
saattaa road-map liitteeksi mukana olevien organisaation sisdisille verkkosivuille. Toisena
vaihtoehtona oli ladata road-map-tiedosto kaikkien asiakastydssé toimivien koneille. Tyon

edetessd péadyttiin lopulta ensimmadiseen vaihtoehtoon, eli road-map tulisi liitteeksi jokai-
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sen mukana olevan organisaation siséisille verkkosivuille. Lisiksi tiedosto on myds ladat-
tavissa jokaisen asiakasty9ssd toimivan omalle pdytikoneelle tai kannettavalle tietokoneel-

le, mikd mahdollistaa road-mapin kiytén myos asiakastapaamisissa yrityksissa.

4 TYON ARVIOINTIA

Toiminnallisessa opinndytetydssé tekijdn on pystyttiva arvioimaan kokonaisuutta eli niin
itse tydn tuotosta kuin kirjallista raporttiakin, Tydn tekijdn oman arvion lisiksi tirkeiti
arvioita saadaan tyon toimeksiantajilta sekd omalta ohjaajalta koko opinniytetydprosessin
ajan. Arvokkaita arvioita tehdysté tuotoksesta olisi voitu saada myds varsinaisilta tydvili-
neen kiyttdjiltd, mutta ndma arviot jéivét kuitenkin saamatta tydvilineen lanseeraamisen

myohéstymisen takia.

4.1 Oppaan arviointi

Ideana road-map oli mielestédni hyvi ja toteutuskelpoinen. Tarpeet oppaan laatimiselle oli-
vat selkedsti olemassa ja sen kdytGstd saatavat hyddyt olivat tiedossa jo ennen itse road-

mapin suunnittelun aloittamista.

Road-map on hyvin kéyttdkelpoinen ja varsin luotettava opas, silli sen pohjana toimivat
mukana olleiden organisaatioiden asiantuntijoiden nikemykset sekd ajantasaiset tuote- ja
palvelutiedot kasvaville ja kansainvélistyville pk-yrityksille. Road-map on lisiksi koettu
hyvin toimivaksi ja helppokédyttdiseksi projektiryhméssd. Varsinaista palautetta asiakas-
tydssd toimivilta ei ole vield saatu, silld road-mapin lanseeraaminen on siirtynyt organisaa-

tioissa tapahtuvien muutosten ja muiden projektien vuoksi.

Road-map saavutti asetetut tavoitteet myds aikataulun suhteen. Tammikuussa 2008 sovittu
tuotoksen valmistumispdivdmaara piti ja road-map esitettiin projektiryhmille toukokuussa
2008. Johtopditoksend voidaan titen todeta, ettd opas saavutti kaikki sille asetetut tavoit-

teet.
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4.2 OpinndytetyOprosessin arviointi

Toiminnallisessa tydssd péddpaino on valmistuvassa tuotteessa. Téstd huolimatta varsinai-
nen opinndytetydprosessi ei saa jaddd huomiotta. OpinndytetySprosessin arviointi kuuluu

olennaisena osana loppuraportin kirjoittamista. (Airaksinen & Vilkka 2003, 83.)

Edellisessd kappaleessa todettiin, ettd opinndytetyoprosessissa valmistunut konkreettinen
tuotos (road-map) saavutti tavoitteensa. Varsinainen opinndytetydprosessi ei kuitenkaan
pédssyt yhtd hyvédn lopputulokseen. Opinndytetydprosessin alkaessa tammikuussa 2008
tavoitteena oli saada koko prosessi pédtokseen toukokuussa 2008. Tilldin oli myds tarkoi-
tus jéttdd valmis loppuraportti ohjaajalle arvioitavaksi. Toimintasuunnitelmalle tehty aika-
taulu ei pitédnyt, ja loppuraportin kirjoittamisen aloitus siirtyi kesdn 2008 yli. Kirjoittami-
nen otti yllittdvan paljon aikaa sekéd voimavaroja. Uudeksi raportin valmistumisen takara-

jaksi asetettiinkin tammikuu 2009.

Tiedonkeruumenetelménd kéytetyt teemahaastattelut palveluntarjoajien kanssa onnistuivat
mielestédni kohtalaisen hyvin. Haastattelujen sopiminen projektissa mukana olleiden asian-
tuntijoiden kanssa sujui hyvin. Varsinaiset haastattelutilanteet veivdt huomattavasti enem-
mén aikaa kuin olin ennalta osannut odottaa. Lisdksi haastattelujen litterointi d4ninauhalta
vaati paljon keskittymistd ja aikaa, jotta olennainen tieto 18ytyi. Jélkikiteen ajateltuna

haastattelut sujuivat kuitenkin varsin jouhevasti ja niistd jii myOnteinen mielikuva.

Yhteenvetona opinndytetydprosessin etenemisestd voidaan todeta, ettd prosessi sujui koh-
talaisesti, vaikka se ei saavuttanutkaan tdysin sille alun perin asetettuja tavoitteita. Onnis-
tuneena voidaan myds pitdd opinndytetyGprosessin jatkuvaa tarkastelua ja tavoitteiden péi-

vittdmista.

4.3 Opinndytetyon luotettavuus

Tutkimukselliseen opinnédytetyohoén kuuluu erottamattomasti tehdyn tyon luotettavuuden
arviointi. Toiminnallisessa tyossé luotettavuuden arvioinnin sijaan voidaan kuitenkin pu-
hua tydn laadusta, kdytt6kelpoisuudesta tai pétevyydestd. Toiminnallisen tyon pétevyys
osoitetaan yleensd kokonaisvaltaisella raportoinnilla. Tdssd raportoinnissa tulee kéydd ilmi

muun muassa seuraavat asiat: tutkimuksen kulku, aineiston keruu ja asianmukaiset johto-
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padtokset. Raportoinnin tdyttiessd nami vaatimukset, voi kukin tydn lukija itse arvioida

tyon pétevyyttd. (Grénfors 1982, 178, ref. Suojanen 1992, 54).

Héamélédinen (1987, 55) on luetellut seuraavat asiat, joilla toiminnallisen tyon luotettavuutta

sekd asiallisuutta voidaan edelleen parantaa:

* aineiston kerddmiselld useasta eri paikasta

* kayttdmilld useampaa tietojen kerd#jai

* kayttdmdlld tutkimuksen tukena virallisia lihteitd, kuten lakiteksteja

* pitdmalld tutkimuspdivékirjaa, jossa kiytetyt tutkimuslinjaukset ovat
selkedsti ndkyvissé ja perusteltuina

* viitteiden sisdisen johdonmukaisuuden tarkistamalla

* suhtautumalla kriittisesti mielipidekirjoituksiin asiasta.

Téssd tyossd 1dhdeaineistoa on keritty useasta eri paikasta, monella eri tavalla. Taustatieto
opinniytetyon aiheeseen saatiin aikaisemmista tutkimuksista, artikkeleista seki kirjallisuu-
desta. Itse tydvilineessd kiytetty tieto on periisin projektissa mukana olleiden organisaati-
oiden asiantuntijoilta, organisaatioiden omilta internet-sivuilta seki organisaatioiden omis-
ta materiaaleista. Opinndytetyoraportin kirjoittamiseen tarvittua tietoa on keritty aiheeseen

liittyvdstd ammattikirjallisuudesta sekd koulun oppimateriaaleista.

5 PAATELMAT

Organisaatioiden muuttuessa ja palveluiden laajetessa road-map auttamatta jid vanhentu-
necksi ilman asianmukaista paivitystd. Onneksi toteutustavaksi valittiin helppokéyttdinen
PowerPoint-diaesitys, jolloin kuka vain road-mapin tunteva voi pitii sitd ajantasalla eiké

oppaan laatiminen ollut turhaa tyoti.

Road-mapin késittdessd neljén organisaation tuotteet ja palvelut saattaa ajantasalla pitimi-
nen kuitenkin osoittautua haasteelliseksi. Paras vaihtoehto ongelman ratkaisemiseksi voisi
olla road-mapin piivityksen vastuun antaminen tietylle tydntekijdlle. Tamén tydntekijin

vastuulle tulisi oman organisaation seké kolmen muun organisaation tuote- ja palvelutieto-
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Jen seuraaminen internetsivuilta. Vaihtoehtoisesti sdénnéllinen yhteydenpito organisaatioi-

den asiantuntijoihin tulisi ajamaan saman asian.

5.1 Tulevaisuudennikymat

Kasvavat ja kansainvilistyvit pk-yritykset tulevat tulevaisuudessa osoittamaan vield suu-
rempaa roolia Suomen viennissd kuin tdhin asti. Yritysten rahoituksen saanti on viime
vuosina vaikeutunut markkinatilanteen ja koko maailmantilanteen epivarmuuden vuoksi.
Vuoden 2008 lopussa alkanut laskusuhdanne on tiukentanut oleellisesti yksityisten rahoit-
tajien rahoituksen myont6d yrityksille. Suomen kansantalouden kannalta olisi erittdin tir-
kedd, ettd yritysten usko kaupankéyntiin siilyisi ja, ettd rahoitusta olisi tarjolla edulliseen

hintaan.

Ty6- ja elinkeinoministerién toimeksiannosta tehty selvitys (julkaistu 8.1.2009) ehdottaa
Finnvera Oyj:lle véhintddn kuuden miljardin euron lisibudjettia kuluvalle vuodelle tuke-
maan yritysten rahoitustarpeita. Pk-yrityksille téstd esityksesté oli suunniteltu miljardi eu-
roa ja suurten yritysten vientiin viittd miljardia euroa. Tehty selvitys puuttui myds Finnvera
Oyj:n riskipolitiikkaan. Selvitys 16yhentiisi kriteereji joilla yritysten on mahdollista saada

rahoitusta Finnverasta. (Tanskanen 2009.)

Selvityksessi listattujen ehdotusten toteutuessa Finnvera Oyj:n rooli tulee korostumaan
suomalaisten pk-yritysten rahoittajana. Tdmé tarkoittaa myds lisdkysyntidd Finpron, Teke-
sin ja TE-keskuksen tuotteille ja palveluille. Parhaan mahdollisen lopputuloksen saavutta-
minen pk-yritysten rahoituksessa edellyttdd kaikkien edelli mainittujen organisaatioiden
valppautta ja yhteistyokykyd. Valmistunut road-map antaa organisaatioiden asiakasvastuul-
lisille kdyttokelpoisen tydvilineen, jolla kasvavaa ja kansainvilistyvdd pk-yritystd voidaan

palvella parhaalla mahdollisella palvelulla tai tuotteella.

5.2 Kehitysehdotukset

Road-map on tilld hetkelld hyvin toimeksiantajaorganisaatioita palveleva opas. Se tayttdd
kiitettdvisti sille asetetut tavoitteet niin sisilldltdin kuin toimivuudeltaankin. Oppaan teko-
prosessin aikana ilmeni kuitenkin muutamia ehdotuksia siiti, miten road-mapista voisi

saada vieldkin informatiivisemman.
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Ensimmiinen kehitysehdotus on “sanakirjan” liittdminen PowerPoint-esityksen alkuun.
Tésséd sanakirjassa avattaisiin niitd késitteitd, joita muutoin road-mapissa ei ole méaéritelty.
Esimerkiksi palveluntarjoajien tuotteiden nimet eivit vélttdméttd kerro tydvilinettd kaytta-
ville paljoakaan siitd, millainen tuote varsinaisesti on. Sanakirjan laatiminen osaksi road-
mapia kuitenkin jii tekeméttd ainakin tdssd vaiheessa, silld aikataulu ei antanut periksi uu-

sille muokkauksille.

Edelld mainittuun ongelmaan ehdotettiin myos toisenlaista ratkaisua. Ratkaisuksi esitettiin
tuotenimien perédn lisdttdvad suoraa linkitystd kyseisen palveluntarjoajan internetsivuille,
jossa tuotteet olisi esitelty laajemmin. Tatd kehitysehdotusta ei kuitenkaan pystytty vield
tissd vaiheessa toteuttamaan, silld kaikkien projektissa mukana olevien organisaatioiden
ulkoisilla internetsivuilla ei ole mééritelty tuotteita ja palveluja niin laajasti kuin niiden
road-mapiin liittdiminen olisi vaatinut. Tdma4 kehitysehdotus voi kuitenkin toteutua tulevai-
suudessa edellyttéen, ettd kaikkien organisaatioiden ulkoisille internetsivuille on luotu tuot-
teiden mééritelmat ja, ettd road-map ylipditian tulee osaksi organisaatioiden asiantuntijoi-

den péivittéistd tyotd.
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OHJEET ROAD-MAPIN KAYTTAMISEKSI

Tatd PowerPoint-tiedostoa tulee kéyttad diaesityksend (paina néppdintd F5). Télldin road-map

ctenee johdonmukaisesti ja siind olevat linkitykset toimivat.

PowerPoint-tiedoston kolme ensimmdisti diaa otsikkodian jilkeen on tehty helpottamaan road-
mapin ymmértdmisti ja kdyttod. Ensimméisessi diassa on médritelty kisitteet perinteinen
tulorahoitteinen kasvu ja ”born global”, nopea kasvu. Niiden kisitteiden ymmartiminen on
edellytys road-mapin oikeaoppiselle kiytolle. Toisessa diassa on méaritelty kisite kasvun rahoitus

ja kolmannessa diassa kerrotaan, mitkd kasvunvaiheista esiintyvit yrityksen koko elinkaaren ajan.

PowerPoint-esityksen kolmen méiritelmé dian jélkeen tulee road-mapin pédsivu, jolta varsinainen
kéytto tapahtuu. Jokainen kasvunhaaste toimii hyperlinkkini sivulle, jossa kasvunhaaste on
médriteltynd. Taltd sivulta on mahdollista palata takaisin péisivulle tai edeti organisaatioiden
tarjoamiin palveluihin. Halutessasi palata takaisin paisivulle, paina hyperlinkkii TAKAISIN
ETUSIVULLE. Jos puolestasi haluat edetd organisaatioiden tarjoamiin tuotteisiin ja palveluihin,
paina hyperlinkkid PALVELUT. Palvelut sivulta on mahdollista palata takaisin vain péisivulle
painamalla hyperlinkkid TAKAISIN ETUSIVULLE.

Halutessasi lopettaa PowerPoint-esityksen kiytdn, paina ndppdimistén nippiints Esc. Tamén

jilkeen voit sulkea sovelluksen oikean ylilaidan ruksista.
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e rimrnc Kasvun road-map

A € NINNVERA

Tekes '
1}
E Perinteinen tulorahoitteinen kasvu,
R osaafhinen ja taloudellinen vakaus
-“Varmistetaan kotimarlikinoilla, usein
valmistava yritys, jonka kansainvalistyminen
tapahtuu tuotteiden vi:ennin kautta

s

Born global, nopea kasvu,

Yrityksen voimakas kansainvalinen kasvu

edellyttdd usein kumppanuutta pd&omarahoittajien
kanssa, toiminnalle luonteenomaista avautuneen
globaalin markkinaikkunan nopea hyddyntédminen, yrityks:
usein uuden teknologian edustajia tai palveluyrityksia

- i () o —

—-

Idea vaihe Varhainen kasvu Kansainvalinen kasvu

e ewneno Kasvun road-map
A €3 FINNVERA

Tekes
E 7 Kasvun rahoitus. juthisten rahoittajien ja yksityisten

= pédomasijoittaiizi mukaantulo sekd uudet
rahoitus!-"Grrokset

o ..\asvun rahoitus = 1. investointien,
2. kayttdpddoman ja
3. kauppojen rahoitusta

Finnveran rahoitus = 1. Investointilaina ja -takaus
2. Kéyttdpddomalaina ja —takaus
3. ennakkomaksunvakuus, tyd- ja
toimitusajanvakuus, takuuajanvakuus,
valmistusaikainenrahoitus ja
saatavienrahoitus (viennissa vain
takaukset, kotimaassa myds lainat)

Idea vaihe Varhainen kasvu Kansainvalinen kasvu




e e Kasvun road-map
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3

Tekes

!

Rahoitusresurssien varmistaminen, kasvu- ja
kansainvélistymisstrategién tarkistaminen seka
tuotekehitys ovat jatkuviajhaasteita yrityksen kasvun
polulla. E

1

]
N&ma haasteet on sijoitefiu road-mapissa kohtiin joissa
haaste erityisesti on esill3.

:
i E a
: S
Idea vaihe Varhainen kasvu Kansainvélinen kasvu
3 aw Kasvun road-map
A & FINNVERA
: Uudet kohdemarkkinat
Uudet asiakkaat Ky-etablojtumiset
Tekes H .&Mﬂ;&l:l; Uudet kanavat | Omistusiariestelyt
] 1
'E ! Toiminnan : :
[N anisoint ) Mﬂ.‘lﬂ&ﬂlﬂl ¢
; = 4l Perinteinen kasvu
| Juotkehitva ;
{ . luottelstaminen § Toiminna
Uskottava! E Tolminnan
w@ﬂ'&m irano itus Yritysostoy
E i v\ n 1§ myynnit
Tl : Kas Kasvustrategian
o i farkistaminen
g :
Uskottava®) | Born global, nopea kasvu
1 likeidea i Omistusjijestelyt
Mﬁm tuotelstaminen Uudet asjakkaat
Uskottava ]: Kv-gtabloitumiset Uudet kohdemarkkinat
! Referenssiasiakkuudat Uudet kanavat
' Kumppanguudst
- =

Idea vaihe Varhainen kasvu Kansainvalinen kasvu
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Tekes

Ehﬂﬂ'ﬂ
e

Uskottava liikeidea

Toimii liilketoiminnan perustana

Liikeidealla oltava mahdollisuus kannattavaan liiketoimintaan
Liikeidealla on hyva olla potentiaalia kansainvélistymiseen
Resurssien oltava riittavat liikeidean toteutukseen

Liikeidea osoittaa mihin yrityksen kilpailukyky kohdemarkkinoilla
perustuu

PALVELUT

€ Takaisin etusivulle

gx{_'__ FIN

€ FINNVERA

x

Tekes

EMH
pind W

Prototyyppi

Prototyyppi on yrityksen ensimméinen konkreettinen tuote, joka
syntyy innovaation, keksinnon tai idean tuloksena (voi myds olla uusi
palvelumalli)

Prototyyppi osoittaa tuotteen teknisen toimivuuden / palvelun
toimivuuden

Yieensa prototyyppi raatéloidaan pilottiasiakkaan tarpeen
mukaiseksi

Prototyyppi auttaa markkinoille paasya ja rahoituksen saamista

PALVELUT

& Takaisin etusivulle




Svigtt Pilottiasiakkaat

€ EINNVERA

 Pilottiasiakas on prototyypin ensimmainen asiakas
Tekes * Testaa prototyypin toimivuutta ja auttaa tuotekehityksessa
+ Osoittaa, etta tuotteelle on olemassa ostajia

Em * Rahoituksen saannin kannalta pilottiasiakkaan olemassaolo on
olennaista

PALVELUT

< Takaisin etusivulle

Seapll Uskottava kasvustrategia

€) FINNVERA

* Dokumentti jossa kuvataan realistisesti kasvun tavoitteet
Tekes * Siséltéa tavoitteet ja suunnitelmat markkinoinnin, resurssien ja
kansainvélistymisen osalta (erityisesti born globalissa)
"E__‘ + Toimii pohjana liiketoiminnan rakentamiselle ja kehittamiselle
I + Siséltda kuvauksen yrityksen nykytilanteesta; myds vahvuudet ja
kehittdmistarpeet
+ Sisaltaa lahivuosien aikana tarvittavat konkreettiset toimenpiteet
» Siséltaa suunnitelman mukaiset taloudelliset laskelmat
* tulos- ja tase-ennuste seka rahoituslaskelma

+ Uskottava liiketoimintasuunnitelma vakuuttaa rahoittajat siita, etta
I&htdkohdat yrityksessé ovat kunnossa ja ndin mahdollistaa
tarvittavan rahoituksen

PALVELUT

< Takaisin etusivulle




Sept Tuotekehitys/Tuotteistaminen

QENNWERS . Innovaationtoiminta ja tuotekehitys on koko elinkaaren aikainen
toiminto
¢ Innovaatiotoiminta mahdollistaa yrityksen jatkuvan liketoiminnan
Tekes uudistamisen ideasta kaupalliseksi tuotteeksi tai palveluksi
+ Korostuu idea vaiheessa (bom global)
» Korostuu idea vaiheessa ja kansainvélisen kasvun vaiheessa

E.._, (perinteinen)

* Tuotekehitys on prosessi jonka tavoitteena on saada markkinoille
uusi tuote, palvelu tai kehittda olemassa olevaa, markkinaille
sopivaksi asiakkaiden tarpeet tayttaen ja kilpailukyvyn huomioiden

+ Tuotteistaminen tehostaa tyota ja parantaa laatua
+ Tuotteistaminen helpottaa hinnoittelua

* Tuotteistuksella varmistetaan tuotteen/palvelun monistettavuus ja
skaalautuvuus markkinoiden tarpeisiin

* Yrityksen innovaatio- ja tuotekehitystoiminnan keskeiset periaatteet
tulee linjata yrityksen liiketoimintasuunnitelmassa tai erillisessé
teknologiastrategiassa

PALVELUT

< Takaisin etusivulle

3 — F e mindl
I am Toiminnan organisointi

€ FINNVERA

+ Pohdittava resurssikysymyksia
Tekes + Onko henkildstén maara riittava?
+ Voidaanko joitain toimintoja ostaa ulkopuolelta?
E_M + Pohdittava markkinointiin ja myyntiin liittyvia kysymyksia
e + Hoidetaanko itse vai ostetaanko mainos-/mediatoimiston palveluita?
+ Millaisia jakeluratkaisuja kaytetdan?

 Pohdittava tuotantoon liittyvia kysymyksia
» Kuinka paljon tehdaén itse ja mita voitaisiin ostaa ulkopuolelta?

PALVELUT

< Takaisin etusivulle
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€ INNVERA

Tekes

E ——
e

Kansainvalistymisen suunnittelu

Lahtdkohtana yrityksen kyky ja halu kansainvalistya

Kansainvélistymisen suunnitteluvaiheessa tehdaan keskeiset
valinnat liiketoiminta-alueen, kohdeasiakaskunnan,
kohdemarkkinoiden ja toimintamallin osalta, joihin halutaan keskittya
ja joissa yrityksen kilpailukyky on suurin, Suunnitteluvaihe edellyttas
hyvaa markkinoiden tuntemista (markkinatutkimukset) paatosten
pohjalle

Suunnittelussa myds kartoitetaan mita riskejé kansainvalistyminen
tuo ja miten niilta voidaan suojautua, seka miten kansainvalistymisen
vaatimat toimenpiteet rahoitetaan ja ovatko yrityksen resurssit ja
osaaminen riittavaa

Suunnitteluvaiheeseen liittyy yleensa etabloituminen
pilottimarkkinalle. Keskeisia tehtévia ovat tuotteen sopeuttaminen
markkinoille, viestinnan suunnittelu, jakelutien suunnittelu ja
yhteistydn kaynnistadminen kumppaneiden kanssa

Suunnitelman tarkastelua on hyva tehda saanndllisesti
PALVELUT

<Takaisin etusivulle

aaf_ FINFRO

€) FINNVERA

Tekes

.

Uudet kohdemarkkinat

Uusille kohdemarkkinoille meno tulisi perustua tehtyyn
kansainvalistymissuunnitelmaan

Taustalla on jo kokemukset toimimisesta joillakin markkinoilla.
Ymmarretaén asiakaskunnan tarpeet, omat vahvuudet ja
heikkoudet. Osataan toimia jalleenmyyjien ja mahdollisten muiden
yhteistydkumppanien kanssa

Uusille markkinoille mentaessa keskitytdan ymmartamaan
markkinoiden erityisvaatimukset asiakastarpeiden, teknisten
vaatimusten ja kilpailutilanteen osalta

Keskeisia tehtavia tdssa vaiheessa ovat tuotteen sopeuttaminen
markkinoille, viestinnan suunnittelu, jakelutien suunnittelu ja
yhteistydn kaynnistdminen kumppaneiden kanssa

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle
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€ FINNVERA

Tekes

Uudet asiakkaat

Asiakkaiden valinta pohjautuu tehtyyn kansainvélistymisen
suunnittelutyéhén

Uusilla asiakkailla tarkoitetaan asiakkaita tai asiakasryhmia, joita ei
nykyisella toimintamallilla/jakeluteillé tavoiteta, mutta joilla uskotaan
olevan kysyntaa yrityksen tuotteille

Keskeisia tehtavia tassa vaiheessa ovat tuotteen sopeuttaminen
uusien asiakkaiden vaatimuksia vastaavaksi, asiakasviestinnan
suunnittelu, jakelutien suunnittelu ja rakentaminen seka yhteistydn
kéynnistdminen kumppaneiden kanssa

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle
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€ FINNVERA

Tekes

EMN
A

Uudet kanavat

Tarkoituksena toimittaa tuotteet/palvelut loppuasiakkaille hyédyntéen
uusia jakelukanavia vanhojen rinnalla

Keskeisié tehtavia tassa vaiheessa ovat uuden kanavan/jakelutien
suunnittelu, tuotteen sopeuttaminen kanavaan, viestinnin
suunnittelu, yhteistydkumppanien 16ytdminen ja yhteistyén
kaynnistdminen kanavakumppaneiden kanssa

Oleellista on kohderyhméan ymmartaminen silla kanavat valitaan
asiakkaiden mukaan

Jakelukanava voi vaikuttaa ansaintamalliin

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle
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5

Tekes

Eh-
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Uudet tuotteet ja tuotesopeutus

Kehitetddn uusia tuotteita/palveluita asiakkailta saadun palautteen
avulla
«  Mité asiakkaat tarvitsevat?

Tarkoitus vastata asiakkaiden muuttuvaan tarpeeseen ja pysya
Kilpailukykyisend

Kattaa myds jo olemassa olevien tuotieiden/palveluiden
sopeuttamisen uusille markkinoille

PALVELUT

<Takaisin etusivulle

:?} FIN

€ FINNVERA

Tekes

|

Kv-etabloitumiset

Pysyvén omistuksellisen ja juridisen lasnaolon luominen ulkomaille

Aluksi yleensa tuotekehitystiimin tai myyntikonttorin perustaminen
lahelle todellisia markkinoita ja asiakkaita. Myohemmin mahdollisesti
tuotantoyksikén perustaminen.

Vaatii yleensé suuria investointeja

Vaihtoehtona voi my6s olla osakkuuden (tai koko osakekannan)
ostaminen toimivasta yrityksesta

Verkostojen rakentaminen tarkedssa roolissa kv-stabloitumisissa

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle




SV Omistusjarjestelyt

€) LINNVERA

¢ Toteutetaan perinteisen kasvun yrityksissa yleenss
sukupolvenvaihdoksina

* Yrittaja voi myds luopua liiketoiminnasta myymalla yrityksen perheen

'E . ulkopuolisille
T Omistusjérjestelyt ovat tilaisuus yritykselle siirtyd seuraavalle tasolle

kehityksessa

Tekes

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle

e Proof of concept

€ FINNVERA

+ Toiminnallistaa idean, osoittaa tuotteen potentiaalin ja nayttaa
tuotteelle olevan tarvittavaa kysyntéa tehda kannattavaa

Tekes liiketoimintaa
PALVELUT

< Takaisin etusivulle
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e Osaajaresurssit

©) FINNVERA

* Yrityksen siséiset resurssit, kuten:
* Henkilosto
Tekes » T&K&I- kyvykkyydet
+ Operatiivinen johto
.Er:.:. * Hallituksen kokoonpano
* Advisory board

* Resursseihin koottava vahva kansainvalistymisen osaaminen

+ Osaajaresurssien ja etenkin johtotiimin tulee olla riittdvan
heterogeeninen

» Mahdollistaa menestyksekkaan liikketoiminnan

PALVELUT

< Takaisin etusivulie

)
R Kumppanuudet
© FINNVERA

*  Yrityksen ulkoiset verkostot
+ Rahoittajat (julkiset & yksityiset)
» Paaomasijoittajat (ml. businessenkelit)
» Muut yhteistySyritykset mm.
Em ¢ Jakelussa
¢ Valmistuksessa
» Markkinoinnissa

» Aidot kumppanuudet ovat mitattavissa rahassa

Tekes

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle




L Referenssiasiakkuudet
€ FINNVERA
Vrt. pilottiasiakas

Tekes ° Referenssiasiakkaat jaavat yrityksen asiakkaiksi
+ Téarkeitd uusien kauppojen ja rahoituksen saamiseksi

| .

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle

e e Omistusjarjestelyt

€ FINNVERA
+ Paaomasijoittajien pois jaéminen
Tekes * Uusien sijoittajien mukaantulo
+ Pdrssiin listautuminen
Em * Yrittdja lunastaa liiketoiminnan takaisin itselleen

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle
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2 o Kasvustrategian tarkistaminen
) FINNVERA

* Pohditaan voidaanko jatkaa samalla strategialla vai pitisiké jotain
muuttaa
* Muutokset kirjataan ylés, mutta niista voidaan joustaa

BE . © Terkastelua tulee tehda jatkuvasti

Tekes

PALVELUT

< Takaisin etusivulle

A . .
R Yritysostot / myynnit
&) FINNVERA
* * Yritys myy pois osan tai osa-alueen liiketoiminnastaan ja keskittyy
Tekes ydinosaamiseensa

= Yritys voi myds ostaa liiketoiminnan kasvaessa toimivan yhtién
'E kokonaan tai osittain parantaakseen omaa osaamista ja
. kilpailukykya
» vrt. kv-etabloitumiset

PALVELUT

£ Takaisin etusivulle
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=T Toiminnan kv-jarjestelyt
&) FINNVERA
* Yritys pohtii onko esim. volyymi kasvanut niin paljon, etta tuotantoa
Tekes on kannattavaa siirtda kustannuksiltaan edullisempiin maihin
* Alihankkijayritys on joskus my6s pakotettu siirtdmaén valmistusta
'Eh_ ulkomaille lahemmaksi paamiesté
PALVELUT
<Takaisin etusivulle
aac FIN

Uskottava liikeidea

© FINNVERA FINPRO
» Finpro voi sparrata asiakasyrityksen liikeideaa kansainvélistymisen
nékdkulmasta ja tuottaa toimiala-asiantuntijoidensa ja vientikeskuksiensa
Tekes avulla tietoa kansainvélisten markkinoiden vaatimuksista ja
kilpailutilanteesta.

BE . © FINNVERA
- »  Liiketoimintasuunnitelma-tyékirja

* Yrittdjatesti (Finnveran kotisivuilla www.finnvera.fi)

*  TE-KESKUS
* Yritysneuvonta
* ProStart
+ Starttiraha
+  Yrityshautomopalvelut

» TEKES
*  T&K&I rahoitus

Avustus asiantuntijapalveluiden hankintaan

* Kansainvélistymisohjelmat suunnatuille kohdemarkkinoille (esim. GAP)
+ Ohjelmat lagjasti (esim. LHTO)

< Takaisin etusivulle
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& FINNVERA

Tekes

Em-.h
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Prototyyppi

* FINPRO
*  FINNVERA
* Kehittdmislaina (jos kyseessa alle 35 000€ laina > pienlaina tai
naisyrittéjélaina)
 Yrittdjalaina
* TE-KESKUS
*  TuoteStart
* Keksintdasiamiesneuvonta
* TEKES
 Prototyyppeja voidaan rahoittaa T&K rahoituksella
* Asiantuntijapalvelut (ohjaus Keksints&ation piiriin henkildasiakkaina)

< Takaisin etusivulle
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€ FINNVERA

Tekes

Pilottiasiakkaat

* FINPRO

*  FINNVERA
* Finnveralaina
* Pankkitakauksen vastatakaus

== « TE-KESKUS

+ TEKES
* Voidaan osittain tarkastella Innovatiiviset julkiset hankinnat tuotteen
yhteydessa
+ Kansainvélistymisohjelmien asiantuntijapalveluna

<Takaisin etusivulle
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Tekes

E =i

Uskottava kasvustrategia

*  FINPRO
¢ Mukana TE-Keskuksen Globaalissa
*  FINNVERA

* Liiketoimintasuunnitelma-tydkirja

» Hyva hallitus - menestyva yritys-tyGkirja
* TE-KESKUS

+ PK-LTS

* TuoteStart

* Clobaali

+ Kehittdmisavustus

* Kansainvalistymisohjelmat

* TEKES
» T&K&I rahoitusta mm. liiketoiminnan kehittémiseen,
kansainvalistymisselvityksiin, tuotekehitykseen, tuotannon kehitykseen)
* Rahoitusta asiantuntijapalveluiden hankintaan

< Takaisin etusivulle
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Tuotekehitys / tuotteistaminen

< FINPRO
«» Finpro selvittda tuotekehityksen/tuotteistamisen pohjaksi kansainvalisten
kohdeasiakasyritysten tarpeista ja markkinoiden vaatimuksista (esim.
viranornaismadraykset, standardit, sertifioinnit jne.)

*  FINNVERA
* Kehittdmislaina
* Averan padomasijoitus (Born global)

« TE-KESKUS
* DesignStart
« TEKES

* Laajasti Tekesin rahoitus
« Tekesin ohjelmat

< Takaisin etusivulle
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€ FINNVERA

Tekes

Eh;
=

Toiminnan organisointi

* FINPRO
+  FINNVERA

+ Liiketoimintasuunnitelma-tyokirja
* TE-KESKUS

*  eAskel

*  Myyntiteho
+ Raataloityja koulutuspaketteja mm. markkinointipaallikkSkurssi

» TEKES
* Tekes voi olla rahoituksellaan mukana ulkopuolisten
asiantuntijapalveluiden hankinnassa

< Takaisin etusivulle
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Tekes

Emﬂ
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Kansainvalistymisen suunnittelu

*  FINPRO
* Finpro auttaa asiakasyritysta tekemaén keskeisié strategiavalintoja
kansainvélistymisprosessissa (markkinoiden ja asiakaskunnan valinnat,
tuotetarjoaman méaéarittdminen ja jakelutiestrategian valinta)
= Finpro auttaa etabloitumisen suunnittelussa valitulle markkinalle ja tukee
etabloitumisen toteutusta.

*  FINNVERA

+ Kansainvalistyva yritys-tyokirjat 1+2
*  TE-KESKUS

*  Globaali

* Kehittdmisavustus
* Kansainvalistymisneuvonta
» Kansainvalistymisohjelmat (mm. maittain ja toimialoittain)

+ TEKES
* Tekesin rahoitus
+ Selvitykset ja suunnitelmat ulkopuolisten tekeman
« Kv. ohjelmat ja Tekesin omat ohjelmat

< Takaisin etusivulle
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€ TINNVERA

Tekes

Em

Uudet kohdemarkkinat
«  FINPRO

Finpro auttaa asiakasyritysta etabloitumisen suunnittelussa valitulle
markkinalle ja tukee etabloitumisen toteutusta.
+ Paatéksenteon pohjaksi on oleellista selvittéd markkinoiden toiminta
(arvoverkko), asiakkaiden/markkinoiden vaatimukset, kilpailutilanne,
vaihtoehtoiset jakelutiet, kaytettavissé oleva kumppaniverkosto ja
etabloitumiseen liittyvat riskit.
* Vientirengastoiminta
*  Maaraportit
+ Laivauskasikirja
«  FINNVERA

* Kehittdmislaina

*  UM:n hankevalmistelutuki
+  TE-KESKUS

» Kehittdmisavustus

* Kansainvalistymisohjelmat (mm. maittain ja toimialoittain)
+ TEKES

*  Kv- ja Tekesin ohjelmat

* Kohdemarkkinaselvitykset voivat olla osana yrityksen
tuotekehityshanketta tai ne voivat olla erillisens hankkeena

*  MUUT PALVELUT

* Finnpartnership

¢ Nopef

£ Takaisin etusivulle
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Tekes

E ol
ity

Uudet asiakkaat

*  FINPRO
* Finpro auttaa asiakasyritysta identifioimaan potentiaalisia
asiakkaita/asiakasryhmia ja niiden tarpeita uusilta kohdemarkkinoilta.
» Vientirengastoiminta
* Kansainvélisten kehityspankkien, Maailmanpankki ym., projektiseuranta

*  FINNVERA
* Luottoriskitakuu
* Ostajaluottotakuu
* Vientitakaukset

+ TE-KESKUS
¢ Kehittdmisavustus
+ Kansainvalistymisneuvonta

» TEKES
* Kv- ja Tekesin ohjelmat
* Kohdemarkkinaselvitykset voivat olla osana yrityksen
tuotekehityshanketta tai ne voivat olla erillisena hankkeena

£ Takaisin etusivulle
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Tekes

Eh-
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Uudet kanavat

* FINPRO
* Finpro auttaa asiakasyritysté selvittdmaéan eri jakelukanavien hyddyt ja
haitat kohdemaassa ja valitsemaan sopivimman kanavan omalle
tuotteelleen / palvelulleen.

*  FINNVERA
* Kehittamislaina
* Vientitakaukset
* Kansainvalistyva yritys-tyokirja 2

* TE-KESKUS
» Kansainvalistymisneuvonta
* TEKES

¢ Kv- ja Tekesin ohjelmat
= Kohdemarkkina ja jakelutieselvitykset voivat olla osana yrityksen
tuotekehityshanketta tai erillisend hankkeena

<Takaisin etusivulle
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Kv-etabloitumiset

* FINPRO

+ Finpro auttaa asiakasyritysté oikeantyyppisen sijoittautumispaikan
etsimisessa ja valinnassa ulkomailta.

» Paikallisen asiantuntijaverkostonsa tuella Finpro voi auttaa
sopimusoikeudellisissa kysymyksissa, toimitilojen etsimisessé ja
henkiléstdn rekrytoinneissa

*  FINNVERA

» Kansainvalistymislaina

« Kansainvélistymistakaus

* Investointitakuu

* TE-KESKUS

« TEKES
» Etabloitumisselvitykset; yhteistyossa Tekesin ulkomaanyksikot,
Innovaatiokeskukset ja Finpron vientikeskukset

<Takaisin etusivulle
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Tekes

E ot
f 7=+

Uudet tuotteet ja tuotesopeutus

* FINPRO
¢  FINNVERA
* Kehittdmislaina

+ TE-KESKUS
= DesignStart
* TuoteStart

* TEKES
¢ T&K rahoitus lagjasti
< Verkottumispalvelut (VTT, amk, tutkimuslaitokset, tiedekorkeakoulut)

< Takaisin etusivulle

&) FINNVERA

Tekes

EM‘H‘D
s

Omistusjarjestelyt

*« FINPRO
«  FINNVERA

+ Yritigjalaina

« P&Zomalaina

« Investointilaina tai -takaus
* TE-KESKUS

* ViestinVaihto
* Balanssi

« TEKES

< Takaisin etusivulle




Segt Proof of concept

€ FINNVERA

*  FINPRO
+ Finpron TestDrive -palvelukonsepti selvittaa markkinoiden kasityksen
liikeidean kiinnostavuudesta ja kaupallisesta arvosta. Selvitys perustuu
liiketoiminta-alueen hyvin tuntevien asiantuntijoiden (potentiaaliset
E:::. asiakkaat Ja partnerit, padomasijoittajat, tutkijat ym.)
 Selvityksen tulokset auttaa yritysté itse&an ja rahoittajia
jatkotoimenpiteiden suunnittelussa.

Tekes

*  FINNVERA
* TE-KESKUS

» Ré&&téloidyt konsultointiohjelmat
« TEKES

» Nuoret innovatiiviset yritykset-rahoitusohjelma
»  T&K rahoitus
» Innovatiiviset julkiset hankinnat

< Takaisin etusivulle

2 . =
I om Osaajaresurssit

@ FINNVERA

* * FINPRO
Tekes * FINNVERA
» Hyva hallitus - menestyva yritys-tyokirja
E wes °* TE-KESKUS
= * Monitaito
¢ Mentoritoiminta
* Kehittdmisavustus

* TEKES
+ Tekes tarkastelee asiakkaan hankkeessa resursseja ja resurssit
huomioidaan uusien avainhenkildiden hankintana

< Takaisin etusivulle
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Tekes

E -
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Kumppanuudet

+  FINPRO
+ Finpro auttaa asiakasyritysta ensiksi luomaan kriteerit joilla kum ppaneita
kartoitetaan. Taméan jalkeen Finpro auttaa sopivien kumppaneiden
elsimisessd ja valinnassa sekd yhieistydmallin suunnittelussa
+  FINNVERA
+  UM:n hankevalmistelutuki
* TE-KESKUS
+ VerkostoReittaus
*  Globaali
» Kansainvalistymisneuvonta
« TEKES
»  T&K rahoitus
* Innovaatiokeskukset
* Nuoret Innovatiiviset Yritykset- rahoitusohjelmassa tuodaan yksityiset
sijoittajat ja businessenkelit mukazn
» Tutkimushaut kansallisesti ja kansainvalisesti (esim.EU 7. Puiteohjelma)
« MUUT PALVELUT
* Finnpartnership
* Nopef

< Takaisin etusivulle
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Tekes

E -
.

Referenssiasiakkuudet

*  FINPRO
* Finpro auttaa asiakasyritysta tunnistamaan kohdemaan
referenssiasiakkaat ja niiden merkityksen liketoiminnalle. Sopivan
referenssiasiakkaan 18ydyttya Finpro auttaa kaynnistamé&an keskustelut
asiakasyrilyksen ja referenssiasiakkaan valilla.

*  FINNVERA
* Vientitakaukset
* Averan padomasijoitus

+ TE-KESKUS
+ TEKES

<Takaisin etusivulle




I Omistusjarjestelyt
€ FINNVERA
* FINPRO
Tekes . FINNVERA
+ Yrittajalaina

= + Pagomalaina
e p—— . » » .
* |nvestointilaina tai -takaus

« TE-KESKUS
*  ViestinVaihto
* Balanssi

- TEKES

< Takaisin etusivulle

e e Kasvustrategian tarkistaminen
& FINNVERA

*  FINPRO
Tekes * Finpro auttaa asiakasyritysta evaluoimaan kansainvilisen toiminnan

ongelmakohtia ja ratkomaan niita asiakas-, jakelu- ja
sijoittautumisstrategioitaan uudistamalla
TE .. .+ FINNVERA

* Lliketoimintasuunnitelma-tyokirja
* TE-KESKUS

* PK-LTS

* Monitaito

+ Kunto

* Tuotto+
+ TEKES

*  T&K rahoitus

* Raholtusta asiantuntijapalveluiden hankintaan

< Takaisin etusivulle
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Tekes
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Yritysostot / myynnit

* FINPRO
* Finpro auttaa asiakasyritysta 16ytdmé&an sopivia kohteita yritysostoille ja
yritysmyynneille. Finpro selvittda mahdollisista kandidaateista perustiedot,

omistussuhteet, markkina-aseman jne. joiden perusteella asiakasyritys voi

tehda péaatoksia ostoista / myynneista.

*  FINNVERA
+ Kansainvélistymislaina tai -takaus
« Investointitakuu
+ Investointilaina tai -takaus

+ TE-KESKUS
« TEKES

< Takaisin etusivulle
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Tekes

EMH
=k

Toiminnan kv-jarjestelyt

*+ FINPRO

* Finpro selvitt43 asiakasyritykselle mahdollisista toiminnan siirroista
toiseen maahan aiheutuvia kustannuksia kuten kohdemaan verotus,
palkkataso, tullit jne. Saatuaan tiedot naista kustannustehokkuuteen
vaikuttavista asioista, asiakas voi pohtia onko siirto jarkevas ja
kannattavaa.

* Finpro auttaa myds 16ytdmaén uusia alihankkijoita toiminnan
jarjestelyiden aiheuttamien muutosten tueksi.

*  FINNVERA
+ TE-KESKUS
- TEKES

< Takaisin etusivulle
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Pk-yritysten kasvun ja
kansainvalistymisen road-map

Niina Arpiainen
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elinkeinokeskus
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Kasvun road-map

Perinteinen tulorahoitteinen kasvu,
osaaminen ja taloudellinen vakaus
varmistetaan kotimarkkinoilla, usein
valmistava yritys, jonKa kansainvalistyminen
tapahtuu tuotteiden viennin kautta

Born global, nopea kasvu,
Yrityksen voimakas kansainvalinen kasvu

edellyttda usein kumppanuutta padomarahoittajien

kanssa, toiminnalle luonteenomaista avautuneen

usein uuden teknologian edustajia tai palveluyrityksia

Idea vaihe

Varhainen kasvu

Kansainvalinen kasvu



S Finero Kasvun road-map

Kasvun rahoitus, juikisten rahoittajien ja yksityisten
padaomasijoittaiien mukaantulo seka uudet
rahoitus’crrokset

E it
elinkeinokeskus

nasvun rahoitus = 1. investointien,
2. kayttbpadoman ja
3. kauppojen rahoitusta

Finnveran rahoitus = 1. Investointilaina ja -takaus
2. Kayttbpadomalaina ja —takaus
3. ennakkomaksunvakuus, tyo- ja
toimitusajanvakuus, takuuajanvakuus,
valmistusaikainenrahoitus ja
saatavienrahoitus (viennissa vain
takaukset, kotimaassa myos lainat)

Idea vaihe Varhainen kasvu Kansainvalinen kasvu



S Finero Kasvun road-map

/\ &) FINNVERA
><

Tekes

E T
elinkeinokeskus

Rahoitusresurssien varmistaminen, kasvu- ja
kansainvélistymisstrategia:an tarkistaminen seka
tuotekehitys ovat jatkuviajhaasteita yrityksen kasvun
polulla. '
Nama haasteet on sijoitettu road-mapissa kohtiin joissa
haaste erityisesti on esilla.

Idea vaihe Varhainen kasvu Kansainvalinen kasvu



S Finero Kasvun road-map

/\ &) FINNVERA
‘ Uudet kohdemarkkinat
.o : Kv-etabloitumiset
Uudet asiakkaat
Tekes Kansainvilistymisen
suunnittelu Uudet kanavat ' Omistusjarjestelyt
- . = e T 1
E — Toiminnan ’ i Uudet tuotteiet ja
elinkeinokeskus OrganISOIn 1 ! tuotesopeut:us

Perinteinen kasvu

Tuotekehitys/
tuotteistaminen

Toiminnan
kv- jarjestelyt

Uskottava !

kasvustratggia

Pilottiasiakkaat
Prototyyppi ! S \ U N

Uskottava
liikeidea
Tuotekehitys/

Proof of concent tuotteistaminen

Uskottava | Kv-etabloitumiset

kasvustrategia

Osaaiamsgl rssit
| Kumppanuudet

Yritysostot/
myynnit

1
Kasvustrategian
tarkistaminen

oitu=

(ah

Born global, nopea kasvu
[ Omistusjarjestelyt

Uudet asiakkaat
Uudet kohdemarkkinat

Referenssiasiakkuudet Uudet kanavat

Idea vaihe Varhainen kasvu Kansainvalinen kasvu



I rinero Uskottava liikeidea

&) FINNVERA
* « Toimii liketoiminnan perustana

Teke « Liikeidealla oltava mahdollisuus kannattavaan liiketoimintaan

» Liikeidealla on hyva olla potentiaalia kansainvalistymiseen
E » Resurssien oltava riittavat liikeidean toteutukseen
« Liikeidea osoittaa mihin yrityksen kilpailukyky kohdemarkkinoilla
perustuu
PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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Teke

E il
elinkeinokeskus

Prototyyppi

Prototyyppi on yrityksen ensimmainen konkreettinen tuote, joka
syntyy innovaation, keksinnon tai idean tuloksena (voi myés olla uusi
palvelumalli)

Prototyyppi osoittaa tuotteen teknisen toimivuuden / palvelun
toimivuuden

Yleensa prototyyppi raataldidaan pilottiasiakkaan tarpeen
mukaiseksi

Prototyyppi auttaa markkinoille paasya ja rahoituksen saamista

PALVELUT

<Takaisin etusivulle




I rivero Pilottiasiakkaat

&) FINNVERA
* » Pilottiasiakas on prototyypin ensimmainen asiakas
Teke « Testaa prototyypin toimivuutta ja auttaa tuotekehityksessa
« Osoittaa, etta tuotteelle on olemassa ostajia
Egg:;i,:;;g:m « Rahoituksen saannin kannalta pilottiasiakkaan olemassaolo on
olennaista
PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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&) FINNVERA

Uskottava kasvustrategia

Dokumentti jossa kuvataan realistisesti kasvun tavoitteet
» Sisaltda tavoitteet ja suunnitelmat markkinoinnin, resurssien ja
kansainvalistymisen osalta (erityisesti born globalissa)

Toimii pohjana liiketoiminnan rakentamiselle ja kehittamiselle
« Sisaltda kuvauksen yrityksen nykytilanteesta; myos vahvuudet ja
kehittamistarpeet
» Sisaltaa lahivuosien aikana tarvittavat konkreettiset toimenpiteet
« Sisaltaa suunnitelman mukaiset taloudelliset laskelmat
 tulos- ja tase-ennuste seka rahoituslaskelma

Uskottava liiketoimintasuunnitelma vakuuttaa rahoittajat siita, etta
lahtdkohdat yrityksessa ovat kunnossa ja ndin mahdollistaa
tarvittavan rahoituksen

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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Teke

E il
elinkeinokeskus

Tuotekehitys/Tuotteistaminen

Innovaationtoiminta ja tuotekehitys on koko elinkaaren aikainen
toiminto
« Innovaatiotoiminta mahdollistaa yrityksen jatkuvan liiketoiminnan
uudistamisen ideasta kaupalliseksi tuotteeksi tai palveluksi
» Korostuu idea vaiheessa (born global)
» Korostuu idea vaiheessa ja kansainvalisen kasvun vaiheessa
(perinteinen)

Tuotekehitys on prosessi jonka tavoitteena on saada markkinoille
uusi tuote, palvelu tai kehittaa olemassa olevaa, markkinoille
sopivaksi asiakkaiden tarpeet tayttaen ja kilpailukyvyn huomioiden

Tuotteistaminen tehostaa tyota ja parantaa laatua
Tuotteistaminen helpottaa hinnoittelua

Tuotteistuksella varmistetaan tuotteen/palvelun monistettavuus ja
skaalautuvuus markkinoiden tarpeisiin

Yrityksen innovaatio- ja tuotekehitystoiminnan keskeiset periaatteet
tulee linjata yrityksen liiketoimintasuunnitelmassa tai erillisessa
teknologiastrategiassa

PALVELUT

<Takaisin etusivulle




i eawene Toiminnan organisointi

&) FINNVERA

* « Pohdittava resurssikysymyksia
Teke + Onko henkiloston maara riittava?
» Voidaanko joitain toimintoja ostaa ulkopuolelta?
'E « Pohdittava markkinointiin ja myyntiin liittyvia kysymyksia
» Hoidetaanko itse vai ostetaanko mainos-/mediatoimiston palveluita?
« Millaisia jakeluratkaisuja kaytetaan?

« Pohdittava tuotantoon liittyvia kysymyksia
» Kuinka paljon tehddan itse ja mita voitaisiin ostaa ulkopuolelta?

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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Teke

E il
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Kansainvalistymisen suunnittelu

Lahtokohtana yrityksen kyky ja halu kansainvalistya

Kansainvalistymisen suunnitteluvaiheessa tehdaan keskeiset
valinnat liilketoiminta-alueen, kohdeasiakaskunnan,
kohdemarkkinoiden ja toimintamallin osalta, joihin halutaan keskittya
ja joissa yrityksen kilpailukyky on suurin. Suunnitteluvaihe edellyttaa
hyvaa markkinoiden tuntemista (markkinatutkimukset) paatosten
pohjalle

Suunnittelussa myos kartoitetaan mita riskeja kansainvalistyminen
tuo ja miten niilta voidaan suojautua, seka miten kansainvalistymisen
vaatimat toimenpiteet rahoitetaan ja ovatko yrityksen resurssit ja
osaaminen riittavaa

Suunnitteluvaiheeseen liittyy yleensa etabloituminen
pilottimarkkinalle. Keskeisia tehtavia ovat tuotteen sopeuttaminen
markkinoille, viestinnan suunnittelu, jakelutien suunnittelu ja
yhteistyOn kaynnistaminen kumppaneiden kanssa

Suunnitelman tarkastelua on hyva tehda saanndllisesti
PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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Teke
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Uudet kohdemarkkinat

Uusille kohdemarkkinoille meno tulisi perustua tehtyyn
kansainvalistymissuunnitelmaan

Taustalla on jo kokemukset toimimisesta joillakin markkinoilla.
Ymmarretaan asiakaskunnan tarpeet, omat vahvuudet ja
heikkoudet. Osataan toimia jalleenmyyjien ja mahdollisten muiden
yhteistyokumppanien kanssa

Uusille markkinoille mentaessa keskitytaan ymmartamaan
markkinoiden erityisvaatimukset asiakastarpeiden, teknisten
vaatimusten ja kilpailutilanteen osalta

Keskeisia tehtavia tassa vaiheessa ovat tuotteen sopeuttaminen
markkinoille, viestinnan suunnittelu, jakelutien suunnittelu ja
yhteistyOn kaynnistaminen kumppaneiden kanssa

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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E il
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Uudet asiakkaat

Asiakkaiden valinta pohjautuu tehtyyn kansainvalistymisen
suunnittelutyohon

Uusilla asiakkailla tarkoitetaan asiakkaita tai asiakasrynmia, joita ei
nykyisella toimintamallilla/jakeluteilla tavoiteta, mutta joilla uskotaan
olevan kysyntaa yrityksen tuotteille

Keskeisia tehtavia tassa vaineessa ovat tuotteen sopeuttaminen
uusien asiakkaiden vaatimuksia vastaavaksi, asiakasviestinnan
suunnittelu, jakelutien suunnittelu ja rakentaminen seka yhteistyon
kaynnistaminen kumppaneiden kanssa

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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Uudet kanavat

Tarkoituksena toimittaa tuotteet/palvelut loppuasiakkaille hyodyntaen
uusia jakelukanavia vanhojen rinnalla

Keskeisia tehtavia tassa vaiheessa ovat uuden kanavan/jakelutien
suunnittelu, tuotteen sopeuttaminen kanavaan, viestinnan
suunnittelu, yhteistydokumppanien Idytaminen ja yhteistyon
kaynnistaminen kanavakumppaneiden kanssa

Oleellista on kohderyhman ymmartaminen silla kanavat valitaan
asiakkaiden mukaan

Jakelukanava voi vaikuttaa ansaintamalliin

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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&) FINNVERA
* « Kehitetaan uusia tuotteita/palveluita asiakkailta saadun palautteen
' avulla
Teke « Mita asiakkaat tarvitsevat?
IE -+ Tarkoitus vastata asiakkaiden muuttuvaan tarpeeseen ja pysya

Kilpailukykyisena
« Kattaa myds jo olemassa olevien tuotteiden/palveluiden
sopeuttamisen uusille markkinoille

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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Kv-etabloitumiset

Pysyvan omistuksellisen ja juridisen lasnaolon luominen ulkomaille

Aluksi yleensa tuotekehitystiimin tai myyntikonttorin perustaminen
lahelle todellisia markkinoita ja asiakkaita. Myohemmin mahdollisesti
tuotantoyksikdn perustaminen.

Vaatii yleensa suuria investointeja

Vaihtoehtona voi myos olla osakkuuden (tai koko osakekannan)
ostaminen toimivasta yrityksesta

Verkostojen rakentaminen tarkeassa roolissa kv-etabloitumisissa

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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&) FINNVERA
* » Toteutetaan perinteisen kasvun yrityksissa yleensa
Teke sukupolvenvaihdoksina

« Yrittaja voi myOs luopua liiketoiminnasta myymalla yrityksen perheen

R ulkopuolisille
7« Omistusjarjestelyt ovat tilaisuus yritykselle siirtyé seuraavalle tasolle
kehityksessa

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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€ FINNVERA
* « Toiminnallistaa idean, osoittaa tuotteen potentiaalin ja nayttaa
Tekes tuotteelle olevan tarvittavaa kysyntaa tenda kannattavaa
liiketoimintaa
PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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* * Yrityksen sisaiset resurssit, kuten:
Teké * Henkilosto

« T&K&I- kyvykkyydet

» Operatiivinen johto
E:nz::zw:;;:m + Hallituksen kokoonpano

» Advisory board

* Resursseihin koottava vahva kansainvalistymisen osaaminen

« Osaajaresurssien ja etenkin johtotiimin tulee olla riittavan
heterogeeninen

« Mahdollistaa menestyksekkaan liiketoiminnan

PALVELUT

<Takaisin etusivulle
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&) FINNVERA
* * Yrityksen ulkoiset verkostot
Tekés » Rabhoittajat (julkiset & yksityiset)

« Paaomasijoittajat (ml. businessenkelit)
« Muut yhteistyoyritykset mm.

E o * Jakelussa

 Valmistuksessa
 Markkinoinnissa

« Aidot kumppanuudet ovat mitattavissa rahassa

PALVELUT

<Takaisin etusivulle




I L Finero Referenssiasiakkuudet

&) FINNVERA

* « Vrt. pilottiasiakas
Teke » Referenssiasiakkaat jaavat yrityksen asiakkaiksi
« Tarkeita uusien kauppojen ja rahoituksen saamiseksi

PALVELUT

<Takaisin etusivulle




4 Finero Omistusjarjestelyt

&) FINNVERA
* - Paaomasijoittajien pois jadminen
Teke « Uusien sijoittajien mukaantulo

« POorssiin listautuminen
Em@“ * Yrittaja lunastaa liikketoiminnan takaisin itselleen

PALVELUT

<Takaisin etusivulle




I Faveno Kasvustrategian tarkistaminen

&) FINNVERA
* « Pohditaan voidaanko jatkaa samalla strategialla vai pitaisiko jotain
Teke muuttaa
« Muutokset kirjataan ylos, mutta niista voidaan joustaa
B ... °© Tarkastelua tulee tehd jatkuvasti
PALVELUT

<Takaisin etusivulle




ac FINPRO

&) FINNVERA

><

Teke

E il
elinkeinokeskus

Yritysostot / myynnit

Yritys myy pois osan tai osa-alueen liiketoiminnastaan ja keskittyy
ydinosaamiseensa

Yritys voi myds ostaa liikketoiminnan kasvaessa toimivan yhtién
kokonaan tai osittain parantaakseen omaa osaamista ja
Kilpailukykya

« vrt. kv-etabloitumiset

PALVELUT

<Takaisin etusivulle




QL Finero Toiminnan kv-jarjestelyt

&) FINNVERA
* « Yritys pohtii onko esim. volyymi kasvanut niin paljon, etta tuotantoa
Teke on kannattavaa siirtaa kustannuksiltaan edullisempiin maihin
« Alihankkijayritys on joskus my0s pakotettu siirtamaan valmistusta
'E ulkomaille lAhemmaksi padmiesta
PALVELUT

<Takaisin etusivulle




I rinero Uskottava liikeidea

QFINNVERA , FINPRO

» Finpro voi sparrata asiakasyrityksen liikeideaa kansainvalistymisen
* nakokulmasta ja tuottaa toimiala-asiantuntijoidensa ja vientikeskuksiensa
Teke avulla tietoa kansainvalisten markkinoiden vaatimuksista ja
kilpailutilanteesta.

BE... - FINNVERA
» Liiketoimintasuunnitelma-tyokirja
» Yrittajatesti (Finnveran kotisivuilla www.finnvera.fi)

« TE-KESKUS
* Yritysneuvonta
» ProStart
« Starttiraha
* Yrityshautomopalvelut

« TEKES
« T&K&I rahoitus
» Avustus asiantuntijapalveluiden hankintaan
« Kansainvalistymisohjelmat suunnatuille kohdemarkkinoille (esim. GAP)
* Ohjelmat laajasti (esim. LIITO)

&< Takaisin etusivulle




Sl s Prototyyppi

&) FINNVERA

., + FINPRO
><

Teke « FINNVERA
« Kehittamislaina (jos kyseessa alle 35 000€ laina = pienlaina tai
E naisyrittajalaina)
e n * Yrittgjalaina
« TE-KESKUS

e TuoteStart
+ Keksintbasiamiesneuvonta

« TEKES
» Prototyyppeja voidaan rahoittaa T&K rahoituksella
» Asiantuntijapalvelut (ohjaus Keksintdsaation piiriin henkildasiakkaina)

< Takaisin etusivulle




I rawero Pilottiasiakkaat

&) FINNVERA
* « FINPRO
Tekes °* FINNVERA
 Finnveralaina
E  Pankkitakauksen vastatakaus
et TE-KESKUS
« TEKES
» Voidaan osittain tarkastella Innovatiiviset julkiset hankinnat tuotteen
yhteydessa

« Kansainvalistymisohjelmien asiantuntijapalveluna

< Takaisin etusivulle




§£ FINPRO

&) FINNVERA

Uskottava kasvustrategia

« FINPRO
 Mukana TE-Keskuksen Globaalissa
« FINNVERA

» Liiketoimintasuunnitelma-tyokirja
* Hyva hallitus - menestyva yritys-tyokirja

e TE-KESKUS

PK-LTS

TuoteStart

Globaali
Kehittamisavustus
Kansainvalistymisohjelmat

« TEKES
 T&K&I rahoitusta mm. liikketoiminnan kehittdmiseen,
kansainvalistymisselvityksiin, tuotekehitykseen, tuotannon kehitykseen)
» Rahoitusta asiantuntijapalveluiden hankintaan

& Takaisin etusivulle




e rineno Tuotekehitys / tuotteistaminen

&) FINNVERA

« FINPRO
Tegll'(te » Finpro selvittaa tuotekehityksen/tuotteistamisen pohjaksi kansainvalisten
kohdeasiakasyritysten tarpeista ja markkinoiden vaatimuksista (esim.
viranomaismaaraykset, standardit, sertifioinnit jne.)

E mees, * FINNVERA
+ Kehittamislaina
« Averan pagomasijoitus (Born global)

« TE-KESKUS
» DesignStart
« TEKES

» Laajasti Tekesin rahoitus
» Tekesin ohjelmat

& Takaisin etusivulle




i eawene Toiminnan organisointi

&) FINNVERA

* « FINPRO

Teke FINNVERA

» Liiketoimintasuunnitelma-tyokirja
E wms, ¢ 1E-KESKUS

» eAskel

« Myyntiteho
« Raataloityja koulutuspaketteja mm. markkinointipaallikkokurssi

« TEKES

« Tekes voi olla rahoituksellaan mukana ulkopuolisten
asiantuntijapalveluiden hankinnassa

& Takaisin etusivulle




§£ FINPRO

&) FINNVERA

Kansainvalistymisen suunnittelu

FINPRO
» Finpro auttaa asiakasyritysta tekemaan keskeisia strategiavalintoja
kansainvalistymisprosessissa (markkinoiden ja asiakaskunnan valinnat,
tuotetarjpaman maarittdminen ja jakelutiestrategian valinta)
» Finpro auttaa etabloitumisen suunnittelussa valitulle markkinalle ja tukee
etabloitumisen toteutusta.

FINNVERA
« Kansainvalistyva yritys-tyokirjat 1+2

TE-KESKUS

Globaali

Kehittamisavustus

Kansainvalistymisneuvonta

Kansainvalistymisohjelmat (mm. maittain ja toimialoittain)

TEKES
» Tekesin rahoitus
» Selvitykset ja suunnitelmat ulkopuolisten tekeméana
« Kv. ohjelmat ja Tekesin omat ohjelmat

&< Takaisin etusivulle




§£ FINPRO

€) FINNVERA

Uudet kohdemarkkinat
FINPRO

Finpro auttaa asiakasyritysta etabloitumisen suunnittelussa valitulle
markkinalle ja tukee etabloitumisen toteutusta.

« Paatoksenteon pohjaksi on oleellista selvittaa markkinoiden toiminta
(arvoverkko), asiakkaiden/markkinoiden vaatimukset, kilpailutilanne,
vaihtoehtoiset jakelutiet, kaytettavissa oleva kumppaniverkosto ja
etabloitumiseen liittyvat riskit.

« Vientirengastoiminta

« Maaraportit

» Laivauskasikirja

FINNVERA
« Kehittamislaina
* UM:n hankevalmistelutuki

TE-KESKUS
» Kehittamisavustus
« Kansainvalistymisohjelmat (mm. maittain ja toimialoittain)

TEKES
* Kv- ja Tekesin ohjelmat
« Kohdemarkkinaselvitykset voivat olla osana yrityksen
tuotekehityshanketta tai ne voivat olla erillisena hankkeena

MUUT PALVELUT
* Finnpartnership
* Nopef

&< Takaisin etusivulle




§£ FINPRO

&) FINNVERA

Uudet asiakkaat

« FINPRO
» Finpro auttaa asiakasyritysta identifioimaan potentiaalisia
asiakkaita/asiakasryhmia ja niiden tarpeita uusilta kohdemarkkinoilta.
« Vientirengastoiminta
« Kansainvalisten kehityspankkien, Maailmanpankki ym., projektiseuranta

« FINNVERA
* Luottoriskitakuu
» Ostajaluottotakuu
* Vientitakaukset

« TE-KESKUS
» Kehittamisavustus
« Kansainvalistymisneuvonta

« TEKES

« Kv- ja Tekesin ohjelmat
+ Kohdemarkkinaselvitykset voivat olla osana yrityksen
tuotekehityshanketta tai ne voivat olla erillisena hankkeena

&< Takaisin etusivulle




A
DL FIneRe Uudet kanavat

&) FINNVERA

8, « FINPRO
* » Finpro auttaa asiakasyritysta selvittamaan eri jakelukanavien hyodyt ja
Teke haitat kohdemaassa ja valitsemaan sopivimman kanavan omalle
tuotteelleen / palvelulleen.

'E .+ FINNVERA

- « Kehittdmislaina

* Vientitakaukset

« Kansainvalistyva yritys-tyokirja 2

« TE-KESKUS
« Kansainvalistymisneuvonta
« TEKES

« Kv- ja Tekesin ohjelmat
« Kohdemarkkina ja jakelutieselvitykset voivat olla osana yrityksen
tuotekehityshanketta tai erillisena hankkeena

&< Takaisin etusivulle




D . -
L FINPRO Kv_etabIOItumlset

&) FINNVERA

* « FINPRO
| » Finpro auttaa asiakasyritysta oikeantyyppisen sijoittautumispaikan

Teke etsimisessa ja valinnassa ulkomailta.
« Paikallisen asiantuntijaverkostonsa tuella Finpro voi auttaa
E:nz::zw:;;:m sopimusoikeudellisissa kysymyksissa, toimitilojen etsimisessa ja
henkildston rekrytoinneissa
« FINNVERA

« Kansainvalistymislaina
« Kansainvalistymistakaus
* Investointitakuu

« TE-KESKUS

« TEKES
« Etabloitumisselvitykset; yhteistydssa Tekesin ulkomaanyksikot,
Innovaatiokeskukset ja Finpron vientikeskukset

& Takaisin etusivulle




L raneee Uudet tuotteet ja tuotesopeutus

€ FINNVERA

+ FINPRO
><

Teke FINNVERA
* Kehittamislaina
BE... - TEKESKUS
- DesignStart
e TuoteStart

« TEKES

« T&K rahoitus laajasti
« Verkottumispalvelut (VTT, amk, tutkimuslaitokset, tiedekorkeakoulut)

< Takaisin etusivulle




4 Finero Omistusjarjestelyt

&) FINNVERA

* « FINPRO

Teke FINNVERA
« Yrittajalaina

ET_ N « Paaomalaina

* |nvestointilaina tai -takaus

« TE-KESKUS
* ViestinVaihto
« Balanssi

« TEKES

& Takaisin etusivulle




A
DL Fmrme Proof of concept

&) FINNVERA

* « FINPRO
| » Finpron TestDrive -palvelukonsepti selvittad markkinoiden kasityksen
liikeidean kiinnostavuudesta ja kaupallisesta arvosta. Selvitys perustuu
liiketoiminta-alueen hyvin tuntevien asiantuntijoiden (potentiaaliset
E asiakkaat ja partnerit, paaomasijoittajat, tutkijat ym.)
» Selvityksen tulokset auttaa yritysta itseaan ja rahoittajia
jatkotoimenpiteiden suunnittelussa.

« FINNVERA
« TE-KESKUS

« Raataloidyt konsultointiohjelmat
« TEKES

* Nuoret innovatiiviset yritykset-rahoitusohjelma
 T&Krahoitus
» Innovatiiviset julkiset hankinnat

& Takaisin etusivulle




§£ FINPRO

&) FINNVERA

Osaajaresurssit
« FINPRO
« FINNVERA
« Hyva hallitus - menestyva yritys-tyokirja
« TE-KESKUS
* Monitaito

 Mentoritoiminta
+ Kehittdmisavustus

« TEKES
» Tekes tarkastelee asiakkaan hankkeessa resursseja ja resurssit
huomioidaan uusien avainhenkildiden hankintana

& Takaisin etusivulle




A
DL re Kumppanuudet

&) FINNVERA

« FINPRO
* » Finpro auttaa asiakasyritysta ensiksi luomaan kriteerit joilla kumppaneita
Teke kartoitetaan. Taman jalkeen Finpro auttaa sopivien kumppaneiden
etsimisessa ja valinnassa seka yhteistyomallin suunnittelussa

BE... - FINNVERA
e' »  UM:n hankevalmistelutuki

« TE-KESKUS

* VerkostoReittaus

* Globaali

« Kansainvalistymisneuvonta
« TEKES

+ T&Krahoitus

* Innovaatiokeskukset

» Nuoret Innovatiiviset Yritykset- rahoitusohjelmassa tuodaan yksityiset
sijoittajat ja businessenkelit mukaan

« Tutkimushaut kansallisesti ja kansainvalisesti (esim.EU 7. Puiteohjelma)

« MUUT PALVELUT

* Finnpartnership
* Nopef

& Takaisin etusivulle




T Referenssiasiakkuudet

&) FINNVERA

« FINPRO

* » Finpro auttaa asiakasyritysta tunnistamaan kohdemaan
Tekes referenssiasiakkaat ja niiden merkityksen liiketoiminnalle. Sopivan
referenssiasiakkaan 16ydyttya Finpro auttaa kaynnistamaan keskustelut
E asiakasyrityksen ja referenssiasiakkaan valilla.

FINNVERA
* Vientitakaukset
* Averan paaomasijoitus

« TE-KESKUS
« TEKES

&< Takaisin etusivulle




S~ Omistusjarjestelyt

€ FINNVERA
* « FINPRO
Tekes « FINNVERA

« Yrittajalaina

E e * Paaomalaina

* |nvestointilaina tai -takaus

« TE-KESKUS
* ViestinVaihto
« Balanssi

« TEKES

< Takaisin etusivulle




o Kasvustrategian tarkistaminen

&) FINNVERA

< . FINPRO

» Finpro auttaa asiakasyritysta evaluoimaan kansainvalisen toiminnan
ongelmakohtia ja ratkomaan niita asiakas-, jakelu- ja
sijoittautumisstrategioitaan uudistamalla

E weex o FINNVERA
* Liiketoimintasuunnitelma-tyokirja
« TE-KESKUS
e PK-LTS
* Monitaito
 Kunto
* Tuotto+

« TEKES
+ T&K rahoitus
» Rahoitusta asiantuntijapalveluiden hankintaan

&< Takaisin etusivulle




D einero Yritysostot / myynnit
&) FINNVERA

« FINPRO
Teh"k{es » Finpro auttaa asiakasyritysta I6ytamaan sopivia kohteita yritysostoille ja
yritysmyynneille. Finpro selvittad mahdollisista kandidaateista perustiedot,
E omistussuhteet, markkina-aseman jne. joiden perusteella asiakasyritys voi

Gvoima- ja
link

tehda paatoksia ostoista / myynneista.

« FINNVERA

« Kansainvalistymislaina tai -takaus
* |nvestointitakuu
* |nvestointilaina tai -takaus

« TE-KESKUS
« TEKES

& Takaisin etusivulle




§C FINPRO TOiminnan kV'jérjeStelyt

&) FINNVERA
* « FINPRO
Tekes » Finpro selvittaa asiakasyritykselle mahdollisista toiminnan siirroista
toiseen maahan aiheutuvia kustannuksia kuten kohdemaan verotus,
E | palkkataso, tullit jne. Saatuaan tiedot naista kustannustehokkuuteen
setshianon vaikuttavista asioista, asiakas voi pohtia onko siirto jarkevaa ja
kannattavaa.

« Finpro auttaa myos |0ytamaan uusia alihankkijoita toiminnan
jarjestelyiden aiheuttamien muutosten tueksi.

« FINNVERA
« TE-KESKUS
« TEKES

& Takaisin etusivulle
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