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Opinnéaytetyon tavoitteena oli ensinnékin tuoda esille espoolaisten diakoniatyontekijoi-
den kasityksia hiljaisesta tiedosta tydssaan. Toiseksi tehtdvana oli selvittdd, miten hei-
dan mielestaan hiljaista tietoa jaetaan ja miten jakamista tulisi kehittaa.

Opinnaytety6 on kvalitatiivinen tapaustutkimus. Aineisto kerattiin kevaan 2010 aikana
neljalla teema ryhméhaastattelulla, joissa oli yhteensé 19 diakoniatyontekijaa. Haastatte-
lut tallennettiin digitaalisesti ja litteroitiin sanasta sanaan. Aineisto analysoitiin sisallon-
analyysilla.

Espoolaisten diakoniatyontekijoiden mielestd hiljainen tieto oli koulutuksesta sek& tyo-
ja elaménkokemuksesta muodostunutta subjektiivista, merkityksellistéd tietoa. Hiljainen
tieto ilmenee ymmarryksend, kuinka tulee toimia haastavassa ty0tilanteessa. Hiljainen
tieto auttaa ymmartamaan, miten voi olla avuksi asiakkaalle sekd kokonaisuuksien
hahmottamisessa tyontekijan toimiessa yhteistydverkostossa ja ohjatessa ryhmid. Hil-
jainen tieto on myos tydntekijoiden yhteista. Se tuli esille onnistuneessa leiritoiminnas-
sa.

Diakoniatyontekijoiden mukaan hiljaista tietoa jaetaan tekemalld yhdessa tyotehtévia,
kuten asiakasty6td, ryhmien ja leirien ohjaamista, vapaaehtoisten kouluttamista. Tyon-
tekijat kokivat saaneensa hiljaista tietoa kokouksissa ja kehittdmisiltapéivissg, joissa
keskustellaan tydn tekemisen perusteista ja kirjataan tyon keskeisia asioita. Yhteiset
tyon kehittdmisen prosessit olivat olleet merkityksellisia. Tyontekijat haluavat kehittaa
hiljaisen tiedon jakamista mentoroinnin aloittamisella, lisédmalla keskustelua ja Kirjaa-
mista tyon tekemisen tavoista seka lisaédmalla yhteisty6té asiantuntijuuden vahvistami-
seksi.

Jotta osaaminen diakoniatytssa olisi entistd enemman yhteistd myds tyontekijoiden
vaihtuessa, hiljaisen tiedon jakaminen tulee huomioida johtamisessa. Kehittdmisehdo-
tuksista tulisi valita soveltuvat ideat tyon kehittdmiseen. Lisaksi tulisi huomioida tyoyh-
teisdissa hyvin toimivat hiljaisen tiedon jakamisen tavat ja yhtendistaé niiden kaytannot.

Asiasanat: kvalitatiivinen tutkimus, siséllénanalyysi, diakoniatyd, hiljainen tieto



ABSTRACT

Kalske, Anna. Diaconal workers views on tacit knowledge and on sharing it. 66 pages,
1 appendix. Language: Finnish. Jarvenpad, Spring 2011.

Diaconia University of Applied Sciences South Jarvenpad. Degree Programme in Social
Services, Diaconia and Christian Education. Degree: Master of Social Services.

The main purpose of the thesis was to find out, how diaconal workers see tacit
knowledge in their work in Espoo. Another purpose was to find out how they share tacit
knowledge and how they see sharing it could be improved.

Qualitative data was gathered through four theme group interviews during spring 2010.
Interviews were recorded digitally. The interviews were transcribed word by word and
the results were subjected to content analysis.

Diaconal workers in Espoo consider tacit knowledge subjective and meaningful
knowledge acquired through studying and life and work experience. Tacit knowledge
becomes apparent especially in challenging situations at work. Tacit knowledge helps to
understand how a worker can help a client and groups the best way. Networking and co-
operating it helps a worker to deal with many different issues simultan. Tacit knowledge
is also combined between workers for example in leading various camps successfully.

Diaconal workers share tacit knowledge by working together, as client work, leading
groups and camps and training of volunteers. The workers received tacit information in
meetings and development sessions where the basis of how the work is done is
discussed and the essential parts of work are written down. The workers are interested
in improving the sharing of tacit knowledge by initiating mentoring, by increasing
dialogue and documenting their working methods and by increasing cooperation to
strengthen the expertise.

Management plays an important role in ensuring that methods of best practices sharing
tacit information is applied to standardize working practices. In order to maintain
diaconal work even more collective sharing of tacit knowledge should be considered by
the management especially when the employee changes.

Keywords: qualitative research, content analysis, diaconal work, tacit knowledge
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1. JOHDANTO

Tydyhteisot muuttuvat yhteiskunnallisten muutosten mukana. Suurten ikéluokkien jaa-
minen eldkkeelle on yksi muutosta aiheuttava tekija. Muutoksista johtuen tyoyhteisdissa
sosiaalisesti jaetusta tiedosta on tullut entistd tarkedampdd. TyOyhteisdjen on tarkeéa tun-
nistaa tyontekijoilla olevan tiedon pd&doma ja organisoida sen johtaminen osaksi muuta

johtamista.

Ty6eldmassa tapahtuu paljon muutoksia tyon tekemisen tavoissa, tyotehtévissé ja tyo-
kulttuurissa. Muutoksiin vastaaminen edellyttdd osaamisen kehittdmistd. Tavalla tai
toisella kyse on jatkuvasta uusien tietojen, taitojen ja asenteiden oppimisesta. Aikai-
sempien tutkimusten mukaan tyd on yksi tarkeimmistda oppimisymparistoistd, jossa
ammatillista osaamista kehitetddn. Jatkuva muutos ja tyfelaman vaatimukset ovat vai-
kuttaneet myds asiantuntijuuskasitykseen. Asiantuntijuutta ei endd kuvata tiettyjen tieto-
jen osaamisena tai pysyvana ominaisuutena, vaan se on muuttuva, aikaan ja paikkaan
sidoksissa oleva ominaisuus, jonka kehittyminen on prosessinomaista. Ammatillisen
osaamisen ja asiantuntijuuden katsotaan kehittyvén vuorovaikutteisesti ja yhteisollisesti
erilaisissa sosiaalisissa verkostoissa. (Paloniemi 2004, 24, Yliruka 2005, 127.)

Diakoniatydn erityisyys muodostuu ihmisten kohtaamisesta. Siitd, ettd tydssé on hyvin
erilaisia vuorovaikutustilanteita ja monimutkaisia yhteistyoverkostoja seurakuntalaisten
ja eri toimijoiden kesken. Osaaminen ja tietdmys kehittyvét tydvuosien myoté. Tyonte-
kijalle kertyy merkittavaa tietoa, miten olla onnistuneesti vuorovaikutuksessa eri tavoin
vammaisten, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien, surevien, vaikeissa kriiseissa olevi-
en kanssa yksilo- ja ryhmakeskusteluissa. Taméan opinnédytetyon tavoitteena on tuottaa
tietoa, miten tama tietdmys ja osaaminen voisi olla nykyistd enemman yhteista. Millai-
set toiminnan rakenteet voivat tukea sitd, ettd diakoniatydssa voidaan palvella ihmisia
nykyista paremmin siirtymévaiheissa, kun pitkaan tydssé ollut tyontekija on lahteméssa

ja uusi tyontekijé aloittamassa tyotaan.

Espoon seurakunnissa toteutettiin vuosina 2008 - 2009 aikana Diakoniaty¢ kartalle —

selvityshanke. Selvitystyon tavoitteena oli tuoda esille Espoon seurakuntien nykytilaa ja



kehittdmistarpeita. Diakoniaty6td tarkasteltiin tilastotietojen ja toimintaympariston va-
lossa ja tutkimusta tehtiin perustyostd, yhteistyosté ja asiantuntijuudesta. Selvityshanke
toi esille tyon ja tyoyhteisOjen vahvuuksia ja haasteita. Selvitysraportin kehittdmisehdo-

tukset kohdistuivat tyon suunnitteluun, arviointiin ja johtamiseen.

Diakoniatyontekijat olivat suunnittelemassa ja valmistelemassa Diakoniatyd kartalle —
hanketta ja heiltd saatiin tutkimukseen tarvittava tieto. Tutkimusten tuloksena ilmeni
tyontekijoiden tarve keskustella tyon sisallostd nykyistd enemman. Kokouksissa keski-
tytddn yleensd tyon konkreettisen toteuttamisen valmisteluun. Tyéntekijoilla oli tarve
syventéé keskustelua osaamiseen, tyon arviointiin ja kehittdmiseen. Espoon seurakunti-
en diakoniatyontekijoista 15 % jaa eldkkeelle lahivuosina. Diakoniaty®ssa tarvitaan ai-

empaa enemméan mahdollisuuksia tyontekijoilla olevan tiedon ja osaamisen jakamiseen.

Sain olla Diakoniaty¢ kartalle -selvityshankkeessa mukana aivan alusta saakka. lloitsin
prosessin luomista yhteisen jakamisen mahdollisuuksista. Halusin tehdé opinndytetyoni
siitd nousevasta lisdé tarkastelua tarvitsevasta aiheesta. Hiljainen tieto kiehtoi minua.
Minulla oli intuitio, ettd diakoniaty6 ja hiljainen tieto liittyvat kiinteésti toisiinsa. Halu-
sin ymmartdd enemman tyosta, jota olin tehnyt lahes 20 vuotta. Tydssa kehittyminen ja
tyoyhteisOt ovat kiinnostaneet minua pitkaan. Yhteisen diakoniasihteerin tydssa sain

nahda jotain matkasta kohti sit, etta tyo ja sen tavoitteet olisivat yhteisia.



2. TUTKIMUKSEN TEHTAVA, METODOLOGIA JA AINEISTO

2.1 Tutkimuksen tavoite

Diakoniatyd on ihmisten auttamista. Auttaminen toteutuu ihmisid kohtaamalla. Dia-
koniatyOntekijan ydinosaamiskuvauksessa tdmé on kuvattu siten, ettd ihmiset ovat kai-
ken keskidssd. He ovat tydssa kumppaneita, voimavaroja ja avun tarvitsijoita. VVuoro-
vaikutuksesta ihmisten vélilld suurin osa on sanatonta. lhmisilld on toisiinsa suora,
symboliset merkitykset ja sanat ohittava vaikutus. Merkitykset ihmisten valilla valitty-
vét paljon kasvojen ilmeind, &dnenpainoina, eleind ja ruumiin liikkeind. Ainutkertaisista
sosiaalisista tilanteista nouseva tieto on usein sanatonta. Diakoniatyén osaaminen on
merkittavalta osalta taitoa toimia ihmisten parissa. Diakoniatyontekijoiden kasitykset
sanattomasta eli hiljaisesta tiedosta tyssaan on térkedd tuoda esille. (Toom & Onnis-
maa 2008, 14.)

Aikaisemmin oli tavallista, ettd tyontekija oli samassa tydpaikassa vuosikymmenia. Tél-
I6in oli paljon aikaa omaksua tyon ja ty0yhteison sanatonta tietoa. Nykyisin muutoksia
tapahtuu nopeammin ja toimintaympadristé on moninaisempi ja haastavampi. Jotta seu-
rakuntien diakoniatyo palvelisi ihmisid parhaalla mahdollisella tavalla, tyén tekemista ja
osaamista tulisi jakaa nykyista enemman. Taman vuoksi on tarkeaa tuoda esille, miten
diakoniatyontekijoiden mielesta hiljaista tietoa jaetaan ja miten he haluaisivat kehittaa
jakamisen tapoja.

Tutkimuskysymykset ovat:

1.  Miten diakoniatydntekijat kasittavat hiljaisen tiedon tyéssaan?

2. Miten hiljaisen tiedon jakamista toteutetaan ja halutaan kehittdd Espoon seurakun-
tien diakoniaty9ssa?

Tutkimuksen tavoite on antaa Espoon seurakunnille tietoa paatoksentekoa varten, jotta
tyon rakenteita voidaan kehittdé siten, ettd ammatillinen osaaminen olisi tydyhteisoissa
entistd enemman dialogeissa kehittyvad nakemysta eiké yksittéisiin tyontekijoihin sidot-

tua.



2.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on laadullinen tapaustutkimus. Laadullinen tutkimus tarkastelee merki-
tysten maailmaa. Laadullisen tutkimuksen aineiston kerddmisen tarkoituksena voi olla
sosiaalisen elaman kuvaaminen, ymmartaminen tai selittdminen tai olettamusten, luoki-
tusten, kasitteiden tai teorioiden kehittdminen. Merkitykset voivat liittyad kokemuksiin
tai ké&sityksiin ja ne ilmenevét suhteina. Tassé tutkimuksessa tutkin ké&sityksia ja erityi-
sesti tyOyhteisoissa syntyneitd késityksid. Kaésitykset kertovat yhteison perinteista ja
tyypillisista tavoista ajatella. (Kiviniemi 2001, 68, Vilkka 2005, 97.)

2.3. Aineiston keruu, kasittely ja analysointi

Ryhméhaastattelusta saa monipuolisesti tietoa, ja se antaa tyontekijoille mahdollisuuden
saada lisdd ymmarrysté tutkittavasta asiasta ja kehittdd omaa keskustelukulttuuria. Kos-
ka ryhmahaastattelu sisaltad ryhmén keskinaisen vuorovaikutuksen, se on yksiléhaastat-
telua lahempéna sita eldman todellisuutta, jossa mielipiteet ja asenteet muodostuvat ja
jossa ihmiset toimivat sosiaalisessa ymparistossaan. Valitsin ryhméhaastattelun saadak-
seni tietoa, millaisia ndkemyksié ja kokemuksia haastateltavilla oli. (P6tsonen & Pen-
nanen 1998, 2,3.)

Aineistonkeruumenetelméksi tarkentui tdsmaryhméhaastattelu. Sille on tyypillista, etta
haastatteluryhmé on pienryhmé ja ryhman jésenet kutsutaan haastatteluun. Ryhméahaas-
tattelulla on tavoite. Tdssé haastattelussa oli tavoitteena saada tietoa paatoksenteon tu-
eksi, miten voidaan entistd paremmin jakaa hiljaista tietoa tyontekijoiden kesken. Haas-
tattelun tavoitteena oli myos tarjota tyontekijoille mahdollisuus jakaa nakemyksidan
hiljaisesta tiedosta omassa tydsséan ja kehittdd uusia ideoita hiljaisen tiedon jakamisen
tavoiksi. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 62.)

Eri haastattelutyypeistd valitsin puolistrukturoidun ryhmahaastattelun. Viritin ryhmaa
keskusteluun pienelld alkupuheella ja sen jalkeen ohjasin ryhmaé keskustelemaan ennal-
ta valitsemistani teemoista. Jokaisessa haastatteluryhmassa keskusteltiin samoista tee-
moista. (Vilkka 2005, 102,103.)
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2.4. Haastattelut

Haastattelukysymyksia valmistellessani luin tutkimuksia hiljaisesta tiedosta ja kaytin
niitd tukena kysymyksid valmistellessani. Aiempia tutkimuksia lukiessani huomasin
joidenkin tutkijoiden (Toom 2008, 43, Paloniemi 2004, 1, Virtainlahti 2009, 52,53)
muodostaneen késityksen, ettd osaamisen ja kompetenssin kasitteet kietoutuvat hiljai-
seen tietoon. Kysymyksid valmistellessani paétin tehda kysymyksid osaamiseen ja
osaamisen jakamiseen ja kehittdmiseen liittyen, vaikka tutkimuskysymykset olivat hil-

jaisesta tiedosta.

Kutsuin haastateltavat séhkopostitse. Viestissa kerroin opinnéytetyon silloisen aiheen,
hiljaisen tiedon rakentumisen ja jakamisen. Kerroin myos, ettei haastateltavan tarvitse
valmistautua haastatteluun, vaan hanelld on riittdvat tiedot haastattelua varten omassa
tyokokemuksessaan ja ajatuksissaan tydsta. Kutsuin haastatteluihin lahimmaispalvelua,
mielenterveystyoté ja péihdety6td tyodalana tekevid tai yhdyshenkil6ind toimivia seké
diakoniatyontekijoita, jotka ovat tehneet yli kymmenen vuotta diakoniatyota. Tavoit-
teenani oli, etté talla tavoin keskusteluun tulisi diakoniatyon laaja-alaisuus. Haastatelta-
via oli yhteensa 19. Haastateltavia tuli kaikista Espoon seurakunnista ja seurakuntayh-
tymaéstd. Heistd kuusitoista oli tehnyt diakoniaty6td yhdeksan vuotta tai pidempaan.

Haastateltavien tydvuodet diakoniatydssa on kuvattu taulukossa yksi.

Vuodet Maara
0-9 6
10-19 5
20-29 5
30- 3

TAULUKKO 1 Haastateltujen tydntekijoiden tydvuodet

Tein nelj& ryhmahaastattelua. Ihanteellisena haastatteluryhmén kokona pidetdan 4 — 10
haastateltavaa. Tekemisséni haastatteluissa kahdessa ryhmassa oli neljd, yhdessa viisi ja
yhdessd kuusi haastateltavaa. Jokaisen haastattelun aluksi kerroin tutkimuksen l&ht6-

kohdat ja haastattelussa kasiteltavat teemat. Rohkaisin haastateltavia puhumaan mahdol-
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lisimman laajasti ja monipuolisesti muistuttaen, ettei kysymyksilla haeta oikeita vasta-

uksia, vaan mahdollisimman monipuolisia nakdkulmia. (Potsénen & Pennanen 1998, 4.)

Kysyin aluksi haastateltavien ndkemyksié siitd, millaista osaamista diakoniatydssa tarvi-
taan. Kysymys toimi hyvin keskustelun kdynnistajané ja antoi mahdollisuuden lahestya
sen pohtimista, miten hiljainen tieto ilmenee diakoniatydssa. Kysymys, mitké ovat kes-
keiset asiat, jotka uuden tyontekijan tulee oppia, antoi tietoa siit4, mitd tyontekijat pitéa-
vat keskeisina asioina tyon tekemisen kannalta, miten laaja-alaista diakoniatyd on ja
nosti esille asioita sosiaalisesta hiljaisesta tiedosta. Kysymys, miten tuet uutta tyonteki-
jaa keskeisten asioiden oppimisessa ja mitka asiat ovat tukeneet omaa oppimistasi, aut-
toivat ldhestymadn kysymystd osaamisen jakamisen kehittdmisen ideoista ja antoivat
tietoa tyOyhteisdjen toimintatavoista ja kehittamistarpeista. Kaikissa ryhmissa alettiin
puhua hiljaisesta tiedosta diakoniatydssa jo ennen kuin kysyin sitd heiltd. Vastaukset
syvensivét aiemmin esille tullutta tietoa. Viimeisend kysymyksené kysyin, miten omaa
osaamista voi jakaa ja miten osaamisen jakamista voi vastaajien mielesté kehittad. Vas-

taajien mielessa hiljainen tieto kytkeytyi diakoniatyon osaamiseen.

Tein esihaastattelun maaliskuussa ja varsinaiset haastattelut maalis- ja huhtikuussa
2010. Lyhyin haastattelu kesti tunti 30 minuuttia ja pisin tunti 50 minuuttia. Tallensin
haastattelut digitaalisesti. Litteroin kolme haastattelua itse ja yhden haastattelun litte-
roinnin teetin. Haastattelut litteroitiin huhtikuussa ja toukokuussa 2010. Litteroitua teks-

tid tuli 117 sivua fontilla Times New Roman koolla 12.

2.5 Aineiston analyysi

Késittelin haastatteluiden aineistot siséllonanalyysin mukaisesti. Siséllénanalyysin ta-
voitteena on tutkittavien toiminta- ja ajattelutapojen ymmaértaminen. Tutkimuksen ta-
voitteena on 16ytédd toiminnan logiikka tai tutkimusaineiston ohjaamana jonkinlainen
tyypillinen kertomus. Analyysin tarkoitus on luoda sanallinen ja selked kuvaus tutkitta-
vasta asiasta. Sisallonanalyysilla pyritdén jarjestaméén aineisto tiiviiseen ja selkedén
muotoon. Analysointi selkiyttdd hajanaista ja laajaa aineistoa ja mahdollistaa johtopaa-

tosten tekemisen tutkittavasta ilmidsta. Ennen analyysin aloittamista luin litteroitua
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tekstida useaan kertaan. Ennen analyysin tekemistd tulee péattaa analyysiyksikko, joka
voi olla sana, lause, lauseen osa tai ajatuskokonaisuus. Valitsin analyysiyksikoksi lau-
seen osan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 107,108, 110.)

Laadullisen aineiston analyysi jaotellaan induktiiviseen ja deduktiiviseen siséllénana-
lyysiin. Induktiivisessa eli aineistolahtdisessa analyysisséd on kolme vaihetta: aineiston
pelkistaminen, aineiston ryhmittely ja kasitteiden luominen. Aineiston pelkistdmisessé
analysoitava tieto voi olla auki kirjoitettu haastatteluaineisto, muu asiakirja tai doku-
mentti, joka pelkistetddn siten, ettd aineistosta karsitaan tutkimukselle epéolennainen
pois. Pelkistaminen voi olla tiivistamisté tai pilkkomista osiin. Tutkimuksen pelkista-
mistd ohjaa tutkimustehtdvé, jonka mukaan aineistoa pelkistetaan litteroimalla tai koo-
daamalla tutkimustehtévalle olennaiset ilmaukset. Jarjestelin aineiston ensin teemojen
mukaan ja sitten tutkimuskysymysten mukaan. Teemoina olivat osaaminen, ammatilli-
nen kehittyminen, uuden tyontekijdn ohjaaminen, hiljainen tieto ja hiljaisen tiedon ja-
kaminen. Erottelin tekstistd tutkimuskysymysten kannalta merkitykselliset lauseen osat.
Aineiston pelkistdminen toi aineistosta esille oleellisen ja teki siitd helpommin hallitta-
van. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108,109.)

Aineiston ryhmittelyssa kaydaan lapi aineistosta koodatut alkuperéisilmaukset tarkasti
ja aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia ja/tai eroavuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa
tarkoittavat kasitteet ryhmitelladn ja yhdistetddn luokaksi seka nimetdan luokan siséltéa
kuvaavalla késitteelld. Luokitteluyksikkdna voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmién omi-
naisuus, piirre tai kasitys. Luokittelussa aineisto tiivistyy, silla yksittaiset tekijat sisally-
tetd&n yleisempiin kasitteisiin. Kasitteiden ryhmittelystd kéytetadn nimitysta alaluokka.
Alaluokkien ryhmittelya kuvataan ylaluokkina ja ylaluokkien yhdistamistd paéaluokkina
ja nédiden ryhmittelyd yhdistavina luokkina. Aineiston ryhmittelyd seuraa aineiston ka-
sitteellistdminen. Ryhmittelyn katsotaan olevan osa kasitteellistamisprosessia. Kasitteel-
listdmisessa edetddn alkuperdisilmauksista teoreettisiin késitteisiin ja johtopaatoksiin.
Aineistolahtoisessé sisallonanalyysissa yhdistelldadn kasitteitd ja ndin saadaan vastaus
tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-112.)

Aineiston pelkistamisen jalkeen ryhmittelin sitd. Jérjestelin aineistoa alaluokkiin ja yl&-

luokkiin, joissa olivat abstraktit kasitteet. Prosessin eteneminen on kuvattu kuviossa 2.
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Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka
Toivon jakamista

Toimia haastavissa
as.tilanteissa
Asiakkaan auttaminen
Kohdata ihminen arvokkaana
Jumalan luomana

Toimia niin, etta tarvitsija on
saanutavun

Tilannekohtaisuus

Koota mielessaan tilanteen
vaatima paketti

Miten verkostossa toimitaan — -“.
sujuvasti Asioiden yhdistaminen

Seurakuntalaisten osaamisen
tuntemus

KUVIO 2 Esimerkki hiljaisen tiedon tilannekohtaisuus-péaluokan muodostamisesta

Deduktiivisessa eli teorialédhtOisessa siséllonanalyysissa ilmion tarkastelu perustuu ai-
kaisempaan viitekehykseen, joka voi olla teoria tai késitejarjestelma. Talloin analyysia
ohjaa jokin teema tai késitekartta. Teorialdhtdisen sisallénanalyysin ensimmainen vaihe
on analyysirungon valmistaminen. Sen sisélle muodostetaan aineistosta erilaisia luoki-
tuksia tai kategorioita. Talldin aineistosta voidaan poimia ne asiat, jotka kuuluvat ana-
lyysirunkoon, seka asiat, jotka jaavét analyysirungon ulkopuolelle. Analyysirungon ul-
kopuolelle jaavista asioista muodostetaan uusia luokkia induktiivisen sisallénanalyysin
periaatteita noudattaen. Analyysirunko voi olla myds strukturoitu, jolloin aineistosta
kerdtd&n vain niité asioita, jotka sopivat analyysirunkoon. T&ll6in voidaan testata aikai-
sempaa teoriaa uudessa kontekstissa. Késittelin hiljaisen tiedon jakamista ja jakamisen
toteuttamisen kehittdmisideoita Nonakan & Takeuchin tiedon luomisen prosessi -mallin

mukaisesti. Analyysirunkona kaytin Nonakan & Takeuchin tekeméa SECl-mallia.
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Tarkastelin aineistoa ja teoriaa useaan kertaan ja véhitellen aineistosta minulle hahmot-
tuivat asiat, joiden katsoin liittyvan SECI-malliin. Metodikirjallisuudessa menetelmaa
kutsutaan hermeneuttiseksi kehdksi. Hermeneutiikalla tarkoitetaan yleisesti ymmartami-
sen ja tulkinnan teoriaa, jossa yritetddn etsid tulkinnalle mahdollisia saantdja. Her-
meneuttinen ymmartdminen tarkoittaa ilmididen merkityksen oivaltamista. Her-
meneutiikan kaksi muuta avainkésitetta ovat esiymmarrys ja hermeneuttinen keha. Esi-
ymmarrykselld tarkoitetaan ihmisilla olevaa yleista tietoa aiheesta, jonka pohjalta hén
voi tulkita yleista tietoa tutkimustiedoksi. Laajasti hermeneuttisella kehalla tarkoitetaan
tutkimuksellista dialogia tutkimusaineiston kanssa. Tutkija on vuorovaikutuksessa tut-
kimusaineiston kanssa. Tavoitteena on toiseuden ymmartdminen. Ymmaértdminen tapah-
tuu tulkinnan ja tutkijan oman ymmarryksen vélill4&. Tulkintoja tehd&&n useassa vai-
heessa ja jokaisen vaiheen jalkeen arvioidaan tulkinnan uskottavuutta. Kokonaisuuden

ymmartaminen tapahtuu kehamaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 34-35.)

2.6 Tutkimuksen eettiset kysymykset

Tutkimuksen eettiset kysymykset koskettavat koko tutkimusprosessia. Tutkimusasetel-
maa valmistellessani luin aiempia tutkimuksia ja sen my6té olen pyrkinyt varmistamaan
tutkimuksen oikean suunnan. Pohdin tutkimusaihetta Espoon diakoniatydsta aiemmin
tutkimusta tehneiden kanssa, saadakseni tutkimusaiheen, joka palvelee espoolaisia. Tut-
kimusaihe nousi Diakoniaty® kartalle -selvitystyon jatkotutkimustarpeista. Hain tausta-
teoriaa mahdollisimman kattavasti. Olen suojannut yksittdisia tyontekijoita ja seurakun-
tia jattamalla mainitsematta ne nimeltd. Koska tutkimus on jatkotutkimusta aiemmin
tehdyille tutkimuksille ja selvityksille, jotka ovat tuoneet esille vastaavia asioita Espoon
seurakunnista kuin tdmé tutkimus, en suojannut tietoa, ettd tutkimus ké&sittelee Espoon
seurakuntia. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 19, P6tsénen & Pennanen 1998, 13.)

Haastattelut, haastateltavien kohtelu ja haastatteluaineistojen kéyttd vaativat luottamuk-
sellista késittelyd ja kunnioittamista. Tutkimusta aloittaessani oli olennaista, ettd sain
tutkimusluvan tutkittavilta tyoyhteisoiltd. Sain tutkimusluvan kirkkoherrojen neuvotte-
lussa 26.10.2009. Pyysin jokaiselta haastateltavalta kirjallisesti luvan tallentaa haastatte-

lun. Litteroin haastattelun sanatarkasti. Tutkimusaineiston muokkasin tunnistamatto-
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maksi. Jatin lainauksiin Kirjoittamatta niissd mainitut henkildiden ja seurakuntien nimet.
(Vilkka 2005, 34.)

Ryhmaéhaastattelu tuottaa sosiaalisen ympdriston, ja se on huomioitava aineistoa tarkas-
teltaessa. Keskustelun kuluessa osallistujat saattavat muuttaa mielipiteitdan toisten mie-
lipiteiden mukaisiksi. Yksi haastateltava toikin esille ajatuksen, ettd ryhman jasenilla
saattaisi olla erilaisempia mielipiteité asioista, jos haastattelu olisi yksilohaastattelu, nyt
tehdyn ryhméhaastattelun sijasta. Ryhmahaastattelussa vaikuttavat samat lainalaisuudet
kuin muissakin haastatteluissa, esimerkiksi haastattelijan nakyvat reaktiot voivat vaikut-
taa siithen mité ja mista keskustellaan ja haastateltavat voivat antaa sosiaalisesti suotavia
vastauksia. Pyrin olemaan haastatteluissa mahdollisimman paljon taka-alalla. Ainoas-
taan huolehdin, ettei kukaan puhunut toisten paalle ja varmistin, ettd keskustelu oli tasa-
puolista. Kaikissa ryhmissa keskustelu oli todella innostunutta, ja se tempaisi minut
mukaansa. Varmasti ilmeillani ja olemuksellani vaikutin tietdméattani keskustelun kul-
kuun. (Potsonen & Pennanen 1998, 4.)

Pyrin lisadmaan tutkimuksen luotettavuutta kertomalla mahdollisimman tarkasti tutki-
musprosessin ja aineiston analyysin. Suorat lainaukset tutkimustuloksissa antavat mah-
dollisuuden arvioida tekemaani tulkintaa. Olen tulkinnut aineistoa aiempien tutkimusten
valossa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 19.)
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3. HILJAINEN TIETO

3.1 Hiljaisen tiedon maarittelya

Eri alojen teoreetikot ovat pitkddn hahmotelleet maérittelyja hiljaiselle tiedolle. Hiljai-
sen tiedon ja tietdmisen késitteistd ei ole olemassa tasmallisia maaritelmid, mutta kasit-
teiden kompleksisuus on laajalti tunnustettua. Hiljaisen tiedon kasitteen méaéarittdmisen
tekee haastavaksi sen kaytannéllisyys. Toisaalta maarittamista selkiyttaa se, etta hiljais-
ta tietoa voidaan pyrkié paikantamaan yksilollisen toiminnan ja sosiaalisten rakenteiden
vélimaastoon. (Toom, Onnismaa 2008, 17,33.) Tarkastelen hiljaisen tiedon ja tietdmyk-
sen kaésitteita filosofian, kasvatustieteen, yhteiskuntatieteiden ja psykologian nakokul-

masta.

Tieto voidaan jakaa eri ulottuvuuksiin. Yksi keskeinen jaottelu on eron tekeminen hil-
jaisen ja eksplisiittisen eli nakyvan tiedon vélilld. Raja hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon
valilla ei ole selva. Unkarilainen ladketieteen tutkija Michael Polanyi otti ensimmaisena
kayttoon hiljaisen tiedon késitteen 1950-luvun lopulla. Polanyi halusi painottaa, etta
tunteilla ja katketylla todellisuudella on suuri osuus ihmisen tiedossa. Eksplisiittiseksi
tiedoksi Polanyi nimittaa sellaisia eksakteja asioita kuin kirjoitetut sanat ja matemaatti-
set kaavat. Hiljaisella tiedolla hén tarkoittaa tietoa, joka koko ajan vaikuttaa ihmisessa,
vaikka han ei voi ilmaista tai muotoilla sit4. Olennainen looginen ero hiljaisen ja ekspli-
siittisen tiedon valilla on se, ettd eksplisiittista eli fokusoitua tietoa on mahdollista arvi-
oida kriittisesti, koska se on ilmaistu nakyvasti. Hiljaista tietoa ei ole mahdollista samal-
la tavoin dokumentoida eikd sen vuoksi arvioida. Polanyin mukaan hiljainen tieto ilme-
nee siten, ettd ihminen ei voi milloinkaan selittdd kaikkea sité tietoa, jota hénelld on.
H&n kuvaa hiljaista tietoa esimerkiksi sen tiedon perustana, jonka avulla ihminen tun-
nistaa toisen ihmisen kasvot tai pyoréalld ajamisen taitona. Polanyin mukaan hiljainen
tieto on henkil6kohtaista ja se nayttaytyy lahinné ihmisten toiminnassa. Vaikka hiljai-
nen tieto on ei-verbaalista aluetta ihmisessa, myos kieli syntyy ja kehittyy hiljaisen tie-
don varassa. Hiljainen tiedon lisédksi Polanyi madrittelee hiljaisen tietdmisen. Se tarkoit-

taa ammatillisen tiedon kaytt6d ja taitavaa toimintaa. Polanyi korostaa hiljaista tietdmis-
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t& prosessina ja toimintana, jolle on tyypillista tavoitteellisuus. (Koivunen 1997, 7678,
Virtainlahti 2009, 42, Toom 2008, 49.)

Varhaisin l6ytamani suomalainen hiljaisen tiedon maaritelma on filosofian tohtori Han-
nele Koivusen (1997, 80). Hanen mukaansa hiljaiseen tietoon kuuluu kaikki geneetti-
nen, ruumiillinen, intuitiivinen ja kokemusperdinen tieto, jota ihmisell4 on ja jota ei
voida ilmaista verbaalisin kasittein. Hiljaisen tiedon avulla ihminen osaa kohdata sure-
van ihmisen, ja se ohjaa hoitamaan itkevaa lasta. Yksildiden valilla hiljainen tieto sosi-
aalistuu ja tulee yhteiseksi padomaksi ilman, etta sité valttdmatta muutetaan koodattuun

muotoon.

Sanna Virtainlahti (2009, 51-53) kéyttda hiljaisen tiedon sijasta hiljaisen tietdmyksen
kasitettd Polanyin ajatteluun perustaen. Hanen mukaansa tietdmys kuvastaa paremmin
hiljaisen tiedon luonnetta. Tieto on lopullista, tietyn tiedon tietty kokonaisuus, joka on
valmis ja muuttumaton. Tietdmys puolestaan on tilannekohtaista ja prosessimaisesti
muuttuvaa. Tietdmiseen liittyy myos erilaisia kykyjd, kuten havaitseminen, oppiminen,
muistaminen ja kasitteenmuodostaminen. Tieto on jotakin, mita ihmisella on. Tietami-
nen on jotakin, mitd h&n tekee. Tietdminen on vélillista ja esiintyy muun muassa kieles-
s& ja teknologiassa. Se on myos tilannekohtaista sijoittuen aikaan ja paikkaan. N&in Vir-
tainlahti haluaa painottaa nakyvammin hiljaisen tietimyksen toiminnalliseen ja muuttu-

vaan luonteeseen.

Auli Toom (2008, 46— 53) tarkastelee hiljaisen tiedon ulottuvuutta kahdesta eri néko-
kulmasta. Yhtend ndkdkulmana han tuo esille, ettd hiljainen tieto on yksilon toiminnan
taustalla oleva rakenne, joka muodostuu arvoista, asenteista ja uskomuksista ja jota ei
voida nakyvasti ilmaista. Toinen ndkdkulma korostaa hiljaisen tiedon prosessinomai-
suutta. Taman nékodkulman mukaan hiljainen tieto ilmenee taitavana toimintana ja sita
kutsutaan hiljaiseksi tietdmiseksi. Polanyin ja muiden tutkijoiden tuloksiin tukeutuen
Toom on hahmotellut hiljaisen tietdmisen prosessia. Taitavan toiminnan l&ht6kohtana
on, ettd toiminta on tavoitteellista. Taitavaan toimintaan vaikuttaa henkilon tilanteessa
tekem& havainnointi ja hanen toimintaansa vaikuttavat perinteet ja yleiset toiminnan
tavat. Perinteen ja yhteisten kaytantdjen vaikutus tuo hiljaiseen tietdmiseen yhteisollisen

luonteen. Hiljainen tietdminen voi ilmetd myo6s yhteiséllisesti muotoutuneina toiminta-
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tapoina. Toomin mukaan yksilossé olevaa hiljaista tietopohjaa ja taitavaa toimintaa ei

VoI erottaa toisistaan, vaan ne ovat vuorovaikutuksessa keskenaan.

Japanilaisten liiketaloustieteen tutkijoiden Nonakan ja Takeuchin mukaan hiljainen tieto
on hyvin henkilokohtaista ja vaikeaa muotoilla niin, ettd se voitaisiin ilmaista ja jakaa
toisille. Hiljaista tietoa ovat subjektiiviset kasitykset, arvot ja intuitio. Se on juurtunut
ihmisen toimintaan ja kokemukseen. Nonaka ja Takeuchi jakavat hiljaisen tiedon kah-
teen ulottuvuuteen; tekniseen ja tiedolliseen. Tekninen ulottuvuus kasittdd vapaamuotoi-
sia ja vaikeasti méaériteltavia taitoja. Teknisesta ulottuvuudesta voidaan kayttada nimitys-
té taitotieto. Taitotieto keradntyy vuosien kokemuksella ja on ammattilaisella tekemisen
toteuttamisessa siten, ettd sitd on vaikea taysin selittdd. Tiedollinen ulottuvuus kasittaa
toimintamalleja, uskomuksia ja odotuksia. Niitd pidetddn usein itsestadn selvyyksing,

silla ne ovat syvalla mielessamme. (Virtainlahti, 2009, 43,47.)

Hiljainen tieto voidaan jakaa tekniseen, kognitiiviseen ja sosiaaliseen tietoon. Tekniseen
tietoon voidaan katsoa kuuluvan asiantuntijuuden néakyva osa, sen tietotaito, joten se on
samankaltainen kuin Nonakan ja Takeuchin maarittdama tekninen ulottuvuus. Siihen
sisdltyy pitkalle kehittyneita rutiineja. Sosiaalinen hiljainen tieto voi liittyd yksil6ihin tai
ryhmiin. Yksittaisessa ihmisessé se on tietoa ryhmén identiteetistd: mitd tarkoittaa olla
ryhmén jasen ja kuinka ryhman jasenend ollaan. Ryhmaan liittyva hiljainen tieto on
tietoa siitd, kuinka ryhmét ja tiimit toimivat yhdessa, kuinka paattkset tehdaén ja kuinka
kommunikaatio toimii. Se ilmenee organisaation rutiineissa ja kulttuurissa. Ryhmaén tai
instituutioon liitetty sosiaalinen tieto on koko organisaation hallussa, ei vain yksittéisten
ihmisten. Tyontekija omaksuu tyoyhteisénsa kulttuurin ja vuorovaikutuskdytannot sa-
maistumalla ja tekemisen kautta. Sosiaalisista tilanteista nouseva tieto ei ole lahtokoh-
taisesti sanallista, ja sitd on vaikea kasitteellistdad. Yhteisossa oleva traditio kuvaa sit,
miten tietoa siirretddn sosiaalisessa kanssakaymisessa. (Virtainlahti 2009, 49, Suhonen
2009, 14, Nurminen 2000 a, 31.)

Kun tutkijat ovat hahmotelleet hiljaisen tiedon késitettd, sen rinnalle on noussut muita
hiljaista tietoa avaavia késitteitd, kuten intuitio. My6s Polanyi kéyttaa intuition késitettéd
kuvaamaan hiljaista tietoa. Hanen mukaansa intuitio on oivallus, joka luo yhteytta hil-

jaisen tiedon ja fokusoidun tiedon vaélille. Intuitio liittyy erilaisiin sosiaalisiin tilantei-
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siin, silla sosiaaliset suhteet ryhméssé ovat perustaltaan suurelta osin sanattomia. Intui-
tion katsotaan liittyvén erityisesti padtoksentekoon, hengellisyyteen ja kokonaisvaltai-
seen ihmisen kohtaamiseen.. (Nurminen 2000 a, 12.)

Hiljaisen tiedon nahdaan olevan lahelld monitasoisen, laaja-alaisen viisauden késitetta.
Laaja-alaisesta viisaudesta kaytetdan rinnakkain kasitetta &aneton, hiljainen ja intuitiivi-
nen tieto. Viisaus on siséistettyd, koettua ja arvostettua tietoa. Viisauteen liitetddn myods
empatia. Viisautta ei voi kuvata tarkasti eika lopullisesti, sill& eri oloissa ihmiset osoit-
tavat viisauttaan eri tavoin. Viisauteen katsotaan kuuluvan tieto siitd, milloin pitaé toi-
mia ja milloin olla toimimatta seka reflektiivinen ja kriittista ajattelua korostava asenne
ideoita ja elamisen ongelmia kohtaan. Viisauteen kuuluu myos kyky tunnistaa, milloin
ja millaiset asiat etenevét yhteistyolla. Viisauden oletetaan lisaantyvan kokemuksen ja
hiljaisen tiedon karttumisen myotd. (Nurminen 2000, 29, Toom & Onnismaa 2008,
12,13)

3.2. Hiljainen tieto ammatillisessa tydssa

Katri Suhonen on (2009, 49,122) vaitoskirjatutkimuksessaan ensimmaéisend tutkinut
hiljaisen tiedon ilmenemista seurakuntatydssa. Han haastatteli tutkimuksessaan dia-
koniatyontekijoita ja pappeja. Tutkimuksen mukaan diakoniatydn asiakastydssa hiljai-
nen tieto ilmenee aistimisessa, intuitiossa ja kyvyssa olla empaattinen. Diakoniaty0ssé
hiljainen tieto on kokemuksellista tietoa, joka on syntynyt koulutuksesta, tyokokemuk-
sesta ja elamankokemuksesta. Merkityksellistd hiljaisen tiedon kehittymisessa on, ettd
tyontekija osaa ottaa opikseen erilaisista tilanteista ja kokemuksista. Hiljaisen tiedon
avulla diakoniatyontekijan oli helpompi hallita tyonsa kokonaisuutta ja paésta vaikeissa
tyotilanteissa eteenpdin. Tyontekijat kokivat, ettd myos asiakkailla oli kokemusta heidén
hiljaisesta tiedostaan. Tydntekijan mielesta hiljainen tieto ilmeni asiakkaille helppoute-
na tulla keskustelemaan vaikeista asioista seka siind, etti asiakkaat oppivat tuntemaan
tyontekijan tapaa tydskennelld. Papin tyossa hiljaisessa tiedossa on kyse vuorovaikutuk-
sesta ja tunnetasolla tapahtuvasta toiminnasta. Seké papit ettd diakoniatyontekijat olivat
sitd mieltd, ettd hiljaista tietoa voi ainakin osittain siirtaa toiselle tyontekijélle. Parhaiten

se mahdollistuu yhdessé tydskentelemalla.
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Raija Nurminen (2000 b, 2) tutki vaitoskirjatutkimuksessaan intuitiota ja hiljaista tietoa
hoitotydssé. Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata intuitiota ja sen perustana olevaa ja
sen kautta kehittyvad tietoa. Han kerdsi tutkimuksen aineiston teemakyselyin ja haastat-
teluin 153 hoitotyén ammattilaiselta. Tutkimustulosten mukaan intuitio oli sisdisen tun-
teen kautta saavutettua vélitonté tietoisuutta ja hiljaisuutta, joka johti uuteen merkityk-
selliseen tietoon. Se oli subjektiivista, erilaisten asioiden yhtdaikaista ké&sittamista ja
ymmartamistd, mika syntyi ihmisen kohtaamisessa ja konkreettisessa hoitotyon toimin-
nassa. Kokemustieto osana hiljaista tietoa kehittyy ammatillisena osaamisena seka ela-
mankokemuksena. Kokemustieto muokkautuu ajan kuluessa sosiaalisen ja kulttuurisen
vuorovaikutuksen my6td. Hoitajat halusivat perustaa toimintansa selkedan tietoon, mut-
ta toisaalta intuitiivinen sisainen tunne oli heille hyvin merkityksellinen osa hoitamista.
Hiljaiseen tietoisuuteen tulevat kysymykset ja intuitiivisesti ohjautuva inhimillinen koh-
taaminen ovat merkittdvid muun muassa silloin, kun hoitotydntekijan on nahtava, mil-
laista tukea potilas ja h&nen laheisensa tarvitsevat. Tutkittavat kuvasivat, etta elamanko-
kemuksen myoté oli syntynyt herkkyytta antaa tilaa toiselle ihmiselle. Hoitajat antoivat
potilaan tulla lahelleen ja elaytyivat hanen elaméntilanteeseensa. (Nurminen 2000 b,
59-62.)

Laura Yliruka (2000,1,56) on tarkastellut pro gradu -tutkimuksessaan hiljaista tietoa ja
itsearviointikasitetta sosiaalitydn nakokulmasta. Teoreettinen tarkastelu osoitti, etta it-
searviointikasite on lahelld sosiaalityon reflektiivisyys-késitettd. Erilaiset itsearviointi-
menetelmat auttavat tyontekijaa tiedostamaan tyon tekemisen kysymyksid entistd pa-
remmin. Asioiden kirjaaminen ja reflektointi tuo hiljaista tietoa esille. Hiljainen tieto
ilmenee sosiaalitydssd kokemustietona, arvostuksina, uskomuksina, mielikuvina, nake-
myksing, tunteina ja ajatusmalleina. Sosiaalityontekija tekee tyotd monenlaisen tiedon
varassa. Vaikka suurin osa tiedosta tulee koulutuksen kautta, tyon tekemiseen vaikuttaa
tyontekijan elamankokemus ja tyékokemus, joista hiljainen tieto rakentuu. Teoreettinen
tieto voi automatisoitua niin, ettei sosiaalityontekija aina tunnista, mité teoreettista vii-
tekehysté han kayttaa.

Kuusisto-Niemi ja K&aridinen (2005, 454,455) tuovat artikkelissaan esille tarpeen tehda
sosiaalityosta ja sen tekemisen perusteista entistd nakyvampid. Heidan mielestaan sosi-

aalityOntekijat ovat vetaytyneet hiljaisen tiedon kasitteen taakse, ja tdman vuoksi sosiaa-
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lityd ei ole kehittynyt ammatillisesti muiden ammattikuntien kanssa. Sosiaalityontekijan
eettinen velvollisuus on tehdéd nékyvéksi se, mitd han tydssaan havainnoi ja ajattelee.
Sosiaalityon tiedonlajeina katsotaan olevan tutkimukseen perustuva ja kaytannon ko-

kemukseen perustuva tieto.

Susanna Paloniemi (2004, 1) selvitti vaitoskirjatutkimuksessaan tyontekijoiden késityk-
sid ammatillisesta osaamisesta ja sen kehittdmisesta seka ian ja kokemuksen merkityk-
sestd tydeldamassa. Han haastatteli kuuden keskisuomalaisen pk-yrityksen 43 palvelu-
tyossa ja toimisto- ja suunnittelualalla olevaa tyontekijad. Ammatillisen osaamisen ra-
kentumisessa merkittava tekija oli tyokokemus. Haastateltavat korostivat kaytdnnon
tyokokemuksen kautta syntynyttd osaamista ammatillista koulutusta voimakkaammin.
Tyokokemuksessa syntyvastd osaamisesta merkittdva osa on hiljaista tietoa. Harjaan-
tumisen ja tyokokemuksen karttumisen myo6ta tyon tekemisen sujuvuus ja kaytannélli-
syys kehittyvat. Toisaalta tydssé kehittymisessa on kyse oman toiminnan arvioinnin ja
mentaalisten mallien kehittymisestd. (Paloniemi 2004, 128,129.) Haastatteluiden perus-
teella tyontekijat kokivat tarvetta organisoituun kokemuksellisen oppimisen jasentami-
seen tyoyhteisdssa. Tutkimuksessa haastateltujen tyontekijoiden kaésitysten mukaan
osaamisen kehittdmisessad tyossa ja tyoyhteisdssa merkityksellistd on olemassa olevan
tiedon omaksuminen ja jakaminen. Tyossd oppimista ja eri-ikéisten erilaisen osaamisen
hyodyntamista tyoyhteisdssa voidaan tukea organisoimalla osaamisen jakaminen. Tie-
don jakaminen tyOyhteisdssa erilaisissa yhteistoiminnoissa mahdollistaa jaetun asian-
tuntijuuden rakentumisen ja uuden tiedon tuottamisen. Ammatillisen osaamisen proses-
sissa kollegiaalisuudella ja yhteisollisyydella on keskeinen asema. Hiljaisen tiedon
omaksumisen ja valittdmisen kannalta olennaista on luottamuksen ja sitoutumisen syn-
tyminen. (Paloniemi 2004, 143-146.)

3.2. Hiljaisen tiedon jakamisen tapoja

Oivallus siit4, ettd tydyhteisdssé oleva tieto ja osaaminen ovat yksittaisissé ihmisissa, ei
organisaatiossa, oli merkittavd. Organisaatio itsessadn ei voi luoda tietoa, mutta se voi
luoda puitteet tiedon luomiselle ja tukea innovatiivisia yksiloitd. Organisaatiot luovat

uutta tietdamysta sisalta ulospdin, madritellessdén uudelleen ongelmat ja ratkaisut niihin
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sekd prosessoimalla asioita. Sill& tavoin ne voivat aktiivisesti vaikuttaa toimintaympa-
ristoonsé eiké vain reagoida toimintaympariston muutoksiin. Avain tiedon luomiseen on
hiljaisen tiedon esiin tuominen ja sen vuoropuhelu fokusoidun tiedon kanssa. Siin& pro-
sessissa tapahtuu tiedon jakaminen tydyhteisossa. Tutkijat kuvaavat prosessin tapahtu-
mista spiraalina; jatkuvana ja uusiutuvana tapahtumisena. (Nonaka & Takeuchi 1995,
61.)

Nonaka ja Takeuchi tekivét tiedon luomisen mallin, jossa on mekanismeja, joilla yksi-
I6llinen hiljainen tieto saadaan artikuloitua ja kulkemaan lapi organisaation. Heidéan
luomaansa mallia kutsutaan SECI-malliksi. Lyhenne tulee sanoista socialization eli so-
sialisaatio, externalization eli ulkoistaminen, combination eli yhdistdminen ja internali-
zation eli sisdaistaminen. ( Nonaka & Takeuchi 1995, 74— 80.)

HILJIAINEN KASITTEELLIINEN
TIETO TIETO
VUOROVAIKUTUS ULKOISTAMINEN
> SOSIALISAATIO ARTIKULAATIO
20 Opitaan toisilta hiljaista tietoa Annetaan hiljaiselle tiedolle
% E ja jaetaan sita. tasmallinen muoto ja ilmaisu.
-
T
> SISAISTAMINEN YHDISTAMINEN
% HARJOITTELU SYNTEESI
= 0 Sisaistetdan opittu tieto hdistetdadn uusi tieto vanhaan ja
E o organisaation toimivaksi tuotetaan uutta tietoa.
EF kdytannoksi.
2
¥

KUVIO 3 Tiedon muunnosprosessi, (Mietola-Koivisto 2007, 19) mukaeltu (Nonaka
&Takeuchi 1995, 71)

Sosiaalisaatiolla tarkoitetaan tilanteita, joissa tyontekijat jakavat kokemuksiaan, ajatte-
lumallejaan ja tietotaitoaan tyosta toinen toisilleen. Hiljaisen tiedon valittyminen vaatii
vuorovaikutusta tyontekijoiden kesken. Erityisen hyvin hiljaista tietoa voi jakaa epé-



23

muodollisissa tyontekijoiden tapaamisissa. Toisaalta hiljaista tietoa voi saada ilman sa-

nallista ilmaisua seuraamalla toisen tyon tekemistd. (Nonaka & Takeuchi 1995, 62.)

Ulkoistamisvaihe on prosessi hiljaisen tiedon muuttamisesta eksplisiittiseksi tiedoksi.
Hiljaisen tiedon ilmaiseminen eksplisiittisesti on vaikeaa, eiké sitd kokonaan voidakaan
tuoda esille. Selittdvat metaforat ja analogiat ovat muotoja, joilla hiljaisen tiedon ilmai-
semista voidaan helpottaa. Vaikka kuvauksen ja kokemuksen valiin jaa kuilu, ne Kkui-
tenkin helpottavat keskustelua ihmisten vélilla. Kun asia on kirjattu, sitd on mahdollista
mallintaa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 64.)

Yhdistdmisvaiheessa uusi eksplisiittinen tieto yhdistetddn jo olemassa olevaan tietoon,
jolloin tieto yhdistellaén uusiksi kokonaisuuksiksi. Uutta tietoa voidaan verrata jo kirjat-
tuun tietoon. Téssa vaiheessa on tarkeaa, ettd tyontekijat voivat olla vuorovaikutuksessa
kesken&an monipuolisesti. Organisaatiossa tulee olla kdytossd monipuolisesti viestinta-
muotoja ja -tekniikoita, jotta tiedon vertaaminen ja uudelleen kirjaaminen voidaan tehd&
(Nonaka & Takechi 1995, 67.)

Siséistdminen on prosessi, jossa Kirjattu tieto muuttuu hiljaiseksi tiedoksi. Tiedon siséis-
tdmista helpottaa, ettd se on kirjattu dokumenteiksi, manuaaleiksi tai tarinoiksi. Doku-
mentointi auttaa tyontekijoita sisaistamaan tiedon, jonka he ovat kokeneet ja siten he
voivat rikastuttaa hiljaista tietoaan. Kun tydntekija on omaksunut uuden dokumentoidun
tiedon ja se péésee prosessoitumaan hanessé olevan hiljaisen tiedon kanssa, syntyy jal-
leen uutta tietoa. TyoOntekijoiden on tarpeen jakaa hiljainen tieto, joka hédnelle on kerty-
nyt, toisten tyontekijoiden kanssa. Siitd alkaa uusi spiraali organisaation tiedon luomi-
seen. (Nonaka & Takeuchi 1995, 69.)

Jotta hiljaisen tiedon jakaminen voi toteutua, tydyhteison toiminnan taytyy olla tavoit-
teellista. Vaikka tyoyhteison tavoitteellisuus ja tyon suunnitelmallisuus ovat tarkeit,
tyontekijoiden taytyy saada kokea riittavaa itsendisyyttd tyossaan. Tyontekijalla tulee
olla riittdvasti vastuuta tyon toteuttamisen tavoista, jotta hdn on motivoitunut kehitté-
maadn tyotdan. Tiedon prosessointi merkitsee uusien asioiden kokeilua ja riskien otta-
mista, joten tyoyhteisdssa taytyy olla rohkeutta heittdytyd kaaokseen. Se edellyttédé

my0s tyOyhteisdn toiminnan muutosalttiutta ja hyvéa tiedon kulkua. Hyvé tiedonkulku
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edellyttad paitsi tyon johdon myds muiden tydntekijoiden aktiivisuutta ja kykya valittaa
tietoa monella tavalla. (Nonaka&Takeuchi 1995, 81-84.)

Nonakan ja Takeuchin SECI —malli kuvaa organisaatiossa tapahtuvaa tiedon prosessoin-
tia. Hiljaisen tiedon jakamisessa on erilaisia hyvaksi havaittuja toimintatapoja. Kuvaan

seuraavaksi hiljaisen tiedon jakamisen tapoja ja niista tehtyja tutkimuksia.

Reflektio on keino erilaisia menetelmia avuksi kayttdmalla tuoda esille hiljaista tietoa ja
prosessoida sitd. Tarkoituksena on tydstdd omaa automatisoitunutta tiedostamatonta eli
tarkastella Kriittisesti omia toimintatapoja esimerkiksi asiakastydssd. Reflektiota voi
toteuttaa erilaisten itsearviointimallien ja tutkivan tyootteen avulla sek& tydnohjaukses-
sa. Reflektiota voidaan tehda myos ty6tiimissa. Silloin siind yhdistyy tyontekijan reflek-
tio omasta toiminnastaan, arvion dokumentointi seka asiakastyon arviointi ja keskustelu
sosiaalityon tiimissd. Vertaisarviointi mahdollistaa tyontekijoiden kehittymisen amma-
tillisesti ja yhteisollisen oppimisen. TyOntekijan taitavaa toimintaa ei uusimmissa asian-
tuntijuuskasityksissa nahdé vain yksilon ominaisuuksina, vaan ne liittyvat myos tyoyh-
teison rakenteisiin. Myos tydnarvioinnin tavoissa on tapahtunut muutoksia. Arviointi ei
ole endi ainoastaan ulkopuolisen arvioijan tehtdvd, vaan arvioinnin menetelmat ovat
demokratisoituneet. Tydntekijoiden rooli arvioinnin tekijoina ja osallisina on voimistu-
nut. (Yliruka 2005, 127-130.)

Mentorointi on kokeneemman ja vasta tyon aloittaneen tyontekijan vélinen ammatilli-
nen ohjaussuhde. Kokenut osaaja, mentori ohjaa ja tukee mentoroitavaa eli aktoria am-
matillisessa kehittymisessd. Mentorointisuhde voi olla kahden tyontekijan vélinen tai
sitd voidaan toteuttaa ryhméssa. Mentorointi on dialogia, jossa molemmat osapuolet
oppivat. Mentori ei siirrd osaamistaan aktorille, vaan tyon merkitykselliset asiat hah-
mottuvat ja rakentuvat heidan keskindisesséd vuorovaikutuksessaan. Aktorilla saattaa
olla tietoa ja taitoa jollain osa-alueella enemman kuin mentorilla. Tdmankin vuoksi on
tarkead, ettd mentoroinnin lahtokohta on tasavertaisuus ja samanarvoisuus. Mentoroin-
nissa valittyy hyvin hiljainen tieto, silla siind voidaan keskustella myds organisaation
arvoista ja toimintaperiaatteista. (Heikkinen & Huttunen 2008, 203-209, 215.)
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Tarja Mietola-Koivisto tutki pro gradu -tydssdan mentorointia synnytyskétildiden am-
matillisen kasvun tukena. Tulosten mukaan mentorointi koettiin erittdin positiivisena
tyoyhteison kehittdmisen menetelmand. Sek& mentorit ettd aktorit kokivat saaneensa
tukea ammatilliseen kasvuunsa ja uusia ndkékulmia tyéhénsa. Mentoroinnin avulla syn-
tyi kokonaisvaltainen vahvistumisen kokemus, johon liittyi henkinen ja tiedollinen vah-
vistuminen. Mentoreilla henkinen vahvistuminen ilmeni tydskentelymotivaation, kuun-
telemisen taidon ja itsetunnon lisd&ntymisend. Tiedollisesti mentorit vahvistuivat siten,
ettd omaa katilon tyota reflektoitiin enemman ja nakemys nuoresta tyotoverista avartui.
Aktoreilla henkiseen vahvistumiseen liittyi tyoyhteisodon sopeutuminen, henkisen tuen
saaminen, ty0ssd jaksamisen lisdantyminen ja ammatti-identiteetin muodostuminen.
Tiedollisesti aktorit vahvistuivat k&tilotyon reflektoinnin ja kdytannoén hoitotiedon li-

sadantymisen kautta. (Mietola-Koivisto, 2007,1.)

Mestari-oppipoikamallia on kautta aikojen kaytetty hiljaisen tiedon valittdmisen keino-
na. Mestari-oppipoikasuhteessa kokenut tyontekija opastaa uraansa aloittavaa tyonteki-
jaa. Perinteisesti oppipoika seuraa mestarin tydskentelya havainnoimisen ja matkimisen
kautta. Hiljainen tietdmys voi valittyd yhteisen kokemuksen kautta ilman sanallista il-
maisua. Vastaavan tyyppistd voidaan toteuttaa tyoyhteisdssa seniori-juniori tai konkari-
aloittelija -tyopareilla. Kokemusperdinen tietdmys ei ole sidoksissa vain ik&an. Tyopari-
toiminnassa on olennaista, ettd uransa eri vaiheissa olevat tyontekijat voivat dialogisesti
oppia toinen toisiltaan. (Virtainlahti 2009, 120-122.)

Valottumismenetelma on keino tyontekijalle tutustua ja perehtyd tydalueeseensa. Sen
tarkoituksena on harjaantua kayttamééan aistejaan tiedon keruussa, tulla tietoisemmaksi
kaiken tiedon tilannesidonnaisuudesta ja vahvistaa lasndoloon perustuvien kontaktien
vaikutusta omassa tydssa. Se antaa tyontekijalle mahdollisuuden tavoittaa toimintaym-
périston, tybalueensa ihmisten eldmén merkityksellisia asioita ja prosessoida niitéd
omassa persoonassaan. Merkityksellistd on, ettd tyontekija analysoi ja reflektoi koke-
maansa tapaa tehdé tyot4. Prosessin peilind toimii joko perehdyttdja tai tyotiimi koko-
naisuudessaan. Suomessa menetelmé&4 on kokeiltu osana Kohti espoolaista teologiaa
koulutusta. Koulutukseen osallistui diakoniatydntekijoitd ja pappeja. Tutkimus koulu-
tuksesta toi esille koulutuksen sisallén ja rakenteen ja osoitti, ettd tyontekijat olivat

omaksuneet voimakkaasti tydtehtavié suorittavan tyotavan. Heisté tuntui oudolta ja vai-
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kealta vain olla ja aistia alueella tapahtuvia asioita. (Latvus & Maunuksela & Hyvari
2005, 137-140. Hyvéri & Latvus 2005, 62.)

Dialoginen tydpaja mahdollistaa hiljaisen tiedon vélittdmisen. Dialoginen ty6paja on
tyoskentelymalli, jossa tavoitteena on, ettd osallistujat toimivat tasavertaisina keskittyen
yhteisen tavoitteen saavuttamiseen, eivatkd vain organisaation ja tydeldman edustajina.
Dialogisessa tytpajassa ratkotaan tydssa esiin tulleita haasteita. Dialogisesti organisoi-
dut ty6pajat antavat mahdollisuuden kokemusten vélittdmiseen tyontekijoiden valilla.
(Jaaskelainen, Hakkarainen, Jokinen & Spangar 2008, 305-309.)

Hiljainen tieto kehittyy parhaiten ymparistossa, jossa kokeilu ja oppiminen ovat mah-
dollisia. Epéatavalliset ja ongelmanratkaisua vaativat tilanteet tarjoavat parempia mah-
dollisuuksia hiljaisen tiedon omaksumiseen kuin samanlaisina toistuvat tilanteet. Jotta
hiljaista tietoa kehittyy, havaitsemiselle ja oppimiselle taytyy olla riittdvasti aikaa ja
tilaa. Oppiminen edellyttdd, ettd ihminen pitad kokemusta itselleen merkityksellisen ja
ettd han prosessoi kokemusta mielessdén ja yhdessa toisten kanssa. (Paloniemi 2004,
28, 144.)

Hiljaisen tiedon jakamisen edellytyksind ovat avoimuus, hyvé sosiaalinen ilmapiiri ja
vuorovaikutus tyopaikalla. Yhtymakohtia tydssa oppimiseen ja hiljaisen tiedon jakami-
seen loytyi useita: Molemmissa painottuivat sosiaalisuus, yhteisollisyys, toiminnallisuus
ja kokemuksellisuus. Vaikka hiljaisen tiedon jakaminen kiinnittyy voimakkaimmin tyo-
hon ja tydyhteisoon, on tarkeéd, ettd tyontekijoilla on mahdollisuuksia jakamiseen myos
tydajan ulkopuolelta. (Paloniemi 2008, 126-128). Juutin (2008, 230-232) mukaan ko-
kemusta ja hiljaista tietoa voidaan siirtdd hyvéssa dialogissa. Hyvassa dialogissa etsitédan
yhteistd ymmarrystd ja harmoniaa. Se edellyttdd keskustelun osapuolilta kuuntelemista
uteliaana ja etsien niitd merkityksid, joita toinen pyrkii sanomaan. L&htokohtana taytyy
olla, ettd jokainen puhuu aidoista kokemuksistaan. Jotta ndma asiat p&&sevat toteutu-
maan, tyoyhteisossa taytyy olla avoimuutta, luottamuksellisuutta ja avuliaisuutta sek&
erilaisuuden arvostamista. Suhosen (2009, 26) mukaan toisilleen laheisilla tyokavereilla
on paljon paallekkéista tietoa silloin, kun he tydskentelevat samalla alalla. Tiedon siir-

tdmisen kannalta parasta olisi, ettd tyontekijoiden valiset siteet eivat olisi lilan vahvat
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mutta luottamus olisi luja. Suhonen esittad esimerkking, ettd papilla on paljon enemman

annettavana uutta tietoa tyostaan diakoniatyontekijalle kuin toiselle papille.

Aiemmissa tutkimuksissa on ilmennyt, ettd tyontekijat tunnistavat itsessaan ja tyoyhtei-
sOssd, myos Kielteistd hiljaista tietoa, jota ei haluta jakaa edelleen. Negatiivista hiljaista
tietoa saattaa olla huonot toimintatavat ja kielteiset asenteet tydyhteisossa. Uudelle
tyontekijalle ei tule siirtdd tietoa tyopaikan henkildsuhteista, ei varsinkaan ristiriidoista.
Myoskaan tyontekijan ei ole hyvé siirtaa tietoa tydssaan kokemista pettymyksistd. (Pa-
loniemi 2008, 269, Suhonen 2009, 134.)
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4. DIAKONIATYO

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa palvelua. Diakonia toteutuu lahim-
maisenrakkauden ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteuttamisena. Diakonia on

kirkkolain mukaan kirkon perustehtdvad. (Kirkkohallitus 2011)

Tunnustuksensa mukaisesti  kirkko julistaa Jumalan sanaa ja jakaa
sakramentteja seké toimii muutenkin kristillisen sanoman levittdmiseksi ja
lahimmaisen rakkauden toteuttamiseksi. Kirkkolain 1.luku 2.8 (Kirkkohal-
litus 2010)

Diakoniatydn tavoitteena on etsid, lieventdd ja poistaa inhimillistd karsimystd. Sen
kautta pyritddn synnyttdméan yhteiskunnallista ja kansainvélisté vastuuta heikoimmassa
asemassa olevista. Diakoniatyon kehittymiseen ja eri aikoina toteutettuihin tyon paino-
pisteisiin on erityisesti vaikuttanut koulutuksen antama osaaminen ja yhteiskunnallinen

tilanne.

Lea Réattyé (2010,17) on koonnut diakoniatyon maéaritelmén seuraavasti

Diakoniatyd on aina sidoksissa oman aikansa historiallisiin  ja
yhteiskunnallisiin tapahtumiin. Sen tehtdvana on antaa valiténtd apua
kaukana ja lahellda asuville ihmisille, mutta samalla sen tulee pyrkia
estamédan paikallisesti ja globaalisti ihmisid syrjayttavien rakenteiden
syntymista.

Juhani Veikkola (2002, 115-118.) méarittelee diakoniatyon ulottuvuuksiksi karitatiivi-
sen, sosiaalisen, pastoraalisen, katekeettisen ja liturgisen. Karitatiivinen ulottuvuus eli
yksilokohtainen auttaminen on ollut kaikkina aikoina diakonian keskeinen tehtdva. Ka-
ritatiivinen tyd voi olla kriisiapua, mielenterveysty6td, vammaisty6td, talousneuvontaa
ja taloudellista avustamista tai kriminaali- ja paihdetyota (Jaaskeldinen 2002, 192-229).
Sosiaalinen ulottuvuus tarkoittaa ty6té yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttamiseksi, siten,
ettd heikoimmassa asemassa olevien tilanne paranee. Pastoraalinen ulottuvuus korostaa
diakoniatyon sielunhoidollista elementtid. Liturginen ulottuvuus tarkoittaa diakoniatyon
osallisuutta jumalanpalveluselamaén ja katekeettinen diakonian kasvatuksellista tyota.

N&ité eri ulottuvuuksia on painotettu eri aikoina eri tavoin.
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Tassa tutkimuksessa diakoniatyota tarkastellaan ainoastaan tyontekijoiden tekeména
eikd laajasti koko seurakunnan tehtdvand, tutkimuskysymysten tekemien rajausten mu-
kaisesti. Diakoniatyon koulutuksella on kautta aikojen ollut merkitysta diakoniatyonte-

kijoiden osaamisen painopisteisiin.

4.1. Diakoniatyon l&htokohdat Suomessa

Diakonityd on Suomessa lahtenyt liikkeelle varakkaiden seurakuntalaisten halusta aut-
taa koyhié ja sairaita. Ammatillinen diakoniatyd aloitettiin diakonissalaitosten perusta-
misen myo6ta. Niistd ensimmdainen oli Aurora Karamzinin perustama Helsingin Dia-
konissalaitos vuonna 1867. Koulutus ohjasi diakonissojen tyon sairaanhoitoon. He hoi-
tivat sairaita kotona ja laitoksissa, auttoivat kdyhia ja palvelivat turvakodeissa. He olivat
ensimmadisia terveydenhuoltoty6téd tehneitd kiertdvien sairaanhoitajien kanssa. (Réattya
2010, 22,23.)

Otto Aarnisalo aloitti diakonien koulutuksen vuonna 1901. Diakonit olivat miehié, ja he
tekivat julistustyotd, toimivat l&hetystyossd, tyoskentelivat vankien, mielisairaiden ja
nuorten parissa. Koulutus jouduttiin lakkauttamaan 1921, silla vain pieni osa seurakun-
nista palkkasi diakoneja. (Pyykko 2004, 119, Rattya 2010, 23.)

Vuonna 1918 diakoniatyd tunnustettiin kirkon viralliseksi toiminnaksi, kun kirkollisko-
kous péatti, ettd diakoniatyon johtaminen kuuluu tuomiokapituleille eik& diakonissalai-
toksille. Nykyinen kéytanto, ettd jokaisessa seurakunnassa tulee olla diakoniatydntekijé,
paatettiin vuoden 1944 kirkolliskokouksessa. (Réattya 2010, 28-30.) Seurakunnan dia-
konityd maériteltiin kirkkojarjestyksessa avuksi, jonka tuli kohdistua niihin, joiden hét4
on suurin ja joita ei kukaan muu auta. Seurakunnan diakonia nahtiin kunnan palveluita
tdydentdvaksi toiminnaksi. (Malkavaara 2007, 30.) Koulutusta kehitettiin sotien jalkeen.
1950-luvun alussa Suomen kirkon seurakuntaopisto aloitti diakonien koulutuksen, mika
sisalsi sosiaalihuollolliset opinnot. Diakonit toimivat vaativissa kasvatuksen alan tehté-

vissé ja tekivét nuorisoty6ta seurakunnissa. (Pyykko 2004, 124.)
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Vuonna 1972 tuli voimaan kansanterveyslaki. Kansanterveyslaki maarési kunnat kan-
tamaan vastuun terveydenhuollon peruspalvelujen toteuttamisesta. Kansanterveyslailla
oli suuri merkitys diakoniatyon suuntautumiseen. Siihen saakka diakoniatyd oli ollut
ldhinna diakonissojen tekemad ja se painottui voimakkaasti sairaanhoitotyohon. Dia-
koniatyon sisélto alkoi muuttua sairaanhoitajan tyosta hengelliseen ja henkiseen tukemi-
seen. Hyvinvointivaltiomallin rakentumisen aikana 1950- ja 1960-luvuilla seka sen va-
kiintumisen aikana 1970- ja 1980-luvuilla julkisen sektorin asema palveluiden antajana
oli vahva ja diakoniatyon asema véheneva. (Réattya 2010,31, 32.) 1970-luvulla kehitet-
tiin diakoniatyontekijoiden koulutusta. Silloin aloitettiin seurakuntakuraattorikoulutus,
joka antoi osaamista tyoikaisten mielenterveys- ja sielunhoitotyéhon. Diakonien koulu-
tus uudistettiin siten, etté aloitettiin diakonia- ja sosiaalitydn tutkinto aiemman nuoriso-
sosiaalityon tutkinnon tilalle. (Pyykko 2004, 124-129.)

1990-luvun lamalla oli suuri vaikutus diakoniatyohon. Taloudellisessa ahdingossa ole-
vien mé&éra oli suuri ja Suomen kirkko auttoi heidan tilannettaan monella tasolla, niin
ettd kirkon rooli kdyhien auttajana oli voimakkaampi kuin koskaan aiemmin hyvinvoin-
tivaltion kaudella. Diakonian tilastojen mukaan asiakaskontaktien méara kasvoi koko
1990-luvun ajan. (Yeung 2003, 198.) Suomeen tuotiin velkojen sovittelumalli ja Yh-
teisvastuukerdysvaroin luotiin perusta Takuus&ation toiminnalle velkaantuneiden autta-
miseksi. Uudet haasteet huomioitiin diakoniatyontekijoiden tdydennyskoulutuksessa.
(Malkavaara 2007, 42.) 1990-luvun aikana diakoniatyosta tuli viimesijaisen sosiaalitur-
vaverkon paikkaaja. Suurimman hddan tunnistaminen ja avun antaminen tapahtuivat
ihmisen kokonaisvaltaisena kohtaamisena, jonka ulottuvuuksia ovat hengellisyys ja sie-
lunhoito. Yksil6llinen tyd yhdistyi yhteiskunnalliseen tyéhon. (Gronlund & Juntunen
2006, 183-185.)

2000-luvun alkaessa diakoniatyontekijoidenkoulutus muotoutui nykyiseen ammattikor-
keakoulukoulutukseen. Diakonia- ammattikorkeakoulu kouluttaa diakoniatyon virkaan
haluavat opiskelijat siten, ettd he saavat kaksoispatevyyden. Sen lisdksi, ettd heill4d on
patevyys diakoniaty6hon, he saavat patevyyden joko sairaanhoitajaksi tai sosionomiksi.
(Kirkon koulutuskeskus 2010)



31

4.2 Diakoniatyontekijoiden ammatillinen osaaminen

Tarkastelen ensin ammatillista osaamista ja sen madrittelya yleensa ja sen jalkeen tar-
kemmin diakoniatyontekijoiden ammatillista osaamista. Seurakuntien tyontekijoiden
osaamista on maadritelty tyontekijoiden ydinosaamiskuvauksissa. Ammatillisesta osaa-

misesta tehdyt tutkimukset avaavat hiljaisen tiedon olemusta ja kehittymista.

Osaaminen on erityista tietoa tai taitoa, joka tulee esiin ja jota sovelletaan kaytantoon eri
tilanteiden kannalta merkitykselliselld tavalla. Tydsséd osaaminen tarkoittaa tyossa vaa-
timien tietojen ja taitojen hallintaa ja niiden soveltamista k&ytannon tyotehtéviin. Osaa-
mista voidaan tarkastella yksilotasolla seka yhteisollisend ominaisuutena. Osaaminen
syntyy koulutuksen ja kokemuksen tuloksena ja on sidoksissa kontekstiin. Osaaminen
on tekemisen hallintaa, ei vain tietdmistd. Siind korostuvat sosiaalinen vuorovaikutus,
joustavuus, epadvarmuuden sietdminen ja muutoshalukkuus. Osaamista kehitetédan jatku-
vasti ja sitd arvioidaan seka itse ettd ulkopuolisen arvioijan, esimerkiksi esimiehen toi-
mesta. (Virtainlahti 2009, 24-26.)

Kirkkohallituksen koulutuksen seurantaryhmdt ovat laatineet kaikille yhteisen kirkon
hengellisen tydntekijan ydinosaamisen ja yksittaisten tyontekijaryhmien ydinosaamisen
kuvaukset. Hengellisen tyontekijan ydinosaamisen perusta on kirkollisen tyontekijan
identiteetti, mik& erottaa hénet yhteiskunnan vastaavissa tehtdvissd tyoskentelevista.
Ydinosaamista on eritelty tarkemmin jaottelussa hengellisen tyon osaamiseen, arvo-
osaamiseen ja tyOyhteisbosaamiseen. Né&itd osaamisen osa-alueita yhdistaa, ettd ne il-
menevét tyontekijan kykyna olla Iasnd ihmisille ja kohdata heit4. (Kirkon koulutuskes-
kus 2010, 4-6.)

Diakoniaty6 on laaja-alaista. Diakoniaty6td tehd&an useissa eri tytaloissa kuten paihde-
ja mielenterveystyd, vammaistyo, yhteiskunnallinen ja monikulttuurinen ty6. Tyonteki-
joiden keskittyminen eri tyfalueisiin mahdollistaa osaamisen syventdmisen tyon edel-
Iyttdmiin erityiskysymyksiin. DiakoniatyOntekijé tekee yhteistyotd usean eri tydalan
kanssa seurakunnassa ja lisaksi kaupungin, jarjestojen ja yksityisen sektorin sosiaali- ja

terveydenhuollon tydntekijoiden kanssa. (Kirkon koulutuskeskus 2010, 7.)
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Hengellisen tyén Diakonisen asiakastyon

osaaminen osaaminen

Arvo-osaaminen

Ihmiset
Ja
yhteisot

Oleminen

Organisaatio- ja Yhteisollinen ja yhteis-
kehittamisosaaminen kunnallinen osaaminen

KUVIO 5 Diakoniatydntekijan ydinosaamisalueet (Kirkon koulutuskeskus 2010)

Ihmiset ja yhteis6t ovat mukana kaikissa diakoniatyontekijan ydinosaamisen osa-
alueissa joko kumppaneina, avun tarvitsijoina tai voimavarana. Diakoniatyontekijoiden
sitoutuminen kirkon arvoihin, eettisten kysymysten tarkastelu ja ldsn&oleminen tulee

toteutua kaikessa diakoniatydssa. (Kirkon koulutuskeskus 2010,9.)

Ydinosaaminen jakaantuu hengellisen tydn osaamiseen, diakonisen asiakastyon osaami-
seen, organisaatio- ja kehittdmisosaamiseen sekéd yhteisOlliseen ja yhteiskunnalliseen
osaamiseen. Asiakasty0 edellyttad palvelu- ja etuusjarjestelman, lainsaadénnon ja yksi-
16-, ryhma- ja yhteisotaitojen osaamista. Tiedon hallinnan liséksi diakoniatyontekijalla
tulee olla herkkyytta kuulla ja ndhdd ihmisten elamén ongelmia. Jotta asiakasty0 saavut-
taa sille asetettuja tavoitteita, asiakastydon osaamista tulee tadydentda yhteisolliselld ja
yhteiskunnallisella osaamisella. Asiakastyon toteuttaminen vaatii my6s osaamista toi-
mia monenlaisissa verkostoissa. Tyontekijéalla tulee olla kykya puolustaa asiakkaiden
ihmisarvoa, tuoda esille heidén eldméansa epékohtia ja vaikuttaa rakenteisiin, jotta olo-
suhteet korjaantuvat. Epékohtien esiin tuominen ja niihin vaikuttaminen edellyttavat
viestintd- ja mediaosaamista ja monimutkaisissa verkostoissa toimimista, jotta rakentei-

siin vaikuttaminen on tehokasta. Diakoniatyontekijan tulee tunnistaa vapaaehtoistoi-
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minnan ja ammatillisen tyon rajapinnat sekd kutsua ihmisid vapaaehtoistoimintaan ja
ohjata heitd siind. (Kirkon koulutuskeskus 2010, 10.)

Hengellisen tyon osaaminen perustuu kirkon tyontekijan identiteettiin ja siind kasvami-
seen. Diakoniatyontekijan osaamiseen kuuluu ihmisten hengellisten ja sielunhoidollis-
ten tarpeiden tunnistaminen ja sielunhoidollisten menetelmien kayttdminen. Diakonia-
tyontekijan tulee osata tulkita kristillistd sanomaa muuttuvien olosuhteiden mukaan,
osata auttaa ja kohdata ihmisié sdhkoisissa medioissa seka omata kasvatuksellista osaa-
mista. (Kirkon koulutuskeskus 2010, 9.)

Diakoniatyon tekeminen edellyttdd tyontekijoiden jasentdvan kirkon perustehtdvan.
Toimintaympériston muutokset haastavat diakoniatyontekijan organisaatio- ja kehitté-
misosaamista, jotta kulloinkin tavoitetaan ne ihmiset, jotka erityisesti tarvitsevat dia-
koniatyOn auttamista. Jotta tyd on tavoitteellista ja sitd arvioidaan johdonmukaisesti,
tyontekijoilla tulee olla osaamista tyon suunnitteluun ja kehittdmiseen, johtamiseen seka

tutkivaan tyootteeseen. (Kirkon koulutuskeskus 2010, 10.)

Elina Juntunen tutki osana Espoon seurakuntien Diakoniaty0 kartalle -selvityshanketta
diakoniatyontekijoiden késityksid asiantuntijuudestaan. Han kerasi aineiston kolmella
ryhméhaastattelulla ja kaikille tydntekijoille tehdylla kyselylla. Juntunen (2009, 85-96)
jakaa asiantuntijuuden keskeiset osa-alueet instrumentaalis-rationaaliseen, kontekstuaa-
liseen, eettis-spirituaaliseen ja yksilokohtaiseen. Tyontekijoiden mukaan heidén asian-
tuntijuutensa rakentuu yksiléllisen asiakastydskentelyn kautta ja asiakastyohon kuuluvia
elementtejd on jokaisessa asiantuntijuuden osa-alueessa. Juntunen paikantaa hiljaisen
tiedon erityisesti yksilokohtaiseen asiantuntijuuden osa-alueeseen. T&han osa-alueeseen
kuuluvat myos itsereflektiivisyys ja omaelaménkerrallisuus. Ammatillisuuden kannalta
merkityksellistd on, miten tyontekija prosessoi omaeldménkerrallisia tapahtumia. Hil-
jainen tieto méariteltiin tassd tutkimuksessa tyontekijan kaytannollisiksi tyotavoiksi ja
malleiksi sek& tyontekijan herkkyydeksi ja intuitioksi ajatella ja toimia tehtédvan vaati-
malla tavalla. Tyontekijat maarittivat asiakkaan tuoman tiedon merkitykselliseksi hiljai-
sen tiedon kehittymisessa. Kontekstuaalisen asiantuntijuuden osa-alueet liittyvéat eri
tavoin asiakastyon toteuttamiseen. Yhtend osa-alueena on yksilollis-narratiivinen asian-

tuntijuus, jossa merkittdvaa on asiakkaan eldmantarinan ja elaméan tulkinnan kuulemi-
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nen. Yhteisollis-kulttuurinen asiantuntijuus kuvaa osaamista, jota diakoniatyontekijat
tarvitsevat toimiessaan erilaisissa yhteistyoverkostoissa. Erityisesti se tarkoittaa asiak-
kaiden kulttuuri-taustojen ja alakulttuurien tuntemista. Se pitaa sisalladn myos tyonteki-
jan kyvyn luoda ja toteuttaa yhteisollisyytta eri tavoin. Eettis-spirituaalinen asiantunti-
juus on diakoniatyontekijoiden erityisalue ja ammatillisen osaamisen ja identiteetin pe-
rusta. Instrumentaalis-rationaalinen asiantuntijuus sisaltdd tyon tekemisen kannalta
keskeiset ekplisiittisen tiedot ja taidot, kuten vuorovaikutustaidot ja -menetelmat, tietoa
yhteiskunnan palveluista ja etuusjarjestelmasta, tietoa sairauksista ja riippuvuuksista ja
kirkon hallinnosta.

Instrumentaalis-rationaalinen Kontekstuaalinen

- Sairaus ja terveys

- Vuorovaikutus ja
kommunikaatio

- Kriisi ja traumatyé

- ltsereflektiivinen
- Omaelamankerrallinen
- Hiljainen tieto

- Yhteiskunnan palvelu- ja - Yksilollis-narratiivinen
etuusjarjestelma - Yhteisollis-kulttuurinen
- Kirkon hallinto - Poliittinen

- Muutostietoisuus

Espoolaisten

diakoniatyontekijoiden

kokema asiantuntijuus

- Eettinen
- Hengellinen
- Sielunhoidollinen

Yksilokohtainen

KUVIO 4, Espoolaisten diakonitydntekijoiden

alueet, (Juntunen, 2009, 85).

Eettis-spirituaalinen

keskeisimman asiantuntijuuden osa-
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4.3. Diakoniaty6 Espoon seurakunnissa

Espoon kaupunki on maan toiseksi suurin. Espoossa oli vuoden 2010 lopussa asukkaita
242 300. Espoolaisten ikérakenne on nuori. Espoolaisista 20 % on alle 15-vuotiaita ja
yli 64-vuotiaita on 10 %. Tulevina vuosina yli 85-vuotiaiden maaran odotetaan kasva-
van voimakkaasti. Espoossa on vieraskielisia 8 % asukkaista. Heiddn mé&arénsa on kas-
vanut viime vuosina ja sen odotetaan kasvavan voimakkaasti tulevina vuosikymmenina.
Koko maan véestdon verrattuna espoolaiset ovat terveitd, hyvin koulutettuja ja hyvin
toimeentulevia. Ty6ttdmyysprosentti oli vuoden 2010 lokakuussa 5,6. Huolenaiheina
Espoossa ovat huostaanottojen madran kasvu vuodesta 2003 saakka, asunnottomien
madran kasvu ja lapsiperheiden kdyhyyden lisdantyminen. (Espoon kaupunki 2011)

Espoon kuusi seurakuntaa muodostavat yhdessd seurakuntayhtyman. Seurakunnista
viisi on suomenkielista ja yksi ruotsinkielinen. Espoon seurakuntayhtymassé on yhteen-
sé& 40 diakoniatyontekijad. Seurakuntayhtymén yhteinen diakoniaty6 toteutuu vammais-
tyona ja diakoniatydn koordinointina. Yhta diakoniatydntekijaa kohden on 6050 espoo-
laista, miké on suurin suhdeluku verrattuna muihin suuriin seurakuntayhtymiin (Kalske
& Honkanummi 2009, 22— 25).

Espoon seurakunnissa diakoniatyd on organisoitu joko aluetydmallin tai tydalamallin
mukaan. Aluetyomallia toteuttavissa seurakunnissa diakoniatyontekija tekee kaikenlais-
ta diakoniaty6td omalla seurakunta-alueellaan. Lisaksi seurakunnan diakoniaty6hon on
sovittu yhdyshenkilot l&himmaispalveluun, péihde- ja mielenterveystyéhon, johtami-
seen ja koordinointiin sek& maahanmuuttajien ja seniori-ikdisten parissa tehtavaan tyo-
hon. Tyoalamallissa tyontekija keskittyy tyossaan hénelle sovittuun tyoalaan, joka on
jokin edelld mainituista. (Kalske & Honkanummi 2009, 23.)

Diakoniatydssa vapaaehtoistoimijoita on mukana ryhménohjaajina, leiri- ja retkiavusta-
jina, talkoolaisina, Yhteisvastuukerdysta toteuttamassa ja lahimmaispalvelussa. Seura-
kunnat jarjestavat yhdessa lahimmaispalvelun perus- ja jatkokoulutuksen. VVapaaehtois-
ten ohjaaminen, kiittdminen ja virkistys toteutetaan seurakunnittain. Viime vuosina va-
paaehtoistoimintaa on kehitetty yhteistydssé jarjestdjen ja Espoon kaupungin kanssa ja

muiden ty6alojen kanssa seurakunnassa. Seurakunnat jarjestavat paihdetyonleirit yhdes-
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sé yhteistyokumppaneiden kanssa. Yhteistyokumppaneina ovat A-klinikan, Kalliolan
setlementin ja kaupungin mielenterveys- ja paihdeyksikon tyontekijat. Maahanmuuttaji-
en perheleiri jarjestetddn yhdessd kaupungin maahanmuuttajayksikon tyontekijoiden
kanssa. Seurakunnat jarjestavat yhdessa leireja myds romaneille, eri vammaisryhmille ja
mielenterveyskuntoutujille sek& yhteisen retkipdivan kerran kuukaudessa. Kussakin
seurakunnassa on ryhmatoimintaa mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, maahanmuut-
tajille ja seniori-ikéisille. (Kalske & Honkanummi 2009, 34-36.)

Diakoniatyontekijat tekevéat yhteistyotd seurakunnan muiden tydntekijaryhmien kanssa.
He ovat mukana rippikoulutydssé ja jonkin verran myos isoskoulutuksessa. Kaikissa
seurakunnissa diakoniatyontekijat toimivat messussa avustajina. Kriisityotad tehdaan
yhdessa pappien kanssa. Se toteutetaan kaikkien seurakuntien yhteisend jatkuvana ym-
pari vuorokautisena henkisen huollon péivystyksend. Henkisessd huollossa autetaan
ihmisi4, jotka ovat juuri menettineet Iheisensa tai ovat kohdanneet muun vastaavan
jarkyttavan tilanteen. Kaikkien seurakuntien yhteisend jarjestetddn erityissururyhmét
lapsensa menettaneille ja itsemurhan tehneiden laheisille sekd lapsiperheiden suruleiri.

Niissa toimivat ohjaajina diakoniatydntekijat ja papit. (Helin 2009, 54, 65, 66.)

Asiakastyd on merkittdvin tyotehtdvd espoolaisessa diakoniatyossda. Maria Helinin
(2009, 54,66) tutkimuksen mukaan espoolaiset diakoniatyontekijat kayttivat tyodtehta-
viin kéytetystd ajasta eniten aikaa asiakastyohon. Tyontekijat kokivat, etta tyon perus-
tehtdva toteutuu parhaiten asiakastytssd. Keskusteluiden liséksi asiakastyohon kuuluu
paljon asioiden selvittelyé ja on tavallista, ettd asiakasta autetaan verkostotyona yhteis-
tyossé yhteistyokumppaneiden kanssa. Tavanomainen diakoniatyon asiakas on 40-64 -
vuotias, joka haluaa keskustella taloudellisesta tilanteestaan sekd ihmissuhteisiin ja ter-
veyteen ja sairauteen liittyvistd asioista. Asiakkaista vuonna 2008 yksin asuvia oli 47 %,
perheitd 35 % ja pariskuntia 18 %. Diakoniatyontekijat kohtaavat tybalueensa asukkaita
my0s diakonialounailla ja erilaisissa diakonian avointen ovien toiminnoissa. Keskuste-
luryhmé toimintaa on viime vuosina eniten kehitetty ja lisatty. (Kalske & Honkanummi
2009, 37,38.)



37

5. HILJAINEN TIETO DIAKONIATYOSSA

5.1 Tyontekijoiden kasitykset hiljaisesta tiedosta

Diakoniaty6n ydin on ihmisten kohtaamisessa. Keskusteluja kdydaan yksittaisten ihmis-
ten ja perheiden kanssa seka erilaisissa ryhmissé. Asiakas- ja ryhmatyohon vaikuttaa se,
ettd diakoniaty® on viimesijainen auttamisen muoto. Diakoniaty®n tavoittamilla ihmisil-
I& on elaméssadan samaan aikaan monenlaista vaikeutta, ja yleensa vaikeudet ovat kesta-
neet useita vuosia. Tutkimuksessa mukana olleet diakoniatyontekijat pitivat hiljaisessa
tiedossa merkittavimpina sitd, ettd tyontekija 10ytaa sen hetkisessa tilanteessa tarvitta-
van tavan auttaa asiakasta. Auttaminen toteutuu muun muassa l&sné olemisena, rohkai-
semisena, toivon vélittdmisena ja ihmisarvon vahvistamisena. Asiakkaiden auttamiseksi
tehddén yhteisty0td monenlaisissa verkostoissa. Toisaalta diakoniatyd toteutuu merkit-
tavélla tavalla seurakuntalaisten toteuttamana. Tassa kaikessa vuorovaikutuksessa on

paljon sanatonta.

5.1.1 Adneton, itsessa oleva tieto ohjaa haasteellisissa ty6tehtavissa

Diakoniatyontekijat kokivat, ettd hiljainen tieto tulee k&yttoon haasteellisissa tyotilan-
teissa. Hiljaisen tiedon todetaan aktivoituvan haasteellisissa ja yllattavissa ja toisaalta
hyvin onnistuvissa ja menestyksellisissa vuorovaikutustilanteissa. Tilannekohtainen
hiljainen tietdminen on valitonta toimimista yllattdvassa tyotilanteessa. Se on kyvyk-
kyyttd ratkaista nopeasti ja varmasti ongelmallisia tilanteita tarkoituksenmukaisella ja
mielekk&alla tavalla. (Toom, 2008, 52.) Haasteellisiksi ty6tilanteiksi diakoniatyontekijat
kuvaavat voimakkaissa tunnetiloissa olevan ihmisen kohtaamisen, kuten aggressiivi-
suuden tai voimakkaasti jarkyttyneen ihmisen kohtaamisen. Haastavaksi koettiin myds

péihde- ja mielenterveyskuntoutujien hengellisen eldmén vaaristymat.
ihan sekin, ettd on jotain semmosii vaikeita haasteellisia tilanteita, miten
toinen 16ytaa niihin oivalliset sanat.

Hiljainen tieto on tietoa, miten toimia haastavassa asiakastilanteessa, sita
ei voi sanoittaa, ellei joku kysy sita.
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Diakoniatyontekijat luonnehtivat hiljaisen tiedon kokemustiedoksi ja viisaudeksi. Vii-
saus ilmeni tietona, miten kyseisessé tilanteessa on paras toimia. Toomin ja Onnismaan
(2008, 12,13) mukaan ammatillista toimintaa, joka rakentuu herkk&an kommunikointiin
ja paikallisen tiedon merkitykseen, voi kuvata viisaana kdytantona. Viisaaseen kaytan-
toon katsotaan kuuluvan se, ettd ihminen toimii kokonaisuuden nakdkulmasta ja asen-
noituu tekemaénsa reflektiivisesti ja Kkriittisesti ajatellen. Suhosen (2009, 120) mukaan
diakoniatyontekija tietdd elaménviisautensa kautta, miten auttaa erilaisia ihmisia erilai-
sissa elamantilanteissa laadukkaasti, kiireettomasti ja tasa-arvoisesti. Haastateltavat sa-
noivat, ettd erityistda ymmarrysta tarvittiin muun muassa siind, milloin ja milla tavalla
voi ottaa puheeksi asiat, joita asiakas ei itse tuo esille tai on haluton ké&sittelemaan, esi-
merkiksi paihteiden k&yttod tai auttaa asiakasta iloitsemaan elaman pienisté asioista.

Jollakin tavalla se on tapa toimia erilaisissa tilanteissa ja tapa vastata just
sen kokemuksen kautta, mika on ollut viisasta, mik& on toiminut, mikéa on
ollut hyvaa.

Jos ma ajattelen, mitd ma oon tehnyt t6itd semmosten ihmisten kans, joilla

on paljon kokemusta ja semmosta viisautta siin tydssa.
Diakoniatyontekijat kertoivat saavansa palautetta siitd, ett4 he olivat vahvistaneet asia-
kastyOssé ja muussa toiminnassa mukana olleiden ihmisarvontunnetta. Eniten tydnteki-
jat korostivat, etta asiakastyossa oli merkityksellista olla 1asna ja ottaa ihminen ja hanen
esille tuomansa asia tosissaan. Hiljainen tieto ohjasi tyontekijaa siind, miten osoittaa
kiinnostusta, miten antaa asiakkaalle tilaa ja auttaa hantd tuomaan esille paallimmadisten
asioiden taustalla olevia asioita. Diakoniatyontekijat kokivat, ettd sielunhoidollinen
asenne on kehittynyt heissa vahitellen. Elina Juntunen (2009, 95) maarittdd tutkimuk-
sessaan sielunhoidon diakoniatydssa siten, ettd ihminen tulee kohdatuksi Jumalan luo-
mana, arvostettuna juuri sellaisena kuin han on omassa eldmantilanteessaan. Merkityk-
sellistd haastateltavien mukaan oli ollut se, ettd asiakas ei ole vain autettava, vaan hén
saa kokemuksen siité, ettd omalla osaamisellaan esimerkiksi leiri- tai vapaaehtoistoi-

minnassa tai jotain asiaa kommentoimalla, h&dn on ihminen paikallaan.

Monesti asiakkaat pyytévat anteeksi, et ma viel& kysyn tai itken tatd asiaa.
Tavallaan pyytéé anteeks omaa olemassaoloaan. Siind on hyva palauttaa
se, ettd se mitd koet ei médrittele sun ihmisarvoa enkd mé voi méaritella
sun ihmisarvoa. Jumala méérittelee sun ihmisarvon ja jokainen ihminen on
Jumalan silmissé arvokas.
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Diakoniatyontekijat kokivat merkittdvaksi tyon elementiksi toivon vélittdmisen. Dia-
koniaty0ssé ollaan paljon tekemisissda menetysten ja pitk&&n jatkuneiden vaikeuksien
kanssa. Toivon vélittdmisessé tarkedd on uskottavuus. Toivon vélittdminen ei ole pel-
kastaan tyontekijoiden varassa, vaan esimerkiksi sururyhmissa ja muissa ryhmakeskus-
teluissa tulee esille elaménkokemuksesta nouseva hiljainen tieto elaman vaikeuksista

selvidmisesta.

Miten paljon se meidén hiljainen tieto on sité toivoa.

niin toivon jakamista, niin se on niinku se.

Niin tavallaan niinku hiljainen tieto siitd ettd elaméssa voi selvita aika
pitkadn hengissd ihan kuolemaansa saakka. Ettd tavallaan niin se on sita
ettd on vaihtoehtoja. Aina on jotain, mitd voi tehda.

Se on just se, miks vanhojen, idkkédiden ihmisten tapaaminen on niin
antoisaa, kun he ovat kokeneet sotaa, lapsen kuolemaa, mut se ei ole
lopettanut sitd eldmad, vaan néistd asioista selvidd pikku hiljaa, péiva
kerrallaan.

Diakoniatyontekijat katsoivat hiljaiseen tietoon kuuluvaksi vaitiolovelvollisuuden. Ih-

misten kokema epaoikeudenmukaisuus ja eldmisen vaikeus tulee kuitenkin tuoda esille.

Hiljainen tieto on salassa pidettavaa tietoa ihmisten elamaéstd, ihmisten
kunnioittaminen ja sen jakaminen.

5.1.2 Tiedosta ja kokemuksesta rakentuva tieto

Diakoniatydntekijoiden mukaan hiljainen tieto on omassa itsessa olevaa tietoa. Siten se
on persoonakohtaista tietoa. Hiljaisen tiedon todettiin olevan jotakin sellaista, mita itse
ei huomaa. Katri Suhosen (2009, 122) tutkimuksen mukaan hiljainen tieto on arkeen
liittyvad tyoniloa ja asennetta, mité itse ei vélttamattd huomaa, mutta muut voivat huo-
mata. Samoin yhteistd tutkimustuloksille oli, ettd hiljaiseen tietoon diakoniatydssa liit-

tyy jotain sanatonta ja vaikeasti maariteltavaa.

Sit4 ei tarvitse pakata aamulla laukkuun mukaan. Se on itsessa.

joo, etté kaikkea ei saa sanottuakaan, niin ehk& se on myds se, ett vaikka
me puhutaan, me kerrotaan, mitd me tehdaén siina tilanteessa, mut siihen
vaikuttaa niin paljon myés se meidan fyysinen kieli.
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Vaikeutta madaritelld ja kertoa hyvin onnistunutta tyotehtdvad kuvaa, ettd psykiatrian
poliklinikan sairaanhoitaja oli pyytanyt p&astd mukaan retkipaivdan néhdékseen, mil-
laista seurakuntien mielenterveystyo on, kun asiakkaat olivat voineet niin hyvin mielen-
terveysleirin jélkeen. Vaikka onnistunutta tytehtdvaa kuvaa, jotain merkityksellista
siitd jaa katketyksi. Diakoniatyontekijat perustelivat vaikeutta ilmaista hiljaista tietoa
sillg, etté hiljainen tieto on my0s elekielessé ja fyysisessé itsensé ilmaisemisessa. Hiljai-
nen tieto méaritelladn myos ihmisessa kokonaisvaltaisesti olevaksi kasien taidoksi, ihon
tiedoksi ja aivojen syvien kerrosten tiedoksi. Organisaatioteoreettisten tutkimusten mu-
kaan hiljainen tietaminen kehollistuu ihmiseen mahdollisuudeksi kayttadd, mutta kuiten-
kin tiedostamattomaksi voimavaraksi. Talla perustellaan sitd, ettd ruumiillis-kehollista
voitaisiin pitad hiljaisen tiedon luovuttamattomana ytimena. (Alanko-Turunen & Pasa-
nen 2008, 112.)

Hiljaisen tiedon katsottiin rakentuvan teoriatiedon, eldamankokemuksen ja tyokokemuk-
sen yhdistymisestd. TyoOntekijat kokivat, ettd heidan kykynsa olla l&sné asiakkaille ja
herkkyys tunnistaa asioita oli kehittynyt myds vanhempain- ja hoitovapaan tai pitkan
sairasloman aikana. Monet toivat esille, ettd kaikenlaiset haasteet eldméssé, kuten talon
rakentaminen, kriisit tydssé ja muussa elamassa tai yksin jadminen olivat merkittavalla
tavalla rakentaneet tyontekijan identiteettia ja hiljaista tietoa, kun niitd on ollut mahdol-
lisuus kasitella toisten ihmisten kanssa. Omassa eldmassa ja tydssa tapahtuneita asioita
oli ollut mahdollista kasitella tyonohjauksessa, pitkissa koulutuksissa, omassa terapiassa
ja ystavien kanssa. Ammatillisen kehittymisen kannalta merkityksellisin oli ollut tyon-
ohjaus. Koulutuksista tarkein oli pitk& sielunhoidon koulutus. Suhosen (2009, 132) tut-
kimustulosten mukaan diakoniatyontekijoiden hiljainen tieto oli koulutuksen, tyén ja
elamankokemuksen kautta tullutta tarkead tietoa. Empatiakyvylla on keskeinen merkitys
hiljaisen tiedon kehittymiseen. Myods Moilasen (2008, 138) tutkimuksen mukaan pelk-
ka kokemus ei riitd hiljaisen tiedon karttumiseen. Merkityksellistd on, kuinka ihminen
osaa ja huomaa ottaa opikseen erilaisista tilanteista. Diakoniatyontekijoiden mielesta
ammatillinen koulutus antaa hyvét edellytykset ihmisten kohtaamiseen. He olivat huo-
lissaan vasta valmistuneiden tydntekijoiden kirkon tyontekijan identiteetistd ja teologi-
sesta osaamisesta. Osa koki omankin teologisen osaamisensa riittaméattdmaksi. He ku-

vasivat tdydennyskoulutuksissa saatujen tydmenetelmien oppimisprosessia, miten opittu
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tieto oli vahitellen automatisoitunut, niin ettei tyota tehdessaan erityisesti ajatellut kayt-

tavansa tiettyd menetelmaa.

Se on vaan, Ku siis s& teet tyotd, s4 opit, sa teet virheitd, s& opit niista, opit
valttaan jotain.

Mut ne taytyy olla sielld, ett'ne taytyy olla opittuna joku yksilokeskeinen

ja kriisi ja ryhmaty0 ja nad tallaset, et ne on meissé. Ja niin ku sanoin, etta

ne on sielld olemassa ja sitten sieltd otetaan siihen vahan, mita tarvitaan.
Diakoniatyontekijat kokivat saaneensa merkityksellistd tietoa siitd, miten ihmiset sel-
vidvat vaikeuksista ja mika heitd auttaa erilaisissa ryhmakeskusteluissa. Myds Juntusen
(2009, 93) tutkimuksessa diakoniatydntekijoiden mukaan asiakkaiden antama tieto ja
kokemus ovat erittdin olennaisia hiljaisen tiedon kehittymisessa. Suhonen (2009, 131)
tuo esille, ettd asiakkaat tunnistavat diakoniatyontekijéalla olevan hiljaisen tiedon. Tyon-
tekijat kokivat, ettd heidan hiljainen tietonsa nékyi asiakkaille kokemuksena tasa-

arvoisuudesta ja yhteistydverkostojen hyddyntamisena.

5.1.3 Taitava toiminta ryhma- ja verkostotydssa

Hiljaiseksi tiedoksi katsottiin kuuluvan kyvyn hahmottaa kokonaisuuksia ja toimia tai-
tavasti yhteistydsuhteissa ja hyédyntad tietoa, joka tyontekijélle oli kerdéntynyt seura-
kuntatyossé. Kokonaisuuden hahmottaminen on tarke&a asiakasty6ssd, mutta sen merki-
tys korostuu ryhmatoiminnassa sekéd tyoyhteison ja yhteistydverkoston sosiaalisissa
suhteissa. Tyontekijat kertoivat rohkaisevansa uutta tyontekijad rauhassa tutustumaan
omaan tybalueeseensa, tydkavereihin, seurakuntalaisiin ja seurakunnan toimintakulttuu-
riin. Sill& tavoin saa tuntumaa siitd, mitd uutta kannattaa aloittaa ja mitka tyotavat ovat

toimivia ja 10ytd& omaa tapaansa tehda tyota.

Hiljaista tietoa on verkoston tuntemus, ettd on yhteistydkumppaneita ja
seurakuntalaisista tuntee, ett4d tdhan asiaan voisi sopia tuon
seurakuntalaisen osaaminen.

Diakoniatyontekijoiden mukaan hiljainen tieto on sitd, etta tyontekija voi luovasti toi-
mia vuorovaikutuksessa asiakastydssa ja erilaisessa ryhmatoiminnassa. Tyolle on omi-

naista vaihtelevat tilanteet ja se, ettd tyontekijd on muuttuvissa rooleissa asiakkaisiin
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nahden. Tyontekijat kuvasivat, ettd taitavuus ja herkkyys toimia erilaisissa tilanteissa
menestyksekkéasti olivat kehittyneet tydvuosien myota. Esimerkiksi tyontekija oli alka-
nut tuoda entistd rohkeammin esille yhteistydkumppaneiden kanssa toimiessa asioiden
hengellista ulottuvuutta ja leirien ohjaamisesta oli paljon hyvid kokemuksia. Menestyk-
sekkaan leiritydn avaimiksi tyontekijét kertoivat asennoitumisen leirildisiin; ettd heittay-
tyy olemaan ihminen ihmiselle, luo leiriléisille tilanteita, joissa he voivat jakaa merki-
tyksellisia asioita toisten kanssa ja ilmaista taitojaan.

Taito yhdistdé asioita, koota mielessdan tilanteen vaatima paketti, mika

toimii ja se on eldva organismi. Se ei ole paikallaan pysyvé, vaan joka

tilanteessa siihen tulee liséa.
Diakoniatydntekijat toivat esille, ettd on olemassa myos Kielteistd hiljaista tietoa. Tyo-
yhteisoon voi rakentua vahitellen vahvoja késityksia tyokavereista, voi tulla klikkeja ja
muita tyoyhteison vaaristymid. Uuden tyontekijan on tarked4 saada itse muodostaa kuva
tydyhteison sosiaalisesta verkostosta. Tydyhteisoissa oli tullut keskustelua siita, etta
uusien tyontekijoiden kokemus oli, ettd kokeneet tyontekijat panttaavat hiljaista tietoa.
Tama oli hdmmentévad vanhemmasta tyontekijastd, kun hén ei tunnistanut pitdvansa
tietoa salassa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on tullut esille, ettd on olemassa hiljaista
tietoa, jota ei haluta siirtada edelleen. Uudelle tydntekijélle ei pida siirtaa tietoa typaikan
henkildsuhteista, varsinkaan ristiriidoista. Negatiiviseksi hiljaiseksi tiedoksi maariteltiin
my06s huonot toimintatavat ja negatiiviset asenteet tyoyhteisossa. (Suhonen 2009, 134;
Paloniemi 2008, 269.)

5.2 Hiljaisen tiedon jakaminen

Kun hiljaista tietoa on vaikea méaéritell4, sen jakaminenkaan ei ole yksiselitteista. Suho-
sen (2009, 133) tutkimuksessa muutamat haastateltavat ajattelivat, ettei hiljaista tietoa
VoI siirtdd, mutta useimmat pitivat sitd mahdollisena. Nonakan ja Takeuchin (1995, 68)
mukaan hiljaisesta tiedosta voidaan artikuloida jotakin esimerkiksi analogioiden ja me-
taforien avulla. Vaikka tiedon muuntumista ei voisikaan tarkkaan kuvata, useissa tutki-
muksissa ihmiset kertovat saaneensa merkityksellista tietoa tyon tekemisen kannalta
seuratessaan toisten tyon tekemisté. (Paloniemi 2008, 265; Heikkinen & Huttunen 2008,
205; Moilanen 2008, 235.)
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Tarkastelen muutamia haastatteluaineistossa ilmenevia tiedon ja tyén kehittdmisen pro-
sesseja Nonakan ja Takeuchin kehittdman SECI-mallin mukaan seka yksittéisten tyota-
pojen ndkokulmasta. Haastateltavat toivat eniten esille ja kokivat merkittdvimpéana
ty6tavat, joissa on mahdollista vuorovaikutuksessa omaksua hiljaista tietoa. Tyoén
tekemisen tavoista ja perusteista keskustelu koettiin tarkedksi. Ammatillisesti
kehittavaksi sielunhoidon koulutuksen ja tyonohjauksen jalkeen eniten mainintoja oli
seurakuntien yhteiset kehittdmisprosessit. Niissa tydtapana oli keskustelun lisaksi tiedon

Kirjaaminen.
Tois . Tutlkiva tvbote
pisen tyod Lshimmiispalvalun

seuczaminen j2 Iiteerists
vhies:d teleeminen Perustoimintcarvans
Kokouleset -
Pershdvttiminen

Vuorovaikutus Tiedon

kirjaaminen

Tiedon Tiedon

sisaisgtaminen yhdistédminen
Perstoumntolorvaul=en Eoulstulesat
muoklaaminen Echittimspiivit
Lihimmaispalvaun Eokoulsst
vooslkello

KUVIO 6 Hiljaisen tiedon jakaminen SECI-mallin mukaan

5.2.1 Toisen tyon seuraaminen ja yhdessé tekeminen

Nonaka ja Takeuchi (1995, 63,64) kuvaavat tapausesimerkilld, miten vaikeaa on selittda
tyon tekemistd. Menestynyttd leipuria pyydettiin kertomaan oman tyonséd salaisuutta,
mutta tavan vaivata taikinaa, siten ettd leivésta tuli erityisen hyvaa saattoi huomata vain
h&nen tyotdan seuraamalla. lhmisen kohtaamisessa on monta tekijaa ja tdman vuoksi
toisen tyota seuraamalla ja yhdessa tyota tekemalla on mahdollista saada sellaista mer-
Kittdvaa tietoa, jota ei voi saada lukemalla eika siten, ettd toinen kertoo tavastaan tehda

asiakastyoté. Parity0skentelyssa asiakastydssa moni diakoniatyontekija oli kokenut saa-
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vansa hiljaista tietoa. Erddssa seurakunnassa oli sovittu tyonjakoa niin, etta yhteisessa
asiakastyoskentelysséd kokeneempi tyontekijé oli aktiivisempi ja tydssa aloitteleva sai

l1dhinna seurata.

Et mé& tyGskentelen jonkun toisen kanssa. otan vastaan asiakkaita. Teen
paritydskentelyd, kun seuraan sen vanhemman tyontekijan tapaa tehda
tyota, niin siité jo siirtyy mulle sitd hiljaista tietoo.

Asiakastyon tekeminen yhdessa toisen tyontekijan kanssa, esimerkiksi kotikdyntien
tekeminen, antaa mahdollisuuden oppia toisen tydskentelya seuraamalla ja liséaksi myos
tyotilanteen reflektoinnin jalkikateen. Asiakastyotd tehd&dan yhdessd myds yhteistyo-
kumppaneiden kanssa.

Sit parityoskentely on myds, ja jopa se, ettd ma& oon istunu jonkun
velkaneuvojan tai sosiaalityontekijan kanssa, niin sita oikein niin ku imee
itteensd sitd, et miten toi sano, hetkonen, kyll&p& sano muuten hyvin, en
ois osannu itte tollee sanookaa, et kdytdnpa tuota, ett ku aikalailla pyorii
niis omissa jutuissansa, niin kyl se on aika tarkeet et tekis parity6ta.

Kehittdmisideana hiljaisen tiedon jakamisen muotoihin tuli ryhmé&muotoinen auttaminen
taloudellisissa kysymyksissa. Ryhmaéssé voisi tulla esille asiakkaiden jaksamisen kysy-
mykset ja eldmanpiiri laajemmin kuin yksilokohtaisessa tydssa. Se mahdollistaisi myods
vertaistuen asiakkaiden kesken ja tyontekijoiden tydskentelyn yhdessa ja siten osaami-
sen taitojen yhdistdmisen. Toisena kehittdmisehdotuksena oli, etta tyontekijoilla olisi
mahdollisuus tyon vaihtoon kehittyviin maihin, jotta he voisivat avartaa kokemustaan

auttamistyosté erilaisissa olosuhteissa.

et, millaista se auttaminen on, et siithen sokaistuu siihen yltékyllaiseen
auttamiseen ja jotenkin sellaseen. En ma halua vertailla kdyhyyttd, mut
niitd auttamisia. Musta se vois antaa itselle jotain uutta kasvua ja ehk&
haastaa kyynisyytta joko vahvistaa tai poistaa sita.

Lahimmaispalvelua tekevat olivat luoneet rakenteen, jossa uusi tyontekija tuli mukaan
kolmanneksi jarjestdimadn vapaaehtoisten koulutusta, kun tavallisesti niitd jarjestetdan
tyoparina. Tama antoi uudelle tyontekijalle mahdollisuuden seurata toisten tapaa tehda
tyoté ja pohtia itsessddn omaa tapaansa tehdd. Kaikille oli tarkedd ensimmaisen kerran

koulutusta jarjestdessdan saada tehdé tyota yhdessa kokeneen tyontekijan kanssa. Vas-
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taavaa tyotapaa oli erddssa seurakunnassa toteutettu sururyhméan ohjaamisessa. Uusi
tyontekija oli kolmantena ryhmanohjaajana. Monen kokemus oli, ettd sururyhman oh-
jaaminen on haastava tyotehtévéa, jonka hoitamiseen ei riitd peruskoulutus ja muutaman
paivan taydennyskoulutus, vaan tyontekijana kehittymisen kannalta oli ollut merkittavéaa
saada ohjata sururyhméa yhdesséd kokeneen tyontekijdn kanssa. Diakoniatyontekijét
ehdottivat, ettd perehdyttdmissuunnitelmassa huomioitaisiin uuden tyontekijan tarve
saada olla mukana kokeneen tyontekijan kanssa erilaisissa tyotehtavissa. Merkittavim-
maksi nousi, ettd esimiehen vastuu siitd, ettei sururyhmda ohjaa tyontekijépari, jossa

molemmat ohjaavat sururyhméaé ensimmaista kertaa.

Tyontekijat kokivat merkitykselliseksi leirien ja retkien suunnittelun ja jarjestdmisen
yhdessa. Tyon pohtiminen yhdessa on hedelméllista ja leireilla mahdollistuu seka toisen
tydn seuraaminen ettd jakaminen tydn kysymyksista. Leirilla tyd on toisaalta ympari-
vuorokautista ja toisaalta se antaa mahdollisuuden vapaamuotoisempaan yhdesséoloon
tyontekijoiden kesken kuin tydssa muuten. Yhdessa haastattelussa tuli esille tarkeat
keskustelut saunassa. Nonaka ja Konno kutsuvat saunaa baa-tilaksi. Baa-tilalla he tar-
koittavat fyysistd, virtuaalista tai henkista tilaa, jossa luodaan yhteyksia ihmisten vélille
ja siind on mahdollista jakaa ja kerété hiljaista tietoa. Merkityksellist4 siind on rentou-
tuminen ja vapaa yhdesséolo. (Virtainlahti 2009, 170.)

Ja sit voi jakaa yhdessé onnistumisen ja epdonnistumisen. Ja miettid sillon,
ku epaonnistuu, ettd miten tdd voi menna nain, ku meil oli niin hyva
sapluuna, ettd siis tan piti mennd ja sit siit tuliki ihan pannukakkuu ja
miettii sita.

Yhteiset leirit mahdollistaa sen hiljaisen tiedon jakamisen kun siel tulee
kuitenkin sellasii tilanteit ja hetkii, jolloin siel ollaan niinku sanon nyt tén
perinteisen saunan niin ni sielld niinku ollaan jotenkin niinku samalla
tasolla sillai ettei oo mitdén ulkosii merkkeja, et kuka mitékin tekee, et se
on ihan sellanen konkreettinen et mis véhan jutellaan ja kysellddn vahén
enemman. Se on epavirallist. Sellanen epavirallisen hetken saaminen tassé
virallisessa tydssd, ne on sellasii helmid, et on niin l&snd siind ja
kuunnellaan.

Yhteisid retkid ja leireja jarjestetddn yhdessa toisten diakoniatydntekijoiden, muiden
seurakunnan tyontekijaryhmien ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Sen lisdksi, ettd dia-

koniatyontekijat saivat hiljaista tietoa toisen ammatillisesta erityisosaamisesta, moni-
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ammatillinen yhteistyd antoi mahdollisuuden saada palautetta omasta erityisosaamisesta

ja my0s pakotti vahvistamaan omaa ammatti-identiteettid.

5.2.2 Kokoukset

Haastatteluissa tuli esille, ettd diakonian tiimin kokouksissa voidaan jakaa hiljaista tie-
toa. Joissakin tydyhteisoissd otetaan esille tyon tekemisen kannalta keskeisia teemoja ja
keskustellaan tydntekijoiden nakemyksista. Kun tiimissa on opiskelija tai uusi tyonteki-
ja, tiimissa keskustellaan tyon tekemisen perusteista ja kdytannon tyotehtévien tekemi-
sen tavoista ja periaatteista. Haastattelussa tuli esille, ettd kokous voi olla valine ty6n
yhteisyyden vahvistamiseen. Kehittdmisehdotuksena syntyi ajatus, ettéd elakkeell& olevia
diakoniatyontekijoita voisi kutsua mukaan kokoukseen, jossa puhutaan tyon periaatteis-
ta ja kaytannoista. Nain olisi mahdollista saada kokeneilta tyontekijoilta hiljaista tietoa.
Tyontekijat kokivat saaneensa hiljaista tietoa tyokavereiltaan retkien ja leirien suunnit-
telukokouksissa. Suunnitteleminen on luova prosessi, jossa jaetaan, miten ty6té on tehty
aiemmin, mitd on kokeiltu ja ideoidaan uusia asioita. Virtainlahden (2009, 119) mukaan
yhteistoiminnallista tiimitoimintaa pidetadn tehokkaana keinona jakaa hiljaista tietoa.
Jakaminen tapahtuu hiljaisen ja n&kyvan tiedon vuoropuheluna. Tieto tdsmentyy kes-
kustelujen, kokemusten jakamisen ja havainnoimisen kautta. Paloniemen (2008, 268)
tutkimuksessa monet mainitsivat erilaiset sdanndlliset kokoukset tilanteiksi, joissa he
kokivat saaneensa hiljaista tietoa. Kokouksissa pohdittiin yhdessa tychon liittyvid on-
gelmia ja paivitettiin tietdmystd organisaatiossa tapahtuvista asioista. Nonaka ja Ta-
keuchi (1995, 63) kuvaavat Kkirjassaan, miten merkittdvaksi japanilaisessa yrityksessa
osoittautuivat aivomyrskyleirit”, joihin kaikki yrityksen tyontekija olivat tervetulleita

ideoimaan nakdkulmia projektien ongelmakohtiin.

5.2.3 Perehdyttdminen

Haastateltavat kertoivat monella tavalla uuden tyontekijin ja opiskelijan ohjaamisesta.
Tavallista oli, ettd uusi tyontekija tai opiskelija oli mukana erilaisissa tyotehtavissa ja

h&nen kanssaan keskusteltiin tilanteesta sen jalkeen. Muutamat Kkertoivat saaneensa
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hiljaista tietoa oman opiskelunsa harjoittelun aikana seuratessaan ohjaavan tyontekijan
tyotd. Erdéssd seurakunnassa oli sovittu, ettd tyontekijat olivat sovitusti mukana seu-
raamassa elékkeelle jadavan tyontekijén tyotehtavissa.

Hiljainen tieto siirtyy leirien ja muitten tekemisten kautta, kun sité ei voi
kirjoittaa ylos, mutta sillon kun yhdessa tehdaan, ettd on térkeda, et ennen
kuin vanhat tyontekijat jaa pois tehdaan heidén kanssaan. Esimerkiksi mé
oon saanut viimeksi kuluvan vuoden aikana meilld ihan v&hankin aikaa
olleilta, en mé& tied4, mitd he on oppinut, mut olen saanut palautetta
uudelta tyontekijalta, ettd opin sinulta paljon, kun sain olla kanssasi
leirilld, et jotain siind oli siirtyny.

Perehdyttdmises kun on voinut ottaa toisen mukaan ja oon sanonut
hénelle, et kun ndet toisten tapoja tydskennelld, sa voit poimii siita
sellaista, mika istuu suhun itsees.

Monet Kkertoivat neuvovansa uutta tyontekijaa tyon rajaamiseen ja tydajan hallintaan.
Tyo6ta pitadd osata suunnitella ja valmistella lyhyelld ja pitkélla aikajénteelld, pitaa osata
jattaa kalenteriin aikaa tyotehtavien valmisteluun. Omasta itsestd ja hyvinvoinnistaan
tulee huolehtia ja arvostaa omaa tyotdén. Tehdystd diakoniatyostd jaa paljon nakymét-
tomaéksi eika tyd saa oikeutettua arvostusta esimieheltd ja tyokavereilta. Tamén vuoksi

tyontekijoiden itsearvostus on vélttdmatonta.

Suhosen (2009, 135) tutkimuksen diakoniatydntekijat liittivat hiljaisen tiedon siirtami-
seen tydn rajaamisen ja oman tyd hyvinvoinnin tiedostamisen merkityksen. Se oli naky-
nyt aineistossa myos elékkeelle jadmisen merkityksen ja hiljaisen tiedon siirtamisen
halukkuuden valisesséd yhteydessd. Vastaava tulos tuli Paloniemen (2008, 263-266)
tutkimuksesta. Lisdksi haastateltavien mukaan neuvojen saaminen tydpaikoilla oli uu-

den tyontekijan vastuulla. Olennaista oli, ettd osaa ja uskaltaa kysya.

Myo0s téssa aineistossa tuli esille ndkemyksié siitd, ettd tyontekijan ammattitaitoon kuu-
luu, ettd han kysyy neuvoa tarvitessaan. Useat olivat sitd mieltd, ettd tyoyhteisossé tulee
olla rakenteita, jotka auttavat uutta tyontekijaa jakamaan kokemuksiaan tyon tekemises-
t& ja siitd nousevista kysymyksisté vield perehdytyksen jalkeenkin. Perustana oli ajatus,
ettd tyd on yhteinen koko tiimille eik& yksittdisen tyontekijan urakka, josta taytyy selvi-
td. Useilla oli mielessadn esimerkkeja vaaristymistd, joita seurakunnan tyontekijoille

kehittyy jaadessédan yksin tyon vaikeiden kysymysten kanssa. Kehittdmisehdotuksena



48

tuli mentoroinnin aloittaminen. Diakoniatyontekijat kokivat, ettd mentorointi lisaisi
vuorovaikutusta tyontekijoiden vélilla. Siind saataisiin nykyistd paremmin uudella tyon-
tekijalla oleva merkittava tieto ja kokeneen tyontekijan tieto vuoropuheluun.

Monen haastateltavan kokemus oli, ettd saman tyohuoneen jakaminen mahdollisti l&hei-
sen tyoskentelyn ja keskustelun. Siin& siirtyi myos hiljaista tietoa. Useilla oli laheinen,
luottotyOkaveri, jonka kanssa saattoi jakaa oman tyon haasteita ja saada hdnelta tukea ja
ohjausta. Jakamiseen kuului vastavuoroisuus ja luottamuksellisuus sek& mahdollisuus

yhdessa kaantya Jumalan puoleen.

Se oli musta hyvd, et oli samalla alueella toimivia tyontekijoitad oli
samoissa tiloissa, jonka kanssa paivittdin keskusteli, et miten missakin
tilanteessa voi menetelld et se ainakin tuolla mun mielestd osoittautui
hyvaks.

5.2.4 Tyon keskeisten asioiden kirjaaminen ja kommentointi

Hiljaisen tiedon kirjaaminen nékyvéksi on haastavaa myds Nonakan ja Takeuchin mu-
kaan (1995, 64, 81) ja kun sité yritetéan, siind koetaan yleens riittaméattomyyttd. Kui-
tenkin metaforat ja miellemallien kirjaaminen ovat kuroneet merkittavélla tavalla kuilua
hiljaisen ja eksplisiittisen tiedon vélilla. Asioiden esiin tuominen on tarkeaa, silla se

antaa vauhtia tiedon luomisen prosessiin.

Virtainlahden (2009, 94,95) mukaan tydvaiheiden ja —menetelmien kirjaamisessa saa-
daan tallennettua merkittdvaa tietoa ja samalla jaettua hiljaista tietoa. Esimerkkind hén
kertoo kopiokoneen korjaajista, jotka kirjasivat tietdmystdan yhteiseen muistikirjaan.
Ohjeiden ja tiedonvaihdon avulla korjaajat saivat toisiltaan apua seka asiakastilanteisiin
etta koneisiin liittyvissa asioissa. Jaetut tarinat lisésivat myods heidén yhteenkuuluvuut-
taan. Kirjaaminen koetaan monesti tyoladksi, mutta se voi olla pienimuotoista ja silti
merkityksellistd. Diakoniatyontekijat ehdottivat uudeksi toimintatavaksi, ettd kokeneet
tyontekijat kirjoittaisivat tyon tekemisen kuvausta ja tapauksia tyostd. Keskustelua kay-
tiin myos siitd, ettd monet kokivat kirjoittamisen hankalaksi, mutta joillekin se on luon-

tainen tapa ilmaista itseddn ja se pitdisi hyodyntéa.
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Dokumentointi sindnsé on tarkeédd, mutta Kirjaamista voidaan kehittdd mallintamiseksi.
Mallintamisen avulla voidaan pelkistad jonkin jarjestelman olennaiset piirteet tarkastel-
tavan kysymyksen ndkokulmasta. Mallissa kuvataan ilmion tai prosessin rakenne. Osa-
na seurakuntien yhteista linjaustydskentelya lahimmaispalvelun yhdyshenkil6t tekivét
lahimmaispalvelun kriteeriston. He kirjasivat lahimmaispalvelun koulutuksen ja vapaa-
ehtoisen toiminnan aloittamiseen kaytossa olevat toimintatavat. Tehdessaan lahimmais-
palvelun kriteeristdd diakoniatyontekijat keskustelivat tyon keskeisesta siséllosta ja Kir-
jasivat merkitykselliset asiat. Aloittavan tyontekijan kokemus oli, ettd hén sai siind
tyoskentelyssa hiljaista tietoa tyon tekemisestd. Koko tyoryhma koki tydskentelyn tér-
kednd. Tyotd kommentoitiin sahkopostitse ja tané aikana siihen tuli vield joitakin muu-
toksia. Kriteeristd oli kirkkoherrojen neuvottelussa kommentoitavana. (Virtainlahti
2009, 95.)

Haastatteluissa tuotiin esille perustoimintokuvauksen tydstaminen ja kirjaaminen. Pe-
rustoimintokuvauksessa on kirjattuna tyon toiminta-ajatus, yhteistyokumppanit, keskei-
set tyotehtavat ja keskinainen tyonjako. Tyon perusteiden ja keskeisten asioiden kirjaa-
minen koettiin ammatillisesti merkittavéaksi ja kehittdvaksi. Keskustelussa tuli esille,
etta sosiaalisen hiljaisen tiedon jakamista voisi kehittdd kirjaamalla tydyhteison sanoit-
tamattomia toimintatapoja ja tyon tekemisen ldhtékohtia.

Meilla pitdd olla pelisadnnot, joilla me pelataan, koska me ollaan
tyoyhteisd. Ett” niinku ehké ne on ne lahtokohdat, mitka pitaa tulla aikaa
myOten myos nuoren tyontekijan tai uuden tyontekijan niin ku, saada
itseensé selville, mitd ne on. ja ne pitéis olla auki kirjoitettuna tietylla
tavalla. Niin sen p&élle ku tulee kokemus, niin siitdhén se hiljanen tieto
tulee sitten.

Seurakuntien yhteisend toteutettu Diakoniaty0d kartalle -selvitysty6 antoi diakoniatydn-
tekijoille mahdollisuuden syventda keskustelua tydsta. Yhteisissd kokouksissa ja kehit-
tamisiltapéivissa kaytiin keskustelua tyon tekemisen periaatteista, etsittiin yhteisia kay-
tantdja, mietittiin tyon tekemisen perusteita ja Kirjattiin prosessia. Tyontekijat, jotka
opiskelivat sekd tutkija, tekivat teemoista tutkimusta. Monet haastatteluissa mukana
olleet diakoniatyontekijat kokivat saaneensa hiljaista tietoa tassé prosessissa, jossa seka
keskustellen jaettiin ettd Kirjattiin tyon siséltoja ja keskeisia perusteita. Moni koki saa-

neensa hiljaista tietoa pitkistd koulutuksista, joissa oli samankaltainen ty6tapa. Ty0dssé
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toteutettavat prosessit, joissa yhdistyy tyohon kuuluvien asioiden kirjaaminen ja tydsta
keskustelu, ovat olleet ammatillista kasvua tukevia ja siina oli mahdollistunut hiljaisen

tiedon jakaminen.

Sit t&4& diakonian tutkimus on my6s semmonen uusi asia, mikd mulle on
ollut tarked. Tdmmonen teorian tekeminen ndistd kaytannoistd ja sen
miettiminen, mité se voi sitten olla.

Sellaset kokoontumiset, mitka on jotain Areena-koulutus tyyppisia, mis on
jokin teema. keskustellaan asioista. Mennd&n pieniin  ryhmiin
keskustelemaan. Kyl mun mielest niis siirtyy kans semmosta ymmarrysta
ja hiljaista tietoo.
Diakoniatyontekijoiden kokemus oli, ettd tyon tekemisen tavoissa ja organisoinnissa on
hiljaista tietoa. Keskustelu niista voisi virittaa tyon kehittdmista. Yhtena kehittdmiseh-
dotuksena oli, ettd diakoniatyontekijoiden yhteisten kokousten aiheena olisi erilaisista

tyokaytannoisté kertominen ja tiedon kirjaaminen.

toi patee mihin tahansa, jos ajattelee, et meil ei 00 johtavaa. jos kuulis et
toises seurakunnas on johtava ja siel tehddan nain ja siel sujuu naa asiat
sen takia hyvin. Me voitais saada siitd oivallus, et sen takia meil vaikka
tolla alueella tokkii, kun me ei olla hoidettu sitd, et se patee niinku
kaikkeen, kun kuulee, miten joku asia voidaan tehdé toisinkin, mita ei ole
itse tai omassa tiimissa tultu ajatelteeks. Siitda syntyy muutosta ja
uudistumista ja toivon mukaan intoakin.

5.2.5 Tyonkuvausten kayttaminen ja muokkaaminen

Uusi tieto siséistetadn tyota tekemaélld, silld tavoin eksplisiittinen tieto muuttuu hiljai-
seksi tiedoksi. Tyontekijalla voi herétd uusia ajatuksia tuttuun asiaan, kun hén saa uuden
nédkokulman tarkastella sitd. Talla tavoin tyontekijalla oleva hiljainen tieto voi rikastua.
Kun diakoniatyontekijat olivat tehneet lahimmadispalvelun kriteeriston, heista tuntui
siltd, ettd tyoté olisi hyva vield jatkaa. Kun kirjaaminen oli saatu valmiiksi, sita kasitel-
tiin yhdessa ja tyoskentelyd jatkettiin yhteisen vuosikellon tekemiselld. Vuosikellon
tekivat uudet tyontekijat. (Nonaka & Takeuchi 1995, 69.)

tuli mieleen janna ajatus, kun teitte sitd vuosikelloa. Miten hirveen tarkeda
on se, ettd ne jotka on pitkaan tehneet ty6td, myoskin ottaa ja kommentoi
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sitd. Se on viestid, ettd se on ok tai jotain voidaan lisité, et se on hyva.
Silloin syntyy vuorovaikutus uuden ja kokeneen ihmisen vélille, ettei se
ole vaan niin et se tulee ja se on tossa ja se otetaan vastaan. Vaan se on
yhteinen ja siitd voi saada palautetta. Semmosessakin sen kokemustiedon
hyodyntdminen niinkun sellasen palautteen muodossa sen yhteistyon
tekeminen.

Perustoimintokuvauksesta on tullut seurakunnissa tydvaline uusien tyontekijoiden ja
opiskelijoiden perehdyttdmiseen. Se tarkistetaan vuosittain ja muokataan tyén muutos-
ten mukaisesti. Perustoimintokuvausta tarkasteltiin seurakunnissa uudesta nakdkulmas-
ta, kun yksi tyontekijoista teki opinnaytetyon perustehtavésté ja Diakoniaty0 kartalle —

selvitystyon jatkotyGskentelyna tehtiin Espoon seurakuntien yhteinen toiminta-ajatus.

kun se piti tehdd, niin piti pyséhtyd sen &areen, et mitd se diakoniaty0
meidan seurakunnassa on, ja mitka on ne kaikki, mita siihen kuuluukin, et
kyl se mun mielestd oli sellanen, et sen ku teki, niin siind kasvoi siin
samalla ja sitoutui siihen, et kun se oli tehty niin sen, mita on tehty, silloin
vaan sitd muutetaan tarpeen mukaan.

5.2.6 Hiljaisen tiedon jakamisen edellytykset

Nonakan & Takeuchin (1995, 74-79) mukaan organisaation johtamisella on suuri mer-
Kitys, etta hiljaisen tiedon jakaminen ja uuden tiedon luominen mahdollistuu. Johtami-
nen voi tukea uusien kehitettavien asioiden arviointia ja niiden eteenpdin viemista. He
korostavat yhteisia arvokeskusteluja ja ndkemysten jakamista. Joissakin japanilaisissa
yrityksisséd valmennettiin tyontekijoitd kohtaamaan toimintaympariston muutoksia te-
keméll& organisaatiomuutoksia ja tyontekijat joutuivat tarkoituksella kohtaamaan uusia
asioita ja kaaosta. Jotta tdman tyyppinen prosessi on hedelmallinen, tyontekijoilla tulee
olla mahdollisuus reflektioon. Diakoniatyontekijat korostivat johtamisen merkitysta
ainoastaan perehdyttamisen kehittdmisessd. He korostivat enemman tekijoitd, joita
kaikki tyontekijat luovat yhteisoon, kuten keskindisen kunnioituksen merkitysté ja luot-
tamuksellista ilmapiirid. Ne vapauttavat voimavaroja ja lisdévét avoimuutta ja luovuutta

ja mahdollistavat tyontekijoiden keskindista tukemista.

Mulle on tarke&& keskindinen kunnioitus tyGkavereiden kesken, et sa
kunnioitat mun tapaa tehda tyota ja ma kunnioitan sun tapaa tehda tyota.
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Vaikk ollaan erilaisia ja tehddan ty6té eri tavoin se tuo sellasta pohjaa, et
voidaan tukea toisiamme ja jakaa.

et on ollut niin erilaisia tydtapoja ja erilaisia tyénakyja ja kun kaikki kukat

on saanu kukkia, niin se on ollut hirveen rohkaisevaa niinku sillee, et

silloin voi ettid sitd omaa ettéd niinku ettei musta tarvii tulla toisen kopiota.
Hiljaisen tiedon siirtdmiseen diakoniatydssa vaikuttaa korostuneimmin tiedon vastaan-
ottajan ja tiedon antajan vélinen vuorovaikutus seké heidén persoonalliset piirteensa ja
valmiutensa. Tiedon antajalla voi olla puutteelliset taidot tiedon vélittamiseen. Merkit-
tdvimpana koettiin, ettd vastaanottajalla oli halua ja kapasiteettia tiedon vastaanottami-
seen. (Suhonen 2009,136.) My0ds muissa tutkimuksissa on ilmennyt samanlaisia tulok-
sia. Paloniemen (2008, 270) tutkimuksessa tydkuntoutuksessa olleille sairaanhoitajille
ja rakennusalan tyontekijoille ilmeni, ettd hiljaisen tiedon jakamisen kannalta suotuisaa
on, jos ty0 on organisoitu siten, ettd uusi tyontekija voi tyoskennelld kokeneemman
tyontekijan kanssa. TyOpaikan hyvat ihmissuhteet ja positiivinen palaute luovat hyvat

edellytykset hiljaisen tiedon jakamiselle.

Nonakan ja Takeuchin (1995, 81) mukaan tyoyhteisdissd, joissa oli paljon seké virallisia
etta epéavirallisia tilanteita, joissa jaettiin tietoa, oli myds paljon innovatiivisuutta. He
korostavat voimakkaasti tiedon jakamisen merkitystd Se tarkoittaa myos lapinakyvyytta
tydyhteisdssa. Diakoniatyontekijat kokivat saavansa hiljaista tietoa myds muilta tyonte-
kijaryhmilta ja yhteistydkumppaneilta. Se edellyttd4 eri tyontekijaryhmien vuorovaiku-
tusta keskenddn. Kehittdmisehdotuksena tuli, ettd yhteistyota ja keskindista jakamista
kehitettaisiin erityisesti perhetyotd tekevien ja erityisnuorisotyonohjaajien kanssa. Ta-
voitteena oli, diakoniatyd voisi olla nykyistd enemman yhteista. Hiljaisen tiedon jaka-
mista Espoossa tehostaa se, ettd seurakunnat tekevat yhteisty6ta leirityossé ja diakonia-
ty6ll& on saanndllisesti yhteiset kehittamisiltapdivét ja kokoukset, jotka mahdollistavat
yhteisen jakamisen. Siten hiljaisen tiedon jakaminen ei ole yksittéisen tyontekijan val-

miuksien varassa.

Must tuntuu, etté sité hiljast tietoo jaetaan Espooss enemman kuin jossain
muualla. Me ollaan totuttu jakamaan tietoa niin varmaan tulee samalla sita
hiljaista tietoa jaettua.
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6. YHTEENVETO JA POHDINTA

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittédd, miten espoolaiset diakoniatyontekijat kasit-
tavat hiljaisen tiedon omassa tydssaan. Hiljainen tieto voidaan méaarittad ihmisen syvissa
kerroksissa olevaksi sanattomaksi rakenteeksi, jonka varassa ihminen tekee valintoja
merkityksellisen ja merkityksettomén tiedon valilla. Hiljaista tietoa voidaan tarkastella
myos hiljaisen tietdmisen ndkdkulmasta, jolloin se ilmenee tavoitteellisena, taitavana
toimintana ja toteutuu sosiaalisessa kontekstissa. Diakoniatydntekijat kuvasivat hiljaista

tietoa seka tietona etta tietamisend. (Toom 2008, 53.)

Tutkimuksen toisena tehtavéana oli kartoittaa diakoniatyontekijoiden ndkemyksia hiljai-
sen tiedon jakamisesta tydssaan ja toiveita hiljaisen tiedon jakamisen kehittdmisesté.
Hiljaisen tiedon siirtdmisen ja jakamisen mahdollisuudesta on ristiriitaisia ndkemyksié.
Osa tutkijoista on sitd mieltd, ettei hiljaisen tiedon siirtdminen ole mahdollista sen sanat-
toman luonteen vuoksi. Tutkimuksessa mukana olleiden diakoniatydntekijoiden mieles-
ta hiljaista tietoa voi jakaa. He kertoivat kokemuksistaan, joissa he kokivat saaneensa
hiljaista tietoa ja heilld oli useita ehdotuksia hiljaisen tiedon jakamisen tehostamiseksi.
(Suhonen 2009, 133.)

6.1 Viisasta toimintaa vaativassa tyotehtavassa

Osa haastateltavista koki vaikeaksi sanoittaa, mitd hiljainen tieto on hdnen omassa tyos-
s&an. Jotkut puhuivat mieluummin kokemustiedosta. Hiljaista tietoa kuvattiin myos vii-
saana toimintana. Vaikka hiljaiselle tiedolle etsittiin synonyymej&, kukaan ei kyseen-
alaistanut hiljaisen tiedon olemassaoloa diakoniatydssa. Kaikissa ryhmahaastatteluissa
diakoniatyontekijat alkoivat puhua hiljaisesta tiedosta ennen kuin siitd kysyttiin heilta.
Yhteistd haasteltavien ajatuksille oli, ettd hiljainen tieto on persoonakohtaista tietoa ja
mahdoton tarkasti mééritelld. Hiljaista tietoa ei itse valttdmattd huomaa ja sitd on vaikea
tavoittaa. Hiljaisen tiedon katsottiin rakentuvan teoriatiedosta seka tyo- ja elaménkoke-
muksesta. Omaa eldméankokemusta pidettiin merkittdvana padomana erilaisissa elaman-

tilanteissa olevien kohtaamiseen. Tyotilanteet aiheuttavat tyontekijdssa monenlaisia
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tunteita, turhaumia ja kuormitusta. Niiden kasitteleminen on valttaméatontd, jotta ne ei-
vét jai taakaksi, vaan voivat vahvistaa tyontekijan osaamista ja hiljaisen tiedon karttu-
mista. Jotta omasta elaménkokemuksesta ja tyokokemuksesta tulee merkittavaa henkisté
padomaa vaikeassa tilanteessa olevien ihmisten kohtaamiseen, asioita pitda prosessoida
omassa itsesséan. Asioita voi reflektoida tyokaveri, yhteistydkumppani, tyénohjaaja tai
kouluttaja. Tutkimustulokset ovat samansuuntaisia kuin aiemmissa tutkimuksissa. Nur-
misen(2000, 12) hoitoty6té tekevien tutkimuksessa hiljaisen tiedon katsottiin karttuvan,
kun tyo- ja eldamankokemus muokkaantuu sosiaalisessa ja kulttuurisessa vuorovaikutuk-
sessa. (Suhonen 2009, 132, Moilanen 2008, 138.)

Jokainen kohtaaminen diakoniatydssé on ainutkertainen. Diakoniatyontekijoiden mu-
kaan hiljainen tieto ohjaa heitd toimimaan tilanteen edellyttdmalla tavalla. Onnistunut
asiakkaan kohtaaminen ilmeni tyontekijan lasndolona ja asiakkaalle mahdollisuutena
kasitelld elamantilanteen kannalta merkityksellisid asioita. Tasta positiivisena seurauk-
sena asiakkaan eldmé&ssé olivat toivon ja ihmisarvon vahvistuminen, ilon 16ytyminen,
totuudellisuuden lisdantyminen. Tyontekijaltd tdmé edellytti empatiaa, herkkyyttd ha-
vaita yksittdisessa tilanteessa ja ihmisesséd ilmenevia asioita ja toimia niiden edellytta-
malld tavalla. Espoossa ei ole tutkittua tietoa asiakkaiden kokemuksista siitd, miten he
kokevat tulleensa autetuiksi diakoniatydssa. Asiakaslahtdinen tutkimus voi tdydent&a

tdman tutkimuksen tuloksia ja antaa uutta ymmarrysta tyon tekemiseen.

6.2 Hiljaista tietoa yhdessa tekemisesta ja kehittamisesta

Yhdessa tekeminen oli antanut merkittavid kokemuksia hiljaisen tiedon jakamisesta.
Parityoskentely seka toisen diakoniatyontekijan ettd yhteistydkumppanin kanssa olivat
olleet tarkeitd asiakastydssa kehittymisessd. Tyon seuraamista tarjottiin uudelle tyonte-
kijalle mahdollisuudeksi perehtya tyéhon.

Toom (2008, 53) luonnehtii Nonakan ja Takeuchin tiedon luomisen prosessin mallin
mukaista hiljaista tietdmista luonteeltaan yhteisolliseksi ja prosessinomaiseksi. Toom
(2008, 48) ja Nurminen (2000, 29) mainitsevat liséksi tradition ja yhteison kaytantojen
merkityksen hiljaisessa tietdmisessa. Traditiot ja yhteison kdytanteet vaikuttavat hiljai-



55

seen tietdmiseen ja taitavaan toimintaan. Yhteiso vaikuttaa yksilon hiljaisen tiedon ra-
kentumiseen ja yksilo vaikuttaa yhteisossa oleviin kaytantoihin. Siten yksilon hiljainen
tieto ja yhteison hiljainen tietdminen ovat vuorovaikutuksessa eika niitd voi taysin erot-
taa toisistaan. Taman tutkimuksen mukaan Espoon seurakuntien diakoniaty®ssa taitavaa
yhteisollistd ammatillista toimintaa mahdollistavat yhdessa tehtavé leiritoiminta, la-

himmaispalvelukoulutus ja yhteiset tydnkehittdmisenprosessit.

Diakoniatyontekijat kuvasivat kolmea Espoon seurakunnissa toteutettua tyonkehittamis-
prosessia; perustoimintokuvauksen tekemistd, Diakoniatyd kartalle -selvitystyota ja yh-
teisten linjausten tekemistd. Kunkin toteuttamisessa oli tydskennelty sek& seurakunnassa
etta yhteistyossa toisten seurakuntien kanssa. Yhteista tyoskentelyille oli ollut tyon pe-
rusteista keskustelu, tyon keskeisten asioiden kirjaaminen ja uusien nakékulmien l6y-
tyminen. Diakoniatyontekijat kokivat saaneensa hiljaista tietoa toinen toisiltaan ja kehit-
tyneensa tyontekijana naissa tyoskentelyissa. Tyoskentelyt tehtiin kokouksissa ja kehit-
tamisiltapéivissa. Lisaksi tekstejd muokattiin sdhkdpostitse. Vastaavan tyyppista tyds-
kentelya tyontekijét olivat tehneet pitkissé prosessinomaisissa koulutuksissa. Koulutuk-
sissa merkitykselliseksi koettiin mahdollisuus reflektoida omaa tyétd muualla kuin Es-
poossa tydskentelevien kanssa ja mahdollisuus saada etdisyyttd oman tyon arkeen. Jat-
kotutkimusaiheena voitaisiin kokeilla sosiaalitydssé toteutettua tyotiimissé tapahtuvaa

reflektointia ja tutkia sen vaikutuksia tyohon ja tyétiimiin. (Yliruka 2005, 127)

Leirityota tehdaan seka diakoniatyontekijoiden etta seurakunnan muiden tyontekijéryh-
mien ja yhteistyokumppaneiden kanssa. Leiritydssd on mahdollista toisen tyon seuraa-
misen lisaksi saada epévirallisia hetki& tyosta keskusteluun. Leirityd mahdollistaa hiljai-
sen tiedon omaksumisen monella eri tasolla. Onnistuneen leiritoiminnan toteuttamisessa
yksittéisen tyontekijan osaaminen ei riitd, vaan merkittdvaa on tyontekijoiden osaami-
nen sekd yhdessa tekemiseen ettd yhteisyyden luomiseen ja yhdessa toimimiseen leiri-
laisten kanssa. Toom (2008, 53) maarittadd hiljaisen tietdmisen yhdessa tekemisessé tai-
tavaksi yhteisolliseksi toiminnaksi. Se voidaan kirjata jalkikateen. Espoon seurakuntien
kannattaisi tutkia hyvin toimivan leiritydn elementtejd ja kirjata niitd nakyvaksi. Kun
monta tyontekija4 on samassa tilanteessa mukana, usea ihminen tekee havaintoja. Tall4

tavoin taitava toiminta saadaan esille ja sité voidaan Kirjata.
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Diakoniatyontekijat pitivat merkittdvana tydyhteisossd olevaa hiljaista tietoa. Sanoitta-
mattomien asioiden omaksuminen on térkedd uudelle tyontekijélle, jotta han kykenee
tyoskentelem&én seurakunnassa. Uutta tyontekijéa voi auttaa tdssa prosessissa keskuste-
lemalla hénen kanssaan tyon tekemisen kokemuksista ja tyoyhteison kaytannoista Tyo-
ajattomassa ja kuormittavassa tydssa merkityksellista on oppia huolehtimaan tyon suun-
nitelmallisuudesta ja omasta hyvinvoinnista. Suhosen (2009, 135) tutkimuksen mukaan
hiljaisen tiedon siirtdmiseen vaikuttaa sekd ty6hon tulijan etta tyosta lahtevan kokeneen
tyontekijan henkilokohtainen asenne. Merkityksellisté hiljaista tietoa ei voi jakaa vaki-

sin ja toisaalta hiljaisen tiedon jakamiseen tarvitaan taitoa.

Sosiaalista hiljaista tietoa on myods erilaisissa yhteistydtilanteissa. Menestyksellinen
toimiminen yhteistyotahojen kanssa edellyttdd herkkyyttd huomata vireilla olevia asioi-
ta, havaita, milloin on aika tuoda esille uusia aloitteita, tehdd paatoksia yhteistyon jat-

kamisesta tai siita vetdytymisesta.

6.3 Kehittdmisideoita hiljaisen tiedon jakamiseen

Virtainlahden (2009, 110) mukaan organisaatiossa, jossa tietdmysta jaetaan, luodaan
myos yhteisollisyyttd. Diakoniatyontekijat tuovat kehittdmisehdotuksissa monenlaisia
keinoja vahvistaa tyOyhteison yhteista asiantuntijuutta ja yhteisollisyyttd. Heidan toi-
veenaan on, etta diakoniaty0 voisi olla nykyistd enemman yhteistd; yhteisté eri tyonteki-

jaryhmien kanssa ja omassa tiimissa.

Diakoniatyontekijat haluavat kehittdd hiljaisen tiedon jakamista siten, ettd tyon siséltoa
ja tydyhteison sovittuja saantoja kirjattaisiin nykyistd enemman. Tydyhteison toiminta-
tapojen kirjaaminen voisi tuoda esille véhitellen muodostuneita normeja ja kirjaaminen
antaisi tyoyhteisolle mahdollisuuden arvioida toimintatapojaan. Tyon sisallon kirjaamis-
ta toivottiin erityisesti seniorityontekijoilta. Keskustelussa tuli esille kirjoittamisen ty6-
lays. Kirjoittamisen kynnysta voisi madaltaa, etta kirjoittaminen olisi yhteinen prosessi,
johon voisi tyén tekemisen tapojen lisdksi tuoda esille tyén haasteita ja tyohon liittyvié
kysymyksid. Toiveena oli myos, ettd tyon tekemisen tavoista keskusteltaisiin Espoon

seurakuntien diakoniatyontekijoiden yhteisissa kokouksissa. Jakaminen liséisi tyon te-
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kemisen tapojen tunnettavuutta ja tyon lapindkyvyytta. Se tehostaisi hyvien tyokaytan-

t0jen vaihtoa.

Useat kehittdmisideat vahvistaisivat yhteista asiantuntijuutta ja tydyhteison yhteista
osaamista. Ajatuksena oli, ettd tyontekijoiden hiljaista tietoa voisi hyodyntéa viela hei-
dan eldkkeelle jaatyaéan, esimerkiksi siten, ettd heitd voisi kutsua mukaan, kun dia-
koniatiimissa keskustellaan tyon tekemisen perusteista. Vertaisryhma taloudellisten on-
gelmien kanssa painiville, jonka ohjaajana olisi tydpari, mahdollistaisi tyontekijoiden
erilaisen osaamisen hyédyntdmisen ja antaisi mahdollisuuden asiakkaille saada tukea ja
innostusta toinen toisiltaan. Yhtené ehdotuksena oli toive péasta tyontekijavaihtoon ke-
hittyvdadn maahan. Ajatuksena oli, ettd se avaisi mahdollisuuden tutustua erilaisiin aut-
tamisen tapoihin. Tyodnkierto Espoon seurakunnissa nykyistd enemman liséisi varmasti
osaamisen jakamista ja tydssa kehittymistd. Suhosen (2009, 26) mukaan hiljaista tietoa
on mahdollista saada erityisesti seurakunnan muilta tyontekijaryhmiltd. Kehittdmisaja-
tuksena oli, ettd keskinéisté yhteisty6té lisattéisiin erityisnuorisotyonohjaajien ja perhe-
tyotd tekevien kanssa. Toiveena oli, ettd diakoniatyon tekeminen voisi olla nykyista

enemman jaettua.

Ehdotus mentoroinnin aloittamisesta tuli keskustelussa, jossa ajatuksena oli, ettd uuden
tyontekijan perehdyttdmiseen ei riitd se, etta hén saa tydhon liittyvan tiedon eika neuvo-
jen kysyminen voi olla pelkéstdan uuden tyontekijan vastuulla. Hanella tulee olla mah-
dollisuus erikseen varatulla ajalla keskustella kokeneemman tydntekijan kanssa tyon
tekemisesté nousseista kysymyksistd. Myos valottumismenetelma voisi olla hyva mene-
telmé auttaa aloittavaa tyontekijaé tydalueeseen perehtymisessa. Uuden tyontekijan tu-
kemista motivoi ajatus, etta ty0 on yhteisté eika jokaisen yksittaisen tyontekijan vastuul-
la. Mentoroinnissa korostetaan dialogisuutta. Se tarjoaa osaamisen kehittymisen mah-
dollisuuden seké& kokeneelle ettd tyonsé aloittaneelle tyontekijalle. Mentorointisuhde voi
olla kahden tyontekijan valinen tai sitd voidaan toteuttaa ryhmassa. (Heikkinen & Hut-
tunen 2008, 203.)

Yhdessa tekeminen uuden tyontekijan kanssa hanen perehdyttdmisekseen, on ty6tapana
useissa Espoon seurakunnissa. Yhdessa tekeminen ja keskustelu tyon tekemisen kysy-

myksistd, on tehokas tapa jakaa hiljaista tietoa. Diakoniatyontekijat ehdottivat, ettd Es-
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poon seurakunnissa perehdyttamisessa huomioitaisiin haastavat tyotehtévét, kuten suru-
ryhmén ohjaaminen. Esimiehen tulisi huomioida tyonjaossa, ettd sururyhmé&a ohjaisi

konkari-aloittelijatyopari.

Vaikka kaikkea hiljaista tietoa ei voida johtaa siksi, ettd se on niin henkil6kohtaista,
Nonaka & Takeuchi (1995, 74) ja Virtainlahti (2009, 75) pitdvat johtamisen osuutta
tarkednd hiljaisen tiedon jakamisen toteuttamisessa. On térkedd, ettd hiljainen tieto tun-
nistetaan ja tunnustetaan. Sen jakamiseen tulee kayttaa resursseja ja sen tulee olla joh-
dettua. Diakoniatyontekijat tuovat johtamisen kysymyksia esille vain vahan. Perehdyt-
tamisen kehittamistarpeista keskustellessa tuli esille johtamisen vastuu perehdyttdmisen
ja tyonjaon kysymyksissd. Jotta kehittdmisehdotukset toteutuvat, on térkedd, ettd esi-
miestydssd ymmarretddn hiljaisen tiedon jakamisen merkitys tyon kokonaisuuden kan-

nalta.

Jos tyOyhteisot aloittavat uusia osaamisen ja hiljaisen tiedon jakamisen toimintatapoja,
jatkotutkimusaiheena voisi olla, miten tyontekijat ovat kokeneet uudet toimintatavat ja
kuinka ne ovat vaikuttaneet tyon tekemiseen. Toisena tutkimusaiheena voisi olla vasta
vahan aikaa Espoon seurakunnissa tydskennelleiden tyontekijoiden kokemukset pereh-
dyttamisesta ja tuesta, jota he ovat saaneet tyon tekemisen aloittamiseen.

6.4 Tutkimusprosessin arviointia

Aloittaessani tutkimuksen tekemisen olin Espoon seurakuntayhtymdssa yhteisen dia-
koniasihteerin tehtdvéssa. Toimenkuvaani kuului olla seurakuntien tukena tyon kehitta-
misessd. Koska myos tutkimuksen lahtokohtana oli tukea espoolaisen diakoniatydn ke-
hittdmistd, alkuvaiheissa tutkimus yhdistyi luontaisesti ty6tehtdavéani. Tutkijan rooli
alkoi selkiytya vasta kesélld 2010, jolloin aloitin kesdloman ja aineiston analyysin ja

tiesin aloittavani syksyll& uudessa tyossa.

Ryhméhaastattelu vaikutti toimivan hyvin aineistonkeruumenetelmand. Lahes puolet
diakoniatyontekijoista oli mukana tutkimuksessa. Ryhmahaastattelu mahdollisti usean

ihmisen ajatusten kuulemisen, 19 tyontekijan haastattelu yksittéin ei olisi ollut mahdol-
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lista. Haastateltavat péésivat teemaan nopeasti sisélle, kun joka ryhmaéssé oli joitakin
joille asia oli entuudestaan tuttu. Heidan puheensa auttoi muita tavoittamaan, misté asi-
assa on kysymys. Paloniemen (2008, 263) tekemdssd kyselytutkimuksessa hiljaisesta
tiedosta 10 % vastaajista vastasi, ettei tiedd, mita hiljainen tieto tarkoittaa. Ryhmahaas-
tattelu varmasti yhdenmukaisti haastateltavien puhetta. Se antoi mahdollisuuden pohtia
asioita. Muutamat tyontekijat kokivat saaneensa hiljaista tietoa ryhméhaastattelun kes-
kustelusta. Tyontekijat innostivat toisiaan keskusteluun ja ideoimaan uusia asioita. Se
sopi hyvin tutkimuksen tavoitteeseen. Keskustelu lisasi ymmarrysta hiljaisesta tiedosta
ja antoi mahdollisuuden ideoida uutta. Kehittdvan tydntutkimuksen menetelma olisi
tukenut tyon kehittdmistd paremmin kuin yksittaiset ryhmahaastattelut. Useampi kes-
kustelu olisi syventanyt aiheeseen keskittymista ja hionut kehittdmisideoita ja sitoutta-

nut niiden eteenpdin viemista.

Olin epavarma miten liiketaloudessa kéytetty tiedon luomisen malli voisi soveltua seu-
rakunnallisen tyon tarkasteluun. Tassd tutkimuksessa ei varsinaisesti tarkasteltu uuden
tiedon luomista. Tiedon siséistdmistd ei mitenkaan arvioitu tassa tutkimuksessa. Se, etta
jonkin tyémallin kéayttaminen, kuten perustoimintokuvauksen tai lahimmaispalvelun
Kriteeriston, tuottaisi asioiden sisaistamistd, on omaa tulkintaani. Tutkimus toi esille
tyoyhteisOissé kaytyja kehittdmisprosesseja ja niiden merkitystd tyontekijoille. SECI -
malli antoi mahdollisuuden tarkastella prosesseja uudesta nakdkulmasta ja tydssa teh-
dyissé kehittamisprosesseissa 16ytyi samoja osa-alueita kuin tiedon luomisen mallissa.
Liike-elaméssé tavoitteet ovat korkealla. Tiedon luomisen ajatellaan mahdollistavan
organisaation vaikuttamisen toimintaymparistoonsd eikd vain mukautumisen siihen.
Mietin, kiinnostaako seurakuntia ndin korkeat tavoitteet. Miten tarkedksi kristillinen

sanoma ja auttamisty® koetaan?

Vaikka olen tehnyt diakoniaty6td pitk&an, tutkimuksen tekeminen lisasi ymmarrysténi
tekemésténi tyosta. Eniten kehittymistd minulta vaati aineiston analyysi. Kaytin siihen
aikaa useita kuukausia, osittain ajankayton haasteista johtuen. Jos prosessi olisi edennyt
nopeammin, seurakunnat olisivat saaneet aiemmin paatettavéksi tyon kehittdmisehdo-
tukset. Tunsin tarvitsevani enemman aikaa voidakseni uudestaan ja uudestaan paneutua
aineistoon ja aiemmin tehtyihin tutkimuksiin, jotta sain esille tdamén hetkiset olennaiset

asiat. Jotta tutkimukseni voisi toimia tyon kehittdmisen tukena, tydyhteisdjen olisi hyva



60

kayda tutkimustulokset lavitse, valita kehittdmiskohteet ja paattdd konkreettiset toimen-
piteet tyon kehittdmisesta sek& huomioida tyossaan tyontekijoiden hyvéksi havaitsemat
tavat jakaa hiljaista tietoa.
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LIITE 1

Haastattelurunko

1. Millaista osaamista tarvitaan diakoniatydssa, erityisesti omassa tyalassasi?

2. Mitka ovat keskeiset asiat diakoniaty6ssd, jotka uuden tyontekijan tulee oppia?

3. Miten tuet uutta tyontekijad oppimaan tyon keskeisia sisaltoja?

4. Mitka asiat ja tilanteet ovat tukeneet ammatillista kasvuasi?

5. Mita hiljainen tieto sinusta tydssasi tarkoittaa?

6. Millaisissa tilanteissa voi jakaa omaa osaamistaan ja oppia toisilta?

7. Miten jakamisen tapoja voisi kehittaa?
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