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7 POHDINTA
LAHTEET ......

LITTEET



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta, tarkoitus ja tutkimustehtavat

Tarja Heino teki vuonna 2008 selvityksen Lastensuojelun avohuolto ja perhetyd:
kehitys, nykytila, haasteet ja kehittamisehdotukset Lastensuojelun
kehittdmisohjelmalle. Selvityksessddn Heino kirjoittaa valtakunnallisen sosiaalialan
hankkeen ja kansallisen terveydenhuollon hankkeen yhteisestda PERHE-hankkeesta,
joka paattyi vuonna 2007. Hankkeella luotiin perustaa ennaltaehkéisevan
lastensuojelutydén palvelurakenteiden vahvistumiselle. PERHE-hankkeessa on
paamaarana saada pysyvia perhekeskuksia. Riitta Viitalan mukaan perhekeskuksen
tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja siten edistdd koko perheen hyvinvointia.
Perhekeskuksen tyd- ja toimintatavat ovat perheldhtdisida ja perhekeskus tarjoaa
helposti saatavaa varhaista tukea ja apua erilaisin perheen elaméan- ja
kriisitilanteisiin. Perhekeskuksen palvelukulttuurilla, organisaatiorakenteella ja tyo- ja
toimintatavoilla pyritddn ennaltaehkaisevan toiminnan vahvistamiseen. (Heino 2008,
38.)

Heino kirjoittaa selvityksessdaan myos, ettd lastensuojelun perhetydssa haasteena on
perhepuheiden ja toimintamuotojen seka kasitteiden kirjavuus. Kasitteiden
haasteellisuutta kuvaa hyvin se, ettd esimerkiksi Helsingissd on laskettu olevan
kaytdssa 50-60 erilaista tyokasitetta perhetyostad. (Heino 2008, 39, 44.) Anja Rantala
(2002) taas tarkastelee tutkimuksessaan perhekeskeisyyden késitettd eri alojen
ammattilaisten nakoékulmasta. Perhety0 ja perhekeskeisyys tuntuivat mielenkiintoisilta
aiheilta, koska lasten ongelmien takana on usein perheiden ongelmat. Liséksi
késitteiden kirjavuuden haasteen ja aiheen ajankohtaisuuden huomaa tutustumalla
perhetydta ja perhekeskeisyytta kasitteleviin tutkimuksiin ja kirjallisuuteen ja siksi aihe

on kiinnostava.

Tutkimuksen toimeksiantaja on Junailijan perhekeskus. Toimeksiantaja halusi tietoa
siitd, millaisia nakemyksia ja kokemuksia tyodntekijoilla on perhekeskuksen
toiminnasta. Junailijan perhekeskus tarjoaa monipuolisia palveluja eri tilanteissa
oleville lapsiperheille niin, etta toiminnassa huomioidaan lapsen lisdksi perhe. Olen
tehnyt opintojeni aikana yévalvojan sijaisuuden Junailijan perhekeskuksessa. Olen
my6s opintoihin liittyvissa tyoharjoitteluissa tehnyt tyéta lasten ja perheiden kanssa

paivahoidossa, jarjestdjen toiminnassa ja lastensuojelussa.
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Opinnaytetyoni  teoreettisen  viitekehyksen muodostavat perhetydn ja
perhekeskeisyyden kéasitteet. Tassa tutkimuksessa perhetyota ajatellaan olevan
laajasti kaikki perheiden kanssa tehtava tyd, jota Junailijan perhekeskuksessa
tehdaan eri palveluissa. Tutkimuksen rajauksena on avoimen péaivakodin,
osaviikkoisen paivahoidon ja lasten tukikodin toiminta. Tutkimus antaa tietoa
tyontekijoiden nakemyksistd perhetyon ja siihen liittyvistd menetelmistéa seka
perhekeskeisyydesta ja sen haasteista ja mahdollisuuksista. Tutkimus antaa myds
tietoa perhety0ohon ja perhekeskeisyyteen liittyvistéa tyontekijoihin kohdistuvista
vaatimuksista. Lisaksi tutkimus antaa tietoa tyontekijoiden nékemyksista palvelun

kehittamiseen liittyen.

1.2 Junailijan perhekeskus

Junailijan paivakoti muuttui Junailijan perhekeskukseksi 1.8.2006. Junailijan
perhekeskuksen toiminnasta vastasi toiminnan alussa lisalmen kaupunki. Junailijan
perhekeskuksen toiminnasta on vastannut 1.1.2010 alkaen Yla-Savon SOTE
kuntayhtymd, jonka muodostavat lisalmen, Kiuruveden, Sonkajarven ja Vieremén
kunnat. Junailijan perhekeskus on monialainen toimintayksikké ja siind on organisoitu
uudelleen perinteisid sosiaalitybn ja paivahoidon tydmenetelmia. Hallinnonalojen
tydmenetelmien yhdistdmisen ansiosta Junailijan perhekeskuksessa on saatu
tuotettua uusia palveluja. Junailijan perhekeskus on hallinnollisesti sijoitettu
sosiaalitydn palvelualueelle, vaikka osa toimintamuodoista on varhaiskasvatusta.
Perhekeskuksen toiminta-ajatuksena on vanhemmuuden tukeminen ja siella
toteutetaan perhekeskeista ty6otetta. Junailijan perhekeskuksen tehtdvana on
iisalmelaisten lasten ja lapsiperheiden hyvinvoinnin tukeminen paivahoidon ja
sosiaalitybn menetelmilld, siten ettd perheiden oma osallisuus nakyy ja lisdantyy.
Junailijan perhekeskuksessa tydskentelee kymmenen tydntekijaa, joilla on erilaisia
koulutuspohjia. Junailijan perhekeskuksessa on sosiaalitydntekija, lastentarhan-
opettajia, lastenhoitajia, palveluvastaava ja yodvalvojia. (lisalmi Internet Sosiaali- ja
terveyspalvelut; lisalmen kaupunki, Junailijan perhekeskus; Perhepalvelut.) Junailijan
perhekeskuksen toiminta paattyy nykyisessa muodossaan kevaalld 2011 ja tiloihin

tulee lastenkoti.

Junailijan perhekeskuksessa oli toiminnan alussa kolme palvelua, jotka olivat
osaviikkoinen paivahoito, avoin pdaivakoti ja lasten tukikoti. Liséksi lapsiperheiden
kotipalvelutoiminta aloitettiin syyskuussa 2008. Osaviikkoinen paivéahoito lakkautettiin

syksylla  2010. Osaviikkoisen paivahoidon tarkoituksena on vahentaa



kokopadivahoidon tarvetta ja se toimii kahtena paivana viikossa. Viela toiminnassa
oleva avoin paivakoti on tarkoitettu kotona lapsiaan hoitaville perheille ja oma
aikuinen on toiminnassa mukana. Avoin pdaivakoti toimii kahtena paivana viikossa
eikd sita varten tarvitse ilmoittautua ennakkoon. Kotipalvelu on maksullista kotiin
annettavaa tilapdista ja lyhytkestoista apua ja tukea, jota annetaan lapsiperheille
esimerkiksi &killisen sairauden tai muun ennalta arvaamattoman syyn vuoksi.
(Paivakodit Junailijan perhekeskus; Avoin paivakoti; Lapsiperheiden

kotipalvelutoiminta; Lasten tukikoti.)

Junailijan perhekeskus on erikoistunut uuden lastensuojelulain 37 §:n tarkoittamiin
lyhytkestoisiin avohuollon tukitoimina tehtéviin sijoituksiin. Perhekeskuksen tiivis
lastensuojelun tukipalvelu toimii nimella lasten tukikoti. Se on tarkoitettu Yla-Savon
SOTE kuntayhtyman alueen lapsille. Yla-Savon SOTE kuntayhtymaan kuuluu lisalmi,
Kiuruvesi, Sonkajarvi  ja  Vierema. Lapsi asuu perhekeskuksessa
lastensuojeluperustein kodin ulkopuolelle maardaikaisesti sijoitettuna. Yl&-Savon
SOTEN sosiaalityon tai lastensuojelun sosiaalityontekijat ohjaavat tukikotiin tulevat
lapset. Sijoitusjakson kesto ja tavoitteet maaritellddn kunkin lapsen ja perheen
yksilollisten tarpeiden pohjalta perheen kanssa tydskenneltdessa. Asumisjakson
tavoitteena on yleensa lapsen ja perheen kokonaistilanteen arvioiminen.
Arviointijakson tavoitteena voi myos olla lapsen kuntouttaminen tai huolenpidon
jarjestaminen valiaikaisesti lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavan henkilén
sairauden tai vastaavan syyn ajaksi. Ehdoton edellytys avohuollon tukitoimena
tehtyyn sijoitukseen on lapsen ja perheen oma halukkuus ottaa vastaan apua.

Tukikodissa on tilat neljalle lapselle. (Lasten tukikoti.)

Junailijan perhekeskuksessa avoin paivakoti, osaviikkoinen paivahoito ja
lapsiperheiden kotipalvelutoiminta on ehkéisevaa lastensuojelua. Lasten tukikoti on
avohuollon tukitoimi ja se on lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. Uudessa
1.1.2008 voimaantulleessa Lastensuojelulaissa (13.4.2007/417) painotetaan
ehkaisevaa lastensuojelua. Lastensuojelulain 3a §:ssd sanotaan, etta kunta jarjestaa
ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun lapsi tai perhe ei ole lastensuojelun
asiakkaana. Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tuki, jota annetaan
esimerkiksi paivahoidossa, ja silla edistetédén ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja
hyvinvointia sek&d tuetaan vanhemmuutta. Lastensuojelulain 3 §:ssa sanotaan
lastensuojelua olevan lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu, jota toteutetaan
tekemalla lastensuojelutarpeen selvitys ja asiakassuunnitelma sekéa jarjestdmalla

avohuollon tukitoimia.
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2 PERHETYO

Perhetydn kasite on laaja. Perhetyolla tarkoitetaan perheiden kanssa tehtavaa tyota,
jossa tyontekija tyoskentelee ammatillisesti ja tavoitteellisesti tukien perhetta
erilaisissa elaméntilanteissa. Perhetydssa lahdetddn perheen tarpeista ja se
muotoutuu sen mukaan missa, millaisessa tilanteessa ja millaisiin tavoitteisiin silla
pyritaan. Perhetydssé kohdataan seka kriisiytyneitd perheita ettd hyvinvoivia
perheitd. Yksittdinen kriisi tai ongelmien kasautuminen voi vaikeuttaa perheen
selviytymistd arjesta. Perheen itsendinen arjenhallinta, perheen hyvinvointi ja
tarvittaessa kyky hakeutua palvelujen piiriin ovat perhetybn paamaarana. (Jarvinen,

Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2007, 15.)

Perhetyd on yhteiskunnallista ja sosiaalista tydta. Perhetytta tehddan esimerkiksi
hoito- ja sosiaalitydssad, paivahoidossa, laitoksissa seka kolmannella sektorilla
jarjestdjen ja seurakuntien toteuttamana. Perheen kanssa tehtavassa tydssa
kaytetaan erilaisia tydmuotoja, toimintatapoja ja -malleja. Perhetytssa tavoitteet ovat
perhekohtaisia. Perhetydn paamaarana on perheen hyvinvoinnin lisddntyminen ja se,
ettd perhe selviytyy itsendisesti arjessa seka kykenee hakeutumaan palvelujen piiriin
tarvittaessa. (Jarvinen ym. 2007, 10, 15-16.)

Yhteiskunnassa tapahtuneet muutokset heijastuvat perheiden hyvinvointiin ja se on
luonut kasvavan tarpeen perhetyélle (Jarvinen ym. 2007, 15). Mikko Reijonen pohtii
naita artikkelissaan "Mita tyoté se perhetyd oikein on?” -ammattina perhetyontekija.
Reijonen kirjoittaa, ettd viime aikoina keskustelua on kayty "muun muassa perheiden
luonnollisten sosiaalisten verkostojen kaventumisesta, lasten ja nuorten ongelmien
kasautumisesta, tydn ja perheen yhteensovittamisesta, perheiden elaméantilanteiden
monimutkaistumisesta ja erityispalveluiden jatkuvasta tarpeiden kasvusta”. Naihin
ilmidihin perhetydn eri toimintamuodoilla on ajateltu voitavan vaikuttaa. Perhetyon
moninaisuuden takia perhetyttda tekeviltd vaaditaan sopeutumiskykyéd jatkuvasti
muuttuvissa tilanteissa. Perhety6sta on muotoutunut moniammatillista toimintaa, jolla
pyritddn perheiden hyvinvoinnin edistdmiseen, mutta johon voi liittya epatietoisuutta
eri palveluista. (Reijonen 2005 13, 18-19.)
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2.1 Perhety6 paivahoidossa

Paivahoidon perhetyd on ennaltachkdiseva tytmuoto ja sitd toteutetaan osana
varhaiskasvatuspalveluja. Siina yhdistyvat paivahoidon ja yksiléllisen perhetyon
keskeiset elementit. Paivahoidon tyontekijat tekevat perhetydta perustyonsa ohessa
tai paivahoidolla voi olla oma perhetyontekija. Lapsen kautta perhe on tarkea
yhteistydkumppani ja lasta auttamalla pyritdédn koko perheen tukemiseen.
Paivahoidon perhetydssa tehdaan tiivista yhteistytta eri tahojen kanssa perheiden

tarpeiden mukaisesti. (Jarvinen ym. 2007, 40—-43.)

Lasten paivahoidon tavoitteena on tukea lasten koteja kasvatustehtavassa ja edistaa
lapsen persoonallisuuden kehitysta yhdesséa kotien kanssa. Paivahoidon on osaltaan
tarjottava suotuisa kasvuympaéristd ja monipuolisesti kehitystd tukevaa toimintaa.
Paivahoidon tulee edistda lapsen fyysistd, sosiaalista ja tunne-eldmén kehitysta
lapsen yksilollisten tarpeiden ja i&n mukaisesti. (Laki lasten pdaivahoidosta
19.1.1973/36.) Yhteiskunnallinen ymparistd on muodostanut paivékotityolle erilaisia
odotuksia ja haasteita eri aikoina. Paivakodeissa tehtavan tyon kehittymiseen on
vaikuttanut yhteiskunnallinen ymparistd, johon kuuluu muun muassa lainsaadanto,

tybeldma, perhe, kasvatus ja kulttuuri. (Karila & Nummenmaa 2001, 27.)

Kuntien tehtdvana on jarjestdaa paivahoitoa mahdollisuuksien mukaan kunnassa
iimenevan tarpeen perusteella siind laajuudessa ja sellaisin toimintamuodoin kuin
tarve edellyttdaa. Lasten hoidon ja kasvatuksen tarve tulee turvata eri ikaryhmissa
tasapuolisesti. Myds muuta paivahoitotoimintaa voidaan jarjestaa kuten esimerkiksi

leikkitoimintaa tai avoimia paivakoteja. (Kauppi 2001, 16.)

Paivakotityon tavoitteena on lasten kasvun ja kehityksen kokonaisvaltainen
tukeminen ja tyOntekijoilla on oltava riitthvdd osaamista niiden tavoitteiden
toteuttamiseen (Karila & Nummenmaa 2001, 29). Paivahoidossa tydskentelevilla
tyontekijoilla voi olla monenlaisia toimenkuvia ja koulutuksia (Reunamo 2007, 103).
Asetus lasten paivahoidosta maarittaa, ettd vahintdaan joka kolmannella hoito- ja
kasvatustehtavissa toimivalla tulee olla lastentarhanopettajan koulutus ja muilla tulee
olla kouluasteen tutkinto. Seitsemaa kolme vuotta tayttanytta tai neljaa alle
kolmevuotiasta kokopaivéalasta kohti tulee olla yksi kasvatushenkiléstoon kuuluva
varhaiskasvattaja ja osapaivédlapsia voi olla kolmetoista yhtd varhaiskasvattajaa
kohden. (Asetus lasten paivahoidosta 16.3.1973/239.)
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Osana sosiaalipalvelujarjestelmaa paivakotitydssa vaaditaan laaja-alaista seka
kasvatukseen ja opetukseen etté hoitoon ja huolenpitoon liittyvaa osaamista (Karila &
Nummenmaa 2001, 29). Tyontekijat tuovat paivakotitydhon oman tieteenalansa,
koulutuksensa ja asiantuntemuksensa mukaisen panoksen. TyoOntekijat yllapitavat
yhteistyota paivahoidon, esiopetuksen ja koulun henkiloston kanssa seka tukevat
vanhempia vanhemmuudessa ja kodin kasvatustyossa. (Hékk&, Kuokkanen &
Virolainen 2006, 222.)

2.2 Perhetyt lastensuojelun avohuollossa

Perhetydta tehd&én lastensuojelun kaikilla tasoilla. Ennaltaehkéisevaédn tyéhon
kuuluu kaikki se tyd, jolla pyritdan ennaltaehkaisemaan erilaisten pulmien syntyminen
lapsiperheissa. Ennaltehkdisevaa tyota tehdaan esimerkiksi paivahoidossa. Avoimet
paivakodit ovat niin sanottuja valipalvelumuotoja ja varhaista puuttumista. Niiden
tavoitteena on tukea perheita ennen kuin ongelmat muuttuvat vaikeasti hallittaviksi.
Lapsille ja vanhemmille tarjotaan erilaisia yhteisia osallistumismahdollisuuksia.
(Saarnio 2004, 248.)

Sosiaalityontekija tekee paatoksen lastensuojelullisin  perustein  tehtavasta
perhetydsta ja silloin se on lastensuojelullista, suunnitelmallista ja tavoitteellista
toimintaa. Lastensuojelun perhetydta tehdaan lapsen ja perheen tukemiseksi ja sita
toteutetaan intensiivisesti. Perhetydn tavoitteena on perheen tilanteen tarkempi
selvittely ja arviointi ja yhdessa tytskenteleminen muutoksen aikaansaamiseksi.

Tydskentely on moniammatillista. (Jarvinen ym. 2007, 43.)

Lastensuojelulaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta henkilda. Lastensuojelulain
mukaan avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistda ja tukea lapsen myoénteista
kehitystd. Avohuollon tukitoimia pyritaan toteuttamaan yhteistydssa lapsen ja
huoltajien kanssa ja sen tarkoituksena on vahvistaa huoltajien kasvatuskykya ja -
mahdollisuuksia. Avohuollon tukitoimiin on ryhdyttava viipymatta, jos kasvuolosuhteet
vaarantavat tai lapsi omalla kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan.
(Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimia ovat muun muassa toimeentulon ja asumisen
turvaaminen, lapsen koulunkaynnin tukeminen, hoito- ja terapiapalvelut, perhetyd,
vertaisryhmatoiminta ja laheisten ihmissuhteiden yllapitamisen tukeminen. Lapselle

voidaan jarjestaa tuen tarvetta arvioivaa tai kuntouttavaa perhehoitoa tai laitoshuoltoa
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yhdessa vanhempien kanssa tai lyhytaikaisesti yksin avohuollon tukitoimena.
Edellytyksena sijoitukselle on, ettd se on tarpeen tuen tarpeen arvioimiseksi,
kuntouttamiseksi tai huolenpidon jarjestamiseksi véliaikaisesti huoltajan sairauden tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Sijoituksen tavoitteet ja arvioitu kesto on maariteltava

sijoituksesta paatettaessa. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Heinon (2008, 7) tekeméan selvityksen mukaan perheiden tukemiseksi ja hyvinvoinnin
edistamiseksi ennaltaehkdisevia sosiaali- ja terveyspalveluita, lastensuojelun
avohuoltoa seka perhetydtd on kehitetty toimintojen kokonaisuudeksi, jolla voidaan
ehkaista lasten huostaanottojen tarvetta. Lastensuojelun avohuollon ja perhetydn
kehittymisen taustalla on monia yhteiskunnallisia muutoksia, esimerkiksi
tybeldamanmuutokset, kulttuuriset ja arvomaailmojen muutokset, sosiaaliturvan,
palvelujen ja elinkeinorakennemuutokset, péaihteidenkayton kulttuuriset muutokset
seka eriarvoistunut kehitys. Yhteiskunnalliset muutokset ovat haastaneet kuntia ja
muita palvelujen tuottajia vastaamaan lapsiperheiden muuttuneisiin tarpeisiin

erilaisissa tilanteissa.

Lastensuojelun palvelujarjestelma ei kaytdnndssa muodosta seuduittain yhta
samanlaista kokonaisuutta maaréllisesti, rakenteellisesti eikd laadullisesti. Palvelujen
tarve, saatavuus ja sisallot vaihtelevat paljonkin alueittain ja kunnittain. Jarjestelyt
sekd tiimitydbn rakenteet lapsi- ja perhepalveluissa muodostavat oman

toimintatapansa, paikallisesti luodun kasitteistdnsa ja kirjonsa. (Heino 2008, 18.)

Lastensuojelutyd on kokonaisvaltaista ja sen avulla pyritddn vastaamaan lasten
materiaalisiin perustarpeisiin ja rakkauteen, kasvuun, kehitykseen ja hyvinvointiin
littyviin  tarpeisiin. Koska lastensuojelussa tehtdva ty6 perustuu inhimillisiin
kohtaamisiin, palvelujen vaikuttavuus Kiinnittyy maaréllisen riittavyyden lisaksi
laadullisiin  tekijoihin. Lastensuojelun kokonaisuuteen vaikuttavat patevien ja
kokeneiden tyontekijoiden riittavyys, saatavuus ja osaaminen. Tydssa on olennaista
osapuolien vdliset suhteet, kuten lapsen suhde vanhempiinsa, vanhempien suhde
toisiinsa, tyontekijdiden suhde lapseen, vanhempiin ja toisiin tydntekijéihin seka
palveluja  hallinnoivien  tyontekijdiden ja  luottamushenkildiden  suhteet.
Lastensuojelussa lapselle perhekohtaisesti neuvotellaan ja rakennetaan yksil6llisten
tarpeiden mukainen asiakassuunnitelma, jota toteutetaan palvelujarjestelman avulla.
Yleensd lapsen ja perheen kanssa tyOskentelee useampi taho samanaikaisesti,
minka takia lastensuojelutyéssd on olennaista yhteistyd ja yhteyksien rakentaminen

ihmisten ja ammatillisten yksikoiden valille. (Heino 2008, 17, 19.)
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Heino (2008, 14,19) kirjoittaa, ettd uusi lastensuojelulaki (13.4.2007/417) mé&arittaa
ensisijaisen vastuun lapsen hyvinvoinnista lapsen vanhemmille ja huoltajille.
Viranomaisten on tuettava vanhempia kasvatustehtdvassa ja tarjottava tarpeellista
tukea riittavan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe lastensuojelun piiriin tarvittaessa.
Perheen tukemisessa voidaan hyoddyntaa lapsen kotiin viedyn perhetydn
mahdollisuuksia. Jos kotiin viety apukaan ei turvaa lapsen kehityst&, on lapsen arki
jarjestettava muualla kuin kotona. Huostaanotto ei ole ainoa vaihtoehto, vaan apu

voidaan jarjestdd avohuollon tukitoimena tai kiireellisena sijoituksena.

2.3 Perhety6n kehittdminen

Perhetyd on viela uusi tydmuoto, mutta se on tarpeellinen lapsen kehityksen
tukemisen ja koko perheen hyvinvoinnin edistdmiseksi. Perhetyd vaihtelee
yhteisty0stéd ohjaukseen ja perheterapiaan asiakkaiden tilanteesta riippuen.
Perhetydn kasite vaatii selkiyttdmista, jotta palveluja voidaan kohdentaa oikein ja
perhetyohdn liittyvat odotukset voidaan tehdé nakyvéaksi. (Jarvinen ym. 2007, 208.)

Palvelujen tuottajien haasteena on se, miten perheiden tarpeisiin vastataan
yhteiskunnallisten muutosten vaikuttaessa perheiden tilanteisiin. Perhetydn
kysynnan, tarpeiden ja tarjonnan kohtaaminen on olennaista perheiden
nakokulmasta. PerhetyOn painopistettad tulee siirtdd avohuollon tukitoimiin ja ennalta-
ehkaisevaan tydhon sekéd niiden kehittamiseen. Perhetydssa pitaisi tiedostaa, etta
perheen ja tydntekijdiden asiantuntijuus on erilaista, mutta yhté arvokasta. Perheen
asiantuntijuutta pitaisi kunnioittaa. Perhetydhon kaivataan tyontekijoiden tueksi
yhteisesti pohdittuja, kirjattuja ohjeita lakien ja asetusten lisdksi, koska tyontekijat
joutuvat usein tilanteisiin, joihin ei ole yhté oikeaa vastausta. Ammatillinen osaaminen
ja tyossa jaksaminen ovat tarkeitd kysymyksia, etenkin lastensuojelun perhetytssa.
(Jarvinen ym. 2007, 208-209.)

Tulevaisuudessa perhetyotd todenndkoisesti linkitetaan selkeammin  osaksi
perhekeskuksia. Perhekeskukset perustuvat eri toimijoiden kumppanuuteen. Tiivista
ja sitoutunutta yhteistyota tehdaan perheiden ja peruspalveluiden, jarjestojen,
vapaaehtoistoimijoiden, seurakuntien sekd muiden toimijoiden valilla. Tavoitteena on
tukea perheiden omia vahvuuksia ja voimavaroja. Vanhempien vertaistoiminnan

kytkeminen perhekeskuksiin on luonteva ratkaisu. (Jarvinen ym. 2007, 209-210.)
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3 PERHEKESKEISYYS

3.1 Ekologinen ja ekokulttuurinen teoria

Perhekeskeisyys liittyy l&heisesti ekologiseen ja ekokulttuuriseen teoriaan. Yksildiden
ja ymparistén vuorovaikutusta tutkivien, eli ekologisten, teorioiden mukaan lapsen
kehitys tapahtuu vuorovaikutuksessa lahiympariston kanssa. Lapsen kannalta
keskeisin kasvuymparistd on koti. Lapsen kasvaessa péaivakoti, koulu ja muut
toimintaymparistdt  tulevat merkittéviksi. Urie  Bronfenbrennerin  luomassa
ekologisessa teoriassa lapsen ja ympariston valistd vuorovaikutusta kuvataan neljalla
tasolla. Mikrosysteemi muodostuu lapsen lahipiiristd, eli kodista ja paivakodista tai
koulusta. Mesosysteemiin kuuluu niiden ymparistjen suhteet, joissa lapsi on
mukana. Esimerkkeind mesosysteemiin kuuluvista suhteista ovat sukulaiset ja
ystavat sek& mahdolliset viranomaiskontaktit. Eksosysteemi muodostuu vanhempien
tyboloista ja yhteiskunnan tukijarjestelmista. Makrosysteemiin kuuluu poliittiset
rakenteet, yhteiskunnalliset asenteet, lainsdddantd ja talous. Ekologisen ajattelun
pohjalta ammattilaisten ja vanhempien tulisi tarkastella lapsen toimintaymparistdjen
laatua. (Maatta 1999, 77.)

Los Angelesin yliopistossa (UCLA) tydskenteleva CHILD-tutkijaryhméa on kehittanyt
kulttuurisesti erilaisten kasvuymparistbjen analysointiin ja vertailuun sopivan
ekokulttuurisen teorian, jossa perheiden toimintaa arvioidaan osana laajempaa
yhteiskunnallista kontekstia ja perhe nahdaan omaa elamaansa ja ulkoisia
olosuhteita aktiivisesti muokkaavana subjektina. Ekokulttuurisessa teoriassa
oletetaan, etté ekologiset vaikutukset valittyvat perheiden arkirutiineihin. Paivittdinen
toiminta, johon kuuluu koti ja muut toimintaympaéristét, on lapsen kehityksen kannalta
olennaista. Arjen erilaiset tilanteet, joissa lapsi toimii ja on vuorovaikutuksessa
muiden kanssa, tarjoavat lapselle keskeisen kasvualustan. Lapsen kasvuymparistba
voidaan arvioida sen mukaan keita arjessa on lasnd, mitka ovat heidan arvonsa ja
paamaaransa, mitd ja miksi tehdddn seka mitkd normit ja tottumukset ohjaavat
vuorovaikutusta. Kun lapsen kehityksessa on jotain poikkeavaa, perheen arkielama
mukautuu, eli akkomodoituu, lapsen tilanteen asettamien uusien vaatimusten
mukaisesti. Ekokulttuurisen teorian mukaan vanhemmat voivat aktiivisesti vaikuttaa
siihen, mita erilaiset rajoitukset ja omat voimavarat merkitsevat muutoksen
ideoinnissa ja toteuttamisessa. Muutoksia ohjaa perhekulttuuri, joka koostuu niiden

kasitysten ja uskomusten, eli perheteemojen, kokonaisuudesta, joka loppujen lopuksi
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saatelee sen, mihin muutoksiin perhe on valmis lapsen kehityksen tukemiseksi.
Perhekulttuurin tunteminen auttaa ammattilaisia ymmartamaan, miksi vanhemmat

toimivat ja ajattelevat tietylla tavalla. (Maatta 1999, 78-82.)

3.2 Perhekeskeisyyden kasite

Rantala (2002, 34-36) tarkastelee tutkimuksessaan perhekeskeisyyden ké&sitetta.
Perheiden kanssa tyOskentelevilla tyontekijoilla, joilla on erilainen koulutus ja
tybkokemus, voi olla erigvat ndkemykset siita, mita perhekeskeisyys tarkoittaa
kaytannon  ty6ssd. Rantala on tarkastellut kirjallisuudessa kaytettavia
perhekeskeisyydelle rinnakkaisia kasitteita ja vertaa perhekeskeisyyden ja
perhelahtdisyyden kasitetta. Perhekeskeisyydessa perheen naktkulmaan kiinnitetaan
enemman huomiota kuin muihin tydskentelyn nakdkulmiin, mutta perhe voi jaada silti
melko passiiviseksi yhteisessa tydskentelyssa. Perhelahtbisyydessa perheen tarpeet,
toiveet ja odotukset ovat tyontekijoiden toimintatavan perustana ja perhe aktiivisena
osallistujana otetaan mukaan keskusteluun ja paatoksentekoon. Tyontekijdilta
perhelahtdisyys edellyttdd valmiutta muuttaa omaa toimintatapaa perheen
ilmaisemien tarpeiden mukaisesti. Yleensa perhekeskeisyydella ja
perhelahtdisyydelld tarkoitetaan kuitenkin samaa asiaa, eli pyrkimystd huomioida
asiakkaan tarpeet ja toiveet sekd perheen ehdoilla toimimista. Rantala kayttaa
tutkimuksessaan kéasitettd perhekeskeinen tyo.

Perhekeskeisen tyon periaatteina ovat kumppanuus ammattilaisten ja perheen valilla
ja perheen valtaistaminen (Rantala 2002, 37). Kumppanuus tarkoittaa ammattilaisten
ja perheenjasenten tydskentelyd yhdessa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Vanhemmilla on tietoa juuri omasta lapsestaan ja hanen elinymparistésta.
Ammattilaisilla on erityisasiantuntemusta ja tietoa muista vastaavista lasten
tilanteista. Molempien tietamys on olennaista ja yhteistyd on vastavuoroista.
Molemminpuolinen kunnioitus ja vastuu on tarkeaa kumppanuudessa, kun tehdaan
yhteistyota lapsen hyvaksi. Perheen valtaistuminen tarkoittaa prosessia, jossa
perheen mahdollisuudet vaikuttaa perheen elaméantilanteeseen vahvistuvat ja
avuttomuus vahenee. Valtaistuminen voi tarkoittaa myos aktiivista asiakkuutta tai
henkilokohtaisen hallinnan vahvistumista. (Maatta 1999, 100-102.) Rantala esittelee
tutkimuksessaan perhekeskeisen tyén periaatteita Dunstin, Johansonin, Trivetten ja
Hambyn (1991) mukaan. Perhekeskeisen tyon periaatteita ovat yhteisollisyyden

tunteen lisddminen, resurssien ja tuen joustavuus, jaettu vastuu ja yhteistyd, perheen



17

kunnioittaminen, perheen toiminnan vahvistaminen ja aktiivisuutta edistavat palvelut.
(Rantala 2002, 38.)

Rantala (2002, 40-42) esittelee tutkimuksessaan my6s McWilliamin, Toccin ja
Harbinin (1998) tutkimuksessaan tunnistamat viisi keskeista perheiden kohtaamiseen
littyvaa tekijaa, jotka maarittivat perhekeskeisia palveluja. Nama viisi tekijaa olivat
perheeseen suuntautuminen, positiivisuus, herkkyys, joustavuus ja ystavallisyys.
Perheeseen suuntautuminen tarkoitti halua tarjota koko perheelle palveluja ja
tyontekijan tulisi kyselld vanhemmilta perheen arjen sujumisesta pelkastdan lapseen
keskittymisen sijaan. Positiivisuuteen kuului usko vanhempien kykyihin, hyvéksyva
asenne, positiivisuus lapsen tulevaisuuden suhteen ja halu tyéskennella perheiden
kanssa. Herkkyys tarkoitti kykya ymmartdd vanhempien nakemyksia, tarpeita ja
oikeuksia.  Siihen kuului myds ymmarrys vanhempien omia pyrkimyksid ja
kulttuurillisia eroavaisuuksia kohtaan. Joustavuus tarkoitti palvelujen tarjoamista
yksilollisesti perheiden tarpeiden ja muuttuvien tilanteiden mukaan. Ystavallisyys
tarkoitti vanhempien kohtaamista ystavind ja perhekeskeisessa toiminnassa se
toteutui pikemmin tyontekijan olemalla ammatillinen ystava kuin olemalla ystavallinen
ammattilainen.  Ystavallisyyteen liittyi muun muassa Iluottamuksellisuus ja
kiireettdmyys sekd vanhempien kunnioittaminen, kuunteleminen, rohkaiseminen ja
tuen tarjoaminen koko perheelle. Naiden viiden keskeisimman tekijan liséksi
tutkijaryhma havaitsi myos lapsiin ja yhteisdon liittyvat tekijat. Lapsiin liittyvat tekijat
tarkoittivat lapsen kehitykseen liittyvaa tietoa ja taitoa sekd kykya ohjaavaan
vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Yhteis6on liittyvat tekijat olivat tietoisuus
taloudellisten ja kulttuuristen tekijoiden vaikutuksista perheisiin, monipuolinen

ihmisten ja toimipaikkojen tunteminen seka halu yhteistydhon eri tahojen kanssa.

3.3  Ammatillinen osaaminen

Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat sosiaalialan tyohoén ja
ammattitaidon vaatimuksiin. Tyon kehittdmiseen suuntautuva oppiminen on
olennainen osa tydntekijan ammattipatevyytta. Tyontekijaltd edellytetddn aktiivisuutta,
oppimista ja kehittymistd tytssd ammattitaitovaatimusten ja tydelaman muutosten
myo6td. Ammatissa toimiminen kasvattaa ihmistd ymparistén vaatimusten mukaisesti
ammatissa vaadittavien tietojen ja taitojen omaksumisen lisdksi. Tydntekijd muokkaa
mya0s itse ymparistodan, kehittdd yhteisén kulttuuria ja ammatin kaytantoja. (Jarvinen
ym. 2007, 183.)
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Ammatillinen kehittyminen ja muuttuminen tulevat mahdolliseksi, kun tyontekija
tarkastelee omaa tapaansa tehda ty6ta. Omien ty6tapojen muuttaminen onnistuu,
kun tyontekija on tietoinen omasta kayttaytymisestdaén, mink& takia on tarke&é
ymmartdad omat arvonsa, uskomuksensa ja tietonsa. Totuttujen tydtapojen
kyseenalaistaminen on perustana ammatilliselle uusiutumiselle. Tydntekijan
ammatillisuus ja tehtdvd muokkautuu omien, asiakkaiden, tyonantajan ja yhteison
tarpeiden pohjalta. (Jarvinen ym. 2007, 183-184.) Perheen odotukset voivat olla
ristiriidassa tyontekijan omaksuman roolin kanssa, joten tyontekija etsii ja kehittaa

ammatillista rooliaan perheiden kanssa yhdessa (Heino, Berg & Hurtig 2000, 45).

Rantalan (2002, 177-178) tutkimuksessa tarkasteltiin lastenneuvola-, paivahoito-,
sosiaali- ja terapiatyotd tekevien tydntekijdiden ammattikaytanttihin yhteydessa
olevia tekijoita, perhekeskeista tyotd hankaloittavia tekijoitd ja perhekeskeisen tydn
toteuttamisessa edellytettavaa ammattitaitoa. TyoOntekijoiden ammattikaytantdihin
vaikutti eniten heidan mielestddn oma mina ja persoonallisuus, ammattiin suuntaava
koulutus ja tyokokemuksen maard. Suurimpia esteitd perhekeskeisen tyon

toteuttamiselle olivat jarjestelmaén ja tydhon seka perheisiin liittyvat tekijat.

Tyontekijoiden mukaan erittain merkittdvia taitoja perhekeskeisen tydskentelyn
kannalta olivat vuorovaikutustaidot vanhempien kanssa ja taito herattdd vanhempien
luottamus. Kehitystietous oli myos tarke&a ja se sisalsi kehityspsykologisen tiedon
lapsen kehityksestéd ja taidon arvioida ja havainnoida lapsen kehitysta. Sosiaalityon
ryhmassa palvelutietous koettiin olennaiseksi tietojen ja taitojen alueeksi. (Rantala
2002, 178-179.)
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyéni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivisella
tutkimusmenetelmalla  tutkitaan  empiirisia  eli  kokemusperéisia  ilmi6ita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritddn tapahtuman kuvaukseen, toiminnan
ymmartamiseen ja teoreettisesti mielekkaan tulkinnan antamiseen jostakin ilmidsta
sen sijaan, etta pyrittaisiin tilastollisiin yleistyksiin. (Eskola & Suoranta 1998, 14-15,
61.)

Laadullisen tutkimuksen lahtokohtana on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen
tarkastelu. Tarkoituksena ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen. Tutkimus
toteutetaan joustavasti. Suunnitelmia voidaan muuttaa olosuhteiden mukaan.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 160.)

4.1 Tutkimustavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena oli selkiyttdaa perhetydn ja perhekeskeisyyden kasitettd ja
toteuttamista Junailijan perhekeskuksen toiminnassa. Junailijan perhekeskuksen
toiminta loppuu nykyisessa muodossa. Siksi oli tarkedd, ettd tutkimuksessa
selvitettiin ~ tyontekijdiden  nakemyksia  erilaisia  palveluja  yhdistaneesta
perhekeskustoiminnasta. Tutkimuksessa saatua tietoa voidaan hyddyntaa

palveluiden kehittamisessa.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tyontekijdiden n&kemyksid perhety6sta ja
kokemuksia kotikaynneistd, pari- ja tiimitydoskentelystd seka yhteistydstda muiden
yhteistydtahojen kanssa Junailijan perhekeskuksessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli
my0s selvittdd tyontekijoiden ndkemyksia perhekeskeisyydesta Junailijan
perhekeskuksessa ja siihen liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista. Tutkimuksella
haluttiin tietoa siitd, millaista osaamista perhetydssa ja perhekeskeisyydessa
tyontekijaltd vaadittiin. Liséksi tutkimuksella haluttin  selvittdd tyontekijoiden
nakemyksia Junailijan perhekeskuksessa toteutettavien palveluiden kehittdmiseen

liittyen.
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Tutkimustehtévina oli

1. Selvittda tyontekijoiden ndkemyksia perhetyosta ja sen toteuttamisesta
Tutkimustehtaviin haettiin vastausta seuraavien kysymyksill:

a) Mitd perhetyo oli Junailijan perhekeskuksessa?

b) Miten tyontekijat kokivat kotikdynnit osana perheen kanssa
tyoskentelya?

c) Miten tyontekijat kokivat pari- ja tiimitydoskentelyn?

d) Miten tyontekijat kokivat yhteistybn muiden yhteistydtahojen
kanssa?

e) Millaisia ominaisuuksia perhetytta tekevalta tyontekijalta vaadittiin?

2. Selvittaa tyontekijoiden nakemyksia perhekeskeisyydesta ja sen toteuttamisesta

a) Mitd perhekeskeisyys oli tydntekijoiden omassa toiminnassa?
b) Mitkda olivat perhekeskeisen tydskentelyn haasteet ja
mahdollisuudet?

c) Mitd perhekeskeisyyden toteutuminen tyontekijalta vaati?

3. Selvittaa tyontekijoiden nakemyksia palveluiden kehittamisesta

a) Mika oli onnistunutta ja mita olisi voinut tehd& toisin tai kehittda

perhekeskuksen toiminnassa?

4.2 Tutkimuksen kohdejoukko ja tietojenkeruu

Tutkimuksen kohdejoukkona oli Junailijan perhekeskuksen tydntekijat, jotka olivat
tyoskennelleet perhetyossa. Tutkimukseen osallistui nelja tyontekijaa, jotka
valitsimme perhekeskuksen johtajan kanssa. Haastatteluihin valitsimme sellaiset
tyontekijat, joilla oli eniten kokemusta perhety6sta ja siihen liittyvistd menetelmista,
esimerkiksi kotikdynneistd. Junailijan perhekeskuksen toiminnan lakkauttaminen
hankaloitti haastateltavien valintaa. Osa tyontekijoista oli jo siirtynyt muihin tehtaviin,

mutta osa heista osallistui tutkimukseen.
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Tutkimusmenetelmana kaytin teemahaastattelua, koska tutkimuksen kohdejoukko oli
pieni ja aihe kohdejoukkoon kuuluvien maardédn nahden laaja. Junailijan
perhekeskuksessa yhdistettiin palveluja uudella tavalla. Teemahaastattelu mahdollisti
aiheen monipuolisen kasittelyn, koska teemat eivét rajanneet aihetta liian tarkasti ja
tydntekijat pystyivat tuomaan haastattelussa esille sellaisia asioita, joita en tutkijana
olisi osannut tutkimuksen suunnitteluvaiheessa ennakoida. Hirsjarvi ja Hurme (2008,
41, 47-48) kirjoittavat, ettd haastattelun avulla voidaan selvittda haastateltavan
ajatuksia, kasityksida, kokemuksia ja tunteita. Teemahaastattelussa haastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan yksityiskohtaisten kysymysten

sijaan. Nain saadaan tutkittavien nédkdkulma kuuluviin.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu, koska sen aihepiirit ovat kaikille samat, mutta
kysymykset voivat olla eri muodossa tai jarjestyksessa. Haastattelun tavoitteena on
kerata sellainen aineisto, jonka pohjalta voidaan tehda luotettavasti tutkittavaa ilmiéta
koskevia paatelmid. Tutkittavat ilmiot ja niitd kuvaavat kasitteet hahmottuvat teoriaan
ja aiempaan tutkimustietoon perehdyttdessd. Niiden avulla muodostetaan
haastattelun teema-alueet, joihin haastattelukysymykset kohdentuvat.
Haastattelutilanteessa teema-alueet tarkennetaan kysymyksilla ja teema-alueiden
tulisi olla niin valjia, ettd seka tutkija etta tutkittava voivat toimia teema-alueiden

tarkentajina ja ilmididen moninaisuus tulee esille. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66—67.)

Teemahaastattelun rungon tein tutkimuskysymysten pohjalta (lite 1). Teemojen
tiedollisena pohjana kaytin Anja Rantalan (2002) tekemdaa tutkimusta, jota
hyodyntaen valitsin ja muokkasin kysymyksia omaan tutkimukseeni sopiviksi.
Haastatteluissa paateemat kasittelin samassa jarjestyksessd, mutta tarkentavien
kysymysten jarjestys vaihteli. Haastattelut tein yksildhaastatteluina. Haastattelut tein
3. ja 4. helmikuuta 2011.

4.3 Aineiston analysointi

Haastattelut tallensin nauhurilla. Nauhoitettuja haastatteluja oli yhteensa kaksi tuntia
ja seitseman minuuttia. Puhtaaksikirjoitettua tekstia tuli 35 sivua A4-kokoista arkkia
rivivalilla 1 Kirjoitettuna. Litteroin aineiston haastatteluja seuraavina péivina.
Litteroinnissa jatin pois osan taytesanoista, joita olivat esimerkiksi "tuota” ja "niinku”,
sekd samojen sanojen perakkaista toistoa. Haastatteluista saatua aineistoa kasittelin

aineistolahtoisen sisallénanalyysilld. (Liite 2)
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Aineistol&htbinen sisélldnanalyysi on induktiivista, eli paattely tapahtuu yksittisesta
yleiseen. Tuomi ja Sarajarvi esittelevat teoksessaan Laadullinen tutkimus ja
sisallénanalyysi (2009) aineistolahtdista siséllonanalyysia Milesin ja Hubermanin
(1994) mukaan. Aineistolahtdinen sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmivaiheiseksi
prosessiksi. Ensimméinen vaihe on aineiston pelkistaminen eli redusointi, toinen
vaihe on aineiston ryhmittely eli klusterointi ja kolmas on teoreettisten kasitteiden
luominen eli abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.)

Nauhoitetuista haastatteluista saadun aineisto pelkistin niin, etta tutkimukselle
epadolennaisen aineiston karsin pois joko tiivistamalla tai pilkkomalla tietoa osiin.
Pelkistamisen tein tutkimuskysymysten ohjaamana ja siind etsin niitd kuvaavia
ilmaisuja. Aineiston ryhmittelyssa kavin pelkistetyt ilmaukset tarkasti lapi ja etsin
niistd samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samankaltaiset
kasitteet ryhmittelin ja yhdistelin luokaksi. Luokan nimesin sisdltda kuvaavalla
kasitteella. Pelkistetyt iimaukset ryhmittelin alaluokiksi ja osan alaluokista ryhmittelin
ylaluokiksi. Ryhmittelyd seurasi aineiston kéasitteellistaminen, jossa erottelin
tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon aineistosta ja sen perusteella muodostin
teoreettisia  kasitteitd.  Kasitteellistamisen  tein  yhdistelemalla  luokituksia
mahdollisimman pitkélle. Milesin ja Hubermanin mukaan (1994) yhdistelemalla
kasitteitda edetdaan empiirisestd, eli kokemusperdisestdq, aineistosta kohti
kasitteellisempdd nakemysta tutkittavasta ilmiostd tulkitsemalla ja p&attelemalla.
Analyysin jokaisessa vaiheessa, ja etenkin johtopaatdsten tekemisessd, on
muistettava tutkittavien nakokulma (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95, 112-113))
Tutkittavien ndkékulman sailyttdmiseen pyrin palaamalla litteroituihin haastatteluihin

jokaisessa siséllonanalyysin vaiheessa.

4.4 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, ettd tutkija noudattaa rehellisyytta, yleista
huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustytssd, tulosten tallentamisessa seka
esittAmisessa ja tutkimuksen arvioinnissa. Tutkijan tulee soveltaa ty6sséén eettisesti
kestavia tutkimusmenetelmid ja toteuttaa tieteellisen tiedon luonteeseen kuuluvaa
avoimuutta. Lis&ksi tutkijan on otettava huomioon asianmukaisella tavalla muiden
tutkijoiden saavutukset omassa tutkimuksessaan ja tulosten julkaisemisessa. (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 132-133.) Pyrkimykseni tutkijana oli myds suunnitella, toteuttaa ja

raportoida tutkimus yksityiskohtaisesti ja tieteelliselle tiedolle asetettujen vaatimusten
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mukaisesti. Pyrin tutkijana noudattamaan hyvaa tieteellista kaytantta tutkimuksen
uskottavuuden mahdollistamiseksi. Haasteena tutkimuksen luotettavuudelle nain sen,
ettd tein tutkimuksen yksin. Tiukka aikataulu tutkimuksen loppuvaiheessa saattoi

vaikuttaa huolellisuuteen tutkimuksen teossa.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddn kerddmaéan tietoa henkil6ilta, joilla on
mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta ilmiosta. Valinta tulee tehda
harkitusti ja tarkoitukseen sopivasti. Aineiston koko riippuu tutkimuksen
tarkoituksesta. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 58, 85-86.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
keskitytdan yleensa pieneen maardan tapauksia ja analysointi pyritddn tekemé&an
mahdollisimman perusteellisesti (Eskola & Suoranta 1998, 18). Eettiset kysymykset
tutkimuksessa liittyvat esimerkiksi tutkijan rehellisyyteen, tutkimusluvan kysymiseen
seka viranomaisilta etta tutkittavilta, tutkimusaineiston kerd&miseen, tutkimuskohteen
hyvaksikayttoon seka tutkimuksesta tiedottamiseen (Eskola & Suoranta 1998, 52—
53). Se, ettd tutkimukseni kohdistui yksikkdon, jota ollaan lakkauttamassa, loi
haasteen eettisyydelle. Haastatelluista tyontekijoistdé osa oli jo siirtynyt muihin
tehtaviin. Kuitenkin he olivat niitd, joilta tutkimuskysymysten kannalta sain tarkeda
tietoa, koska heilla oli eniten kokemusta perhetydsta. Tyontekijat osallistuivat
tutkimukseen vapaaehtoisesti ja he allekirjoittivat kirjallisen suostumuksen. (Liite 3)
Tutkijana koin, ettd haastatellut tyontekijat antoivat luotettavaa tietoa yksikon

lakkauttamiseen liittyvasta tilanteesta huolimatta.

Aineistoa voi ajatella olevan riittdvasti silloin, kun uusista tapauksista ei enaa saada
uutta tietoa tutkimuksen kannalta, eli aineisto on kyllaantynyt (Eskola ym. 1998, 62).
Haastattelussa tulisi muistaa, ettd haastattelujen tulos on aina seurausta
haastattelijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta (Hirsjarvi & Hurme 2009, 184).
Haastattelujen maara oli ennalta paatetty, mutta koin haastatteluista saatavan
aineiston tutkimuksen kannalta riittdvaksi. Haastatteluissa pyrin toimimaan niin, etta

en johdatellut haastateltavia heidan vastauksissaan.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Perhety6

Tutkimustehtavana oli selvittda, mita tyontekijoiden mielestd perhety6 oli Junailijan
perhekeskuksessa. Haastatteluissa tarkentavana kysymyksend kysyin perhetydssa
kaytetyista toimintatavoista ja menetelmista. Lisaksi kysyin tarkentavilla kysymyksilla
tyontekijoiden kokemuksista kotikaynneista, pari- ja tiimitydoskentelystd seka
yhteistydstd muiden yhteisty6tahojen kanssa. Perhetydssa tarvittavan ammatillisen
osaamisen selvittdmiseksi kysyin tydntekijoilta, millaisia ominaisuuksia heidan

mielestadn perhetyota tekevalta tyontekijalta vaaditaan.

Junailijan perhekeskuksessa perhetyfssa lahtokohtana oli, etta lapsen lisaksi
tydskentelyssa huomioitiin perhe. Perhetydn toteuttamisesta nousi haastatteluissa
esille kolme paateemaa, jotka olivat yhteydenpito osapuolien valilla, vuorovaikutus
perheiden kanssa ja perheiden ohjaaminen. Osaviikkoisessa pdaivahoidossa ja
avoimessa pdivakodissa yhteydenpito oli perheen tapaamista perhekeskuksessa.
Lasten tukikodissa perheeseen pidettin yhteyttd perheen tapaamisen lisaksi
puhelinkeskusteluilla ja kotikdynneilla. Ennen p&atosta lasten tukikotiin sijoittamisesta
perheet  kdvivat  tutustumiskaynneilla  perhekeskuksessa. Lastensuojelun
sosiaalityontekijat tekevat paatoksen lapsen sijoittamisesta, joten yhteydenpito
sosiaalityontekijoihin kuuluu perhety6hon.

Perhetydssa vuorovaikutus perheen kanssa oli arkisia keskusteluja perheen kanssa
ja perheen kuuntelemista. Avoimessa paivakodissa ja osaviikkoisessa paivahoidossa
oli tyontekija koko ajan lasna, jos vanhemmat halusivat keskustella. Vanhemmat
voivat kertoa lapsistaan tai toiveistaan paivahoitoa kohtaan. Lasten tukikodissa
tyoskentely perheen kanssa oli intensiivisempéda kuin avoimessa péaivakodissa ja
osaviikkoisessa pdivahoidossa. Lasten tukikodissa perheet olivat sitoutuneita

tyoskentelemaan lapsen sijoituksen ajan.

Perheiden ohjaamisessa tyontekija tytdskentelee aktiivisesti perheen kanssa.
Perhety6ssa ohjaamiseen kuului perheen neuvomista ja tyoskentelyn
suunnittelemista yhdessa perheen kanssa. Liséksi perhetytssd ohjaamiseen kuului
lasten ja vanhempien ryhmayttdmistd sekd kasvatuskeskusteluja vanhempien

kanssa.
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Kysyin haastatteluissa tyontekij6iltd, mitd toimintatapoja ja menetelmia he olivat
kayttaneet perhetydssa. Jaottelin perhetydssa kaytetyt menetelmat haastattelun
aineistoon tutustumisen jalkeen tyomenetelmiin ja tydvdlineisiin. Junailijan
perhekeskuksessa kaytettiin toiminnallisia ja yhteisdllisia menetelmid. Avoimessa
paivakodissa vanhemmat saivat vertaistukea toisiltaan. Vertaistukitoiminta on
yhteiséllinen menetelma. Toiminnallisia menetelmia olivat lasten tukikodissa
esimerkiksi ruoan laittaminen perheen kanssa, retkeily ja liikunnan harrastaminen
lasten kanssa. Muita menetelmid olivat muun muassa arkiset keskustelut sek&

ohjauskeskustelut, kotikaynnit ja moniammatillinen verkostotydskentely.

Tyobvalineitd ovat tyoskentelyn apuna kaytettavat valmiit materiaalit. Junailijan
perhekeskuksessa kaytettiin tydskentelyn apuna vanhemmuuden ja itsendistyvan
nuoren roolikarttoja, verkosto- ja haavekarttoja seka erilaisia kortteja, muun muassa
Pesépuu ry:n kortteja. Haastatteluissa ja keskusteluissa tukena kaytettiin lomakkeita
ja haastatteluista kirjoitettiin  raportti. Perheen ja lapsen kanssa tehtiin
kuukausisuunnitelma, joka kaytin vanhempien kanssa lapi kerran kuussa.

Tyb6skentelyn avuksi tehtiin myo6s luku- ja paivajarjestyksia.

5.1.1 Kotikaynnit

Kotikaynteja pidettiin tarkeana osana perheen kanssa tydskentelya. Tyontekijat
kokivat monien ennakkoluulojen havidvan kotikaynneilld. Kotikdynneilla saatiin
lapsesta laajempaa tietoa kuin pelkastdan perhekeskuksessa tytskenneltaessa.
Tieto lapsen kasvuymparistosta auttoi lapsen ymmartamisessa. Kotikaynneilla tehdyt
havainnot olivat merkittavid muun tydskentelyn kannalta. Kotikaynneilla saatiin tietoa
perheestd ja perheenjasenten valisestd vuorovaikutuksesta. Perheen kotona
kaydessa tyontekijat voivat ndhda sellaisia tydskentelyyn vaikuttavia asioita, joita
vanhemmat eivat haluaisi tydntekijoiden tietavan tai eivat ole pitdneet
merkityksellisind. Havaintojen perusteella voitin my®s arvioida, onko lapsen

sijoittaminen tukikotiin tilanteeseen sopiva ratkaisu.

Etta sitten vasta kun menet sinne kottiin niin sitten vasta voit ymmartaa
monia asioita. Et et ja sitten sitten se keskustelu siella
perhekeskuksessa niin vanhemmat voi niinku, ne kertoo mitd ne haluaa
kertoo. Mut sitten ku meet sinne kottiiin niin sitten naat monia semmosia

asioita, mita sitten mitd mitad vanhemmat ei valttdmatta kerro. Mita ei
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hoksaa kertoo, tai eivat halua kertoo tai tota, tai eivat ajattele, etta se
kuuluu jotenkin siihen asiaan, etta se laajentaa kylla sita sitd ndkemysta
siitd perheen asioista ja lapsen asioista — —

Kotikaynnit  koettin  myds haastaviksi. Perheen kotona tydskenneltdessa
tyontekijoiden ja perheenjasenten roolit voivat olla erilaisia kuin perhekeskuksessa
tyoskenneltdessa. Perhe voi myds kieltaytyd kotikaynneistd tai perhe voi olla
kotikaynnilla kielteinen tydntekijad kohtaan. TyoOntekijat ajattelivat kotikayntiin
suostumisen olevan luottamuksen osoitus perheeltd. Haasteena oli luottamuksellisen

suhteen rakentaminen niin, ettéa perhe suostui kotikaynteihin.

Niin, niin justiinsa, ettd se on se on jos jos sisdan paasee niin siindhan
on yks merkki ettd niin ettd jos tuota niin kahvit keitetddn niin on
jonkunlaista luottamusta saavutettu ettd, etta aina ei tule tuota kahvia
eika pullaa. Mutta tietenkin sitten semmonen etta sehén on arka tilanne,
ettd lapsi sijoitetaan niin ei se yhteisty6 vaikka kuinka ajatellaan etta taa
perustuu vapaaehtosuuteen tdd avohuollon tukitoimet niin etté ei se niin

helposti vaan kaynnistykaan.

5.1.2 Pari- ja tiimityoskentely

Junailijan perhekeskuksessa jokaisella lasten tukikotiin sijoitetulla lapsella oli kaksi
omaohjaajaa. Paritydskentely koettiin perhetytssa tarkeaksi ja mielekkaaksi tavaksi
tyoskennellda. Paritydskentelyn merkitys korostui kotikdynneilla ja se koettiin jopa
turvallisuuskysymykseksi. Kotikaynneilla paritytskentely mahdollisti
toimintaedellytysten laajenemisen. Esimerkiksi toisen tyontekijdn keskittyessa
vanhempien kanssa keskustelemiseen, toinen tyontekija pystyi keskittym&a&n lasten
kanssa toimimiseen. Parin kanssa tydskenneltdessa voitiin keskustelussa myds
vuorotella niin, ettd toinen pystyi keskittymdan kuuntelemiseen toisen ohjatessa
keskustelua.

Paritydskentelysséd keinoja perheen tilanteen parantamiseksi mietittiin yhdessa ja
siihen kuului kompromissien tekeminen. Paritydskentelysta koettiin olevan hyodtya
my0s raportoinnissa. Kaksi tyontekijdd pystyi tekemaan enemman havaintoja kuin
yksi, ja tyontekijoiden erilaiset n&kokulmat  pystyttin @ hyodyntdmaan.
Moniammatillisessa tyoyhteisbssd tydskentelyn nékdkulmat voivat erilaisia ja

tydntekijat nakivat paritydskentelyn mahdollisuutena oppia tyoparilta.
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Ettd tavallas ettd ettd kun kaks ihmista on lasnd ne pystyy niinku
paremmin sitte niinku miettimaén, ettd mika, mitkd on ne todelliset
ongelmat ja mihin pitds puuttua ja ja toinen on paljon lempeempi
kasvattaja ja toinen on sitten taas etta selkeet rajat niin tuota, myoskin

tyontekijoissa voi olla silla tavalla.

Myds tiimityoskentely koettiin térkeaksi. Tydyhteison tuki tydskentelyssa ja tiimin
toimivuus olivat olennaisia asioita perhetydssa. Koko tyodyhteisé osallistui perheen
kanssa tytskentelyyn ja yhteisten kokouksien ajateltiin olevan tarkeita tiimiyttamisen
nakoékulmasta. Perheen kanssa parina tydskentelevat tyontekijat saivat tiimilta uusia
nakokulmia omaan tyoskentelyynsa.

No tiimityoskentely on taas sitten siind mielessa hyva lisa, et kun sa
kerrot sen, sen asian toisille, niin sulla itellas on aika — — S& niinku
ajattelet johonkin suuntaan sita asiaa. Ja sitten joku semmonen joka ei
valttamatta tiia siitd asiasta niin paljon, voi heittdd siihen semmosia

nakokulmia, mita et oo ite hoksannu ajatellakaan.

Tyontekijat ajattelivat tiimin l&hinna tydyhteiséna, mutta myds perhe ja perheen
kanssa tyOskenteleva  sosiaalitydntekija  voitin  ajatella  osaksi  tiimia.
Tiimitydskentelyssa koettiin olevan erilaisia vaiheita Junailijan perhekeskuksen
toiminnan aikana. Tyobnohjauksessa jaettiin erilaisia nakemyksia tydskentelyyn
littyen. Toiminnan alkuaikoina tyonohjauksessa kasiteltiin paljon lasten ja perheiden

tilanteita. Toiminnan jatkuessa tyontekijoiden voimavarat tulivat tarkeéksi teemaksi.

5.1.3 Yhteistyd muiden yhteistyétahojen kanssa

Haastatteluissa tuli esille monia yhteisty6tahoja. Yhteisty6ta tehtiin muun muassa
perheen kanssa tydskentelevan sosiaalityontekijan ja perhetydntekijan kanssa,
koulun, paivahoidon ja perheneuvolan kanssa sek&d terveydenhoidon ja
sosiaalipalvelukeskuksen perhetydyksikon kanssa. Lisaksi yhteisty6ta tehtiin muiden

lapsen ja perheen kanssa toimivien tahojen kanssa.

Verkostoituminen yhteisty6tahojen kanssa koettiin valttdmattomana ja antoisana

osana tydskentelyd. Yhteistyd koettiin alussa haastavana, mutta alun haasteiden
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jalkeen yhteistyd meni parempaan suuntaan. Tahan vaikutti se, ettd perhekeskuksen
toiminta ja tyOtavat tulivat ajan myodta tutuksi yhteistyttahoille. Tyontekijat kokivat,
ettd alussa yhteisty6téa vaikeuttivat vaarat tai liian suuret odotukset perhekeskuksen
toimintaa kohtaan. Haasteita aiheutti myds vaitiolovelvollisuus ja tydnjako
yhteistyotahojen valilla. Yhteistyon toimivuuteen vaikutti muun muassa kiire ja
yhteydenpidon sovittaminen ty6vuoroihin. Junailijan perhekeskuksessa pyrittiin
silhen, ettd yhteistyd oli avointa. Yhteistyd Kkoettiin erilaiseksi yhteistyGtahosta
riippuen. Yhteistyon lisaamista pidettiin tarkeéana.

Sehén on siis valttamatonta, toimia verkostossa ja ja tuota niin meian
ajatus ja niinku silla tavalla ettd se se pitas olla avointa ja tuota niin etta
tiedon, tieto kulkis niinku eri viranomaisten vélilla. Ajatellaan silla tavalla
mutta eih&n se niin mutkattomasti mene aina, etta siina on pienia, tuota,

epaselvyyksia ollu matkan varrella — —

Yhteistydstd saatava hyoty oli se, etta lapsesta ja lapsen ja perheen tilanteesta
saatiin kokonaisvaltainen kasitys. Olennaista oli tiedonkulku eri viranomaisten valilla.
Tyotskentelyn kannalta oli olennaista tiedon jakaminen lapsen arjesta kotona ja

perhekeskuksessa seka lapsen kayttamista muista palveluista saatava tieto.

5.1.4 Perhetydn vaatimukset tyéntekijalle

Kysyin haastatteluissa tyontekijdiltd, millaisia ominaisuuksia perhetyttd tekevalta
tyontekijalta heidan mielestd vaaditaan. Haastatteluista saatujen vastausten
perusteella jaottelin ominaisuudet tyontekijaan liittyviin  henkilékohtaisiin
ominaisuuksiin ja niihin ominaisuuksiin, jotka tulevat esille suhteessa asiakkaisiin.
Tyontekijaan  liittyvid  henkilokohtaisia ~ ominaisuuksia  olivat  esimerkiksi
johdonmukaisuus, rauhallisuus, maaratietoisuus, empaattisuus ja optimistisuus.
Liséksi tyontekijoiden mielestéd perhetyota tekevalta tyontekijalta vaadittiin koulutusta,
monialaista tietoa, kykya yhteisty6hon, elaménkokemusta seka taitoa kuunnella ja
kyseenalaistaa. Lisaksi ajateltin, ettd vaikka tyontekijat ovat erilaisia, niin

perhetydssa tyontekija tekee tyota sydamellaan.

— —tuota etta jokainen tekkee sita tyota niinku sydamellaan ja eri

tavalla — —
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Tyontekijoiden mielestda tarkeda suhteessa  asiakkaisiin  oli  avoimuus,
puolueettomuus, ammatillisuus ja  kunnioitus  asiakasperhettda  kohtaan.
Tybskentelyssa oli olennaista, ettd tyoskentely perustui tosiasioihin, tehdyista
sopimuksista pidettiin Kiinni ja pyrittiin lapsen edun toteutumiseen. Tyontekijan piti
olla aktiivinen osapuoli, huomioida perheen yksil6llisyys ja 16ytdd mahdollisuuksia
perheen tilanteesta. Tyodntekijan piti kyetd puhumaan vaikeista asioista perheen
kanssa ja hallitsemaan omat tunteensa vaikeissa tilanteissa. Tydntekijoiden mielesta
tilanteiden suunnitteleminen etukateen auttoi vaikeassa tilanteessa toimimista.
Tyontekijalla tuli olla rohkeutta puuttua perheen elamé&an, kuitenkin niin, etta
tyontekija ei neuvonut perhettd niin sanotusti ylhdaltapain, vaan jakoi elamaa
perheen kanssa.

— — silla tavalla ettd en oo en koe olevani mikaan maailmanparantaja
ettd ettd sitten tuota pitais pyrkid niinku siihen ettd ettd perhe elaa
tavallaan mutta kuitenkin on tietyt raamit ettd ettd jotkut asiat niinku

esimerkiksi lapsen edun mukaiset jutut niin toteutuu.

5.2 Perhekeskeisyys

Tutkimustehtavana oli selvittdad, mita tyontekijoiden mielesta perhekeskeisyys tarkoitti
Junailijan perhekeskuksessa. Tarkentavana kysymyksena kysyin sitd, miten se nakyi
tydntekijan omassa kaytanndén tydssa. Lisaksi kysyin, mita haasteita ja
mahdollisuuksia perhekeskeisyys oli tuonut heidan tydskentelyynsa.
Perhekeskeisyyteen liittyvdd ammatillista osaamista selvitin kysymalla, mita

perhekeskeisyyden toteutuminen heiddn mielestadn tyontekijalta vaati.

Perhekeskeisyydessa tydskentelyn lahtokohtana oli perheen ongelmat ja perheen
tarpeet. Perhekeskeisyydessd oli olennaista, ettd tyoskentely alkoi perheen
tilanteeseen  perehtymalla. Tavoitteet tydskentelylle  méaériteltin - perhetta
kuuntelemalla. Tydskentelyssé oli huomioitava perheen, tyontekijoiden ja tydyhteisén
roolit. Lapsen tilanteen kannalta oli tarkeaa lisdksi huomioida vanhemmuus. Kun oli
kyse avohuollon tukitoimesta, vanhemmat olivat vastuussa lapsen arkisista asioista
kotona ja tydskentelyssa pyrittiin siihen, ettd arjen toimintoja koskevat saannot
olisivat mahdollisimman yhdenmukaisia kotona ja perhekeskuksessa. Vanhempien
mielipiteitd kunnioitettiin ja ne otettiin huomioon niin hyvin kuin se oli tydskentelyn

tavoitteellisuuden kannalta jarkevaa.
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Vaikka perhe oli tydskentelyssé paaosassa, oli tyontekijan rooli tuoda siihen mukaan
ammatillinen nakdkulma. Tarkoituksena ei kuitenkaan ollut korostaa tyéntekijan omaa
asiantuntijuutta vaan tyoskennella yhdessé perheen kanssa. Myds koko tydyhteiso oli
mukana perheen kanssa tytskentelyssa.

Perhekeskeisessd tydskentelyssd tyo alkoi perheen tilanteeseen perehtymalla.
Tyontekija oli alussa jopa passiivinen osapuoli ja perhettd kuuntelemalla pyrki
paaseméaan mukaan perheen elamaan. Perheen tilanteeseen tutustumisen jalkeen oli
helpompi lahtea etsimaan ratkaisuvaihtoehtoja yhdessa vanhempien kanssa. Lasten
tukikotiin sijoittamisen alussa oli kahden viikon rauhoittumisjakso, jonka aikana
lapsen puhelin oli tyontekijoiden hallussa ja yhteydenpito perheen ja lapsen valilla

tapahtui tyontekijoiden puhelimen valityksella.

Perheiden tilanteet olivat erilaisia ja se vaikutti esimerkiksi ohjauksen tarpeeseen eri
perheiden kohdalla. Tydskentelyssa pyrittiin avoimuuteen ja tiiviiseen yhteydenpitoon.
Raportit kaytiin lapi yhdessa vanhempien kanssa ja vanhemmat saivat lukea ja
kommentoida perheesta Kirjoitettuja raportteja. Arkisista asioista puhuminen ja lapsen
ja perheen kuulumisten vaihtaminen helpotti keskustelemista myds vaikeammista
aiheista. Tyontekijat pyrkivat olemaan korostamatta asiantuntijan roolia ja

hyvaksymaan perheen tasavertaisena keskustelukumppanina.

— — yritti olla niinku semmonen pateva mutta tuota niin, nyt ei enéé yrita

olla pateva, etta nyt vaan on niinku ihminen — — ihminen ihmiselle.

Tybskentelyssa oli tarkeda, etta tyontekija kannusti perhettd osallistumaan
tyoskentelyyn ja perhe pdaatyi tarvittaviin ratkaisuihin itse, eikd tyontekijat tehnyt
ratkaisuja perheen puolesta. Tarkedd oli myds, etta tydntekija ei toiminut niin
sanotusti ylhaaltd pain neuvojana. Tyontekijat kokivat, ettd tyontekijan
asennoituminen perheen kanssa tyoskentelyyn vaikutti perheen Iahtdkohtiin

tyoskentelyssa.

5.2.1 Haasteet

Perhekeskeisessa tydskentelyssa oli monenlaisia haasteita. Perhekeskeisyydessa

tyon kohteena ei ollut pelkkd lapsi vaan koko perhe ja se toi tydskentelyyn
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monimutkaisemmat ongelmat ja erilaisia, syvemmalla olevia tasoja. Perheet olivat
erilaisia ja perheiden tilanteet muuttuivat jopa paivittdin. Yllatykset olivat osa
tydskentelyd. Perheiden tilanteet olivat vaikeita ja perheenjasenten voi olla vaikeaa
kertoa sellaisia asioita tyontekijoille, jotka voivat vaikeuttaa heidan asemaansa
tilanteessa. Vaikka tyontekijat pyrkivat tyoskentelyssdaan avoimuuteen, tydskentelya
vaikeutti perheenjasenten salaisuudet. Salaisuudet saattoivat olla merkittavia ja niista

avoimesti puhuminen olisi voinut olla ratkaisevaa tydskentelyssa.

Perhekeskeinen tyd oli intensiivista ja tyontekijat kokivat tydlle asetetun
vaatimustason nousseen. Haastatteluissa ilmeni, etta perheiden auttamiseksi olisi
tarvittu tietoa monelta alalta ja tyontekijat olivat myds vapaa-ajallaan kiinnostuneita
etsimdén tietoa ja Ilukemaan oman alan kirjallisuutta. Myos tapa ajatella

yhteiskunnallisista asioista oli muuttunut.

Onhan se tuonut valtavasti haasteita. Et kyllahan siina joutuu niinku

ihan eri tavalla pistam&an sen persoonan likoon niin sanotusti — —

Perheiden kanssa tytdskentelyssa koettiin haastavaksi perheiden kannustaminen
osallistumaan tydskentelyyn ja tavoitteisiin paaseminen. Vanhempien syyllistamista,
likaa neuvomista ja sita, ettd tyontekija tekisi paatokset perheen puolesta, tuli valttaa.
Yhteisen kielen ja yhteisen ymmarryksen I6ytaminen oli joskus vaikeaa ja tyontekijan
haasteena oli 16ytdd se keskustelun taso, jossa kaikki osapuolet ymmarsivat mista

puhutaan. Tydntekijat korostivat perheiden kanssa yhdesséa miettimisen tarkeytta.

5.2.2 Mahdollisuudet

Perhekeskeisyys toi tydskentelyyn mahdollisuuden nahda tilanteen perheen
nakoékulmasta ja perheeseen tutustuminen ja perheen tunteminen nahtiin tyékaluna
tyoskentelyssd. Hyvana asiana pidettiin kanssakaymisen luontevuutta ja perheen
tilanteen nayttaytymistd rehellisena ja toivottiin, ettd tilanne pysyisi sellaisena
tydskentelyn ajan. Suunnitelmat tehtiin perheen ehdoilla ja niissa pyrittiin olemaan
joustavia. Perhekeskeisyydessa tydskentely-ymparistd oli laaja, koska tyontekijat

tekivat kotikaynteja ja niilla saatiin paljon tietoa lapsen arjen sujumisesta.

Perhekeskeisyyden mahdollisuutena tyontekijat toivat esille myos sen, ettéd sen avulla

ymmarrys lasta kohtaan kasvoi. Perheen tunteminen auttoi ymmartamaéan lapsen
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kaytostd. Myds ymmarrys perheiden erilaisuutta ja erilaisia kulttuureja kohtaan

kasvoi. Perhekeskeisyyden vaikuttavuus antoi voimaa tyontekijdille.

Tavallas ettd koska siind on my6s tullu hyviad tuloksia niin niin etta
tavallas on niinku saanu ehka voimaa niista tuloksista, etta etta

tammonen perhekeskeinen malli on hyva — —

5.2.3 Perhekeskeisyyden vaatimukset tydntekijalle

Kysyin haastatteluissa tydntekijoiltda, mita heidan mielestdén perhekeskeisyyden
toteutuminen  tyontekijalta  vaati.  Tyontekijdiden  vastausten  perusteella
perhekeskeisyyden toteutuminen vaati heilta kykya toimia erilaisten ihmisten kanssa
ja erilaisissa kokoonpanoissa hyvin tiiviisti. Perheiden erilaisuuden takia
tyontekijdiden piti tottua nopeasti muuttuviin tilanteisiin ja tydskentelytavan
muokkaamiseen tilanteeseen sopivaksi, kuitenkin yhteisia saantdja noudattaen.
Perhekeskeisyys vaati tyontekijalta sinnikkyyttd, jatkuvaa valppautta perhettéa kohtaan

ja rohkeutta jakaa perheen elamaa, etenkin lapsen omaohjaajana toimiessa.

No, kylld se vaatii sitéd niinku jatkuvata semmosta valppautta siihen
perheeseen. Etta niinku aikojen sopiminen esimerkiks, etta siina pittaa
olla sinnikas, ettd saapi sovittua ne ajat ja tapaamiset ja tota — —

Semmosta yhteensovittamistahan se on.

Perheiden kunnioittaminen ja maltillinen kuunteleminen oli tarked osa
perhekeskeisyyttd. Perhekeskeisessa tydskentelyssd tyontekijan oli oltava
jarjestelytaitoinen ja osattava tuoda esille vaikeitakin asioita seka johtaa keskustelua.
Perhekeskeisesti tyoskentelevan tyontekijan oli oltava inhimillinen ja empaattinen
seka kestaa perheen tyontekijaan kohdistuvat vaikeat tunteet ja niiden ilmaisemisen
provosoitumatta siitd. Lisaksi tyontekijan oli 16ydettava yhteinen kieli ja tapa puhua

asiakkaiden kanssa.

Ettd perheelldhdn on monia hyvin erilaisia koulutustaustoja ja hyvin
monenlaisia elaméntilanteita ja — — Et jotenkin pittaa 10ytaa se ero, etta
milla tasolla pittdd puhua ja milla tasolla pittd&d toimia, ettd tullee

ymmarretyks.
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5.3 Palvelun kehittaminen

Tutkimustehtavana oli selvittda tyontekijdiden nakemyksia palvelun kehittdmiseen.
Tyontekijoiden nakemyksia palvelun kehittdmiseen liittyen selvitin  kysymalla
tyontekijoilta, mika heidan mielestd oli Junailijan perhekeskuksen toiminnassa
onnistunutta ja mita olisi voinut tehda toisin tai kehittdd. Perhekeskuksen toiminta ja
eri palvelujen yhdistaminen koettiin erittédin onnistuneeksi. Kaikissa toiminnoissa

pyrittiin perheiden hyvinvoinnin lisdédmiseen ja perheiden tukemiseen.

Se malli, mik& alkuun luotiin, oli minusta, oli minusta erittain onnistunut.
Taahan on valtakunnallisestikin kiitelty. Se oli niinku semmonen tosi
onnistunut kokeilu, mutta se ettd ennenku se alko sujumaan, siina oli

tietenkin omat vaikeutensa.

Tyontekijoiden mielestd toiminta kehittyi ajan kuluessa. Perhekeskuksen toiminta
saatiin nakyvaksi ja koulujen ja paivahoidon sekd muiden viranomaisten
tyoskentelytavat ja toimintakulttuurit olivat tulleet tutuiksi. Tyontekijat kokivat hyvaksi

sen, etta erilaiset toiminnot toivat vaihtelua ja monipuolisuutta tydnkuvaan.

Joo, alussa, kun alotettiin, niin minusta tuntu, ettda oli vahan niinku
vaikee hypatd siihen kolome erilaista tehtdvaa, mutta sitten aika
noppeestihan siihen oppi, ettd sitten kun mind oon iltavuorossa, niin
min& oon taalla tukikodin puolella ja sitten kun mina oon aamuvuorossa
niin mina oon tuota joko avoimessa paivakodissa ohjaajana tai sitten

min& oon lastenhoitajana siind paivahoitoryhmassa.

Tyobntekijat olivat sitoutuneita tyoskentelyyn ja alussa tyontekij6illa oli omat
tehtavaalueensa. Kaikki tyontekijat osallistuivat kaikkiin perhekeskuksen toimintoihin,
mik& oli toiminnan alussa haasteellista. Tyontekijoiden mielesta siihen oppi kuitenkin
nopeasti. Lapsiperheiden kotipalvelun tuleminen toimintaan mukaan oli tydntekijéiden

mielesta hyva asia.

Tyontekijat toivoivat, ettéd perhekeskuksen toiminta olisi jatkunut ja sen olisi annettu
kehittyd. Tyontekijat kokivat, ettd monia asioita olisi voitu tehda toisin, mutta kaikkiin
toimintoihin keskityttiin. Tydtapojen omaksumisen myo6ta olisi voitu kehittaa erilaisia

tydbmuotoja ja -menetelmid. Lisaksi tyontekijoiden koulutukseen olisi voinut kiinnittaa
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huomioita perhekeskuksen toiminnan alkaessa ja esimerkiksi psykiatrinen ja

sairaanhoidollinen osaaminen olisi voinut olla hyva lisa henkilokunnan koulutukseen.

5.3.1 Avoin paivékoti ja osaviikkoinen paivahoito

Avoin paivakoti koettiin tarkeaksi ja onnistuneeksi tydmuodoksi. Avoimen péaivakodin
toiminta perustui perheiden vapaaseen yhdessd olemiseen ja siihen, ettd perheet
saivat olla sielld omana itsendan ja tutustua muihin perheisiin. Lapset saivat leikkia
yhdessa ja vanhemmat tutustua toisiinsa. Avoimessa paivakodissa oli vaihtelevaa
ohjelmaa. Piha ja muut tilat olivat toimivia ja perhekeskuksen sijainti hyva. Toimintaan
osallistuminen oli perheille edullista ja hintaan kuului valipala. Avoimen paivakodin
kanssa tehtiin myds vierailuja ja esityksia. Tyontekijat kokivat hyvana vaihteluna sen,
ettd avoimessa paivakodissa perheiden kanssa tydskentelyssa tavoitteet eivat olleet
niin suuria verrattuna lasten tukikodin tyéskentelyyn. Tilastojen mukaan toiminnassa

oli paljon lapsiperheitd mukana, mika kertoo avoimen paivéakodin tarpeellisuudesta.

— — tuo avoin paivakoti on mulle ollu semmonen hirmu hyva kokemus
niin tydntekijana silla tavalla etta niin, siina ei tarvii tavotella mitaan niin

tuota isompia juttuja.

Siis avoin péaivakotitoimintahan on ihan ehottoman tarkeetd ja on,

onnistunutta — —

Osaviikkoinen paivahoito koettiin myos hyvaksi tydomuodoksi, kun toimintaan 16ytyi
perheitd, joille se sopi. Asiakaspalautteen perusteella osaviikkoiseen ja -paivaiseen
paivahoitoon oli tarvetta ja tyontekijat kokivat sen hyvaksi tyomuodoksi vanhempien
kannalta. Tyodntekijoiden mielesta osaviikkoinen paivahoito saattoi kuitenkin olla
lapsen osalta hieman irrallista, koska sitd oli vain kahtena péaivana viikossa.
Ryhmaytyminen oli haasteellista, mutta se pyrittin  huomioimaan toiminnan

suunnittelussa.

Olihan sekkii silla tavalla etta sitten I0yty ne perheet, joille se kady. Et
semmosiakin perheitd on olemassa, joille osaviikkoinen, osapdaivanen
hoito kay. Ja sitten kun ne l6yty, niin perheet oli siihen tosi tyytyvaisia,
et siindh&n ei ollu, ennenku ihmiset osas mieltdd, ettd mitd se on ja

kuka sita voi kayttaa. Mutta niille, joille sopi, niin se oli tosi hyva.
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5.3.2 Lasten tukikoti

Lasten tukikodissa tyontekijdiden mielesta onnistunutta oli se, ettd voimavaroja
etsittiin perheistd. Perheitéa saatiin vahvistettua ja lasten tilanne parani esimerkiksi
koulunkdynnin osalta. Syrjaytymiskehitysta pystyttiin ainakin viivastyttamaan ellei
kokonaan pysayttamaan. Varhainen puuttuminen koettiin onnistumisen perustaksi ja
varhaisessa vaiheessa tehdyt sijoitukset onnistuneiksi. Hyvaa oli tyontekijdiden
mielestd myds se, ettd lapset pystyttin sijoittamaan l&helle vanhempiaan ja
yhteydenpito ja tapaamiset olivat siten helppoja valimatkojen néakokulmasta toteuttaa.
Perheet olivat koko ajan mukana tydskentelyssd ja muun muassa raportoinnilla

perheille pystyttiin tekemaan nakyvaksi tilanteessa tapahtunut kehitys.

— — se on niinku nakyvaa ja vahvasti paasty niinku tuota perheisiin
sisdan, ettd se on eri tilanne, ettd jos lapsi olis vaikka sijotettuna nelja
ja puoli sataa kilometrid tuota niin vanhemmistaan erotettuna tuota niin
tassé se on, ei nyt paivittaistd mutta monta kertaa viikossa. Valimatkat

on niin pienia ja se on hyva.

Huolen aiheena tyontekijoilld oli nuoren palaaminen kotiin sijoituksen jalkeen ja
tydntekijat olivat kokeneet epatoivoa tuen riittdvyyden suhteen. Perhekeskuksessa
nuoren arkea seurattiin tiiviisti, mutta kotioloissa tilanne ei valttamatta jatkunut niin.
Kotiin palaaminen ei aina onnistunut toivotulla tavalla ja nuorten sijoitus
perhekeskuksessa jatkui. Lahella taysi-ikaisyyttd tehdyt sijoitukset koettiin
haastavimmiksi. Sijoituksen paatyttya taysi-ikiset nuoret saivat itse paattaa
osallistuivatko he jalkihuoltoon. Jalkihuoltoa toteutettin  nuorten kanssa
sosiaalitoimen osalta, mutta ei perhekeskuksen osalta. Tyontekijat toivoivat
jalkihuollon toteuttamista myds perhekeskuksen toiminnassa, mutta arvelivat, etta

siihen eivat olisi perhekeskuksen resurssit riittneet.

— — jain ite miettim&&n sillon, etta ettd tavallas, etta etta nuori, joka
yhtékkia joutuu niinku l&htem&&n maailmaan niinku tdmmdosesta

suojatusta ymparistosta — —

Tyontekijat toivoivat enemman liikkuvuutta ja perheen ottamista mukaan toimintaan,
esimerkiksi tekemalla yhteisid matkoja perheen kanssa. Lasten tukikodissa perheiden

tietosuoja rajoitti  yhteisia toimintoja, mutta tyontekijat toivoivat perheilta
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ennakkoluulottomuutta yhteisen tekemisen ja juhlien jarjestamiseen liittyen. Arjen
harmauden vastapainoksi kaivattiin toimintaan juhlantuntua isolla porukalla tukikotiin
sijoitettujen lasten perheiden kanssa. TyoOntekijat olivat myos pohtineet miten
toiminnan laajentaminen ja ryhman koon kasvattaminen olisi vaikuttanut lasten
tukikodin toimintaan. Isommassa ryhmassa lapset olisivat saaneet tukea toisistaan ja

erilaista ryhmatoimintaa olisi voinut jarjestaa.
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6 PAATELMAT

6.1 Perhetytn ja perhekeskeisyyden kasitteet ja kaytanto

Opinnaytetydssa tutkittiin  tydntekijdiden nakemyksia perhetydn toteuttamisesta ja
perhekeskeisyydesta Junailijan perhekeskuksessa. Haastattelujen aikana tyontekijat
toivat esille sen, ettd perhetyon kasite oli heille tutumpi kuin perhekeskeisyyden
kasite. Perhetyon ja perhekeskeisyyden kasitteet liitettiin haastatteluissa enemman
lasten tukikodin toimintaan kuin muihin palveluihin. Se luultavasti johtui siitd, etta
lasten tukikodissa perheen kanssa tyoskenneltiin tiiviimmin kuin muissa palveluissa ja
se oli kasitteend kaytetympi. Perhetyd ja perhekeskeisyys olivat myods erilaisia eri
palveluissa. Perhetyon ja perhekeskeisyyden Kasitteitd tarkastellessa huomasi
kéasitteiden osittaisen padllekkaisyyden. Haastattelujen tulosten perusteella voisi
ajatella, ettd Junailijan perhekeskuksessa perhety6 kasitteend maaritteli tydskentelyn
siséltda ja perhekeskeisyys kasitettiin tyootteena.

Perhetyota on kuvailtu erilaisissa kirjallisissa tuotoksissa kaytannollisten tyotehtavien
kautta, koska tydn teoreettista orientaatiota on ilmeisesti vaikea kuvata ja tiedostaa.
Perhetyd néayttaytyy perheiden yleisend epavirallisena tukemisena ja toisaalta
perheiden syvallisend tukemisena ja puuttumisena perheiden elamaan vahvojen ja
virallisten vdliintulojen avulla. (Heino, Berg & Hurtig 2000, 21, 23.) Perhetyo
muotoutuu sen mukaan, millaisessa tilanteessa ja millaisiin tavoitteisiin silla pyritaan.
(Jarvinen ym. 2007, 15). Tutkimuksessani perhetydn kasite avautui kaytannon tyon
tarkastelemisen kautta. Junailijan perhekeskuksessa perhetydn toteuttamisessa
avoimessa péaivakodissa, osaviikkoisessa paivahoidossa ja lasten tukikodissa
perheen kanssa tydskentelyn intensiivisyys oli eri tasoista. Lasten tukikodissa
perheen kanssa yhteydenpito eri osapuolien valill4, vuorovaikutus perheen kanssa ja
perheen ohjaaminen oli intensiivisempda kuin avoimessa paivakodissa ja

osaviikkoisessa paivahoidossa.

Haastatteluista nousseet kolme teemaa tulivat esille myods tarkentavissa
kysymyksissa. Yhteydenpitoon liittyi tyontekijoiden kokemukset kotikaynneista ja
yhteistyOosta yhteisty6tahojen kanssa. Vuorovaikutukseen liittyi tydntekijoiden
kokemukset pari- ja tiimitydskentelystd seka tyontekijdiden mielipiteet perhetytta
tekevilta tyontekijoiltd vaadittavista ominaisuuksista. Perheen ohjaamiseen liittyi taas
tyontekijoiden kayttamat toimintatavat ja menetelmat, jotka jaoin haastattelusta

saadun aineiston perusteella tydmenetelmiksi ja tyévalineiksi.
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Perheiden kanssa tyOdskennellessé tyontekijan omaksumaan tyOtapaan vaikuttaa
perusoletukset perheestd, ty6hon liittyva kasitteistd, menetelmét ja tydskentelyn
taustalla vaikuttava teoria. Rantalan tutkimuksen mukaan nelja perhekeskeisen
tyoskentelytavan ulottuvuutta ovat koko perheen hyvinvoinnin huomioiminen,
perheen asiantuntijuuden kunnioittaminen, tiedon ja vastuun jakaminen ja
vanhempien mielipiteiden kysyminen. (Rantala 2002, 34, 129-141.) Samat
tyoskentelytapojen ulottuvuudet tulivat esille my6s Junailijan perhekeskuksessa.
Junailijan perhekeskuksessa perhekeskeisyyden l|ahtokohtana oli perheiden
ongelmat ja tarpeet ja perheen kuunteleminen. Perhekeskeisessa tydskentelyssa oli
olennaista perheenjasenten, tyontekijdiden ja tydyhteisbn roolit, yhdessa

tydskenteleminen sekd yhdenmukaisuus lasten arjessa kotona ja perhekeskuksessa.

Rantalan tutkimuksen mukaan suurimpia esteita perhekeskeisen tyon toteuttamiselle
olivat perheisiin liittyvat tekijat jarjestelmiin ja tyéhon liittyvien tekijoiden ohella
(Rantala 2002, 178). Junailijan perhekeskuksessa perhekeskeisyyden haasteet
nousivat tydn kohteen muuttumisesta lapsesta koko perheeseen ja asiantuntijuuden
jakamisesta perheiden kanssa. Perhe tyon kohteena asetti haasteita tyontekijalle,
koska ongelmat olivat laaja-alaisempia kuin pelkdstddn lapsen kanssa
tyoskenneltdessa. Lisaksi haasteellisuutta toivat salailu ja perheen kannustaminen

osallistumaan tydskentelyyn.

Ekokulttuurisessa teoriassa puhutaan perhekulttuurista. Perhekulttuuri tarkoittaa
niiden kasitysten ja uskomusten kokonaisuutta, mikd maarittelee sen, mihin
muutoksiin perhe on arkielaméssaan valmis lapsen kehityksen tukemiseksi.
Vanhempien uskomukset perheen parhaasta ovat yhteistybn kannalta
merkityksellisia. (Maatta 1999, 81-82.) Tyontekijoiden mielestd mahdollisuuksia
perhekeskeisyys toi lapsen ymmartamiseen ja tiedon laajenemiseen lapsen ja
perheen tilanteesta. Lapsen ja perheen tilanteen kokonaisvaltainen hahmottaminen
voi olla ratkaisevaa tydskentelyssd, koska useimmiten lapsen ongelmat johtuvat

perheen ongelmista.

6.2 Perhetytn menetelmat

Junailijan perhekeskuksessa kaytettin monia erilaisia menetelmia. Menetelmien

kayttaminen oli olennainen osa tytskentelya ja siina tarkein merkitys nayttaisi olevan

keskustelun edistamisessd. Menetelmia ja tybvalineita kayttden myds jasennettiin
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tyoskentelyd. Tyotapojen ja menetelmien omaksumisen myoéta tydntekijat kokivat

my0s tydskentelyn ja toiminnan kehittamisen mahdollistuvan.

Junailijan perhekeskuksessa lapsen ja perheen kanssa tehtiin kuukausisuunnitelma,
joka kaytiin vanhempien kanssa lapi kerran kuussa. Haastattelut ja muut tarkeat asiat
raportoitiin ja vanhemmat saivat lukea ja kommentoida raportteja. Junailijan
perhekeskuksessa pyrittiin tydskentelyn avoimuuteen. Jarvinen ym. (2007, 116-117)
kirjoittavat, etta perhetydssa perheen tarpeet ja tavoitteet, tydntekijan osaaminen ja
kaytettavissa olevat resurssit vaikuttavat siihen, millaisia menetelmia tyoskentelyssa
kaytetddn missékin tilanteessa. Suunnitelmien tekeminen ja arviointi on osa
perhety6ta ja niiden tarkoituksena on auttaa perhettd ja tyontekijoiden perheen
tilanteen jasentamisessd. Raportoinnissa pitdd noudattaa huolellisuutta ja
suunnitelmallisuutta. Raportoinnin tarkeys korostuu silloin, jos tydntekijoilla ja
perheelld on erimielisyyksia jostain aiemmin sovitusta asiasta. Mielestani raportoinnin
hyoty on myos siind, ettd raportteja voidaan tarkastella jalkeenpain, eika

tyoskentelyssa tarvitse luottaa vain muistiin.

Kun perhe tarvitsee selkeaa tietoa, tydntekijan tehtdva on neuvoa tai ohjata perhetta.
Perheet voivat kysya neuvoa tai tyontekija voi neuvoa perhetta omasta aloitteestaan.
Tyontekija osaa arvioida eri toimintavaihtoehtojen sopivuutta kuhunkin tilanteeseen,
mutta paatdksen neuvojen noudattamisesta tekee perhe. Tydntekijankin esittamét
kasitykset ovat tulkintaa ja se on hyva muistaa tydskentelyssa. (Jarvinen ym. 2007,
139-140.) Mielestani perheiden neuvomisessa on haasteena se, etta tydntekijan
pitdd pystyd neuvomaan ja ohjaamaan perhettd niin, ettd perheen rooli ja
osallistuminen sailyy, eiké tydntekijan rooli nouse hallitsevaksi. Tama tuli esille myds
tyontekijoiden vastauksista. Tyontekijat painottivat sitd, miten tarkeda oli, ettd he eivat
toimineet niin sanotusti perheen tilanteen tuomarina eikd ylh&altdpain neuvojen

antajana. Liséksi neuvonta ja ohjaaminen oli erilaista eri palveluissa.

Vanhemmuuden roolikartta on monipuolinen valine perhetydssa. Vanhemmuuden
sisdltdja jasennetaan viiden eri roolin kautta, jotka ovat huoltaja, rakkauden antaja,
elaman opettaja, ihmissuhdeosaaja ja rajojen asettaja. Vanhemmuuden roolikartta on
toimivaksi  apuvalineeksi koettu, kun vanhemmuudesta keskustellaan tai
vanhemmuutta arvioidaan. Itsendistyvan nuoren roolikarttaa kayttamalla jasennetdan
nuoren valmiudet itsendiseen elamaan seka nuorelle itselleen ettd hénen Ilahella

oleville aikuisille. (Jarvinen ym. 2007, 126-127.) Junailijan perhekeskuksessa
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kaytettiin tydskentelyn apuna vanhemmuuden roolikarttaa ja itsendistyvan nuoren

roolikarttaa.

Toiminnalliset menetelmét ovat menetelmid, jossa keskustelun lisdksi toimitaan.
Niissd lapset ja perheet saavat toteuttaa sellaisia puolia itsestddn, jotka eivat
keskustelussa tule esille. Tydntekijan rooli on tarkead toiminnallisissa menetelmissa.
Toimintaan osallistumisen tulisi olla lapselle ja perheelle vapaaehtoista.
Ryhmatoiminnassa toiminnalliset menetelmét tukevat vuorovaikutusta ja jakamista
ryhmén kesken. (Jarvinen ym. 2007, 144-147.) Toiminnallisia menetelmia kaytetaan
Junailijan perhekeskuksessa esimerkiksi lAhtemalla lasten kanssa retkille. Junailijan
perhekeskuksessa toiminnallisuutta hyodynnettiin arjessa tai sen avulla tuotiin
vaihtelua arkeen. Lisdksi kehittdmisehdotuksena tyontekijat toivoivat enemman
likkuvuutta toimintaan. Mielestani etenkin lasten ja nuorten kanssa toiminnallisuuden
kautta keskustelun voisi ajatella olevan helpompaa seka tydntekijalle etta lapselle tai
nuorelle. Toiminnalliset menetelmat ovat todennakoisesti toimiva ratkaisu perheiden

keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Vertaistuella tarkoitetaan organisoidusti tai vapaamuotoisesti jarjestaytynytta
keskinaistd tukea ja apua, jonka samanlaisessa tai -kaltaisessa elamantilanteessa
olevat jakaa. Ryhmaétoiminta on ennaltaehkaisevassa perhetydssa tehokas tyémuoto.
Samanikéaisten lasten vanhemmilla lapsen kasvatukseen liittyvat pulmat ovat yleensa
samantapaisia ja niiden pohtiminen yhdessa ryhméan kanssa voi auttaa ehkaisemaan
vakavampien kasvatukseen liittyvien ongelmien syntymistd. Tyontekija voi auttaa
ammattitaitonsa pohjalta perheita I6ytamaan toimia ratkaisuja ongelmiin. (Jarvinen
ym 2007, 166-167.) Junailijan perhekeskuksessa avoimessa paivakodissa
vanhemmat ja lapset saivat vertaistukea. TyoOntekijat kokivat avoimen péaivakodin
toiminnan hyvin onnistuneeksi ja tarkeaksi. Mielestani tyontekijan roolikin voi olla
hyvin erilainen vertaisryhmén ohjaajana kuin muissa toiminnoissa. Toisilta perheilta

saatava tuki voi olla hyvin erilaista verrattuna tyontekijoiltéd saatavaan tukeen.

Kotikaynnit tukevat koko perheen huomioon ottamista ja auttamista tyoskentelyssa.
Kotikaynneilla perheenjasenten valiset suhteet ja toiminta on mahdollisimman
luontevia ja luonnollisia. Vanhempien kertomukset saattavat muuttua keskustelun
kontekstin muuttuessa ja uusi tilanne voi auttaa uudenlaisten merkistysten ja
nakokulmien Ioytymista. Kotikdynnilla tyontekija on yksityisella alueella tekeméssa
julkista tehtavaa eikd han voi hallita tilannetta samalla tavoin kuin tyd-yksikdssa.
Mahdollisuutena on tehda havaintoja tytskentelyn kannalta olennaisista asioista ja

haasteena on olla kiinnittamatta huomiota lapsen kehityksen ja turvallisuuden
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kannalta ep&aolennaisiin seikkoihin. Kotikdynneilla my6s kotieldimet ja lemmikit,
naapurit seka muut henkil6t voivat vaikuttaa tydskentelyyn. Kotikaynneilla voi esiintya
tilanteita, jotka tuottavat tyontekijalle fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa. (Jarvinen ym.
2007, 130-136.) Haastatellut tyontekijat kokivat kotikaynnit seka tarkeiksi etta
haastaviksi. Ennakkoluulojen haviaminen ja tehdyt havainnot olivat kotikayntien
tuomia mahdollisuuksia tydskentelylle. Luottamuksellinen suhde perheen kanssa loi
pohjan kotikdyntien onnistumiselle. Tyontekijoilla oli mybds kokemuksia siitd, etta
perhe kieltaytyi kotikaynneista. Nakemykseni mukaan kotikaynteihin suostuminen ja
kotikdynneista kieltdytyminen voivat molemmat olla todella merkittavia asioita
tyoskentelyn kannalta. Kotik&ynteihin suostuminen tai niista kieltaytyminen voi kertoa
perheen ja tyontekijoiden valisesta tyoskentelysuhteesta ja toisaalta se voi vaikuttaa

lapsen kasvuymparistdsta saatavan tiedon laatuun ja maaraan.

Parityoskentely perhetydssa tarkoittaa sitd, ettd perhetyontekija tydskentelee
suunnitellusti toisen ammattilaisen kanssa yhta aikaa samassa perheessa.
Perhetydssa paritydskentelyssad hyotyna on asioiden mahdollisimman monipuolisen
tarkastelun varmistaminen. Olennaista on avoimuus ja luottamus paria kohtaan seka
toisen mielipiteen kunnioittaminen mielipide-eroista huolimatta. Paritydskentelyssa
tydntekijoillda on mahdollisuus oppia toisiltaan ja pystyvat kehittamaan osaamistaa.
Tama hyodyttaad tydntekijoiden lisaksi seka perhetta etta tydyhteiséa. (Jarvinen ym.
2007, 136-137.) Paritydssa tydskentelya suunnitellaan, sen etenemista seurataan ja
sitd arvioidaan yhdessa. Tydnjako on olennaista paritydskentelyssa. Paritydskentelyn
edut verrattuna yksin tehtavaan ty6hon liittyvat tyontekijoiden turvallisuuteen,

jaksamiseen ja oikeusturvaan tyontekijan ja perheen osalta. (Heino 2008, 52.)

Junailijan perhekeskuksessa lasten tukikodissa lapsella oli kaksi omaohjaajaa ja
tyoskentely tapahtui siis paljon paritydskentelyna. Junailijan perhekeskuksessa
tydoparina toimi enimmakseen lapsen omaohjaajat tai muut perhekeskuksen
tyontekijat. Kaikki haastatellut tyontekijat korostivat paritydoskentelyn tarkeytta.
Erityisesti kotikaynneilla tyontekijat kokivat paritydskentelyn ehdottoman tarkeaksi.
Myds haastatellut tyontekijat toivat esille paritydskentelyn merkityksen tydntekijan
jaksamisen kannalta. Tiimitydskentely koettiin myds tarkeaksi, koska koko tydyhteiso
osallistuu perheen kanssa tyoskentelyyn. TyOyhteison tuki ja uudet nakdkulmat
tydskentelyyn olivat tiimitydskentelyn vahvuuksia ja tydnohjaus koettiin erittain

olennaiseksi osaksi tiimitydskentelya Junailijan perhekeskuksessa.
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Samankaltaisia tuloksia on my6s Heinon, Bergin ja Hurtigin (2000) tekemdassa
julkaisussa Perhetyon ilo ja hAmmennys, jossa he esittelevat perhetydhankkeita ja
perhetydmuotoja eri puolella Suomea. Tulosten mukaan tyénohjaus ja tydntekijoiden
tuki on tavallisimmillaan moniammatillisen tiimin varassa ja tyopareittain toimimisessa
koettiin tarkeéksi asiaksi se, ettd tukena on joku, joka tuntee perheen ja auttaa, jos

toinen on joutumassa niin sanotusti "perheen imuun”.

Perhetydssa verkostolla tarkoitetaan perheen ja eri alojen asiantuntijoiden yhdessa
tekemaa perhety6td. Moniammatillisten ammattilaisten liséaksi siihen voi kuulua
perheen muut sosiaaliseen verkostoon kuuluvat auttajat ja tukijat, esimerkiksi ystavat
ja sukulaiset sekda muut viranomaiset. Verkostot ovat muuttuvia ja ongelmien
monimuotoisuus lisaa tarvetta ammattilaisten yhteistydlle. Haasteita verkostossa
tydskentelyyn  voi tuoda asiakkaiden vuorovaikutuskuvioiden tarttuminen
tyontekijaverkostoon, jolloin  asiakasverkostossa esiintyvat ilmiét  toistuvat
tyontekijoiden valilla. Tastd voi aiheutua tyontekijoiden keskindiset syyttelyt,
ongelmista vaikenemiset, asiakkaan ongelmien maarittaminen, yhteistydsta
vetaytyminen seka tehtavien siirtaminen muille. (Jarvinen ym. 2007, 153-154.) ArnKil
(2004, 214) on kirjoittanut artikkelin Verkostotyt® lastensuojelussa — menetelmat
huolen mukaan. Arnkilin mukaan verkostossa toimiminen mahdollistaa kuitenkin
sellaisten ideoiden, ratkaisujen ja resurssien loytamisen, jotka ilman verkostossa

toimimista eivat tuottaisi yhta hyvaa tulosta lapsen tilanteen huojentamiseksi.

Kysyttdessa tyontekijoilta yhteistydsta muiden yhteistyétahojen kanssa, tulivat esille
verkostot ja verkostoitumisen kasitteet. Junailijan perhekeskuksessa yhteistyétahoja
oli monia ja verkostoituminen koettiin valttamattomaksi osaksi tyoskentelyd. Alussa
yhteistydssa oli haasteita, kun yhteisty6tahot eivat viela tienneet perhekeskuksen
toiminnasta ja odotukset olivat siten liian suuria. Yhteistyéhon vaikutti yhteistytaho.
Olettaisin, etté alun haasteet ovat varmasti monelle aloittavalla yksikdlle tuttuja. Voisi
my0s olettaa, ettd toisaalta yhteistydn tiiviys jonkin tahon kanssa helpottaa
yhteisty6td mutta toisaalta erilaisia ongelmia tulee esille ja niita tiedostetaan
paremmin, kun yhteisty6téd on tahojen valilla paljon. Vallemman yhteistyén haasteena
voi olla juuri tiedon puuttuminen tahojen toimintatavoista ja toiminnasta. Myds
yhteistydn sovittaminen muuhun tydskentelyyn ja siihen kéaytettava aika vaikuttaa

yhteisty6hon ja tdmé& on varmasti haasteena muissakin yksikoissa.

Minna Olli (2005) on tehnyt opinndytetydn Perhetyd Fantti verkostoissaan, jossa héan
tutki yhteisty6tahojen kokemuksia ennaltaehkaisevan perhetyé Fantti-projektista ja

siihen liittyvasta yhteistyosta ja verkostotydsta. Tutkimustulosten mukaan
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Pietarsaaressa on perhetyolle oma paikkansa. Perhety® hakee kuitenkin vield omaa
muotoaan ja sitd, miten ty6td tehdddn ja millaisten perheiden kanssa.
Tutkimustuloksista selvisi, ettd perhetydhdn tarvitaan viela yhteisid suuntaviivoja ja
tavoitteellisuutta, joita kehitettdessd voidaan saada aikaan paremmin toimiva
perhetydnmalli ja siihen liittyva verkostoyhteisty6. Samansuuntaisia tuloksia sain
myos tassa tutkimuksessa Junailijan perhekeskuksen toimintaan liittyvan yhteistytn

osalta.

6.3 Ammatillinen osaaminen perhetydssa ja perhekeskeisyydessa

Ammattitaito on maaritelty yksilolliseksi valmiudeksi tai patevyydeksi toimia
ammatissa. Ammatillinen kasvu on ihmisena kehittymisen prosessi, joka alkaa
ammatinvalinnalla ja jatkuu koulutusaikana ja tydeldmassa. Ammatillinen kehitys
iimenee tietyssa kontekstissa ja ymparistdt ovat erilaisia. Ammatissa vaadittavien
tietojen ja taitojen omaksumisen liséksi ihminen kasvaa ammatissa toimiessaan
ympariston vaatimusten mukaisesti. Yhteiskunnalliset seka palvelujarjestelmiin ja
asiakaskuntaan liittyvat muutokset heijastuvat sosiaali- ja terveysalan ty6hén ja
ammattitaidon vaatimuksiin. Ajallinen, paikallinen ja tyonjaollinen kehitys vaikuttaa
ammattikaytantéihin ja ammatilliseen ajatteluun ja tekee niistd sosiaalisesti
muotoutuneita ja kontekstisidonnaisia. Perhetydssa tydntekijan ammatillisuus ja
tehtdvakenttd muokkautuu omien, asiakkaiden, tydnantajan ja tydyhteistn toiveiden
ja tarpeiden pohjalta. Tehtavakentassad tapahtuu myds muutoksia. (Jarvinen ym.
2007, 182-184.)

Haastatteluissa kysyin tyontekijoilta heidan mielipidettddn siihen, millaisia
ominaisuuksia perhety6ta tekevalta tyontekijalta vaadittiin ja mitd perhekeskeisyyden
toteutuminen tyontekijaltd vaati. Kysymyksilla oli tarkoitus selvittda yleisia
ominaisuuksia ja vaatimuksia, eikd arvioida tyodntekijdiden henkilékohtaista
osaamista. Perhety6n ja perhekeskeisyyden vaatimukset olivat paljolti samoja.
Tyontekijoihin kohdistuvat vaatimukset liittyivat henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin ja
tyontekijan rooleihin, k&ytannén tyon jarjestelyihin ja asiakkaiden, tyontekijoiden ja

tyoyhteisdn valisiin suhteisiin.

Rantalan (2002, 177) tutkimuksen mukaan tydntekijdiden ammattikaytantoihin vaikutti
eniten oma miné ja persoonallisuus. Tutkimuksessa ei kuitenkaan selvid, millaisia

omaan mindan ja persoonallisuuteen liittyvia asioita tyontekijoiden mielesta
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perhekeskeisyydessa vaadittiin. Junailijan tydntekijdiden mielesta perhetytssa
vaadittavia tyontekijaan liittyvia henkilokohtaisia ominaisuuksia olivat esimerkiksi
johdonmukaisuus, rauhallisuus, maéaratietoisuus, empaattisuus ja optimistisuus.
Ammattiin suuntaava koulutus ja tydkokemuksen maaré tulivat esille sek& Junailijan

tyontekijoiden vastauksissa ettd Rantalan tutkimuksessa.

Rooli perustuu ympériston odotuksiin siitd, millaista kayttaytymista eri tilanteissa
odotetaan ja se on sosiaalisen vuorovaikutuksen muoto. Ammatillinen rooli on
opiskelun ja tyoskentelyn kautta syntynyt suhtautumistapa asioihin, jotka tulevat
tydskentelyssd eteen. Tyontekijan roolilla tarkoitetaan muille nakyvaad ja ulospain
suuntautuvaa toimintaa. (Jarvinen ym. 2007, 188-189.) Haastatteluissa tuli esille se,
ettd tydntekijan rooli muuttuu, kun asiantuntijuus jaetaan perheen kanssa.
Haastatteluissa tuli esille myds tydntekijan rooleja perheen kanssa tydskentelyyn
sekd omaohjaajana, tydyhteisdssa ja verkostossa toimimiseen liittyen. Perheen
kanssa tydskennellessa tydntekijan rooli enemman ohjaava kun taas tydyhteisdssa ja
verkostossa tiedonjakamiseen keskittyva, mutta kaikissa rooli liittyi yhteistydssa

toimimiseen.

Ekologisten teorioiden mukaan lapsi kehittyy vuorovaikutuksessa lahiymparistonsa
kanssa. Lapsen kannalta keskeisimpia kasvuympadristéja ovat koti ja paivékoti tai
koulu. Kasvuymparistdjen laatu on perheiden ja tydntekijdiden yhteinen huolenaihe.
(Maatta 1999, 77.) Tarja Isomaki (2005) on tehnyt selvityksen Perheet paivahoidon
ja  kotipalvelun  perhetyon  asiakkaana -  lastensuojelun  avohuollon
kehittdmishaasteet. Siind selvitettiin perhetydn osaamisalueita, kehittdmishaasteita ja
koulutustarpeita paivahoidossa ja kotipalvelussa Uudenmaanldanin kunnissa
tyontekijoille lahetettyjen kyselylomakkeiden avulla. Selvityksen tuloksista kay ilmi,
ettd paivahoidossa tehtava perhetyd on muuttunut perhekeskeisemmaksi ja lapsi
nahdaan osana perhetta ja lahipiirida, mika on muuttanut tydnkuvaa. Tyontekijat olivat
kohdanneet tydssaan runsaasti uusia ammattitaitovaatimuksia. Tutkimustulokset ovat
samankaltaisia kuin tassakin tutkimuksessa. Haastatteluista kavi ilmi, etta tyontekijat
olivat kokeneet, ettd vaatimustaso oli kasvanut, kun tyonkohteena oli perhe
pelkastdan lapsen kanssa tydskentelyn sijaan. Tydntekijat tarvitsivat siis laajaa tietoa
ja taitoa tydssaan. Tulevaisuudessa ajatellen tydntekijoiden laajentunut tiedontarve

luo haasteen myds koulutukselle.

Vuorovaikutus ilmenee kaksisuuntaisessa viestinnassa. Tyoskentelyssa tyontekija
vastaa vuorovaikutuksesta ja kayttaytyy ammattitaitoisesti vastapuolen kayttksesta

riippumatta. Vuorovaikutus on tulkintaprosessi, jossa viestitddn asioita, luodaan
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yhteyttd, saadaan palautetta ja pyritddn vaikuttamaan mukana oleviin ihmisiin ja
siihen liittyy myds osaltaan valtasuhteet. Ammatillinen vuorovaikutus on taito, johon
vaikuttaa tieto ja oppiminen. Tyontekijdiden on l0ydettava itselleen sopiva
ammatillinen tapa toimia, koska ammatillista persoonaa ja ihmisen henkilékohtaisia
ominaisuuksia ei voi taysin irroittaa toisistaan. (Jarvinen ym. 2007, 189-191.) Heino
(2008) kirjoittaa selvityksessaan siitd, miten perhetydssa on olennaista osapuolien
valiset suhteet, kuten lapsen suhde vanhempiinsa, vanhempien suhde toisiinsa seka
tydntekijoiden suhde lapseen, vanhempiin ja toisiin tydntekijoihin. Myds Junailijan
tyontekijat korostivat perhetydssa ja perhekeskeisyydessa vaadittavaa kykya toimia

erilaisten ihmisten kanssa eri kokoonpanoissa.

6.4 Palvelun kehittdminen

Palvelun kehittdmisesta puhuminen silloin, kun toimintaa ollaan lakkauttamassa, voi
vaikuttaa turhalta. Mielestani toiminnasta saadut kokemukset ovat kuitenkin tarkeita
ja niitd voidaan hyoddyntda tulevaisuudessa seka palvelun arvioimisessa etté uusien
palvelujen kehittamisessa. Tyodntekijoiden nakdkulma on tarked, koska he ovat olleet
toiminnassa tiiviisti mukana ja néhneet toiminnan kehityksen. Jarvinen ym. (2007,
209) kirjoittavat, etté tulevaisuudessa perhety6ta voidaan linkittaa entistd vahvemmin

osaksi perhekeskuksia.

Perhetyd on uusi, mutta tarpeellinen tydmuoto (Jarvinen ym. 2007, 208).
Kehittdmisessa olennaista on se, ettd palvelujen kehittamisen tavoitteena on
asiakkaille, eli tassa tapauksessa perheille, mahdollisimman hyvan ja laadukkaan
palvelun tarjoaminen ja siten perheiden hyvinvoinnin edistdminen. Haastatteluissa
perhetydn ja perhekeskeisyyden kehittdminen liittyi tydmuotojen ja tydémenetelmien

kehittdmiseen.

Palvelun kehittamisestd puhuttaessa puhutaan myos palvelun laadusta. Laatua
ajatellaan olevan se, etta organisaation tavoitteet, ominaisuudet, toiminnot, tuotteet ja
vaikutukset vastaavat niille asetettuja odotuksia, edistavat elaman laatua seka
toteuttavat kestavaa kehitysta. Laatuajattelussa nahdaan tapahtumat prosesseina ja
ymmarretddn vaihtelun merkitys. Laadussa korostetaan ennaltaehkaisya ja laatu on

jatkuvaa oppimista. (Tuurala 1998, 9.)
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Samanlainen nakoékulma tuli esille Junailijan perhekeskuksen tydntekijoiden
haastatteluissa. Kysyin  tyontekijoiden mielipidetta siitd, mik& Junailijan
perhekeskuksen toiminnassa oli onnistunutta, mitéa olisi voinut tehda toisin ja mita
olisi voinut kehittédd, jos perhekeskuksen toiminta olisi jatkunut. Perhekeskuksen
toiminta koettiin erittdin onnistuneeksi eri palvelujen osalta seka tyontekijdiden
tybnkuvan ja perheiden hyvinvoinnin tukemisen kannalta. TyoOntekijat olivat
huomanneet kehityksen perhekeskuksen toiminnan aikana. Tutkimuksessa
keskityttiin perhekeskuksen toimintaan liittyvdan kehittamiseen ja tarkoituksena ei
ollut ottaa kantaa kantaa perhekeskuksen toiminnan lakkauttamiseen.
Haastatteluissa kavi kuitenkin ilmi, ettd toiminnan olisi toivottu jatkuvan, koska

tydntekijat kokivat toiminnan paéasseen juuri kunnolla vauhtiin.

Avoin paivakoti koettiin hyvin onnistuneeksi tydmuodoksi ja siihen liittyen ei tullut
erityisia kehittamisehdotuksia. Avoimen paivakodin toiminta koettiin onnistuneeksi
sekd perheiden etta tyontekijdiden tydonkuvan kannalta. Osaviikkoinen paivahoito
koettiin hyvaksi tydmuodoksi, mutta toiminnan irrallisuus lapsen kannalta vaikutti

kehittamistarpeeseen.

Lasten tukikoti aiheutti haastatteluissa eniten pohdintaa sek& onnistumisten etta
kehittdmisehdotusten osalta. Lasten tukikodin toimintaan liittyvien kehitysehdotusten
maardan saattoi vaikuttaa se, ettd siina tydskentely oli tyontekijoiden osalta
intensiivisempda kuin muissa palveluissa. Varhainen puuttuminen koettiin
onnistumisen edellytykseksi lasten tukikodissa. Huolen aiheena tyontekijoilla oli se,
miten lasta ja perhetta pystyttaisiin tukemaan niin, ettéd tyoskentelyn vaikutukset
jatkuisivat tydskentelyn paatyttya. Tahan liittyivat muun muassa ajatukset jalkihuollon
toteuttamisesta. Mielestdni on ymmarrettdvad, ettd perheen kanssa tiiviisti
tydskentelemisen jalkeen huoli lapsen ja perheen tilanteesta sailyi, vaikka tyoskentely

oli lopetettu.
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7 POHDINTA

Toimeksiantaja halusi tietoa tyontekijoiden ndkemyksista ja kokemuksista Junailijan
perhekeskuksen toiminnasta ja siihen liittyvasta perhetyésta ja perhekeskeisyydesta.
Tutkimuksella pyrin  vastaamaan tahan tarkastelemalla tydta kaytannon,
menetelmien, haasteiden ja mahdollisuuksien sekda ammatillisen osaamisen
nakokulmista. Ammatilliseen osaamiseen kuuluu tyontekijan tietoisuus omasta
toiminnasta ja sen suhteesta tyohon. Tutkimus antoi tyontekijdille mahdollisuuden
tarkastella tekemaansa tyotd seka siihen liittyvia haasteita ja mahdollisuuksia.
Tutkimukseen olennaisen ja samalla haastavan osansa toi se, ettd Junailijan
perhekeskuksen toiminta lakkautetaan. Tyon tarkastelu ja tyontekijoiden ndkokulma
kehittdmisen kannalta oli tarke& osa tutkimusta. Tata tietoa voidaan tulevaisuudessa
hyddyntaa uusien palvelumuotojen kehittdmisessa.

Teemahaastattelun tiedonkeruumenetelmédna koin  onnistuneeksi  valinnaksi.
Haastatteluissa ilmidon monipuolisuus tuli hyvin esille ja jokaisesta haastattelusta sain
olennaista tietoa tutkimuskysymyksien nakdkulmasta. Huolellisempi perehtyminen
teoriaan ennen tutkimuksen toteuttamista olisi antanut mahdollisuuden
kokonaisuuden parempaan hahmottamiseen. Tutkimuksen tekeminen selkeytti
perhetydn ja perhekeskeisyyden Kkasitteitd, mutta samalla huomasin molempien
kasitteiden laajuuden. Tasséakin tutkimuksessa muiden perhetydhon liittyvien

tutkimusten tavoin kasitteet selkenivat kaytannon tydn hahmottamisen kautta.

Perhetydn ja perhekeskeisyyden kasitteiden ja kaytdnnon tyon tutkimisessa tuli
kéasitelleeksi myds perheiden asemaa ja tydntekijdiden asemaa tydskentelyssa.
Perheiden ja tydntekijoiden lahtékohdat ovat toisaalta samat ja toisaalta erilaiset.
Perheellda tytskentelyn tavoitteena on perheen oman tilanteen parantaminen.
Tyontekijoiden lahtokohdat tydskentelyyn ovat ensisijaisesti lain  maarittdmat
vaatimukset. Tyontekijoiden on kuitenkin osattava méaaritelld toiminnassaan se, miten
lain maarittelemat vaatimukset pitaisi toteuttaa kunkin perheen kohdalla. Molempien
tavoitteina on kuitenkin lapsen edun toteutuminen ja perheen hyvinvoinnin

lisdaminen.

Perhetydssa tyontekijoiltd vaaditaan paljon ja monipuolista osaamista, mika tuli ilmi
tydntekijoiden haastatteluistakin. Moniammatillinen yhteistyd vastaa osaltaan tahan
haasteeseen, mutta se on haaste myds yksittaiselle tyontekijélle seké koulutuksen ja

palveluiden kehittamiselle. Tydntekijoiden nakemykset tyon kehittamisesta ovat
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erilaisia perheiden nakemysten kanssa, koska tydntekijoilla on laajempi kasitys
sosiaalialan tyosta ja sen tavoitteista yleisesti. Perheelld on toisaalta laajempi kasitys
omasta arjestaan ja tydskentelyn vaikutuksesta siihen. Siksi tyontekijoilla on
todennakdisesti erilainen kasitys myos palvelun onnistumisesta ja kehittamisesta.
Yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat perheisiin ja muutos on jatkuvaa, joten
palveluja on jatkuvasti kehitettava. Ennaltaehkdisevddn toimintaan on kiinnitettava
huomiota. Tahan perhekeskuksen toiminnalla pyrittin ja sitd myos tyontekijat
haastatteluissa painottivat.

Tutkimuksen aikana pohdin sosionomin (AMK) paikkaa ja osaamista perhetydssa.
Perhetydssa yksi olennainen osa tyéskentelyd on yhteistydssa toimiminen eri tahojen
kanssa. Ongelmien monimutkaistuminen perheiden elaméassa luo tarpeen laajalle
yhteistydlle. Sosionomien (AMK) vahvuuksiin kuuluu lain ja palvelujarjestelman
tunteminen seka moniammatillisissa verkostoissa toimiminen. Liséksi sosionomeilla
(AMK) on tietoa erilaisista menetelmistd, joita perhetytssa kaytetdaan. Sosionomien

(AMK) osaamista voitaisiin mielestani hyddyntaa perhetytn haasteissa.

Omassa tutkimuksessani tutkin perhety6ta tyontekijdoiden nakokulmasta. Uusia
nakokulmia tutkimuksen tulokset avasivat ainakin minulle ammatilliseen osaamiseen
littyen. Toisaalta tuloksista ilmeni millaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia perhetyéta
tekevalta tyontekijaltéa vaaditaan ja millaisia taitoja vaaditaan suhteessa asiakkaaseen
ja kaytdnnon tyohon. Toisaalta ilmeni myds se, ettd moniammatillista, tassa
tapauksessa sairaanhoidollista osaamista, kaivattaisiin perhety0hon
perhekeskuksessakin. Mielestéani perheiden néakdkulma ja kokemukset perhetytsta ja
perhekeskeisyydesta ovat tarkeité ja siksi ehdotukseni jatkotutkimusta ajatellen ovat
perheiden kokemukset perhetydstd ja perhekeskeisyydestd joko Junailijan

perhekeskuksessa tai muussa paikallisessa perhetytté tekevassa yksikossa.
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LITTEET

TEEMAHAASTATTELURUNKO
Perhetyd
1. Mita mielestasi perhety6 on Junailijan perhekeskuksessa?

2. Mitd toimintatapoja ja menetelmia olet kayttanyt perhetydssa Junailijan perhekeskuksessa?

3. Miten olet kokenut kotikdynnit osana perheiden kanssa tehtavaa tytta? Haasteet,
mahdollisuudet?

4. Miten olet kokenut pari- ja tiimitydskentelyn perhetytssa?

5. Miten olet kokenut yhteistydn muiden yhteistydtahojen kanssa?

6. Millaisia ominaisuuksia perhetytta tekevalta tyontekijaltéa mielestasi vaaditaan?

Perhekeskeisyys

1. Mita perhekeskeisyys mielestasi tarkoittaa Junailijan perhekeskuksessa?

2. Miten se nakyy omassa kaytannon tydssasi?

3. Mitd haasteita perhekeskeisyys on tuonut sinun tydskentelyysi?

4. Mitd mahdollisuuksia perhekeskeisyys on antanut sinun tydskentelyysi?

o

Mita perhekeskeisyyden toteutuminen mielestasi tyontekijalta vaatii?

Kehittaminen

1. Mika on mielestési ollut onnistunutta Junailijan perhekeskuksen toiminnassa?

2. Millaiset asiat olisi voinut mielestasi tehda toisin? Mita voisi kehittaa?
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AINEISTON LUOKITTELU

ALKUPERAISILMAISUJA HAASTATTELUSTA

Perhetyd

1. Mita mielestasi perhetyd on Junailijan perhekeskuksessa?

”...lasten tukikodin puolella... nuoren ja sen perheen kanssa ollaan mahollisimman paljon

tdmmabsessa vuorovaikutuksessa...”

...tehhaén niinku nimenomaan perheen kanssa toita...”

...perheet ovat kéyneet téélld ennen nuoren ténne asettumista...”

...perheet ovat vierailleet sitten taalla...”

...avoimen puolella niin perhetybhén on... ryhmayttdmisté niitten &itien ja lasten...”

...tyontekij&g koko ajan niinku I&sn& ja kuuntelemassa...”

...0lemassa kuulolla... jos joku haluaa keskustella...”

PELKISTETTYJA ILMAUKSIA

- vuorovaikutus perheen kanssa
- perheen kanssa tydskentely
alaluokka: arkiset keskustelut

- tyOntekijan lasnéolo
alaluokka: tyontekijan lasnaoleminen

- tyOntekija kuuntelee
alaluokka: perheen kuunteleminen

ylaluokka: vuorovaikutus



perheen tutustumiskaynnit
alaluokka: tutustumiskaynnit perhekeskukseen

perheen vierailut
alaluokka: perheen tapaaminen

ylaluokka: yhteydenpito

asiakkaiden ryhméayttaminen
alaluokka: vertaistukiryhmien ohjaaminen

ylaluokka: ohjaaminen



Liite 3 3 (3)
SUOSTUMUS HAASTATTELUN NAUHOITTAMISEEN

Suostun vapaaehtoisesti haastateltavaksi tutkimukseen, joka kasittelee Junailijan
perhekeskuksen tyontekijoiden nékemyksia perheiden kanssa tehtavasta tyosta.
Minulle on selvitetty tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet. Haastattelija on luvannut
toimia tutkimuseettisesti eli havittaa haastattelustani koostuneen
nauhoitusmateriaalin tutkimuksen loputtua. Haastattelijaa sitoo vaitiolovelvollisuus

minulta saamien tietojen suhteen myds tutkimuksen jalkeenkin.

Haastattelut toteutetaan lisalmessa helmikuussa 2011.

lisalmi . .2011

Haastattelija
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