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TIVISTELMA

Opinnaytetydssdmme selvitamme kasvatuskumppanuuden ja omahoitajuuden toteutumista
paivakoti Stromsinlahdessa. Paivakoti Stromsinlahti on helsinkildinen vuorohoitopaivakoti,
jossa tarjotaan seka ilta, viikkonloppu, ettd ymparivuorokautista hoitoa. Vuorohoidon kysynta ja
tarve 2000- luvulla on kasvanut paljon ja siihen liittyvia tutkimuksia on tehty vasta vahan.

Toteutimme opinnadytetyon kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla haastattelemalla seka
paivakodin henkilokuntaa, ettd lasten vanhempia. Kerdsimme aineiston syksylla 2010
kayttamalla teemahaastattelumenetelmdd. Haastattelimme kolmea tyontekijad ja neljaa
vanhempaa ja kdytimme saamamme aineiston analysointimenetelmana teemoittelua.

Opinnaytetyon tulosten mukaan paivakoti Stromsinlahden ilta- ja ymparivuorokautisissa
ryhmissd kasvatuskumppanuus toteutui hyvin. Sekd vanhemmat ettéd hoitohenkilokunta
kertoivat kokevansa vuorovaikutuksen riittdvaksi ja kasvatuskumppanuuden periaatteiden
mukaiseksi. Tuloksissa ilmenee rehellistd ja rakentavaa palautetta, jota voidaan hyddyntaa
kasvatuskumppanuussuhteen sek& omahoitajuuden arvioimisessa ja mahdollisten
haastetekijoiden tunnistamisessa. Kehittamiskohteina nahtin muun muassa Kkiireiset
vuorovaikutustilanteet, ajoittainen kiire sekd omahoitajuussuhde. Vuorohoito-olosuhteet
asettavat paivahoidolle erityispiirteita, joista sekd vanhemmat ettéa henkilokunta olivat tietoisia.

Opinnaytetydbmme tuloksia voidaan hyoddyntaa paivakoti Stromsinlahden henkilékunnan ja
vanhempien valisen yhteistyon kehittdmiseen, seka kasvatuskumppanuuden ja
omabhoitajuuden toteutumisen arvioimiseen.

Avainsanat

Kasvatuskumppanuus, vuorohoito, ymparivuorokautinen paivahoito




Helsinki

(17 Metropolia

University of Applied Sciences

Degree Programme in Degree

Social Services Bachelor of Social Services

Author/Authors

Taru Lehto and Linda Maenpéaa

Title

Pedagogigal Partneship in Kindergarten Strémsinlahti - Implementation Challenges in 24-
hour Daycare

Type of Work Date Pages
Final Project Spring 2011 45 + 5 apppendices
ABSTRACT

The objective of this final project was to study pedagogical partnership and keyworking in
kindergarten Stromsinlahti. Kindergarten Stromsinlahti is located in Helsinki and offers child
care day and night. The need for reliable day and night care for children has been steadily
increasing in the 21st century, however, little research benefitting childcare has been
conducted.

According to the study results, both parents and personnel felt the interaction was working
well, according to pedagogical partnership, in the day and night groups in kindergarten
Stromsinlahti. The results included both honest and constructive feedback that could be used
to further develop pedagogical partnership and keyworker programs. There was, however,
some need for improvement with regards to keyworking and parent-personnel interaction.
Developing the hectic atmosphere was also considered important because too little time was
left for parents and personnel to really connect and communicate about each individual child
and their needs.

Our study was carried out using the qualitative research method. We interviewed day-care
personnel at the kindergarten and parents of the children receiving this care. The interviews
were done in the autumn of 2010 by using theme interviews. We interviewed three employees
and four parents. We recorded the interviews first, and we then analyzed the material by using
the thematizing method.

Night and day child care creates a different environment of childcare that is relevant to both
parents and personnel. Our study results can be used to evaluate and develop the communi-
cation relationship between parents and personnel.
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1 JOHDANTO

Kasvatuskumppanuuden kasitteen kayttd ja sen periaatteiden mukaisesti toimiminen
on yleistynyt paivahoidossa ja sen toteutumista on tutkittu jo jonkin verran. Kasvatus-
kumppanuuden toteutumisesta vuorohoidossa on kuitenkin viel& hyvin vahan tutkimus-
tuloksia. Vuorohoidon tarve, joka kasittda seka ilta, viilkonloppu, ettd ymparivuorokauti-
sen paivahoidon, on ollut viime vuosina kasvussa. Vuorohoito asettaa kasvatuskump-

panuudelle aivan uudenlaisen nakdkulman ja erityispiirteet.

Kasvatuskumppanuus paivahoidossa tarkoittaa vanhempien ja henkilokunnan sitoutu-
mista yhteistyohon, jonka tavoitteena on lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tuke-
minen. Tavoitteena on, ettd vanhempien ja kasvattajien tiedot ja kokemukset yhdessa
edistavat lapsen tarpeiden, oikeuksien ja etujen toteutumista. Pyrkimyksend on luoda
molemminpuolinen tasa-arvoinen kumppanuus, jossa asioista pystytdan keskustele-

maan avoimesti ja molemmille osapuolille sopivalla tavalla. (Stakes 2003: 29.)

Opinnaytetydprosessimme alkaessa kevaalla 2010 tybdelaman yhteistydkumppanik-
semme valikoitui Paivakoti Stromsinlahti, jossa tarjotaan ympéarivuorokautista paivahoi-
topalvelua. Paivakoti Stromsinlahdessa toivottiin tehtavaksi opinnaytetyota koskien
kasvatuskumppanuutta vuorohoidossa. Keskustelimme péaivakodin johtajan seka vuo-
rohoitoryhmassa tydskentelevan lastentarhanopettajan kanssa yhteisista opinnaytetyon
paamaarista ja aiherajauksesta. Meille oli tarkeda huomioida paivakodin henkilokunnan
mielipiteita ja toiveita, jotta tydstdmme olisi mahdollisimman suuri hyoty heille tulevai-

suudessa.

Kysymalla kasvatuskumppanuuden haasteista vuoropaivahoidossa seka vanhempien,
ettd henkilokunnan nakokulmasta, on mahdollista selvittdd, mihin asioihin on kiinnitet-
tava huomiota paremman kasvatuskumppanuuden takaamiseksi. Haluamme selvittda
mitd vanhemmat ja henkilokunta ymmartavat kasvatuskumppanuus termilla ja kokevat-
ko he sen merkitykselliseksi ja ndkyvéksi osaksi paivakodin arkea. Toteutimme opin-
naytetydmme haastattelemalla kolmea paivahoidon tydntekijda, seka neljad vanhem-
paa. Tavoitteenamme oli saada tuloksia, joita voidaan kayttda paivakoti Stromsinlah-
den henkilokunnan ja vanhempien yhteistyon kehittamiseen sekd kasvatuskumppa-
nuuden toteutumisen arvioimiseen ja mahdollisien haastetekijoiden tunnistamiseen

vuorohoitoyksikdssa.
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Opinnaytetydssamme kasittelemme varhaiskasvatusta ja vuorohoitoa varhaiskasvatuk-
sen osana. Vuorohoito asettaa varhaiskasvatuksen toteuttamiselle erilaisia haasteita
kuin paivahoito, joten pyrimme opinndytetydssamme painottamaan vuorohoidon néako-
kulmaa. Kerromme vuorohoidon palveluista ja asiakkaista sekd sadadoksista. Kasitte-
lemme opinnaytetydssdmme kasvatuskumppanuutta sekd kasvatuskumppanuuden
merkitystd varhaiskasvatuksessa ja nostamme esille myds muutamia aiheesta aikai-

semmin tehtyja tutkimuksia ja niistd saatuja tuloksia.

Tyémme viitekehyksend on kasvatuskumppanuus ja kontekstuaalisen kasvun malli.
Esittelemme tydssdmme vanhempien ja henkildkunnan haastatteluista nousseita aja-
tuksia ja teemme niiden pohjalta johtopaatdksia kasvatuskumppanuuden sekd omahoi-
tajuuden toteutumisesta ja kehittamistarpeista. Lopuksi pohdimme vuorohoito-
olosuhteiden vaikutusta kasvatuskumppanuuden toteutumiseen ja pyrimme nostamaan

esille mahdolliset haastetekijat.

2 VARHAISKASVATUS

Alasuutari méarittelee paivahoidon koko véeston kattavaksi palveluksi. Kasvatusvas-
tuun jakamisella vanhempien ja péaivahoidon kesken ei ole pitkda perinnettd, mutta
nykyiselladn paivahoidosta on muodostunut tirked osa suomalaisten lapsiperheiden
arkielamaa. Lahes jokainen Suomessa asuva lapsi kay paivahoidossa ennen kou-
luikda. (Alasuutari 2003: 68.)

Alasuutari selvittaa vaitoskirjassaan paivakoti-instituution kehitysta. 1960-luvulla nais-
ten tydssakaynnin yleistymisen vuoksi keskustelu paivahoidosta nousi keskeiseksi pu-
heenaiheeksi. Kotihoidon ja yhteiskunnan tarjoaman paivéahoidon valilla oli vastak-
kainasettelu. Naisten tasa-arvon toteutumisen kannalta merkittavaa oli paivahoitoky-
symyksen ratkaisu. Vuonna 1973 saadettiin uusi paivahoitolaki, joka muutti ratkaise-
vasti paivahoidon merkitysta yhteiskunnassa. Ennen vahavaraisten palveluna pidettya
paivahoitoa alettiin pitda sosiaalisena palveluna, johon kaikilla oli oikeus. Paivahoidon
lastensuojelullinen merkitys poistui lakiuudistuksen myota ja paivahoidon palveluja al-
koivat kayttdd myos ylempien yhteiskuntaluokkien jasenet. Kéaytanndssa paivahoitojar-
jestelma rakennettiin vastaamaan yhteiskuntaan syntynytta tarvetta. Tama mahdollisti

pienten lasten aitien tydssakaynnin. (Alasuutari 2003: 24-25.)

Paivakotien ensisijaisena tehtdvand on tukea lapsen huoltajia kasvatustehtavissa ja
toimia yhdessa kodin kanssa lapsen kehitysta edistavasti. Ottaen huomioon lapsen i&n

ja yksilolliset tarpeet seka yleisen kulttuuriperinteen ettd uskonnon, paivahoidon tulee
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edistaa lapsen fyysista sosiaalista ja tunne-elaman kehitystd. Vanhempien tai holhoo-
jan uskonnollista vakaumusta tulee kunnioittaa ja lasta tulee kasvattaa yhteisvastuu-
seen, rauhaan ja elinympéariston vaalimiseen. (Finlex, Laki lasten péaivahoidosta
36/1973.) Kodin- ja kodin ulkopuolisen kasvatuksen tulee yhdessa muodostaa mahdol-
lisimman yhtendinen kokonaisuus. Yhteiskunnan muuttuessa perheiden tarvitsema
ulkopuolinen apu kasvatustehtavéasta selviytymiseen on kasvanut. Osoituksena tasta
on jatkuvasti kasvava paivahoitopaikkojen tarve. (Brotherus — Helimaki - Hyténen: 41—
42.)

Yhteiskunnan tarjoama varhaiskasvatus on pienille lapsille suunnattua suunnitelmallis-
ta ja tavoitteellista vuorovaikutustoimintaa, jossa korostuu omaehtoisen leikin merkitys.
Hoidosta, kasvatuksesta ja opetuksesta koostuvan kokonaisuuden tavoitteena on edis-
taa lapsen tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista seka tukea lapsen kokonaisval-
taista hyvinvointia. Varhaiskasvatusta toteutetaan valtakunnallisten linjausten mukai-
sesti varhaiskasvatuspalveluissa ammattitaitoisen henkilokunnan johdolla. (Stakes
2003: 9.)

Lapsen oikeuksien yleissopimuksen arvopohjan mukaisesti toteutettava varhaiskasva-
tus ottaa huomioon lapsen ainutlaatuisuuden ja kasvattaa lasta vahvistamalla toiset
huomioon ottavia kayttaytymistapoja sekd myonteistd suhtautumista erilaisuuteen.
(Stakes 2003: 10-11). Jokaiselle paivahoidon aloittavalle lapselle laaditaan yhdessa
vanhempien ja paivahoidon tarjoajan kanssa varhaiskasvatussuunnitelma, jonka perus-
teella henkildkunnan on helppo toimia johdonmukaisesti tiedostaen lapsen yksil6lliset

tarpeet ja vanhempien nakemyksen lapsen kasvatuksesta. (Stakes 2003: 31)

Suomessa varhaiskasvatuksen laatua ohjaa valtakunnallinen varhaiskasvatussuunni-
telma. Valtakunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman tavoitteena on edistdd varhais-
kasvatuksen yhdenvertaista toteuttamista. Liséksi varhaiskasvatussuunnitelman tavoit-
teena on lisata varhaiskasvatushenkiloston ammatillista osaamista ja vanhempien osal-
lisuutta lapsen kasvatukseen. Varhaiskasvatusta ohjaavat valtakunnallisen varhaiskas-
vatussuunnitelman liséksi kuntien ja paivakotien omat varhaiskasvatussuunnitelmat.
(Valtakunnallinen varhaiskasvatussuunnitelma 2005.) Varhaiskasvatusprosessin osa-
alueisiin kuuluvat lasten asiakkuustavoitteet, vanhempien asiakkuustavoitteet ja var-
haiskasvatuksen laatu. Kaikki ndma osa-alueet muodostavat edellytyksen lapsen hy-
valle kasvulle. Seuraava kuvio selkeyttdd paivahoidon ja varhaiskasvatuksen proses-

sia.
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KUVIO 1. Paivahoidon ja varhaiskasvatuksen prosessit (Helsingin varhaiskasvatus-
suunnitelma 2007).

3 VUOROHOITO VARHAISKASVATUKSEN OSANA

Vuorohoito voidaan maaritella seka illalla tapahtuvaksi paivahoidoksi ettd ymparivuoro-
kautiseksi paivahoidoksi. (Vaisanen 2003:15). Paivahoitoa jarjestetdan paivakodeissa
ja perhepaivahoidossa myds iltaisin, 6isin ja viikonloppuisin, kun vanhempien tyétilanne
niin vaatii. Paivahoitolaissa ei ole erityisia sdadoksia koskien vuorohoitoa, mutta lapsen
tarpeet kuitenkin eroavat riippuen siitd, millaisia hoitoaikoja talla on. llta- ja yohoidossa
oleva lapsi tarvitsee paivahoidon henkilokunnalta enemmé&n huomiota ja huolenpitoa.
Lapsi saattaa ikavoida vanhempiaan ja iltatoimien suorittaminen seka nukkumaanmeno
saattavat poiketa siitd mihin kotona on totuttu. (Varhaiskasvatustydryhman muistio
1999: 35-36.)

Lapsen yksildlliset tarpeet tulisi huomioida ja tiloilta seka toiminnalta edellytetdén rau-
hallisuutta ja kodinomaisuutta. Yhteistyd vanhempien kanssa on vuorohoidossa yhta
tarkeda kuin paivahoidossa. On tarkeaa, ettd henkilokunnan ja lapsen vanhempien
valilla vallitsee luottamuksellinen suhde, jotta my6s lapsi voi tuntea olonsa paivahoi-
dossa turvalliseksi. Koska vuorohoidossa hoitoajat ovat usein pidempid, voidaan yh-
teistyolle vanhempien kanssa asettaa tavallista vaativammat tavoitteet. Lapsen ja huol-
tajien tunteminen, seka yhteistydn merkitys varhaiskasvatuksen toteuttamisessa koros-

tuu erityisesti vuorohoidossa. (Varhaiskasvatustyéryhman muistio 1999: 35-36.)



5

Vuonna 2005 jarjestetyssa valtakunnallisessa lasten paivahoidon tilannekatsauksen
kyselyssa kavi ilmi, ettéd keskim&arin seitseman prosenttia kuntien jarjestamasséa pai-
vahoidossa olevista lapsista oli vuorohoidossa. Syyskuussa vuonna 2005 Suomessa
kunnallisessa vuorohoidossa oli 12804 lasta. Vuorohoidon prosentuaalinen osuus vaih-
teli kuitenkin kunnittain 0-33 prosentin valilla. Vuorohoidossa olevien lasten osuus oli
suurempi pienissd ja keskisuurissa kunnissa. (Lasten paivahoidon tilannekatsaus
2005.)

Suurimmalla osalla vuorohoidossa olevilla lapsilla hoitoajat vaihtelivat seka iltaisin, 6i-
sin ettd viikonloppuisin. Vuorohoidon tarpeen yleisin ajankohta oli iltaisin kuudesta
kymmeneen. Yksinomaan viikonloppuisin hoidossa oli noin 10 prosenttia vuorohoidon
piirisséd olevista lapsista ja 6isin (klo 22.00-6.00) hoidon tarve painottui seitsemalle

prosentille vuorohoidon lapsista. (Lasten paivahoidon tilannekatsaus 2005.)

lltaisin Oisin Viikonloppuisin | Vaihtelevasti | Vuorohoidossa
hoidossa hoidossa hoidossa vuorohoidossa yhteensé
2,70 % 0,50 % 0,80 % 3,50 % 7,10 %

KUVIO 2. Vuorohoidossa olevien lasten osuus kaikista kunnan jarjestamasséa paiva-
hoidossa olevista lapsista 30.9.2005 (Lasten paivahoidon tilannekatsaus 2005).

3.1 Vuorohoitoa koskevia lakeja, asetuksia ja sdadoksia

Paivahoitolaki mahdollistaa kaikille alle kouluikaisille lapsille subjektiivisen oikeuden
paivahoitoon. Lain tavoitteena on varmistaa kaikille vanhemmille tasapuolisesti oikeu-
den tyossakayntiin sukupuolesta, idsta tai rodusta riippumatta. Subjektiivista oikeutta
vuorohoitoon sen sijaan ei ole, mutta lasten péaivahoitolaki méaérittelee, ettéd hoito on
mahdollisuuksien mukaan jarjestettava sina vuorokauden aikana, jona sita tarvitaan.
Erityissaadoksia koskien vuorohoitoa ei ole, joten jokainen kunta tulkitsee lakia par-
haaksi katsomallaan tavalla ja toteuttaa vuorohoitoa sen mukaan. Laki maarittelee kui-
tenkin, ettd kunnan on jarjestettdva lasten paivahoitoa siina laajuudessa ja sellaisin
toimintamuodoin, kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttda. (Finlex, laki lasten péaivahoi-
dosta: 1973/36.)

Paivakodin aukioloajat ja toiminta kalenterivuoden aikana on jarjestettava paikallisen
tarpeen mukaan. Kokopaivahoidossa lapsen hoitoaika yhtdjaksoisesti saa tavallisesti
olla korkeintaan kymmenen tuntia paivassa ja osapéaivahoidossa viisi tuntia. (Finlex,

laki lasten paivahoidosta: 1973/239.) Vuohoitopaivakodissa tuntirajoitukset eivat pade,
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silla lapset saattavat olla jopa viikon yhtdjaksoisesti paivahoidossa ja tdman jalkeen

kolme viikkoa vapaalla. (Paivakoti Stromsinlahden henkildkunta.)

Suomalaiseen varhaiskasvatukseen ja paivahoitoon vaikuttaa lisédksi Yhdistyneiden
Kansakuntien lapsen oikeuksien sopimus. Lapsilla tulee olla oikeus turvalliseen
elinymparistodn, hoitoon, huolenpitoon, kasvuun ja oppimiseen, rodusta, kulttuurista tai
sosiaalisesta asemasta riippumatta. Kaikilla lapsilla on oikeus tulla hyvaksytyksi ja lap-
sen omat nakemykset huomioidaan varhaiskasvatuksessa lapsen ian ja kehitystason
mukaan. Lapsella on oikeus omaan aidinkieleensa ja varhaiskasvatuksen tulee tukea
aidinkielen oppimista, seka vieraskielisten lasten suomen tai ruotsinkielen oppimista.
Jokaisella lapsella on oikeus omaan kulttuuriinsa ja lapsen oma kulttuuri tulee huomioi-
da varhaiskasvatusta toteutettaessa siten, etta lapsi saa mahdollisuuden kasvaa seké
oman kulttuurinsa ettd suomalaisen yhteiskunnan jaseneksi. (Valtioneuvoston periaa-
tepaatods 2002: 16.)

Jokaisella lapsella tulisi olla oikeus leikkiin ja varhaiskasvatuksen tehtavana on tarjota
mahdollisuuksia seké leikkiin omanikaisten etté aikuisten kanssa. Varhaiskasvatuksen
tulee mahdollistaa lapselle turvallisten kiintymyssuhteiden kehittymisen ymparistdssa,

joka on lapsen iké- ja kehitystasolle sopiva. (Valtioneuvoston periaatepaatds 2002: 16.)

Vuorohoidon ja muun paivahoidon laatua kehitetddn samoin periaattein. Yksikoissa,
joissa tarjotaan vuorohoitoa, panostetaan erityisesti vanhempien kanssa tehtavan yh-
teistyon ja tiedonkulun kehittdmiseen. Toiminnan sisallon suunnittelussa ja toteutuk-
sessa otetaan erityisesti huomioon myés hoitoryhmien eriyttdminen seka lapsen turval-
lisuuden tunnetta lisaavat tekijat. Omahoitajan tyovuorojen ja lapsen lasnéolojen yh-
teensovittamiseen kiinnitetdéan erityistd huomiota ja niitd pyritdan lisaéamaan. Vuorohoi-
toyksikdissa hoito- ja kasvatussopimuksen toteutumista pyritdan seuraamaan tarkasti

ja siihen panostetaan. (Vuorohoitotydryhman muistio 1999: 35.)

3.2 Vuorohoidon tarve, tarjonta ja palvelut

Vuorohoidon kasvava tarve johtuu satunnais- ja tilapaistyon, liukuvien ty6aikojen seka
viikonloppuihin ajoittuvan ty6ajan lisdantymisesta. Myos pidentyneet tydmatkat aiheut-
tavat tarvetta vuorohoidolle. Vuorohoidon kysynnan vaihtelu on riippuvaista vaesttn
lukumaarasta, tyollisyystilanteesta ja perheiden hoidon jarjestelyiden valinnoista. Per-
herakenteiden muutokset ovat johtaneet siihen, ettei perheilla ole enaa tukiverkkoa
auttamassa lastenhoidossa. Lisaksi yksinhuoltaja perheiden méaéara on kasvanut. (Parri-
la 2006: 68—69.)
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Poikkeavien tybaikojen lisdantyminen erityisesti nuorten perheiden, ylitita tekevien ja
naisten ty6elaman osalta vaikuttavat lasten vuorohoidon kysyntaan. Erityisesti palvelu-
ja kaupallisen alan ty6paikkojen lisdantyesséa paivahoidon tarve iltaisin ja viikonloppui-
sin on kasvanut. 1990- luvulla vuorohoito on kasvanut merkittavasti. Paivahoitoyksi-
koissé on kehitetty ymparivuorokautista hoitoa ja ymparivuorokautista sekd vuorohoitoa
tarjoavien paivakotien johtajat ovat pyrkineet lisédmé&éan toimintayhtenaisyytta ja asiak-
kaiden tasa-arvoisuuden turvaamista kokoontumalla sd&nndllisesti. (Vuorohoitotydryh-

man muistio 1999: 4.)

Paivahoitolain mukaan paivahoidon on tuettava vanhempien tyosséakayntia. Helsingin
kaupungin yhtena laatutavoitteena lasten paivahoidon jarjestamisessa on hoitoaikojen
ja perheiden erilaisten tarpeiden yhteensovittaminen. Vuorohoidon tyéryhméa néakee
vuorohoidon osana paivahoidon kokonaisuutta ja sitd pitaa kehittda opiskelun ja van-
hempien tydssakaynnin vuoksi jarjestettdvana palveluna. Lastenpdivahoidosta anne-
tun asetuksen 48 mukaan kokopéaivahoidossa olevan lapsen hoitoaika saa jatkua enin-
tadn kymmenen tuntia. Ymparivuorokautiseen hoitoon tata pykalaéa ei voida soveltaa.
Joidenkin ymparivuorokautisessa hoidossa olevien lasten kohdalla hoitotunteja saattaa
tulla kuukaudessa jopa yli kolmesataa ja tamé onkin muodostunut ongelmaksi. (Vuoro-
hoitotyéryhman muistio 1999: 5, 17-18.)

Vuorohoidossa olevien lasten epasaanndllisten hoitoaikojen vuoksi erityisen tarke&né
pidetddn hoidon, kasvun ja oppimisen turvaamista. Sosiaaliseen kasvuympéaristoon,
viihtyvyyteen, lapsen vireystilan vaihteluihin, turvallisuudentunteen tarpeisiin, vanhem-
pien kanssa tehtdvaan yhteistydhon ja henkilokunnan véliseen tiedonkulkuun tulee
myds kiinnittaa erityistd huomiota. Vanhempien roolia ensisijaisena kasvattaja pyritaan
vahvistamaan lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Ennaltaehkaisevaa tyo-
ta ja toimenpiteita tehostetaan lasten ja heidan perheidensé tukemiseksi samalla taval-

la kuin muussakin paivahoidossa. (Vuorohoitotyéryhméan muistio 1999: 5, 20-21.)

Vuorohoito pyritddn jarjestdmé&én useimmiten joko l&heltéd kotia tai vanhempien tyo-
paikkaa, ottaen huomioon perheiden toiveet. Vuoden 1998 sosiaaliviraston asiantunti-
jatarkastuksessa Aulikki Kananoja suosittaa, etta perheet voivat kayttaa tarvittaessa
paivahoitopalveluita joustavasti yli suurpiirirajojen, jottei jonoja muodostuisi. Vuorohoi-
don peruspalvelutaso tulee turvata tasapuolisesti kaikilla alueilla vastaamaan alueen
tarpeista ja erityispiirteistd nousevaa kysyntaa. (Vuorohoitotyéryhman muistio 1999:
14))
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Vuorohoitoa hakevien perheiden palveleminen tulee sopia selkeésti sosiaalikeskuksis-
sa. Vuorohoitoa hakevilla perheilld ei aina ole todenmukaista kuvaa mita vuorohoito
tarkoittaa perheen ja lapsen kannalta, joten vanhempien tulee saada tarvittavaa ohja-
usta. Realistisen kuvan saaminen vuorohoidon jarjestelyista, palvelujen laajuudesta,
siséllosta ja henkilokunnasta tulee selvittdd hakijoille. (Vuorohoitotydéryhmé&n muistio
1999: 15.)

3.3 Vuorohoidon asiakkaat ja oikeus vuorohoitoon

Jos perheen tyossakaynti tai opiskelu aiheuttaa vuorohoidon tarpeen, tulee sitd jarjes-
taa. Palvelun jarjestamista harkitaan tarkkaan jokaisessa tapauksessa yhdessa per-
heen kanssa. Kartoituksen mukaan vuorohoitoa haetaan satunnaisesti myds muista
kuin tyodstd johtuvien syiden perusteella, mutta kunnallinen paivahoito ei pyri vastaa-

maan vanhempien vapaa-ajan tarpeisiin. (Vuorohoitotydryhman muistio 1999: 17.)

Vuorohoitoa jarjestetaan sellaisille perheille, joissa molemmat vanhemmat tekevat vuo-
rotyota tai yhden huoltajan perheelle, joissa lapsen kanssa asuva huoltaja tekee vuoro-
tyota. Tyypillisid vuorohoidon asiakkaita ovat yhden huoltajan perheet, joissa huoltajan
on taloudellisen tilanteen vuoksi otettava mitd tahansa tyota vastaan. Suuri asiakas-
ryhma koostuu myds perheistd, joissa paivahoidon tarve ylittdd vain hieman tavallisen
paivahoidon aikavalin (6.30—17.00). Vuorohoidon suuri asiakasryhma ovat teollisuuden
alalla, ravitsemus- ja majoitustoiminnassa, kuljetuksen ja liikenteen ammateissa, seka
sosiaali- ja terveydenhuollon ympéarivuorokautisissa pisteissa tyoskentelevat vanhem-

mat ja heidan perheensa. (Parrila 2006: 69.)

Tyypillisia hoitoaikoja ei vuorohoidossa voida maaritella, silla hoitoajat vaihtelevat suu-
resti. Hoitoajat vaihtelevat vain muutamasta tunnista useampaan viikkoon. Jos perheel-
l& on erityisen paljon tarvetta pitkille hoitoajoille ja lapsi on hyvin pieni, saatetaan per-
heen kanssa keskustella vaihtoehtoisista hoitomuodoista. (Parrila 2006: 69.) Vuorohoi-
don tyéryhm& on esittanyt vuorohoidon palveluihin linjausta, jonka mukaan lapsella
tulee olla keskim&arin kuukaudessa olevien viikonloppujen maarén mukaisesti vapaa-
paivid ja ettd yonhoitotunteja (22.00-8.00) lukuun ottamatta hoitotuntien maaré ei saa

ylitta& kokopéaivahoidon tuntiméaria. (Vuorohoitotydoryhman muistio 1999: 33.)

4 KASVATUSKUMPPANUUS VARHAISKASVATUKSESSA

Suomen laki maarittelee paivahoidolle kaksi tehtavaa; Lasten kehityksen kokonaisval-

tainen tukeminen ja perheiden kotikasvatuksen tukeminen. (Finlex 36/1973). Lain maa-
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rittelemé&é perheiden kotikasvatuksen tukemista paivahoidossa on kehitetty kasvatus-
kumppanuuden avulla. Kasvatuskumppanuuteen siirryttdessd on yhteistytkasitteen

merkitys vaihtunut tukemisesta kumppanuuteen. (Karila 2006: 93.)

Kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan henkilokunnan ja vanhempien tietoista sitoutu-
mista yhteistyohon, jonka tavoitteena on lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tuke-
minen. Tavoitteena on yhdistdd seka vanhempien ettd kasvattajien tiedot ja kokemuk-
set, jotta lapsen tarpeiden, oikeuksien ja etujen toteutuminen olisi mahdollisimman hy-
va. Pyrkimyksena on luoda molemminpuolinen tasa-arvoinen kumppanuus, jossa ar-
voista, ndkemyksista ja vastuukysymyksistd voidaan keskustella avoimesti ja molem-

mille osapuolille sopivalla tavalla. (Stakes 2003: 29.)

Lasten laadukkaan paivahoidon edellytyksend on vanhempien ja henkildkunnan vali-
nen hyva vuorovaikutus. Vuorovaikutusprosessi alkaa siitd, kun vanhemmat ottavat
ensi kertaa yhteyttad lapsen tulevaan paivahoitopaikkaan ja loppuu lapsen siirtyessa
kouluun tai toiseen hoitopaikkaan. Lapsi tarvitsee ymparilleen kasvattajia ja vanhem-
mat tarvitsevat kasvatuskumppaneita, jotka jakavat kasvatustehtavan ja kulkevat rin-
nalla lasna olevana ja aidosti vélittden. Kahden lapselle tarkean yhteison, perheen ja
paivahoidon, kasvatuskumppanuuden yhteisena paamaarana on toimiminen yhdessa

lapsen kehityksen parhaaksi. (Kaskela - Krongvist 2007: 22—-26.)

Varhaiskasvatuksen ammattilaisilla on ensisijainen vastuu perhekohtaisen luontevan
kasvatuskumppanuuden rakentumisesta ja yllapitamisesta. Yhtené tavoitteena on van-
hempien ja henkildkunnan vélisen yhteistydmuotojen ja -tapojen kehittdminen. Var-
haiskasvatuksen ammattilaisten sensitiivisyys mahdollisia ongelmatilanteita kohtaan,
on yksi kasvatuskumppanuuden tarkeimmista osa-alueista ja sen myo6ta myoés mahdol-
lisimman varhainen tuen tarpeen maarittely nousee esille. Ongelmatilanteissa vuoro-
vaikutus vanhempien ja kasvatushenkildkunnan valilla tulee myds perustua luottamuk-
seen ja avoimuuteen. Vaikka henkilokunnalla on vastuu yksikén varhaiskasvatussuun-
nitelman laatimisesta, tulee myos vanhemmille tarjota mahdollisuus vaikuttaa paivako-

din arjen sisaltoon seka osallistua sen arviointiin. (Stakes 2003: 29-30.)

4.1 Kasvatuskumppanuuden rakentuminen

Kasvatuskumppanuus alkaa aina vanhempien ja henkilékunnan, sek& lapsen ja henki-
I6kunnan tutustumisesta. Seka lapsi ettd vanhempi tarvitsevat kasvattajan tukea ero-
kokemuksen lapikaymiseen, jotta asettuminen paivahoitoon olisi mahdollista. Tutustu-
miskaynti voidaan toteuttaa joko paivakodissa tai perheen kotona. Tutustumiskaynnin

tavoitteena on antaa perheelle puheenvuoro. Tutustumiskaynnilla pyritadan selvittdma&an
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lapsen vanhempien odotuksia, toiveita ja huolenaiheita liittyen paivahoidon aloitukseen.
(Kaskela — Kekkonen 2006: 41.)

Aloituskeskustelun yhtena tavoitteena on auttaa lasta valmistautumaan paivahoidon
aloitukseen yhdessé vanhempien kanssa. Aloituskeskustelun tekee joko lapsen oma-
hoitaja yksin tai yhdessa toisen tyontekijan tai paivakodin johtajan kanssa. Perheesta
paikalla tulee olla ainakin toinen vanhemmista ja lapsi. Mikéli lapsella on sisaruksia,
saavat myods nama olla paikalla vanhempien niin halutessa. Tutustumiskaynnilla tyon-
tekija luo pohjaa vanhempien ja kasvatushenkildkunnan véliselle suhteelle. Tamé&n
vuoksi on tarkedd, ettd tydntekijd muistaa noudattaa kasvatuskumppanuuden periaat-
teita; perhetta tulee kuulla ja kunnioittaa luottamusta ja dialogia rakentavalla tavalla.
(Kaskela — Kekkonen 2006: 42.)

Paivakodissa lapsi tydstad eroaan vanhempiin, rakentaa uusia ihmissuhteita ja tutustuu
uuteen toimintaymparistoon. Lapselle on tarkeaa, ettd paivahoidon aloitus tapahtuu
pehmeana laskuna vaiheittain. Ensin paivahoitoon tutustutaan yhdessad vanhemman
kanssa lyhyissa ajanjaksoissa ja pikkuhiljaa péivia aletaan pidentdd. Kun lapsi on saa-
nut tavata ryhman hoitajan ennakkoon, on hénen helpompi rakentaa luottamustaan
hoitajaan. On tarkedd, ettd hoitaja kykenee kuuntelemaan ja vastaanottamaan lapsen
tunteita, silla mita pienempi lapsi on, sitd vaikeampi hdnen on kasitella tunteitaan itse.
Myds vanhemmille on hyva kertoa lapsen sopeutumisesta, esimerkiksi miten lapsen
ikavdiminen on nakynyt paivan aikana ja miten lasta on lohdutettu. Vanhempien ika-
vOiminen on usein merkki ensisijaisesta kiintymyssuhteesta vanhempiin ja tdma on

hyva kertoa myos vanhemmille. (Kaskela — Kekkonen 2006: 43—-44.)

Vuoropuhelu lapsen, vanhempien ja paivahoidon henkilokunnan kanssa tapahtuu péai-
vittaisissa kohtaamisissa. Paivahoidon henkilokunta voi omalla esimerkillaan rohkaista
vanhempia puhumaan, kysymaan ja kertomaan huolistaan liittyen lapsen kayttkseen
tai kasvatukseen. Jokaiselle vanhemmalle on tarkeaa keskustella juuri omasta lapses-
taan ja henkilokunnan kertomukset paivan tapahtumista auttavat vanhempaa ymmér-
tamaan lastaan. (Kaskela — Kekkonen 2006: 44-45.)

Kasvatuskumppanuuden toteutumisen kannalta keskeista ovat myds saanndlliset kas-
vatuskeskustelut. Kasvatuskeskustelu on luonnollinen jatko aloituskeskustelulle ja se
pidetddn yleensd muutaman kuukauden paasta paivahoidon aloittamisesta. Vahintaan
kerran vuodessa pidettavat keskustelut kdydaan seka vanhempien etta hoito- ja kasva-
tushenkilokunnan kesken ja tarkoituksena on syvempi keskusteluyhteys lapsesta ja

lapsen varhaiskasvatuksesta. Samalla tehddén yhdessa vanhempien kanssa lapsikoh-



11

tainen suunnitelma varhaiskasvatuksen tavoitteista. (Kaskela - Kekkonen 2006: 44—
48.)

Kasvattajan ammatillinen ymmarrys lapsen arjesta ja toisaalta vanhempien syvallinen
tuntemus lapsesta, muodostavat yhdessa tarkean kokonaisuuden. Usein vanhemmat
kokevat, etta luottamuksellinen suhde péaivahoitoon ja paivahoidon henkilokuntaan ra-
kentuu siitd, miten kasvattajat kertovat lapsesta vanhemmille. Kasvatuskeskusteluissa
kasvattaja kuvailee lapsen arkea omien havaintojensa pohjalta ja ottaa esiin mahdolli-
set huolenaiheet. (Kaskela - Kekkonen 2006: 44—-48.) Helsingin varhaiskasvatussuun-
nitelmassa 2007 maariteltin vanhempien asemaa varhaiskasvatuspalvelujen asiak-

kaana seuraavalla kuviolla.

Vanhempien ja
Vanhempien osallisuus ase:s:il:::fns::e':l
varhaiskasvatuksessa Mbizaon
MEIEAan }I-:asvatus
lapsille Kasvatuskumppanuus—prosessit tehtaviin
i bt - Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma-
mukainen =
piivihoito prasesss
yhteistydssa R i .
vanhempien - Toimipisteen varhaiskasvatussuunnitelma-/ Kasvatus-
kanssa keskusteluun osallistuminen kumppanuus
on luonteva
Sovitaan lapsen | - Varhaiskasvatuksen arviointi 55
varhaiskasvatuk-
kasvatusta

sen toteuttami- | _ puu yhteistoiminta
sesta ja organi-

soidaan se
sopivalla tavalla

Henkilésté huolehtii

kasvatuskumppa-
Asiakasohjausprosessi nuuteen kuuluvasta
- pdivdhoitoon hakeminen vuorovaikutuksesta
; - palvelusuunnitelma
Phvalss/s) - toteuttamissuunnitelma

KUVIO 3. Vanhempien osallisuus varhaiskasvatuksessa (Helsingin varhaiskasvatus-
suunnitelma 2007).

4.2 Omahoitajuuskaytanto

Paivahoidossa kaytettava omahoitajuus kaytantd on tydmenetelma, jossa lapsille on
nimetty omat hoitajat ryhméassa. (Sinkkonen 2003: 215). Jokaisella lapsella ja pienryh-
malla on omahoitaja, joka vastaa lapsen arjen sujumisesta paivahoidossa. Talldin lapsi
tutustuu yhteen aikuiseen paremmin ja han voi luottaa siihen, etta hanesta huolehdi-
taan ja vdlitetdan. Omahoitaja auttaa lasta ensin sopeutumaan osaksi pienryhmaa ja

lopulta osaksi koko ryhmaa. (Mikkola — Nivalainen 2009: 34.)



12

Kun pdaivakodissa saadaan tieto uudesta lapsesta, valitaan hanelle omahoitaja. Oma-
hoitaja ottaa yhteytta vanhempiin ja sopii ensimmaisesta tapaamiskerrasta. Ensimmai-
nen tapaamiskerta jarjestetdan yleensa ilman lasta, jotta vanhemmat saavat rauhassa
tutustua ja pohtia paivahoidon aloittamista. Mikali molemmat vanhemmat eivat paase
paikalle, olisi suositeltavaa, ettd se vanhempi joka on paaséantodisesti hoitanut lasta
paivahoidon aloitukseen asti, tulisi aloituskeskusteluun. Aina tdma ei kuitenkaan ole

mahdollista ja eri perheiden toimintatapoja tulee kunnioittaa. (Sinkkonen 2003: 245.)

Aloituskeskustelussa vanhemmille annetaan tilaisuus kertoa, puhua ja kysya. Lapsen
paivahoidon aloitus on suuri muutos vanhemmalle, erityisesti jos han on hoitanut lasta
taman syntymasta asti vuorokauden ympari. On tarkeaa, ettd myds vanhemmat voivat
kasitella tunteitaan. Mikali vanhempi ei kasittele omia tunteitaan, on hanen vaikeampi
auttaa pientd lasta kasittelemaan omia tunteitaan muutoksessa. (Sinkkonen 2003:
246-247.) Pienten ryhmaén lapsi tulee yleensa aidin tai isdn kanssa tutustumaan vii-
koksi tai kahdeksi. Tavoitteena on, ettd lapsi tutustuu ensisijaisesti omahoitajaan yh-
dessa aidin tai isdn kanssa ja toissijaisesti vasta ymparistoon. Lapsi luo suhdetta oma-

hoitajaan aidin tai isan avustuksella. (Sinkkonen 2001: 138-139.)

Tutustumisvaihe on oivallinen tilaisuus omahoitajalle ymmartadad vanhemman ja lapsen
valisen vuorovaikutussuhteen erityisyys. Kun tutustumisvaihe on ohi ja lapsi jaa hoi-
toon, on suhde omahoitajaan kehittynyt riittdvasti antaakseen lapselle kokemuksen
yhteydesta &itiin omahoitajan kautta. Tall6in lapselle ei synny liian suurta ahdistusta
erosta aitiin. Omabhoitajan tehtdvana on auttaa lasta tydostamaéan ikavan ja surun tuntei-
taan. (Sinkkonen 2003: 246—-247.) Omahoitaja on todella lapsen omahoitaja, joka huo-
lehtii lapsesta paivahoidon alkuvaiheessa. Kaytannossa talla tarkoitetaan sita, etta
omabhoitaja lohduttaa, sy6ttdd, vaihtaa vaipan ja pukee lapsen taman ollessa paivahoi-
dossa. (Sinkkonen 2001: 138-139.)

Laadukas pdaivahoito on suoja lapsen kehitykselle. Kiintymyssuhdeteoriaan nakékul-
masta laadukkaalla paivahoidolla tarkoitetaan sitd, etté lapsella on mahdollisuus muo-
dostaa kiintymyssuhde hoitajaansa. Kiintymyssuhteen muodostuminen hoitajaan on
mahdollista vain jos lapsella on omahoitaja, ryhmakoko on pieni ja aikuisia on ryhmas-
sa riittavasti. (Kalland 2006.) Sinkkosen mukaan kiintymyssuhteiden valilla vallitsee
hierarkia. Tama tarkoittaa sitd, ettd pieni lapsi kokee yhden kiintymyssuhteen muita
tarkeammaksi. Yksi vastuuhenkildé on pienen lapsen mielesta turvan lahteena luotetta-

vampi, kuin hoitajien ryhma. (Sinkkonen 2001: 49.)
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4.3 Dialogin merkitys kasvatuskumppanuudessa

Vuorovaikutus kasvattajan, lapsen ja vanhempien valilla on prosessi, joka kehittyy koko
lapsen hoitosuhteen ajan. Jokapaivaiset kohtaamiset henkildkunnan ja vanhempien
valilla luovat perustaa luottamukselliselle suhteelle. (Kaskela - Kekkonen 2006: 36.)
Luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta tulisi rakentaa rauhassa, antaen sille tilaa
kehittya luonnollisesti etenematta lilan nopeasti henkildkohtaiselle tasolle. (Mdnkkdnen
2007: 86-87).

Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on kumppanuusmalli, jossa vanhemmat ja paiva-
kodin henkilokunta ovat tasa-arvoisia. Onnistuneessa kumppanuusmallissa, joka takaa
parhaan lopputuloksen, vanhemmat ja henkilokunta kykenevét laheiseen yhteistyohon
toisiaan kunnioittaen. (Davis 2003: 42—-44.) Pelk&n tiedon valittamisen tai vaihtamisen
kautta ei synny syvallistd kumppanuutta. Dialogiseen suhteeseen paastaan jaettujen

tulkintojen ja yhteisen paatoksenteon kautta. (Karila 2006: 108.)

Lastenhoidon ammattilaisten ja lasten vanhempien vdalinen vuorovaikutussuhde on
erdanlainen rajapinta, jossa kohtaavat ammattilaisten koulutus ja patevyys seka van-
hempien omat arvot ja kokemukset. Vanhemmilla ja paivahoidon henkilokunnalla voi
olla hyvinkin erilaiset ndkemykset siitd, millaista on hyva kasvatus. Myos hoitohenkil®-
kunnalla keskenaéan voi olla erilaiset nakemykset. Paivahoidon henkilékunnan on kui-

tenkin tarke&a kunnioittaa vanhempien erilaisia nakemyksia. (Karila 2006: 95.)

Dialogisella vuorovaikutussuhteella tarkoitetaan pyrkimysta kohti yhteisen ymmarryk-
sen rakentumista. Dialogisuuden yksi peruselementti on vastavuoroisuus. Se takaa
molemmille osapuolille, tdssa tapauksessa sekd vanhemmille etta paivakodin henkilo-
kunnalle, tasa-arvoisen mahdollisuuden tulla kuulluksi. Parhaassa tapauksessa dialo-
ginen vuorovaikutussuhde laajentaa molempien osapuolten ymmarrysta tilanteesta.
(Ménkkénen 2007: 26) Dialogisen vuorovaikutussuhteen osa-alueita ovat kuuntelu,

kuuleminen, kunnioitus ja luottamus.

4.3.1 Kuuleminen

Kuuntelu ja kuuleminen ovat oleellinen edellytys kasvatuskumppanuuden toteutumisel-
le. Kaikki huomio pitéisi kiinnittaa vanhempiin silloin, kun ndmé puhuvat, jotta voitaisiin
havaita mahdollisimman tarkasti my6s nonverbaalinen kieli. Huomion Kkiinnittdminen
vanhempiin osoittaa myods heille, etta heidan ndkemyksistaan ja mielipiteistaén ollaan

kiinnostuneita. (Davis 2003: 61.) Yksilon kaytos ja ulkoinen olemus ovat jatkuvasti vai-
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kuttimena hanen statuksessaan, sosiaalisissa suhteissa ja intentioissa. (Goffman 2001:
349).

Aito kuuleminen vaatii keskittymisté toisen asiaan, ajatuksiin ja puheeseen. Kun toinen
kuulee aidosti, iimenee se rehellisyytena, empaattisuutena ja kiinnostuksena. Kuulemi-
sen onnistumisen kannalta on tarke&a, ettd kuuntelija on halukas ja rohkea vastaanot-
tamaan sen, mitd puhuja haluaa kertoa. Toisinaan kuunteleminen voi edellyttda riskin
ottamista, silld puhuja saattaa ilmaista vahvojakin tunteita ja mielipiteita kuten surua,
pettymysta, ahdistusta ja suuttumusta. Erityisen haastavaa negatiivisten tunteiden kuu-
leminen on silloin, kun se kohdistuu kuulijaan itseensa. Tallin kuulija alkaa helposti
puolustautua ja miettimaan vasta-argumentteja, eikd enaa keskity kuuntelemiseen tay-
dellisesti. Toisinaan vuoropuhelun toinen osapuoli voi alkaa luennoimaan tai kritisoi-
maan, tdma estaa sen, ettei kumpikaan keskustelun osapuolista enaa kuule. Jotta ai-
dosti kuuleminen onnistuisi, tulisi kuulevan osapuolen ilmaista sanoilla ja ilmeilldadn
olevansa valmis vastaanottamaan myds asioita jotka ovat ikavia. (Kaskela - Kekkonen
2006: 32-33.)

4.3.2 Kunnioitus

Onnistunut kasvatuskumppanuussuhde edellyttdd molemminpuolista kunnioitusta.
Taydentavan asiantuntemuksen hyvaksyminen tarkoittaa sita, ettd molemmat osapuo-
let hyvaksytddn tasa-arvoiseksi kasvatuskumppaniksi. Ammattilainen saa osakseen
kunnioitusta usein johtuen asemastaan, mutta tarkedad on ansaita vanhempien kunnioi-
tus. Henkilokunnan tulisi nayttdd kunnioitusta hyvaksymalla heidan tavoitteensa, vah-
vuutensa, tunteensa ja asemansa lopullisina paatoksentekijoing, silloinkin kun ollaan

asioista eri mielta. (Davis 2003: 43.)

Kunnioitus on toisen ihmisen arvostamista ja hyvaksymistd. Kunnioitus nékyy ihmisen
sanoissa ja teoissa, siina miten tdma kuuntelee ja arvostaa toista ihmista. Paivékodin
tyontekijat ja lasten vanhemmat ovat erilaisia ihmisia, joilla on erilaiset arvot ja erilaiset
perhekulttuurit. Haasteellista onkin kunnioittavan suhteen luominen erilaisten ihmisten
kohdatessa. Kunnioittavan suhteen luominen edellyttdd avoimuutta ja valmiutta hyvak-
sya toinen erilaisena kuin on itse. lhmisen on luontaisesti helpompi hyvéksya ihminen,
joka arvoiltaan on ldhempéana héantd, kuin ihminen jonka arvot poikkeavat suuresti
omista arvoista. Kunnioittavan suhteen luomiseksi tulisi [&hted avoimuudesta ja myon-
teisyydesté. (Kaskela - Kekkonen 2006: 34-35.)
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4.3.3 Luottamus

Luottamus rakentuu kuuntelemisesta, kuulemisesta ja kunnioituksesta. Luottamuksen
synnyttamiseksi tarvitaan aikaa ja vuorovaikutusta. Kasvatuskumppanuudessa luotta-
mus rakentuu myos siitd, ettd vanhemmille luodaan mahdollisuus vaikuttaa paivahoi-
toon ja lapsen arkeen. Luottamuksen syntyyn vaikuttavat myds ihmisen aikaisemmat
kokemukset vastaavista tilanteista. TAma voi johtaa siihen, mikéali vanhemmalla on ne-
gatiivinen kokemus entuudestaan vastaavasta tilanteesta, ettéa han tarvitsee pidemman

ajan luottamuksellisen suhteen luomiselle. (Kaskela — Kekkonen 2006: 36.)

Luottamuksellinen vuorovaikutussuhde auttaa vaikeiden asioiden esille ottamista puolin
ja toisin, seka syventdd kumppanuussuhdetta. Toisinaan kasvattajalle itsestaan selvat
asiat lapsen paivassa, voivat olla lapsen vanhemmille merkityksellista tietoa, jonka
avulla vanhempi tulee osalliseksi lapsen arkea. Lapsen lasnéolo tilanteissa, joissa ha-
nesta puhutaan, saa lapsen tuntemaan olevansa osallinen omissa asioissaan. Lapselle
on tarkedd, ettd hantd kuunnellaan hanta koskevissa paatoksissa. Vuorovaikutustilan-
teiden vahaisyys voi helposti johtaa vaariin olettamuksiin perheen ja lapsen tilanteesta,

huolen aiheista sek& paivahoidosta. (Kaskela - Kekkonen 2006: 44—48)

Kun vanhempien ja paivahoidon henkildkunnan vdlille rakentuu luottamussuhde, on
helpompaa keskustella perheen hyvinvoinnista kokonaisuudessaan. (Kalland 2006).
Luottamuksen rakentuminen vaatii aikaa ja karsivallisyyttd. Luottamusta ei voi pakot-
taa, vaan se on ansaittava omalla toiminnalla. Rehellisyys on vuorovaikutussuhteessa
tarkeaa, koska luottamuksen voi myds helposti menettdd. Se miten tyontekija kertoo
vanhemmalle lapsesta ja tdmén toiminnasta, vaikuttaa siihen miten vanhempi luottaa
tyontekijaan. (Kaskela — Kekkonen 2006: 36—-37.)
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4.4 Kontekstuaalisen kasvun malli

Aikaisemmin keskeisimmat kasvatusta ohjaavat teoriat kiinnittivit huomiota paapainoi-
sesti joko lapseen tai ympéaristdon. Ekologinen teoria pyrkii perustamaan pohjansa ko-
konaisvaltaiselle kasvu- ja kasvatusprosessien tarkastelulle. Ekologisesta teoriasta
nousee esiin kasvun kontekstuaalisuus. Lapsen kasvuymparistd koostuu valittomista
ymparistokokemuksista siten, ettd se laajenee koko siihen yhteiskunnalliseen systee-
miin, jossa lapsi toimii. Taman vuoksi kasvattajan tulisi varhaiskasvatuksessa tiedostaa
koko kulttuurinen konteksti, jossa lapsi toimii. Kontekstuaalisuudessa korostetaan lap-
sen kokonaisvaltaista, lapsen arjesta esiin tulevaa ndkokulmaa lapsen kehittymiseen ja

oppimiseen. (Hujala - Puroila - Parrila-Haapakoski - Nivala 1998: 11-12.)

Kontekstuaalisen kasvun mallilla tarkoitetaan sellaista nakokulmaa lapsen kasvuun,
ettd lapsi ja hanen kasvuymparistonsa ovat erottamattomat. Lapsen toiminta voidaan
ymmartaa vain osana ympariston toimintaa. Lapsen oppimista, kasvua ja kehitysta ei
voida eritella jonkun henkilén tai toiminnan tuloksena, vaan se nahdaan lasten ja ai-
kuisten yhteistoiminnan tuloksena. Lapsen toiminta on yhteydessa vanhempien, opet-
tajien, muiden aikuisten ja lapsen ystavapiirin arkeen, seka siihen kulttuuriin ja yhteis-

kuntaan jossa lapsi eldd. (Hujala - Puroila - Parrila-Haapakoski - Nivala 1998: 12.)

Lapsen kehityksen ja kasvun kannalta merkityksellistda on se, millainen vuorovaikutus-
suhde kehittyy eritasoisten kasvuymparistttekijoiden valille. Vanhempien suhde kult-
tuurisiin ilmigihin, kuten esimerkiksi vékivaltaan tai paivahoidon henkildkunnan suhde
lapsen vanhempiin ovat valittéman toimintaympériston ulkopuolisia, mutta lapsen arjen
kannalta oleellisia vuorovaikutussuhteita. Kontekstuaalisessa ajattelutavassa keskeista
on kasvun tarkastelu kasvattamisen tarkastelun sijaan. (Hujala - Puroila - Parrila-
Haapakoski - Nivala 1998: 12-13.)

Lapsen kasvukontekstissa on nelja tasoa: mikrosysteemi, eksosysteemi, makrosys-
teemi ja mesosysteemi. Lapsen valitdn ympéaristd, mikrosysteemi, muodostuu kodista
ja paivahoidosta. Koti ja paivahoito tekevat yhteisty6ta, muodostavat kasvatuskumppa-
nuuden, joka vaikuttaa lapsen kehitykseen ja oppimiseen. Toinen ymparist6, eksosys-
teemi, muodostuu lapsen kanssa toimivien aikuisten elamanpiirista. Kolmas ymparisto,
makrosysteemi muodostuu yhteiskunnan kulttuurisesta ja sosiaalisesta todellisuudesta.
Neljas ymparistd, mesosysteemi kasittda niiden ymparistdjen véliset suhteet, joissa
lapsi aktiivisesti toimii ja tarkastelee niissa toimivien ihmisten vélista vuorovaikutusta.

(Hujala ym. 1998: 12-19.) Alla on kuva selventdmaan kontekstuaalisen kasvun mallia.
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Yhteiskunnan kulttuurinen ja
sosiaalinen todellisuus {makrosysteemi)

Lapsen kanssa toimivien aikuisten
elamanpiiri (eksosysteemi)

KOTI
Vanhemmat
kasvatuksellisina
kumppaneina
(mikrosysteemi)

PAIVAHOITO
YhteistyShon perustuva
kasvattajuus (mikrosysteemi)

mesosysteemi

KUVIO 4. Kontekstuaalisen kasvun malli (Paivahoidosta varhaiskasvatukseen 1998)

Varhaislapsuudessa lapsen tarkein vuorovaikutussuhde muodostuu lapsen ja tdmén
vanhempien vdlille. Lapsen kasvaessa vuorovaikutussuhde laajenee perheen ulkopuo-
lelle, sukulaisiin ystaviin ja paivahoidon henkilokuntaan. Vaikka lapsi ei suoranaisesti
ole vuorovaikutuksessa yhteiskuntaan, vaikuttavat yhteiskunnalliset asiat lapsen van-
hempiin ja muihin [&heisiin aikuisiin ja siten valillisesti lapseen. (Hujala ym. 1998: 12—
19))

5 PAIVAKOTI STROMSINLAHTI

5.1 Paivakoti Stromsinlahden kuvaus

Paivakoti Stromsinlahti on Helsingin Roihuvuoressa sijaitseva vuorohoitopaivékoti. Pai-

vakodissa toimii nelja lapsiryhmaa. Kaksi paivaryhmaa, joista toinen on integroitu kuu-

lovammaisten ryhma ja toinen tavallinen paivaryhméa seka kaksi vuorohoitoryhmaa.

Paivakodin ympardiva luonto ja monipuolinen ymparisto tarjoavat mahdollisuuksia mo-
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nenlaiseen toimintaan. Iso piha mahdollistaa ja rohkaisee lapsia turvalliseen ymparis-
ton tutkimiseen ja liikkumiseen. Toimivat sisétilat on suunniteltu vastaamaan lasten
tarpeita ja niita pyritddn muokkaamaan tarvittaessa, jotta lapset innostuvat kokeile-

maan ja toimimaan. (Paivakoti Stromsinlahden varhaiskasvatussuunnitelma.)

Paivakoti Stromsinlahti tarjoaa aukioloajoiltaan joustavaa ja laadukasta varhaiskasva-
tusta seka esiopetusta. Toiminnassa huomioidaan seka lasten ettéd heidan perheidensa
tarpeet. Toiminnalle keskeistd on lapsilahtoisyys ja leikkien seka pienryhmien avulla
tapahtuva yhteistoiminnallinen oppiminen. Toiminnan pddmaarat on maaritelty lasten
oikeuksien arvopohjan mukaisiksi. (Paivakoti Stromsinlahden varhaiskasvatussuunni-

telma.)

Paivakoti Stromsinlahdessa vuorohoitoryhmassa on 30 paikkaa 1-5-vuotiaille lapsille.
Ryhmassa on kahdeksan aikuista, heista kaksi on lastentarhanopettajia ja kuusi las-
tenhoitajaa. lltahoitoryhméssa on 23 lasta idltdén 2-6 -vuotta, kaksi lastentarhanopetta-
jaa seka kaksi lastenhoitajaa. Esikouluikaiset lapset siirretaan aina iltahoitoryhmaan,
vaikka heilla olisi tarvetta myos ymparivuorokautiselle hoidolle. (Paivakoti Strémsinlah-
den henkilékunta 2010.)

5.2 Kasvatuskumppanuus Stromsinlahden varhaiskasvatussuunnitelmassa

Ensisijainen lasten kasvatusoikeus ja -vastuu on heiddn vanhemmillaan. Vanhemmat
myds tuntevat lapsensa parhaiten. Ammatillinen ja koulutuksellinen kasvatusosaami-
nen tulee paivakodin henkildkunnalta. Yhdistettdessa sekd vanhempien etta kasvattaji-
en osaaminen, pyritdan toimimaan lasten parhaaksi. Kasvatuskumppanuuden toimimi-
sen edellytyksend on avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutussuhde vanhempien ja
kasvattajien valilla. Paivakodin henkilokunta on paavastuussa kasvatuskumppanuuden

toteutumisesta ja yllapidosta. (Paivakoti Stromsinlahden varhaiskasvatussuunnitelma.)

Paivittaiset keskustelut, juhlat ja tapahtumat ovat tarkea osa arkea. Paivakoti Stromsin-
lahdessa on jokaiselle lapselle nimetty omahoitaja, vastuukasvattaja, joka pyrkii var-
mistamaan kasvatuskumppanuuden toteutumisen osana sujuvaa arkea. Vahintaan
kerran vuodessa kaytavat kasvatuskeskustelut vanhempien ja vastuukasvattajan valilla
tarjoavat molemmille osapuolille tietoa lapsen elaméntilanteesta ja arjesta. Keskuste-
luissa arvioidaan lapsen kasvua ja kehitysta seka siihen liittyvia toimintatapoja ja tavoit-

teita. (Paivakoti Stromsinlahden varhaiskasvatussuunnitelma.)
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6 OPINNAYTETOITA JA TUTKIELMIA

Aikaisemmissa tutkimuksissa kasvatuskumppanuutta on lahinna tarkasteltu péaivahoi-
toymparistbssa mutta kasvatuskumppanuuden toteutumista vuorohoidossa ei ole tutkit-
tu paljon. Lasten vuorohoidosta l6ytyy useampi tutkimus, mutta niissa on l&hinna tar-
kasteltu vuorohoitoa siitd nakdkulmasta miten lapset, vanhemmat ja henkilokunta ko-

kevat vuorohoidon.

Vuonna 2007 valmistuneessa kasvatustieteen pro gradu — tutkielman tavoitteena oli
selvittaa paivahoidon henkilokunnan kasityksia ja kokemuksia vuorohoidon taméanhet-
kisestd tilanteesta Suomessa. Tutkimuksen tavoitteena oli myés tunnistaa vuorohoidon
valtakunnallisia kehityshaasteita ja vuorohoidon kehittamiseksi soveltuvia hyvaksi koet-
tuja kaytantéja. (Palviainen 2007.) Aineisto kerattiin ryhméahaastattelun avulla. Tutki-
mustulokset osoittivat paljon hyvia toimintatapoja, joilla lapsen hyvinvointia pyritaan
lisdamaan. Tassa tutkimuksessa tulokset oli luokiteltu kuuteen paaryhmaan: kasvatus-
kumppanuus, tyon ennakointi, lapsen turvallisuuden tunne, yksil6llinen huomiointi, so-
siaaliset suhteet seka monipuolinen toiminta. Naméa edelld mainitut ryhmat sisaltavat
asioita, jotka vaikuttavat joko valillisesti tai suoraan vuorohoidon laatuun ja lapsen, se-
k& perheen hyvinvointiin. Ryhmahaastattelun tuloksissa kavi myds ilmi, etta tarkeimpa-
na taitoina henkilékunta piti joustavuutta, hetkessa kiinni tydskentelyn — taidon seka

vuorovaikutustaidot. (Palviainen 2007.)

Ympéarivuorokautisen paivakodin arjesta on myds tehty pro gradu tutkimus (Kaiponen
2005). Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittda lapsen kokemus ympéarivuorokauti-
sesta paivahoidosta ja siitd, mitka asiat ovat lapselle tarkeat. Kaiposen mukaan van-
hempien vuorotyd ja paivakodin henkiléston muuttuvat tydajat vaikuttavat suuresti lap-
sen arkeen ymparivuorokautisessa péaivahoidossa, joten taustaksi Kaiponen selvitti
lapsen arkeen liittyvien aikuisten ndkemyksid vuorotydsta. Liséksi Kaiponen selvitti
miten vanhemmat ja paivékodin henkildkunta arvioivat vuorohoito paivakotia. (Kaipo-
nen 2005.)

Tutkimustulokset osoittivat, ettéa vuorotyd oli vanhemmille ennemmin haasteellinen va-
linta kuin pakko. Vanhemmat kokivat vuorohoidon paasaantoisesti positiivisesti. Vuoro-
hoitoa antava henkilokunta piti tyotddn sopivan haasteellisena ja vaihtelevana. Toisaal-
ta asiat jotka koettiin tydhon innostavina, nahtiin myds negatiivisina paineita aiheuttavi-
na. Henkildkunta toivoi muun muassa joitakin muutoksia henkilostomaaraan ja lisaa
materiaalisia resursseja. He toivoivat myos resursseja ymparivuorokautisen paivahoi-

don pedagogiikan kehittamiseksi. Lapsista yli neljavuotiaat ilmaisivat selkedmmin mie-
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lipiteitd arjestaan ja téarkeiksi nousivat kaverit, omat lelut ja leikit, seké joku tietty aikui-
nen. Lapset eivat pitdneet dista paivakodissa. Alle kolmivuotiaat sopeutuivat aikuisten

nakemysten mukaan hyvin tdhan hoitomuotoon. (Kaiponen 2005.)

Liséksi kasvatuskumppanuudesta vuorohoidossa on tehty opinnaytety®, jonka tarkoi-
tuksena oli selvittdd ympéarivuorokautisessa pdaivahoitoyksikdssa olevien lasten van-
hempien nakemyksia kasvatuskumppanuuden toteutumisesta, seka paivahoitohenki-
|6stdn ja vanhempien yhteistydn toimivuudesta. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa
yhteistydn toimivuutta vanhempien ja paivahoitohenkilékunnan valilla. Lisaksi opinnay-
tetydssa selvitettiin kasvatuskumppanuuden toteutumiseen vaikuttavia tekijoita ja kehi-

tysideoita. (Forsman 2010.)

Opinnaytetydn tulokset osoittivat, ettd tarkein osa toimivaa yhteisty6td vanhempien ja
henkilokunnan valilla on rehellinen, luottamuksellinen ja aito suhde. Vanhemmat pitivéat
merkittavina tekijoina kasvatuskumppanuuden syntymiselle paivahoidon aloitusta ja
paivittaisid kohtaamisia. Kasvatuskumppanuus koettiin henkilokohtaisesti ja sen toteu-
tumiseen vaikuttivat seka henkilékemiat etta tyontekijdiden tuttuus. Tarkeaksi teemaksi
nostettiin myos luottamus, kunnioitus ja tiedonkulku vanhempien ja henkilokunnan valil-
l&. Muita esiin nousseita teemoja olivat kasvatuskeskustelut, vanhempien osallisuus ja

yhteistydn merkitys. (Forsman 2010.)

7 TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetydmme tavoitteena on selvittdd kasvatuskumppanuuden toteutumista vuo-
rohoitoymparistosséd seka henkilokunnan ettd vanhempien nakokulmasta. Kasvatus-
kumppanuuden toteutuminen vuorohoidossa edellyttaa erilaisia asioita, kuin niin sano-
tussa tavallisessa paivahoitoryhmasséa ja aihetta on tutkittu melko vahan. Tavoit-
teenamme on myo6s selvittdd omahoitajuuden merkitystd ymparivuorokautisessa ryh-
massa, koska tassa toimintaymparistéssd omahoitajuus-suhde toteutuu ja nékyy erilai-
sena paivaryhmaan verrattuna. Tavoitteenamme on saada tuloksia, joita voidaan kayt-
taa paivékoti Strémsinlahden henkildkunnan ja vanhempien yhteistydn kehittamiseen,
seka kasvatuskumppanuuden toteutumisen arvioimiseen ja mahdollisien haastetekijoi-

den tunnistamiseen vuorohoitoyksikdssa. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat.

1. Millaisia haasteita vuorohoito asettaa kasvatuskumppanuuden ja oma-

hoitajuuden toteutumiselle?
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2. Milla tavalla kasvatuskumppanuuden toteutumista voidaan edistaa?

8 OPINNAYTETYON TOTEUTUS
8.1 Tutkimusmenetelmét

Toteutimme opinnaytetyon kayttden laadullisia tutkimusmenetelmid, silla tutkimamme
kohderyhma oli niin pieni, etta kvantitatiivisen tutkimuksen suorittaminen luotettavin
tuloksin olisi ollut haasteellista. (Hirsjarvi — Hurme 2010: 34.) Valitsimme aineiston
keruumenetelméksi teemahaastattelun, joka on puolistrukturoitu menetelma. Teema-
haastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto ja se on joustava menetel-
ma, jota voidaan kayttdd moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin. (Hirsjarvi — Remes —
Sajavaara 2005: 197) Haastattelu on vuorovaikutuksellista toimintaa tutkijan ja tutkitta-
van vélilla ja se antaa mahdollisuuden suunnata tiedonhankintaa itse haastattelun ai-
kana seka ymmartamaan vastauksia, taustalla olevia motiiveja ja ei- kielellisia vihjeita.
(Hirsjarvi — Hurme 2010: 34.)

Puolistrukturoiduille menetelmille ominaista on, ettd on valittu jokin haastattelun nako-
kohta joka on lyoty lukkoon. Teemaahaastatteluun osallistuvat henkilét ovat olleet osal-
lisena tietyssa tilanteessa tai tilanteissa, jonka tarkeimpien piirteiden mukaisesti raken-
netaan haastattelurunko. Haastattelun avulla pyritdan selvittamaan henkildiden subjek-
tiivisia kokemuksia t&sté tilanteesta. Puolistrukturoidussa haastattelussa keskustelu
kohdennetaan tiettyihin ennalta maariteltyihin keskeisiin teemoihin, joiden mukaan
haastattelu etenee. Tarkoituksena on saada haastateltavan &ani kuuluviin haastatteli-
jan maarittamasta nakokulmasta. Aihepiiri ja teema-alueet ovat samat kaikille haasta-
teltaville ja ndin saadaan esille kaikkien haastateltavien subjektiivinen kokemus samas-
ta aiheesta. Haastattelun aikana aiheita voidaan jarjestdd uudelleen tilanteen kulun
mukaan. (Hirsjarvi — Hurme 2010: 47-48.)

Teemahaastattelun valitseminen aineiston keruumenetelmaksi oli mielestdmme luonte-
vaa, koska tarkoituksenamme oli selvittdd kasvatuskumppanuussuhteen osapuolten
mielipiteita sen toteutumisesta ja toimivuudesta. Teemat olivat molemmille tahoille sa-

mat ja nain ollen niiden vertailu keskendan olisi mahdollista.

8.2 Aineiston keruu

Kavimme haastattelemassa paivakodin henkilékuntaa paivakodin tiloissa marraskuus-

sa 2010. Henkilokunnan haastattelut teimme siten, ettd molemmat haastattelijat olivat
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paikalla. Haastattelimme kahta lastentarhan opettajaa, joista toinen oli lastentarhan-
opettajana ympadrivuorokautisessa ryhmassa ja toinen iltahoitoryhméssa, sekd yhta

ymparivuorokautisessa ryhmassa tyoskentelevaé lastenhoitajaa.

Vanhempien haastattelut toteutettiin joulukuussa 2010. Pdadyimme siihen ratkaisuun,
ettd molemmat haastattelivat kahta vanhempaa, jotta vanhemmat kokisivat tilanteen
luontevaksi keskusteluksi. Mielestamme tasavertainen keskustelu toteutui paremmin
siten, ettd paikalla oli yksi haastattelija ja yksi vanhempi. Vanhemmista kolmea haasta-
teltiin paivakodin tiloissa ja yhtd hanen kotonaan. Tallensimme kaikki haastattelut nau-

hurille ja litteroimme ne. Haastattelujen kesto vaihteli noin 20 minuutista tuntiin.

8.3 Aineiston analysointi

Paadyimme valitsemaan aineiston analysointimenetelméaksi teemoittelun, koska se on
luonteva tapa edetd teemahaastattelun analysoimisessa (Saaranen-Kauppinen —
Puusniekka 2006). Teemoittelulla tarkoitetaan sitd, etta aineistosta etsitddn ne piirteet,
jotka toistuvat useissa haastatteluissa (Hirsjarvi — Hurme 2010: 173). Haastattelurun-
gon teemat esiintyvat usein kaikissa haastatteluissa ja litteroinnin jéalkeen aineisto voi-
daan jakaa joko haastattelurungon mukaisiin tai haastattelun perusteella esiin tulleisiin

teemoihin (Saaranen-Kauppinen — Puushiekka 2006).

Purimme haastatteluaineiston sanatarkasti tietokoneelle. Taman jalkeen luimme mate-
riaalin l1api ja poistimme epaolennaisimmat taytesanat ja turhat ilmaukset, jolloin tekstis-
ta tuli luettavampaa ja selkedmpaa. Paatimme lopulliset teemat, joiden mukaan tarkoi-
tuksemme oli luokitella haastatteluaineisto. Lisasimme kunkin haastattelutekstin margi-
naaliin viitesanoja, jotta pystyimme nakem&an missa kohdassa haastattelua kasiteltiin
mitdkin teemaa. Tama helpotti ty6tamme huomattavasti edetessdamme siihen vaihee-
seen, jossa rupesimme vertailemaan haastattelujen sisdltéja. Teimme vanhempien ja
henkilokunnan haastatteluaineistojen pohjalta taulukot. Taulukoiden avulla pystyimme
johtopéaatoksia tehdessamme helposti ndkemaan kasvatuskumppanuuden toteutumista

edistavia ja heikentavia tekijoita.

Tutkimusraportissa esitetdén usein sitaatteja aineistosta teemojen kasittelyn ja tulosten
esittelyn yhteydessa. Havainnollistavien esimerkkien ja lainausten avulla tutkimuksen
tekija pystyy osoittamaan, ettd h&nelld on aineisto, johon han pohjaa analyysinsa ja
ettd valitut teemat ovat yhteydessé aineistoon. Lainausten kaytossa tulee olla kuitenkin
myds kriittinen ja niiden tarpeellisuutta suunnitellussa kohdassa tulee miettia. Lainauk-
sia kaytettdessa tulee ottaa huomioon myods anonymiteetin sailyttdminen. (Saaranen-

Kauppinen — Puusniekka 2006)
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Kaytimme kuvaavia lainauksia esitellesséamme aineistosta saamiamme tuloksia. Valit-
semiemme lainausten tarkoituksena on tuoda esiin haastateltavien ajatuksia ja osoit-
taa, ettd tuloksemme pohjautuvat aineistoon. Otimme lainauksia kayttdessamme huo-
mioon myds tunnistettavuuteen liittyvat tekijat. Haastateltavien nimet ovat muutettu ja

esimerkiksi tiettyyn murteeseen viittaavat sanat on muutettu perusmuotoon.

8.4 Tutkimuksen luotettavuus, eettisyys ja yleistettavyys

Haastattelua tehdessa ja haastattelumateriaalia kasitellessa tulee muistaa, etta laatu
maarittad haastatteluaineiston luotettavuutta. Seikat, kuten se, haastatellaanko kaikkia
haastateltavia, ovatko tallenteet hyvalaatuisia ja onko litterointi johdonmukaista saatta-
vat vaikuttaa lopputulokseen ratkaisevasti. (Hirsjarvi — Hurme 2010: 185.) Opinnéayte-
tyon luotettavuutta arvioitaessa on tarkeaa tarkastella tekijoiden puolueettomuutta. Te-
kijan tulee olla tietoinen omasta kehyksestdan, esimerkiksi vaikuttaako tutkijan suku-
puoli, ik&, rotu, poliittinen asema, virka, uskonto tai kansalaisuus hénen tekemiinsa
havaintoihin ja tulkintoihin. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 136.) Pyrimme suorittamaan haas-
tattelut siten, ettd emme johdattelisi haastateltavia. Annoimme haastateltaville tilaa
puhua ja kertoa omia kokemuksiaan. Pyrimme yllapitam&éan avointa ilmapiirid ja ole-

maan objektiivisia.

Yksi kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kohde on tutkimusteksti. Tut-
kimustekstin tulee kuvata tutkimuskaytanteitd mahdollisimman onnistuneesti kertomalla
mahdollisimman yksityiskohtaisesti miten tutkimus on edennyt aineistonkerayksessa ja
sen jalkeen. Tutkimustekstissa tulee ilmeta teoreettisten ja kasitteellisten maarittelyjen
sopusointu seka tutkimuksen tekijan tieteellinen ote ja tieteenalan hallinta. Aineiston,
tehtyjen ratkaisujen, tulkintojen ja johtopaatdsten tulee olla perusteltuja. (Eskola — Suo-
ranta 2005: 211-213.)

Olemme rakentaneet opinnaytetydmme siten, ettéd alussa esittelemme teorian avulla
varhaiskasvatusta, kasvatuskumppanuutta ja vuorohoitoymparist6d. Haluamme ettd
lukija ymmartaa sen viitekehyksen, jossa opinndytetydmme nayttaytyy. Olemme pyrki-
neet raportoimaan ja perustelemaan aineistomme keruun ja analysoinnin siten, etta
lukijalle on selvdd mitd olemme tehneet ja miksi. Esittelemme tulokset ja kerromme

niiden perusteella tehdyt johtopaatokset kayttaen apuna lainauksia.

Aineiston tulkinnan tulee olla reliaabelia, eli se ei saa sisaltaa ristiriitaisuuksia. Haastat-
telujen tekeminen useampaa haastattelijaa kayttden varmistaa objektiivisuutta. Laadul-
lisen aineiston arvioinnissa huomioidaan myés aineiston yhteiskunnallinen merkittavyys

ja riittdvyys. Tutkijan tulee voida perustella aineiston merkittévyytté ja olemaan tietoi-
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nen esimerkiksi omasta osallisuudestaan aineiston tuottamiseen. Myds aineiston riitta-
vyyden ja kattavuuden arviointi on otettava huomioon arvioinnissa. Riittavyytta voidaan
perustella saturaatiolla, eli silla, ettd aineistosta ei enaa tule esiin uutta tietoa. Analyy-
sin kattavuus voidaan perustella silld, ettd tulkinnat ja tehtavat johtopaatoksen eivat
perustu vain satunnaisiin poimintoihin aineistosta, vaikkakin aineisto on koottu vain

rajatusta tapauksesta. (Eskola — Suoranta 2005: 214-215.)

Tutkimustulosten luotettavuuden kannalta olisi ollut hyva, ettd olisi ollut mahdollista
haastatella useampaa perhettd. Toisaalta, haastattelumateriaali alkoi kyllaantya, joten
lisdhaastattelut eivat olisi valttamatta tuottaneet uutta tietoa. Kylladntymisellad tarkoi-
tamme sitd, ettd haastatteluaineistosta ei nouse enaa uusia asioita, vaan vanhat alka-
vat kertaantua. Kasvatuskumppanuutta vuorohoidossa on tutkittu aiemmin suhteellisen
vahan, mutta myos aiemmin tehtyjen tutkimusten tulokset olivat samansuuntaisia, kuin

meidan saamamme tulokset.

Laadullista tutkimusta tehtdessa on huomioitava tulosten luotettavuus. Haastatteluum-
me valikoituivat ne tyontekijat jotka olivat tydvuorossa sind paivana jolloin menimme
suorittamaan haastatteluja. Paivakodin henkildkunta valikoi meille haastatteluun osal-
listuvat perheet ja vanhemmat silla periaatteella, etta perheella oli ollut hoitosuhde péi-
vakoti Stromsinlahteen vahintaan vuoden. Se, ettad henkilékunta valikoi perheet puoles-
tamme, saattoi vaikuttaa tutkimustuloksiimme, silla he ovat voineet valikoida sellaisia
perheitd joiden tietavat olevan tyytyvaisid paivakotiin. Vaikka paivakodin henkilékunta
valikoikin perheet, emme usko, ettd se vaikutti tutkimustuloksiin huomattavasti. Koim-
me, etta saimme vanhemmilta myds rakentavaa ja rehellisté palautetta paivakodin toi-

minnasta.

Analyysin arvioimisesta puhuttaessa huomioitavaa on se, etté lukija pystyy samaistu-
maan tutkijan paattelyyn. Toistettavuudella tarkoitetaan sita, ettéd analysoinnin luokitte-
lu- ja tulkintasd&nnot ovat sellaiset, ettd toinen tutkija voi niiden perusteella tulkita ai-
neistosta samat johtopaatokset. Vaitteiden todentaminen on tarkeaa siind tapauksessa,
ettd ne eivat ole itsestaan selvid tai suoraan uskottavissa. Tutkimusolosuhteiden, kay-
tettyjen menetelmien ja kasitteiden méaarittelyn avulla vaitteiden esittdminen on uskot-

tavampaa ja se luo tutkimukselle lisdvarmuutta. (Eskola — Suoranta 2005: 215-219.)

Koska opinndytetydmme on toteutettu laadullisella tutkimusmenetelmalld, sen tulokset
eivat ole laajemmin yleistettavissa. Tavoitteenamme olikin nimenomaan arvioida kas-
vatuskumppanuuden toteutumista paivakoti Stromsinlahdessa. Vaikka tutkimustulokset

eivat olekaan yleistettavissd, osa tuloksista koskee varmasti myds muita vuorohoito-
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paivakoteja, kuten esimerkiksi kiire tietyissa vuorovaikutus tilanteissa sek& omahoito-

lapsen ja omahoitajan ristiin menevéat vuorot.

Tutkimuksen tekijan tulee perustella tutkimuskohde — ja ongelma, l&hestymistapa ja
tutkimusmenetelmien valinta seka hyddyllisyys ja kiinnostavuus kaytannon hyddyn ja
soveltamisen kannalta. Oma luotettavuus kirjoittajana ja se, miten tuloksiin on paasty,
tulee myds olla perusteltua. Kirjoitetun tekstin tulee olla tieteellisté jotta se on vakuut-
tavaa. Lahdeviitteiden kayttd osoittaa tutkijan ajatuspolun ja kertovat sen, kuka oli al-

kuperaiskirjoittaja ja onko vaite perusteltua. (Eskola — Suoranta 2005: 226—231.)

Tutkimuksen eettisyydella tarkoitetaan sita, ettd tutkija ottaa huomioon tutkimusta val-
mistellessaan, tehdesséaén ja raportoidessaan tutkimusetiikan. Ongelmat liittyvat yleen-
sa tutkimuksesta tiedottamiseen, aineiston keruuseen, analyysimenetelmien luotetta-
vuuteen, tutkimushenkildiden tunnistettavuuteen seké tutkimustulosten esittamista-

paan. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 128.)

Olemme ottaneet huomioon opinnaytetyota tehdessdmme eettisyyteen liittyvat tekijat.
Aloitimme koko prosessin tiedottamalla ja olemalla yhteydessa yhteisty6paivakotiin.
Haimme tutkimusluvan Helsingin kaupungin sosiaalivirastolta, silla paivéakoti on sosiaa-
litoimen alainen. Teimme vanhemmille informaatiokirjeen, jossa haimme vapaaehtoisia
haastateltavia. Kirjeessa esittelimme lyhyesti tydmme tarkoituksen ja tavoitteet ja ker-
roimme haastatteluun liittyvista faktoista. Haastattelu oli siis vapaaehtoinen ja ne tehtiin
ilman tunnistetietoja, kuten nimia. Olimme valmiit suorittamaan haastattelut haastatel-
tavien kotona tai paivékodin tiloissa. Suoritimme yhté& lukuun ottamatta kaikki haastat-
telut paivakodin tiloissa. Silla, ettd vanhemmat tulivat haastateltavaksi péaivakodin tiloi-
hin, saattoi olla merkitysta haastattelutuloksiin, koska paivakodissa oli seka lapsia, etta
henkilokuntaa paikalla. Erityisesti yhden vanhemman haastattelun aikana oli hieman
hairitsevaa, etta henkilokunta k&vi huoneessa. Myos henkildkunnan haastatteluissa ol
tilavalinnasta johtuen harmillisia keskeytyksia. Nama seikat saattoivat johtaa siihen,

ettd haastateltava ei valttamatta ollut taysin avoin vastauksissaan.

9 OPINNAYTETYON TULOKSET

Opinnaytetydn tulososiossa kasittelemme ensin tyontekijdiden kyselyaineiston ja sitten
vanhempien. Havainnollistaaksemme tyontekijoiden vastauksia olemme nimenneet
heidat Tainaksi, Tiinaksi ja Teijaksi. Vanhemmat nimesimme Lauraksi, Leenaksi, Lo-

taksi ja Liisaksi. Laajemmat vastaukset, joiden perusteella esittelemme tulokset, olem-
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me kerdnneet taulukoihin, jotka I6ytyvét liitteista. Esittelemme haastatteluaineiston ai-

healueittain.

9.1 Tyontekijdiden haastatteluaineosto
9.1.1 Paivahoidon aloitus

Paivakoti Stromsinlahden toimintatapoihin kuuluu se, ettd ensimmainen tapaamiskerta
paivahoidon aloituksen yhteydessa jarjestetdan omahoitajan ja vanhempien kesken,
mieluiten siten, etta lapsi ei ole paikalla. Tarkoituksena on keskustella perheen ja lap-
sen perustiedoista ja aiemmista hoitokokemuksista rauhassa vanhempien kanssa. Ta-
paamisessa kerrotaan paivakodin arjesta ja toimintatavoista, seka kuulostellaan minka-

lainen lapsi, on aloittamassa paivakodissa.

"No meil on nytte semmonen kokeilu, ettd vanhemmat tulee silloin aloi-
tuskeskusteluun tulee ilman lasta. Elikka siind vanhemmat kay tutustu-
massa vahan tiloihin ja juttelemassa ja kertomassa semmosia perustieto-
ja, ettd ennen kun sitte tulee lapsen kanssa, et sitten vanhemmilla on jo
tieto, et ne voi jo vastata lapselle.” (Taina)

Ensimmaisella tapaamiskerralla pyritddn vastaamaan vanhempien mahdollisiin kysy-
myksiin. Samalla sovitaan myo6s tutustumis- tai harjoittelujaksosta. Toisella tapaamis-
kerralla vanhemmat tai vanhempi tulee paivékotiin lapsen kanssa. Tall6in jaa aikaa
lapsen huomioimiseen ja héneen tutustumiseen. Henkilokunta kertoi, ettéa aloituskes-
kustelut eivat aina toteudu suunnitelmien mukaisesti, vaan joskus lapsi aloittaa paiva-

kodissa ilman tutustumiskayntia.

"Sit kun ne tulee lapsen kanssa, niin sit siind pystyy keskittymaan ihan
siihen tilojen esittelyyn ja kattomaan miten se lapsi ottaa niita alkuun.”
(Taina)

9.1.2 Vuorovaikutus

Henkilokunta kokee, ettd vuorohoidossa vuorovaikutusta vanhempien kanssa on

enemman kuin tavallisessa paivahoitoryhmassa.

"kyll& niinku meillah&an on paljon laheisemmat kontaktit vanhempiin. Et ne
voi soittaa illallaki ja sit kun ne soittaa lapsille kun ne ja& yoks, toivottaa
hyvaa yota lapsilleen niin siind samassa voi tulla niin et voi hurahtaa puol-
tuntii kun me puhutaan, et meil on hirveen laheinen tdé ja mun mielest
pystytaan hirveen hyvin.” (Tiina)

Vanhemmille kerrotaan lapsen péaivakotiarjesta vanhempien toiveiden mukaisesti.

Henkilokunta pyrkii kertomaan vanhemmille ne asiat lapsen arjesta, jotka vaikuttavat
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loppupdivaan, kuten sydmiseen ja nukkumiseen liittyvat asiat. Vuorovaikutus koetaan
rehelliseksi ja luontevaksi. Pyrkimys on, ettei lasten kuullen keskustella negatiivisista
asioista, vaan talldin vanhempi pyydetddn sivummalle keskustelemaan. Henkilokunta
kokee, ettd vuorovaikutus vanhempien kanssa on riittdvaa ja vanhemmat osaavat tulla

kysymé&an tarvittaessa tai halutessaan lisdé tietoa lapsen arkeen tai hoitoon liittyen.

Vanhempien kanssa pyritdan sopimaan siitd, minkalaisia asioita he haluavat kuulla
lapsen arjesta. Esimerkiksi tilanne, jossa lapsi on purrut toisia lapsia toistuvasti, ei van-
hemmalle kerrota kaikista yksittaistapauksista, vaan ongelmasta puhutaan yleisella
tasolla. Lapsen kehityksesta pyritddn antamaan positiivista palautetta ja erityisista ta-

pauksista ja tapahtumista pyritdan kertomaan aina vanhemmille.

Vuorokauden ajalla ei koeta olevan merkitystd vuorovaikutuksen maardan. Enemman
vaikutusta vuorovaikutuksen maaraan on tilanteilla, joissa vanhemmat ja henkildkunta
kohtaavat, kuten esimerkiksi ruokailu tai ulkoilu. Paivittaisten- ja kasvatuskeskustelujen
lisdksi vuorovaikutussuhdetta yllapidetaén viestilappujen, sahkopostin ja puhelimen

valityksella.

"Sitten se et on taas semmosii, et riippuu mihin aikaan lapsi tulee kerta
nehan voi tulla meille milloin vaan. Sanotaan aamu kuuden ja sitten sano-
taan illalla puoli yhdeksan valill&, niin ne voi tulla, et sitten riippuu missa,
minkalainen meilla on taa hulina taalla milloinkin.” (Tiina)

Kasvatuskumppanuutta rajoittavana tekijana ndhdaan muun muassa se, ettd joskus
tilanne on kiireinen, kun vanhempi tulee hakemaan tai tuomaan lasta. Toisinaan hoitaja
on juuri saattanut tulla toihin, eika taman vuoksi osaa kertoa lapsen paivasta. Ongel-
mallista saattaa olla myds se, jos vanhempien ja hoitajien vuorot eivat kohtaa sellaisis-
sa tapauksissa, joissa lapsi on kayttaytynyt haastavasti. Henkilokunnan mukaan kump-
panuuteen vaikuttaa negatiivisesti se, ettd vanhemmat eivét aina kerro ongelmista heil-

le.

Henkilokunta kertoi, ettd hoitosuhteen alussa hoitohenkildkuntaan saatetaan pitaa
enemman etaisyytta ja joskus on ndkemyseroja vanhempien kanssa, jotka vaikuttavat
vuorovaikutussuhteen laatuun. Henkildkunta kokee myos, ettd jotkut vanhemmat pita-
vat varhaiskasvatuskeskusteluja mitattomina ja se johtaa siihen, ettd keskusteluaikaa

ei saada sovittua ilman painostusta.
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9.1.3 Luottamus, dialogisuus, kuuntelu ja kunnioitus

Henkilokunnan mielesta suhde useimpiin vanhempiin on hyva. Vuorovaikutus koetaan
tasa-arvoiseksi ja avoimeksi. Vanhemmat pystyvat puhumaan henkilékunnalle luotta-
muksellisesti ja vanhempien ndkemyksia seké valintoja kunnioitetaan. Lapsen kasva-
tuksessa ja erityisesti ongelmatilanteissa pyritaan tarvittaessa yhteisymmarryksen luo-
miseen ja kompromissien tekemiseen. Vuorovaikutussuhdetta pyritddn yllapitamaan
siten, etteivat ongelmat tule vanhemmille tai henkilékunnalle yllatyksend. Kaikkien lap-
sen hoitajien tulee olla tietoisia lapsen kannalta olennaisista asioista, jotta pystytd&n
takamaan kokonaisvaltainen ymmarrys lapsesta. Taman vuoksi vanhemmille selite-

téaan, ettd omahoitaja kertoo asiat myos muille tyontekijoille.

"Tota kyl m& uskon etta se on luottamuksellinen ja sit toisaalta siin on ai-
na hyva juttu kun taal on kun kuitenki vaik meil sit on aina omahoitaja niin
kuitenkin taal on monta aikuista et sit voi olla tammma@set ns henkilokemi-
at voi toimiiki jonku kans sit voi olla et jollekki tulee kerrottua enemmaéan
joitakin juttuja ja pohdittua.” (Teija)

Vanhempien kanssa keskustellaan rehellisesti ja heitd kuunnellaan. Vanhempien esiin
ottamista aiheista keskustellaan ja vanhempien mahdollisiin kysymyksiin vastataan.
Vanhemmat uskaltavat kertoa henkilokunnalle myds omia asioitaan ja henkildkunta
kokee, ettd vanhemmat voivat luottaa siihen, etté perheen ja lapsen asiat pysyvat pai-
vakodin henkilokunnan omassa tiedossa. Henkilokunnan mielestd myds vanhemmat
ovat valmiita kuuntelemaan heitd ja heiddn nakemyksiaan, sekd ottamaan vastaan
palautetta. Henkilokunta pyrkii luomaan kuvan lapsesta oman nakemyksen ja van-
hemmilta kuullun tiedon perusteella. Tarkeista asioista pyritdan keskustelemaan silloin,

kun niille on tarpeeksi aikaa.

Tyontekijat kokevat, ettd vuorovaikutus ja& joidenkin vanhempien kanssa liian vahai-
seksi ristiin menevien vuorojen takia. Luottamuksen rakentuminen voi valilla vieda pit-
k&nkin ajan, erityisesti omahoitajan vaihtuessa. Vanhemmat eivat valttamatta uskalla
kertoa esimerkiksi perheen tilanteessa tapahtuneista muutoksista. Erityisen haasteelli-
sena koetaan tilanteet joissa lapsen kehityksessa tai kaytoksessa on ongelmia. Van-
hempien kanssa saatetaan olla asioista eri mieltéd esimerkiksi lapsen parhaasta ja tal-
I6in ndkemyseroista johtuen vuorovaikutustilanne saattaa saada negatiivisen savyn.
Toisinaan joidenkin vanhempien kanssa vuorovaikutus koetaan liian avoimeksi van-
hempien kertoessa asioita, jotka eivat liity lapseen tai lapsen paivahoitoon. Vanhemmat
eivat aina ymmarra, ettd heidan yksilollisia toiveitaan ei voida aina huomioida, koska

paivakoti on ryhnmékasvatusta.
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9.1.4 Vanhempien vaikutusmahdollisuudet

Henkilokunnan mielesta vanhemmat uskaltavat kysya, pyytaa ja kertoa asioita. Heidan
toiveitaan ja nakemyksiaan koskien kasvatusta ja paivakodin toimintaa, pyritdan toteut-
tamaan niin paljon, kuin mahdollista. Paivakoti pyrkii joustamaan yllattavissa tilanteis-
sa, kuten esimerkiksi perhekriisit tai vastaavat. Kaikissa tilanteissa vanhempien toiveita
ei voida toteuttaa ja paivakoti on joutunut tiukentamaan linjaansa koskien vuorojen &kil-

lisia vaihtoja.

"ne niinku uskaltaa ottaa asioita esille ja tuo niitd hyvid ja huonoja juttuja
esille ettéd sehan on vaan sité ettd vetdsee hihasta et hei kuules ja sitten
sanoo sen mité on niinku ajatukset.” (Teija)

9.1.5 Omabhoitajuus

Lapsen omahoitaja ottaa perheen vastaan ensitutustumisella. Omabhoitaja pitaa aloitus
ja kasvatuskeskustelut, sekd on muutenkin ensisijainen tiedon lahde lapsen asioissa.
Omahoitaja ottaa puheeksi vaikeammat asiat lapsen tilanteessa ja neuvoo perhetta
asioiden eteenpdain viemisessa. Omahoitaja tuntee lapsen paremmin ja tayttda neuvo-
lalomakkeet ja muut mahdolliset paperit. Tyontekijat kokevat, ettd valit omalasten van-

hempiin ovat hyvat.

Vuorohoidossa ongelmaksi muodostuu se, ettd omalapsia nahdaan vahan tai ei ollen-
kaan vuorojen ristiriitaisuuksien vuoksi. Omalapsien vanhempia ei vélttamatta nahda
usein ja valilla voi kulua niinkin pitkd aika, ettd vanhemmat kyselevéat onko tyontekija
lopettanut. Tallaisissa tapauksissa myds esimerkiksi neuvolaa varten toimitettavien
lomakkeiden tayttAminen ja negatiivisista asioista kertominen jaa muille kuin omahoita-
jalle. Vuorotydn asettamat haasteet johtavat joskus siihen, ettd kasvatuskeskusteluai-
koja on vaikea sopia johtuen seka vanhempien, ettd omahoitajan tydvuoroista. Jos
lapsen kohdalla ei esiinny huolta ja tama etenee kehityksessaan ikatasoaan vastaaval-

la tavalla tuntuvat kasvatuskeskustelut tarpeettomilta.

"Se on vaihtelevaa, et sen takia justiin meil on vasu keskustelu, etta pu-
hutaan sitd ennen ku se vasu on kerta ku me tehddan vuoroo niin se voi
olla niin et vuorot menee niin ristiin sen oman lapsen kanssa et sit joku
sanoo niin joo et se teki sitd tai tata ni oon ihan niinku pihalla, et ai te-
keeks se sitaki kerta ei ole ollut silloin siina aikaan tdisséa kun tdma on ta-
pahtunut, et se vaihtelee ihan hirveesti.” (Tiina)

Henkilokunta kertoi ettd omahoitajuussuhde lapsiin vaihtelee paljon riippuen kasvatta-
jasta. Toiset omahoitajat suosivat lapsiaan tai eivat hyvaksy ja halua nahda lapsella

esiintyvia pulmia, kuten kehitysviivastymiad tai puheeseen liittyvid ongelmia. Joissain
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tapauksissa lapsi taas ei ole edes tietoinen siitd, kuka on hanen omahoitajansa. Oma-
hoitajuussuhteen vaarana on my6s se, ettd vanhempien ja omahoitajan kemiat eivat
kohtaa ja silloin vuorovaikutus jaa pinnalliseksi. Omahoitajuussuhteessa myds omahoi-
tajan koulutustausta vaikuttaa siihen, miten lapsen, hoitajan ja vanhemman vuorot koh-
taavat. Lastentarhanopettajat tekevat pdasaantoisesti paivavuoroa, kun taas lastenhoi-
tajat tekevat tyotad kolmessa vuorossa. Joillekin perheille tasta on hyotya, mutta joskus

tama vaikuttaa hyvinkin negatiivisesti kohtaamistiheyteen.

9.1.6 Vuorohoidon asettamat raamit

Paivakoti Stromsinlahdessa on maaritelty tietyt ajat aamulla ja illalla joina lapset voi-
daan tuoda hoitoon ja hakea hoidosta. Henkildkunta pyrkii joustavasti toteuttamaan
hakuaikoja, ottaen huomioon lapsen i&n. Kasvatuskeskustelujen aikana vanhemmilla
on mahdollisuus tuoda lapsi hoitoon paivakatiin, vaikkei lapsi olisi muuten hoitovuoros-
sa. Juhlat ja muut koko perheelle tarkoitetut tapahtumat pyritaéan jarjestamaéan sellai-
seen aikaan, ettd mahdollisimman moni pdasee osallistumaan. Tiedotus pyritaan te-
kem&&n mahdollisimman varhain, jotta vanhemmilla on aikaa sopia tdiss& vuoroistaan

naina ajankohtina.

Paivakoti Stromsinlahdessa hoitajien vaihtuvuus on ollut vahaista ja siella pyritaan
kayttamaan vakituisia sijaisia, jotta lapsille voidaan taata tuttujen ja turvallisten hoitajien
lasnaolo. Tana syksyna on silti ollut erityisen paljon sijaisia ja vuorokauden aikana on
saattanut vuorossa olla vain yksi tuttu hoitaja. Henkilokunnan mielestéd vuorohoito
mahdollistaa sen, etta lapsesta pystytddn muodostamaan kokonaisvaltainen kuva, kun
hantd nahdaan vuorokauden kaikkina aikoina. Vuorohoito ja ajoittainen hoitolasten
vahaisyys mahdollistaa sen, ettd lyhyella varoitusajalla voidaan lahtea retkille ja tapah-

tumiin. Toisaalta toiminnan jarjestaminen tasapuolisesti kaikille lapsille on haasteellista.

"Ja ku tiistaiaamu meil on jumppaa ni keta lapsia on siina paikalla.. sit et
ahaa, tas on niinku tan verran lapsia, 1-vuotias, 2-vuotias, 3-vuotias, 4-
vuotias, 5-vuotias etta niinku mita sa nyt jarjestat tassa..” (Taina)

Vanhempien toiveita ei voida aina toteuttaa. Mikali hoidon tarve muuttuu sen jalkeen,
kun tyovuorot on jo tehty, ei lasta valttAmattd voida ottaa hoitoon hoitajaresurssien
vuoksi. Vanhempainiltojen aikana paivakodissa ei tarjota hoitoa. Vuorohoidosta ja sii-
hen liittyvasta hoitajien vuorotydsta johtuen viestit vanhemmille ja vanhemmilta kulke-
vat usein monen ihmisen kautta ja voivat muuttua matkan varrella tai eivat saavu perille

lainkaan.
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9.2 Vanhempien haastatteluaineisto
9.2.1 Paivahoidon aloitus

Osa perheista oli saanut tietoa paivakoti Stromsinlahdesta tuttavilta ja Internetista, en-
nen, kuin lapsi aloitti paivakodissa. Ennakolta saatu tieto oli ollut positiivista. Lapsen
aloittaessa paivakoti Stromsinlahdessa ensimmainen keskustelu oli yleensa ilman las-
ta. Keskustelussa kyseltiin vanhemmilta lapsen aikaisemmista hoitokokemuksista ja
taustoista. Lisdksi tyontekija kertoi vuorohoidon arjesta paivakoti Stromsinlahdessa.
Vanhemmat kokivat, ettd lapsen lahtékohdat oli otettu huomioon tdméan aloittaessa

paivakodissa.

"Me oltiin taalla silleen et meidan lapsi oli mukana. Ja sitten me oltiin mo-
lemmat vanhemmat tassa ja lapsen omahoitaja oli siinad sitten keskuste-
lussa mukana ja kaytiin kaikki lapseen liittyvat ja lapsen péaivittaiseen ryt-
miin liittyvat asiat ihan hyvin lapi. Ja saatiin esittaa kylla omia kysymyksia
ihan riittavasti ja meita haastateltiin.” (Liisa)

9.2.2 Vuorovaikutus

Vanhemmat kertoivat, ettd vuorovaikutus paivakodin henkilokunnan, lasten ja vanhem-
pien valilla toteutuu hyvin ja sita on riittdvasti. Henkilokunnassa on erilaisia persoonia ja

toiset puhuvat enemman ja toiset ovat lyhytsanaisempia.

"Taytyy sit myontaa et siind on tietyt tietyt kasvattajat tai sillain jonka
kanssa on avoimempi suhde tai sillein et tulee enemman puhuttua ja sita
kautta kaikkea tammadsta.” (Lotta)

Vanhemmille kerrotaan, mikali paivassa on ollut jotakin erityistd huomioitavaa ja henki-
I[6kunta kertoo omia mielipiteitaan. Vanhemmat pitavat siita, etta lapsen paivasta kerro-
taan mukavia asioita, joista lapsi on pitanyt, tama mahdollistaa sen, ettd vanhemmat
voivat toteuttaa iloa tuottavia asioita myds kotona. Vuorovaikutussuhde on avoin ja
luottamuksellinen. Vanhemmat myds uskovat, ettd mikéli he antavat palautetta tarkeéat
asiat kasitelladn palavereissa ja palaute huomioidaan. Vanhemmat kokivat, etta olisi
hyva, etta henkilokunta perustelee kaytannot, esimerkiksi yllattaviin vuoronvaihtoihin

liittyvat ongelmat.

Toisten kasvattajien kanssa vuorovaikutussuhde on avoimempi, kuin toisten. Joidenkin
kasvattajien kanssa kired ilmapiiri on aistittavissa. Osa vanhemmista koki, etta lapsen
paivasta kerrotaan vain jos itse kyselee, mutta utelemalla saa enemman tietoa arjen

sujumisesta.
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"Aika hyvin vuorovaikutus toteutuu, et tietysti se on varmaankin itsesta
kiinni, et miten paljon menee kysymaan.” (Lotta)

Koska lapsia tulee ja lahtee pitkin paivaa, valilla on vilsketta, eikéd kasvattajilla ole niin
paljon aikaa vuorovaikutukselle. Kasvatuskumppanuutta heikentdvana tekijana saattaa
olla myds se, etta isot lapset ja osaavat itse kertoa paivastaan. Talléin vanhempien ei

tarvitse olla vuorovaikutuksessa henkilokunnan kanssa niin paljon.

Vanhemmat kertoivat, ettéd mikali tydntekija on juuri tullut téihin, han ei aina osaa kertoa
lapsen paivasta. Valilla myds vanhempi saattaa olla vasynyt hakiessaan lasta myo-
haan, eika jaksa juurikaan jutella kasvattajien kanssa. Vanhemmat kokivat myds, etta
varhaiskasvatuskeskusteluja voisi olla useammin, erityisesti silloin jos perheellda on

suurempi tuen tarve.

9.2.3 Luottamus, dialogisuus, kuuntelu ja kunnioitus

Henkildkunta kuuntelee, kannustaa ja on aidosti lasné, kertoivat vanhemmat. Usein
vanhemmat hakeutuvat sen kasvattajan luokse, jonka tietdvéat kuuntelevan ja antavan
neuvoja vaikeissa tilanteissa. Henkilokunnan kanssa on myds voitu pitaa keskusteluja,
vaikka ne eivat ole olleet virallisia varhaiskasvatuskeskusteluja. Kanssakayminen on

koettu tasa-arvoiseksi ja kasvattajien seurassa oli vanhempien mukaan rento olo.

Vanhempien mukaan henkildkunta suhtautuu asiallisesti palautteeseen ja lapsi ei joudu
eriarvoiseen asemaan negatiivisen palautteen my6ta. Henkilékunta ei kritisoi vanhem-
pia, vaan keskustelee asioista. Vanhempi voi puhua mieltddn askarruttavista asioista.
Vanhemmat kokivat, etta palaute kasitellaén ja sen perusteella tehdaan mahdollisesti
tarpeellisia muutoksia. Henkilékunta esittdé asiat avoimesti ja asiallisesti ja paivakoti

toimii luottopaikkana.

Kaikkien tyontekijoiden kanssa ei tulla toimeen, mutta joukosta I6ytyy kuitenkin luotto-
henkilditd kenen seuraan hakeudutaan. Vanhemmille voitaisiin ilmoittaa avoimemmin,
ettd saa tulla puhumaan, mikali on tarvetta tai aihetta. Jotkut vanhemmat ovat erittain
avoimia ja saattavat joskus kertoa vahan liikaakin henkilékohtaisia asioita. Vanhemmat

voivat myds purkaa omaa vasymystaan paivakodin tyontekijoille.

"Hoitajat on niinku yhteistydssa vanhemman kanssa ja tukee jos on tuet-
tavaa ja etta aidillakin on mahdollisuus purkaa esimerkiksi omaa vasy-
mysta hoitajille, koska lapsessahan se heti ndhdaan et se reagoi jos koti-
oloissa on vaikka vasymysta et silla lailla kumppanuus hyvassa ja pahas-
sa.” (Leena)
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"no ma en usko et niilla resursseilla mité niilla on niin tuskin niill& sen
enempaa hirveesti aikaa on niinku mun mielesta jarjestadd vanhempainil-
toja ja sitte ehk& niinku vois avoimesti ilmottaa et heill& on niinku aikaa
keskustella vanhempien kans jos on tarvetta. Mut niinku ma sanoin niin
mulle taa on riittdva aivan hyvin” (Laura)

9.2.4 Vanhempien vaikutusmahdollisuudet

Vanhemmat kokevat vaikutusmahdollisuutensa melko vahaisiksi. Paivakodin henkilo-
kunta ottaa kuitenkin hyvin huomioon vanhempien toiveet koskien lapsen kasvatusta.
Kasvatusperiaatteista keskustellaan ja niitd pohditaan yhdessé vanhempien ja henkil6-
kunnan kanssa. Vanhempien haastattelumateriaalista nousi esiin idea siita, etta olisi
mukavaa, jos vanhempi voisi joskus viettaa aikaa paivakodissa yhdessa lapsen kans-
sa. Paivakodin arki ja taméanhetkiset toiminatatavat tulisivat konkreettiseksi ja tutum-

maksi. Talléin vanhempi nakisi miten lapsi toimii ja kayttaytyy paivakodissa.

Vanhemmat kertoivat, etta tapahtumien ja juhlien ajankohdista ei kysella vanhempien
mielipiteitd. Vanhemmat eivat kuitenkaan kaivanneet tilanteeseen muutosta. Tapahtu-
mien ja juhlien jarjestamisessa huomioidaan vanhemmat, esimerkiksi painottamalla
ilta-aikaan. Tapahtumista ja juhlista tiedotetaan vanhempien mukaan tarpeeksi ajoissa

siten, ettd he pystyvét jarjestaméaéan tydvuoronsa tarpeen mukaan.

Kehitysideana esitettiin palautelaatikkosysteemin kayttdonottoa. Palautelaatikon kautta
vanhemmat voisivat esittdd rohkeammin ideoitaan ja ajatuksiaan seka antaa palautet-
ta. Palautelaatikko mahdollistaisi myds palautteen antamisen nimettdmana, jolloin van-
hempien ei tarvitse pelatd antaa rakentavaa palautetta. Vanhemmat toivoivat myods
seindlle laitettavaa viikko-ohjelmaa, josta iimenee, mita paivakodissa tehddan minékin

paivana.

"Semmosia lippulappuja tai tammdosia voisi taytella ja laitella et missa ke-
hitysta tai vaikka palautelaatikko.. tai netin kautta tai jotain..” (Leena)

9.2.5 Omabhoitajuus

Vanhemmat mieltavat omahoitajan henkiloksi, jolla on vastuu kasvatuskeskusteluista ja
joka tuntee perheen ja lapsen paremmin. He kokevat omahoitajuuden kasvatuskump-
panuuden kannalta paremmaksi, jos omahoitajan kanssa nahdéaan usein. Omahoitaja
koetaan tutuksi ja turvalliseksi henkiloksi, jonka luokse voi hakeutua tarvittaessa. Pai-
vakoti Stromsinlahden vuorohoitoryhmassa omahoitajuutta ei pideta niin sitovana, kuin
tavallisessa paivaryhmassa, silla kaikkien henkilokunnan jasenten koetaan olevan mel-

ko hyvin tietoisia perheiden asioista.
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Mikali omahoitaja ei ole paikalla, kun vanhemmat kayvat paivakodissa, paikkaavat
muut hoitajat hyvin omahoitajan puuttumista. Jos hoitovuorot lapsen ja omahoitajan
kanssa menevét hyvin yhteen, koetaan omahoitajan tuntevan lapsi paremmin. Tall6in
esimerkiksi kasvatuskeskusteluissa on helpompi vertailla kotioloja ja paivékotioloja.
Vanhemmat kertoivat, ettd suhde omahoitajaan on paasaantoisesti positiivinen, avoin

ja luottavainen. Eréds vanhempi kuvaili suhdetta omahoitajaan seuraavasti:

"Mun mielestd hirmu avoin ja luottamuksellinen ettd on voinut hirveen
suoraan puhua asioista ja kayda asioita |api, et mun mielesté erittéain luot-
tamuksellinen.” (Liisa)

Ympéarivuorokautisessa paivahoidossa omahoitajuussuhde on luonteeltaan erilainen
kuin paivaryhmassa. Omahoitajuus ei aina toteudu, koska kohtaamiset saattavat olla
hyvinkin vahaisia riippuen vuoroista. Omahoitaja ei aina nae lasta tai vanhempia, jos
lapsi on esimerkiksi iltaisin ja viikonloppuisin hoidossa ja hoitaja aamuvuorossa. Van-
hemmat kokevat, etta tama saattaa rajoittaa kokonaiskuvan muodostumista. Vanhem-
mat mieltavat, ettad lastenhoitajat, jotka tekevét tyota kolmessa vuorossa, ndkevat oma-
lapsiaan useammin, kuin lastentarhanopettajat, jotka tekevat paasaantoisesti paivavuo-

roa.

Omabhoitajuussuhdetta rajoittavina tekijoina ndhdaan myds se, etta joskus omahoitajan
ei koeta olevan laheisin tai luotettavin hoitajista. Vaikean alun jalkeen suhtautumista
omabhoitajaan on hankala muuttaa. Myos esimerkiksi omahoitajan pitkd sairasloma
vaikuttaa kasvatuskumppanuussuhteeseen, koska tallgin lapsi jd4 ilman omahoitajan
tekemi& huomioita ja kontaktia. Edella mainitussa tilanteessa vanhemmilla on kuitenkin
kokemus siita, ettd muut hoitajat ovat toimittaneet omahoitajan tehtavaa ja paikanneet

omabhoitajuussuhteen puuttumista.

"lhan hyva ja on my6s uuden kanssa. Itse asiassa koko ajan on ollut
enemman tekemisissa tan uuden kanssa, koska tda lapsen aiempi oma-
hoitaja on tehny vuorotéitad niin silloin tietty niit kohtaamisiakin on tullut
vahan vahemman. Mut on oikein hyva, han on erittdin hyva hoitaja ollut.”
(Liisa)

9.2.6 Vuorohoidon asettamat raamit

Vanhemmat kertoivat, ettd vuorohoitopaikka on ollut tarkea. Moni ymparivuorokautista
paivahoitopalvelua kayttava vanhempi on yksinhuoltaja ja vuorohoitoryhmaan paasy on
ollut ainoa mahdollisuus, ettd vanhempi voi kdyda vuorotytssd. Vanhemmat kiittavat
erityisesti sita, ettd paivakoti Stromsinlahdessa joustetaan tarvittaessa ja tiukan paikan

tullen hoitoajoissa. He kokevat etta lapsilla on turvallinen paivakotiymparistd, koska
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hoitajien vaihtuvuus on vahdista ja sijaisia otetaan, jos on sairastapauksia. Lasten tur-
vallisuudesta ei tingitd. Myo6s hetkittisten elaméanmuutosten, kuten esimerkiksi lomau-

tusten aikana, on saatu pitd& paikka vuorohoitoryhmassa.

Vuorohoitorytmin selvittdminen ja perustelu lisdd vanhempien ymmarrysta paivékodin
kaytannoistéa ja toiminnasta. Vanhemmat kokivat, etté asioita ei aina perustella tai seli-
tetd tarpeeksi ja tdma saattaa aiheuttaa ajoittain ihmetysta ja hammennysté. Vuorohoi-
dossa on ominaista tiettyjen tilanteiden kiireys, silla lasten tuonti ja hakuajat eivat valt-
tamatta ole saanndllisia. Lapsen voi tuoda tai hakea koska tahansa kello 5.45-22.00
valilla ja tama aiheuttaa sen, ettd aina ei ole samalla tavalla aikaa vanhempien koh-

taamiselle.

"On joo varsinki se tilanne et lapsia tulee ja ma oisin hakemas lasta ni
onhan se semmonen janna haslinki et joku saattaa itkee kun on vanhem-
pi l&hteny ni on kyl ihan erilaisia tilanteita nda tulemis ja lahtemistilanteet
et silla kylla on vaikutusta.” (Leena)

"Ku on ymparivuorokautinen paivékoti ni ei voi olettaa et he jarjestaa klo
21 sen joulujuhlan et se on vahan et jos sit jos paasee ni paasee et ei
mun mielestd kuitenkin ajatellen heidankin jarkevyytta taytyy heidanki
miettia” (Laura)

Vuorohoito asettaa tiettyja ehtoja ja rajoitteita hoidolle. Lapsen tuonti tai haku siirtyma-
tai ruoka-aikana ja kiireisella hetkella vaikuttaa kohtaamiseen. Joskus vanhemmat ko-
kevat, etta lapsia on erityisen paljon samaan aikaan ja joskus taas hyvin véhan. Aina ei
olekaan lapsen kaverit samaan aikaan paikalla ja silloin henkilokunnan merkitys koros-
tuu enemman. Vanhemmat kertoivat, etté joinain vuoden aikoina sijaisia on ollut huo-
mattavan paljon, paivan aikana on saattanut olla vain yksi oman talon tydntekija paikal-

la.

Kehittamisehdotuksena ymparivuorokautiseen paivahoitoon vanhempien suunnalta tuli
idea siitd, ettd paivakodin tiloissa voisi olla mahdollisuus viettdd aikaa lapsen kanssa.
Joskus tydvuorot menevat niin, ettd vanhemmalla olisi muutaman tunnin mittainen aika
olla lapsen kanssa, mutta silloin pitdisi ensin hakea lapsi hoidosta, vieda kotiin ja taas
tuoda takaisin paivakotiin. Aikaa varsinaiselle kohtaamiselle ei jaa matkojen vuoksi,
joten olisi ihanteellista, jos vanhempi voisi tulla viettamaan aikaa lapsen kanssa paiva-
kodin tiloihin. Samoin vanhemmat kertoivat, etta paivakoti arki tulisi tutummaksi ja
konkreettisemmaksi, jos vierailu muulloinkin kun aloituksen yhteydessa olisi mahdollis-

ta.
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Vanhemmat toivoivat, ettd kasvatuskeskusteluja olisi enemman, jos tarve niin vaatii. He
toivoivat my@s, ettd paivakodin henkildkunta kiinnittaisi huomiota siihen, etta hoitajat
ottaisivat tasapuolisesti huomioon lapsen molemmat vanhemmat, talla hetkella &idin
ollessa usein ensimmainen vaihtoehto. Tilanteita, joissa paivakodilta toivotaan erityista
tukea ja neuvoa, on esimerkiksi lapsen siirtyminen esikouluun. Se tuo mukanaan paljon
muutosta elaméaéan ja vanhemmat haluavat varautua ja ottaa huomioon kaikki seikat

mahdollisimman varhain, jotta he pystyvat tekemaén tarvittavat muutosjarjestelyt.

10 JOHTOPAATOKSET

Kasvatuskumppanuussuhde alkaa vanhempien ja paivakodin henkiloston keskindisella
tutustumisella. Tutustumishetkella molemmille osapuolille rakentuu ajatus siitd, voiko
kumppaniin luottaa. (Karila 2006: 97.) Saamiemme haastatteluvastausten mukaan
voimme todeta, ettd paivahoidon aloitus koetaan yleisesti tarkeaksi osaksi asiakkaaksi
tulemista. Ensitapaaminen ilman lasta mahdollistaa sen, ettd vanhemmilla ja perheen
tulevalla omahoitajalla on aikaa tutustua toisiinsa ja keskustella sekd paivakodista etta

lapsesta ja molempien osapuolten odotuksista koskien tulevaa kumppanuussuhdetta.

Erityisesti vanhempien tulkinta siitd, mitd kasvatuskumppanuus merkitsee, vaikuttaa
siihen, kuinka tiiviisti he lahtevat mukaan rakentamaan suhdetta henkildston kanssa.
Vuorovaikutussuhteet ovat erilaisia erilaisten vanhempien kanssa ja ammattilaisilta
vaaditaan herkkyytta soveltaa ammatillisia tydvalineita erilaisiin vuorovaikutussuhtei-
siin. (Karila 2006: 96.) Haastattelumateriaalista ilmeni, ettd vanhempi muodostaa kasi-
tystddn ammattilaisesta ensitapaamisesta lahtien. Joissakin tapauksissa ensimmainen
tapaaminen ei suju halutusti ja toiselle osapuolelle saattaa jaada negatiivinen kuva
kasvatuskumppanista. Alussa muodostetun kasityksen muuttaminen myéhemmin voi
olla haastavaa ja se vaikuttaa koko kasvatuskumppanuussuhteeseen. Henkildkunnan
mukaan joskus tulee eteen tapauksia, joissa aloituskeskustelua ei pystyta jarjestamaan
ja lapsi aloittaa paivakodissa ilman tutustumista. Talloin sekd kasvatuskumppanuus-
ettd omahoitajuussuhteen pohjan luominen puuttuu ja arjen kiireessa naiden puuttei-

den paikkaaminen saattaa olla hankalaa.

Kontekstuaalisen kasvun mallin mukaan lapsen kokemusmaailma rakentuu kodin, pai-
vahoidon, lapsen elaméassé vaikuttavien henkildiden ja yhteiskunnan muodostamasta
kokonaisuudesta. Lapsen kasvuympéristojen, kodin ja paivahoidon, yhdessa tekemat
lapsen hoitoon liittyvat sopimukset vaikuttavat lapseen. Se, missa maarin lapsen kas-
vatuksesta huolehtivat aikuiset pitavat kasvatusta yhteisen& prosessina, vaikuttaa lap-

sen kasvun ja kehityksen laadukkuuteen. Kontekstuaalisen kasvun malli korostaakin
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kasvuympadristdjen valisen vuorovaikutuksen tarkeytta, koska kasvatus nahdaan kodin
ja paivakodin yhteistyoprosessina. ( Hujala — Puroila — Parila-Haapakoski — Nivala
1998: 15, 18-19.) Vanhempien ja henkilokunnan vélinen vuorovaikutus koetaan hyvéaksi
ja riittavaksi paivakoti Stromsinlahdessa. Molemmat osapuolet ovat sitd mieltd, ettd he
saavat toisiltaan tarvittavan tiedon lapsesta ja hanen arjestaan. Vuorovaikutustilanteet
nayttaytyvat arjen kohtaamisina ja kasvatuskeskusteluina. Vuorovaikutussuhdetta ylla-

pidetdén vuorohoitorytmin vuoksi paljon myds puhelimen ja sahkdpostin valityksella.

Kasvatuskumppanuuden kehittymisen ja lujittumisen keskeisend areenana pidetaan
kasvatuskeskusteluja ja siksi niiden merkitysta tulisi korostaa (Karila 2006: 107). Vuo-
rovaikutussuhteen merkityksen aliarvioiminen, esimerkiksi kasvatuskeskusteluiden
pitdminen epdaolennaisina, vaikuttaa negatiivisesti kumppanuussuhteeseen, koska

henkildkunta kokee joutuvansa painostamaan perhetta tulemaan keskusteluun.

Hoitajan halu luoda yhteistydsuhde vanhempiin auttaa onnistuneen yhteistyon synty-
mistd, silla halu yhteistydn onnistumisesta valittyy vanhemmille joko suoraan tai valilli-
sesti heti ensitapaamisesta lahtien. (Sinkkonen 2003: 245). Pidempaan paivakoti
Stromsinlahden asiakkaina olleiden perheiden kanssa vuorovaikutussuhde on tullut
avoimemmaksi, talléin vaikeistakin asioista puhuminen on helpompaa. Vuorovaikutus-
suhteen laatuun vaikuttavat myds henkilokemiat. Vanhemmat kertoivat hakeutuvansa
sellaisten hoitajien seuraan, joiden kanssa keskustelu tuntuu luontevalta. Myds van-
hempien omalla aktiivisuudella ndhtiin olevan merkitysta vuorovaikutustilanteiden maa-
réén ja laatuun. Vanhemmat ovat sitd mieltd, ettd vuorovaikutustilanteita tulisi olla ta-

sapuolisesti molempien vanhempien kanssa.

Kasvatuskumppanuuden perustana on taydentdvan asiantuntemuksen hyvaksyminen.
Tahan kuuluu se, ettd kumppanit hyvéksyvat toisensa tasavertaisina lapsen kasvattaji-
na, joilla on oikeus tunteisiin, tavoitteisiin ja paatoksenteko-oikeuteen. (Davis 2003: 43.)
Paivakoti Strémsinlahdessa molemmat osapuolet kokivat, ettd henkilokuntaa on helppo
lAhestya, mikali vanhemmilla on tarvetta keskustella, kysya tai toivoa jotakin. Henkilo-
kunnan mukaan kumppanuussuhdetta pyritaan yllapitamaan avoimena, siten etteivat
mahdolliset ongelmatkaan tulisi yllatyksena vanhemmille. Vanhempien nakemyksia ja
paatdsoikeutta kunnioitetaan, vaikka tyontekijat valilla olisivatkin eri mieltd, toisaalta
myds tyontekijoiden nakemyksia kuunnellaan ja kunnioitetaan. Tapauksissa, joissa
syntyy nakemyseroja, pystytaan keskustelemaan ja nain Idytamaan molempia tyydytta-

va lopputulos.
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Luottamus koostuu kuulemisen ja kunnioituksen periaatteista. Luottamuksen rakentu-
miseen tarvitaan aikaa ja vuorovaikutustilanteita. Luottamuksen rakentumiseen vaikut-
taa myos se, miten tyontekijat puhuvat vanhemmalle lapsesta. (Kaskela — Kekkonen
2006:36.) Haastattelusta ilmeni, ettd molemmat osapuolet ymmarsivat, ettd paivako-
dissa toimii monta kasvattajaa, ja on tarke&d, ettd kaikki ovat ajan tasalla lapsen asi-
oissa. Vanhemmat uskaltavat puhua my0s omia asioitaan, joskus liikaakin. Sek& tyon-
tekijat, ettd vanhemmat kertoivat ettd vuorovaikutusta kdydaan ajoittain hyvinkin henki-
I6kohtaisella alueella. Toisinaan kuitenkin, jos perheella on vaikea elaméntilanne, kuten
avioero, ei siitd uskalleta kertoa paivakodissa, koska sen pelatdén vaikuttavan henkil6-
kunnan suhtautumiseen. Osa vanhemmista koki myds, ettd omaa pahaa oloaan tai
jaksamistaan voi purkaa henkilékunnalle, koska vuorovaikutus on niin avointa ja luot-

tamuksellista.

Omabhoitaja on todella lapsen omahoitaja, joka huolehtii lapsesta. Kaytanndssa se tar-
koittaa sitd, ettd omahoitaja lohduttaa, syottdd, vaihtaa vaipan ja pukee lapsen taman
ollessa paivakodissa. (Sinkkonen 2001: 138-139.) Vuorohoidossa omahoitajuus toteu-
tuu eri tavalla, kuin tavallisessa paivahoitoryhmassa. Omahoitaja ei ole aina tdissa lap-
sen ollessa hoidossa ja taméan vuoksi omahoitaja ei ole aina se joka lohduttaa, pukee
tai syottaa lasta. Omahoitaja toimii ensisijaisena tiedonlahteena paivakodin ja vanhem-
pien vélilla. Omahoitaja ottaa puheeksi vaikeammat asiat mahdollisuuksien mukaan ja

toimii vanhempien tukena.

Jokaisella lapsella ja pienryhméll& on omahoitaja, joka vastaa lapsen arjen sujumisesta
paivahoidossa. Talldin lapsi tutustuu yhteen aikuiseen paremmin ja han voi luottaa sii-
hen, ettd hanesta huolehditaan ja valitetddn. (Mikkola — Nivalainen 2009: 34.) Omahoi-
taja on todella lapsen omahoitaja, joka huolehtii lapsesta. Kaytdnntssa se tarkoittaa
sitd, ettd omahoitaja lohduttaa, syottdd, vaihtaa vaipan ja pukee lapsen taman ollessa
paivakodissa. (Sinkkonen 2001: 138-139.) Tyontekijat kokivat valit omalasten van-
hempiin hyviksi. Myds suurimmalla osalla vanhemmista oli tunne, ettd omahoitaja on
tietoinen perheen asioista ja lasnéa arjessa. Tapauksissa, joissa omahoitajasuhde koet-
tiin jollain tapaa ongelmalliseksi, toivottiin, ettd omahoitajaa voidaan vaihtaa. Toiveen
esittdminen koettiin kuitenkin vaikeaksi, koska vanhemmilla on pelko siita, etta hoitajien

suhtautuminen perhetté tai lasta kohtaan muuttuisi.

Vuorohoidossa omahoitajuus toteutuu eri tavalla, kuin tavallisessa paivahoitoryhmassa.
Vuorohoito-olosuhteet vaikuttavat omahoitajuussuhteeseen siten, etta lapsi tai van-
hemmat eivat valttamatta tapaa omahoitajaa pitkaan aikaan. Talléin kokemus siita, etta

omabhoitaja ei nde kokonaiskuvaa lapsesta, on lasna. Toisaalta, vuorohoito ja omahoi-
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tajuus mahdollistavat tiettyjen olosuhteiden vallitessa erittdin hyvankin omahoitajuus-
suhteen toteutumisen. Kuten esimerkiksi silloin, kun lapsi ja omahoitaja ovat lahes
aina samaan aikaan paivakodissa ja kun muita lapsia on vdhan paikalla. Henkildkunta
kertoi, etta toisinaan omahoitaja suosii tai suojelee omahoitolapsia. Joissain tapauksis-
sa taas lapsi ei ole edes tietoinen siitd, kuka h&nen omahoitajansa on. Yhteisten kay-
tantdjen sopiminen voisi edesauttaa tasa-arvoista omahoitajuussuhteen toteutumista

kaikkien omahoitajien ja lasten valilla.

Vuorohoito-olosuhteissa yhteys perheeseen ja vanhempiin koetaan tiivimmaksi henki-
[6kunnan mielesta. Perhetta ja lasta nahdaan arjessa eri tilanteissa ja heidat nahdaan
lahempdaa. Henkilokunta kertoo, ettd ymparivuorokautisesta hoidosta johtuen toiminnan
jarjestaminen tasapuolisesti kaikille on joskus haasteellista. Lapsimaarasta riippuen
voidaan tehda retkia lyhyellakin varoitusajalla ja toisinaan aikaa seka jakamatonta
huomiota lapsille on huomattavasti enemman. Henkildkunta pohtii, ettd tama saattaa
aiheuttaa vanhemmille tunteen eriarvoisen aseman vallitsemisesta. Vanhemmat koki-
vat kuitenkin, ettd heidan lapsensa saavat riittavasti aikuisen huomiota ja aikaa paiva-

kodin arjessa.

Aiemmista tutkimuksista selvisi, ettd vuorohoidossa tulee kiinnittda huomiota yhteis-
tyon, tiedonkulun ja péivittdisten kohtaamisten kehittdmiseen. Tama kay ilmi myds
meidan saamistamme tutkimustuloksista. Henkilékemioiden koetaan vaikuttavan kas-
vatuskumppanuuden toteutumiseen sek& aiempien tutkimusten, ettd meidédn saa-
miemme tulosten mukaan. Niiden koetaan olevan merkityksellisemmat kasvatuskump-

panuuden toteutumiselle kuin itse vuorohoito-olosuhteet.

Saamiemme tulosten perusteella voimme todeta, ettd vuorohoito-olosuhteet saattavat
tietyissa tilanteissa aiheuttaa haasteita kasvatuskumppanuuden toteutumiselle. Tilan-
teissa, joissa lapsi on yhtdjaksoisesti pitkid aikoja péaivakodissa, ei kohtaamisia van-
hempien ja hoitohenkilokunnan valilla paase syntymaan. Lapsi on vuorollaan joko ko-
tona tai paivakodissa ja pdivittdiset vuorovaikutustilanteet saattavat puuttua. Kaikki
haastateltavat kertoivat kuitenkin kokevansa ettéa vuorovaikutus on riittavaa ja laadu-
kasta. Molemmat osapuolet olivat padsaantoisesti tyytyvaisia ja se tuli selkeasti esille

haastatteluissa.

Kasvatuskumppanuuden toteutumista voitaisiin kehittaa kiinnittamalla enemman huo-
miota vanhempien kohtaamiseen paivahoidon aloituksessa, sekd omabhoitajan ja van-

hemman valiseen vuorovaikutukseen, erityisesti elekieleen. Haastatteluista ilmeni
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myds omabhoitaja-suhteen hyvin paljon vaihteleva toteutus. Toteutuskaytantéjen yh-

tenevaisyydella voitaisiin taata lasten tasa-arvoinen kohtaaminen.

11 POHDINTA

Vuorohoidon tarve 2000-luvulla on kasvanut paljon ja hakijoita on enemman, kuin mit&
paikkoja on tarjolla. Perherakenteiden muutokset kuten yksinhuoltajuus ja ty6elaman
muutokset, kuten epasaéannolliset tai pitkat tydvuorot ja vuorotyd ovat lisdéntyneet ja
nain ollen myos lapsille tarvitaan uudenlaisia paivahoitopalveluita, kuten ymparivuoro-
kautista hoitoa. Lasten paivahoidossa on erityisen tarkedd huomioida lapsen kasvun ja
kehityksen turvaaminen. Aiemmin lasten paivahoidolle on ollut ominaista hoitajien ja
muiden lasten pysyvyys ja jasennelty paivarytmi. Vuorohoito-olosuhteissa haasteteki-
j6ina koetaan olevan hoitajien vaihtuvuus johtuen vuorotydstd, lasten kavereiden sa-

manaikaisen lasndolon puute ja ajoittainen kiire.

Vuorohoidossa, missé vanhempien ja hoitajien pdivittdiset kohtaamiset eivéat ole niin
itsestdan selvia kuin paivaryhmassa, korostuu kasvatuskumppanuuden merkitys. Mo-
lempien osapuolten tulee olla tietoinen vuorohoidolle ominaisista piirteista ja mahdolli-
sista vuorovaikutustilanteiden véahaisyydesta. Vanhemmat kertoivat, ettd he ovat hoito-
paikan vastaanottaessaan hyvaksyneet vuorohoidon erityispiirteistd johtuvat poik-

keavuudet ja sen myota tottuneet vallitseviin toimintatapoihin.

Erityisen tarke&aa vuorohoidon ja kasvatuskumppanuuden toteutumisen yhdistamisessa
on yhteisten saantéjen luominen ja niiden noudattaminen. Yhteiskunnan asettamat
vaatimukset tyontekijélle vaikuttavat paljon myos paivahoitoon. Sekad vanhempien, etta
hoitohenkilékunnan paineet olla hyva kasvattaja ja kasvatuskumppani saattavat saada
negatiivisen savyn, mikali vuorovaikutussuhde ei toimi. Kasvatuskumppanuudessa
tulisi korostaa, ettd kyseessa ei ole toisen arvioiminen kasvattajana vaan taydentava

yhteistyd lapsen parhaaksi.

Opinnaytetydomme tavoitteena oli selvittda paivakoti Stromsinlahden henkilokunnan ja
vanhempien nédkemyksia kasvatuskumppanuuden ja omahoitajuuden toteutumisesta.
Pyrimme haastatteluissamme kysymaéan erityisesti vuorohoito-olosuhteista aiheutuvia
mahdollisia haastetekijoitd, jotka vaikuttavat kumppanuuden toteutumiseen. Haastatte-
luaineistostamme nousi myds esille sellaisia asioita, joiden pohjalta paivakoti pystyy
kehittamaan kasvatuskumppanuuden toteutumista. Saamallamme tiedolla pyrimme
tuomaan esille ajatukset, jotta kumppanuussuhteen toimivuutta voidaan edistaa ja pa-

rantaa.
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Paivittaiset keskustelut ovat yksi tarkeimmistd ja olennaisimmista tekijoistd kasvatus-
kumppanuuden toteutumisessa. Usein arki paivakodissa sujuu ongelmitta ja talldin
paivittaiset keskustelut ovat lyhyitd ja arkisia. Niiden vaikutusta ei tule kuitenkaan aliar-
vioida, koska niilla luodaan perustaa kasvatuskumppanuussuhteelle. Tyontekijalla on
vastuu olla aktiivinen osapuoli vuorovaikutustilanteiden luomisessa, mutta vuorohoi-

dossa vanhemman oma motivaatio korostuu enemman.

Paivakoti Strémsinlahden vanhemmat olivat hyvin tietoisia kasvatuskumppanuudesta ja
sen merkityksestd paivékodin arjessa. Vanhemmat osasivat maaritella hyvin termin
kasvatuskumppanuus ja maaritelmad vastasi meidan teoriasta ottamaamme maaritel-
maa. Myds henkilokunnalle kasvatuskumppanuuden teoria oli selkeasti tuttua ja hyvin
omaksuttua. Taméa osoittaa etté kasvatuskumppanuudesta on annettu riittavasti tietoa,
ymmarrettavalla tavalla eli tiedottamisessa on onnistuttu. Molemmat osapuolet kokivat

toteuttavansa ja osallistuvansa kasvatuskumppanuussuhteeseen.

Opinnaytetydmme myo6ta kasvatuskumppanuusmalli tuli meille tutuksi seka kaytannos-
sa etta teoriassa. Vuorohoito on tuonut tydhomme mielenkiintoisen ja ajankohtaisen
nakokulman. Prosessina opinnaytetyén teko on ollut pitka ja se on edellyttanyt yhtey-
denpitoa seka kentélle etta kouluun. Olemme mielestdmme onnistuneet vastaamaan
paivakoti Stromsinlahden tarpeeseen ja tuoneet oman panoksemme avulla heille vali-

neita tarkean asian kehittamiseksi.

Ty6elamaldhtoisyys ja hyva yhteistyd tydelaman edustajien kanssa on tarkedd amma-
tillisessa oppimisprosessissa. Olemme hyvin tyytyvaisid paivakoti Strémsinlahden pa-
nokseen opinndytetydmme onnistumisen kannalta. Yhteydenpito on sujunut hyvin ja
olemme saaneet tarvittavat tiedot ja avun. Haastateltavat, niin tyontekijat kuin van-
hemmatkin, olivat motivoituneita ja koimme ettd he vastasivat haastatteluun rehellisesti
ja ajatuksen kanssa. Saimme suorittaa haastattelut paivakodin tiloissa meille sopivana

ajankohtana ja vanhemmilla oli mahdollisuus tuoda lapset hoitoon haastattelun ajaksi.

Valitsemamme menetelma tuotti paljon materiaalia ja uskomme sen olleen paras rat-
kaisu. Haastattelurunkomme avulla saimme vastauksen haluamiimme kysymyksiin.
Tekemalla esimerkiksi kyselylomakkeen, emme olisi luultavasti saaneet yhta syvéllisia
vastauksia ja vastausprosentti olisi saattanut jaada matalaksi. Lopullinen opinnaytetytn
versio lahetetaan kevaalla 2011 paivakoti Stromsinlahteen henkilbkunnan ja vanhem-
pien luettavaksi. Uskomme, ettd tydmme perusteella paivéakoti Stromsinlahdessa syn-

tyy keskustelua tdmanhetkisestd kasvatuskumppanuuden ja omahoitajuuden toteutu-
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misesta. Toivomme, ettd saamiemme tulosten avulla he pystyvat kehittdmaan henkilo-

kunnan ja vanhempien valista vuorovaikutusta ja toimintaansa.

Opinnaytetydémme aihe on talla hetkell&d yhteiskunnallisesti ajankohtainen. Vuorohoidon
tarve ja maara lisdantyvat jatkuvasti ja kasvatuskumppanuuden toteutumista vuorohoi-
to-olosuhteissa halutaan parantaa. Kuntien ja valtion velvollisuus on tukea vanhempia
heidan tehtdvasséaén ja siksi on tarkeaa etta lasten paivahoitoa arvioidaan ja kehitetaan
jatkuvasti nykyajan tarpeita vastaavaksi. Se, etta henkildokunta saa palautetta toimin-
nastaan, auttaa toiminnan kehittdmisessa. Olemme pyrkineet kirjoittamaan opinnayte-
tydomme kayttden mahdollisimman uusia lahteitd ja kirjallisuutta, jotta pystymme ta-
kaamaan sen ajankohtaisuuden. Opinnaytetydmme vahvisti aikaisempien tutkielmien ja

opinnaytetoiden tuloksia.

Paivahoitopalveluiden kehittdmisessa asiakkaiden tarpeita vastaaviksi tulee huomioida
lapsen ja perheen nakokulma. Aiemmin paivahoitopalvelut ovat olleet kasvatushenkilo-
kunnan asiantuntijuuden varassa, mutta nykyaan asiakkaiden mielipiteet ja toiveet pyri-
taan ottamaan huomioon entistd enemman. Palautekaytantéja tulee kehittdd koska
kriittisen palautteen antamista saattaa edelleen rajoittaa pelko siitd, etta palautteen
anto vaikuttaa negatiivisesti lapsen hoitoon. Kasvatuskumppanuus tulee rakentua kuu-
lemisen, kunnioituksen, luottamuksen ja dialogisuuden periaatteille. Talloin se myds
edistdd lapsen aanta arvostavan palvelukulttuurin, dialogisen vuorovaikutuksen ja luot-
tamuksellisten yhteistydosuhteiden luomista lapsen kasvu- ja kehitysymparistoihin. Pa-

lautteet antavat aina arvokasta tietoa toiminnasta ja sen kehittdmistarpeista.

Jatkotutkimusaiheena voisi olla lapsen ja omahoitajan valinen vuorovaikutus ja sen
kehittdminen vuorohoidossa. Aihe olisi mielenkiintoinen, silla vuorohoidossa omahoita-
juus toteutuu eri tavalla, kuin paivaryhméssa. Haastattelumateriaalistamme nousi myés
esille omahoitajuuden erilainen toteutuminen eri kasvattajien ja omahoitolasten valilla.
Pohdimme myds onko vuorohoidossa tarvetta puhua omahoitajuudesta, koska se to-
teutuu lahinna kasvatuskeskusteluina kerran tai kaksi vuodessa ja mahdollisissa haas-
tavissa tilanteissa. Haastavia tilanteita saattavat olla esimerkiksi lapsella ilmenevat
kaytos- tai kehityshairiot. Osa haastateltavista kertoi, ettd omahoitajuus toimii heidan
kohdallaan hyvin, vaikkakin sen vaikutus ja nakyvyys itse arjessa on vahaista. Enem-

man arvoa annettiin toimivalle yhteistydlle, oli kyseessa kuka hoitaja tahansa.

Opinnaytetydmme tulokset vahvistivat kirjallisuudessa ilmenneitda kasvatuskumppa-
nuuden toteutumisen kannalta keskeisia asioita. N&ita asioita olivat hyvan vuorovaiku-

tuksen ja luottamuksellisen suhteen merkitys ja se, etta kasvatuskumppania todella
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kuunnellaan ja kuullaan. Suomessa monikulttuurisuus on lisaantynyt heijastuen myos
paivahoitoon ja se tuo lisédhaastetta paivahoidon palveluille niin vuorovaikutuksen kuin
myds palvelun sisdllon osalta. Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe voisikin olla
kasvatuskumppanuuden toteutumiseen vuorohoidossa vaikuttavia tekijéita monikulttuu-

risuuden nakokulmasta.

Lopuksi voimme todeta, ettéd tama opinnaytetydprosessi on kokonaisuudessaan tuke-
nut ammatillista kasvuamme. Teorian ja k&ytannon tiedon yhdistdminen on auttanut
ymmartamaan kokonaisuutta. Tama tydé on auttanut meitd ymmartamaan kasvatus-
kumppanuuden merkitysta yleisesti sekad lapsen vuorohoidossa. Kasvatuskumppanuu-
dessa ammattilaiset sitoutuvat lapsen huolenpidon, edun ja oikeuksien edistamiseen
yhteisymmarryksessad vanhempien kanssa. Tahan paastaan kun vanhempien ja var-
haiskasvatuksen ammattilaisten lasta koskevat tiedot ja kokemukset yhdistetdaéan. Van-
hempien ja kasvattajien keskindinen luottamus, tasavertaisuus ja kunnioitus luovat
edellytykset lapsen hyvinvoinnin turvaamiselle. Kun lapsi aistii, ettd vanhemmat jattavat
hanet hoitoon luottavaisin mielin, on hanella paremmat edellytykset kokea olonsa tur-
valliseksi. Henkiloston vastuulla on luoda edellytykset tasavertaiselle yhteistyolle. Ta-
man opinnaytetyoprosessin avulla ymmarramme viela paremmin ammattilaisen roolin
kasvatusyhteistydssa ja sen kehittamisessa. Ymmarramme myos etta palvelujarjestel-
man rakenteita ja toimintamalleja tulee jatkuvasti arvioida ja kehittaa, jotta pystymme
vastaamaan varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden tarpeeseen. Tama edellyttda
myds meiltd itseltdmme jatkuvaa kehitysmyonteisyytta. Tulevina kasvatusalan ammatti-
laisina haluamme toimia yhdess& muiden ammattilaisten ja vanhempien kanssa lapsen

parhaaksi.
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LITE 1

HYVAT LASTEN VANHEMMAT!

Olemme sosionomi (AMK)- opiskelijoita Metropolia ammattikorkeakoulusta ja teemme
opinnaytetytta koskien kasvatuskumppanuuden toteutumista ja haasteita vuorohoidos-
sa. Tyoelaman kumppaniksemme olemme saaneet Paivakoti Strémsinlahden ja nyt
toivoisimme Teidan apuanne opinnaytetydmme onnistumiseksi. Etsimme tutkimushen-
kiloitd vuorohoitoryhmien vanhemmista. Haastattelu voidaan toteuttaa joko paivakodis-
sa tai perheen kotona. Haastatteluun kestda noin yhden tunnin.

Tutkimuksen tuloksia kaytetddn Paivakoti Stromsinlahden henkilokunnan ja vanhempi-
en valisen yhteistydn kehittamiseen sekd kasvatuskumppanuuden toteutumisen arvi-
oimiseen ja mahdollisten haastetekijoiden tunnistamiseen ja korjaamiseen vuorohoi-
toyksikdssa. Tutkimustulokset kasittelemme nimettdmina ja luottamuksellisesti, eika
Teita voida tunnistaa vastaustenne perusteella.

Opinnaytetydmme valmistuttua esittelemme tutkielman tulokset paivakoti Stromsinlah-
den henkilokunnalle. Opinnaytetydmme on lainattavissa paivakodista seka luettavissa
sahkdoisesti myohemmin ilmoitettavassa osoitteessa kevaalla 2011.

Vastaamme mielellamme opinnaytetyota koskeviin kysymyksiin.
Ystavallisin terveisin,

Taru Lehto Linda Maenpaa
taru.lehto@metropolia.fi linda.maenpaa@metropolia.fi
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VANHEMPIEN HAASTATTELURUNKO

Lapsen ika?
Min& vuonna lapsenne hoitosuhde paivakoti Strémsinlahdessa on alkanut?

Kuvaile aloitus/tutustumiskeskustelua

Kasvatuskumppanuus

Kerro mita kasvatuskumppanuus mielestanne tarkoittaa?
TASSA KERROTAAN KASVATUSKUMPPANUUDEN KASITE

Miten kasvatuskumppanuus toteutuu paivakoti Stromsinlahdessa?

Omabhoitajuus

Mitd omahoitajuus mielestéanne tarkoittaa?

Onko teidan lapsellanne omahoitaja?

Kuvailkaa lapsen ja lapsen omahoitajan valista suhdetta

Kuvailkaa teidan ja lapsenne omahoitajan valista suhdetta

Kuinka usein tapaatte omahoitajaanne?

Miten arvioisit omahoitajan tuntevan lapsesi?

Millaisia haasteita vuorohoito asettaa mielestanne omahoitajuuden toteutumi-

selle?

Vuorovaikutus

Kerro péaivittaisista keskusteluista, tarvitaanko niitd lisdd, onko niitéa tarpeeksi?
Milla tavalla vuorovaikutus toteutuu henkildkunnan kanssa? (Onko se tasa-
arvoista)

Milla tavalla annatte henkilékunnalle palautetta?

Mitd palautteen antamisesta seuraa?

Milla tavalla muun henkilokunnan ja lapsen vélinen vuorovaikutus mielestanne
toteutuu?

Onko vuorovaikutus mielestanne riittavaa? (Saatteko tarpeeksi tietoa lapsen ar-
jen sujumisesta)

Miten koette vuorovaikutussuhteen? (onko se avoin ja luottamuksellinen)

Kerro, onko vuorokauden ajalla merkitysta vuorovaikutustilanteiden kannalta?
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Kasvatuskeskustelut
Arvostus
- Milla tavalla henkilokunta kuuntelee ja arvostaa teidén toiveitanne koskien lap-
senne kasvatusta?

- Miten henkilokunta arvostaa teidan nakemyksianne?

Kuuntelu
- Milla tavalla sinua kuunnellaan?

- Miten henkilokunnalla 16ytyy aikaa kuunnella sinua?

Luottamus

- Kuvaile kasvatuskumppanuus suhdettanne. Onko se luottamuksellinen?

- Miten pystytte keskustelemaan henkilékunnan kanssa henkilokohtaisista asiois-
ta ja milta se tuntuu?

- Milla tavalla koet, etta kertomasi tieto lapsestasi ja perheestasi pysyy paivako-
din sisalla?

- Miten otatte puheeksi vaikeat asiat?

Vuorohoidon tuomat haasteet
- Mihin aikaan lapsen voi tuoda/hakea?
- Jos perheessa tulee elamanmuutoksia miten paivakoti suhtautuu? (esim aitiys-
loma, jolloin oikeus vuorohoitoon lakkaa yms.)
- Miten paivakoti joustaa lapsen hoitoajoissa tapahtuvissa muutoksissa?
- Onko lapsellasi riittdvasti tuttuja ja turvallisia hoitajia?
- Milla tavalla paivakoti voisi edistdd kasvatuskumppanuuden toteutumista?
- Miten osallistutte vanhempainiltoihin, joulujuhliin yms.
- Minkalaisia muutoksia haluaisit koskien

0 kasvatuskumppanuutta?
0 omahoitajuutta?
0 paivakodin toimintaa?

Mitd muuta haluat viela sanoa?
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TYONTEKIJOIDEN HAASTATTELURUNKO

Ammattinimike?
Kuinka kauan olet tydskennellyt paivakoti Stromsinlahdessa?

Kuvaile aloitus/tutustumiskeskustelua

Kasvatuskumppanuus

Kerro mita kasvatuskumppanuus mielestasi tarkoittaa?
TASSA KERROTAAN KASVATUSKUMPPANUUDEN KASITE

Kerro kuinka kasvatuskumppanuus toteutuu paivakoti Stromsinlahdessa?

Omabhoitajuus

Mitd omahoitajuus tarkoittaa?

Oletko jonkun lapsen omahoitaja, kerro miten koet sen?

Kuinka usein tapaat sen lapsen vanhempia, jonka omahoitaja olet?

Kuinka hyvin arvioit tuntevasi lapsen ja hdnen vanhempansa?

Kuvaile lapsen (myds vanhempien) ja omahoitajan (sinun) suhdetta.
Minkélaisia haasteita vuorohoito-olosuhteet asettaa omahoitajuussuhteelle?

Minké&laisia mahdollisuuksia vuorohoito-olosuhteet mahdollistaa omahoitajuus-
suhteelle?

Vuorovaikutus

Kerro péaivittaisista keskusteluista, tarvitaanko niitd lisdd, onko niitéa tarpeeksi?

Kerro vuorovaikutussuhteesta vanhempiin. (Onko se tasa-arvoinen, luottamuk-
sellista, avointa)

Milla tavalla keskustelette ja annatte palautetta?

Mitd palautteen antamisesta seuraa?

Kerro henkilékunnan ja lasten vélisesta vuorovaikutuksesta.
Perustele, onko vuorovaikutus mielestanne riittavaa?

Kerro, onko vuorokauden ajalla merkitysta vuorovaikutustilanteiden kannalta.
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Kasvatuskeskustelut

Arvostus

Kuvaile vanhempien suhtautumista ndkemyksiinne? Kuuntelevatko ja kunnioit-
tavatko teidan nakemyksianne?

Milla tavalla vanhemmat pystyvat tuomaan esille toiveitaan ja ndkemyksiaan
koskien lapsensa kasvatusta?

Kuuntelu

Milla tavalla sinua kuunnellaan, saatko aanesi kuuluviin?

Miten vanhemmilta 16ytyy aikaa kuunnella ja keskustella kanssanne?

Luottamus

Kuvaile kasvatuskumppanuussuhdettanne, onko se luottamuksellinen?

Miten pystytte keskustelemaan vanhempien kanssa henkilékohtaisista asioita ja
milta se tuntuu?

Miten pystytte pitamaan henkildkunnan ja vanhempien valiset asiat paivakodin
sisalla?

Kerro tilanteista, joissa keskustellaan vaikeista asioista.

Vuorohoidon tuomat haasteet

Kerro paivakodin toiminnasta/suhtautumisesta muutoksien tapahtuessa. (Muut-
tuvat tyévuorot, sairastumiset, sisaruksen syntyma)

Mihin aikaan lapsen voi tuoda/hakea. Esim. iltaisin.
Miten joustatte lasten hoitoaikojen muutoksissa?
Onko lapsilla riittAvasti tuttuja ja turvallisia hoitajia?

Milla tavoin paivakoti ottaa huomioon vanhempien tydajat joulujuhlien, kevatjuh-
lien, kasvatuskeskustelujen yms. kannalta?

Milla tavalla paivakoti voisi edistdd kasvatuskumppanuuden toteutumista?

Miten muuttaisit tai parantaisit paivakodin toimintaa

0 kasvatuskumppanuutta?
0 omabhoitajuutta?
0 péaivakodin toimintaa?

Mitd muuta haluat viela sanoa?
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Kasvatuskumppanuutta edistavat
tekijat tyontekijoiden nakokulmasta

Kasvatuskumppanuutta rajoittavat
tekijat tyontekijoiden nakokultasta

Paivahoidon
aloitus

- Aloituskeskustelut ilman lasta

jos mahdollista, toisella kerralla
lapsi mukaan tutustumaan, talléin on
aikaa lapselle ja nakee lapsen reak-
tioita

- kuulostellaan minkalainen lapsi on
tulossa ja kysellaan mita lapsi on
aikaisemmin tehnyt

- Vastaillaan vanhempien kysymyk-
siin ja kerrotaan paivakodista

- Vanhemmat kertovat perustietoja
lapsesta

- aloituskeskustelu ei aina onnistu,
joskus lapsi tulee vain suoraan hoi-
toon

Vuorovaikutus

- Avoimesti ja rehellisesti puhutaan
seka kerrotaan asioista

- l[aheiset vélit ja tasa-arvoista vuo-
rovaikutusta

- enemman vuorovaikutusta, kuin
tavallisessa paivahoitoryhméssa

- Vanhemmat lahestyvat helposti

- Lapsen péaivasta kerrotaan sen
verran mita kukin vanhempi haluaa
tietédd

- Kerrotaan asiat jotka vaikuttavat
lapsen loppupéaivaan, kuten
syominen ja nukkuminen

- vuorokauden ajalla ei merkitysta
vuorovaikutuksen méaaraén vaan
tilanteilla

- sovitaan s&annot etté mité kerro-
taan milloinkin, esim. jos lapsi puree
20 kertaa

- erityiset tapahtumat/kaytos yms
kerrotaan

- annetaan positiivista palautetta
lapsen edistymisesta

- Lapsen kuullen ei negatiivista pa-
lautetta, koska asia kasitelty jo pai-
vakodissa

- Vanhempi voi pyytaa sivummalle
juttelemaan

- Lapsia kuullaan ja nahdaan

- on aikaa hopista lasten kanssa

- kaytetdan puhelinta, lappusia ja
séhkdpostia apuna

- paivavuoroja tekevét tyontekijat
tapaavat omahoito- lapsien vanhem-
pia hyvin.

- vuorovaikutus hyvaa myds muiden
vanhempien kuin omahoitolapsen
vanhempien kanssa

- Ongelmista ei aina kerrota

- lltavuorossa ei osaa valttamatta
kertoa lapsen paivasta

- Vuorovaikutus voi olla hyvin pikaista
- Alkuun saatetaan pitaa kasvattajaan
etaisyytta

- Vuorovaikutus voi olla lahes olema-
tonta perheen kanssa jos vuorot me-
nevat ristiin, vaikeaa erityisesti vai-
keiden lasten kohdalla

- vanhemmat eivat aina ole kiinnos-
tuneita vuorovaikutuksesta, (vasu
sovittu monta kertaa) uhkailemalla
johtajalla ja ilmoituksella saatu tule-
maan vasuun

- Joskus ajatellaan asioista eri tavalla
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Luottamus,
dialogi,
kuuntelu,
kunnioitus

- Vanhemmat kuuntelevat hyvin

- Ei kerrota vanhemmiille kiireessa
tarkeita asioita

- Kysytdan vanhempien ndkemyksia
- Jatketaan vanhempien nostamista
aiheista

- Omahoitajalle uskalletaan kertoa
kriisitilanteista

- Yhdessa rakennetaan kuva lapses-
ta

- Tehdaan kompromisseja ja pyri-
tdan yhteisymmarrykseen

- Suhde on luottamuksellinen

- Ei oteta yhteyttd ilman vanhempien
lupaa ja kunnioitetaan vanhempien
valintoja vaikka oltaisiin eri mielta

- Vanhemmille tiedotetaan, etté asiat
kerrotaan muillekin aikuisille, tieto ei
pysy vain omahoitajalla

- Vanhemmat kertovat omiakin juttu-
ja

- Kuunnellaan ja keskustellaan

- Yllapidetdan suhdetta koko ajan,
ettei ongelmat tule yllatyksind

- Liian vahan vuorovaikutusta vuoro-
jen takia

- Luottamuksen rakentaminen vie
aikaa

- haasteena tilanteet missa on on-
gelmia

- Aina ei ymmarreta etta paivakodis-
sa toimitaan tietylla tavalla suurem-
mista syista

- Joskus voidaan olla eri mielta

- Suhde karsii joskus jos joudutaan
ottamaan vaikeita asioita esille

- Vanhemmat ei aina uskalla/halua
kertoa vaikeita asioita

- Vanhemmat eivat aina ole rehellisia
esimerkiksi hoidon tarpeen suhteen
- Vanhemmat kertoo valilla liikaa
omia asioita

Vanhempien
vaikutusmah-
dollisuudet

- Joustetaan hyvin

- Toiveita pyritdan toteuttamaan
koskien kasvatusta

- Vanhemmat pyritdan ottamaan
huomioon niin paljon, kuin mahdollis-
ta

- uskaltavat kysya, pyytaa ja kertoa

- Joskus toiveita ei voida toteuttaa
- Vuorojen vaihtoja tiukennettu

Omabhoitajuus

- Omahoitaja hoitaa keskustelut

- Vaikeammat asiat hoidetaan oma-
hoitajan kanssa

- Osa lapsista saattaa tunnistaa
omahoitajansa

- Hyvat valit vanhempiin

- Tunnetaan lapsi hyvin ja tarkastel-
laan tarkemmin

- Joku joka tietéa lapsen asioista
enemman

- Tayttad lomakkeet

- Paljon aikuisia, yleensa loytyy joku
jonka kanssa ajatukset kohtaavat

- Omista lapsista ei aina tiedeta vuo-
rojen ristiriitaisuuden vuoksi

- Omalapsien vanhempia ei valtta-
matta tavata usein

- Vasukeskustelut vaikea saada ajal-
lisesti sopimaan yhteen

- Vasut joskus turhia, jos ei huolta
lapsesta

- Vuorohoidon takia omahoitajuus ei
toteudu taysin

- Kemiat ei aina kohtaa

- Aina omahoitaja ei ole tdissa, kun
pitaisi neuvolaan tayttaa lomakkeita
- Omabhoitajat suosivat valilla lapsi-
aan

- Lapsi ei valttamatta tieda kuka on
hanen omahoitaja

- Jotkut hoitajat "suojelevat" omia
lapsiaan, eivat halua nahdéa pulmia
- Vuorojen ristiriitaisuuden vuoksi
muut kuin omahoitajat joutuvat ker-
tomaan vaikeitakin asioita
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Vuorohoidon
asettamat raa-
mit

- Hakuajoissa joustetaan lapsen ika
huomioiden

- Hoitoaikojen muutoksissa jouste-
taan

- Jos oikeus vuorohoitoon lakkaa
valiaikaisesti tapaukset katsotaan
perhekohtaisesti

- Vakituiset sijaiset

- Juhlat ilmoitetaan ajoissa

- Lapsi tunnetaan kokonaisvaltai-
semmin

- Lapsi ja perhe nahdaan lahempaa
- Keskustelujen aikana lapsi on hoi-
dossa

- Samat aikuiset pysyneet pitkdan

- Vanhemmat pystyvat osallistumaan
enemman toimintaan.

- Voidaan tehda retkia lyhyella varoi-
tusajalla

- Aina ei voida ottaa lasta hoitoon jos
tarve muuttuu sen jalkeen kun hoito-
ajat on pitanyt jattaa

- Paljon aikuisia, joten sairaslomilla
paljon sijaisia, tana syksyna paljon

- Vanhempainiltojen aikana pk on
“kiinni*

- Viestit menee monen aikuisen kaut-
ta ja muuttuu matkalla

- Viestit ei aina tule perille

- Vuorokauden aikana saattaa olla
vaan yksi tuttu hoitaja

- Toiminnan jarjestaminen kaikille
tasapuolisesti haasteellista
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Kasvatuskumppanuutta edistavat
tekijat vanhempien nakoékulmasta

Kasvatuskumppanuutta rajoittavat
tekijat vanhempien nakokultasta

Paivahoidon
aloittaminen

- Hyvin kerrottiin vuorohoidon arjesta
- Otettiin huomioon lapsen lahtékoh-
dat

- Kyseltiin taustoista ja aiemmista
hoitokokemuksista

- Positiivinen kuva tutuilta ja interne-
tisté saadun tiedon kautta

- Ensitapaaminen ilman lasta

- Keskusteltiin hoitoajoista ja hoidon
tarpeesta

Vuorovaikutus

- Kerrotaan jos paivéassa ollut jotain
erityistd huomioitavaa

- Usko siihen, etta

tarkeat asiat kasitellaan palavereissa
ja palaute huomioidaan

- Avointa ja voi luottaa henkilokun-
taan

- Henkildkunta esittdd omat mielipi-
teensa

- Toteutuu hyvin, toiset hoitajat pu-
huvat enemman ja toiset ovat lyhyt-
sanaisempia

- Koetaan riittavaksi

- Kerrotaan positiivisia asioita pai-
vasta, voi toteuttaa iloa tuottavia
asioita myos kotona

- Vanhemmille hyva perustella kay-
tannot, esimerkiksi yllattaviin vuoro-
jenvaihtoon liittyvat henkilékunta-
resurssit

- Kerrotaan lapsen paivasta, vain jos
vanhempi itse kysyy, itse utelemalla
saa enemman tietoa arjen sujumises-
ta

- Avoimempi suhde tiettyihin kasvat-
tajiin

- "Kired ilmapiiri” aistittavissa toisten
kasvattajien kanssa

- Toiset lapset lahtee ja toiset tulee
samaan aikaan, silloin on vilsketta,
eika hoitajilla niin paljon aikaa

- Jos vuoro juuri vaihtunut, ei henki-
I6kunta osaa aina kertoa miten lap-
sen paiva on mennyt

- lllalla vanhempi ja lapsi vasynyt jos
haetaan my6haan, silloin ei jaksa
juurikaan jutella hoitajien kanssa

- Vasu-keskusteluja voisi olla use-
ammin

- Ei tarvitse kysella henkilékunnalta,
koska lapsi osaa itse jo kertoa
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Luottamus,
dialogi,
kuuntelu,
kunnioitus

- Henkildkunta kuuntelee ja kannus-
taa, ovat lasna

- Hakeutuu kuuntelevan ja neuvoa-
antavan hoitajan seuraan vaikeissa
tilanteissa

- Henkildkunta suhtautuu asiallisesti
palautteeseen

- Yhdessa keskusteltu, vaikkei ole-
kaan ollut vasu-keskustelu

- Tasa-arvoista kanssakaymista

- Palaute otetaan vastaan ammatti-
maisesti, lapseen ei joudu eriarvoi-
seen asemaan negatiivisen palaut-
teen myota

- Hoitajien seurassa rento olo

- Hoitajat esittavat asiat avoimesti ja
asiallisesti

- Luottopaikka

- Vanhempi voi puhua askarruttavis-
ta asioista

- Hoitajat kuuntelevat aidosti, jos on
tarkeité asioita

- Ei turhaa kritisointia, vaan keskus-
telua asioista

- Kaikkien kanssa ei tule niin hyvin
toimeen, 16ytyy kuitenkin ns. luotto-
henkil6ita, joiden seuraan hakeutuu

- Voisi avoimemmin ilmoittaa etta
vanhempi saa tulla puhumaan, jos on
aihetta

- Avoimet vanhemmat kertovat joskus
véhan liikkaakin henkilokohtaisia asioi-
ta

- Vanhemmat voivat purkaa omaa
vasymystaan paivakodin tydntekijoille

Vanhempien
vaikutusmah-
dollisuudet

- Voisi olla, ettd vanhempi saisi viet-
taa aikaa lapsen kanssa paivakodin
tiloissa, tulisi paivakotiarki tutum-
maksi

- Voisi kysella palautetta/ideoita
vanhemmilta esim. palaute laatik-
kosysteemilla

- Vanhempien toiveet koskien lasten
kasvatusta otetaan huomioon ja niitéa
pohditaan yhdessa

- Ei juurikaan kysella vanhempien
toiveita tms. tapahtumien ajankohdis-
ta
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Omabhoitajuus

- Muut paikkaavat ja antavat palau-
tetta jos omahoitaja ei mukana kuvi-
oissa

- Yksi vastuuhenkild, joka mukana
kasvatuskeskusteluissa ja tuntee
perheen ja lapsen paremmin

- Avoin ja luottavainen suhde

- Jos vuorot lapsen ja omahoitajan
valilla menevat hyvin yhteen, tuntee
omahoitaja lapsenkin paremmin

- Kasvatuskumppanuus toimii pa-
remmin kun omahoitajan kanssa
nakee usein

- Voi hakeutua sen omahoitajan
seuraan, joka on tuttu ja turvallinen
- Voi vertailla kotioloja ja paivéako-
tioloja

- Vaikka on omabhoitaja, niin tassa
paivakodissa se ei ole niin sidottua,
vaan kaikki kasvattajat ovat aika
tietoisia perheiden asioista

- Omabhoitaja ei nde lasta jos lapsi on
iltaisin ja viikonloppuisin, rajoittaa
kokonaiskuvaa

- Omabhoitaja ei aina luotettavin/ 1a-
heisin

- Vaikean alun jalkeen vaikea muut-
taa suhdetta omahoitajaan

- Omabhoitajan pitka sairasloma vai-
kuttaa suhteeseen

- Vuorotyota tekevéat hoitavat nakevat
lasta useammin, kuin opettajat, jotka
tekevat vain paivavuoroa

- Kohtaamiset saattaa olla vahaisia
riippuen vuoroista

Vuorohoidon
asettamat raa-
mit

- Mahdollistaa yksinhuoltajan vuoro-
tydssa kaynnin

- Kun vanhemmat ymmartaa vuoro-
hoitorytmin ja -tavat, on helpompi
ymmartaa tietyt haastavat hetket (
esim. kiire tietyissa tilanteissa)

- Hoitopaikka saatu pitaa, vaikka
hetkittaisia elamanmuutoksia (lo-
mautus)

- Joustetaan hoitoajoissa

- Turvallinen olo kun hoitajien vaih-
tuvuus vahaista

- Tarpeeksi ajoissa informaatiota,
ettd vanhemmilla aikaa tehda vaadit-
tavat jarjestelyt

- Joskus paljon sijaisia

- Hyva etta otetaan sijaisia, eika
saasteta lasten turvallisuuden kus-
tannuksella

- Aina ei lapsella samaan aikaan
kavereita paikalla.

- Lapsen tuonti tai haku kiireisella
hetkell& vaikuttaa kohtaamiseen

- Pitkat jaksot hoitopaikassa, vaikka
olisi mahdollisuus olla lapsen kanssa
muutaman tunnin valissé kotona, ei
voida viettaa tata hetked paivakodis-
sa

- Vélilla liikaa lapsia samaan aikaan

- Joskus tuntuu etta hoitajat vaihtuvat
likaa

- Vaikeissa elamantilanteissa ylimaa-
raisia keskusteluja lisaa

- Keskustelua tasapuolisesti molem-
pien vanhempien kanssa

- Esimerkiksi esikouluun menosta
voisi keskustella ajoissa, koska tuo
paljon muutosta elamaan




