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SISAISEN RAPORTOINNIN KEHITTAMINEN
PAATOKSENTEON TUEKSI, Case: Finnfeeds
Finland Oy, Naantalin tuotantolaitos

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd voidaanko sisdista raportointia paatéksenteon
tueksi kohdeyrityksessé kehittdd. Kohdeyrityksend toimi Finnfeeds Finland Oy, Naantalin
tuotantolaitos. Tavoitteina tydssa oli selvittdd miten sisdistéd raportointia kohdeyrityksessa tulisi
kehittdd, jotta siitd saataisiin tehokkaampi, toimivampi kokonaisuus ja mielekk&ampi sen
kayttjille.

Teoriaosuudessa kasitellddn sek& sisdiseen raportointiin ja sen suorittamiseen vaikuttavia
asioita alku- ja loppukéayttdjien nakodkulmista ettd sisdisen raportoinnin oikeaoppista
toteuttamista.

Case-osuudessa perehdytaén kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmilla kerattyyn ja analysoituun
tietoon kohdeyrityksen sisdisestd raportoinnista. Aineistoa tutkimukseen on keratty syksylla
2010 ja kevaalld 2011 kohdeyrityksessa tyOskenteleviltd asiantuntijoilta teemahaastattelujen
avulla sek& palaverien yhteydessa, yrityksen intranetista, kirjallisuudesta ja oman havainnoinnin
avulla.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettd sisdistéd raportointia voidaan kohdeyrityksessé kehittaa.
Tutkimustulosten mukaan siséistd raportointia kohdeyrityksessé ei ole aikaisemmin kehitetty
kovinkaan suunnitelmallisesti vaan enemmankin projektipohjaisesti. Kehitettdvia asioita
havaittiin useita kohdeyrityksen sisdisen raportoinnin eri osa-alueilla. Kehitettaville kohteille
aiheen rajojen sisalld kirjattiin kehitysideoita johdon késiteltéviksi. Muita epékohtia ja aiheen
rajojen ulkopuolisia kehityskohteita kirjattin yl6s kohdeyrityksen omia tai muiden tahojen
lisdtutkimuksia varten. Yritys paattda itse vime kadessé siitd, toteutetaanko ehdotuksia tai
lisdtutkimuksia.
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DEVELOPMENT OF INTERNAL REPORTING IN
SUPPORT OF DECISION-MAKING

The purpose of this Bachelor's thesis was to find out if it is possible to develop internal reporting
in the target company. The target company in this study was Finnfeeds Finland Oy, Naantali
production plant. The objectives in this study were to find out how internal reporting should be
developed in order to make it more efficient, better as a whole and more convenient for the
users.

The theoretical part of this study examines issues which affect the execution of internal
reporting. The aim is also to describe how internal reporting should be done.

The empirical part of this study consists of the information gathered and analyzed with methods
of a qualitative study about internal reporting in the target company.

The material for this study has been gathered in fall of 2010 and in spring of 2011 in the form of
focused interviews and from discussions with specialists working in the target company. Other
sources for this study have been the intranet of the target company, literature, and the author's
own observations.

The results from the study indicate that it is possible to develop internal reporting in the target
company. According to the results, the development and execution of internal reporting have not
been planned. Issues that need to be develop were discovered widely in internal reporting in the
target company. To improve those issues inside the subject boundaries, development ideas and
suggestions were made for the management to discuss about. Other faults and issues outside
the subject boundaries were documented for additional studies to be made in the future by the
target company or others. The company itself will determine which changes or if any in the
internal reporting is to be made and also the need of additional studies in the future.
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KAYTETYT LYHENTEET (TAl) SANASTO

Faasi

Olomuotoalue, esimerkiksi kaksi toisiinsa sekoittumatonta nestettd muodostavat
kaksi eri faasia. (Opetushallituksen hyvdksyma  oppimateriaali:
Laboratorioanalyysit. Eskeli, Hamara, Laukkanen, Lehtonen, Luoto, Vihavainen
& Yliharsila [viitattu 10.1.2011]).

Liikkuva faasi

Lilkkkuva faasi on aine, joka kulkee stationaarifaasin |api tai stationaarifaasia
pitkin maarattyyn suuntaan (Eskeli ym. [viitattu 10.1.2011]).

Stationaarifaasi

Stationaarifaasi eli paikallaan pysyva faasi on toinen kahdesta faasista, jotka
muodostavat kromatografisen systeemin. Se voi olla kiinted aine tai neste.
(Eskeli ym. [viitattu 10.1.2011].)



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetybn aiheena on tehtaan sisdisen raportoinnin kehittdminen
johdon paatdksenteon tueksi Finnfeeds Finland Oy:n Naantalin yksikéssa. Tydn
paaasiallinen tutkimusongelma on, voidaanko siséisen raportoinnin tehokkuutta
tehtaalla parantaa. Tavoitteina on selvittdd mita asioita kehityksessa tulee ottaa
huomioon, mitkd asiat vaikuttavat sisdisen raportoinnin tehokkuuteen ja miten
kokonaisuuden pitdisi toimia. Naiden tavoitteiden kannalta tarkeda on myos tata
ja seuraavia tutkimuksia, sekd tehtaan sisdisen raportoinnin kehityksen
tulevaisuutta varten tuoda esille mahdollisia lisdideoita ja -ongelmia. Tydn
osatavoitteina on tutkia millainen tehtaan siséinen raportointikokonaisuus on nyt
ja miten se toimii kaytdnndssa. Tutkimus on hyvinkin ajankohtainen ja
tarpeellinen, silla ongelmia sisdisessa raportoinnissa on ollut jo jonkin aikaa
sekd myds siksi, ettd konsernin tukemia, kohdeyrityksessa kaytéssa olevia

raportointitydkaluja ollaan muuttamassa lahitulevaisuudessa.

Yrityksille tiedon johtaminen on merkittdva voimavara ja mahdollisuus. Yritys
saa kilpailuetua siita, ettd se osaa johtaa tiedon hyddyntamista kilpailijaansa
tehokkaammin ja paremmin. Voidakseen toteuttaa tiedonjohtamista hyvin yritys
tarvitsee tietoa sekd ulkoisesta ympéardivastda maailmasta ettd omasta
toiminnastaan. Omasta toiminnastaan yritys tarvitsee tietoa voidakseen seurata
ja arvioida yrityksen toiminnan kehittymista oikeaan suuntaan. Yritys tarvitsee
tietoa voidakseen seurata strategiansa toteutumista ja voidakseen Kkorjata
suuntaansa, jos se ei kuljekaan kohti strategian mukaista toteutusta.
(Vilkkumaa 2005, 423.)

Yrityksen tapahtumista tietoja on annettava erityisesti niille, joiden tehtdvana on
yrityksen toiminnan suunnittelu ja ohjaaminen, siis operatiiviselle johdolle. Mita

suurempi on henkilén vastuu ja vastuualue, sitd tarkedmpaa on, ettd han saa
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hyvia raportteja. Raporttien tarve on organisaatiossa yleensa sitd suurempi,
mitd hajautetumpaa paatdsvalta siella on. (Jyrkkié & Riistama 2003, 261.)

Tietotekniikan kehittymisen my6ta on manuaalisesti laadittujen raporttien osuus
jatkuvasti vahenemdssa. Tietokone on nykyisin tavanomaisin raporttien
laatimisvaline. (Jyrkkid & Riistama 2003, 265.) Tiedon kayttdjan pitdd saada
maaréllisesti ja laadullisesti riittavan tiedon paatdksenteossaan. Tiedon
hyddyntamisessa ratkaisevaa on, ettd sitd ei missdan tapauksessa tule liikkaa.
Vaarallisena voidaan pitda sellaista ajatusta, ettd kaikki mahdollinen tieto olisi
kaikkien kaytettdvissa ilman mitdadn taustalla olevaa filosofiaa tiedon
hyddyntédmisesta ja kaytostd. (Vikkumaa 2005, 427.) Tietojenkasittelyn
kapasiteetti kasvaa jatkuvasti mahdollistaen entistd suurempien tietomaéarien
hallinnan. Mutta ainakin yhta tarkeitéd ovat jarjestelmia yllapitavat ja raportteja
hyddyntavat ihmiset. (Pellinen 2005, 201.)

Kaikkiin jarjestelmiin kohdistuu rapauttavia voimia. Ajan my6ta ne heikentavat
jarjestelmien tehokkuutta ja luovat tarvetta niiden uudistamiselle (Pellinen 2005,
201). Tarve uudistamiselle voidaan selvittaa kattavasti tutkimuksen avulla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Peltoluoma



2 KOHDEYRITYS JA SEN KEHITYSTARPEET

Finnfeeds Finland oy sijaitsee Naantalissa, sataman vieressa. Yhtid kehittaa,
valmistaa ja markkinoi sokerijuurikaspohjaisista liuoksista eristettya betaiinia
rehu-,  ravitsemus-  kosmetiikkka- ja  kemianteollisuuden  tarpeisiin
maailmanlaajuisesti. Finnfeeds Finland oy tyéllistdd Naantalissa noin 70
henkil6d. Naantalin satama palvelee erityisesti tehtaan raaka-ainehuoltoa,
mutta myds osa viennista kulkee sen kautta. (Naantalin kaupunki 2011 [viitattu
24.1.2011].) Finnfeeds Finland Oy, Naantalin tuotantolaitos on kansainvalisen
Danisco-konsernin tytaryhtié ja on osa konsernin Genecor-divisioonaa. Danisco
on tanskalainen elintarviketeollisuusyhtyma ja maailman johtava yritys ruoka-
aineiden, entsyymien ja biopohjaisten liuosten alalla. Daniscon alaisuudessa on
useita kymmenia tuotantolaitoksia eri puolilla maailmaa ja suomessa Naantalin
tuotantolaitoksen lisdksi muun muassa Hangossa, Jokioisissa ja
Jamsankoskella. (Danisco A/S 2011. [viitattu 24.1.2011].)

2.1 Tuotantomenetelmat

Naantalin tuotantolaitoksella tuotettiin aikaisemmin sokeria ja tehtaalla kaytetyt
betaiinin  tuotantomenetelmat perustuvat menetelmiin, joita kaytettiin
sokerintuotannossa. Naantalin tuotantolaitokselle toimitetaan betaiinimelassia
eli betaiinirikastetta, josta on erotettu sokeri pois jo toimittajan puolesta.
Betaiinimelassin toimittajia ei ole montaa, ja betaiinia melassissa on hyvin

vahan. Vinassi on kuiva-ainepitoisuudeltaan pienempaa kuin betaiinimelassi.

Sokeriliuoksen viimeisestd linkousvaiheesta saatavaa ry6nda sanotaan
melassiksi. Liuos on niin epdpuhdasta, ettd siitd ei enda taloudellisesti
kannattavin keinoin voida kiteyttaa sakkaroosia. (Pihkala 2006.)
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Melassi sisaltda sokerin lisdksi muun muassa betaiinia ja inositolia. Betaiini on
hyvin arvokasta ja sitd kaytetddn muun muassa rehuntuotannossa ja
kosmetiikkatuotteissa. Inositoli on vield arvokkaampaa ja sitd kaytetdan
esimerkiksi energiajuomien valmistuksessa. Betaiini ja inositoli erotetaan
betaiinimelassista kromatografisella erotuksella. Erotusprosessista saadaan
puhdistettua erotusliuosta, joka jatkaa matkaansa kiteytykseen.

2.1.1 Kromatografinen erotus

Kromatografia on yhdisteiden puhdistamiseen, eristdmiseen ja analysointiin
kaytetty erotusmenetelmad. Sille on ominaista tutkittavan yhdisteen
jakautuminen kahden faasin valille. Naista faaseista toinen pysyy paikallaan
(stationaarinen faasi) ja toinen liikkuu (likkuva faasi) maarattyyn suuntaan.
Lilkkuva faasi voi olla neste tai kaasu, joka kulkee stationaarisen faasin Iapi.
Stationaarinen faasi ei saa liueta liikkuvaan faasiin. Stationaarinen faasi on joko
kiinted aine tai neste. (Eskeli ym. [viitattu 10.1.2011].)

Erotusprosessiin liittyy useita kemiallisia ja fysikaalisia ilmi6ita. Naita ilmi6ita ei
ole tarpeen selvittdd enempaa tassa tydssa. Kaytanndéssa epapuhdas liuos vain
ajetaan hartsipedin lapi veden kanssa. Tehtaalla on toiminnassa nelja eri
erotusta. Eri hartseilla saadaan aikaan eri lopputulos sen mukaan, mihin

lopputuotteeseen liuosta kaytetaan.

2.1.2 Haihdutuskiteytys eli keitto

Erotusliuoksesta saadaan kidetta keittamalla, eli poistamalla siité vetta. Kiteytys
toimii panosprosessina ja yhden panoksen keittdminen kestda noin 6—8 tuntia.
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Taman jalkeen tapahtuu maissaus, lingonta ja kuivaus jotka tehdaan samalla
periaatteella kuin sokerin valmistuksessa:

Kun kiteet ovat kasvaneet halutun suuruisiksi ja kidemassa saatettu sopivan
paksuiseksi, kidemassa lasketaan keittimen alapuolella sijaitseviin séilidihin eli
maisseihin. Haluttu kidekoko maaraytyy jo keiton alkuvaiheessa tapahtuvan
kidealkioiden lisdyksen perusteella. Kidemassan sisaltamat kiteet ja liuos
erotetaan toisistaan lingoilla, joissa kiteita pestaan pienellda vesimaaralla. Neste
ja kiteet johdetaan edelleen kuivaajille, kiteet jatkavat matkaansa prosessissa ja
linkouksessa eronnut liuos menee seuraavaan kiteytykseen. Ylimaarainen vesi
poistetaan pyorivissa rumpukuivaajissa, joissa kiteet pidetddn tehokkaassa
likkeessa ja kideverhon lapi puhalletaan kuumaa ilmaa. Kuivaajan loppupaahan

puhalletaan kylmaa ilmaa kiteiden jaadyttamiseksi. (Pihkala 2006.)

2.1.3 Lopputuotteet

Lopputuotteina saadaan teknista kidettd, valkokidetta ja inositolikidetta, jokainen
eri erotuksista. Teknista kidettd tehddan padasiassa vakioiduista liuoksista.
Betaiiniliuoksen vakioinnissa sameudet, kuiva-ainepitoisuus ja pH s&adetaan
oikealle tasolle. Vakioinnin tekee erotuslaitos. Teknisen kiteen kiteytysvaiheesta
saadaan myds lopputuotteeksi kelpaamatonta kidetta, joka johdetaan takaisin
vakiointiin tai takaisin erotukseen. Valkokide on kaytdnnéssa samaa kuin
tekninen kide, mutta muita epapuhtauksia on vain poistettu liuoskéasittelyssa.
Talle tuotteelle tehdddn myds puhdistuskiteytys. Inositolia tulee lopputuotteena
vdhemman kuin betaiinituotteita, koska sitd on vdhemman itse liuoksessa.
Tuote johdettu erotuksesta liuoskasittelyyn ja sitten kiteytykseen. Kun
lopputuote on valmis, on sen koko tuotantokaaren aikana keratty jarjestelmaan
eri toimijoiden ja automatiikan toimesta huomattava maara yksityiskohtaista
dataa.
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2.2 Raportoitava data

Dataa saadaan paljon prosessin automatiikasta, mutta sitd keratdan myos
manuaalisesti. Numeerista dataa raportoidaan erotus- ja kiteytysprosesseista
osastojen tuotantoa tukeviin, yksityiskohtaisiin raportteihin ja sen jéalkeen
osastoittain viikkoraportteihin. Pakkauksessa menetellddn samalla tavalla.
Prosesseista saatava mitattu data on yleensa kulutuksia esimerkiksi veden,
héyryn, liuotteiden, energian ynna muiden osalta, keittojen lukumaaria,
varastotasoja ja tuotettuja maarid. Dataa on paljon ja se on hyvin
yksityiskohtaista. Dataa yhdistellddn, analysoidaan, lasketaan ja yleisesti
tiivistetdan kun se siirtyy tuotantoa tukevista raporteista viikkoraportteihin. Kun
sisdinen raportoinnin tehokkuus ei ole toivotulla tasolla, voi yksityiskohtaisen
tiedon kulussa olla paljonkin ongelmia.

2.3 Kehitystarpeet

Kohdeyrityksessa oli jo aikaisemmin alustavasti kartoitettu ongelmia, jotka
liittyvat sisdisen raportoinnin toteutukseen ja kehitykseen. Ongelmia oli havaittu
raportointitasoilla, joissa raportoitavaa dataa on paljon, eli muun muassa
tuotannon datan raportoinnissa viikkotasolla erotus- ja kiteytysosastoilla.
Yrityksessa ei ole ollut kuitenkaan aikaa tai resursseja kattavan selvityksen
tekemiseen aiheesta ja kaikista siihen liittyvistd ongelmista. Paaasiallisesti

ongelmia yrityksen sisdisessé raportoinnissa oli muun muassa

« kaytantdjen ja tarpeiden yhtenaistamisessa

* raporttien siséltdman datan olennaisuudessa
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* raportoinnin mielekkyydessa

» raportoinnin toimintaketjun hyédynnettavyydessa.

Naiden ongelmien perusteella tyén kehittdmistarpeina on tehtaan tuotannon
osasta saadun datan selventdminen ja yksinkertaistaminen seka tuotannon
osastojen paallikbiden ja tehtaan johdon tarpeiden yhtenaistdminen ja datan
tarkoituksenmukaisuuden tarkentaminen niin, ettd tehtaan johto saa helposti ja
tehokkaasti tarvitsemansa olennaisen tiedon vilkkoraporteista.
Kehittamistarpeena voidaan viela mainita raportoinnin  mielekkyyden
parantaminen osastojen paallikdiden ja tehtaan johdon hyvaksi.
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3 SISAINEN RAPORTOINTI

Raportoinnin tehtdvana on antaa kokonaiskuva yrityksen eri toimintojen
taloudellisesta ja toiminnallisesta tilasta. Raportointi ei ole pelkkia talouden
tuottamia tulos- ja tasetietoja. Raportoinnin tulee kertoa, miten on mennyt, miksi
on mennyt nain ja mihin olemme menossa seka miten eri sisdiset ja ulkoiset
tekijat ovat vaikuttaneet nykyiseen tilanteeseen ja miten ne tulevat
vaikuttamaan tulevaisuudessa. Raportoinnin tulee antaa monipuolinen kuva
niin, ettd analysoidaan historiaa, nykyisyytta ja tulevaisuutta jatkumona. Sen
tulee auttaa reagoimaan riittdvan ajoissa ja ennakoimaan tulevaisuutta seka
antaa edella mainittujen pohjalta johtopaatéksia tulevaisuuden rakentamiseksi.
(Alhola & Lauslahti 2005, 173.) Sisaisella raportoinnilla tarkoitetaan yrityksen
sisdlla tapahtuvaa tiedon vaihtumista eri raportointitasoilla. Sisédiset tekijat
vaikuttavat omalta osaltaan paatéksentekoon. (Kuvio 1.)

/ 1. Miten on mennyt? \

Ulkolsten tekijsiden vaikutus | |2, Miksi on mennyt ndin? | | Sisaisten tekijiden vaikutus

N v

3. Mihin olemme menossa?

Kuvio 1. Johdon raportoinnin tehtavat (Lauslahti 2003).
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3.1 Raportointitasot

Sisainen raportointi palvelee yrityksen eri tasoilla toimivia toimihenkiléita, kuten
yritystasolla johtoa, toimintotasolla esimiehid seka tehtavatasolla asiantuntijoita.
Raportoinnin yksityiskohtaisuus vaihtelee eri organisaatiotasoilla. Johdolle

tuleva raportointi on koostavaa ja tulevaisuuspainotteista. Asiantuntijatasolla se

sisdltdd yksityiskohtaisempaa tietoa, jossa analysoidaan nykytilaa ja
[&hitulevaisuuden nakymia. (Alhola & Lauslahti 2006, 173, 175.)
tulevaisuus ;
Visio, _
Toimintataso | | Strategiataso
nykyisyys Tehtavataso
Asiantuntijat | | Asiantuntijat : :
Esimiehet Esimiehet, Ylin johto
historia Tyontekijat paallikot

=

yksityiskohtaisuus suuntaa antava

Kuvio 2. Raportointitasot sisdisesséa raportoinnissa (Alhola & Lauslahti 2006,
175).

Raportointitasojen mukaan alkukayttajien nakékulma on yleisesti enemman
historiasta nykyisyyteen ja yksityiskohtaisempi. Loppukayttajien nakékulma on

enemman nykyisyydesta tulevaisuuteen ja ennustavampi. (Kuvio 2.)

3.2 Sisédinen raportointi suorituskyvyn seurannassa
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Yleisperiaatteen mukaan jokaisen toimijan tulee saada tietoa omasta
vastuualueestaan ja siitd, miten omaa suoritustaan seurataan. Taman ohessa
jokaisen toimijan tulee saada tietoa oman vastuualueen toimintaedellytyksiin ja
toiminnan kehitykseen vaikuttavista tiedoista. Suorituskyvyn seurantatieto
auttaa kehitystarpeen hahmottamisessa seka lyhyella ettd pitkalla aikavalilla.
(Vilkkkumaa 2005, 428.)

Seurantatietoon ja raportointiin liittyvissa asioissa on keskityttava

* Raportin sisaltédn

* Oikea-aikaisuuteen

* Lukemishelppouteen

« Kayttdjan tarpeisiin

» Raportointiymparistéon.

(Lonnqvist & Mettanen 2003, 123-124; Jyrkkid & Riistama 2003, 262;
Vilkkumaa 2005, 425-428).

3.2.1 Raportin sisaltd

Raportin lukija hyédyntda raportista saamaansa tietoa paatdksenteossa seka
omassa ja organisaation oppimisessa. Raportti on aina tiivis ja kattava. Se
etenee johdonmukaisesti. Raportti keskittyy katsauksenomaisesti olennaiseen.
Raportti sisaltdd paalukuja ja niiden alalukuja. Raportti koostuu ehjista
virkkeista, joiden sisaltdmia tietoja voi havainnollistaa luetelmilla ja grafiikalla.
Kun tiedot on koottu kirjalliseen muotoon raporteiksi, niihin voidaan palata
vuosienkin paasta. (Lohtaja & Kaihovirta-Rapo 2007, 99, 116-117.)
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Seurantatiedon vastaanottajan on ymmarrettava seurantatiedon sisalto,
merkitys seka hyvaksikayttdmahdollisuus. Parhaiten tdma kohta toteutuu, kun
seurantatiedon sisalléllinen hienosaatdé tehdaan seurantatiedon kayttajien
kanssa yhdessad ja heidan ymmarrystasonsa mukaan. Kukin seurantatiedon
kayttdja saa nain tarvitsemansa tasoisen seurantatiedon. Seurantatiedon
syvyys ja yksityiskohtaisuus vaihtelee melkoisesti eri organisaatiotasojen
mukaan. (Vilkkkumaa 2005, 425.)

3.2.2 Raportin oikea-aikaisuus

Oikea-aikaisuus tarkoittaa, ettd seurantatiedon kayttaja saa tiedon niin hyvissa
ajoin, ettd voi hyddyntaa tietoa omassa toiminnassaan. Mitd enemman yritys
haluaa hyédyntdd ennakointia ja sen mahdollistavaa tiedon johtamista, sita
vaativammaksi tulee seurantatiedon oikea-aikainen tuottaminen. (Vilkkumaa
2005, 426.) Esimerkiksi tehtava- ja toimintatasolla, jossa tietoa liikkuu paljon,

korostuu yksittaisen tiedon oikea-aikaisen saamisen tarkeys huomattavasti.

Raportit voidaan jakaa

» Periodiraportteihin

» Tilannekohtaisiin raportteihin.

Periodiraportit eli rutiiniraportit laaditaan saanndllisin aikavalein suunnilleen
samanlaisessa muodossa. (Jyrkki® & Riistama 2003, 264.) Periodiraportteja
ovat yleisesti  esimerkiksi  kuukausi- ja  neljannesvuosiraportointi.
Kuukausiraportointi on wusein osa johtoryhm&n tai muun ohjausryhman
palaveria. Kasittely ei ole pelkkda lukujen lapikayntia, vaan se sisaltdd myods
analyyttisyytta, johtopaatdksia ja uusia paatdésehdotuksia. Paapaino on lahiajan
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kannattavuuden osatekijéiden hallinnassa. Neljannesvuosiraportointi on
kuukausiraportointia laajakantoisempaa. Paitsi, ettd siind on vedetty yhteen
vimeisen kolmen kuukauden toiminta, se sisaltdd yleensd myds strategian
seurannan. (Alhola & Lauslahti 2006, 176, 192.)

Tilannekohtaisia raportteja laaditaan tarpeen mukaan. Niitd tarvitaan jonkin
uuden ongelman ratkaisun perustaksi. Tilannekohtaiset raportit ovat usein
vaihtoehtolaskelmia, joissa esitetddn perusteita paatdksentekoa varten.
Koneelliseen tietojenkasittelyyn perustuvat ajantasajarjestelméat ovat avanneet
uusia  mahdollisuuksia  tilannekohtaisten  raportitien laatimiselle ja
hyvaksikaytolle. (Jyrkkié & Riistama 2003, 265.)

3.2.3 Raportin lukemishelppous

Raporttien tehokkuus riippuu paljon siitd, miten helppo niitd on lukea (Jyrkki6é &
Riistama 2003, 263). Selkeys edellyttaa, ettd kayttajat ymmartavat sisallén
ilman sanakirjaa ja suurempaa tulkintaa. Lukemishelppoutta edistda, kun
seurantatietoa ei ole liikaa raportissa. (Vilkkumaa 2005, 424.) Tulokset on
esitettdva mahdollisimman havainnollisessa muodossa — numeroilla, kuvilla ja

graafisilla esityksilla. (Lonngvist & Mettanen 2003, 123).

Jokaisesta raportista on selvasti iimettava

» sisaltd; raportti samoin kuin sen sarakkeet ja rivit on otsikoitava riittdvan tarkasti

* ajanjakso tai toimenpide, jota se koskee

+ kéaytetyt mittayksikot

+ raportin laatija, laatimisajankohta ja jakelutapa.
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Jyrkki6é & Riistama 2003, 263, 264).

Tahan on mielestani syyta lisata se, etta jos raportti siséltdd numeerisia arvoja,
on niiden tarkkuus maariteltava. Varsinkin sellaisessa tapauksessa, jos arvo
perustuu mitattuun tulokseen. Mittaustarkkuus voi joissakin tapauksissa olla eri
kuin raportointitarkkuus.

3.2.4 Raportin kayttaja

Raportti laaditaan sen tarvitsijaa varten. Siksi raporttien laadinnassa on
ensisijaisesti otettava huomioon kayttajan tarpeet ja vastaanottokyky. (Jyrkkid &
Riistama 2003, 262.) Yrityksen on perusteellisesti pohdittava myds sitda, miten
esimerkiksi eri organisaatiotasojen tiedon tarpeet eroavat toisistaan. Yrityksen
tuleekin maaritella eri toimijatahojen ja -tasojen tietotarpeet, tiedon johtamisen
periaatteet ja tiedon jakamisen menettelytavat. (Vilkkumaa 2005, 425.)
Yhtendiset prosessit ja toimintatavat parantavat lukujen vertailukelpoisuutta ja
lapinakyvyytta (Lahti & Salminen 2008, 46).

Mitd laajemmaksi seurantatiedon m&ara nousee, sitd suurempi uhka on, etta
tieto ei johda mihinkaan. Kayttdja alkaa epaillda tiedon hydédyntamistd, koska
tietoa tulee koko ajan lisda. (Vilkkkumaa 2005, 427.)

Datan suuruus vaikuttaa siis myds kayttajan tarpeisiin. Esimerkiksi tuotannosta
saatavan datan maara on hyvin suuri ja datan kerd@miseen ja prosessointiin voi

menna aikaa paljon enemman kuin itse raportin laatimiseen.

Jos iso maara dataa analysoidaan ja raportoidaan jonkun muun kuin alan

asiantuntijan toimesta, on hyvin todennakdista, etta
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* asiaa kasitellaan vaarasta nakdkulmasta (ei optimaalinen)
+ tietoa menee hukkaan
+ tehdaan vaaria johtopaatdksia ja virheet voivat monistua

* i oteta kaikkea oleellista huomioon.

3.2.5 Raportointiympéaristd

Tulokset taytyy esittda kayttajalle tutussa ja yksinkertaisessa ympéaristéssa ja
tuloksia on paastava katsomaan milloin tahansa. Mygs tietojen kerdamisen ja
esittamisen tulee tapahtua kustannustehokkaasti. (L6nnqvist & Mettanen 2003,
124.)

Tassa kohtaa mainitaan, ettd paperiraporttien jakelu on hyvin vanhanaikaista ja
epaekologista ja siitd pyritdan yleisesti tulevaisuudessa paasemaan irti, joten

keskitymme paadasiassa sahkdiseen raportointiin.

Naiden asioiden pohjalta voidaan raportointiymparistélle asettaa tiettyja
vaatimuksia. Yrityksen raportointiymparistéon liittyy oleellisesti  yrityksen
tietotekniset resurssit. Helppokayttdisyys, monipuolisuus, muokattavuus ja
yhteensopivuus  ovat  tarkeimpid  ominaisuuksia, joita  s&hkdisen

raportointiympdariston tydkalut tarvitsevat.

Ihannetilanteessa eri tietojarjestelmat on sovitettu yhteen siten, ettd merkittava
ja seurannassa tarvittava tieto sy6tetaan tietojarjestelméaan vai kerran. Taman

jalkeen eri tietojarjestelméat pitavat huolta siita, etta tieto siirtyy kaikkiin sellaisiin

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Peltoluoma



21

kohtiin, jossa tatad tietoa tarvitaan hyvan seurannan ja tiedon johtumisen
aikaansaamiseksi. (Vilkkkumaa 2005, 424.)

Myds raporttien jakelun taytyy toimia jarkevasti. Tapoja sahkdiseen raporttien

jakeluun ovat muun muassa:

* raporttiportaalit

» itsepalveluperiaate, jossa kayttdjille annetaan paasy taloushallintojarjestelmiin
kayttajaoikeuksiensa puitteissa

* raporttien jakelu sahkdpostilla.

Raporttiportaaliin on paasy esimerkiksi Internetin tai muun tietoliikenneverkon
valityksella. Portaali voi olla myds integroitu yrityksen intranetiin. Raporttien
kayttajat voivat itse kdyda ajamassa tarvitsemansa raportit tai ne voi tilata
lahetettavaksi itselleen halutuin valiajoin. Sdhkbiset mediat mahdollistavat siten
raporttien lukemisen ajasta ja paikasta rippumatta. (Lahti & Salminen 2008,
151.)

3.3 Raportointitarpeet

Raportointiin liittyvat tarpeet maarittyvdt muun muassa raportointitason ja
vastuualueen, datan suuruuden ja vyksityiskohtaisuuden sekd nakoékulman
perusteella. Seuraavana yksityiskohtaisemmin alku- ja loppukéayttajien tarpeista

sisdisessa raportoinnissa.
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3.3.1 Alkukayttdjien tarpeet

Raportointi koetaan usein ty6ladksi. Turha manuaalinen tyd tai liian tarkat ja
usein toistuvat selvitykset ja lomakkeet eivat yleensd heratad organisaatiossa
innostusta.  Liilan  pitkalle  suuntautuvat ennusteet koetaan usein
eparelevanteiksi. (Jarvenpaa, Partanen & Tuomela 2001, 166.) Tehtavatason
raportoinnin padpaino on siind, toimitaanko jokapaivaisessa toiminnassa
tehokkaasti ja laadukkaasti (Alhola & Lauslahti 2006, 175). Raporttien maara
kasvaa usein ajan my6ta, kun uusia raportteja toteutetaan ja samalla kaikkien
vanhojen raporttien ajamista jatketaan. Raportoinnin tehokkuutta saadaankin
parannettua kaymalla raporttien loppukayttdjien kanssa saanndllisesti heidan
raportointitarpeitaan 1api tarpeettomien raporttien poistamiseksi. (Lahti &
Salminen 2008, 150.)

Kohdassa 3.2.4 todettiin, ettd datan suuruus vaikuttaa kayttajan tarpeisiin.
Raportteja selventamalla, jarjestelemalld ja yhdistelemalla ja raporttien tayttéa
helpottamalla saadaan tehokkuutta ja mielekkyyttd parannettua. Alkukayttajan
tieto siitd, kenelle han raportoi ja mihin hanen raportoimaansa tietoa kaytetaan
on my6s tarkedd@ mielekkyyden kannalta. Tiedon hyddyntdminen on syyta

selvittdd, kun raportointitarpeita kaydaan lapi.

Alkukayttaja tarvitsee siis hyvat mahdollisuudet ja tybkalut datan selvittamiseen,
analysointiin ja sen edelleen raportointiin. Alkukayttdjan nakékulmaksi painottuu
taten hyvin yksityiskohtaisen tiedon kokoaminen, sen kiteytys ja nakdkulma jo

tapahtuneeseen.

3.3.2 Loppukayttajien tarpeet
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Johdon tehtaviin  kuuluvat strategian toteutumisen ja  strategisen
tavoitteenasettelun onnistumisen tarkastelut. Strategisen tavoittelunasettelun
onnistuminen selvidd, kun tarkastellaan, ovatko toteutuneet alemman tason
tavoitteet johtaneet odotettuihin tuloksiin myds ylemmilla tasoilla. Jos néisséa
esiintyy ongelmia, on niihin pystyttdva reagoimaan mahdollisimman nopeasti.
Tama asettaa mittariston raportoinnille vaatimuksen, ettd raportointi tehdaan
riittdvan usein, esimerkiksi vuosineljanneksittdin tai kerran kuukaudessa.
(Lénnqvist & Mettédnen 2003, 122-123.)

Johdolle tuleva raportointi on koostavaa ja tulevaisuuspainotteista.
Asiantuntijatasolla se sisaltda yksityiskohtaisempaa tietoa, jossa analysoidaan
nykytilaa ja lahitulevaisuuden nakymia. Toimintatason seurannassa vastataan
kysymyksiin, meneekd vuosi kuten on suunniteltu, riittdvatkd rahat, onko
yrityksen vakavaraisuus ja kannattavuus kunnossa seka kasvun ja kehittymisen
edellytykset olemassa. Visio- ja strategiatason seurannassa vastataan
kysymykseen, olemmeko oikeassa suunnassa tarkasteltaessa pitkdn
aikajanteen visiota ja tavoitteita. (Alhola & Lauslahti 2006, 175.)

Yrityksen on  kehitettdvd  seurantajarjestelmansa omien  strategisten
tavoitteidensa mukaiseksi. Silloin  kehitetty seurantajarjestelmad antaa
mahdollisuuden tiedonjohtamisen hyvaan toteuttamiseen, koska sen avulla
syntyy sellaista tietoa, jota voidaan kayttda tiedonjohtamisessa. (Vilkkumaa
2005, 424.)

3.4 Raportoinnin kehitys

Oikean informaation merkitys kasvaa nykypaivan johtamisessa. Tulevaisuuden
ennustaminen on yha vaikeampaa, mutta paatdksenteolta odotetaan kiihtyvaa

nopeutta. Markkinatilanteen muutoksiin, kapasiteetin pienentamiseen tai
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kasvattamiseen, pitaisi pystya reagoimaan juuri oikealla hetkella. (Karppinen
2010 [viitattu 24.11.2011].)

Raportoinnin monidimensionaalisuus koetaan erityisen tarkedksi
nykyaikaisessa liiketoimintaympéaristéssa. Asioita on hyva arvioida monesta
nadkokulmasta ja toisaalta organisaatiotkin ovat nykyaan varsin monimutkaisia
kokonaisuuksia. My6s raporttien havainnollisuutta on pyritty kehittdmaan
visuaalisesti yhteenvetojen ja grafikan avulla sekd raataléimalla jokaiselle
haluamansa yhteenveto. Kehittyva tietotekniikka on mahdollistanut raportoinnin
entistd suuremman joustavuuden ja raatalditavyyden, joskin yhtymalaajuisissa
ohjelmistoissa tilanteen koetaan toisinaan jopa heikentyneen. Yritykset
keskittdvat konserniraportointiaan yh& enemméan niin  sovellettavien
standardien, kaytettavien jarjestelmien, toimintatapojen kuin organisaationkin
osalta. Oman leimansa raportoinnin kehittymiseen antaa globaalien
ohjelmistotoimittajien tarjonta, joka ajaa yritysten raportointia voimakkaasti
samoihin ohjelmistopuitteiden tarjoamiin muotteihin. (Jarvenpaa ym. 2001, 163—
165.)

Sisaistd raportointia ja sen toteuttamista pitdd arvioida ja paivittaa
yksityiskohtaisesti tietyin valiajoin, jotta se vastaa kayttajien raportointitarpeita,
yrityksen yleistd suunnitelmallista kehitystd ja siten my6s vastaavat omalta
osaltaan yrityksen kilpailukyvyn asettamia tavoitteita. Aikavali on syyta harkita
tarkkaan, silla lian nopeasti muuttuvissa yrityksen sisaisissa toimintatavoissa
eivat valttamatta kayttajat pysy mukana. Tama asettaa raportoinnin kehityksen
ohella myds raportointikoulutuksen ja raportointiin liittyvan tiedon saatavuuden

suureen rooliin.
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4 KOHDEYRITYKSEN SISAINEN RAPORTOINTI

Tybéhon liittyvia tutkimusongelmia sisdisessa raportoinnissa oli aikaisemmin
havaittu tuotannon raportoinnissa viikkotasolla erotus- ja kiteytysosastoilla seka
yleisesti raportointikaytantéjen ja kayttdjien tarpeiden yhtenaistamisessa.
Ongelmia oli myds muun muassa raporttien sisalléssd ja raportoinnin
mielekkyydessa. Péaaasiallisena tutkimusongelmana oli voidaanko sisaisen
raportoinnin tehokkuutta tehtaalla parantaa. Ongelman selvittamiseksi tutkittiin
mitkd asiat vaikuttavat sisdisen raportoinnin tehokkuuteen ja miten
kokonaisuuden pitaisi toimia. Taman liséksi tutkittin myds tehtaan sisaista

raportointikokonaisuutta ja sen toimintaa kaytanndssa.

Seuraavaksi kasitelladn tydssa kaytetyt tutkimusmenetelmat ja sen jalkeen

tutkimuksen kaytannén toteutus, tiedon purku ja analysointi néilld menetelmilla.

4.1 Tydsséa kaytetyt tutkimusmenetelmat

Aikaisemmin mainittujen ongelmien liséksi havaittin myds, ettd tutkimuksen
edetessa voi tulla ilmi hyvinkin suuri maara ongelmia ja lisdideoita tutkimukseen
littyen, silla puutteita sisdisen raportoinnin seurannassa ja suunnittelussa
kohdeyrityksessa todettiin olevan paljon. Taman takia yhdeksi tavoitteista
kirjattiin lisdideoiden- ja ongelmien esille tuominen. Tyén tutkimusmenetelmat

on suunniteltu tutkimusongelmia ja tavoitteita silmalla pitaen.

4 1.1 Aineistonkeruu
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Tutkimuksen aineistonkeruussa on haettu tietoa tehtaan raportointi- ja intranet
-jarjestelméasta sekd kaytetty hyvaksi yleisia tiedonhakuldhteitd ja omaa
havainnointia. Tietoa ja mielipiteitd on keratty tuotanto-osastojen paallikbiden
haastatteluilla sekd johdon haastattelujen avulla. Kootun tiedon perusteella

tehdaan muutosehdotukset ja perustelut ehdotuksille.

4 1.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimus on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa, ja
aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa. Tyypille ominaista on,
ettd suositaan ihmistd tiedon keruun instrumenttina. Tutkija luottaa enemman
omiin  havaintoihinsa ja  keskusteluihin  tutkittaviensa kanssa  kuin
mittausvalineilld hankittavaan tietoon. Perusteluna talle on nakemys, etta
ihminen on riittdvan joustava sopeutumaan vaihteleviin tilanteisiin. Apuna
tdydentédvan tiedon hankinnassa monet tutkijat kayttavat myds lomakkeita ja
testeja. Tutkimuksessa kaytetdan induktiivista analyysia. Tutkijan pyrkimyksena
on paljastaa odottamattomia seikkoja. Sen vuoksi lahtékohtana ei ole teorian tai
hypoteesien testaaminen vaan aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen
tarkastelu. Sitd, mikd on tarkedd ei maarda tutkija. Tyypillistd on myds
laadullisten metodien kayttd aineiston hankinnassa. Suositaan metodeja, joissa
tutkittavien nakdkulmat ja "aani" paasevat esille. Tallaisia metodeja ovat mm.
teemahaastattelu, osallistuva havainnointi, ryhmahaastattelut ja erilaisten
dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. Kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti, ei  satunnaisotoksen = menetelmaa  kayttaen.
Tutkimussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa. Tutkimus toteutetaan
joustavasti ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden mukaisesti. Tapauksia
kasitelladn ainutlaatuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2005, 155.)
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4 1.3 Teemahaastattelu

Kohdennettu haastattelu eli teemahaastattelu eroaa monessa suhteessa muista
tutkimushaastattelun lajeista, jotka ensi silmayksella voivat tuntua samanlaisilta.
Laajasti ottaen sen ominaispiirteet ovat seuraavat. Ensinndkin tiedetaan, etta
haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Toiseksi yhteiskuntatieteilija on
alustavasti selvitellyt tutkittavan ilmién oletettavasti tarkeitd osia, rakenteita,
prosesseja ja kokonaisuutta. Taman sisallén- tai tilanneanalyysin avulla han on
paatynyt tiettyihin oletuksiin tilanteen méaaraavien piirteiden seurauksista siina
mukana olleille. Analyysinsa perusteella hdn kolmannessa vaiheessa kehittaa
haastattelurungon. Neljanneksi ja viimeiseksi haastattelu suunnataan
tutkittavien henkildiden subjektiivisiin kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on
ennalta analysoinut. (Hirsjarvi & Hurme 2009, Mertonin, Fisken & Kendallin
1956, 3-4 mukaan.)

Teemahaastattelu-nimelld on se etu, etta se ei sido haastattelua tiettyyn leiriin,
kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen, eikd se ota kantaa haastattelukertojen
maaraan tai siihen, miten "syvalle" aiheen kasittelyssd mennaan. Sen sijaan
nimi kertoo siitd, mikd tassa haastattelussa on kaikkein oleellisinta, nimittain
sen, ettd yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee tiettyjen
keskeisten teemojen varassa. Tama vapauttaa paaosin haastattelun tutkijan
nakdkulmasta ja tuo tutkittavien &anen kuuluviin. Teemahaastattelu on
lahempana strukturoimatonta kuin strukturoitua haastattelua. Teemahaastattelu
on puolistrukturoitu menetelma siksi, etté yksi haastattelun aspekti, haastattelun
aihepiirit, teema-alueet, on Kkaikille sama. Teemahaastattelusta puuttuu
strukturoidulle lomakehaastattelulle luonteenomainen kysymysten tarkka muoto
ja jarjestys, mutta se ei ole taysin vapaa niin kuin syvahaastattelu. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 48.)
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4.1.4 Haastattelujen analysointimetodi

Kun aineisto on tallennettu, tutkijalla on valittavanaan kaksi tapaa:

1. Aineisto kirjoitetaan tekstiksi

2. Aineistoa ei Kkirjoiteta tekstiksi, vaan paatelmia ja teemojen koodaamista

tehd&an suoraan tallennetusta aineistosta.

Kun koko haastatteluja ei pureta sanatarkasti, on teemahaastatteluaineiston
parhain jatkokasittelija haastattelun tehnyt tutkija itse. Tutkija tuntee aineistonsa
niin hyvin, ettd han tunnistaa tallenteesta teema-alueet nopeasti, ja han huomaa
helpommin kuin kukaan muu, milloin on tarpeen kirjoittaa sanatarkkoja
dialogeja. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 138, 142.)

Kvalitatiiviset tutkimukset karsivat usein raportoinnin pituudesta. Kuvatessaan
iimiditd tai haastateltavien ajatuksia tutkija esittda liikaa yksityiskohtaisia
seikkoja. Jokainen yksityiskohta olisi kriittisesti punnittava ja kysyttava: "Onko
tdma seikka relevantti selitystd varten tai ilmiéon ymmartamiseksi?" (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 146.)

4.1.4.1 Teema-alueet

Siitd, kuinka hyvin aineisto on tullut tutuksi, riippuu myés se, kuinka hyvin
voimme analysoida sitd. Aineistoa lukiessaan voi kiinnittdd huomiota myds

seuraavanlaisiin sisallollisiin teemoihin:
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» Olosuhteet: kuvataan olosuhteet/konteksti

+ Ma@arittelyt: havainnot tilanteista, kohteista

* Prosessit: jatkuvuudet, muutokset, siirtymat, kddnnekohdat

+ Toiminnat: sdanndlliset kayttaytymistavat

+ Tapahtumat: erityiset tapahtumat tai valikohtaukset

« Strategiat: kuinka ihmiset tekevéat asioita, kuinka he toimivat

» Suhteet, rakenteet: ystavyyssuhteet, klikit, yhteenliittyméat jne.

(Hirsjarvi & Hurme 2009, 143.)

4.1.4.2 Aineiston kasittely

Laadullisen aineiston kasittely kasittdd monia vaiheita. Keskeisiltd osiltaan se
on seka analyysia ettad synteesia. Analyysissa eritelldan, luokitellaan aineistoa,
synteesissa pyritddn luomaan kokonaiskuvaa ja esittamaan tutkittava ilmié
uudessa perspektiivissa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 143.)

Analyysia voisi kuvata spiraalin muodossa:

Data

Kuvailu

Luokittelu

Yhdistely

Kokoaminen
ja selityminen
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Kuvio 3. Aineiston analyysin vaiheet spiraalikuvauksena (Hirsjarvi & Hurme
2009, 144).

Aineiston kuvaileminen on itse analyysin perusta. Kuvaileminen merkitsee sita,
ettda pyritddn kartoittamaan henkildiden, tapahtumien tai kohteiden

ominaisuuksia tai piirteita. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 145.)

4.2 Haastattelut ja tdydentavan tiedon kerays

Haastattelutyypiksi valittin teemahaastattelu, koska haastateltavat ovat
asiantuntijoita kyseisesséa yrityksessa ja ovat paivittain tekemisissa tutkittavan
asian kanssa. Aiheen kannalta oli tarkedd tuoda haastateltavien aani ja
mielipiteet  kuuluviin  tutkimuksessa. Haastattelut perustuvat tutkittavien
henkildiden kokemuksiin jokapdivaisissa tilanteissa. Haastattelun ensimmainen
vaihe suoritettiin marraskuun 18. paiva, vuonna 2010 ja toinen vaihe joulukuun
8. paiva, wvuonna 2010. Haastatteluissa kaytettin apuna nauhuria,
haastattelusuunnitelmaa haastattelun runkona sekd@ muistiinpanovalineita.
Aiheeseen oli perehdytty teorian avulla kattavasti jo aikaisemmin ja

haastateltaville ilmoitettu noin viikkko ennen haastattelua.

Paatettin  jakaa haastattelut kahteen vaiheeseen: Ensimmaisen vaiheen
tarkoituksena oli saada tietoa alkukayttdjien sisaiseen raportointiin liittyvista
asioista seka hahmottaa vastuualueita ja raportointiymparistéa tehtaalla. Taman
vaiheen jalkeen kerattiin lisda tietoa raportointiin liittyvistd asioista teoriassa,
analysoitiin 1. vaiheen haastattelut ja luotiin alustavia kehitysideoita seka
valmistauduttiin toisen vaiheen haastatteluun. Toisen vaiheen tarkoituksena oli
taydentdd jo tiedettyd, saada tietoa loppukayttajien sisdiseen raportointiin

liittyvista asioista seka selventaa ja ratkaista epakohtia.
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Haastatteluista saatua tietoa koettiin tarpeelliseksi tdydentaa ja tdsmentaa viela
joiltakin osin. Palaverissa 8.12.2010, jossa osallisena olivat Cost controller ja
teknologiapaallikkd, kasiteltin tAhan mennessa saatu tieto péapiirteittain ja
selvitettiin johtopaatdksia seka muita tarpeelliseksi koettuja asioita. Palaverista
saatu aineisto on liitetty analyysiin kohdassa 4.3.

4 2.1 Haastateltavien valinta - vaihe 1

Ryhmé& 1: Erotus- ja kiteytysosastojen paéllikét kahdessa eri haastattelussa
18.11.2010 (Bjork, Salmijarvi)

Haastateltavien tiedot:

1. Petri Bjork, kiteytyksen, pakkauksen, tuotevaraston sek& logistiikan
esimies, insind0ri Turun Ammattikorkeakoulu, bio- ja elintarviketekniikka
1996, 1h 15min 45s

Haastateltavan  ty6tehtdvand on toimia  esimiehend  kiteytyksessa,
pakkauksessa, tuotevarastolla ja logistikassa. Haastateltava on vastuussa
kaikkien naiden osastojen raportoinnista. Vastuualueen suuruus tarkoittaa myds
sitd, etta raportointidataa on paljon.

2. Essi Salmijarvi, Erotuslaitoksen kayttopaallikkd, kemiantekniikan DI
Lappeenrannan Teknillinen yliopisto 2007, 54min 14s
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Erotuslaitoksen kayttdépaallikdn vastuualueeseen kuuluu esikasittely, johon
kuuluvat kuiva-ainepitoisuuksien saatdé, pH:n saatd sekd suodatukset.
Vastuualueeseen kuuluu myds tietysti kromatografinen erotus, haihdutus,
inositolin  ja valkobetaiinin  hajun- ja varinpoisto ja siihen liittyvat

suodatusprosessit seka hdyryn vastaanotto ja lauhteiden palautukset.

Ryhman haastateltavat ovat vastuussa osastojensa saanndllisesti tapahtuvasta
raportoinnista ja tuotannollisesta seurannasta. Haastateltavista voidaan todeta,
ettd he ovat molemmat korkeasti koulutettuja ja ovat olleet nykyisessa tyéssaan
niin kauan, ettd heidat voidaan lukea asiantuntijoiksi tdssa tydssa. Kuitenkin,
kummallakaan haastateltavista ei ole erityistd raportointikoulutusta tai heita ei
edes opiskeluaikana ole perehdytetty asiaan tai raportointitehtavéat ovat olleet
hyvin erilaisia kuin nykyisessa tybtehtavassa. Raportointia ei ole opetettu eika
annettu oikeastaan minkaanlaisia toimintaohjeita raportoinnin suorittamiseksi
tybpaikalla, joten he ovat padadasiassa itse opiskelleet raportointiin liittyvat asiat
tehtaalla. Molemmat haastateltavat tiesivat kuitenkin 1-2 henkil6d ty6paikalla,
joilta voi kysya raportointiin liittyvistd asioista. Raportoinnista ei ole olemassa
yksityiskohtaisia ohjeita tydpaikalla esimerkiksi intranet-jarjestelmassa.

4.2.2 Haastattelurunko - ryhma 1

Haastattelu = koostuu  tosiasiakysymyksistd ja  mielipidekysymyksisté.
Kysymysten joukossa on siis faktaa oikeista tilanteista hakevia kysymyksia seka
kysymyksida, jotka riippuvat haastateltavan asenteesta ja mielipiteesta.
Kysymyksistd on tehty avonaisia, joustavia ja valjid, jotta haastateltava tuntisi
olonsa rennoksi ja siten pystyisi helpommin avautumaan tutkimusongelmaan
littyvissd Kkysymyksissd. My6s haastattelijan kannalta on parempi jos
kysymykset ovat joustavia. Haastattelussa on lisdksi kysymyssarja, jonka
tarkoituksena on arvioida numeerisesti haastateltavien mielipiteitd tarkeista

asioista ja verrata niitd tdméanhetkiseen tilanteeseen tehtaalla.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Peltoluoma



33

Haastateltavan taustatiedot:

+ tybtehtava

* koulutus

* raportoinnin vastuualue (mista raportoit)

* raportointiin liittyvat tybtehtavat

* raportointikoulutus

« aikaisemmin annetut toimintaohjeet tai koulutus raportoinnista

» raportoinnin tukihenkilét tyépaikalla

Oma mielipide:

* raportoinnin tarkoitus (hyoty, asenteet)

Tehtaan tiedot:

+ tuotantomenetelma (lyhyesti)

+ tuotannon raportointi

Kysymyssarja:

A. Kuinka tarkeita seuraavat asiat mielestési raportoinnissa ovat? (asteikko
1-5, jossa 1 tarkoittaa "ei ollenkaan tarked", 5 "hyvin tarked")

B. Mik& on mielestasi tilanne nyt seuraavien asioiden kohdalla? (asteikko 1-
5, jossa 1 tarkoittaa "erittédin huono", 5 "erittain hyva")
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1. Raportin sisalto

2. Raportin havainnollisuus

3. Raportin oikea-aikaisuus

4. Aika joka kaytetaan raportin tekemiseen

5. Raportointiin liittyvien ohjeiden ja maaraysten saatavuus
6. Tieto siitd miksi ja keta varten raportoidaan

7. Aktiivinen raportoinnin kehittdminen ja seuranta

8. Raportin muokattavuus

Raportointimenetelmat:

* raportit yleisesti
» kieli raporteissa

« tunnusluvut ja paéatekijat tuotannossa (kun katsot raporttia, niin mité tietoa saat
tuotannosta, sen toimivuudesta/tehokkuudesta?)

* raportin tiedon rajaus (Saako jotain tietoa raportista esimerkiksi tydntekijéiden
panostuksesta?)

* raportointikdytannét (miten, koska, kenelle raportointi tapahtuu tehtaalla?)

* oma arvio nykyisen raportoinnin toimivuudesta (raportointi tehtaan jarjestelmiin)
» raportointiketju (kenelle raportoidaan, tiedatkd koko raportointiketjun?)

» vertailu (kuka suorittaa)

« eteenpdin raportoitavat asiat

Raportointimuodot:
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* paperiraportoinnin tila
* nopeasti hyddynnettavat raportit/tilanneraportointi
» suullinen raportointi

+ "kahvitaukoraportointi"

Raportoinnin ulkopuolelle jaavat asiat:

+ ylimaaréinen tieto
« tiedon suuruus raporteissa

+ tiedon hankinta raportteihin

piilotieto (asiantuntijan etu?)

Oleellisuus:

+ tiedon oleellisuus ja epaoleellisuus raporteissa (korjausehdotuksia?)
* yleinen asioiden tarpeellisuus (tarpeet/toiveet)

* omat ideat

Mielekkyys:

* raportoinnin ajankulutus viikossa (onko se paljon?)

* raportoinnin ajankohta (Onko joskus viikkoja, jolloin ei ole oikeastaan
tapahtunut mitdan erikoista? Mita silloin raportoit?)

* raportoinnin vaikutus raportoijaan (Ajatteletko/stressaatko raportointia vapaa-
ajalla?)

* yleinen suhtautuminen
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4 2.3 Haastateltavien valinta - vaihe 2

Ryhma 2: Johdon haastattelu ryhnméassa (Ryné, Eriksson)

Haastateltavien tiedot:

1. Heikki Ryn6, Cost controller: Téssa tehtdvassd noin 3,5 vuotta.
Tybtehtavina talousasioiden liséksi raportointikokonaisuuden
yllapitaminen, raporttien koostaminen ja yleisesti raportoinnin

kehittaminen.

2. Kristian Eriksson, teknologiapaéllikkd, prosessiteknikan DI, Abo
Akademi: Useissa tehtavissd tehtaalla noin 20 vuoden ajan. Mm.
prosessipuolella tutkimustehtavissa, laboratoriopaallikkéna,
tuotantopaallikkdna, prosessikehityksessa, logistiikassa,
teknologiankehityksessd, tuotannonsuunnittelussa ja myds muissa

tehtavissa.

Toisen vaiheen haastateltavista voidaan myds selkeasti todeta, ettd he ovat
asiantuntijoita  raportointiin  liittyvissd  asioissa  Naantalin  tehtaalla.
Tybtehtavansa puolesta ja oman kertomansa perusteella he tietavat eniten
myds raportoinnin kehityksestd ja muista siihen liittyvistd asioista tehtaalla ja

muualla konsernissa.

4.2.4 Haastattelurunko - ryhma 2
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Haastateltavan taustatiedot:

« tybtehtava

+ aikaisemmat tydtehtavat

* raportointiin liittyvat tybtehtavat
* koulutus

* raportointikoulutus

Kehitysasiat:

* raportoinnin tarkoitus (hyéty, asenteet)

» yksityiskohtaiset raportointiohjeet

+ yrityksen raportoinnin kehittdmissuunnitelma ja sen tavoitteet

* raportoinnin kehitys yrityksessa vuoden 2006 jalkeen (saadut tulokset?)

* raportointitydkalujen kehitys ja tulevaisuuden nakymat

Raportit:

* myo6hassé olevat raportit (mitk&, kuinka usein) (vaikutukset)
« PMR

« SHEQKPI

+ KPI-koontaraportti ja sen siséltd (kuka kokoaa, keta varten)
» sdéilibraportin muutokset (maanantaina 22.11.2010)

 Damatic
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Johdon tarpeet:

» konsernin johdolle raportoitavat asiat

* konsernin maaraama raportointityyli

Tassd haastattelussa kysyttiin lisdksi sama kysymyssarja kuin ryhmalta 1
kohdassa 4.2.2.

4.3 Tiedon analysointi

Kaikki haastattelut on tehty teemahaastattelun menetelmélla ja tyén kuvan ja
tuloksien perusteella on todettu, ettd tarkalle litteroinnille ei ole tarvetta.
Haastattelut nauhoitettiin sanelukoneelle, jonka jalkeen ne kuunneltiin erikseen
useaan kertaan ja tehtiin muistiinpanoja aiheista, joita haastattelussa kasiteltiin.
Tahan osioon on liitetty aineistoa myds palaverista 8.12.2010. Aineisto on

purettu teemoittain seuraavasti:

» Strategiat ja kehitys

+ Olosuhteet

« Toiminnat ja tapahtumat
+ Maarittelyt

» Eroavaisuudet osastoittain

4.3.1 Strategiat ja kehitys
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Naantalin tehtaan raportoinnin kehityksen selvittdmiseksi etsittiin tietoa yksikon
intranet-jarjestelméasta: Ennen vuotta 2006 tehtaan sisaiset raportit ovat olleet
suhteellisen itsenaisia ja kaytannét toisistaan eridvida. Vuoden 2006 jalkeen on
kuitenkin alettu selkeyttdmaan raporttien kokoamista yksikéssa. Viimeisimman
suuren muutoksen aikana sikin sokin olevaa tietoa on ryhmitelty ja keratty
yhteen paikkaan. Kehitysprosessissa laht6kohtana on ollut se tieto, joka
raportoidaan eteenpdin konsernin johdolle. Raporttien nimet ovat hieman
muuttuneet ja tietoa on pyritty kiteyttdmaan koontaraporttien muotoon, josta
oleellinen tieto on helpompi poimia lopullisiin raportteihin. Osastojen tuotantoa
tukevia raportteja ei ole paljoakaan uudistettu.

» 2008 alkaen:

Plant Manager's Report

Osastojen
highlight-raportit

Raportit, SAP+

Raportit, SAP+muut Raportit, SAP+muut

Raportit, SAP+muut

Kuvio 4. Raporttien kehitys 2008 (Danisco Naantali Intranet).

Ryhman 2 haastattelusta saadun tiedon mukaan sisaisesta raportoinnista ei ole
tehtaalla tehty kehittdmissuunnitelmaa, vaan tilanteita on k&sitelty projekti
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kerrallaan. Tavoitteita sisédisen raportoinnin tai sen kehittamiselle ei ole asetettu.
Yksityiskohtaista, selkedd ohjeistusta sisédiselle raportoinnille ja datan
kirjlaamiselle ei ole maaritelty. Asioita ohjeistukseen liittyen on ideoitu, mutta ei

ole dokumentoitu.

4.3.2 Olosuhteet

Kaikki osastojen kayttdpaallikdiden tekemat raportit ovat sisalléiltdan tekstia
seka taulukoita. Raportteihin on yritetty kerata ja kiteyttaa vain tarkeimmat asiat.
Raportointi vie viikossa aikaa yhteensa yleensa n. 16-20 tuntia. Raportointi
tehddéan suomen kielelld. Raportit eivat ole yleisesti raportin tekijalle kovinkaan
muokattavia, vaan valmiiseen runkoon liitetdan vain luvut ja joka raportti on
erilainen. Excel-pohjaiset raportit voidaan muokata kayttajakohtaiseksi kun taas
SAP-raportointi on todettu hyvin jaykéksi. Raportoinnista vastaava johtoryhman
jasen kokoaa raporttien tietoa ja raportteja yhteen koontaraporteiksi ja tekee

niista havainnolliset kuvaajat.

Tuotannossa ilmaantuvien nopeiden tilanteiden takia vastuussa olevien
henkildiden pitéda olla ajan tasalla tuotannossa tapahtuvista asioista jatkuvasti.
Raporttien tulosten vertailu esimerkiksi viikoittain tapahtuu kaytannoéssa tyon
lomassa, seurannan ohessa. Paperiraportointi on lahes kokonaan poistunut
kaytdsta. Lahes kaikki raportointi tehtaalla tapahtuu intranet-verkon vélityksella
ja niin raportointi kuin raporteissa kaytettdvan tiedon hakuun on monia

tietoteknisia valineita.

Lotus Notes
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Lotus Notes on tydryhméaohjelmisto, jota kaytetddn kohdeyrityksen sisdisessa
raportoinnissa paaasiassa tekstipohjaisten raporttiasiakirjojen luontiin ja
katseluun tydryhmittain seka tilanneraportointiin.

Raporttikartta

Raporttikartta on Lotus Notes ohjelmiston tyéryhmaan luotu ryhma, jonne on
koottu linkit tarkeimpiin raportteihin. Raporttikartta on helpottanut kayttajien

kohdalla myds tiedon keruuta ja koonnut kaikki tiedot samaan paikkaan.

Laskentakaavat

Laskentakaavoihin sybtetddn ryhma arvoja ja se laskee kaavan perusteella
tarvitun arvoista jalostetun datan. Naitd laskentakaavoja ovat muun muassa
erotuksen ja haihdutuksen laskenta sekad erotuslaitoksen kapasiteetti ja
saannot. Naita voidaan jossain maarin myds kutsua raporteiksi, koska ne ovat
raportin muodossa, niitd lukevat muutkin tehtaalla ja niistd kootaan tietoa myoés

muihin dokumentteihin, kuten ylemman tason raportteihin.

Microsoft Excel-taulukkolaskentaohjelma

Useimmat raportit tehtaalla tehdaan tdman ohjelman avulla. Talla tehdadan mm.
taulukot, kuvaajat ja laskelmia. Excel-taulukkolaskentaohjelmaan voidaan
saada tieto automaattisesti liitettyd joistakin muista ohjelmista, esimerkiksi

Aspenista. Tama mahdollistaisi periaatteessa automaattisien raporttien luonnin.

Aspen
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Aspen keraa tietoa tehtaalta eri mittareista prosessista. Aspenista tieto voidaan
linkittdd automaattisesti excel-pohjiin ja siten voidaan myds nayttda tiedot
graafisesti. Aspen on osoittautunut hyddylliseksi tiedon keruussa ja sita
kaytetddn suhteellisen tehokkaasti hyvéaksi esimerkiksi ymparistéraportin
laatimisessa. Aspenin hyotykayttd kaytanndéssa vaatii mittareiden korkeaa
luotettavuutta.

Damatic

Prosessinohjausjarjestelma, josta saadaan prosessiin liittyvaa dataa raporttien
laatimiseksi. Tatd ohjelmaa kéytetddn jossain maarin yhdessd myds Aspenin
kanssa.

SAP

Osastojen paallikét kayttavat toiminnanohjausjarjestelmda muun muassa
inventaarioraporttien, tuotantotilausten seka& laadunvalvonnan raporttien
tayttdmiseen. Johto kayttda SAP:in yhtd komponenttia, Business Warehousea,
joka on heille paaasiallinen tapa saada data ulos SAP:sta.

Osana isoa konsernia on tehtaalla jouduttu suurimmaksi osaksi kayttamaan
vain konsernin hyvaksymia tai ehdottamia raportointity6kaluja. Taman takia
myds lahitulevaisuudessa, konsernin paatdksestd, raportointitydkalut tulevat
muuttumaan sekd myds yleisen ohjelmistojen kehityksen myoétéa tybkalut

muuttuvat.

Tiedon saanti voi valilla olla hankalaa erinaisista syista johtuen. Tuotannossa
kaytetddn mittareita mittaamaan tiettyja asioita, esimerkiksi kulutusta, painetta,

yms. Joistakin mittareista saadaan automaattisesti lukemat
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raportointitydkaluille. Mittari voi olla rikki tai hetkellisesti toimintakyvytén tai
epaluotettava esimerkiksi pakkasen takia. Myds esimerkiksi tuotannollisista
syista johtuen voi data olla saatavissa vasta seuraavana paivana. Manuaalisesti

tiedon kerays vie aikaa ja on ty6lasta.

Tuotantoprosessi ei tehtaalla aina ole samanlainen. Tama tekee tiedon hakuun
kaytettavien tydkalujen automaattisen tiedon haun vaikeaksi. Kun prosessin
konfiguraatiot muuttuvat ja tuotetta ajetaan eri tavalla, pitaisi myds tydkalujen
muuttua mittaamaan eri asioita. Taman takia joidenkin tietojen sydttdminen
kasin on todettu helpoimmaksi. Tiedon tulkinta ja analyyttisen tiedon keruu
manuaalisesti on joissakin tilanteissa todettu my6s parhaimmaksi

menettelytavaksi saman ilmién takia.

4.3.3 Toiminnat ja tapahtumat

Erotus- ja kiteytys/pakkausosastojen paallikét tekevat viikoittain raportit, joista
kootaan oleellinen tieto KPI-koontaraportiksi. Koontaraporttiin liitetdan oleellista
tietoa mybds muista raporteista. Tehtaan johto kayttaa tietoa hyvékseen Plant
Manager's Reportin (PMR) laatimiseen. Tehtaan johto raportoi konsernin
johdolle kerran kuukaudessa. (Danisco Naantali Intranet) Konsernin johto on

ennalta maarannyt asiat, josta heille raportoidaan.

Raportoinnin aikataulu ei ainoastaan riipu omasta ajankaytéstd vaan myds
muiden henkildiden tehtavien ajoituksesta ja tiedon hetkellisesta saatavuudesta.
Kuukausiraportoinnin deadline on tiukka itse raportin roolin takia, mutta
viikkoraportin kohdalla téarkeintd on tiedon seuranta ja siihen reagoiminen.
Tuotantotasolla raportointiin on taytynyt yleisesti varata oma aikansa ja

suunniteltu tehtavien jarjestys.
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Tehtavatasolla raportointi alkaa saanndllisestd aamupalaveriraportista, joka on
lahinnd tuotantoa tukevaa raportointia. Tahan osallistuvat tuotannon,
laboratorion ja kunnossapidon paallikét. Aamupalaveriraportointi suoritetaan
joka aamu klo 09:15 ja siihen kirjataan sanallisesti lahimenneisyydessa
tapahtuneet asiat osastoittain seka lyhyesti mita tullaan tekemaan seuraavaksi.
Prosessipaivakirjaan raportoidaan yksityiskohtaisesti ja eriteltynd prosessin
kulkuun liittyvia asioita. Taman tarkoituksena on myds tehda Iyhyt,
yksityiskohtainen  katsaus menneeseen ja tulevaan. Viikkoraportit,
kuukausiraportit ja muut tuotantoa tukevat raportit ovat yksityiskohtaisemmin

eroteltu jaliempana osastoittain.

4.3.4 Maarittelyt

Haastattelussa pyrittiin my6s selvittdmaan raportoinnin mielekkyyteen liittyvia
asioita, varsinkin alkukayttajien osalta. Erotus- ja kiteytysosastojen paallikbiden
vastuualueeseen kuuluu automaattisesti tuotannon seuranta ja raporteissa
olevan datan tarkistaminen. Tassd kommentteja raportoinnista yleisesti

asiantuntijoilta:

"Raportointi on varmaan se ainut tapa milld s& pystyt seuraamaan sitd
(tuotannon perustietoja) ihan paiva ja viikkotasolla, kuukausitasolla, vuositasolla.”
(Erotusosaston kayttépaallikén haastattelu 18.11.2010)

"Kertausta siitd mitd ollaan saatu aikaiseksi." (Kiteytysosaston kayttépaallikén
haastattelu 18.11.2010)

Suuren datamaaran raportointi voi olla usein tydlasta ja aikaa vievaa, varsinkin
jos tybétehtavan vastuualue on suuri. Viikkoraportin tayttamiseen kuluu yleensa
aikaa puolesta tunnista muutamaan tuntiin, mutta tiedon kerd@dmiseen raportin
tayttdmiseksi voi kulua useampikin tunti. Tassd kommentteja raportoinnin

ajankaytdsta tehtaalla:
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"Perus rutiinity6ta, joka on tylsdd mut pakollista." "Siis ehdottomasti muuta
enemman ja vdhemman raportointia" (Erotusosaston kayttopaallikén haastattelu
18.11.2010)

Kysymyssarjassa kohdassa 4.2.2 haluttin hahmottaa numeerisesti arvioitua
havainnollista kuvaajaa siitd, miten haastateltavat nédkevat raportoinnin ja miten
heiddn nakemyksensa eroavat toisistaan raportoinnin tarkeyden ja tehtaan
tamanhetkisen tilanteen osalta. Haastateltavat arvioivat kysymyssarjassa
mainittuja ominaisuuksia asteikolla 1-5, jossa 1 oli ei ollenkaan tarkea/erittain
huono ja 5 erittdin tarked/erinomainen. Kysymyssarjassa kohta A oli tarkeys ja
kohta B tédmanhetkinen tilanne. Taulukossa 1 on keskiarvot arvioiduista
numeroista térkeyden kohdalla ja taulukossa 2 keskiarvot arvioiduista

numeroista taAmanhetkisen tilanteen kohdalla.

A. |Ominaisuus Tarkeys, keskiarvo (Paallikot) (Tarkeys, keskiarvo (Johto)
1 |Raportin sisaltd 5 5
2 |Raportin havainnollisuus 4,25 4,5
3 |Raportin oikea-aikaisuus 45 4
4 |Aika joka kaytetdén raportin tekemiseen 4,75 4
5 |Raportointiin liittyvien ohjeiden ja maéréysten saatawius 3,75 3
6 [Tieto siita miksi ja ketd varten raportoidaan 45 5
7 |Aktiivinen raportoinnin kehittdminen ja seuranta 4,25 4,5
8 |Raportin muokattawus 5 4

1=Ei ollenkaan térked, 2=Ei kovinkaan térked, 3=Kohtalaisen térked, 4=Tarked, 5=Hyvin térked

Taulukko 1. Keskiarvot arvioiduista numeroista téarkeyden kohdalla (Salmijarvi &
Bjork, Haastattelut 18.11.2010).
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=—Tarkeys, keskiarvo (Johto)
= Tarkeys, keskiarvo (Paallikét)

Kuvio 5. Taulukosta 1, keskiarvot arvioiduista numeroista tarkeyden kohdalla.

Aikaisemmista aiheista saadun tiedon perusteella voidaan todeta, etta kaikki
taulukossa 1 mainitut ominaisuudet ovat hyvin tarkeitd raportoinnissa.
Suurimmat eroavaisuudet (enemman kuin 0,5 yksikk6d) johdon (kuviossa
sininen) seka erotus- ja kiteytysosastojen paallikdiden (kuviossa punainen)
vastauksissa olivat seuraavilla alueilla:

* raportin oikea-aikaisuus
» aika, joka kaytetaan raportin tekemiseen
* raportointiin littyvien ohjeiden ja maaraysten saatavuus

* raportin muokattavuus

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Peltoluoma



47

B. |Ominaisuus Tilanne nyt, keskiarvo (Péallikdt) |Tilanne nyt, keskiarvo (Johto)
1 |Raportin sisaltd 2,75 3,5
2 |Raportin havainnollisuus 2 25
3 |Raportin oikea-aikaisuus 3 4
4 |Aika joka kéytetaan raportin tekemiseen 25 3
5 |Raportointiin liittyvien ohjeiden ja m&aréysten saatawius 1,75 2
6 |Tieto siitd miksi ja ketd varten raportoidaan 3,75 2,5
7 |Aktiivinn raportoinnin kehittaminen ja seuranta 4 4
8 |Raportin muokattawus 2,75 3

1=Erittéin huono, 2=Huono, 3=Kohtalainen, 4=Hyvé, 5=Erinomainen

Taulukko 2. Keskiarvot arvioiduista numeroista tdméanhetkisen tilanteen
kohdalla (Salmijarvi & Bjork, Haastattelut 18.11.2010).

=—Tilanne nyt, keskiarvo (Johto)
—Tilanne nyt, keskiarvo (Paallikdt)

Kuvio 6. Taulukosta 2, keskiarvot arvioiduista numeroista tdiméanhetkisen
tilanteen kohdalla.

Suurimmat eroavaisuudet (enemman kuin 0,5 yksikkdéa) vastauksissa olivat

seuraavilla alueilla:
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* raportin sisélté
* raportin oikea-aikaisuus

+ tieto siitd miksi ja ket varten raportoidaan

Yhteenlasketuksi keskiarvoksi arvioidulle td@manhetkiselle tilanteelle saatiin
2,94. Kohtalaisen alapuolelle arvioitu tdmanhetkinen tilanne tarkoittaa sita, etta
asiantuntijoiden mielestd raportoinnissa on vield paljon kehitettavaa. Kun
yrityksessa kaydaan raportoinnin kehitysideoita lavitse, on syyta ottaa kaikki
taulukossa mainitut aihealueet kasittelyyn ja varsinkin ne, joissa on ollut eniten

eroavaisuutta.

Haastatteluissa ilmeni, ettd tehtaalla ei ole ohjeistettu standardia
raportointitapaa tuotannon raportoinnille. Muun muassa myds raportointidata
eroaa my6s jossain maarin osastojen kesken. Taman takia erotus- ja
kiteytysosastojen paallikét raportoivat joitakin asioita eri tavalla ja heille on
annettu suhteellisen vapaat kadet raportoinnin toteuttamisen osalta. Tasta
syysta eriavia asioita tarkastellaan erikseen osastoittain osioissa 4.3.5 ja 4.3.6.

4.3.5 Eroavaisuudet erotusosaston raportoinnin osalta

Erotuksen puolella tuotantoa tukevia raportteja ovat erilliset excel-pohjaiset
erotus- ja haihdutusraportit, joista otetaan tuloksia erotuksen viikkoraporttiin.
Erotusraportissa lasketaan viikoittainen kapasiteetti, saannot ja niiden jakauma
sekd havidt analyysitulosten perusteella. Haihdutusraportissa lasketaan raaka-
aineiden koostumuksia ja kulutuksia erotusprosesseittain  (1-4) seka
haihdutuksen jakautumista. Erotuksen vastuualueen SAP-raportteja ovat

inventaarioraportit, tuotantotilaukset seka laadunvalvonnan raportit.
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Erotuslaitoksen excel-pohjainen  viikkoraportointi tehdadan joka viikko
alkuviikosta, riippuen siitd milloin muiden raportit (esim. laboratorion analyysit)
valmistuvat. Raporttiin on kirjattu ylés viikkokohtaisesti raaka-aineiden (Vinassi,
Betaiini loppurydna) kulutuksia, paljonko (tka/vk = tonnia kuiva-ainetta viikossa)
tuotteita (Betaiini 2, Inositoli, Erotusseos) on tehty, betaiinin ja inositolin haviét
jatevesiin ja erotusseokseen, puhtauksista ja havikeistd lasketut saannot,
héyrynkulutukset haihduttimittain, sdhkdnkulutukset, vedenkulutukset eriteltynd,
lisdksi koko tehtaan energiankulutukset (hdyry, lauhde, sahkd), kolonnien
ajopaivat ja kayttbaste. Raaka-aineisiin liittyvat luvut saadaan valvomosta
saatavista printeistd. Nama voidaan saada myds Aspen-ohjelman kautta.
Jatevesipaastdét saadaan laboratorion paivittdmastéa online excel-taulukosta.
Hoyry- ja sahkdlukemat kdydaan lukemassa ja niistd tehdaan excel-printti joka
maanantai seka joka kuun 1. paiva. Mittariston luotettavuus on vaihtelevaa ja ei
ole ihan varmaa pitavatkd kaikki tarkasti paikkaansa.

4.3.6 Eroavaisuudet kiteytysosaston raportoinnin osalta

Tuotantoa tukevia raportteja  kiteytyksessa aamupalaveriraportin  ja
prosessipaivakirjan lisdksi ovat tuotantoraporiti ja pakkaus sheet.
Tuotantoraportti on jokapaivaista raportointia ja se tehdaan erikseen joka
keittoerasta tuotantotilaukseen. Siihen on merkitty lampétiloja ym. tarkeita
parametreja. Kiteytysosaston/pakkausosaston paallikké tarkistaa luvut ja korjaa
jos on tarpeen. Tuotantoraportti on taman jalkeen kaytettavissa koko
konsernissa. Pakkaus sheetissa on merkittyna pakkaukseen tulevat tilaukset.
Pakkaus sheetista siirretdan tieto tuotantoon, jotta tiedetdan mita tilauksia tulee
ja mitd pakataan missakin jarjestyksessa.
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Kiteytyksen/pakkauksen viikkoraportti tehdaan valmiiseen pohjaan exceliin, jota
ei ole muutettu edellisen tyénjohtajan jalkeen. Viikkoraportin tulisi olla valmis
yleensad maanantaina. Viikkoraporttiin merkataan tuotetut kidemaarat tuotteittain
tonneina viikossa, liuotteiden maarat tonneina luonnonpainoa viikossa/tuote
sekd tonnia/erd/tuote, varastossa olevien tuotteiden maarat, keittojen
lukumaarat/tuote, vaahdonestoaineen kulutus/tuote, hdyrynkulutus, varastoon
menneen teknisen loppurydndn madara kuutioina, vedenkulutus litroittain ja
kuutioittain/tuote.  Viikkoraporttin  tietoja  keratddn  kasin  laskemalla
tuotantotilauksista, sailibohjelmasta sekd kuukausi-inventaariosta. Kidemaaria
lasketaan kasin ja data lisatdén raporttin. Vesimaarat, liuotemaarat seka
ryénamaarat olisi mahdollista saada suoraan jarjestelmasta, mutta toistaiseksi

nama ovat saatavina vasta paperiprintteina.

Pakkauksen SAP-raportti sisdltdd samat asiat kuin pakkaus-sheet. Tehtaan
johto kayttdd SAP-raporttia omien yhteenvetojensa luonnissa. SAP-raportti
palvelee myds muita osastoja konsernissa. SAP-raportti ei kuitenkaan ole aivan
ajan tasalla ja Excel on ollut tuotannolle ja tuotannon pé&allikdlle helpompi
kayttaa ja ajantasaisempi.

Logistiikan séiliéraporttiin merkitdan ulkosaéilididen pinnan muutokset, jotka
mitataan manuaalisesti. Sailibraportoinnissa kaytetddn omaa ohjelmaa.
Pintamittareista saadaan tieto (tonnit, kuutiot ja muutosprosentti) valmiiseen
excel-pohjaan. Pintamittareiden luotettavuus tosin on ollut heikkoa, joten
toistaiseksi sailididen pinta mitataan manuaalisesti. Sailidraporttiin merkitdan

myds liuosten siirtoihin liittyvat merkinnat seka kulutukset.

Osaston kuukausiraportti tulisi olla valmis kuukauden viimeinen tai
ensimmainen paiva, riippuen siitd mihin paivaan ajankohta osuu. Vuosiraportti
tehdaan tilikauden paattyesséa eli suunnilleen huhtikuun lopussa tai toukokuun

alussa.
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5 JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEN IDEOINTI

Raportointitasolla, jossa dataa on kasiteltdvana paljon, voi raportointi vieda
aikaa kokonaisuudessaan viikossa 16—20 tuntia. Tama on siis lahes puolet koko
tybajasta. Aikaa itse raportin tekemiseen voi menna korkeintaan muutama tunti,
mutta eniten aikaa kuluu tiedon kokoamiseen itse raporttiin. Puolet ty6ajasta
tarkoittaa rahana puolta yritykselle kertyvista tyontekijan kustannuksista. Jos
raportointi tehtaalla vie usealta henkildlta nainkin paljon aikaa ja resursseja ja
se koetaan tarkeaksi osaksi tiedon seurantaa ja tiedonjohtamista, on sen

kehittamiseen myds syyta alkaa kiinnittdd enemman huomiota.

Tehtaalla ei ole laadittu raportointisuunnitelmaa eikd yksityiskohtaista
ohjeistusta, raportointikdytannét ovat toisistaan eriavid, raportit itsessaan ovat
vanhoja ja niiden siséltdmien tietojen oleellisuudesta ei ole takeita, tieto on
paallekkaista ja sitad on liian paljon, raportointitydkalut ovat epakaytanndllisia ja
ne eivat ole joiltain osin yhteensopivia. Raportointitydkalujen todettiin myds
vaihtuvan konsernin tukemiin tydkaluihin 1-2 vuoden sisalld. Naiden tietojen
perusteella voidaan todeta, ettd tehtaan raportoinnin osittainen tai
yksityiskohtainen kehittaminen ei valttamattd ole oikea strategia. Jarkevana
mahdollisuutena mainitaan my6s koko raportoinnin uusiminen ja aloittaminen
niin sanotusti puhtaalta pdydaltd. Luvussa 5.1 kasitellddn raportoinnin osa-
alueiden yksittaistd kehittdmistd ja luvussa 5.2 koko raportoinnin ja siihen

liittyvien asioiden uusimista ja uudelleensuunnittelua tehtaalla.

5.1 Kohdeyrityksen sisdisen raportoinnin osa-alueiden kehittdminen

Ison konsernin osana tehtaalla on tiettyja kaytantdja sisaisen raportoinnin
osalta, joita he eivat voi itse maarata. Raportointi on kohdeyrityksessa suureksi
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osaksi suoritettu sadhkoéisesti tietoteknisilla ohjelmilla. Ohjelmat ovat
suurimmaksi osaksi konsernin tietoteknisen strategian mukaisia ja vain naille
ohjelmille annetaan tietotekninen tuki konsernin puolesta. Kaikki eridvat
ohjelmat ovat tuen ulkopuolella. Tutkimuksen alue rajoittuu ainoastaan tehtaan
sisdiseen raportointiin, mutta tdssa kohtaa voidaan mainita, ettd konsernin
raportointistrategia on kytkdksissd &sken mainittujen asioiden osalta myods
tehtaan raportointistrategiaan. Etuna on, etta kaikki kaytannét nailtd osin myoés
muilla paikkakunnilla saman konsernin osissa ovat suurilta osin yhtenevid.
Toisaalta ndkdkulma raportointiin ei valttdmatta ole suuren konsernin osalta
sama kuin pienen tehtaan osalta ja tavoitteet voivat olla lahtékohtaisesti eriavia.
On syyta tutkia kriittisesti konsernin tukemien raportointitydkalujen roolia
tehtaan sisdisessa raportointistrategiassa. Mielestédni on tarkedd maarittda
oikea tydkalu oikeaan tyéhon riippumatta siitd, onko sille konsernin puolesta tuki
vai ei. Aikaisemmin myds todettiin, ettd PMR (Plant Manager's Report) ja siihen
liittyvat kaytanndt on maéaratty konsernin puolesta. Kaiken kaikkiaan tehtaalla on
sisdisen raportoinnin osalta suhteellisen vapaa paatdsvalta ja sielld on
mahdollista toteuttaa efektiivinen ja kattava sisdisen raportoinnin

kehittamissuunnitelma.

Koska suunnitelmaa kehittamiselle ei ole tehty, vaan asioita on kasitelty projekti
kerrallaan, on kehityssuunnitelman laatiminen ensiarvoisen tarkeaa.
Johtopdatéksena tutkimuksesta ilmenevista asioista voidaan todeta, etta
kehittdmissuunnitelma on tarpeellinen. Suunnitelman laatiminen ei kuulu
tutkimuksen tehtavanantoon, mutta tutkimuksessa tulee ilmi useita asioita, jotka
suunnitelman tulisi kattaa. Tata tutkimusta ja siind esille saatuja aiheita ja
ideoita olisi hyddynnettdvd suunnitelmaa laatiessa. Suunnitelma palvelisi
padasiassa tehtaan johtoa sekd raportointia ja raportointitydkaluja kayttavia
tyontekijoita.

Suunnitelmaan pitdisi mielestéani kuulua olennaisena osana tutkimuksen

alueeseen kuulumattomista aiheista muun muassa ainakin
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» suunnitelman toimintatapojen toteutuksen laatiminen, eli se, miten kehittdminen

toteutetaan kaikkien raportointitasojen osalta

« raportointikdytantéjen edelleen suunnittelu kaikkien sisdisen raportoinnin osa-

alueiden osalta perustuen tahan tutkimukseen

+ kehityksen seurannan ja arvioinnin suunnittelu.

Sisaisen raportoinnin kaytantdja tehtaalla selvitettiin tutkimuksessa erotus- ja
kiteytys/pakkausosastojen seka johdon raportoinnin osalta. Johtopaatdksena

naista voidaan mainita muutamia tarkeita asioita edelleen suunnittelun kannalta:

Koska raportoinnista ei ole annettu oikeastaan minkaanlaista koulutusta tai
yksityiskohtaista ohjeistusta tehtaalla, on suotavaa, ettd raportoinnista tehdaan
kattavat ohjeet raporttien laatijoille. Muuttuvassa raportointiymparistéssa on
tarkeda, ettd kayttaja pysyy muutoksessa mukana. Ohjeet voidaan tallentaa
esimerkiksi kohdeyrityksen intranet-jarjestelmaén. Ne olisi hyva laatia yhdessa
kayttajien kanssa esimerkiksi yhteisten palavereiden avulla. Kaytantéjen osalta
ohjeiden tulisi olla samat saman tason raportoijille, koska lahtékohdat
kaytantéjen osalta pitdisivat olla samat. Datan yksityiskohtainen kasittely olisi
jarkevintd tehda kahdestaan datan raportoijan kanssa. Ennen ohjeiden
laatimista on syyta istua alas raportoijan kanssa ja karsia hyédytén data pois
raporteista, lisatd hyodyllistd dataa ja tarkistaa datan oleellisuutta raportti
kerrallaan. Joitain datan kerdamiseen kaytettavia tydkaluja on syytd myds
tarkistaa esimerkiksi laskukaavojen osalta. Ty6 on tehtava pitkajanteisella
aikavalilla. Ei ole jarkevaad muuttaa liian montaa yksityiskohtaa liian nopeasti,
silld kayttajan pitda pystya sopeutumaan muutokseen. Myds virheiden riski on

olemassa.

Raportoinnin mielekkyyden kannalta on tarke&da tehda selvaksi raportoijille se,

ettd miten raportteja kaytetdan hyvaksi, kuka niitd kayttdd ja vield ehka
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yksityiskohtaisesti se, ettd minne se kaikki data taytetyistd raporteista

kulkeutuu. Tutkimuksesta ilmenee, ettd mielekkyyteen toivotaan yleisesti

lisdparannusta. Raportoinnin  mielekkyyttd voidaan parantaa aikaisemmin

mainitsemieni asioiden lisdksi mielestani seuraavilla tavoilla:

Automaattinen tietojen tdydennys niiltéd osin kuin se vain suinkin on prosessin,
mittariston sekéd tietoteknisten tydkalujen puolesta mahdollista. Suositellaan
tarkistettavaksi viikkoraporttien automaattisen téydennyksen mahdollisuutta
joka datan kohdalla. Kuten aikaisemmin todettiin, tuotannollinen seuranta
kuuluu osastojen kayttépaallikdiden vastuualueisiin ja taten seurantaa tehdaan
aktiivisesti jo ilman raporttien tdydennystd manuaalisesti. My6s paperiraporttien
(esimerkiksi erilliset printit) kohdalla suositellaan siirtymistd automaattiseen
taydennykseen.

Havainnollisuuden parantaminen, jotta tehty tyd ja sen hyéty tulisi graafisesti
ilmi raportin tayttajélle. Jos todetaan, ettd viikkoraportti ei ole oikea paikka
grafiikalle, on syyta luoda kuvaaja esimerkiksi linkkina raporttikarttaan.

ltse raporttien muokkaus esimerkiksi siten, etta ne raportit, joissa nakékulma on
tietoa hakeva ja analysoiva ja varsinkin jos dataa on paljon, olisi enemman
havainnollinen ja ne raportit joissa nakdkulma on tietoa koostava ja tieto on

kiteytetty, olisi enemman pelkastadn numeerinen.

Raportoinnin paivittaisten keskeytymisen ehkaisy ja esteiden kiertaminen.
Toimintatason raportoijilla todettiin aikaisemmin raportoinnin keskeytyvan muun
muassa prosessin ja muiden kaytdnndn asioiden sekd tehtaan mittariston
luotettavuuden  takia. Raportoinnin  toimintatapojen  suunnittelulla  ja

tyéntekijdiden ohjeistuksella voidaan myds tata parantaa.

Dataa raportteihin saadaan paljon mittareiden avulla ja joissain tapauksissa

suoraan Aspen-jarjestelmaan ja joissain tapauksissa myds suoraan linkitettyna
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raportteihin.  Tutkimuksessa  todettin  aikaisemmin, ettd  mittariston
luotettavuudessa on ollut ongelmia. Vaikka mittareita tarkastetaan valiajoin, on
niissa ollut toimintahairididen lisdksi myds epatarkkuutta. Yleisesti voidaan
ymmartaa, ettd jos mittari on vaarassa tai se mittaa vaaraa asiaa, siita ei ole
hyo6tya tai se voi olla jopa haitaksi. Kuten aikaisemmin kavi ilmi, on tarkeaa
tietdd mika on mittariston maaritelty tarkkuus ja mika tarkkuudeksi on maaratty
raportissa. Saatiin my@s selville, etta joitakin asioita ei ole mahdollista mitata

tehtaalla niin tarkasti kuin on oletettu.

Usein asiat menevat teoriassa eri tavalla kuin kaytanndssa. Teoreettinen
laskenta eroaa myds tédssa kohtaa fyysisestd mittaamisesta. Kayttajakohtaisen
tulkinnan on tehtaan teknologiapaallikén mukaan todettu vaikuttavan ja
suorastaan olevan tarpeen mittaristosta saatavan numeerisen datan edelleen
jalostamisessa teoreettisten laskukaavojen avulla. Laskukaavan kayttajan
tulkintaa tarvitaan, ainakin toistaiseksi, oikean johtopaéatdksen
aikaansaamiseksi. Naiden tietojen perusteella voidaan todeta, etta

laskukaavojen oikeellisuutta on syyta myds tarkistaa.

Yksityiskohdat viikkoraporttien alustavasta kartoituksesta:

Haastatteluissa selvisi useita yksittaisia epakohtia viikkoraportteihin
raportoitavasta datasta erotus- ja kiteytysosastojen osalta, joita kasiteltin myds

palaverissa yrityksessa 8.12.2010.

Alustava kartoitus kiteytyksen osalta:

+ Betafrost S : Tama on mahdollinen uusi tuote, josta on tehty yksi koe-eré. Ei
olla tiedetty, tehdaankd tuotetta tdnd vuonna, joten optio sille on jatetty
raporttiin. Kayttajien seka Excel-linkkien toimivuuden kannalta on parempi
muokata raportteja tiettyna ajankohtana eika jatkuvasti.
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* Hoyrynkulutus: Hoyrynkulutukseen ei ole mittaria. Tama on laskettu siten, etta
kokonaismaarastd laskettu toisten osuus ja oletettu, ettd loput ovat omaa
kulutusta. Tatd ei kaytetd mihinkdén, vaan arvio on Kkirjattu yleensd oman
seurannan vuoksi. Suositellaan poistettavaksi raportista. Sama koskee myds
erotusosastoa (Erotuksen lammaonvaihtimien héyrymaara).

» Kaupunkiveden kulutus: Taméa luku on mahdollista saada suoraan Aspenista
linkitettya viikkoraporttiin. Linkitysta suositellaan tehtavaksi.

Alustava kartoitus erotuksen osalta:

« OLI ja BIV jakeet: Nama ovat puolivalmistejakeita. Ne saadaan tarkistettua
myds prosessianalytiikan kautta ja ne ovat raportissa lahinna seurannan takia.
Esitetdan poistettavaksi raportista.

»  Kuormitus-%: Ei tarvita mihinkaan. Esitetdan poistettavaksi raportista.

» Betaiinitonnit: Kuiva-aineen maara on mainittu ja puhtaus on mainittu, mutta
tarkein, eli tdma betaiinin maéra tonneina puuttuu. Esitetdan lisattavaksi
raporttiin.

5.2 Tehtaan sisdisen raportoinnin uusiminen

Raportoinnin kehitys yrityksissad on avannut uusia ndkdkulmia ja asettanut uusia
tavoitteita raportointiin. Tapauksessa, jossa nakdékulma on ollut muuttumaton
useita vuosia ja kehityksen tavoitteita ei ole asetettu, voi olla helpompaa aloittaa
suunnittelu kokonaan alusta perustaen suunnittelu uusiin, tutkittuihin tietoihin.
Raportoitavaa dataa voi olla huomattavan paljon ja se voi olla sekaisin eri
raporteissa. Myds péaéllekkaistéa dataa voi olla paljon. Raportoijia voi olla useita
ja kaikilla on eri tarpeet, lahtékohdat ja ndkdékulmat raportointiin. Tilanteessa,
jossa dataa on raportoitu paljon, voi olla syytd maarittaa tarpeet uudestaan eri
raportointitasoille ja lahted niiden pohjalta kehittdmaan yrityksen sisaista
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raportointia. Selkean kuvan luominen raportointiketjusta ja datan kulusta on

tarkeaa.

Raportin siséaltd ja lukemishelppouteen liittyvat asiat on syytd maarittda raportin
kayttajan ja vastaanottajan kanssa. Selvitetddn mitd dataa tarvitaan ja luodaan
raportti niillda tiedoilla. Raportin oikea-aikaisuus on maaritelty jo ennalta
konsernin vaatiman kuukausiraportoinnin osalta ja raporttien ajoitus on todettu
kasitykseni mukaan hyvéksi sisdisen raportoinnin osalta Naantalin tehtaalla.
Raportointiymparist6 muun muassa tybkalujen osalta muuttuu jatkuvasti ja
konsernin alaisuus omalta osaltaan vaikuttaa raportointiymparistéon.
Tutkimuksessa tuli ilmi, ettd raportointitydkalut muuttuvat joiltakin osin 1-2
vuoden kuluessa. Se mielesténi tarkoittaa sitd, ettd tdssd on 1-2 vuotta aikaa

suunnitella tehokas sisaisen raportoinnin jarjestelma Naantalin tehtaalle.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jaakko Peltoluoma



58

6 YHTEENVETO

Raportoinnin oikeaoppinen toteuttaminen ja tiedon hyddyntdminen tehokkaasti
on Kkilpailuetu yritykselle. Raportointia tehdaan paljon, saanndllisesti ja
raporteissa kasitelldadn usein tarkeitédkin asioita. On siis syyta Kkiinnittaa

huomiota raportoinnin tehokkaaseen suorittamiseen.

Tutkimusongelmiin etsittiin vastauksia perehtymélla ensin aiheeseen siihen
kuuluvalla teorialla, jonka jalkeen selvitettiin tilannetta esimerkkiyrityksessa.
Esimerkkiyrityksend tassa tyéssa oli Finnfeeds Finland Oy:n Naantalin
tuotantolaitos.

Opinnaytetydn p&aasiallinen tutkimusongelma oli, voidaanko sisdisen
raportoinnin tehokkuutta tehtaalla parantaa. Aihe oli rajattu kasittelemaan
tuotannon ja johtoryhman valistd raportointia. Tyon tavoitteina oli tutkia
millainen tehtaan sisdinen raportointikokonaisuus on nyt ja miten se toimii
kaytanndssa seka selvittdd, mitkd asiat vaikuttavat sisdisen raportoinnin
tehokkuuteen ja miten kokonaisuuden pitaisi toimia. Tavoitteena oli myés tuoda

esille lisdideoita ja paljastaa lisdongelmia.

Jokaisen toimijan tulee seurata oman vastuualueensa toimintaa ja saada talta
alueelta tietoa, jotta toimija on selvilld kehityksen suunnasta ja siihen
vaikuttavista tekijéista. Sisdisen raportoinnin kautta saatu tieto on tarkeaa niin
johdolle kuin asiantuntijoillekin. Tasta syystd kehitystyd pitaisi tapahtua
yhteistydssd naiden kahden Vvalilla ja samalla raportoijan ja raportin
vastaanottajan tarpeet voidaan ottaa huomioon. Eri raportointitasoilla on
erilaiset tarpeet ja ndkdkulmat raportin ominaisuuksiin, raportointikaytantdihin ja
raportointiymparistéén.  Raportointia voidaan kehittdéd muun muassa
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raportointikaytantéjen, tietojarjestelmien tai raportin sisallén osalta. Sisdisen
raportoinnin kehitys lahtee yrityksen sisdisesta tarpeesta ja taten ei olla
paljoakaan kiinni ulkoisissa mielipiteissa. Kehityksessa pitda ottaa kayttajien
tarpeiden lisdksi myds heidan vastuualueensa suuruus ja henkildkohtaiset
ominaisuutensa huomioon, silla liian nopeat muutokset saattavat muun muassa

huonontaa raportoinnin mielekkyytta ja sekoittaa asioita.

Tutkimuksessa kaytetyt kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmat sopivat
tilanteeseen hyvin ja niilla saatiin aikaiseksi luotettava ja yrityksessa
ajankohtainen tutkimus. Ongelmat, jotka tutkimuksessa mainitaan, ovat oman
kasitykseni mukaan suhteellisen yleisia muissakin yrityksissa, joten
johtopaéatdksia on jossain maarin mahdollista soveltaa muuallakin, mutta

tapausten eroavaisuudet on aina syyta ottaa huomioon.

Kohdeyrityksessa tehtyjen tiedonhaun ja teemahaastattelujen perusteella
saatiin paljon tietoa sisdisen raportoinnin ongelmista ja kehitystarpeista
tehtaalla. Todettiin, ettd sisaisen raportoinnin tehokkuutta on mahdollista
parantaa. Tydssa annettiin kehitysideoita kaikkiin ongelmiin, joita saatiin selville
ja naitd kehitysideoita on syyta tarkastella yrityksessa, kun Kkehitysprojekti
aloitetaan. Kehitysprojektin alkaessa tai jo sitd ennen on arvioitava havaittujen
ongelmien mahdollinen jatkotutkimus- ja suunnittelutarve. Tarpeiden mukaan
voidaan harkita esimerkiksi alan opiskelijoiden mukaan ottamista projektiin.
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