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TAA ON OLLU EHKA MUN ELAMANI PELASTUS

- asiakkaiden kokemuksia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmista Raision
kaupungissa

Sosiaalinen kuntoutus lisattiin sosiaalihuoltolakiin vuonna 2014 ja se on maaritelty laissa varsin
laajasti. Sosiaalihuoltolaki maéarittelee sosiaalisen kuntoutuksen sosiaalisen toimintakyvyn
vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014, 178§).

Opinnaytetyoni littyy Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen rahoittamaan Osallistavan
sosiaaliturvan kokeiluun, jossa Raision kaupunki on mukana. Raision aikuissosiaalitydnyksikdssa
on kokeilun myo6té perustettu kaksi sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaa ja tutkimukseni tarkoitus ol
selvittda ryhmiin osallistuvien asiakkaiden kokemuksia ryhmista, seka tuoda esiin heiltd nousevia
kehittdmistarpeita ja —ehdotuksia.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelmana kaytettiin
teemahaastattelua, joka tapahtui kahdessa ryhmassd sekd yhtend vyksilbhaastatteluna.
Tutkimukseen osallistui yhteensa kuusi asiakasta, kolme molemmista ryhmista.

Tutkimuksen tuloksista voidaan paatella, ettd ryhmat ovat asiakkaiden kokemusten perusteella
vieneet heitd eteenpadin omassa elamassaan. Tarkeintd ryhmissa on ollut vertaistuki, ohjaajilta
saatu tuki, seka vaihteleva toiminta, joka suunnitellaan heidan tarpeitaan ja toiveitaan vastaaviksi.
Haastateltavat kokivat myds vahvasti osallisuuden lisdadntyneen omassa elamassaan ryhmassa
aloittamisen jalkeen.

Jatkotutkimuksen kohteena voitaisiin tutkia sosiaalisen kuntoutuksen ryhmén vaikuttavuutta
pidemmalla aikavalilla, hyddyntden Avain-mittarista saatuja tuloksia sekd@ koko Osallistavan

sosiaaliturvan kokeilun myéta perustettuja palveluita kayttdvien asiakkaiden kokemuksia
palveluista.
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THIS HAS BEEN PROBABLY A LIFE SAVER FOR
ME

- Customer experiences of social rehabilitation groups in the City of Raisio

Social rehabilitation was added to the Social welfare Act in 2014 and is defined quite broadly in
the Act. The Social Welfare Act defines social rehabilitation as a means of strengthening social
capacity, enabling social exclusion and promoting inclusion (Social Welfare Act 1307/2014, 17 §).

My thesis is related to the Participatory Social Security pilot- project funded by the National
Institute for Health and Welfare, in which the City of Raisio is involved. Trough the project, two
social rehabilitation groups have been set up at the Raisio Adult Social Work Unit and the purpose
of my research was to find out the clients’ experiences of the groups and to highlight emerging
development needs and suggestions.

The study was conducted as a qualitative study and the data collection method used was a theme
interview that took place in a group. Two group interviews and one individual interview. A total of
six clients, three from both groups, participated in the study.

From the results of the study, it can be concluded that, based on the customers experiences, the
groups have taken them forward in their own lives. Most important in the groups has been peer
support, support from mentors and aspirations. Interviewees also felt a strong increase in
involment in their own lives after they started in the group.

Further research could look into the long-term effectiveness of the Social Rehabilitation groups,

utilizing the results from the Avain- indicator and the experience of clients using the services of
the services developed through the Participatory Social Security pilot project.
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Social rehabilitation, inclusion, peer support, empowering, customer experience
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli selvittda sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintaan
osallistuvien asiakkaiden kokemuksia ryhmista seka heiltd mahdollisesti nousevia kehit-
tamistarpeita ja kehittdmisehdotuksia. Menetelmana kaytin teemahaastattelua, joka to-
teutettiin ryhmahaastatteluna. Ryhmahaastattelun tarkoituksena oli tuottaa tietoa Rai-
sion kaupungille Osallistavan sosiaaliturvan kokeilun my6ta perustettujen ryhmien asi-
akkaiden omalla danella. Tutkimuskysymyksina ovat: Minkalaisia kokemuksia asiakkailla
on sosiaalisen kuntoutuksen ryhmistd sekd millaisia kehittamistarpeita ja -ehdotuksia

asiakkaat tuovat esille.

Raision kaupungissa on loppuvuodesta 2017 alkanut Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen rahoittama Osallistavan sosiaaliturvan kokeilu, joka jatkuu vuoden 2019 loppuun.
Kokeiluun osallistuu yhteensa viisi kuntaa (Kangasala, Kemijarvi, Kuopio, Tampere ja
Raisio) ja kokeilun tavoitteena on saada pitkaan ty6ttdmana olleita aikuisia pois toimeen-
tulotuen piiristd seka I6ytaa heille vaylia osallisuuteen ja tydllistymiseen. Opinnaytetyoni
tarkoituksena on myds osallistaa asiakkaita ryhmahaastattelun avulla kehittdmaan ryh-
mamuotoista kuntoutusta niin, ettd se kohtaa heidan tarpeitaan. (Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos 2019a.)

Sosiaalinen kuntoutus on vasta viime aikoina saanut jalansijaa suomalaisessa sosiaali-
tyossa. Toki sosiaalista kuntoutusta on ollut aiemminkin, mutta ei tassa mittakaavassa,
mita tana paivana. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sosiaalisen kuntoutuksen
SOSKU-hankkeen loppuraportissa kay hyvin ilmi asiakkaiden kokemusasiantuntijuu-
desta nousseet hyddyt palvelujen kehittdmiselle. Tama antaa hyvan pohjan omalle opin-
naytetydlleni ja koen todella, ettd asiakkaiden kokemukset palveluista lisddvat heidan
osallisuuttaan ja he saavat siitd voimaantumisen kokemuksia seka palveluntuottaja saa

opinnaytetydstani arvokasta tietoa suoraan palvelun kayttajilta.

Opinnaytetyoni teoreettisen viitekehyksen muodostavat sosiaalinen kuntoutus, sen vai-

kuttavuus asiakkaiden nakokulmasta seka osallisuus.
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2 OSALLISTAVAN SOSIAALITURVAN KOKEILU

2.1 Kokeilun tavoitteet

Osallistavan sosiaaliturvan kokeilun toteuttaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitos yhdessa
Sosiaali- ja terveysministerion kanssa ja kokeiluun on valittu kuusi kuntaa, jotka ottavat
osaa kokeiluun. Talla hetkella kokeilussa on mukana viisi kuntaa, Tornion jaatya pois.
Osallistavalla sosiaaliturvalla tarkoitetaan osallistavaa ja valtaistavaa ty6tapaa, joka on
talla hetkella kaytossa sosiaalitydossa tai vasta kehitettavana olevaa tyotapaa hyodyn-

tden Avain-mittaria vaikuttavuuden arvioinnissa. (Karjalainen ym. 2017, 3.)

Kokeilun tavoitteena on loytaa aikuisille, pitkdan tyottomana olleille henkildille polkuja
tyollistymiseen seka osallisuuteen. Tavoitteena on my0s auttaa heita pois toimeentulo-
tuen piiristd. Kokeilussa sosiaalitydn ammattilainen, yhdessa asiakkaan ja muiden kes-
keisten toimijoiden kanssa, etsii ja sovittaa asiakkaan tarpeista lahtevien ja niita vastaa-
vien palveluiden kokonaisuuden. Kokonaisuuden tulisi mahdollistaa asiakkaalle toi-
meentulon, hyvinvoinnin, terveydentilan, toimintakyvyn ja sosiaalisen osallisuuden para-
nemismahdollisuuden. Jokainen kokeiluun osallistuva kunta raataléi omat, paikallisiin
tarpeisiin soveltuvan osallistavan sosiaaliturvan mallin, jonka kayttéonottoa Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos tukee. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a, Karjalainen ym.
2017, 3.)

Kunnissa, jotka ovat kokeilussa mukana, murretaan niin sanottuja muureja ja tuodaan
asiakaslahtdinen tyotapa palvelujarjestelman rakenteisiin. Asiakkaille tdma nakyy muun
muassa tehostettuna tukena ja heilld on mahdollisuus paasta perusteelliseen toiminta-
kyvyn arviointiin, joka kattaa sosiaalisen toimintakyvyn lisaksi terveydentilan, tyokyvyn ja
kuntoutustarpeiden selvityksen. Talldin tapahtuu myds automaattisesti sektorirajoja ja

rajapintoja ylittavaa toimintaa. (Mattila 2018.)

Kokeilu tuottaa myos tietoa osallistavan sosiaaliturvan vaikuttavuudesta ja siitd, miten
sosiaalitydbn ammattilaiset kokevat Avain-mittarin kayttdonoton seka osallistavien ja val-
taistavien tyOtapojen kayton. Avain-mittarin avulla voidaan mitata muun muassa sosiaa-
lityon vaikuttavuutta. Osallistavan sosiaaliturvan kokeilussa tutkitaan myoés, miten tallai-
nen malli vaikuttaa toimeentulotuen saannin kestoon, Kelan aineistojen avulla. (Karjalai-
nen ym. 2017, 4.)
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Avain- mittari

Avain-mittarin tarkoituksena on tuottaa tietoa sosiaalityosta itsestdan seka sosiaalityon
vaikuttavuudesta. Avain-mittaria kaytetaan tyokaluna asiakassuunnitelman tekemisessa
ja suunnitelman arvioinnissa. Avain-mittarin avulla arvioidaan asiakkaan tilannetta yh-
dessa asiakkaan kanssa. Ensimmaisella kerralla taytetdan suunnitelma ja jalkimmai-
sessa arvioinnissa arvioidaan suunnitelmaa seka tavoitteiden saavuttamista. Asiakkaan
kanssa arvioidaan yhdessa, millaiset tilannetekijat edesauttoivat tai estivat tavoitteiden
toteutumista seka sita, millaisia rakeenteellisen sosiaalitydon menetelmia ja asiakastyon

menetelmia on kaytetty. (Kivipelto 2018.)

Avain-mittariin kuuluu erilaisia paaalueita, jotka ensimmaisella kerralla kdydaan 1api siina
vaiheessa, kun keskustellaan asiakkaan kanssa hanen tavoitteistaan, jotka lahtevat ha-
nesta itsestdan seka toimintatavoista, joilla sosiaalityd auttaa asiakasta paasemaan ta-
voitteisiinsa. Tavoitteita arvioidessa kaydaan teemoittain |api asiakkaan elaman osa-alu-
eita, joita ovat asiakkaan sosiaaliset verkostot, koulutus, tyoelama, elamanhallinta, ta-
lous, paihteet ja muut riippuvuudet. Teemoihin kuuluu vahvasti myds asiakastyosta
nousseiden rakenteellisen sosiaalityon tavoitteita ja niiden toteutumista. Paateemojen
alta Avain-mittarista I6ytyy viela yksityiskohtaisempia tavoitteita, joita on yhteensa 32 kpl.
Kaikkia teemoja ei valttamatta tarvitse kdyda asiakkaan kanssa lapi, vaan ensimmaisella
kerralla valitaan tietyt osa-alueet, joihin sosiaalityolla pyritdan vaikuttamaan. (Kivipelto
ym. 2013, 32-33.)

2.2 Osallistavan sosiaaliturvan kokeilu Raision kaupungissa

Raision kaupungissa kokeilusta vastaa hankekoordinaattori, jonka haastattelun perus-
teella luku 2.2 on kirjoitettu. Kokeilussa on mukana myos siihen palkatut terveydenhoi-
taja seka asumisohjaaja. Heidan tukenaan kokeilussa on oikeastaan koko aikuissosiaa-
litydn tiimi, johon kuuluu kuusi sosiaalitydntekijda, nelja sosiaaliohjaaja ja sosiaalitydn
johtaja. Aikuissosiaalitydon yksikko tekee yhteistyota tyollisyyspalveluiden, terveyden-
huollon, mielenterveys- ja paihdepalveluiden kanssa. Asumisohjaaja ja asumistiimi tekee

myos tiivista yhteisty6ta Raision vuokra-asuntojen (Realia) kanssa kokeilu tiimoilta.

Kokeilun yhtena tavoitteena Raisiossa on kehittaa palveluketjuja ja eri palvelualojen yh-

teistyota tehokkaaksi ja paremmin asiakasta palvelevaksi kokonaisuudeksi, jotta asiakas
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saa tarvitsemansa palvelut oikea aikaisesti ja hdnen asiakkuutensa on oikeassa pai-
kassa. Sosiaalitoimen asiakkaiden nakdkulmasta tavoitteena on heidan aktiivinen toimi-
juus oman eldmansa suunnannayttdjina ja asiakkaan toimijuuden ja osallisuuden lisdan-
tyminen, jonka myota asiakas itse sekd hanen lahiymparisténsa voi paremmin. Kokeilu

my0s aktivoi kuntalaisia palveluiden kehittamisessa seka aluesosiaalityossa.

Alueellista sosiaalitydta Raisiossa on kehitetty Petdsmaen kaupunginosassa, jossa mar-
raskuussa 2018 avautui asukastupa. Asukastuvan tarkoitus on olla matalan kynnyksen
paikka, johon voi tulla keskustelemaan sosiaalityontekijan, terveydenhoitajan tai Kelan
asiantuntijan kanssa tai muuten vaan viettdmaan aikaa. Asukastupa on avoinna kaksi
kertaa viikossa tiistaisin ja torstaisin kello 13.30-15.30 valisend aikana. Kelan asiantun-
tijalle seka sosiaalityontekijalle on myos mahdollisuus tulla ajanvarauksella erikseen so-

vittavalle ajalle keskiviikkoisin.

Kokeilun myo6ta Raision keskustaan avautui 4.2.2019 asiointipiste ja asukastupa Olkkari,
joka on avoinna arkipaivisin 9-15 ja torstaisin aukioloaikaa on pidennetty palvelemaan
myos tyossakayvia raisiolaisia, jolloin asiointipiste on avoinna 10-17. Asiointipisteella
tydskentelee palveluneuvoja, jolla on laaja tuntemus sosiaalipalveluiden palvelujarjestel-
masta. Asiointipisteeseen tehddan myds jalkautuvaa sosiaalityota ja sosiaalitydntekija
on tavattavissa palvelupisteelld, joka toinen perjantai. Asukastupa Olkkariin on myos tar-

koitus jarjestaa eri yhdistysten tietoiskuja ajankohtaisista aiheista ja asioista.

Opinnaytetyoni kannalta tarkein, kokeiluun liittyva toteutus on sosiaalisen kuntoutuksen
ryhmat, joita talla hetkelld Raision kaupungissa toimii kaksi kappaletta. Talla hetkella
seka naisille, etta miehille toimii omat rynmansa. Ryhmat kokoontuvat kerran viikossa ja
tapaaminen kestaa noin kaksi ja puoli tuntia. Tapaamisten aikana ryhmalaiset tekevat
erilaisia askareita, naisten ryhma on innostunut kutomisesta ja virkkaamisesta, miesten
ryhman kanssa ulkoillaan, tehdaan tarvittaessa erilaisia kunnostustoita, pelataan lauta-
peleja ynnd muuta. Tarkeintd kokoontumisissa kuitenkin on vuorovaikutus toisten ryh-
malaisten ja ohjaajien kanssa seka sosiaalisen osallisuuden lisaaminen. Naisten ryhma
kokoontuu keskiviikkoisin ja miesten ryhma torstaisin. Ryhmissa on kokeilun aikana ta-

han mennessa ollut yhteensa 25 asiakasta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Katja Rantanen



10

3 SOSIAALINEN KUNTOUTUS

3.1 Sosiaalisen kuntoutuksen maaritelma

Sosiaalisen kuntoutuksen kasitteestda on Suomessa puhuttu jo 1950- luvulta alkaen ja
silloinkin sosiaalisen kuntoutuksen tarkoituksena on ollut yksilén kuntoutuminen osaksi
sellaista eldmantapaa, jota pidettiin keskimaaraisena. Mydhemmin kasitteeseen on tullut
myos ymmarrys ihmisen elinymparistda kohtaan, koska yksilon kuntoutuminen ei ole
kiinni vain yksildsta itsestdan, vaan sosiaalinen kuntoutus on kiinnittynyt myos hanen

sosiaaliseen ymparistéonsa. (Nieminen 2018, 11.)

Sosiaalinen kuntoutus maaritelldan sosiaalihuoltolaissa seuraavasti: "Sosiaalisella kun-
toutuksella tarkoitetaan sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua
tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuu-

den edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu:

1. Sosiaalisen toimintakyvyn selvittdminen;

2. Kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa kuntoutuspalvelujen
yhteensovittaminen;

3. Valmennus arkipaivan toiminnoista suoriutumiseen ja elamanhallin-
taan;
Ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;
Muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. (So-
siaalihuoltolaki 1301/2014, 17 §.)

Sosiaalinen kuntoutus lisattiin sosiaalihuoltolakiin vuonna 2014 ja laissa oleva maarittely
on varsin laaja. Osallisuuden lisddminen ja syrjaytymisen ehkaisy ovat sosiaalityon ylei-
sia tavoitteita ja Nieminen (2018) kirjoittaakin tekstissaan, etta "sosiaalisella kuntoutuk-
sella tarkoitetaan joitakin erityistoimenpiteitd”. Talla han tarkoittaa tehostetun tuen anta-

mista asiakkaille sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen avulla. (Nieminen 2018, 11-12.)

Kuntoutusportti maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen monialaiseksi kuntoutusijarjestel-
maksi, joka edellyttaa eri organisaatioiden ja ammattilaisten yhteisty6ta ja verkostoitu-
mista. Sosiaalisen kuntoutuksen tavoite on saada kaikille yhteiskunnan jasenille tasa-

arvoiset mahdollisuudet osallistua yhteiskuntaan sen taysivaltaisena jasenena.
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Sosiaalisen kuntoutuksen periaatteena voidaan pitaa yksilon integroitumista yhteiskun-

taan niilla kyvyilla ja toimintaedellytyksilla, joita yksilélla on. (Kuntoutusportti 2019.)

Haapakoski (2018) artikkelissaan Vapaus ja sosiaalisuus — sosiaalisen kuntoutuksen ar-
vostukset, maarittelee sosiaalisen kuntoutuksen ihmisen autonomiaa, sosiaalista hyvin-
vointia ja autonomiaa tuottavaksi, joka muodostuu sosiaalisesti, mentaalisesti ja materi-
aalisesti maailman tapahtumaksi ja sosiaalinen kuntoutus tapahtuu kansalaisten, insti-
tuutioiden, jotka ovat sosiaalipoliittisessa jarjestelmassa sekd ammattilaisten valisena.
Artikkelissa my0s viitataan sosiaalisen kuntoutuksen sidonnaisuuteen ihmisen vapauden
ja hanen sosiaalisuutensa seka yhteiskunnan valilla ja sen tulisi olla sosiaalista hyvin-

vointia ja vapautta tuottava tapahtuma. (Haapakoski 2018, 92-94.)

Sosiaalisen kuntoutuksen teoreettista viitekehysta tarkastellessa voidaan todeta, etta so-
siaalinen kuntoutus koskee yksilon lisaksi myos ryhmia ja naiden valisia suhteita ympa-
ristoihinsa ja lahtokohtana sosiaaliselle kuntoutukselle voidaankin pitaa osallisuuden ja
sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamista seka sosiaalisten suhteiden parantamista. So-
siaalisen kuntoutuksen prosessi linkittyykin hyvin vahvasti henkilon arkeen, paikkoihin ja
tiloihin sekd hanen sosiaalisiin suhteisiinsa. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tarkoituksen
mukaisena pidetaankin yksilon sosiaalisten suhteiden, elamanpiirin, aktiviteettien seka
osallisuuden tunteen laajenemista (Kuvio 1), mutta sen sisaltdé saattaa vaihdella erilai-

sissa maantieteellisissa ja sosiaalisissa ymparistdissa. (Nieminen 2018, 17-18.)

SOSIAALISET SUHTEET

KULTTUURI POLITIIKKA

TALOUS, TYOLLISYYS

Kuvio 1. Sosiaalinen kuntoutus elamanpiirin laajenemisena. (Nieminen 2018)
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen koordinoima sosiaalisen kuntoutuksen (SOSKU)-
kehittdmishanke toteutettiin vuosina 2015-2018 ja sen tarkoituksena oli kehittda uusia,
asiakaslahtdisia toimintamalleja seka hyvia kaytantoja. SOSKU- hankkeen yhtena tydot-
teena oli yhteiskehittdminen, jossa asiakkaiden kokemusasiantuntijuus otettiin mukaan
palvelujen ja toimintojen suunnitteluun. Asiakkaiden osallisuus niin palvelujen kehittajing,
suunnittelijoina ja arvioitsijoina lisdd asiakkaiden osallisuutta seka vaikutusmahdollisuuk-
sia. (Raivio 2018a, 5, 26.)

Hankkeen loppuraportissa on maaritelty kokemusasiantuntijuus kirjatiedon vastak-
kaiseksi puoleksi ja asiakkaiden kokemukset ovat heidan omiaan seka ennen kaikkea
ei-ammatillista tietoa. Raportissa nousee myds hienosti esille asiakasraatien merkitys
my0Os rakenteellisessa sosiaalitydssa, jota asiakkaiden tuottamalla tiedolla on voitu tu-
kea. Hankkeessa yhteiskehittdminen nahtiin asiakasta osallistavana, mutta se voi olla
myoOs asiakkaalle haastavaa, koska hanen omat kokemuksensa ja tunteensa nousevat

esiin kehittdmisen aikana. (Raivio 2018a, 26-28.)

Raportin johtopaatdksissa sosiaalinen kuntoutus ndhdaan sosiaalisten taitojen vahvista-
misena, voimavaroja lisadavana ja kasvua tukevana toimintana, jotka lisaavat osaltaan
osallisuutta. Sosiaalinen kuntoutus ndhdaankin laajempana orientaationa, kuin kuntout-
tava tyotoiminta ja sosiaalisen kuntoutuksen ndhdaan olevan myos osa rakenteellista
sosiaality6ta, jolloin sosiaality6ta viedaan sinne, missa asiakkaat ovat. (Raivio 2018a,
67.)

Sosiaalihuoltolain 17 §:ssd on myds mainittu erikseen nuorten sosiaalinen kuntoutus,
jonka tarkoituksena on tukea nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tyépaja-
tai kuntoutuspaikkaan sekad ehkaistaan naiden keskeyttamista. Vaikka sosiaalisen kun-
toutuksen kasitteessa ei erikseen mainita ikaantyneita, mahtuvat heille tarkoitetut palve-
lut myds kasitteen sisalle. [kadihmisille suunnatut sosiaalisen kuntoutuksen palvelut voivat
kuitenkin olla sisalléltdan hyvinkin erilaisia verrattuna nuoriin ja tyéikaisiin. (Sosiaalihuol-

tolaki 17 §, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 57.)

3.2 Sosiaalinen kuntoutus ryhmamuotoisena kuntoutuksena

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena on yksilon sosiaalisen toimintakyvyn tukeminen ja
yllapitaminen. Yksilon toimintakyvyn ulottuvuuteen katsotaan, sosiaalisen toimintakyvyn

liséksi, kuuluvan myds fyysinen, psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky. Fyysiseen
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toimintakykyyn katsotaan kuuluvaksi asuminen, likkuminen ja terveys seka arkieldman
toimintojen ja voimavarojen osa-alueet, kun taas kognitiiviseen ulottuvuuteen kuuluu op-
piminen, ajattelu, ymmartaminen, ongelman ratkaisu ja kielen kaytto. Psyykkiseen toi-
mintakyvyn ulottuvuutta voidaan tarkastella yksilon maailmankuvaan ja omaan itseensa
littyvien voimavarojen, itsearvostuksen, tunteiden ja mielialan kautta. (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2019b.)

Kuntoutuksen tavoitteita mietittdessa tavoitteiden tulee olla pienia, konkreettisia, arkisia
ja mahdollisia saavuttaa ja tarkeinta tavoitteiden asettamisessa on, ettd ne ovat asiak-
kaan itsensa maarittamia. Asiakkaan motivaatio lahtee hanen itsensa asettamista tavoit-
teista ja tydntekijan tulee toimia asiakkaan apuna, jotta han pystyy saavuttamaan tavoit-
teensa. Ryhmamuotoisen sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteet nousevat jokaisen asiak-
kaan tarpeista ja yhteisia tekijoitad asiakkaiden elamantilanteisiin on vaikea maarittaa en-
nalta, jonka vuoksi on tarkeaa, ettd ryhman tavoitteet suunnitellaan yhdessa. (Juntunen
2016, 8,17.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos on toimintakykya kasittelevalla verkkosivullaan maari-
tellyt sosiaaliseen toimintakyvyn ulottuvuuksiksi yksilon vuorovaikutussuhteet seka osal-
lisuuden yhteiskunnassa ja yhteis6ssa, joissa yksil0 on aktiivisena toimijana. Yksilon so-
siaalinen toimintakyky syntyy vuorovaikutuksessa sosiaalisen verkoston, yhteisén ja ym-
pariston valilla. Yksilon sosiaalista toimintakykya voidaan tarkastella muun muassa so-
siaalisen aktiivisuuden, vuorovaikutustilanteiden ja osallisuuden kautta. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Ryhmatoiminta antaa sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaille ennen kaikkea vertaistukea,
mutta auttaa asiakkaita myds sosiaalisten taitojen kehittdmiseen. SOSKU-hankkeessa
ryhmien toimintaa suunniteltiin yhdessa asiakkaiden kanssa ja sosiaalinen kuntoutus ta-
pahtui paikallisessa tai alueellisessa ymparistdssa. Ryhman toiminta suunniteltiin hank-

keessa aina asiakkaiden tarpeita, tavoitteita ja toiveita tukevaksi. (Raivio 2018a, 68.)

3.3 Raision sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat

Raision kaupungissa on kevaalla 2019 toiminnassa kaksi sosiaalisen kuntoutuksen ryh-
maa, jotka toimivat kerran viikossa. Hankekoordinaattorin kertomuksen mukaan ryhmat
tapaavat ennalta sovitussa paikassa, joka voi olla Mahittulan toimintakeskuksessa, tyol-

lisyyspalveluyksikon tiloissa, liikuntakeskus Ulpukassa tai he lahtevat ulkoilemaan.
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Toimintaa suunnitellaan asiakkaiden ehdoilla ja heidan tarpeistaan ja mielenkiinnon koh-

teista nousevien asioiden ymparille.

Ryhmien rakenne muotoutui odottamattomasti naisten ja miesten ryhmiksi. Naisten ryh-

massa on talla hetkella (kevat 2019) kuusi asiakasta ja miesten ryhmassa 11 asiakasta.

Naisten ryhma kokoontuu keskiviikkoisin ja miesten ryhma torstaisin kello 13—-15.30. So-

siaalisen kuntoutuksen ryhmat eroavat kuntouttavasta tyétoiminnasta jonkin verran. So-

siaaliseen kuntoutukseen osallistuminen on vapaaehtoista, kun taas kuntouttavaan tyo-

toimintaan osallistuminen on velvoittavaa. Osallistumisen vapaaehtoisuus nakyy osallis-

tujamaarien vaihteluna ja kaikki ryhmiin kuuluvat asiakkaat harvemmin ovat paikalla sa-

maan aikaan. Tama luo hankekoordinaattorin haastattelun perusteella jokseenkin pai-

neita toiminnan suunnittelulle, koska ei voida varmaksi tietda keta on tulossa ja keta ei.
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Kuvio 2. Asiakasprosessi Osallistavan sosiaaliturvan kokeilussa. (Leppanen 2018)

Tavallinen asiakassuunnitelma

Suostumuskaavake!

Kuviossa (kuvio 2.) on kuvattu prosessi (Hankekoordinaattori Leppasen henkildokohtai-

nen materiaali), jolla asiakas valikoituu mahdolliseksi "ryhmalaiseksi”. Kriteerina ryh-

maan paasylle on pitkdaikaistyottomyys, pitkdaikainen perustoimeentulotuen saanti

seka asiakkuus sosiaalitoimessa. Jokaisen ryhmassa aloittavan asiakkaan kanssa sosi-

aalityon vaikuttavuutta mitataan Avain-mittarilla. Mittaria kaytetaan ennen ryhman aloi-

tusta ja asiakkaan kanssa yhdessa arvioidaan vaikuttavuutta noin puolen vuoden
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kuluttua. Mittarin avulla voidaan seurata sosiaalitydn vaikuttavuutta, sekd asiakkaan ta-
voitteiden ja kuntoutuksen toteutumista. Asiakkaat valikoituvat ryhmiin sosiaalityonteki-
jéiden ja sosiaaliohjaajien kautta, jotka yhdessa miettivat asiakkaan kanssa, edistaisikd

ryhma hanen kuntoutumistaan.
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4 OSALLISUUS

4.1 Osallisuuden maarittelya

Osallisuus kasitteena on laaja ja sita voidaan tarkastella monesta eri nakdkulmasta.
Omassa opinnaytetydssani osallisuuden kasitteella tarkoitetaan kuulluksi tulemista seka
mahdollisuutta osallistua ja vaikuttaa. Osallisuus koostuu voimaantumisesta, elaméanhal-
lintavalmiuksista ja identiteetistd. Olennaista on vaikuttaminen omaa elamaa koskevien
asioiden kulkuun seka vastuunottaminen. Osallisuus koetaan yksilollisena kokemuksena

tai tunteena siita, ettd ihminen kuuluu yhteiskuntaan seka yhteis66n. (Pajula 2014, 11.)

Osallisuus voidaankin maaritelld tunneperustaisena kokemuksena osallistumisena, joka
pohjautuu yhteenkuuluvuuteen. Osallisuuden kokemuksessa yksil0 voi vaikuttaa ympa-
ristda ja itsedan koskeviin asioihin seka toimia omassa ymparistéssaan sitoutuneesti ja
aktiivisesti. Edellytyksena osallisuudelle on yksilon voimaantuminen, joka nayttaytyy yk-
siléon kykyna tehda paatoksia ja ohjata omaa elamaansa. Jotta yksild voi kokea voimaan-
tumisen, tarvitaan siihen myds tueksi yhteisén voimaantumista. (Rouvinen—Wilenius
2014, 51-52.)

Kun puhutaan osallisuudesta, voidaan samalla puhua inkluusiosta ja ekskluusiosta. Pu-
huttaessa inkluusiosta osallisuuden yhteydessa, sen katsotaan olevan ihmisoikeuksia,
yhteisid arvoja ja intresseja sekd mahdollisuuksia osallisuuteen. Parhaimmillaan in-
kluusiota voidaan kuvata erilaisuuden ja moniaanisyyden hyvaksymisesta yhteiskuntaan
ja yhteis66n. (Gothéni ym. 2016, 14.)

Ekskluusio nahdaan inkluusion vastakohtana ja tarkoittaa ulossulkemista. Yleisesti eks-
kluusiosta puhuttaessa voidaan kayttaa syrjaytymisen kasitetta, jolloin yksildlla ei katsota
olevan vahvoja siteita yhteiskuntaan. Ekskluusiota aiheuttaa muun muassa heikko talou-
dellinen tilanne, joka voi johtua pitkdan jatkuneesta tyottomyydesta, yksilon sosiaalisten
verkostojen puuttuminen seka yksilén terveydentila. Myds yhteisdlla, jossa yksild elaa,
on vaikutusta syrjaytymiseen ja tama itsessaan voi jo lisata yksilon syrjaytymista valta-
vaestosta. (Gothdni ym. 2016, 14-15.)
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*Elaman » Taysivaltainen,
tarkoituksellisuu- tuettu/aktiivinen
den ja johonkin kansalainen
kuulumisen
kokemukset

*Omaa elamaa «Valttamaton
koskevat valinnat hoiva ja

«Osallisuus huolenpitotyd
palvelujarjestelma * Luottamuksen
ssa rakentaminen

Kuvio 3. Osallisuuden keha (Kivela & Leppo 2018).

Yllaolevassa kuviossa (Kuvio 3.) havainnollistetaan osallisuutta kokonaisuutena. Osalli-
suuden kehan tavoitteena on vahvistaa vaikeaan tilanteeseen joutuneen henkilon toimi-
juutta, jotta han kokisi olevansa osa yhteiskuntaa. Vaikka henkildlla saattaa olla toimin-
takyvyssa puutteita, han voi siitd huolimatta vaikuttaa omalla toiminnallaan siihen, mil-

laiseksi hanen elamanlaatunsa rakentuu. (Kivela & Leppo 2016.)

Osalllisuutta voidaan tarkastella myds yhteisollisesta nakdkulmasta, jossa osallisuus ja
taysivaltainen kansalaisuus liittyvat keskusteluihin, kun puhutaan yhteisojen varaan ra-
kentuvasta kansalaisyhteiskunnasta, joiden kautta yksilo kykenee rakentamaan osalli-
suutta ja parhaimmillaan ne edesauttavat valtaistumista. Yhteisénakdkulmasta siteet voi-
sivatkin kantaa eteenpain yksil6a, joka on yksin vastuussa elamastaan. Sosiaalitydlla
pyritddnkin vahvistamaan yhteiséllisyyttd paremman elaman tavoittamiseksi. (Juhila
2006, 123-124.)

Osallisuutta tarkastellessa ei voida ohittaa osallisuuden portaita, jossa yksilon taydelli-
sen osallisuuden muodostaa ylin porras, jossa yksild on hyvinvointipalveluiden ndkdkul-
masta aidosti tasavertainen toimija. Alla oleva kuvio (Kuvio 4.) kuvaa hyvinvointivointi-
palveluissa olevan asiakkaan osallisuutta ja portaikko on mallinnettu Arnsteinia (1967)
mukaillen ja sen on luonut Aila-Leena Matthies, Jyvaskylan yliopistosta (Matthies 2018).

Osallistavan sosiaaliturvan kokeilun yhtena tavoitteena Raisiossa on, etta asiakkaat itse
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ovat aktiivisessa roolissa omassa elamassaan ja muiden kuntalaisten ohella kehitta-

massa palveluita ja alueellista sosiaality6ta (Leppanen 2018).

Vaikuttamisen

Palveluiden
omistaminen
taysi-
valtaisena
Vastuun .
saaminen kansalaisena

palveluista ja

mahdollisuus kehittamisesta Tasavertainen
Kuulluksi Palautteen Kokemuksien toimija
}tjlem@en vastaanottami ja oman
. . sensa i i
Ei osallisuus iimai nen ja tiedon
su antaminen jakaminen
Tiedon Mahdollisuus Tekemiseen
Saaminen paattaa osallistuminen
itsedan
koskevista
asioista

Kuvio 4. Osallisuus hyvinvointipalveluissa (Matthies 2018).

4.2 Osallisuuden nakokulma ryhmamuotoisessa kuntoutuksessa

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa asiakkaiden osallisuus tulee konkreettisesti nakyviin
ryhmalaisten kohtaamisissa seka erilaisissa tilanteissa ja rakenteissa. Asiakkaat voivat
itselleen sopivalla ja luontevalla tavalla olla mukana luomassa seka suunnittelemassa
ryhman toimintaa ja sen tarkoitusta. Asiakkaiden osallisuus ja heidan saamansa osalli-
suuden kokemus on ensiarvoisen tarkeaa tilanteissa, joissa asiakkailla saattaa olla pit-
kaaikaisia sairauksia, erilaisia riippuvuuksia seka pitkaaikaistyottomyytta. Nama seikat
ovat saattaneet heikentaa asiakkaiden luottamusta omaan pystyvyyteensa, johtaa talou-

delliseen ahdinkoon ja jopa eristdneet heidat sosiaalisista suhteista. (Hietala 2018, 119.)

Voidaankin nahda, ettd asiakkaan osallisuus ja osallistuminen ovat ehtona kuntoutumi-
selle, mutta naihin kuitenkin liittyy paljon haasteita ja jannitteita. Naita haasteita ja jannit-
teitd on pyritty Hietalan (2018) mukaan kuitenkin ratkomaan, pyytamalla ammattilaisten
rinnalle asiakkaita kehittamaan seka osittain myos toteuttamaan palveluita. Asiakkaiden
osallisuus palvelujen kehittdjind yhdessa sosiaalitydn ammattilaisen kanssa perustuu

erilaisiin nakdkulmiin ja kokemuksiin. Erilaisten nakemysten ja kokemusten kautta
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saadaan monitahoista tietoa erilaisista ongelmista, ratkaisuista ja voimavaroista. Opin-
naytetyoni tuo asiakkaan esille osittain myos kehittajan roolissa, mutta myo6s asiantuntija
roolissa, jolloin hdn oman kokemuksensa kautta arvioi toimintaa ja antaa siita palautetta.
(Hietala 2018, 120.)

4.3 Valtaistuminen osana sosiaalista kuntoutusta

Valtaistumisen (engl. empowerment, suom. voimaantuminen, valtaistuminen) maaritte-
leminen on hankalaa, koska termia kaytetdan muissakin tutkimuksissa, kuin vain sosi-
aalitydn tutkimuksissa ja Juhilan (2006) mukaan siité on tullut suosittu termi myds kay-
tanndssa (Juhila 2006, 120). Lahtdkohtana valtaistumiselle pidetaan yksiloén ainutlaatui-
suutta ja sen tavoitteena on lisata yksilon voimavaroja, joiden avulla han voi toimia oman
elamansa eri osa-alueilla, yhteisbissa ja yhteiskunnassa sekad vaikuttaa oman ela-
maansa, niin elinolosuhteisiinsa kuin eldmanlaatuunsa sekd auttamaan myds toisia
naissa pyrkimyksissa. Valtaistumisen prosessissa tavoitellaan yksilén elamanhallinnan
paranemista seka kontrollia omasta elamastaan sen eri osa-alueilla. (Keskitalo & Vuo-
kila-Oikkonen 2018, 89.)

Sheppard (2006) maarittelee yksildon tai ryhman valtaistumisen kahdesta eri nakokul-
masta, jossa ensimmaisessa on voitettu esteet, jotka ovat estaneet yksilon tai rynman
mahdollisuuksia yhdenvertaiseen toimintaan ja jonka jalkeen heilla on myds yhdenver-
taiset mahdollisuudet paattda omista valinnoistaan ja toisessa maaritelmassaan han
maarittelee valtaistumisen olevan sita, etta yksilo tai ryhma saavuttaa ymmarryksen siita,
mité he haluavat ja ovat kykenevaisia toimimaan saadakseen haluamansa. (Sheppard
2006, 116.)

Valtaistuminen sosiaalisen kuntoutuksen avulla tapahtuu tukemalla yksil6a eri menetel-
min saavuttamaan elamantaitoja, jotka sosiaalisen kuntoutuksen kontekstissa voidaan
nahda toimintakyvyn kannalta keskeisina taitoina, joita ovat muun muassa sosiaaliset
taidot seka arkielamantaidot (Raivio 2018b, 111).

Helena Palojarvi on sosiaalitydn tutkimuksessaan (2009) tutkinut vertaistukea voimaan-
tumisen valineena sosiaalitydssa haastattelemalla 12 asiakasta, jotka osallistuivat NO-
VAT- ryhmaan, joka oli tarkoitettu paihderiippuvaisille naisille ja tuloksista nousee esille
selvasti vertaistuen merkitys asiakkaiden voimaantumiseen. Asiakkaat olivat muiden

osallistujien kasityksistd saaneet uusia ndkodkulmia omaan eldmantilanteeseensa.
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Voimaantuminen tunteena ilmeni ryhmaan osallistuvilla kokemuksena ongelmien hallit-
semisesta sekd ryhmalta saadun vertaistuen keskeisyydesta. Tutkielman johtopaatok-
sissa han toteaa, ettd vertaistuki synnyttda kokemuksen osallisuudesta, joka antaa asi-
akkaalle mahdollisuuden itse toteuttaa kasvuty6ta, joka taasen mahdollistaa voimaantu-
misen tunteen. (Palojarvi 2009, 64-66, 94.)
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5 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TEHTAVAT

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tehtavat

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa asiakkaiden kokemuksia sosiaalisen kuntouksen
ryhmista ja nain ollen tuottaa Raision kaupungille arvokasta tietoa palvelujen kayttajilta
suoraan palveluntuottajalle, jota ei valttamattd muutoin olisi saatu hankittua. Tavoitteena
oli myds saada asiakkaiden &ani kuuluviin ja heiltd tulleen palautteen mydéta kehittaa
toimintaa asiakkaiden tarpeita vastaavaksi. Lisdarvona tutkimus tuottaa myds itselleni
arvokasta tietoa sosiaalisesta kuntoutuksesta ja asiakaskokemusten kerdamisesta, joka
taas lisdd ymmarrysta kyseista ilmiotd kohtaan. Asiakkaille lisdarvona voidaan pitaa

kuulluksi tulemista, kokemusasiantuntijuutta ja osallisuuden lisaantymista.
5.2 Tutkimusongelma

Tutkimuksen perustana voidaan pitda tasmallisesti maariteltya tutkimusongelmaa, joka
luo tutkimuksen perustan ja tutkimusongelma voidaan nahda yleisluonteisena asiana,
johon tutkimuksella halutaan vastata (Vilkka 2005, 45-46). Tutkimukseni tutkimusongel-

mana oli, millaisia ovat asiakkaiden kokemukset sosiaalisen kuntoutuksen ryhmista.
5.3 Aiheen rajaus ja tutkimuskysymykset

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen rahoittama Osallistavan sosiaaliturvan kokeilu Rai-
siossa ei koske ainoastaan sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia, vaan on erittain laaja ko-
konaisuus. Olisi ollut mielenkiintoista tutkia kaikkien kokeilun my6ta kaynnistettyjen pro-
jektien asiakkaiden ja kayttajien mielipiteita, mutta tydstani olisi tullut todella laaja. Opin-
naytetydni rajauksen olen tehnyt yhdessa toimeksiantajan kanssa ja tutkimukseni on ra-
jattu asiakkaiden kokemusten selvittamiseen sosiaalisen kuntoutuksen ryhmista seka

asiakkaiden mahdollisiin kehittdmisehdotuksiin.
Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksina ovat:

1. Minkalaisia kokemuksia asiakkailla on sosiaalisen kuntoutuksen ryhmista?

2. Millaisia kehittdmistarpeita ja kehittdmisehdotuksia asiakkaat tuovat esille?
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Aineiston hankinta ja ryhmahaastattelujen toteutus

Tutkimukseni lahti liikkeelle aiheen valinnalla, johon idean sain ollessani tyOharjoitte-
lussa Raision sosiaalitoimessa. Keskustelin ideastani hankekoordinaattorin ja johtavan
sosiaalityontekijan kanssa, jotka pitivat aihettani hyvana. Yhteistyokumppanin 10ydyttya
alkoi tutustuminen syvemmin aiheeseen teoreettisella pohjalla sekd opinnaytetyén suun-
nitelman kirjoittamisella. Harjoitteluni aikana olin mukana molemmissa ryhmissa ja ker-
roin ryhmien asiakkaille tekevani kevaalla ryhmahaastattelut, joiden tarkoituksena oli sel-

vittaa heidan kokemuksiaan ryhmasta.

Tutkimukseni alussa rajausta piti tehda teoreettisen viitekehyksen seka oleellisten kasit-
teiden kanssa, jotka veivat taasen teemahaastattelurunkoa eteenpéin. Rajaaminen sel-
keytti tutkimustani todella paljon ja auttoi siirtdmaan fokuksen tarkeisiin kasitteisiin seka

teoreettiseen viitekehykseen.

Haastattelun toteutin teemahaastatteluna, jolloin tutkittavasta asiasta nostetaan esille
tarkeimmat tutkimusta koskevat teemat, mutta tarkkoja kysymyksia ei olla viela mietitty
(Hirsijarvi ym. 2007, 203-204). Osittain haastatteluni oli avoin haastattelu, koska haas-
tattelujen tarkoitus oli tuoda esiin mielipiteita, ajatuksia ja tunteita. Taysin avoin haastat-
telu vie kuitenkin paljon aikaa, joten minun pitda rajata haastattelu kuitenkin tiettyihin
raameihin. Teemat, joita teemahaastattelurunkoon (LIITE 3.) valitsin, tulivat sosiaalisen
kuntoutuksen tavoitteista ja keskeisista kasitteista, joiden lisaksi kasitellaan sosiaalisten

taitojen vahvistumista, asiakkaiden voimavarojen lisdantymista seka osallisuutta.

Teemoja ja tarkentavia kysymyksid miettiessani pyysin palautetta myos toimeksianta-
jalta, jolta sain todella hyvia kommentteja kysymyksiin, joiden perusteella muutin kysy-
myksiani helpommin ymmarrettaviksi. Olin myds varautunut haastattelujen aikana sel-
ventamaan kysymyksia, jos haastateltavat eivat ymmartaneet kysymysta. Nain tapahtui
muutaman kerran haastattelun aikana ja nain jalkeen pain olisin voinut tehda muuta-

masta kysymyksesta arkipaivaisempia.

Haastattelujen ajankohdaksi sovimme toimeksiantajan kanssa toukokuun puolenvalin,
jolloin toteutin haastatteluni. Yksi haastateltava halusi osallistua haastatteluun muuna

aikana, jolloin hanen haastattelunsa oli yksilOhaastattelu. Haastatteluja oli yhteensa
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kolme. Kaksi ryhmahaastattelua, joihin osallistui yhteensa viisi asiakasta seka yksilo-
haastattelu. Haastattelut toteutettiin ryhmien kokoontumisaikana, joten haastattelut eivat
tarvinneet erityisia toimenpiteitad. Jokaiselta haastatteluun osallistuvalta pyysin kirjallisen

suostumuksen (LIITE 2.) ennen haastattelujen aloitusta.

Haastattelut nauhoitin omalla puhelimellani, joka oli haastattelujen aikana haastatteluun
osallistuvien ja haastattelijan keskella, jotta kaikkien aani tulisi hyvin kuuluviin. Nauhoi-
tetut haastattelut purin heti samana paivana, jolloin tapahtumat olivat viela tuoreessa
muistissa. Haastattelut litteroin sanasanallisesti ja litteroitua materiaalia kertyi yhteensa

30 sivua.

6.2 Teemahaastattelu ryhmassa

Aineiston tiedonkeruu tapoja tutkimuksia varten on monia, joista ehka kaytetyimpana
voidaan pitdd haastattelua. Haastattelun avulla tutkija ja haastateltava keskustelevat tut-
kimusaiheesta, joko strukturoidusti tai avoimesti. Haastattelun paamaarana on suorittaa
tutkimustehtava ja haastattelun avulla tutkija saa aineistoa, jonka han analysoi ja tulkit-
see, jotta tieteellinen tutkimustehtava saadaan selvitettya. (Hirsijarvi & Hurme 2017, 34,
42.)

Ryhmahaastattelun etuna voidaan pitaa sita, etta tietoa saadaan usealta ihmiselta sa-
maan aikaan. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhman ollessa kyseessa, myds ryhman tuki
haastateltaville on tarkeaa, koska he saattavat arastella haastattelua. Ryhmahaastatte-
lulla on my&s varjopuolensa, mikali ryhmassa on dominoivia yksildita, jotka pyrkivat maa-
radmaan haastattelun suunnan. Ryhmahaastattelussa on myos otettava huomioon se,

ettd ryhmassa kielteiset asiat eivat valttamatta tule esille. (Hirsijarvi ym. 2007, 205-206.)

Haastattelut eroavat spontaanista keskustelusta rakenteensa vuoksi. Tutkimushaastat-
telua ohjaa aina tutkimuksen tavoite, joka tdssa opinnaytetydssa on selvittdd asiakkai-
den mielipiteitd sosiaalisen kuntoutuksen ryhmista ja silld on aina tietty pddmaara. Haas-
tattelijalla on aina tietty intressi, johon han tietoa tarvitsee ja hanen tehtavanaan on esit-
taa kysymyksia ja kannustaa haastateltavia vastaamaan niihin. Haastattelijan tehtadvana
on luoda runko haastattelulle ja saada haastateltavat orientoitumaan haastatteluun.
(Ruusuvuori & Tiittula 2005, 23—-24.)

Haastattelun tarkoituksena on tuottaa tietoa asiakkaiden mielipiteistd sosiaalisen kun-

toutuksen ryhmistd heidan omalla aanelladn. Haastattelun etuna voidaan pitaa
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joustavuutta, koska haastattelijalla on mahdollisuus esittda tarkentavia kysymyksia ja
ennen kaikkea kayda keskustelua haastateltavien kanssa. Tarkeintd haastattelussa on
keratd mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta ja talléin on tarkeaa, etta
haastateltavat tietdvat jo etukateen mista tutkimuksessa on kyse ja koska haastattelut

on tarkoitus jarjestaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 84-86.)

6.3 Tutkimusaineiston sisallonanalyysi

Litteroituihin haastatteluihin perehdyin lukemalla ne tarkasti useaan otteeseen ja nosta-
maan sielta esiin tutkimukseni kannalta tarkeita olennaisia asioita. Koodasin vastaukset
teemoittain A-D ja alatunnisteilla 1-5. Taman jalkeen listasin vastaukset redusoituna tee-
moittain alkuperaisilmauksina exel-taulukkoon, jonka jalkeen alkoi varsinainen aineiston

analyysi.

Valitsin aineiston analyysitavaksi aineistolahtoisen sisallonanalyysin eli induktiivisen
analyysin, joka etenee loogisesti yksityisesta yleiseen. Aineistolahtdisessa analyysissa
tutkija pyrkii luomaan teoreettisen kokonaisuuden, jossa tutkimuksen tarkoituksen ja teh-
tavanasettelun mukaisesti valitaan analyysiyksikot aineistosta. Varsinaisen analyysin
aloittamista edeltaa analyysiyksikon maaritelma, joka voi olla yksittdinen sana, lause tai
kokonaisuus, joka sisaltdéa nama kaikki, myos useita lauseita sisaltavan kokonaisuuden.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108, 122.) Tutkimukseni analyysiyksikoksi valitsin kaikki
edeltavat, koska aineisto laadultaan sisalsi osittain yksisanaisia ilmauksia, osittain taas

pitkiakin ajatuslauselmia.

Aineiston luokittelu ei ole tavoite, vaan sita voidaan pitaa valivaiheena, kun rakennetaan
analyysia tutkittavasta aiheesta. Aineiston yhdistelyn tarkoituksena on l6ytaa eri luokkien
valille yndenmukaisuuksia ja eroavaisuuksia, jossa tutkijan oma ajattelu ja ymmarrys tut-
kittavasta aiheesta on tarkedssa asemassa, jotta tutkija voi kykenee ymmartamaan 16y-
detyt yhteydet my0Os teoreettisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen, joka perustuu haastatte-
luun ja sen analyysiin, tekijalla on pyrkimys paatya onnistuneeseen tulkintaan, joka avau-

tuu samalla tavoin myds tutkimuksen lukijalle. (Hirsijarvi & Hurme 2017, 149-151.)

Aineiston redusoinnin jalkeen etenin tutkimuksessani aineiston klusterointiin eli ryhmit-
telyyn (Liite 5.). Klusteroinnin tarkoituksena on ryhmitelld samaa ilmaisevia kasitteita al-

kuperaisilmauksista liittamalla siihen myods eriavat, tdssd tapauksessa mielipiteet,
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alaluokiksi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124). Alaluokkien nimeamisessa kaytin teemoja,

joita haastattelun aikana kavin haastateltavien kanssa lapi.

Alaluokkien muodostumisen jalkeen tutkimusaineistosta muodostetaan alaluokkia yhdis-
tamalla ylaluokkia, joita edelleen yhdistelldan paaluokiksi, jotka nimetaan aineistosta
esiin nousevien iimididen mukaan, jotka lopuksi muodostavat luokan, joka voidaan yh-
distaa tutkimustehtavaan. Abstrahoinnin eli kasitteellistamisen tarkoituksena on saada
vastaus tutkimustehtavaan ja sitd voidaan kuvata prosessiksi, jossa tutkija aineistonsa
analyysin avulla kykenee rakentamaan kasitteiden avulla, joita han on muodostanut, ku-

vauksen tutkimuskohteesta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 125.)
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Ryhma asiakkaiden kokemana

Haastattelut alkoivat ryhmaa kasittelevalla teemalla ja samalla asiakkaiden henkilokoh-
taisilla kokemuksilla ryhmasta. Ryhmahaastattelun ensimmainen kysymys johdatteli
heita miettimdan omia kokemuksiaan ryhmasta ja siitd, mika heidan mielestaan on paras
hyoty, mitd he ovat ryhmasta saaneet. Kaikki teemat, joita ryhmahaastattelussa kasitel-
tiin, nousivat opinnaytetyoni teoreettisesta viitekehyksesta, nostaen kuitenkin osallisuu-
den merkityksen todella suureksi. Kaikki teemat myds laajensivat tutkittavaa aihetta to-

della runsaasti ja antoivat tutkijalle paljon lisdd ymmarrysta tutkittavasta ilmidsta.

Kaikkien kolmen haastattelun perusteella asiakkaiden kokemukset ryhmista ovat positii-
visia ja he osallistuvat ryhman toimintaan mielelldan. Sosiaalisten suhteiden lisdantymi-
nen uusien tuttavien myo6ta koettiin hyvaksi ja kokemukset ryhmista olivat kaikilla haas-
tateltavilla samankaltaisia. Naiset nostivat esiin kuitenkin miehia enemman itsetunnon
vahvistumisen ja vertaistuen merkityksen, kun he pohtivat mika heidan mielestaan on

ollut suurin hydty, mitd he ovat ryhmasta saaneet.
"Kyl mé sanoisin et itsetunto on kasvanu.”

"Se, etta sielld pystyy, me puhutaan ihan mistéd vaan ja se etté tulee sité
sdanndllisyytta elaméén ja bussikortti on ollu tosi térkee ja ystéavyyssuhteit

tullu lisda, méa pidén sitékin tdrkeend.”

Haastateltavat kokivat, ettd ryhmassa kaynti ja ryhma ylipaataan on tuonut paljon hyvia
asioita heidan elamaansa ja he olivat positiivisesti yllattyneita siita, millaiseksi ryhma on
muodostunut ja millainen yhteishenki ryhmassa vallitsee. Toisten ryhmalaisten tukemi-
nen ja heiltd saatu tuki koettiin ensiarvoisen tarkeaksi seka ryhmalaisten valilla oleva
avoimuus nousi naisten ryhmassa esille miehia enemman. Haastattelun aikana esille

nousi myds ohjaajien merkitys ryhmalaisten tukena.

"T&éll& s& voit olla ihan niinku... tietyl taval vapaa ja sit sé& kohtaat

samanlaisii ihmisii ni mikas sen ihanampaa.”
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"T4a on ihan jotain erilaista ku semmonen tavallaan holhoominen tai
Jotain sellasta et t&4& vie niin ku asioita eteenpéin ja omia ajatuksia eteen-

péin.”

*Just se et tdél on niinku noi ohjaajat niin asiantuntevii ihmisii.”

7.2 Arjen hallinnan muutokset ryhmassa olon aikana

Arjen asioiden hoitamisessa haastateltavista ainoastaan yksi haastateltava kuudesta
koki, ettéd ryhman aloittamisen jalkeen siind on tapahtunut muutosta, 1ahinna talouden

hallinnan osalta.

"Nytki, ku se tietokone ja tv hajos ni méa rupesin miettiméén heti, ettd mi-
tenk& mé saan uuden tietokoneen hommattua. Ku se ettd ma olisin jéttény
tyyliin viimetippaan soitin jo vuokraisénnélle, ettd hei sopiiko tdmmdnen
pieni maksujéérjestely etté tartteis hommata uus kone. Eli oon ottanu asi-

asta kiinni et nyt taa taytyy hoitaa ennen ku on se rahapéiva.”

Loput haastateltavista koki, ettd arjen asiat tulevat hoidetuksi samalla tavalla kuin en-
nenkin ja ryhmaan osallistumisella ei ole ollut vaikutusta asioiden hoitamiseen muun mu-

assa talouden hallinnan kannalta.

Vuorokausirytmiin ja elaman sdannollisyyteen ryhmaan osallistumisella on taas ollut vai-
kutusta enemman ryhmalaisten mielesta. Osalla vuorokausirytmi on edelleen "paalael-
laan”, mutta osalle haastateltavista ryhmaan osallistuminen on tuonut saanndllisyytta
paiviin ja viikkoihin. Naisten vastauksista nousi esiin enemman elaman muuttuminen
saannollisempaan rytmiin kuin miehilla ja he myos kokivat saannollisyyden tarkeaksi

osaksi elamaansa.

”"Se on tietyn séénndbllisyyden tehny viikko-ohjelmaan et se on niinku kaik-

kein térkein ja siit m& nautin.”

"Taéa tavallaan siind niinku vaan plussana niinku yhtena péivéné et taval-
laan yllépitéé sita rytmié ja rutiinia mité ilman mé& en voi selkeestikdén olla,
et jotenki tuntuu et mitd huonommin voi ni sitd tdrkeempéé on et on sité

tekemist kuitenki.”
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7.3 Valtaistuminen asiakkaiden kokemana

Valtaistumisen teema haastateltaville osoittautui vaikeahkoksi, jolloin kysymyksia piti
hieman selventaa heille. Vaikuttamisen mahdollisuuksiin omassa elamassa kysymyksen
haastateltavat kokivat vaikeana ja esitin heille kysymyksen uudelleen muotoiltuna: "Ko-
kevatko he, ettd he itse pystyvat muuttamaan suuntaa, johon eldama on menossa vai
jatkaako eldama samaa rataa mitd on mennytkin, eli ettd olette itse huomanneet, etta

pystytte vaikuttamaan asioihin ja muuttamaan niita?”.

Haastateltavat nostivat vertaistuen merkityksen ja sosiaalitoimiston tuen ensiarvoisen
tarkeiksi asioiksi, joiden avulla he ovat saaneet voimavaroja muuttaa elamansa suuntaa.
Tama kuitenkin vastausten perusteella tapahtuu pienin askelin ja pikkuhiljaa, mutta he

kokevat vahvasti pystyvansa vaikuttamaan omaan eldmaansa.

"Siis se tuntuu et toi on just semmonen asia mikd niinku ehdottomasti
aina tai niinku nyt itteki viime aikoina kesén jéljilté oli tosi matala itsetunto
Ja et mik&&n ei onnistu ni tdd ryhmé just pikkuhiljaa se tekee sité tehta-
vééansa niinku niin etté rupee just tulee sellanen olo et méa pystyn ja téé asia

ei ollukaan niin iso, kun se pééssé tulee.”

Sosiaalitoimiston tuen toi esiin puolet haastateltavista, jotka kokivat, ettd sosiaalitoimis-
tosta saatu ohjaus ja neuvonta on auttanut heitd elamassaan ja ohjaus koettiin kaikkien

haastateltavien toimesta hyvaksi.

"Ellei sité lasketa, et noi sosiaaliohjaaja ja ne ni tota ne sit taas kyselee et
miten asiat on, et haluuk jostain niinku apuu sit taas ku mullaki on alkoho-
liongelma ni ne kysy et tota haluuk mé& niinku tota ton mielenterveys ja
pdihde juttuu et sillattis kyl on apuu ollu. Sosiaaliohjaajan apu on tullu tédn

kurssin kautta, et kyl tast jottai hyétyy on ollu.”

"Taytyy sanoo et on sosiaalitoimistost turva, yks henkils, jonka kans menee

tosi ihanasti.”

Ryhmalta saatuun tukeen, tyohon tai opiskeluun liittyen, ryhmalaiset olivat tyytyvaisia.
Ryhmissa kannustetaan ja tuetaan toisia ja samalla asiakkaat ovat huomanneet omassa
pystyvyydessdan muutoksia, joka taas liittyy jo aiemmin vastauksista ilmi tulleeseen it-

setunnon kasvuun, mikd mahdollistaa asiakkaita huomaamaan omat voimavaransa.
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"Mé& sanoisin et ehké se on kaikkein eniten kannustanu et ku tds huomaa
pikkuhiljaa ettéd toinen hakee ja 16ytaé tybpaikkoja ja kaikkee muuta ni sit

itteki heréé et en mé oo yhtdan huonompi, et kyl méki voin niinku hakee.”

*Joo, sanotaan et pelkéstéén jossain tyévoimatoimiston kdynnissé jossa sé
kéyt kuittaamassa kaiken ni tota okei, ei tapahtunu mitdén ja sul ei tuu
mitédén vertaistukee eik& mitdé&n. Mut tdal tulee siihen tyénhakuunkin
sellasii juttui et ai, séki hait jotain. Pitdisk6 munki herdtd. Se nostaa

sellasii... T4é on ihan eri tasol.”

Haastateltavat tunnistivat elamassaan olleen kierteen ja siitda ulospaasyn mahdollisuu-
den ryhman tukemana, jota he eivat kokeneet saavansa muualta. Eraassa haastatte-
lussa haastateltavat keskustelivat kokemuksistaan tyovoimatoimistosta ja kokivat sen
jonkinlaisena alemmuuden tunteen lisdajana, josta he ovat paasseet ryhman avulla irti.
He keskustelivat myds kierteesta, joka syntyy yhdessa heikon itsetunnon ja ulkopuolelta
tulevan painostuksen my6ta, mika on helpottanut ryhmasta saadun vertaistuen ja itse-

tunnon kasvun myota.

"Enneminki on tullu ku k&yt tybkkéris et kertyy enemménki sité stressii et
voi vitsi mun pitéis ja mun pitéis pystyy tohonki ja miksen méa ja néin ku sé
oot siiné niin yksin ja toinen on kuitenki korkeemmalla kertomassa mité

pitéis tehdé tai jotenki ni t&é on Kyl ihan eri.”

Haastatteluissa tuli esiin myds haastateltavien kokemukset uusien nakdkulmien saami-
sesta, joita haastateltavat olivat saaneet ryhmassa olemisen aikana. Naisten ryhmassa
uudet nakokulmat olivat tulleet esille heidan valisissaan keskusteluissa, miesten ryh-
massa asiaan ei niinkaan osattu ottaa kantaa. Miesten ryhmassa koettiin, ettd ryhma on
auttanut tassakin asiassa, mutta tarkempaa erittelya asiasta haastateltavat miehet eivat
kertoneet. Eras haastateltavista kertoi, miten asioita pohditaan ryhmassa monelta kan-
tilta, mika taas edes auttaa hanta itsedan punnitsemaan asioita ja saamaan uusia nako-

kulmia omaan elamaansa.

”...siis ettei meil pelkkdd ymmértadmist jaeta vaan myds sitd ohjausta

eteenpéin...”

"Kylhén sité tietysti kattelee véhé sillai ja miettii ettd mit& se on ollu ja mitéa

se vois olla ja miten sen sais ja néin.”
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Suurin vaikutus haastateltavien kokemukseen valtaistumisesta liittyy heidan psyykki-
seen ja fyysiseen hyvinvointiinsa, joka on parantunut kaikilla haastateltavilla. Erés haas-
tateltava nosti esiin tyéttdmien terveystarkastuksen, johon hanet oli ohjattu ja han piti sita
hyvana asiana. Eniten fyysista aktiivisuutta kuitenkin on lisdnnyt bussikortti, jonka sosi-
aalitoimisto kustantaa heille sosiaalihuoltolain mukaisena etuutena, kun he osallistuvat
ryhmaan. Fyysisen aktiivisuuden lisdksi bussikortti on vaikuttanut positiivisesti myos

psyykkiseen hyvinvointiin.

"Kyl mun psyykkinen hyvinvointi on ehdottomasti se et mul on Féli-kortti
kdytbsséd ja méa paédsen niinku ulkoilemaan ja kdymdaén ulkona ja

tapaamaan taéllé hienoja ihmisia.”

"Nykyéaén niinku lahteeki jo kdmpéasté pihalle taas et ei sielté viime syksyné
paljoo poistuttu niinku pihaa pidemmélle. Nyt tulee arkenaki léhettyé vaikka

Joka péivé johonki.”

"Yks miké on ollu tdrkee pointti mulle on se féli kortti, sen kdyttémahdolli-
suus sité kautta ni se on tehny mulle sen et m& oon p&éttéany joka viikon-
loppu aamu et mé ldhden johonki kotoo niinku lijna-autolla ja kdyn kierrok-
sen jossain niinku kodin ulkopuolella. Eli semmosia péivié ei tuu enéé et

mé oon vaikka viikon neljén seinén sisélla, enké ldhde ulos.”

Fyysistad aktiivisuutta on lisdnnyt haastateltavien keskuudessa myos Kannustin-kortti,
jonka kanssa he voivat menna Raision uintikeskus Ulpukkaan kuntosalille tai uimaan.
Eras haastateltavista nosti esiin oman liikunnallisuutensa ja sen, kuinka han kuluneen

vuoden aikana on aktivoitunut uudelleen liikkumaan myds omaehtoisesti.

"Maé olin ollu melkeen koko vuoden tekeméttad mitdén liikunnallista hommaa
Jja se on mul kuitenki aina ollu semmonen henkireikd et mé oon aina ollu,
tosi paljo liikkunu niin t&& kun on alkanu ni pikkuhiljaa sitten ldhteny taas
se et oli se Ulpukka juttu, ni mééa niinku sen kautta uudelleen motivoiduin

siihen.”

Psyykkinen hyvinvointi haastateltavien kokemuksen mukaan liittyy laheisesti fyysiseen
hyvinvointiin, kun mieli voi paremmin, myos keho voi paremmin. Heidan kokemuksiensa
perusteella ne kulkevat kasikadessa ja molemmat ruokkivat toisiaan. Psyykkiseen hyvin-

vointiin  vaikuttaviksi tekijoiksi haastateltavat nostivat ryhman vuorovaikutuksen,
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avoimuuden, ryhman valittdman ja luottamuksellisen ilmapiirin. Haastateltavat kokivat,
ettd vaikeistakin asioista voi ryhmassa puhua ja kenellakdan ei ole intresseja vieda asi-
oita ryhman ulkopuolelle. Psyykkinen hyvinvointi ndkyy myos arjessa, kuten erads haas-

tateltava asiaa kertoi:

"Féli-kortti mahdollistaa mulle kaiken mahdollisen. Voin ldhtee erilaisiin ta-
pahtumiin tai mité tahansa kattomaan ja mé voin ulkoistaa oman itteni sieltg
kotoo eli mika on kaikkein térkeinta. Ei mua kukaan tuu sielt kotoo hakeen.
Et se on ollu mulle térkeet ja se eet siihen liittyy myds se et méa pidén myés
huolta ittestani eli se tietysti et ku sé oot viis padivédé kotona on helppo olla
kdymaétta, tdéd kuulostaa hirveeltd, mut suihkussa peseméttd naamaa, pe-
seméttd kroppaa mut se et ku sé lahdet joka aamu ,et se et ku mullaki on
se et mé fixaan tdn naamani, tdé kulostaa nyt vaha lainausmerkeilta, mut
tidks s&é et sitdki aikaa on ollu t&s murheessa et en oo ees Vélittdny milté
néytén ku ulos meen et aivan sama onks siin ruokatahra paidassa tyyliin,
mut nyt tekee sen ettd mé ladhden niinku rinta rottingilla ulos ja fixaan itteni

Ja tota néin poispéin.”

7.4 Asiakkaiden kokemus osallisuudesta

Haastatteluiden viimeisena teemana oli osallisuus, jossa haastateltavat kertoivat koke-
muksistaan ja siita, miten he kokevat osallisuuden toteutuvan ryhmassa, millaisena he
kokevat vaikuttamismahdollisuutensa ryhman toimintaan seka ryhman sisaisen vuoro-
vaikutuksen. Teemaan liittyi myOs oleellisesti osallisuus omassa elamassa aktiivisuuden
lisdantymisen myo6ta seka heidan omakohtainen kokemus siita, minkalaisen merkityksen

he antavat ryhmalle omassa elamassaan.

Ryhman tuki oman osallistumisen kannalta erosi miesten ja naisten valilla huimasti.
Miesten ryhmassa koettiin, ettd ryhma itsessaan ei kannusta heita osallistumaan ryh-
maan, mutta kuitenkin he kokivat, etta ryhmassa on kiva kayda ja se tuo vaihtelua heidan

arkeensa.

"Eipé& nyt tuu mieleen et olis tsempattu tdnne tulemist. Mul on ainaki tdhan

asti ollu sillee et tuun sillo ku ite haluun.”

"Aina kiva kéydé, et ei tdal varmaan muuten tulis kdytydkaén.”
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Naisten ryhmassa taas koettiin vahvasti ryhman yhteishengen vaikuttavan osallistumi-
seen ja he tiedostivat hyvin vahvasti ryhman positiivisen vaikutuksen heidan mieli-

alaansa, mika on heille suuri kannustin osallistua ryhmaan.

“Sinne on kiva mennd, et se ei oo semmosta vastahakosuutta et sité oikeen

odottaa et tulis se keskiviikko.”

"Viime syksyné kun aloin t&&l kdymé&éan nie se et aina ku I&hti téélt ni mul

oli niinku tosi positiivinen fiilis.”

"Sé tiedét et ku s& tuut tdnne ni sé tiedét et jo entuudestaan et sd ldhdet

t4altd hymy korvissa.”
"Se on just se mikd kannustaa tulemaan.”

Yhteishenki ryhmissa on haastateltavien kokemuksien mukaan hyva ja se koetaan tar-
keaksi rynman toiminnan kannalta. Haastatteluissa haastateltavat toivat esille my6s luot-
tamuksen, joka ryhman sisalla vallitsee ja he kokevat, ettd voivat keskustella vaikeistakin
asioista tiedostaen, ettd ne eivat ryhman sisalta levia ulkopuolisille. Haastattelujen ai-
kana moneen otteeseen tuli esille ryhman, etenkin naisten, avoimuuden, luottamukselli-
suuden ja vuorovaikutuksen merkitys ryhmaan osallistuville. Vuorovaikutuksen merkitys
nousi esille my6ds miesten ryhmassa, jossa erds haastateltava toi esille sen kuinka mu-

kavaa ryhmassa on keskustella erilaisista asioista.

"Varmaan auttaa paljo tdmmdnen et toi on joku kerran viikos et pdésee
tarinoimaan et moni tulee mielelldéaski tdnne ja on mukava kéydé hépdtte-

lemés.”

"Se on just semmonen, et s& voit kertoo taélla niinku ihan sellasiakin asi-

oita, jotka ei kuulu kenellekéén. Asiat pysyy taalla.”

Eras haastateltavista kertoi yhteishengen olevan myos avun antamista toisille, jos jokin
asia oli jaanyt epaselvaksi tai jonkin asian loppuun saattaminen on tapahtunut tapaamis-

ten valilla.

"Kyselldén toisiltamme no mites se asia ny menikédén ja niinku et jos jottai

ollu et tuliko selvyytté ja niin poisp&in.”

Ryhman toimintaan vaikuttamiseen ja ideoiden huomioon ottamiseen toimintaa suunni-

teltaessa haastateltavat olivat tyytyvaisid ja he kokivat saavansa vaikuttaa ryhman
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toimintaan ja heidan ideansa otetaan hyvin huomioon. Haastatellut miehet kokivat toi-

minnan olevan niin monipuolista, etta tarvetta vaikuttamiseen ei ole koettu.

“No ei tdhdn oo hirveest tarvinnu vaikuttaa ja tdél on aina mukava olla ja
véhé eri systeemeité niin méa juttelin tosa aiemmin et vélil on kéyty biljardii

pelaamas ja Vélil keilaamas ja eri tommosii juttui.”

Haastatellut naiset kokivat asian niin, etta he saavat tehda juurikin niita asioita, mita ha-

luavatkin ja eras haastateltavista nosti esille sen, ettd ryhma on heidan nakoisensa.

"Alust asti meil sanottiin et teiddn ndkénen ja mitd te haluuttee tehda ja

nain.”

Ryhmissa on my6s huomioitu osallistujien omia vahvuuksia ja otettu niita huomioon ryh-
man toimintaa suunniteltaessa. Yksi haastateltavista oli tuonut esille oman vahvuutensa

ryhman alussa, joten toiminnan suunnittelussa hyodynnettiin hanen osaamistaan.

"No munhan ei tarvinnu ku todeta, et ma osaan villasukkia niin ne vaan

totes et mulle, et sé voisit meille opettaa varsinkin ton kantapéén teon.”

Kokemus vertaistuesta nostettiin haastatteluissa esille useaan otteeseen ja vertaistuen
merkitys haastateltaville on suuri ja he arvostivat kokemuksensa ryhmasta saatavalle
vertaistuelle korkealle. Osa haastateltavista miehista koki saavansa vertaistukea joiden-
kin rynmalaisten kanssa ja yleisesti vertaistuki koettiin ryhmissa hyvaksi. Naisten ryhma
nosti vertaistuen ehdottoman tarkeaksi ja myos yhdeksi osallistumiseen vaikuttavaksi
tekijaksi. Ryhmaa ei koettu tavalliseksi vertaistukiryhmaksi, vaan ryhmaan koettiin liitty-
van paljon muutakin. Vertaistuen merkitys haastateltaville nousi esiin myds omassa jak-

samisessa ja tukena omalle kasvulle.

”Mut m&& semmostaki sit et tulee mieleen et just ku mé oon t&él niin hyvin
viihtyny ni kuitenki ku m& oon menneessé niin paljo miettiny et ku mul on
tarjottu paljon vertaistukiryhmié ni sit mé& oon k&ynyki niinku NA:ssa ja yrit-
tény sité et jotenki et mun téytyis nyt et se on jotenki se ainut ku ihmiset
sanoo et se on niin hyvé ja ni sit mé& oon siel aina yrittdny muutamaan ot-
teeseen kdydéa ja se ei okaan tuntunu tidks sé et mé oon ajatellu et onks
mus joku vika, miks ei t&& niinku tunnu mulle hyvélté et eiks mua sit mik&én
tdmmobnen, mut nyt m& oon néhny et okei, se ei vaan oo mulle se paikka

niinku oikee mut kyl mé& voin muissa ryhmissé”
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"Ku tds meil on koko elama.”

“Té&é on antanu sité niinku jaksamista kun t4al on vertaisia ja sitte tota se
ei ookaan itelle niin iso paise enéé ja sit s& kun sun eléméntilanne on se
miké& se on, jota kukaan ulkopuolinen ei voi tietdéd mit& siel on kaikkee
taoahtunu ni tédél on helpompi ldhtee kasvamaan siihen et ldhtee hakeen

toita. Se on oikeesti niinku mulle ollu iso noste.”

Aktiivisuuden lisaantyminen sosiaalisissa suhteissa haastateltavien kokemuksen mu-
kaan oli lisaantynyt kolmella haastateltavista ja kolmella se oli pysynyt ennallaan. Heilla,
jotka kokivat aktiivisuuden pysyneen ennallaan tapaavat ystaviaan ja perhettaan yhta
paljon kuin ennen ryhmaan osallistumista, joten muutosta ei ollut heidan kokemuksensa

mukaan tapahtunut.

“Ihan muuttumaton on ollu, yhté aktiivisesti m& oon kavereitten ja sukulais-

ten kans mita ennenki.”

Ne haastateltavat, joiden sosiaalinen aktiivisuus oli lisdantynyt, olivat huomanneet eron
siind, etta jaksoivat olla toisten ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa enemman ja jaksa-
vat paremmin sosiaalisia tilanteita, seka ovat saaneet rohkeutta keskustella ihmisten
kanssa. Myo6s sukulaissuhteissa oli tapahtunut positiivista muutosta yhdella haastatelta-

valla.

¥ Ja mé tajusin sen, ettd kun mun sisko soitti yks viikonloppu aamu et l&-
heks sa kdveleen meijén kans tommosen patikkaretken tonne mettdan, ni
mé sanoin et mé herésin just et soita puolentunnin pééasté uudelleen, ku
mé olin niin p6lmistyny. Niin sit m& en keksiny mitéén tekosyytad miks en
mé I&htis ja sit mé& olin niinku et joo, mé lahden ja sit se oli niinku niin hieno
juttu. Se oli tosi ihanaa ja mé kerédsin mustikanvarpuja maljakkoon ja kaik-
kee. Sit tapailin kaikkii koiraihmisii siel ja sit toinen mikéd on ihana asia ni
mé& oon jaksanu Kysellé, ku mul on ollu koiria, ni sitten mé soitin sille mun
viimisimm&n koiran kasvattajalle et onko mitdén tietoo et oisko joku koira
vailla kotia? Ni se sano et hdn laittaa korvan taakse ni en mé olis varmaan

Jaksanu soittaa ja kysellé jos ei mul olis taté kaikkee.”

”Joo on. Onhan se, etté nytkin méa tein siskolle ja sen tytbille ni ensin piti

vaan tehdé yhdelle lahjaks noi kestovanulaput ja niille pesupussi n isit mé
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teinki yht'ékkié kaikille niille kolmelle. Oli muuten tyytyvéisid, ku mé& annoin
ne, ettd nyttenki olin viikonlopun siel. Siis meh&n ollaan oltu mun siskon
kans riidoissa, mut se, etté sit ku se ofti minuun yhteyttd ni ma olin ehké

odottanuki sité et se ottaa yhteyttd minuun, niin sit voidaan taas olla véleis.”

Viimeisena kysymyksena haastattelussa kysyttiin ryhman merkityksestd omassa ela-

massa, johon tarkentavana kysymyksena lisattiin viela kysymys hieman kaanteisena,

jolloin kysymys oli: Mita ellei ryhmaa olisi? Pelkastaan ryhman merkitysta pohtiessaan

haastateltavat toivat esille rynmien tarkeyden itselleen ja nostivat esiin myos ryhman ja-

senten valisen siteen, joka on ryhmassa olon aikana heidan valilleen muodostunut.

*Jos ei tél merkityst olis, ni ei tdél varmaan kettéén kéviskéa.”

"Et ku mehén ollaan ty6ttémié kaikki siellé niin se mun mielesté et ku ollaan
niinku vahén... samanlainen tilanne ni auttaa ymméartdméaéanki enemmén
toista ja sit just se et pdédsee tutustumaan ja saa kavereita ja saadaan tou-

huta yhdessé kaikkee.”

” Aina on sillai j&nné et tarvii sanoo viel et ku joku ei tuu ni sit on vdhé niinku
ikdva sitd ihmista. Et me heitetddn ihan hervotonta lappéaa taal, mut sen
liséks me tehdé&én t&él juttuja et osallistuu vaikka ruuan laittoon tai johonki
ni sit ku joku ei oo t&él ni sit ihmetelldén et hei missés se on ja mité sille
kuuluu et vdhé tdmménen tulee sit ni se on aika hauska et siit m& olin vdhéa

yllattyny et kaipaa tiettyjé ihmisié sillon téllén téélla.”

Heidan vastauksensa siihen, mita ellei ryhmaa olisi, tiivistaa hyvin heidan kokemuksensa

ryhmista ja siitd minkalainen merkitys ryhmilla heidan elamassaan on.

” Ei olis mit&&n, niinku jos ihan karkeesti sanois. Ei olis mitéén rytmié ela-
maés ei ois mitdén sellasta. S& kévisit sossulla, ajat ois varattu hoitaisit ke-
lan asiat, hoitaisit kaikki ne perusasiat mitd on ja sit sua ei veis mikdan
vélttémaétta eteenpdin ja sit ku tulee jotai timmdosié etté on joku murhe elé-
mé&ssé tai joku ilon aihe jost ei voi iloita kenenk&én kanssa tai murhe jota

ei voi jakaa.”

"Nyt ku t&él on kdyny, ni ois hirveeté jos ei ois tienny t&sté ja ei ois kdyny.”
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"Olis varmaan aika tylséd&. Niin ku nytteki ellei tdtéd ryhmaé olis et siel olis

varmaan todennédkosesti kotoo elbaamas.”

7.5 Asiakkaiden esiin tuomat kehittdmistarpeet ja kehittdmisehdotukset

Toiseen tutkimuskysymykseen, joka koski asiakkaiden esiin tuomia kehittamistarpeita ja
kehittdmisehdotuksia, ei asiakkailta tullut juurikaan ehdotuksia. Haastateltavat olivat yhta
mielisia siita, ettda ryhmat toimivat hyvin tallaisenaan ja toimintaa on suunniteltu heidan
tarpeidensa ja ehdotustensa pohjalta. Heidan mielestdan toiminnassa ndkyy monipuoli-
suus ja vaihtelevuus. Ryhmalaisten mielipiteitd kuullaan toiminnan suunnittelussa hyvin

ja niitd pyritdan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.
"Kerra viikos on pient tommost erilaist puuhasteluu, se on téan &ijéan juttu.”

*Just se et paésee kaikkii ulkopelei ja kaikkee tommosii mité ei niinku kotoo
kavereitten kans tee tai mittda ni tdél sit on porukkaa ketd jaksaa niinku

Jotai kaikkee tommosii mélkKyy ja tdmm®ésii ni se on Kiva olla.”

Ryhman tulevaisuudesta ja ryhman kokoontumisten riittavyydesta haastateltavat olivat
yksimielisia. Ryhmat kokoontuvat talla hetkella kerran viikossa ja haastateltavat kokivat
sen varsin hyvaksi ja riittdvaksi. Tulevaisuudessa he haluaisivat, ettd ryhmat jatkuvat ja
niihin tulisi myos lisda osallistujia. Osallistujien maaraa he kuitenkin rajaisivat maksimis-
saan 20:een, jotta ryhmista ei tulisi liian suuria, joka heidan mielestadan saattaa johtaa

siihen, ettd ryhma ei enaa ole intiimi.

"Mun mielesténi t&& kerran viikossa on hyvé, koska t4& on aika pitké aika
t44 tietyl tavalla, mut ihan loistava aika. Ei oo mitédén syytd miks tata ei

Jatkettais péinvastoin”

“"Ma toivon et siel olis enemmén porukkaa”

"Et ehké kiva, etté té& on pysyny ttmmdsené about kymmenes, kakskytki
vois olla hyva, mut ei ehké siit enempéé niinku sit et jos kerralla tulee po-
rukkaa. Koska jokaisella on omat niinku jutut ja sit aina ei pdése tulemaan
tietyistd syisté ja mé ainakin oon k&yny téél nyt sit syksysté ihan joka kerta

Ja nauttinu suunnattomasti. En ma tiedd mité tas ois muutettavaa. Ehké tééa
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ryhmé&koko just et se kannattais séilyttaéa just sillee alle kakskyt et tietyl ta-

val se pysyy intiimin&. Jos néin vois ajatella”
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8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

8.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusetiikka velvoittaa kaikkia tutkimuksen tekijoitd noudattamaan hyvaa tieteellista
kaytantoa. Tama edellyttaa, etta tutkijat kayttavat eettisesti kestavia tiedonhankinta- ja
tutkimusmenetelmid tehdessaan tieteellistad tutkimusta. Tutkijalta edellytetddn myos re-
hellisyytta ja tarkkuutta tutkimuksessaan ja hanen tulee kunnioittaa toisia tutkijoita muun
muassa lahdeviitteiden merkitsemisessa. Tarkedad on myos miettia, milla tavoin tuo esille
haastateltavien antamaa tietoa ja miten sen tulkitsee. Eettisyys ei koske ainoastaan yl-
l[@mainittuja asioita, vaan myds tutkimuksen laatu voidaan Tuomen & Sarajarven (2018)
mukaan lukea tutkimusetiikkaan. Tutkimusaiheen valinta on osaltaan myds eettinen va-
linta, jolloin tutkijan tulee selvittda, kenen ehdoilla tutkimusta tehdaan ja keta varten.
(Vilkka 2005, 29-33, Tuomi & Sarajarvi 2018, 149, 153.)

Haastatteluja ennen asiakkaat antoivat kirjallisen suostumuksensa haastatteluun, seka
siihen, etta aineistoa saa kayttaa tutkimuksessa (liite 2). Nauhoitetut ja litteroidut haas-
tatteluaineistot havitettiin tutkimuksen tulosten valmistuttua ja kaikki haastattelut tapah-

tuivat anonyymisti.

Opinnaytetyon eettisyydestd on julkaistu Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston
Arene ry:n toimesta ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suositukset, jossa
on koottuna hyvat tieteelliset menettelytavat opinnaytetydnprosessin aikana. Suosituk-
sien pohjalla on kansainvaliset linjaukset, suositukset ja periaatteet. Suositusten tavoit-
teena on yhdenmukaistaa eri ammattikorkeakoulujen opinndytetydprosesseja, edesaut-
taa hyvaa tieteellista kaytantoa, opinnaytetdiden laadukkuuden kohentaminen seka epa-
rehellisyyden ennaltaehkaisy. Kaikki opinnaytetyot kayvat 1api plagiaatintunnistusohjel-
man. (Arene 2017, 2-3, 6.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tutkijan pitaa selostaa tarkkaan tutkimuksen to-
teutus kaikkine vaiheineen. Haastattelun ollessa menetelmana, pitaa tutkijan ottaa myds
huomioon ja kertoa lukijoille, millainen oli haastattelu ymparisto, keta siihen osallistui ja
paikka. Haastatteluihin kaytetty aika seka tutkijan oma nakemys/tilannearviointi haastat-
telusta tulee kirjoittaa auki. Kun puhutaan laadullisesta tutkimuksesta ja aineiston ana-
lyysista luokittelu on yksi tarkeimmista asioista, josta lukijalle on kerrottava. Miten luokit-

telu tapahtui ja milld perustein. Teoreettisten viitekehysten tulee myods tukea tutkijan
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johtopaatoksia tutkitusta aiheesta, jotta han pystyy perustelemaan ne. Kirjoittamisvai-
heessa olisi hyva rikastuttaa tekstia suorilla otteilla haasteltavien vastauksista. (Hirsijarvi
ym. 2007, 227-228.)

Tutkimuksen arviointia mitataan tutkimuksen validiteetilla, jolloin esiin nousee miten
haastateltavat ovat ymmartaneet teemahaastattelussa kysytyt kysymykset seka tutki-
muksen luotettavuudella eli reliabiliteetilla, jolloin tutkimustulos on toistettavissa toisen
tutkijan toimesta. (Vilkka 2005, 161). Nama asia otettiin huomioon jo teemahaastattelun
runkoa suunniteltaessa, jolloin siihen valitut teemat nousivat suoraan opinnaytetyon teo-
riapohjasta ja sosiaalisen kuntoutuksen kasitteistd ja tutkimusongelmaan saatiin vas-

taus.

Taman tutkimuksen reliabiliteettia on jokseenkin vaikea mitata, koska haastattelut ovat
ainutlaatuisia tapahtumia ja tutkimukseen osallistui vain osa ryhmissa kayvista asiak-
kaista (N=6), mutta jos tutkimus tehtaisiin uudestaan suuremmalla otoksella, saattaisi se
vahvistaa tutkimukseni luotettavuuden. Jokainen haastattelutilanne on riippuvainen sii-
hen osallistuvien henkildiden valisesta vuorovaikutuksesta ja haastattelun aikana synty-
vasta luottamuksesta haastattelijaa seka toisia haastateltavia kohtaan. Itse tutkijana
koin, etta haastateltavat kertoivat hyvin avoimesti ja rehellisesti kokemuksiaan ryhmista
ja vaikka osa heista oli tavannut tutkijan jo ennen haastatteluja ei kuitenkaan vaikuttanut

heidan vastauksiinsa.
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9 JOHTOPAATOKSET JA HYODYNNETTAVYYS

9.1 Tulosten yhteenveto

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittaa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmiin osallistuvien asi-
akkaiden kokemuksia ryhmista ja heilta esiin nousevia kehittamistarpeita ja —ehdotuksia.
Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaat ovat asiakasryhmana haasteellisia haastateltaviksi
ja tutkimuksen haasteena olikin, ettd osallistuuko haastatteluihin ketaan ja haluavatko
he kertoa omakohtaisista kokemuksistaan tutkijalle. Tama pelko osoittautui kuitenkin tur-
haksi ja he osallistuivat ryhmahaastatteluihin hyvin ja kertoivat hyvin avoimesti ja rehel-

lisesti omista kokemuksistaan ryhmassa.

Tutkimukseen osallistuneet asiakkaat auttoivat tutkijaa ymmartamaan laajemmin sosi-
aalisen kuntoutuksen merkitysta asiakkaiden arjessa ja sita kuinka suuren merkityksen
he ryhmalle antavat omassa elamassaan. Tutkimusta aloittaessani en osannut kuvitella
lopputulosta, mutta olen kaikin puolin tyytyvainen omaan, haastateltavien ja toimeksian-

tajan panostukseen tutkimuksen onnistumiselle.

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaiden aani paasee tutkimuksessani hyvin esille ja hei-
dan kokemuksiaan voidaan hyddyntaa palvelujen kehittdmisessa ja muokkaamisessa,
joka taasen edistaa asiakkaiden osallisuutta palveluissa. Asiakkaat, jotka eivat valtta-
mattd muuten saa aantaan yhteiskunnassa kuuluviin, voivat vaikuttaa hyvinkin paljon
palveluiden kehittdmiseen. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmissa toiminta suunnitellaan
aina asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden pohjalta, joten on myos tarkeaa ottaa heidan
kokemuksensa ja asiantuntijuutensa hyétykayttoon. Myds Sosku-hankkeen loppurapor-
tissa tuodaan esille asiakaskehittajien kokemustiedon hyodyntaminen palveluja kehitet-
tdessa. Asiakkaat, jotka otetaan mukaan kehittdmaan palveluita, saavat kertoa koke-
muksistaan palveluiden kayttdjana ja arvostus heidan kokemustietoaan kohtaan lisaa
heidan kuntoutumistaan seka voimaantumistaan, koska he muuttuivat autettavasta toi-
mijaksi. (Raivio 2018, 27.)

Tuloksista nousi esiin Féli-kortin tarkeys asiakkaille, mikd mahdollistaa heidan liikkumi-
sensa Foli- alueella (Turun talousalue). Samanlaisia tuloksia saatiin Tenhusen (2017)
opinnaytetydssd Turun Ammattikorkeakoululle, joka kasitteli sosiaalista kuntoutusta
osana aikuissosiaality6ta ja oli osa Turussa jo vakiintunutta Kelkka- hanketta. Tenhusen

tutkimuksessa ja tassa tutkimuksessa esiin nousee juurikin Foli-kortin tarkeys asiakkaan
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elamassa, koska se osaltaan helpottaa asiakkaiden arjen asioiden hoitamista, lisaa asi-

akkaiden aktiivisuutta omassa arjessa. (Tenhunen 2017, 57.)

Vertaistuen saaminen muilta rynmalaisilta oli tutkimuksessani olleiden asiakkaiden ko-
kemusten perusteella yksi suurin asia, joka kannusti heitd kdymaan ryhmassa. Vertais-
tuen avulla he pikkuhiljaa he ovat kasvaneet ulos omista ikavista asioistaan ja saaneet
nain ollen valtaistumisen kokemuksia, voimaa ja rohkeutta sekd heidan toimintakykynsa
on lisaantynyt kaikilla osa-alueilla. Tuloksissa tulee mielestani esille naisten ja miesten
ryhman ero vertaistuen merkityksesta. Kaikki haastattelemani naiset olivat vahvasti sita
mieltad, etta vertaistuki on yksi tarkeimmista asioista ryhmassa, kun taas miehet kokivat

vertaistukea olevan vain joidenkin ryhmalaisten valilla.

Samanlaisia tuloksia vertaistuesta on havaittavissa Helena Palojarven (2009) sosiaali-
tydn lisensiaattitydssa Helsingin yliopistolle, jossa on tutkittu vertaistukea voimaantumi-
sen valineena sosiaalitydssa. Tutkimuksen tuloksissa nousee esille vertaistuen mahdol-
listama yksildityminen ja itsehyvaksynnan erityispiirteet. Tuloksissa on myds huomioitu
jokaisen asiakkaan yksildlliset ehdot, joilla asiakas sitoutuu ja motivoituu valtaistumis-
prosessiin ja se, ettd heille on annettu mahdollisuus itse maaritella ja osallistua ongel-

mien tydstamiseen ja ratkaisuun. (Palojarvi 2009, 93.)

Asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia ryhmiin, niiden sisaltoon ja ennen kaikkea ryhmat ovat
vieneet asiakkaita eteenpain omassa elamassaan, asiakkaat ovat saanet toisilta ryhma-
laisilta vertaistukea seka heidan aktiivisuutensa on lisdantynyt kaikilla elaman osa-alu-
eilla. Haastateltavat asiakkaat olivat my0s tyytyvaisia ryhmien toiminnan sisaltoon ja he

kokivat, ettd ryhmistd on muotoutunut juurikin heidan nakoisiaan.

9.2 Johtopaatokset

Tutkijana teen seuraanvanlaiset johtopaatokset tyoni tutkimuskysymyksiin. Asiakkaiden
kokemukset sosiaalisen kuntoutuksen ryhmista Raision kaupungissa ovat positiivisia ja
ryhmat ovat vieneet asiakkaita todella paljon eteenpain omassa eldmassaan. Asiakkaat
osallistuvat ryhmien toiminnan suunnitteluun ja heidan ideansa ja ehdotuksensa otetaan
hyvin huomioon ja asiakkaiden osallisuus heidan kokemuksiensa perusteella toteutuu

ryhmissa hyvin.

Valtaistumisen tunne haastateltavien keskuudessa on lisaantynyt ja he kokevatkin ole-

vansa yhdenvertaisia kansalaisia toisten ihmisten kanssa. Eldmanhallinta on osin
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parantunut ja elamaan on tullut sisaltéa ryhmassa aloittamisen jalkeen. Fyysinen aktiivi-
suus on lisdantynyt ryhmassa aloittamisen jalkeen, mikad osin on Fdli-kortin ansiota ja

fyysisen aktiivisuuden lisdantyminen on edesauttanut myos psyykkista hyvinvointia.

Asiakkailta ei haastattelujen aikana noussut kehittdmisehdotuksia, ainoastaan he toivoi-
vat ryhmiin enemman osallistujia. Sosiaalitoimen asiakkaille sosiaalinen kuntoutus on
hyvinkin vieras kasite ja olisikin hyva, jos nykyisista ryhmista saisi kokemusasiantunti-

joita kertomaan ryhmien toiminnasta ja eldamaé eteenpain vievasta vaikutuksesta.

Vaikka ryhmat eivat ole vertaistukiryhmia ei vertaistuen merkitysta voida olla ottamatta
huomioon. Vertaistuki on kuntoutuvalle henkildlle tarkeaa, koska haastateltavat asiak-
kaat kokivat olleensa yksin haasteidensa kanssa, jolloin haasteista selviaminenkin on
vaikeampaa, kun ei ole ketdan kenen kanssa keskustella vaikeistakin asioista. Vertais-
tuen avulla haastateltavien mina pystyvyyden tunne on kasvanut huomattavasti, mika
nakyy myos tutkimuksen tuloksissa. Vertaistuki on myos antanut haastateltaville uusia
nakokulmia ja mahdollisuuksia miettia myos tulevaisuutta positiivisesti. Vertaistukea ei
kuitenkaan voi olla ilman vuorovaikutusta ja molemmissa ryhmissa haastateltavat nosti-
vatkin esiin ryhman jasenten valisten vuorovaikutuksen. Miehet pitivat tarkeana erilaisten
pelien pelaamista ja konkreettista tekemistad yhdessa, kun taas naisille keskustelu nousi

tekemisen edelle.

Tarkastellessani osallisuuden portaita en voinut olla kiinnittdmatta huomiota siihen, mi-
ten asiakkaat ovat niilla nousseet ylemmas ja lahtotilanteesta haastatteluhetkeen on
haastateltavat paasseet eteenpain osallisuudessa, niin omassa elamassaan kuin pal-
veluissakin. Tutkijana nden haastateltavien osallisuuden olevan kolmannella ja osin jo
neljannellakin portaalla, kun lahtotilanteena on ollut alin porras. Niin kuin eras haasta-
teltava sanoikin: "Taalla saa rauhassa kasvaa pois ikavista asioista”. Sosiaalisen kun-
toutuksen yhtena tavoitteena Raision kaupungilla onkin asiakkaiden aktiivinen rooli
omassa elamassaan ja palveluiden kehittajina. Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat ovat
vastanneet hyvin asiakkaiden tarpeisiin ja sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat ovat todella
tarpeellinen osa aikuissosiaalitydn kenttaa. Hankerahoituksen loppuminen heratti
huolta asiakkaissa ja mielestani kannattavaa olisi vakiinnuttaa toiminta osaksi Raision
kaupungin sosiaality6ta rahoituksen loppumisen jalkeenkin, koska ryhmilla on ollut niin
suuri vaikutus siella kayvien asiakkaiden kuntoutumiseen ja kokonaisvaltaiseen hyvin-

vointiin.
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9.3 Tutkimuksen hyddynnettavyys

Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmat on perustettu osana Osallistavan sosiaaliturvan kokei-
lua, jonka rahoittajana toimii Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kokeilu ja sen myota ra-
hoitus loppuu taman vuoden (2019) lopussa. Raision kaupungin sosiaalitoimi ja samalla
sosiaali- ja terveyspalveluiden lautakunta kaupungin johtoa myodten saa opinnaytetyoni
tuloksista pohjaa tuleville ratkaisuille muiden paatdksenteossa vaikuttavien asioiden
kanssa, jatkuuko ryhmien toiminta hankerahoituksen loppumisen jalkeen. Samalla he
saavat tietoa ryhmista suoraan asiakkaan aanella, joka ei valttamatta muuten tulisi kuul-
luksi. Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntaa myos ryhmien kehittdmiseen ja se toimii
my0Os oppaana asiakkaiden kokemuksista niille, jotka aloittavat tydskentelemaan sosiaa-

lisen kuntoutuksen ryhmien parissa.

Jatkotutkimuksen aiheita opinnaytetyostani saisi monia, mutta mielestani mielenkiintoi-
sempana pitaisin tutkimusta ryhmien vaikuttavuudesta Avain-mittarin tulosten pohjalta.
Mielenkiintoista olisi myds tutkia kokeilun aikana syntyneiden palveluiden, kuten Olkkarin
ja Petdsmaen asukastuvan asiakkaiden kokemuksia palveluista, jotka on tuotu lahelle

ihmisia matalankynnyksen periaatteella.

Kiinnostavaa olisi my0s tutkia, mita nyt haastateltavina olleille asiakkaille kuuluu muuta-
man vuoden paasta ja miten he silloin muistelevat ryhmista saatua hyotya. Onko ryhmat
auttaneet heita viela pidemmallakin aikavalilla ja miten elamassa tapahtuneet muutokset

vaikuttavat heihin tana paivana.
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Liite 2. Haastattelulupa

HAASTATTELULUPA

Suostun haastatteluun (rastita vaihtoehto)

0 Kylla

[ Ei

Annan luvan kayttaa nauhoitettua haastattelumateriaalia opinnaytetyossa,
joka kasittelee Sosiaalisen kuntoutuksen ryhmaan osallistuvien asiakkaiden ko-
kemuksia ryhmasta ja heilta esiin nousevia kehittamisehdotuksia.

Rastita vaihtoehto

0 Kylla

[ Ei

Haastattelujen materiaali ja suostumuslomakkeet tuhotaan opinnaytetyon valmis-

tumisen jalkeen valittomasti opinnaytetyon tekijan toimesta.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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Liite 3. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

RYHMA

Nimea suurin hyéty mika ryhmalla on ollut sinun elamaasi ja hyvinvointiisi?
Kuinka usein ryhman pitaisi kokoontua?
Millaisena nakisit ryhman tulevaisuudessa?
Miten ryhma on vastannut odotuksiasi?
o Mika ollut parasta, mika ei ole toiminut
o Mika toteutuksessa vaatii mielestasi eniten kehittamista?

ARJEN HALLINTA

Onko vuorokausirytmissasi tapahtunut muutosta ryhmassa aloittamisen jalkeen?
o Jos muutosta on tapahtunut, niin millaisia ja mista ajattelet sen johtuvan?
Onko arjen asioiden hoitamisessa tapahtunut muutosta ryhman aikana?

VALTAISTUMINEN

Milla tavoin ryhma on vahvistanut mahdollisuuksiasi vaikuttaa omaan elamaasi?
Millaista apua/tukea olet saanut ryhmalta tulevaisuuden suunnitelmiisi?

o Tybhon palaaminen/kuntoutus/kuntouttava tyétoiminta, opiskelu
Millaisia uusia nakdkulmia olet eldamaasi saanut ryhmassa kaynnin aikana?
Miten ryhma on vaikuttanut fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiisi?

OSALLISUUS

Miten ryhma itsessdan on tukenut omaa osallistumistasi ryhmaan?
Millaiseksi kuvailisit yhman yhteishenkea?
Miten olet paassyt vaikuttamaan ryhman toimintaan ja milla tavoin ideasi otetaan
huomioon ryhman toiminnassa?
Millaisena koet vertaistuen ryhmassa?
Millaista muutosta olet huomannut omassa aktiivisudessasi?
o Ystavat, tuttavat, perhe yms.
Minkalaisen merkityksen annat ryhmalle omassa elamassasi?
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Liite 4. Opinnaytetyon aikataulu

Opinnaytetyon aikataulu

Tutkimuslupa 21.1.2019 Suunnitelman kirjoittaminen

Haastattelujen sopiminen toukokuulle
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