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TIVISTELMA

Tama opinnaytety6 keskittyy Paijat-Hameen kuntien verkkopalveluratkaisuiden
nykyisen tilan arviointiin ja niiden kehittémiseen. Opinndytetyon tarkoitus on verra-
ta Paij&t-Hameen kuntien ja kaupunkien verkkopalveluita toisiinsa kaytettavyyden,
sisdllon ja graafisen ilmeen osalta. Arviointi perustuu teoriatietoon.

Opinndytety0 toteutettiin kevéén 2009 aikana. Opinndytetyon tutkimusmenetelma
on kvalitatiivinen ja lahteina on kéytetty seka kirjallisia etta elektronisia lahteita.

TyOn teoriaosassa perehdytaén aluemarkkinoinnin erityispiirteisiin, kuntien imago-
tyohon, kuntaviestinnan erityispiirteisiin seka internetiin kunnan viestintavaineena
Empiriaosuudessa olevan tutkimuksen tueksi teoriaosassa kdydaén 18pi myos verk-
kopalvelun rakenteen olennaiset osat ja se, mit& niiden suunnittelussa tulee ottaa
huomioon.

Tutkimusongelmana on, miké on Paijat-Hameen kuntien verkkopalveluiden nykyti-
lajakuinka niita vois kehittd&? Tutkimuksessa arvioidaan Péijat-Hameen kuntien
verkkopalveluiden kaytettavyys, sisdito ja graafinen ilme, verraten niita toisiinsa ja
siihen, kuinka hyvin ne téyttavét teoriaosassa maaritellyt hyvan verkkopalvelun
Kriteerit.

Tassa opinndytetydssa tehdyn tutkimuksen perusteella selvidd, etta Péaijat-Hameen
kuntien verkkopalveluissa on kehittdmisen varaa niin kdytettavyyden, graafisen
ilmeen kuin sisdllonkin suhteen.

Avainsanat: Aluemarkkinointi, kuntaviestintd, internet-sivut internet-sivujen suun-
nittelu, imagotyo
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine how the network services of the munici-
palitiesin the region of Pé&ijat-Hame can be edited and developed to meet the needs
of the end-users better. The network services of the municipalities and citiesin the
region will be compared to each other based on such factors as usability, content
and graphics. Evaluation is based on theory information.

The theoretical part of this study examines the special characteristics of regional
marketing, municipal communications and image as well as the Internet as a com-
munications media for a municipality. The main factors of a well-functioning and
thus successful network service are the base of this study’ s empirical section.

The study was conducted in spring 2009. The research is based on qualitative re-
search methods. Sources include topic related literature and electronic sources.

The empirical part of the study concentrates on the theme of the main factors of a
well-functioning network service. The research problemis, what is the current
state of the network services of the municipalities located in the region of Paijét-
Hame and how these network services can be developed.

The findings of the study show that many of the Péijat-Hame’s cities network ser-
vices needs to improve their web pagesin all the three aspects, i.e., web design or
usahility, graphics and content. A follow-up study should be made to examine peo-
ples needs towards their cities network services.

Keywords. web-pages, designing web-pages, regional marketing, image
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1 JOHDANTO

Sahkoisen viestinndn merkityksen kasvaessa myos kuntien viestinta tulee siirty-
maan yha enenevassa méarin verkkoon. Kunnan verkkopalvelu onkin tulevaisuu-
dessa kuntalaisten, matkailijoiden, yrittgjien ja muiden kunnasta kiinnostuneiden
tahojen ensisjainen tiedonhankintakanava. Siks on tarkeda, ettd kunnan verkko-
palvelu on gjantasainen, sisdll6Itdan monipuolinen ja vaivaton kayttaa. Verkkopal-

vaks.

1.1 Tutkimusongelma ja opinndytetyon tavoite

Tutkimusongelmana on, mik& on Paijat-Hameen kuntien verkkopalveluiden nykyti-
laja kuinka verkkopalveluita vois kehittéd. Tutkimusmenetelmana kaytetaan kir-
joituspoytatutkimusta, jossa arvioidaan kunkin Péijat-Hameen kunnan verkkopal-
velun kaytettavyys, sisdlito ja graafinen ilme verraten niita toisiinsa ja yleisiin hyvén

verkkopalvelun kriteereihin.

Tamén opinndytetydn tavoitteena on selvittéa Péijat-Hameen kuntien verkkopalve-
luiden nykytila ja niiden kehittamismahdollisuuksia. Taustalla on kuntien verkko-
palveluiden uudistamistarve ja kéynnissa olevat verkkopalveluiden uudistamishank-
keet. Verkkopalvelun tietotekninen suunnittelu on rgjattu aihe-alueen ulkopuolélle.
Verkkopalvelulla tarkoitetaan tassa tydssa www-sivuja seka niihin liittyvié toimin-

tojaja paveluja

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tamén opinndytetydn tutkimusmenetelméana on kvalitatiivinen tutkimus, eli laadul-

linen tutkimus. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia verkkopalveluja



Paijat-Hameen kunnilla on kdyttssa, kuinka ne palvelevat kayttgjien tarpeita, ja
minkalaisia kehitystarpeita kuntien verkkopalveluista 10ytyy.

Tutkimus toteutetaan kirjoituspdytatutkimuksena, eli verkkosivujen arviointi pe-
rustuu teoreettiseen l&hdeaineistoon ja kirjoittgan omaan nakokulmaan kuntalaise-
na ja verkkopalvelun kayttgana Tutkimusaineistona ovat kaikkien Paijat-Hameen
12 kunnan verkkopalvelut, eli Artjarven, Asikkalan, Hartolan, Heinola, Hollolan,
Hameenkosken, Karkolan, Lahden, Nastolan, Orimattilan, Padagoen ja Sysméan
verkkopalvelut. Muuttujina ovat kaytettavyys, sisdlto ja graafinen ilme, jotka ovat

samalla tarkeimmét kriteerit arvioitaessa verkkopalvelun ominaisuuksia.

Kvalitatiivisen tutkimuksen perugoukko ragjataan tarkoituksella pieneks, jotta se
voitaisin analysoida mahdollismman tarkasti. Kvalitatiivisen opinndytetyon tarkoi-
tuksena onkin auttaa ymmartamaan tutkimuskohdetta paremmin, eiké tehda lagoja

yleistyksid, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. (Heikkil&, 2008, 16)

1.3 Opinndytetyon rakenne

Tyon teoriapsassa kdydaan perusteellisesti 18pi ne osatekijét, jotka vaikuttavat rat-
kaisevasti verkkosivuston menestymiseen. Tyossa sivutaan myos kuntaviestinnan ja
aluemarkkinoinnin erityispiirteitd, seka kunnan imagotyota. Lahdeaineistona kéyte-
téan useaita internetsivujen suunnitteluun, verkkopalveluprojekteihin, verkkojul-
kaisuihin ja kuntaviestintéan ja kuntien imagonrakennukseen kasittelevia teoksia,

seka englanninkielisia artikkelgla aluemarkkinoinnista ja sen kehityksesta.

Empiirisessa osassa tarkastellaan tutkimusongelman valossa Péijat-Hameen kuntien
verkkopalveluiden tilaa ja esitetdan kehitysehdotuksia kuntien verkkopalveluiden
parantamiseksi. Hyvan verkkopalvelun ominaisuuksia tarkastellaan sisallon, graafi-
sen ilmeen ja kaytettavyyden nékdkulmasta. Myos |0ydettavyydelle on asetettu

painoarvoa arvioinnissa.



14 Kastteta

Verkkopalvelulla tai internet-sivulla tarkoitetaan internetissa olevaa sisélto- ja Si-
vukokonaisuutta, ja ndihin liittyvia toimintoja ja palveluprosessgja. Muita syno-
nyymeja verkkopalvelulle ovat www-sivut, kotisivut, web-sivut tai nettisivut. Koti-
sivu-termilla usein tarkoitetaan pientéd ja yksinkertaista palvelua ja World Wide
Web tai Web on vain yksi internetin osa. Verkkopalvelut usein kuitenkin sisdltavét
muutakin, kuin vain tavanomaisia www-sivuja, esimerkiksi sahkopostitoiminnon.
Taman vuoksi on tarkoituksenmukaisinta kayttaa termia verkkopalvelu kaikenlai-
sistainternet -sivuista. (Metsémaa, 2000, 250; Jussila & Leino, 1999, 14-15; Kos-
kinen 2004, 11)

Viestinta on yksinkertaismmillaan sanomien sirtémista ja lahettamista ja verkko-
viestintd poikkeaa muusta viestinnasté vain siirtokanavansa vuoksi. Verkkoviestin-
nasta puhuttaessa tarkoitetaan tietoverkkoja hyddyntavaa tietotekniikkapohjaista
viestintdd, jonka vastaanottimena on yleensa tietokone, mutta televisio tai mohiili-
puhelin ovat myos mahdollisia vastaanottimia. Verkkoviestinndn keinoja ovat in-
ternet, multimedia, pelit javirtuaalisovellukset. Verkkoviestinndn vahvuutena on

tavoitettavuus. (Jussila & Leino, 1999, 54.)

Aluemar kkinoinnista (regional marketing) voidaan kayttéa myos nimityksia paikan
markkinointi, kaupunkien ja kuntien markkinointi tai lyhyemmin kaupunkien mark-
kinointi.( Rainisto, 2006, 15) Aluemarkkinointi on yksinkertaismmallaan ymmér-
rettavissa siten, maantieteelliset alueet pyrkivét erottautumaan toisistaan saavut-
taakseen jonkin taloudellisen, poliittisen tai sosio-psykologisen tavoitteen. Alue-
markkinointi on kuntien, kaupunkien, maiden tai paikkojen tietoista brandin raken-
tamista ja sen markkinoimista niin sisdisille kuin ulkoisiliekin markkinoille. ( Kara-
vatzis & Ashwort 2008, 151.)



Tassa opinndytetyossa kaytetdan termeja mielikuva, imago ja maine tarkoittaen
nimenomaan jonkin paikan tai alueen brandid, mielikuvaa, imagoatai mainetta.
Tal6in termit eroavat jonkin verran niiden yleisestd merkityksestd. Rainiston
(2006,15) mukaan brandi tarkoittaa varsinaisen tuotteen tai palvelun, tuotenimen ja
tavaramerkin lisaksi niihin liittyvid ominaisuuksia ja mielikuvia. Brandin tehtévéana
on erottaa ja erilaistaa tuote kilpailijoista. Paikan tai alueen mielikuvalla tarkoite-
taan sitd, kuinka paikan brandi todellisuudessa koetaan. Aikas (2004, 56, 58) miaé-

taas syntyy tietoisen pitkganteisen tyon synnyttaman mielikuvan ansioista.

2 ALUEMARKKINOINTI JA KUNTAVIESTINTA

Aluemarkkinointi on kehittynyt paljon vuosien kuluessa ja sen painopisteet ovat
vaihdelleet suuresti |&hestymistapojen ja tarkoitusperien mukaan. Kehitysta on
muokannut niin kilpailuympéaristdon koveneminen, markkinoinnin kehitys, kuin eri
yhteyksissa tapahtunut alueiden historiallinen kehitys, joka on muokannut niiden
tavoitteitaja paéméaéria. (Karavazis & Ashworth, 2008,150.)

Viime aikoina on alettu ymmartamaan, ettd alueen kehittymisen kannalta on térke-
84 sdilyttda sen vakaa, monipuolinen ja sopivalla tavalla ammattitaitoinen vaesto.
Kaupungit ja kunnat ovat riippuvaisia taloudellisesti, sosiaalisesti, kulttuurillisesti ja
ymparistollisesti aktiivisista asukkaistaan. Toisaalta my6s asukkaiden tyytyvaisyys
riippuu siitd, kuinka laadukkaasti edella mainitut seikat on jarjestytetty heidan
asuinymparistéssaan. ( Inch & Forek 2008, 138.)

Myo6s monet sivulliset tahot ovat kiinnostuneita, kuinka tyytyvéisia tietyn alueen
asukkaat ovat kotipaikkakuntaansa. Néin on esimerkiksi silloin, kun paikkakunta
kilpailee uuden yrityksen sijoittamisesta alueelleen muiden kuntien kanssa. Inves-
tointia harkitseville yrityksen edustgille taytyy uskottavasti perustella, ettajuuri

kysaisella paikkakunnalla on korkeampi hyvinvoinnintaso kuin muualla. Tall6in



puhutaan yrityksen niin kutsutuista pehmeisté arvoista, jotka ovat nousseet yritys-
ten padtoksenteossa niin sanottujen kovien arvojen, kuten taloudellisen hyddyn
maksimoinnin, rinnalle. Aluemarkkinoinnissa térkein kohderyhma onkin kunnan tai
kaupungin omat asukkaat. ( Inch & Florek, 2008, 138.)

Viimeismpien tutkimusten mukaan kaupunkien ja kuntien markkinoinnin tarve on
lisdantynyt merkittavasti viime vuosina. Kaupungit ja alueet ovat tietoisesti alka
neet korostamaan markkinoinnissa imagoaan, jonka on toivottu parantavan niiden
asemaa kaupunkien ja alueiden keskinéisessa kilpailussa. Kunnat ovat yhteiskunnan
asettamien lakisdéteisten vaatimusten ja kovan keskindisen kilpailun ristitulessa.
Kunnan on selvittava velvoitteistaan, mutta samalla houkuteltava lisda uusia asuk-

kaita ja investointeja, jotta se olisi mahdollista. ( Aiké&s, 2004, 5)

Aluemarkkinointi eroaa merkittavasti tuotteiden markkinoinnista, ja tésta syysta
aluemarkkinointiin & voi soveltaa tdysin samoja prosessgja. Aluemarkkinoinnista
on myos erotettava siihen kuulumattomat ilmiét, jotka usein kuitenkin sekoitetaan
vana tekijand, kuten Champagnen-alue Ranskassa ja samppanja; yhteistyomarkki-
nointi, jossa tuotteen nimi yhdistetdan johonkin alueeseen kiintednd osana; sekéa
hyvin usein asuntojenmyynnissa ja matkailukohteiden markkinoinnissa kéytetty
paikkamarkkinointi, joka kuitenkin muistuttaa enemman kaupallisten tuotteiden
markkinointia kuin aluemarkkinointia. Edellisia markkinoinnin muotoja el kuiten-
kaan voida pitda varsinaisena aluemarkkinointina. V arsinainen aluemarkkinointi on
aluehallinnon alainen instrumentti, jolla pyritéén luomaan kilpailukykyinen ja ainut-
laatuisen identiteetin omaava adue. Kyse on hyvin pitkdlti kilpailun olemassaolon
tunnistamisesta alueiden valillg, ja siihen vastaamisesta. (Karavazis & Ashworth,
2008, 152-154.)

Karavazisin & Ashworthin (2008,151) mukaan aluemarkkinoinnin tulevaisuuden
kannalta merkittdvimmét asiat ovat aluemarkkinoinnin periaatteiden kokonaisval-
tainen ymmartaminen ennen markkinointitoimenpiteiden aloittamista, yhteistyon

roolin korostuminen aluemarkkinoinnissa ja markkinointitoimenpiteiden koor-



dinointi, markkinoinnin ymméartaminen prosessing, josta on erotettu yksittéiset toi-
minnot, ja aluemarkkinoinnin k&sitteen lagjentaminen koskemaan muitakin osa-
alueita kuin pelkéstdan turismia. Tulevaisuudessa on myos térkedé saada lisda pai-
kallisa yhteistja osalistumaan markkinointitoimenpiteisiin ja yhdistada niiden tar-
peet markkinoinnin eri prosesseissa. Myos alueiden vdlisen kilpailun parempi ym-
martaminen avaa mahdollisuuksia hyddyntaa |ahiympériston potentiaalia kilpailus-

sa

2.1 Kunnan imagotyo

toksen teko ja suunnittelu, seuranta ja kampanjointia uudistavat toimet. Rainisto
(2006,16) viittaa Kotlerin mééritelméan tehokkaan imagotyon kriteereist& imagon
tulee pohjautua todellisuuteen, oltava uskottava, yksinkertainen, vetoava ja erottu-
va. Imagotyon tuloksen valittymista sdételee kuitenkin vastaanottajan omat ominai-
suudet. Kaupunkiorganisaation kannalta imago méarittelee millainen kaupunki ha-
luaa olla ja kuinka kaupunki halutaan sen ulkopuolella koettavan. (Aikéas, 2004,
56.)

Aluesllisella brandin rakentamisella tarkoitetaan alueen vetovoiman lisdamisté iden-
titeetin jaimagon tai maineen avulla (Rainisto, 2006,15-16). Kuntaliiton ja Viestin-
téatoimisto Pohjoisrannan tekeman tutkimuksen mukaan kuntamaineen térkeimpia
osatekijoita ovat vastagjien demografisista ominaisuuksista riippumatta kunnan
palvelut, johtamiskulttuuri, henkildstopolitiikka, muutosherkkyys, kuntakuva ja
kestava kehitys. ( Rainisto, 2006, 7)

Aikas (2004, 5) kirjoittaa kuntien asennoitumisen imagoihin, mielikuviin ja mainee-
seen vaihtelevan Suomessa alueittain. Useimmiten imagotavoitteita kuitenkin asete-
taan varovaisesti, joka johtaa pikemminkin paikkakuntien samankaltaistumiseen

kuin toivottuun erottautumiseen. Huolimatta kaupunkien teettémista useista mieli-



kuvaselvityksista ja muista selvityksistd, niisté saatuja tuloksia el ole osattu hyo-

dyntéd kaupunkien imagotyossa.

I magoa voidaan parantaa kééntamalla negatiiviset seikat positiiviseks tai poista-
malla ne, sillé konkreettiset parannukset rakentavat brandi& tehokkaammin kuin
pelkkd promootio(Rainisto 2006,16). Medwayn & Warnabyn ( 2008, 641) mu-
kaan alueen markkinointi voikin perustua my6s alueen negatiiviselle maineelle tai
ominaisuudelle, sen sijaan etté negatiivista puolta pyrittaisiin aktiivisesti poistamaan
tal haihduttamaan. Negatiivisten seikkojen hyddyntaminen markkinoinnissa on kun-
nille ja kaupungille kuitenkin vield melko vierasta, vaikka niiden avulla voitaisiin
helposti erottautua muista kilpailijoista. Usein alueen synkk& menneisyys koetaan

painolasting, jota halutaan mieluummin hdivyttaa kuin korostaa.

2.2 Kunnan viestintgperiaatteet

Kunnan viestint& perustuu kunnan asukkaiden lainmukaiseen oikeuteen tietdd, mi-
ten yhteisid asioita hoidetaan, seka kuntalaisten oikeuteen osallistua ja vaikuttaa
kunnan toimintaan. Laki asettaa minimivaatimukset tiedottamiselle jalain tarkoi-
tuksena on kunnan ja sen asukkaiden véalisen vuorovaikutuksen lisé8minen. Hyvin
hoidettuna kuntaviestinta tukee kunnan kehitysta ja lisdé asukkaiden hyvinvointia.

Viegtinta mahdollistaa myds kunnan toiminnan arvioinnin. ( Tyry-Salo, 2001, 7)

Kuntaviestintda sdételee kuntalaki, julkisuudainsaadanto, hallintomenettelylaki sekéa
monet erityislait. Kuntalaissa korostetaan kunnan ja asukkaiden vuorovaikutusta ja
valtuusto on vastuussa kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien
jarjestdmisesta. Laki velvoittaa tiedottamaan asioista jo vamisteluvaiheessa, mutta
erityisesti korostuu tiedottaminen tehdyista ratkaisuista ja niiden vaikutuksista.
Myos tehdyista tutkimuksista ja selvityksista on lain mukaan tiedotettava. (Tyry-
Salo, 2001, 45-46)



Kuntalaisilla on perustudain nojalla oikeus tietoon ja hyvaén hallintoon omassa
kunnassaan. Tiedon perusoikeus merkitsee sitd, etta viranomaisen asiakirjat ovat
p&dosin julkisiaja jokaisella on taloin oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta.
Hyvala halinnolla tarkoitetaan perustudaissa sité etta kasittelyt ovat julkisia, kun-
talaisella on oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja oikeus hakea muutos-
ta pdatokseen. ( Tyry-Sdo, 2001, 45)

2.3 Internet kunnan viestintdkanavana

sessi kéytossd oleva tiedonhakukanava, ja siks internetin ja sahkopostin merkitys
viestint&é, vuorovaikutus- seka asiointi- ja palvelukanavana kasvaa jatkuvasti. Jotta
kunnat pysyisivat mukana téssa kehityksessg, kuntien verkkopalveluiden kehittami-
nen edellytté& oman strategian luomista. Strategissa otetaan huomioon kaikille
avoimen verkkopalvelun lisdks my6s palveluprosessin ja asiointipalveluiden séh-
koistéaminen, intranet eli organisaation sisainen tietoverkko, extranet eli kayttooi-
keuksiltaan suljettu verkkopalvelu seka sahkoposti.( Tyry-Salo, 2001, 30)

Tyry-Salo (2001, 30) jatkaa, ettéd kunnan verkkoviestinnan padkohderyhman ovat
kunnan asukkaat, mutta hyvin toteutetut verkkosivut markkinoivat ja profiloivat

kuntaa niin valtakunnallisesti kuin kansainvalisestikin, seké tukevat kunnan elinkei-
noelamaa. | hannetilanteessa verkkosivut tukevat kunnan toimintaa kokonaisuudes-

Saan.

Kuntatiedon keskuksen (2009) mukaan kuntien verkkoviestinnan tavoitteita ovat:

kunnan viestinnan kohdentaminen, tehostaminen ja nopeuttami-
nen, lisata toiminnan avoimuutta, demokratiaa ja yhteisollisyyt-
ta, helpottaa kuntalaisten arkea seké sdastaa aikaa ja kustan-
nuksia, tarjota laadukasta, monipuolista ja kiinnostavaa s salt6a
sekd luoda kaytettavia ja kayttajalahtoisia verkkopal veluita.



Kunnan on myds tuettava ja helpotettava kuntalaisten paéasya verkkoon, esimerkik-
s tarjoamalla péétteitd ja ilmaisia internet-yhteyksia muun muassa yhteispalvel upis-
teissa ja kirjastoissa.( Tyry-Sdo, 2001, 30)

3 HYVAN VERKKOPALVELUN PERUSEDELLYTYKSET

M enestyvan verkkopalvelun konseptiin kuuluvat kohderyhméan méérittely, hyva
kéytettavyys, tarkoituksenmukainen ja laadukas sisélto, miellyttava grafiikka seka
|6ydettavyys ja tavoitettavuus. Tarkeinta on pyrkia méérittelemaan kayttgjien to-
delliset tarpeet verkkopalvelun suhteen. (Metsamaki 2000; Korpela & Linjamaa
2005, ym.) Seuraavissa kappaleissa perehdytaan tarkemmin edelle mainittuihin osa
tekijoihin.

3.1 Kohderyhmén ja kayttgjien tarpeiden méarittely

L dhtokohtana verkkopalvelun suunnittelulle on kohderyhman méérittely ja kayttgji-
en ominaisuuksien tunnistaminen (Parkkinen 2002, 32). Verkkopalvelun kayttgjiin
tulee tutustua ennen suunnittelutyon aloittamista tekeméalla tutkimuksia ja haastat-
teluja, joissa kartoitetaan kéayttdjien odotuksiaja toiveita verkkopalvelun suhteen.
Arvokasta tietoa saa tekemélla vertailuja kilpailijoiden tuotteisiin. (Metsaméki,
2000, 21.) Kun verkkopalvelun tuottaja ymmartaa loppukéyttdjien haluja ja tarpei-
ta, han osaa arvioida vélitettavan viestin merkitysta ja mahdollisuuksia. Arvioinnis-
sa onnistumisessa auttaa, kun tiedetdan palvelun tai siséllon tavoittelema kohde-
ryhmé, sen asenteet, arvomaailma ja kulutustottumukset. K eskivertokéyttdaa ohjaa
internetissa sameat tarpeet, valintakriteerit ja kaytttottumukset, kuin muussakin
toiminnassa. Kohderyhmétuntemuksessa olennaisinta onkin tavoitellun ryhman

elamatapojen tunteminen. (Hintikka, 2001, 26.)

Kohderyhméaa méariteltdessa on tiedostettava, keitd ovat verkkopalvelun tosiasiali-

set kayttgat, milla tavallaja kuinka séénndllisesti he kayttavét palvelua sek& mihin
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tarkoitukseen he kayttavét palvelua. Tarkeintéa on selvittéa kohderyhman sukupuo-
li, ikd, asuinpaikka, vuositulot, koulutus, ammatti, asenteet, arvot ja verkko-
osaamisen taso. Kun kohderyhmé on mééritelty, voidaan selvittda kayttgjien tar-
peet. (Parkkinen 2002, 33; Hintikka, 2001, 27-29.) Y leensa kaytt&jia maritellessa
voidaan myos todeta, ettd kayttgjia eivat kiinnosta sovelluksen tekniset yksityis-

palveluun etsiessdan tietoa vai surffaillessaan pdamaarattomasti, silléa yhteista kai-
kille kayttgjille on, ettd sivustosta halutaan saada ensmméiseks nopea yleiskuva.

Kéayttjien tarpeita ovat sivustosta riippumatta seuraavat seikat:

- Oikeatieto pitda saada nopeasti.

- Sivun pité4 latautua nopeasti.

- Sivullakasiteltavét asiat ja ndkokulma tulee nékya etusivulla.
- Sivuston pitéé olla hyvin jasennelty.

- Sivulta pitéaloytya linkkeja muille sivuille.

V erkkopalvelun menestys riippuukin siitd, kuinka hyvin tunnistaa tavoitellun koh-
deryhman tarpeet ja onnistuu tayttamaan ne (Nieminen 2004, 116).
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3.2 Kéytettavyys

Verkkopalvelun kaytettavyytta mitataan silld, kuinka yksittéinen kayttgja oikeasti
liikkuu, 16ytaé tietoja ja on vuorovaikutuksessa sivustoon (Togo & Cotler 2003,
202). Verkkopalvelun kdyton kannalta olennaiset tekijat ovat tekstin erottuvuus,
kuvien selkeys ja julkaisun selked rakenne. Helppo kaytettavyys pitda sisdlldan sen,
ettd julkaisu on helposti avattavissa eri lukulaitteilla ja etté sivu avautuu samannég
koisena useammalla kuin yhdella selaimella. Lisdks selailun on oltava vaivatonta ja
palvelun on neuvottava kayttd a4 seka selviydyttava tdman tekemistd virheista. (
Metsamaki 2000, 20.)

Sivun tarkeimpien osien tulee ndkya ilman sivuston aastai sivulle vierittamista
kéaytettéessa yleisintd ikkunan kokoa. Jos jotakin olennaista kuitenkin jé& nakymét-

tomiin sivun ala- tai sivulaitaan, kayttgjdlle tulee antaa visuaalisia vihjeitéd sivun
jatkumisesta. (Nielsen & Tahir, 2002, 23.)

Ajatus, etta kaytettavyys merkitsis kaytettavyytta kaikille, kaikkiin laitteisiin ja
kaikkiin ympéristihin on kuitenkin ristiriidassa sen lahtokohdan kanssa, etta verk-
kopalvelu tulis aina suunnitella kayttgjaléhtoisesti. Kohderyhma méarittelyn perus-
teella voidaan mééritella ne reunaehdot, jotka ohjaavat valitsemaan kaytettévyyden
minimitason. ( Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 147.)

Kaytettavyyden kannalta paras vaihtoehto ulkoasun suhteen, ainakin jos se tarkoit-
taa minimaalisa graafisia elementtejd, e kuitenkaan valttamétta ole sellainen ulko-
asu, joka lois mielikuvia ja houkuttelisi kayttdjaa verkkopalvelun pariin. Myontei-
siin mielikuviin tukeutuva asiasisalto jaa paremmin lukijan mieleen, kuin harmaa-
pohjainen asiateksti. Trendikkyys, laadukas muotoilu ja hyva kéytettavyys eivét ole
toisensa poissulkevia tekijoita (Metsdméki 2000, 50, 37-38.) Kaytettavyys koros-
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tuu entisestéén, kun verkkosuunnittelu on erityisen visuaalista; selked kéytettavyys
on sita tarkedmpaa mita enemman esitystapa nojaa visuaalisuuteen (Pohjanoksa,
ym. 2007, 148). Verkkosivujen tarkein ominaisuus selkeyden lisaks on latausno-
vustolla ké&ytetyt audiovisuaaliset elementit, kuten kuvat, animaatiot, videoleikkeet
jne.(Ranta, 2003, 125.)

Hyva kaytettavyys tulee ulottaa koskemaan koko palvelua. Tama tarkoittaa hyvin
luettavia teksteja ja selkeita painikkeita. Myos erityisryhmét, kuten ndkdvammaiset,
on syyta ottaa huomioon palvelua suunniteltaessa. ( Metsamaki 2000, 37-38.)

Tyypillisesti kéytettdvyysongelmia eniten aiheuttava yksittdinen tekija on jargon eli
tavasti heille tutulla terminologilla. Verkkopalveluissa yleista kuitenkin on sellaisten
teknisten ammattitermien kayttaminen, joiden ymmartaminen on mahdotonta taval-
liselle internetin kéayttgdle. (Parkkinen 2002, 35-36.)

varmistettava, etteivat termit vaihtele esmerkiks eri osastoilla, eri paikkakunnilla

tal eri maissa, jottel viestin ymmarrettavyys vaarannu. (Parkkinen 2002, 35-36.)

Jos kuitenkin ammattitermien, vierasperéisten sanojen ja lyhenteiden kéyttd on si-
ty ymmérrettavasti. Jos sanaston toteuttaminen on perusteltua, pitéé kuitenkin
my6s huolehtia Siit, etté sanastoa yll&pidetdan ja paivitetdan séénndllisesti ja ettel
sanastosta muodostu organisaatioslangin kaatopaikka. ( Pohjanoksa, ym. 2007,
155-156.)
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Muita keskeisid kaytettavyysongelmia ovat kontrollin ottaminen pois kayttgalta ja
laatimalla linkkej& jotka aukaisevat uuden ikkunan tai laatimalla sivuja jotka estévét
kayttgda kayttamasta back-painiketta. Kontrollin ottaminen pois kayttgjata voi

kuvatuissa tilanteissa kéayttga sirtyy kayttamaan mieluummin muita palveluita, kun
kokee palvelun liian monimutkaiseksi. N&in ollen sivujen linkitysté ja mainontaa
suunniteltaessa tulee ottaa asa huomioon. (Parkkinen 2002, 37-39; Hatva 2003,
14.)

3.3 Sisto

Verkkopalvelun sisdltoé el tule gatella massana, joka luodaan sivuston taytteeks,
vaan sen tulee olla térkedé ilman verkossa julkaisemistakin, Hyva sisélto ansaitsee
tulla esitetyks verkossa hyvin ja nédin se palvelee my6s parhaiten sivuston kayttgjia
(Korpela & Linjamaa 2003, 9)

Verkkopalvelun ensivaikutelma syntyy, kun kayttgja vilkaistuaan kuvat ja otsikot
girtyy lukemaan tekstia Kirjoituksen tyyli méarittelee pitkalti koko sivustosta
muodostuvan mielikuvan, ja tyylin pitéa vastata sivuston tarkoitusta mahdollism-
man hyvin. (Korpela & Linjamaa 2003, 168.)

Internet-sivustoilla toimivin kirjoitustyyli on selkeé ja havainnollinen asiatyyli.

Tekstin huoliteltu kirjoitusasu on kayttgalle viesti, miké kertoo kirjoittgan valitta

van lukijasta ja haluavan esittéa asiansa hyvin. Varsinkin verkkopalvelun etusivun

toon. Etusivun oletetaan olevan harkittu kokonaisuus, jonka tekemiseen on kéytet-
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ty eniten vaivaa, joten virheet siella koetaan erityisen héiritseviks. ( Korpela &
Linjamaa 2003, 168-169.)

tus on lupaus mielenkiintoisesta sisdllosta. ( Korpela & Linjamaa 2003, 169.)

Verkkopalvelu suunniteltaessa tulee myo6s ottaa huomioon etta verkkotekstin lu-
keminen on raskasta ja se perustuu silmailyyn. Taman vuoks on syyta pitaytya
lyhyiss& ja kappalejaoiltaan pienessi tekstissg, jottel sisdllosta tule liian raskas.
Tekstin tulee ollailmavaa ja nimenomaan verkkojulkaisemista varten kirjoitettu.
Verkossatoimii harvoin sellaiset tekstit, jotka on alun perin kirjoitettu paperilta
luettavaks (Pohjanoksa, ym. 2007,156; 186.)

Sisdllon tulee ollatoteutettu kayttgalahtoisesti, eilka suunnittelijan, mainostajan, tai
rahoittajan mielihalujen mukaan, jotta se vois aidosti kiinnostaa kayttdjaa ja hou-

kutella jddmaan sivustolle. (Pohjanoksa, ym. 2007, 187.)

3.4 Gradfinenilme

Verkkopalvelun graafinen ilme muodostuu tekstistd, kuvista, véareista ja animaati-
oista, joiden tulisi olla sopusoinnussa keskendan. Perussaantona on, etta korkein-
taan 15 % verkkopalvelun kuvapisteista on grafiikkaa. Sopiva grafiikan méarariip-
puu sivuston luonteestaja sisdllosta. (Nielsen & Tahir, 2002, 51.) Taysin kuvaton
kotisivu on usein mielenkiinnoton, kun taas toisaalta suuret kuvat voivat hidastaa
sivuston latautumista merkittavasti (Paavilainen 1999, 33). Erityistéd huomiota tulisi
kiinnittéa siihen, ettel luo esiteméista kuollutta kotisivua eli Siirrd painettua materi-
aalia sellaisenaan verkkoon (Nieminen, 2004, 113).



15

Niemisen (2004,113) mukaan verkkopalvelun grafiikka- ja designratkaisuissa oma-
peraisyys on térkeda, jotta sivusto erottuu positiivisesti edukseen kilpailijoiden
verkkopalveluista. Tarkeinta kuitenkin on ottaa huomioon kohderyhman arvomaa-

ilma suunnittelussa.

& Tahir, 2002, 22). Animaatioita, musiikkiaja kuvia e pida lisidta sivustolle vain
niiden itsensa takia tai koska se kilpailijoillakin ne ovat kéytdssg, vaan niiden kay-
tolle tulee olla perusteltu kayttgalahtoinen syy (Korpela & Linjamaa 2003, 204).
Grafiikan liiallista kayttoa tulee vélttas, jottel se veis huomiota térkedlta asiasisil-

osiin.( Nielsen & Tahir, 2002, 23.)

Graafisen ilmeen suunnittelua aoitettaessa on huomioitava, etta sivuston kayttgat
viettdvét suurimman osan gastaan muilla sivuilla. Jotta viesti vélittyis esteettémas-
ti, tulee sivuston nayttéé ja toimia kuten muutkin saman lgjityypin sivustot. Etenkin
visuaalisen muotoilun, kuten jasentelyn ja vakiintuneiden ikonien, termien ja otsi-
koiden, vuorovaikutteisten toimintatapojen ja informaatioarkkitehtuurin osalta si-
vusto on mieleké&sta suunnitella vastaavanlaiseks muiden sivustojen kanssa. (Tah-
vonen, 2003, 79.)

Etusivu luo kéayttgdle mielikuvan koko sivustosta jaluo toimintamallin, jota nou-

toimia samalla tavalla. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 186.) Viestinnas-
sd on sovellettava yhtendista linjaa myos kotisivujen osalta, jotta asiakkaan yritys-
mielikuva sdilyy ehednd. Ehja yrityskuva kaikilla markkinointiviestinnén osa-alueilla
on kilpailuvaltti. ( Nieminen, 2004, 111-112.)

ensmmaiseks sivun linjoihin, vareihin jakuviin (Korpela & Linjamaa 2003, 204).
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tyvan ensmmaiseksi ndyton vasempaan ylékulmaan (Paavilainen 1999, 33).

Vari on seké térked sommitteluelementti etté voimakas tehokeino. Véaria voidaan
kayttaa verkkopalvelun suunnittelussa mm. luomaan tunnistettavuutta, paranta-
maan luettavuutta tai ilmaisemaan tunnelmia. Vérien kaytdlla on suuri merkitys
web-sivujen suunnittelussa. Onnistuessaan varisuunnittelu auttaa selkeyttdmaan
sivustoa seka miellyttéd katsojan silméa, epaonnistuessaan taas véarien kéytto voi
pilata koko sivuston. (Hatva, 2003, 63.)

3.5 Kuvasuunnittelu verkossa

Kuva, teksti, &ni, animaatio ja videokuva ovat internetsivujen tarkeimpié element-
tgd, ja niiden sjoittumisen onnistuminen suhteessa toisiinsa on ratkaisevaa svuston
menestyksen kannalta. Pahimmillaan niilla voi saada aikaa audiovisuaalisten arsyk-

keiden tulvan, joka karkottaa kayttgjat muille sivuille.( Ranta, 2003, 125.)

351 Kuvat

mahdollisesti etsii (tuotekuvat), tai jotka auttavat kayttgdan paikantamaan itsensa
(logot). Kuvat tunnistetaan sanoja nopeammin, joten ikonimaisilla kuvilla oikeiden
asioiden I6ytyminen nopeutuu. | konien ja painikkeiden tunnukset tulee kuitenkin
ollayleisesti kdyttssa olevia tunnistettavia symbolea, tai sanallisesti sdlitettyja.
Tamé on tarkedd sk, etta erilaiset kuvat merkitsevét eri asioita eri ihmisille jane
voivat aiheuttaa vaaringmmarryksia Kuvia e tule muutoinkaan kayttada verkkopal-
veluissa metaforina niiden tulkinnanvaraisuuden vuoksi. Selkeyden vuoks kuvien
tulis olla kayttgille tuttuja ja kuvata yleismaailmallisia kohteita. Kuvituksen tulee
selventaa tekstia tai lagjentaa sité (Parkkinen 2002, 92-95; Jussila & Leino 1999,
143)
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Kuvituksella katsojan huomio voidaan kiinnittéé olennaiseen. Katseen ohjailun te-
hokeinoja ovat liike, véri, koko, voimakas kontrasti, tyhja tila, teréavakérkiset muo-
dot ja kolmiulotteisuuden vaikutelma. Katse myos seuraa liikkeen suuntaa ja totut-

tu lukusuunta vaikuttaa katseen suuntaamiseen. ( Hatva, 2003, 112-113.)

3.5.2 Multimedia

Multimedia on mé&aritelty Tekniikan Sanastokeskuksen termipankissa seuraavasti:
" aineisto, joka koostuu kahdesta tai useammasta viestintatyypista siten, ettei niis-
ta ykskaan ole maariteltavissi ensisijaiseks ...multimediaan voi kuulua esimer-

kiks tekstia, grafiikkaa, kuvia ja 4anid.” ( Korpela & Linjama 2005, 258).

Internetissd multimediasta on kuitenkin yleisesti kayttssa suppeampi méérittely,
jonka mukaan se tarkoittaa liikkuvan kuvan ja mahdollisesti 88nen yhdistamista.
Multimedialle ominaista on, ettd sen vastaanottaminen vaatii useiden aistien yhtai-
kaista kayttda ja vaatii huomattavaa keskittymistéa. V uorovaikutteisuus on myods
olennainen osa multimediaa, vaikka multimedian el ainatarvitse olla vuorovaikut-
teista.( Korpela & Linjamaa 2005, 258-259.)

Animaatioiden ja liilkkuvan kuvan suhteen on syyta kayttéa harkintaa ennen niiden
lisédmista verkkopalveluun, silla ne haittaavat muiden osien lukemista vaatimalla
kayttdjan huomion (Nielsen & Tahir, 2002,22). Tasta syysta jos animaatioita tai
liilkkuvaa kuvaa kdytetéan, sen tulisi ollasivun ainoatai tarkein sisdito (Korpela &
Linjamaa 2005, 265).

Ongelmana on usein my6s animaatioiden hidas latautuminen. Kayttgjalle pitéé olla
mahdollisuus olla katsomatta animaatiota ja halutessaan pysayttaa se (Nielsen &
Tahir, 2002, 22). Liikkuva kuva voi kuitenkin olla kayttokelpoinen vaihtoehto sil-

loin, kun halutaan herdttéa huomiota. Huomion heréttaminen kuitenkin edellyttas,
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ettd muut elementit eivét liiku. Liikkuva kuva sopii myds silloin, kun halutaan
ndyttaa miten jokin asia toimii tai miten se tehddan, tai kun halutaan todistaa, etta

" jotakin todella tapahtui”. (Hatva 2003, 121.)

Animaatiotatai piirroksia voidaan kayttaa liilkkuvan kuvan tai valokuvien tilalla kun
halutaan joko pelkistda tai karrikoida, yksinkertaistaa siséltoa tai valttaa henkildi-
den tai paikkojen tunnistamista. Animaatio on vaihtoehto myos silloin, kun readista
kuvaa ei jostain syysté voidatai haluta tehda (Hatva 2003, 121.)

kannalta miellyttavin tapa sen katselemiseen. Vaihtoehtoja ovat liikkuvan kuvan
upottaminen sivun muun materiaalin sekaan, liikkuvalle kuvalle avautuva uusi se-
lainikkuna, liikkuvalle kuvalle varattu erillinen kehys tai liikkuvalle kuvalle varattu
pédsee palaamaan takaisin aoitussivulle tai katselemaan muita tiedostoja. (Putko-
nen 2003, 152.)

3.5.3 Typografia

Typografia on tyyppikirjaimien muotoja ja asettelua kasitteleva taiteen ja tieteen
lgji, mink& ensisijaisena tavoitteena on helpottaa viestin vélittymistd. Typografisa
valintoja ovat tekstityyppien valinta, varien kaytto, tekstien kokojen valinta, koros-
tuksien, marginaalien jarivivalien suunnitteleminen seké ja tekstien suhde kuviin.
(Tahvonen 2003, 77-78.)

Nielsenin (2002) mukaan tekstin ulkoasua suunniteltaessa luettavuus on tarkein
ominaisuus. Tastd syysta Nielsen suosittaa tekstiin ja taustalle suurikontrastisia
vargg, jolloin luettavuus on hyva. Liséks fontin koko on vakiintunut 12 pisteeseen.
Selkeimmin luettavia fonttityylg/d ovat paéteviivattomat fontit, kuten Arial jaVer-
dana. Suositeltavaa on myos kayttéa sivustolla korkeintaan 2-3 eri fonttityylid ja

muita tekstin muotoilutapoja, kuten kokoa ja varia (Nielsen & Tahir 2002, 23, 51).
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Fonttityylia valitessa tulee ottaa huomioon etta kaikki kirjasinlgjit eivéat aina nay

samalla tavalla kayttgjdle. Nain on varsinkin silloin kun kaytetdan harvinaisempaa

2000, 26.)

35.4  Linkkityylit

Linkit ovat viittauksia kahden dokumentin valill§, ja perinteinen tapa ilmaista linkki
internet-sivuilla on sininen aleviivattu teksti (Korpela & Linjamaa 2005, 106).
Linkkeja ké&ytetéan sivulta toiselle siirtymiseen, joko sivuston siséllé, kokonaan
toiseen sivustoon tai erilliseen dokumenttiin (Sinkkonen, Nuutila & Toérma 2008,
220).

Linkit ovat olennainen osa verkkopalvelua ja niiden osalta graafisessa suunnittelus-
sa tulee ottaa huomioon muutama linkkeihin liittyva perusperiaate. Ensinnékin
linkkien tunnistamisen vuoks on tarkedd, etta linkit sjaitsevat linkeille varatuilla
alueilla, tai vaihtoehtoisesti, niiden on oltava selkeasti tunnistettavissa linkeiksi.
Linkit tulist myds kyeta havaitsemaan ilman hiiren kuljettamista linkkitekstin péélle.
(Sinkkonen, ym. 2008, 220.)

Perinteinen tapa ilmaista linkki internet-sivuilla on sininen alleviivattu teksti, mutta
muitakin hyvié tapoja on olemassa, esmerkiks sanaan liitetty nuolentapainen
merkki tali gjainti yleisesti linkeille varatussa kohdassa sivua. Linkkien vérin tulee
muista. Mikali linkisté avautuu tiedosto, linkin vieressa on kerrottava tiedostomuo-
to ja sen koko. (Sinkkonen, ym. 2008, 220-221.)
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3.6 Loydettavyys

Verkkopalvelun 10ydettévyys on ratkaiseva tekija sivuston menestyksen kannalta.
nusta. Www-osoite tulisikin ottaa mukaan organisaation kokonaismarkkinointiin ja
sen tulis olla esilla yrityksen kaikissa muissa painotuotteissa. Verkko-osoitteen
vastaavuus muihin brandin tunnuksiin on erittain tarkedd. ( Nieminen, 2004, 111,
Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 171.)

Hakukoneet ovat tietokantoja, johon hakurobotit keréévét tietoa sivujen sisdllosta
internetista. Sivut tallentuvat hakukoneen tietokantaan, ja sivujen sisdltamét sanat
lisdtaan hakukokeen indeksiin eli niin kutsuttuun sanaluetteloon. Sivun saamasta
hakusijoituksesta riippuu, monentena se nékyy hakukoneiden haussa kyseisella
hakusanalla.(Pohjanoksa, ym. 2007, 173.)

Hakujarjestelmien ongelmana on kuitenkin, etta ne tulkitsevat vain tekstitiedostoja.
Pelkastaan kuvia sisdltavét sivut hakukoneet tulkitsevat sisallottomiks. Tamankal-
taiglla sivuilla onkin perusteltua kayttéa kuvatekstegjg, mikai haluaa sivujen néky-
van hakukoneiden hakutuloksissa. (Korpela & Linjamaa 2003, 149.)

Sivuston voi ilmoittaa yhdelle tai korkeintaan muutamalle yleisesti kéytdssa oleval-
le hakukonesle, jolloin myds muut hakukoneet 16ytavéat sivun ndiden kautta. Ha
kukoneita on mm. Google, Y ahoo, Altavista, MSN haku ja AskJeeves ja peréti 98
% kaikista hauista tehddan ndiden hakukoneiden kautta. (Korpela & Linjamaa
2003, 148; Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 173.)

Pohjanoksan, Kuokkasen & Raaskan (2007, 175) mukaan pelkka hakukoneelle
ilmoittautuminen ei kuitenkaan riita, vaan |0ydettévyyden parantamiseks on suori-
tettava niin kutsuttua hakukoneoptimointia. Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan
internetsivuston tai yksittéisen sivun suunnittelemista, 1ahdekoodin koodaamista ja

sisdllon muokkaamista niin, ettd niilld on mahdollismman suuri todenndkdisyys
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gijoittua hakukoneiden tuloksissa korkealle. Téhan voidaan vaikuttaa niin sivuston
sisdislla kuin ulkoisilla tekijoilld, kuten sivujen otsikoilla, tekstisisallolla ja hakusa-

nojen maaralla.

Sivujen menestysta hakutuloksissa taytyy tarkkailla jatkuvasti, silla hakukoneopti-
mointi on jatkuva prosessi. [Iman yll&pitoa sijoitukset hakutuloksissa alkavat laskea
javaivalla saadut karkipaikat menetetdan. Hakukoneoptimoinnin lisdksi ndkyvyytta
voidaan ostaa hakusanamainonnalla, jolloin yritys sijoittuu hakutulosten ensmméi-
seks. Hakusanamainonnan hinta perustuu yleensa saatuihin kontakteihin jotka ovat
johtaneet kéavijan yrityksen verkkopalveluun. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska
2007, 176-177.)

hyodyntévét hakutoimintoja tiedon etsimisessi. Linkkega kaytetdan silloin, kun ei
tarkalleen tiedetd, mita ollaan etsméssa, silla talloin hakutoiminnon kayttéminen on
mahdotonta. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2008, 221.) Linkkien merkitys on ko-
rostunut hakukoneiden kéayttaessa internetsivujen saamaa linkkisuosioita merkitté-
vimpana luokittelukriteerind. Mit& useammalla sivustolla on linkki sivustolle, sita
suuremman painoarvon se saa esmerkiks Googlen hakukoneessa. Téasta syysta
sivuston ilmoittaminen hakukoneelle el takaa ndkymista hakutuloksissa, mutta si-
vuston saaminen yleisesti k&ytettyihin hakemistoihin voi auttaa. (Korpela & Linja
maa 2005, 147.)
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4 PAIJAT-HAMEEN KUNTIEN VERKKOPALVELUIDEN NYKYTILA JA
NIIDEN KEHITTAMINEN

Opinnaytetydn empiriaosuudessa arvioidaan kaikkien Péij&t-Hameen 12 kunnan
verkkopalveluiden nykytilaa sisallon, kéytettavyyden ja graafisen ilmeen osalta.
Arvioitavina ovat Artjarven, Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, Hameenkos-
ken, Kérkolan, Lahden, Nastolan, Orimattilan, Padagoen ja Sysmén verkkopalve-
lut. Tarkoituksena on selvittaa Paijat-Hameen kuntien verkkopalveluiden nykytila
valittujen osatekijoiden valossa ja esittéé kehittamisehdotuksia havaittujen puuttel-
den osalta. Ennen verkkopalveluiden arviointia tutustutaan tarkemmin Paijét-

Hameen maakuntaan.

Opinnéytetyon teoriaosuus pohjautuu aihealuetta késittelevaan kirjallisuuteen ja
elektronisiin l&hteisiin. Verkkopalvelun menestykseen olennaisesti vaikuttavat teki-
jét kaytettavyys, graafinen ilme ja Sisdltod yhdessa verkkopalveluihin liittyvan yleis-
tiedon ja kasitteiston kanssa, seka kuntaviestinndn ja aluemarkkinoinnin periaatteet
muodostavat tyon teoreettisen viitekehyksen. Viitekehys ohjaa tutkimuksen ana-
lyysiosuutta ja yhdistéa teoreettisen ja empiirisen osan ehjéks kokonaisuudeks
(Heikkila, 26, 2008).

41 Pajit-Hame

Paijat-Hameen maakunta kuuluu Etel&Suomen 188niin ja koostuu 12 kunnasta.
Paijat-Hameen kunnat ovat Artjarvi, Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Hameen-
koski, Kérkola, Lahti, Nastola, Orimattila, Padagoki ja Sysma.



KUVIO 1. Paja-Hameen kartta (Pajat-Hameen liitto 2009)

Paijat-Hame sijaitsee Rannikko-Suomen ja Jarvi-Suomen valissa, hyvien liiken-
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neyhteyksien paéssa padkaupunkiseudusta. Péijét-Hameen eteldpuoli on vahavesis-

toista rannikkoalueeseen kuuluvaa auetta, mutta sen pohjoispuoli on sijoittunut

suurien vesistojen, Paijanteen ja Vesjarven, ympérille ja sisdltéé siks runsaasti ve-

TAULUKKO 1. Tilastotietoa Péij&t-Hameen maakunnasta (Kaupunkiopas 2009)

Véesto 200 861 asukasta (31.12.2008)
Pinta-ala 6 257 km2

Maapinta-ala 5127 km2

Vesipinta-ala 1130 km2 (sisévesialueita)
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Paijat-Hameen visio muotoutui 2001-2003 vuonna tehdyn strategiatyon tuloksena

seuraavanlaiseksi:

"Paijat-Hame on ymparistévastuullisen yritystoiminnan, muotoi-
lun, kulttuurin ja matkailun keskus, joka turvallisella viihtyisyy-
dellaén kokoaa Euroopan osagjat... ja vetda tulevina vuosina
30 000 uutta asukagta ja kasvaa noin 10 % aina 220 000 asuk-
kaaseen ... ja nousee sijaintinsa ansiosta valtakunnalliseks kes-
kukseksi." ( Péijét-Hameen liitto 2009)

Vuonna 2005 tehdyn maakuntasuunnitelman mukaan seuraavien vuosikymmenten
aikana ei ole tulossa suuria muutoksia yhdyskuntien lagjuudessa tai infrastruktuurin
rakenteissa. Sen sijaan kaynnissa on voimakas vaestorakenteen ikaantymiskehitys.
Uudella strategialla tavoitellaan kestavaa kehitysta ja hyvinvoinnin kasvua. Riittavi-
en taloudellisten toimintaedellytyksien séilyminen on Péijat-Hameen alueen kehit-
tymisen kannalta térkeintd, silla se mahdollistaa maakunnan aseman ja keskusroolin
kasvattamisen, tuottavuuden ja tehokkuuden nosto ja osaamisen tason nostaminen.

( Paijat-Hameen liitto 2009)

4.2 Verkkopalveluiden arviointimenetelmét

Arvioin Péaijat-Hameen kuntien verkkopalveluita verkkopalveluiden menestykseen
kriittisesti vaikuttavien osatekijoiden, kaytettavyyden, graafisen ilmeen ja sisdllon,
perusteella. Arviointi perustuu aiemmin esiteltyyn teoriatietoon seké kirjoittgan
omaan nakokulmaan kuntalaisena ja verkkopalvelun kéyttdjana. Kukin verkkopal-
velu arvioidaan ensin yksittéin jalopuks kaikkien verkkopalveluiden arvioinnit

kootaan yhteen tarkastelua varten.

Kaytettavyyttéd arvioin tarkastelemalla sivuston latautumisnopeutta, selkeyttd, selai-
lun vaivattomuutta sekad kuinka hyvin palvelu ohjaa kayttg &4 ja selviytyy tdman

tekemista virheista. Graafista ilmetta arvioidessani kiinnitdn huomiota sivuston
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ammattimaiseen toteutukseen, kuviin ja muihin graafisiin elementteihin suhteessa
muuhun Ss8ltoon, vérien kayttdon ja sihen, kuinka hyvin kéyttdjé on huomioitu
graafistailmetta suunniteltaessa. Kuntien verkkopalvelut on yleensa suunnattu suu-

Set tarpeet.

Sisdllogta arvioin tekstin virheettomyytta ja Sitd, kuinka hyvin se vastaa kohderyh-
man tarpeisiin. Sisallon tulee palvella ensisijaisesti kuntalaisia, mutta verkkopalve-
lun tulis tarjotatietoa my6s mahdollisille uusille kuntalaisille, matkailijoille, kes&
asukkaille jayrityksille. Lisaks kiinnitéan arvioinnissa huomiota tekstin ilmavuuteen
ja sen sopivuuteen verkkojulkaisun muotoon. Etusivu antaa viitteen koko sivun
ssdllosta ja toimintaohjeet muille sivuille, joten siihen kiinnitetdan kaikkien osa-
alueiden arvioinnissa erityistd huomiota. Verkkopalveluiden arvioinneissa olen kay-

ttanyt tahtiluokitusta, jonka esittelen seuraavaks.

Kéaytettavyys

w

Sivusto latautuu hitaasti ja navigointi on hankalaa. Sivut elvéat muodosta yhtenaista
kokonaisuutta ja rakenne on hagjanainen. Linkit ovat puutteellisatai ohjaavat van-

hentunellle sivuille. Sivustolla on tyhjia sivuja, joilla el ole mainittua siséltoa.

A

Sivusto latautuu melko nopeasti ja navigointi on suhteellisen helppoa. Kaikki linkit
eivét ole paivitettyjg, mutta suurin osa toimii. Rakenne on melko selked mutta pa-

rannettavaa lOytyy.

W W W

Sivusto latautuu nopeasti ja navigointi on vaivatonta. Sivusto ohjaa kayttgjaaja
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naisuuden ja rakenne on selked. Linkit toimivat moitteettomasti ja sivuilla on navi-

gointia helpottavia toimintoja.

Graafinenilme

w
Sivuston graafinen ilme on sekava ja kayttgjia el ole huomioitu sen suunnittelussa.
Graafiset elementit eivét tuo lisdarvoa sivustolle. Sivuston graafinen ilme & tue

kunnan imagoa ja grafiikka on heikkolaatuista.

W W

Sivuston graafinen ilme on hyvé ja selked. Graafinen ilme tukee kunnan imagoa,
mutta grafiikan laatu el ole paras mahdollinen. Graafiset elementit tukevat muuta

ssdltod Kayttgien tarpeisiin on kiinnitetty huomiota.

W W W

otettu huomioon graafisen ilmeen suunnittelussa ja graafisia elementtejd on kéytet-

ty sopivassa suhteessa. Graafinen ilme tukee kunnan imagoa.

Ssalto

w

huomioitu kayttgjien tarpeita eiké sovellu verkkojulkaisuun. Sisdlto el ole gjan-
tasaistaja siind on virheta
W W
Sisdltéa on riittévasti ja se on kayttgjille suunnattu. Sisdlto on tayttaa verkkojulkai-
sun edellyttamét kriteerit. Siséltd on gjantasaista ja virheetonta.
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W W W

Sisdltéa on lagjasti ja tarjoaa lisdarvoa palvelun kayttgélle. Sisélté on suunniteltu
nimenomaan verkkojulkaisua varten ja se on gjantasaista ja ulkoasultaan virheeton-

ta

4.3 Artjarven kunnan verkkosivut

Artjiarven kunta

Ma 23.03.2009 Klo

13:39 AURINKOINEN ARTJARVI
BARTIARVEN KUNTA . . . L
JULTSTAA Artjdrven ku_nta sijaitsee Pdijat-Hameess4, hyw_en kulkuyhteyksien
S pédssd suurista asutuskeskuksista, kuten Helsinki, Lahti ja Kouvola
LITKUNTA-, Artjdrven kunta on perustettu vuonna 1866. Kirkonkyld sijaitsee kolmen
NUORISO- JA jarven, Willikkalanjarven, Sayhteen ja Pyhajarven véliselld alueella,

Kylakeskuksia kunnassa on nelja. Kunnan kokonaispinta-ala on 197 km?,
Josta vesistold 21 km?.

AVUSTUKSET Artjarvi tarjoaa monipuoliset asumismahdollisuudet mm Suurikylassa ja
HAETTAVIKSI salmelanrinteelld. Artjarvela on vaalittu aitoa maalaismaisemaa ja
Avustushakemukset koskematonta luontoa, Artjarven luonto on monipuolista, perinteists,

kaunista suomalaista jarvillontoa, Maisemassa on kaikki elementit, joita
yrmparistéltamme haluamme, jarviad ja jokia, vilielypeltoa ja metsés,
Artiarvi tarjoaakin monenlaisia mahdollisuuksia mysds yrittamiseen,

Ja mukaan tules littad makkeilyyn ja lomailuun,

kaikki lomakkeessa

on tehtava
avustushakemuslomakke:

@

o Tahtitieteellinen yhdistys Ursa ry on rakentanut Artjarvelle Tahtkallion
LG8 o] havainto- ja koulutuskeskuksen, joka palvelee ursalaisia ja muita

To 26.02.2009 Klo suomalaisia tahtiharrastajia sekd edesauttaa vuorovakutusta

harrastajien ja eri sidosryhmien valilla, Artjarven kunta on toiminnallaan

edesauttanut hanketta ja artjarven kunnan ja Ursan yhteistydsopimus

tarjoaa Artjdrven kuntalaisille erilaisia etuja ja mahdollisuuksia

Sopimuksen ydinkohdat sivulla artjarven Tahtitorni.

Artjarven keskustan tuntumassa, Villikkalanidrven rannalla sijaitzee
rmonipuclinen Wuorenmasn kulttuuri-, urheilu- ja ulkollualue, johon =l

KUVIO 2. Esimerkki Artjéarven kunnan verkkopalvelusta (Artjérvi 2009).

Artjarven kunnan verkkopalvelun etusivu aukeaa nopeasti. Etusivun yldlaidasta
[6ytyy linkit muille valilehdille, hakupalvelu, sivukartta ja palauteosio. Vasemman
puoleisesta sivupalkista |6ytyy linkkeja gjankohtaisiin ilmoituksiin, tapahtumakalen-
teriin ja kunnanjohtgjan tervehdykseen, Artjarven kunnan vaakuna toimii linkkin&
etusivulle. Etusivun keskella on esittely itse kunnasta. Linkkityyleja on sivustolla

ké&ytossd useita; sivun yldaidassa olevat harmaat navigointilinkit, vasemman sivu-
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pakin linkit, tekstin sisdlla olevat siniset linkit ja ndiden lisdks on vield muutama
erillinen kuvalinkki. Y hteista linkeille on, etté kun niiden paélle vie hiiren, kursori

muuttaa muotoaan.

Kaytettavyyden kannalta etusivun esittelyteksti on liian pitkd, silla sivua joutuu sen
vuoks rullaamaan alaspéin. Lisaks hakutoimintoa kaytettéessi ensmmaiseks tule-
vat hakutoiminnon s88nnot ja vasta sitten haun tulokset. Tama saattaa harhauttaa
kayttgda luulemaan haun epdonnistuneen. Myos usesat erilaiset linkkityylit ja niiden
hajanainen sijoittelu luovat sivustolle hgjanaista ilmetta ja vaikeuttavat navigointia.
Muutamat linkit vievét sivuille, joilla el ole mitéan sisdltéata sivuja el ole enda
olemassa. Linkit tuliss myds voida erottaa muusta tekstista ilman kursorin viemista

niiden padlle.

Hyvaa sivustolla on, etté fonttikokoa voi suurentaa tarvittaessa. Ratkaisu palvelee
etenkin huonondkotisiajaidkkéampiaihmisd Lisaks tekstissd ja ylhaélla olevat
navigointilinkit muuttavat myos vérig, kun niité on klikattu, jolloin kéyttga nakee
mitd on jo avattu. Tama on kuitenkin perustoiminto, joka pitais olla kéytdssa kai-
killainternet-sivuilla. PDF -tiedostoja avaavien linkkien yhteyteen on myos merkit-
ty tiedostotyyppi ja koko, mik& on kaytettavyyden kannalta hyvé asia. Sivustolla on
my6s mahdollisuus asentaa tiedostojen avaamiseen tarkoitettuja ohjelmia, jos kayt-
tgataniita e 10ydy itseltdan. Pé&-asialisesti svusto on selkedn ja miellyttavan n&

koinen.

Sivusto on graafiselta ilmeeltd8n melko yksinkertainen ja selked. Musta teksti val-
koisella taustalla on toimiva perusratkaisu, joka rauhoittaa svuston yleisiimetta ja
liséé luettavuutta. Navigointipalkin pudotusvalikko-ratkaisu, jonka vuoksi linkki-
vaihtoehdot avautuvat kuvien padalle seka linkkien alkeellinen ulkoasu, on kuitenkin
visuaalisesti hairitsevéd. Kuvituksena toimii jokaisella sivulla toistuva kolmen ku-
van kokonaisuus, jonka kuvat esittévét tahtitaivasta, tahtikallion taivaankappale-
den havaintokeskusta seka Artjérven rantamaisemaa, seka muutama piirroskuva.

Muuten kuvia on kéytetty vahan. Animaatioita sivustolla ei ole kéytetty lainkaan.
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Sisdlt6a sivustolla on melko runsaasti ja se on suunnattu pédasiassa kuntalaisille,
mutta my6s mahdolliset uudet kuntalaiset ja kesdasukkaat on otettu huomioon.
Sivuston sisélt6 on jaoteltu giankohtaisista asioihin, asumiseen, kunnan palveluihin
ja paétoksentekoon. Sivustolla el kuitenkaan englannin tai ruotsinkielista versiota
ulkomaisille tai ruotsinkielisille matkailijoille, eik& muutenkaan kovin paljon mat-
kailijoita kiinnostavaa tietoa esmerkiks tapahtumista tai ndyttelyista. Néille on
kylla varattu omat vélilehdet, mutta niilla ei ole juurikaan sisalt6d. Kunnan etusivun

esittely on hyodyllinen lisa verkkopalveluun, tosin se on liian pitka

4.4 Askkaan kunnan verkkosivut

ASIRKALA

ETUSIMU

» ETUSMU ALTUUSTO VALITSI TOIMIELIMET JA EDUSTAJAT

» AIANKOHTAISTA . :75*?;':?9"‘ KOKOUS

T Va::uuslu:‘a\\lslEnsllmmalies”s‘a:ukuuka:alaaan 19.1.2009 3032009

b HALLINTD puheenjohtajansa, kunnanhallituksen seka lau. . VESWARVEN

ey b LUE LISAA KOSTEIKKO YLEISSUUNNITTELUN
T TEDOTUSTILASUCET

b LNKT

» MATIAILY + PERHEPEIVAHOTAJAKS)

+ PALAUTE JA VAIKUT TAMINEN UUS| VALTUUSTO 20092012

bl on 29.10.2008

» TONTIT

kunnallisyaalien tuloksen ASIKKALAN YALTULISTO 2009- ..
» VARASAJANASUKIAAT

b YHTEYSTIEDDT
b RYEY KUNNALTA

b LUE LISAA

b HAKL

LIIKUN OIMEN TERVE Y SLIIKUNTARYHMAT
P KARTTA s
b TAPAHTUMAKALENTERI =
Oheisesta linkista paaset katsomaan millaisia likuntaryhmia
likuntataimi tarjoaa lukukautena 2008

b LUE LISAR

Asikialan kunta - Rustholirtie 2 - PL 6 - 17201 VAAKSY - Puh. 03 - 588 6111 - Fax. 03 - 838 6268
SankBpOStE: - eturini f

©2005 ASHKALAN KUNTA, - KAIKKI OKELIDET PIDATETAAN
TOTEUTUS: CODENS

Ll

KUVIO 3. Esimerkki Asikkalan kunnan verkkopalvelusta (Asikkala 2005).

Asikkalan kunnan verkkosivut ovat selkedt, helppokéyttdiset ja graafiselta ilmeel-
tédn ammattimaisesti toteutetut. Kontrasti ja luettavuus ovat hyvia, vaikka fontti-

koon s&étomahdollisuus puuttuu. Huononakoiselle tai idkkdammalle henkilolle
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teksti voi ollaliian pientéa. Linkit ja navigointipalkki ovat niille tyypillisilia paikoilla,

sivut jatekstit ovat ilmavia ja sks helppolukuisia. Kuvien suhde tekstiin on sopiva.

Sivuston ylareunassa on animaatioista ja kuvista koottu palkki, joka kertoo kaytta-

jélle missa péin sivustoa han liikkuu. Palkin toteutus on yksinkertainen, tyylikas ja

toimiva, eika se hidasta merkittavasti sivuston latautumista. Palkkiin olis kuitenkin
voinut toteuttaa etusivulle johtavan linkin. Sivustolla kaytetyt kuvat ovat luonto- ja
maisemakuvia, mutta ne ovat hyvin ammattimaisesti valittujaja ovat oivalisa verk-

kopalvelun kuvitukseen. Kuvat houkuttelevat kéyttgda tutustumaan Asikkalaan

paremmin.

Linkit ovat p&dasiassa toimivia, mutta huomio kiinnittyy siihen etta navigointipalkin
info- linkki ohjaa tyhjélle sivulle. Samalla nimella oleva toinen linkki 10ytyy etusi-
vun vasemman reunan linkkiluettelosta, joka puolestaan toimii. Sivustolla on kay-

t6ssa myos ja haku- ja palautepalvelu, joihin [6ytyvét on linkit navigointipalkista.

Graafisen ilmeeseen on selkeasti panostettu suunnittelussa, mutta sivuston sisdlto
vois paremmin vastata kohderyhman tarpeita. Siséltda on paljon, mutta sen tuot-
tamisen nékokulmaa olisi voinut miettia tarkemmin. Esimerkiks koulutus-
vélilehden takaa 16ytyy Asikkalan sivistyslautakunnan kokoonpano ja opetussuun-
nitelma, mutta el tietoa kunnassa toimivista da- ja yldasteista, lukioista ja muista
koulutusmahdollisuuksista. Linkkeja -valilehden takaan |6ytyvéat kuitenkin linkit
Asikkalan koulujen sivulle sek& muita koulutukseen liittyvié linkkgjé. Avoimeks

kuitenkin &8, osaako kéayttgjaniita sielta etsia.

Sivusto on toteutettu ainoastaan suomen kielelld, elka sksi palvele ulkomaisia
matkailijoita, mik& on s&dli. Liséks sivustolta loytyy uusille asukkaille ja matkaili-
joille suunnattu esittely kunnasta ainoastaan PDF — tiedostona, parempi ratkaisu
olis gdjoittaa tiedot kiintedks osaks sivujatiedoston hitaan latautumisnopeuden
vuoks. Faktatietoja ja lukuja sen sijaan on riittavasti. Etusivu on supistettu versio

ajankohtaista -vélilendesta ja sielta 10ytyy myos kunnan yhteystiedot. Etusivulle
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olis kuitenkin voinut tehda oman sisalon, esimerkiks pienen esittelyn kunnasta,

toisen vélilehden kopioinnin sijaan.

4.5 Hartolan kunnan verkkosivut

Tervetuloa Kuning’isku‘tjtaal?

e
b

Kuninkaantie 16 19600 Hartola ¢
puh 03 84320 fax 03 8432231 1%

S —
Al

Tervetuloa
Hallinto
Tekninen toimi
Sivistystoimi
Perusturva
Yhteystiedot
Tapahtumat Tapahtumakalenteri
Kirjasto
Perusopetus
Paivahaito
hteispalvelu
Yrityspalvelut
Matkailu
Asurninen
Wapaa-aika

 Palaute
Hartolan kylat
Linkit

Nuorten kesatyaharjoittelupaikkojen haku 24.04,2008 mennessa
Heinalan seutukunnan akilisen rakennemuutosalueen rahoitus
ksityistien avustushakemus palautettava kuntaan 31.3.2009 mennessa
Werkostosta Voimaa projekti

Pohjois-Hartolan ranta- ja kyldyleiskaavaehdnotus

Hartolan avoirmet tydpaikat

Hartolan TydVarikko

Kustaantien ja nelostien varren asemakaavan muutos
Uusikunta-hanke

Palvelurakenneuudistus

Hartolan Vapaa-ajan asukastoiminta

V4 Lusi-Vaaiakoski -tiehanke =

KUVI0 4. Esimerkki Hartolan kunnan verkkopalvelusta (Hartola 2009).

Hartolan verkkopalvelun ulkoasu poikkeaa muista Péijét-Hameen kuntien verkko-
palveluista. Tausta on sininen, samoin kuin linkit ja tekstit etusivulla. Muilla sivuilla
tekstien vari on musta, joka parantaa tekstin erottumista taustasta, ja nain ollen
luettavuutta. Linkit Sijaitsevat vasemmassa reunassa ja etusivun keskella on kunnan

tapahtumakalenteri. Sivustolta I6ytyy myds palautelomake ja monipuoliset yhteys-

Kaikiltasivuilta e ole linkkia etusivulle, mik& olisi navigoinnin vaivattomuuden

vuoks tarkeda. Linkit- vélilehdelta 10ytyy runsaasti linkkeja muille sivuille, mutta
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linkit joidenkin péivalehtien sivuille. Linkit sivuston sisdlla toimivat moitteettomasti

jasivustoa péivitetaan tiheasti.

Graafinen ilme el ole paras mahdollinen juuri selkeyden vuoksi. Tekstien huono
kontrasti vaikeuttaa luettavuutta etusivulla, eiké fonttikokoa ole mahdollista sé&taa.
Kuvia on sopivassa suhteessa tekstiin, mutta ne eivét tuo merkittavaa lisdarvoa
palvelulle, koska ne ovat tavanomaisia maisema- jatilannekuvia. Sivustolla on yks
animagatio esittely-valilehdelld, mutta se 18hinné vain hidastaa sivun latautumista.

Myo0s sivuston kuukausikalenteri on Java-pohjainen sovellus, mutta sen merkitys

Sivuilla on lagjaja monipuolinen sisdltd. Matkailijat on huomioitu kiitettavasti, ja
kunnasta |6ytyy paljon perustietoa siita kiinnostuneille. Sivustolta |6ytyy tietoa
muun muassa Hartolan kunnasta, sen historiasta ja gjainnista, hallinnosta, tapahtu-
mista, matkailusta ja asumisesta. Sisélto on toteutettu verkkojulkaisuun sopivalla

tavalla lyhyilla kappalgaoilla ja ilmavalla tekstill&
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4.6 Heinolan kaupungin verkkosivut

VIRTA VIE HEINOLAAN Kaikki Asukkaille Matkailijoille Yrittajille

Etusivulle | Ajankohtaista | Palvelut | Paatisksenteko | Sihkiisetpalvelt | Tyt ja Yrittaminen | Yieistietoja Heinolasta

Kaivannonrannan tontit haettavana

Heinolan kaupunki luovuttas Kaivannonrannan alueelta 23
omakatitonttia. Tontit wei joke ostas tai vuokrata, Tenttien hakuaiks
alkaa maanantaina 16.3.200% ja paattyy perjantaina 17.4.2009 klo 15.00,

Lue lisaa »

Tapahtumat Ajankohtaista

1.3.2009 - 15.10.2009 20.3.2009

Kaupungin juhlavuioden kunrizksi Nuorisoasuntoja Heirolaan -
Rakenna itselesi koti vesistdn tuntumaan Heinola tarjoaa runsaasti mislenkiintoisia Oletko misttinassa yrityksen perustamista e ! b

Jarjestetssn Huor to vuokraa

palvelujen aarele!
Pientalatontit

Pafvahotto- ja koulerkkoseluitys
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Heinolan kylat
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Championships 2008

#useat

Heinolan kansalinen Kaupurkipuiste

aiheesta Minun Heinolani. Kipaidn
JArjestavat Heinola-Seura,
sanomaleht [ti-Hame, Henolan
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7.6.2009
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Saksalan seikksiukeskus Kaikki tiedotteet
Heinolan matksiuoppast
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KUVIO 5. Esimerkki Heinolan kaupungin verkkopalvelusta (Heinola 2009).
Heinolan kaupungin verkkopalvelun etusivu on yleisiimeeltdan selked. Sivuston
tausta on valkoinen ja teksti musta, joten kontrasti on hyva. Tehostevareind on
kéytetty "virta vie Heinolaan” -logon sinisté ja keltaista. Muilla sivuilla yleisiimeen
selkeyttad héiritsee kuvien sijoittelu. Kuvia on sopivassa suhteessa tekstiin, mutta
vua alaspéin ndhdékseen tekstin. Asukkaille, matkailija ja yrityksille vailehdilla
kuvat on sijoitettu vasempaan reunaan, jalukijaa kiinnostavat linkit jaavét tasta
syysta héiritsevasti liian oikealle. Animaatioita sivuilla el ole kéytetty. Linkit ovat
variltéén vaaleansinisia ja myds " virta vie Heinolaan” -logo on linkki etusivulle.

Navigointipalkki on tavanomaiseen tapaan sivuston vasemmassa yldkulmassa.



rattu omat osuudet, joille paésee heti etusivulta. Tama helpottaa navigointia huo-
mattavasti, mutta muilla linkkiratkaisuilla navigointia on huononnettu. Linkkeja
nimittain 10ytyy vélilendesta riippuen seké vasemmalta etta oikealta sivulta, elka
linkkien muoto tai vari muutu, vaikka linkki olis jo avattu. Kayttavyyden kannalta
hyvid asioita ovat hakutoiminto etusivulla ja etté kaikki keskeiset valilehdet on si-
joitettu navigointipalkkiin.

Sisdltdd on runsaasti ja se on suunnattu niin kunnan asukkaille, matkailijoille kuin
yrittgjillekin. Sivustolta I6ytyy muun muassa yleistietoa Heinolasta, gankohtaisia
tiedotteita ja uutisia, tietoa palveluista, paétoksen teosta, sahkoisista palveluista
kuin tyosta ja yrittdmisestd Heinolassa. Positiivista on etta sisélléssa on huomioitu
myos yrittgjat hyvin nakyvalla tavalla, miké antaa positiivisen kuvan kaupungin
suhtautumisesta yrittgyyteen ja yrityksin. Verkkopalvelusta 16ytyy myo6s englan-

ninkielinen versio.

Graafinen ilme on pddosin selked, mutta edell& mainittu linkkien sijoittelu ja sen
seurauksena sivujen asiasisallon siirtyminen liian oikealle on héiritsevda. Navigoin-
tipalkin kuvituksena toimii ainoastaan " virta vie Heinolaan” —{ogo, ja joillakin si-

vuilla se toimii ainoana kuvituksena. Ratkaisu on selkea mutta lisskuvitusta kaivat-

lavaisuks. Ammattimaisia kaupungin parhaita puolia esittelevia kuvia vois olla

sivustolla enemman.



35

4.7 Hollolan kunnan verkkosivut

) d - =
Hollola me
Lahden seutu Y ciiid D j& :gslw

Kunnallisvaalien tulos 2003

Paliisin | lvelut Hollolan | lla 1.2.2009 alkaen
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yoww uluttajaneuvonta f
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Kuntaesittely -
Kunta tiedattaa - Avoimet tyopaikat \‘ X elrszor-#0
Palvelut SUGMALAISTEN ¥ALMEN

Peruspalvelukeskus Oiva
Matkailu - In English
Tapahtumat & vapaa-aika
Vrityspabrelut

Asurinen & ymparistd

wn JUSIKUNEA -

Kuntarakennetunnustelut
Hartola. | Holloks | Hameenkoski
Karkali | Lahti | Nastola | Padasioki

Kartat
Yhteispalvelupiste Piipahlus Paija-Hameen
Lomakkeet palvelurakennsuudistus

Palaute Lahdenseutu

Yhteystiedot

Nostavan lngistikka-alue
Palvelustrategia

Hollolan kuntastrategia 2015
Hallolan asuntostrategia
Kunnan tuottaviusohjelms
Hallinnon ja demokratian
kehittamisraportti

Nettikamera

Otakantaa fi

Saatila Lahden seudulla

Saatila Hollolassa Lukion yllapitama
Werkkopostikortti (kunnat net;

Untisia - tiedotusvalinest

sopyright & Hollolan kunta 2008

Huollolan latutilanne 2009

KUVIO 6. Esimerkki Hollolan kunnan verkkopalvelusta (Hollola 2009).

Hollolan kunnan verkkopalvelun etusivu on kaytanndssa linkkisivu, joka ohjaa
muille sivuille. Etusivulla el ole juurikaan muuta sisdltoa yhteystietojen lisaks.
Kontrasti on hyva taustan ollessa valkoinen ja tekstin mustaa, mutta sivustolla e
ole tekstin suurentamista mahdollistavaa painiketta. Linkit ovat Sijoitettu etusivulla
ylareunaan sekd molemmille sivuille, muilla sivuilta linkit 10ytyvét vasemmeasta reu-
nasta ja dareunasta, mika ei ole kovin johdonmukaista. Linkit ovat vareiltdan sini-
sdajavihreitd, ja ne muuttuvat avauduttuaan joko liilaks tai turkoosiks. Lisaks
sivuilla on kuvalinkke 4, jotka johtavat kuntaa esitteleviin PDF- tiedostoihin tal

etusivulle.
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Liiallisen linkityksen vuoksi karsivét niin graafinen ilme kuin kaytettavyyskin. Kayt-
Epdloogisuutta saa aikaan myos se, etta etusivulla oleva Hollola Lahden seutu-

linkki avaa kuntaa esittelevén PDF- tiedoston, mutta muilla sivuilla sama linkki

myos lahes poikkeuksetta kuvia. Kéyttgjaé el etukateen varoiteta kuvalinkkien joh-
tavan hitaasti latautuviin tiedostoihin. Sivustolla el ole mydskaan kaytossa haku-

palveluata muita navigointia helpottavia toimintoja.

Kaytettavyyttd huonontaa myos jokaisella sivulla toistuvan ja yhtendisen navigoin-
tipalkin puuttuminen. Sivujen alareunasta kylla 16ytyva linkit tarkeimmille véalileh-
dille, mutta huono gjainti ja vaaleansininen linkkivéri, joka erottuu huonosti taus-
tasta, @ gja samaa asemaa. Sivuston englanninkielisessa versiossakin on omat on-
gelmansa. Esimerkiks. Events- linkki ohjaa suomenkieliseen tapahtumakalenteriin,
minka sisélto el ulkomaalaisille turisteille varmasti avaudu. Hollola Lahti region -

linkki puuttuu, mika olis ehdottomasti tarpeellinen.

Etusivulla on kaytetty tehostevarind punaista, mutta muilla sivuilla punainen vaih-
tuu vaalean kellertavéan savyyn, joka myds luo hgjanaista ilmetta sivuille. Sivuston
perustuessa linkitykseen graafinen ilme on sekava; linkkien takaa avautuu aina vain
uusialinkkeja ja siks ulkoasu ei séily yhtendisend. Kuvia on kaytetty melko vahan
janeovat tyypillisd maisema- ja paikkakuvia. Lisdks sivustolla on yhteys nettika-
meraan, joka vélittéd kuvaa Hollolan torilta. Sivustoa arvioidessa nettikamera nayt-

ti tyhjéé ja harmaata toria, joka e juuri houkuttele vierailemaan Hollolassa.

Sisdltéa sivustolla vaikuttais olevan runsaasti, mutta vaikutelma syntyy 1ahinn&

linkkien runsaudesta. Sivustolta I6ytyy muun muassa kuntaesittely, valtuuston esi-
tydistat ja poytakirjat, myytévana olevat tontit, palvelut, kunnan tiedotukset ja ta-
pahtumat. Sisdltod kuitenkin kérsi liialisesta linkityksestd, kun mikaan linkki ei oh-

jaa suoraan haluttuun asiaan. Sivustosta on kdannetty englanniks vélilehdet, joilta
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[6ytyy linkit muun muassa kunnan historiaa, nahtévyyksid, palveluita jaravintoloita
kéasitteleville vdilehdille. On hyva etta tietoa |6ytyy myds englanniksi, vaikka toteu-

tuksessa onkin edella mainittuja ongelmia.

4.8 Hameenkosken kunnan verkkosivut

Hameenkoski
Pulitaiden pohjavesien kunta

P Etsi..,

oy Phdvalikio Sydimellisesti tervetuloa Hiimeenkoskelle!

Etusivu
+Kunta esittaytyy
“AEUMinen

Tontit
=Tyopaikat (0 kpl.)
»Kartta
=Linkit

Hallinto
Palvelut
Piytikirjat
Lomakkeet
Ajankohtaista
Tapahtumat
Matkailija
Vapaa-aika
Kirjasto
Yrittdja
Postin myyntipiste ja
yhteispalvelu

Yhteystiedot & Palaute viimeisimmat uutiset Himeenkoskelta:

$|';Jt:;':“ « Hamesnknsken kunnanvaltuuston kakous 6.04,2009
i + Risujen vastaanotto 18.4 ja 9.5
Kuukauden kysymys: » Yksityistieavustukset 2009
2 Kavijalaskuri + 10 WUODEN KORKOTUKILAINA 2009 - 2010 VUOKRA-ASUNTOIEN RAKENTAMISEKST
Vierailijoita: 748855 o ONGELMAJATTEIDEN 34 METALLIROMUN MAKSUTON KERAYS KOTITALOUKSILTA 2009

* KORIAUS- 14 ENERGIA-AWUSTUKSET YUONNA 2009

yios

B Hameenkasken kunta 2004 - 2008

KUVIO 7. Esimerkki Hameenkosken kunnan verkkopalvelusta (Hameenkoski
2004-2008).

Hameenkosken kunnan verkkopalvelun aukeaa nopeasti ja sivusto on ulkoasultaan
selked ja Siisti. Taustavaring on valkoinen, linkit ovat sinisid jateksti mustaa. Sivus-
ton ylalaidassa olevassa palkissa on kunnan nimi, vaakuna ja vaihtuva luontokuva,
joka on mukana kaikilla sivuilla. Palkki e kuitenkaan sisdlla linkkié etusivulle, mika
olis johdonmukaista. Vasemmassa reunassa on paavalikko, josta loytyy linkit tar-
keimmille vélilehdille ja etusivun keskelld on linkit kunnan viimeisimpiin uutisiin.

Paavalikon ylgpuolella on myos sivuston oma hakupalvelu.
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Linkitykset toimivat moitteettomasti, mutta joillakin valilehdilla (esimerkiks Ta-
pahtumat) sisélto on liikkunut liian paljon oikealle verrattuna muihin vailehtiin.
Linkitys el mydskaan ole aina tdysin johdonmukaista. Esimerkiks Matkailija-
vdilehdella jotkin linkit avautuvat suoraan toisen matkailukohteen verkkopalve-
luun, kun taas muut linkit avaavat vélilehden kunnan omaan palveluun, josta voi

sitten halutessaan sirtya matkailukohteen verkkosivuille.

Sisdltéa on monipuolisesti ja se on suurimmaks osaks toteutettu verkkoon sopi-
valatavala Tekstit ovat lyhyita, kappaleako ilmavaa ja kuvia on sopivasti. Sivuil-
ta loytyy tietoa niin kunnan asukkaille kuin matkailijoillekin, mutta siséltda el ole
kaénnetty muille kidlille. Kuvituksena toimii suurimmaksi osaks sivuston ylapalkki,
jossa on sama kuva jokaisella vdlilendella. Kuvat ovat luonto- ja maisemakuvia.
Animaatioita sivustolla el juuri ole hyddynnetty, paitst Asuminen -vélilehdella.
Animaatio el tuo lisdarvo sisdllolle, silla toteutus on kompel6 ja se vaikuttaa Sivus-

toon kuulumattomalta, irralliselta elementilta.
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4.9 Kaérkolan kunnan verkkosivut
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 Lahden seudun 1.1.2009
alkaen
Pieni "kuvakirja" Karkolasta
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(alkazn 4.8.2008) Cepyright ® Katks|n kunta, 2008 ]
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KUVIO 8. Esimerkki Kérkolan kunnan verkkopalvelusta (Karkola 2009).

Kuten useimpien muidenkin kuntien verkkopalveluissa, myos Karkolan kunnan
sivustolla on yldpalkki, jossa on kunnan nimi, sjainti kartalla ja muutamia valoku-
via. Palkki e toimi linkkind etusivulle, vaikka se olis kayttokelpoinen ratkaisu.

Etusivulla on myos kaks sivun latausta hidastavaa animaatiota

Linkit muille valilehdille [6ytyvét vasemmasta reunasta, alimpana vasemmalla on
kunnan vaakuna. Vaakuna el ole linkki, vaikka se sijaitsee linkellle varatulla alueel-
la. Vaakuna el myoskaan ndy kokonaan, ellel sivua laita nakymaan koko ikkunassa.
Etusivun keskella on gankohtaisia linkkeja ja oikeassa reunassa mainoksenkaltaisia
linkkegja toiselle sivustolle ja kunnan myytavina oleviin tontteihin seka linkit esitte-

Iyvideoihin, esitteisiin ja PDF- muotoiseen yritys- ja palveluhakemistoon. Kunnan



40

yhteystiedot ovat sivun alareunassa. Kaikkia sivuja joutuu rullaamaan alaspéin voi-
dakseen ndhda ne kokonaan, ja etusivu on oikea malliesmerkki liiallisesta siséllon-
tuotannosta.

Sivuston taustavéri on valkoinen ja tehosteina on kaytetty vihreda ja vaaleankeltais-
ta, tekstien vari on musta. Linkkivaring on kéytetty vihreda, mustaa vihrealla poh-
jalajamustaa siniselld alleviivauksella. Linkit muuttavat vérid punaiseks tai sini-
seks kerran avauduttuaan ja niilld on kaksi avautumistapaa, joko suoraan toiselle
sivustolle tai vélilehdelle. Fonttikoon suurentamiseen e ole omaa painiketta. Sivus-
tolla on oma hakupalvelu, joltavoi etsia tietoa karkolafi -verkkosivustolta seka
Googlen hakutoiminto hakuihin muualta internetistd. Kun hakupalveluun laittaa
ehdoks etté tietoja etsitdan vain karkola.fi -sivustolta, avaa hakupalvelu silti Goog-
le -haun. Google -haku avautuu alkuperéisen valkoisen pohjan sijaan vaaleansini-

sdla taustalla, mika hairitsee luettavuutta

Kérkélan kunnan verkkopalvelu latautuu hitaasti johtuen etusivun kahdesta ani-
maatiosta; Sivuston yléreunassa on animoitu teksti ja keskella vasemmalla ” pieni
kuvakirja Kérkolastd’. Animaatioista johtuen etusivu on raskas, elka animaatioita
voi pysdyttaa. Jos animaatioita klikkaa, naytdlle tulee virheilmoitukselta néyttava
latausiimoitus Java-sovelluksesta. Sivuston oma karttapalvelu avautuu myos hi-

taasti ja vaatii Java-sovelluksen toimiakseen.

Kuvat tal animaatiot eivét tuo lisdarvoa verkkopalvelulle, vaan jopa huonontavat
std Animaatioita toteutettaessa el ole gjateltu niita kayttgjia, jotka joutuvat asoi-
maan sivustolla useasti. Graafinen ilme e ole ammattimaisen nékoinen, vaan vai-
kuttais silta, ettd sivuston toteuttaja on halunnut néyttéd osaamistaan liséamalla
sivustolle "kaikkea mahdollista’. Tama el palvele kayttg&s, eika ole eduks sivus-
tolle, vaan tekee sitd mainosmaisen ja halvan nakoisen. Sivustolla olevan kuvagal-
lerian selailukin on hankalaa eik& sen olemassaololle 16ydy perusteltua syyté, silla

galleriassa kuvia on muun muassa leskenlehdista ja valkovuokoista.
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Sisdltéa e ole pystytty pitamaan verkkojulkaisulle ominaisen kevednd, elka se vai-
kuta alun perin suunnitellun verkkojulkaisun kayttétarpeisiin. Siséltéa on paljon,
jopaliikaa, silla vaikutelma sivustosta jéé raskaaks. Vaikka sisdltd olisikin suunni-
teltu kayttgalahtoisesti, toteutustapa syo kaikki muut ansiot. Sivustoa el mydskaén

ole k&dnnetty muille kidlille.

4.10 Lahden kaupungin verkkosivut
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KUVIO 9. Esimerkki Lahden kaupungin verkkopalvelusta (Lahti 2009).

Lahti on Péijat-Hameen kunnista ja kaupungeista suurin vakiluvultaan joten verk-
kopalvelulta on syyta odottaa laadukasta graafista ilmettd, kiinnostavaa ja kohde-
ryhméa palvelevaa sisdltoa sekd hyvaa kaytettavyytta.

Etusivu avautuu nopeasti ja noudattaa tuttua rakennetta. Animoidun yl&palkin oi-
kealla puolella on Lahti, Lahden kaupunki-linkki, joka ohjaa etusivulle muilta si-

vuilta. Y l&palkki muuttaa ilmettédéan valilehden mukaan jatoimii verkkopalvelun
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padasiallisena kuvituksena. Animaation alla on navigointipalkki, josta avautuu pu-
dotusvalikko kursorin ollessa sen ylgpuolella. Pudotusvalikko nayttéé kunkin linkin
takaa |6ytyvét tiedot.

V asemmassa reunassa on linkkipaikat Kohdennetut palvelut ja Loyda heti, jotka
helpottavat kayttgaa |6ytdmaan nopeasti etsimansa tiedot. Etusivun keskella on
tilaa gjankohtaisille uutisille ja ilmoitusluontoisille asioille. Alareunasta [6ytyvét
hakupalvelu ja kunnan yhteystiedot. Oikeassa reunassa on kolme pudotusvalikkoa,
Paatoksenteko ja talous, Tietoja Lahdesta ja Asukas, joista on linkit kunkin aihe-
alueen tarkeimmille sivuille. Oikealta |6ytyy myds linkkegj& mm. Lahden kaupungin
tapahtumakalenteriin, gjankohtaisiin asioihin, verkkolehteen, kunnanjohtajan blo-

giin ja keskusteluun.

Sivuston taustavarina on vakoinen, tehostevéarind on sininen ja tekstit ovat mustia.
Linkit ovat sinisaja muuttavat vérin lilaks kun ne ovat kertaalleen avattu. Linkit
kannalta on miellyttévaa, ettalinkit eivét avaudu uusiin ikkunoihin tai suoraan toi-
selle verkkosivulle. Vuorovaikutteiset toiminnot, kuten blogit ja keskustelu, ovat
tervetulleita ratkaisuja kunnan verkkopalveluun. Muiden kuntien verkkopalveluissa

pungin verkkopalvelusta.

Etusivulla on runsaasti linkkegjd seké animaatio, mutta siita huolimatta se el vaikuta
lilan t&yteen ahdetulta ja tarkeimmét tiedot 10ytyvét vaivattomasti. Sivuston kay-
tettdvyys on onnistuttu sdilyttdmadan hyvana runsaasta sisallosté huolimatta navi-

gointia helpottavilla ratkaisuilla.

Kuvitusta sivustolla on véhan johtuen runsaasta sisdllostd, mutta kuvitus on riitta
véaja grafiilkka on ammattimaisen nakoisesti tuotettu. Sivuston valokuvat ovat

ammattimaisen valokuvagjan ottamia ja verkkojulkaisuun sopivia. Sivuilla pyoriva
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animaatio & hidasta sivun latautumista eik& sen olemassa olo ole héiritsevad, vaik-
Sisdltéa on runsaasti ja Sks navigointia helpottavat linkkiratkaisut ovat hyodyllisa
Verkkopalvelusta I0ytyy runsaasti tietoa, niin kaupungin asukkaille kuin matkaili-
joillekin, ja verkkosivusta on my6s englannin, ruotsin-, saksan-, ranskan- ja vena-
jankieliset versiot. Eri kieliversioiden siséltd on monipuolinen, ja niista 16ytyy hyo-
dyllista tietoa kaupungin palveluista myos vieraskielisille kaupungin asukkaille.
Sisdltd on verkkojulkaisuun sopivaa ja miellyttéavad lukea. Sivuston avarayleisiime
on saatu aikaan lyhyilla teksteillg, ilmavalla kappalejaolla ja sopivalla tyhjan tilan
kaytolla.

4.11 Nastolan kunnan verkkosivut

v
Hallinto Matkailija

Alankohtaista
Awoimet tropaikat

Kuulutukset

kaavoitus

Vapaat tontit

Esityslistat ja pdytakirjat

PR b i

i i Y

Karlla ﬁ{ %’ i 3
# ¢ o=

Kirjasta
Koulut
Kuntaesite! Ajankohtaista 1 “us]lu“ta &
Kt Nastalan sosiaali- ja terveyspalveluien K:Tfr‘-l:n;"‘w‘tgnnuigl:'
Nastola-vilkko ’E:‘s"a‘i";’:;“a’"e’”‘m“““”"“‘ 4122008 Karkola | Lahi | Nastala | Padasioki

‘fhaistykset Paiiat Hameen sosiaall [a tervesvhivmé
Yammais- ja Kirkonkylan, Mastonharjun, Fappilanpellon ja NupriNastola-NET
(ND&T)

nahtawilla kaavoituksen sivuilla
Linkit Tapahturia

® Ajankohtaista sivulle \;mvit:‘t_w"a 1a ha‘htum\.a B

Sivistyspalvelut

Sosiaali- [a . Joukkoliikenne
* Etela-PailatHameen Juna-aikataulut
Iekniset patvelut likenneturvallisuus s uunnitelma /B Henllglikenne
vesthualiglalios o Kunfastratenia 2011 Linja-autosikataulit
Lehtitaen Likenne Oy
tulos ja

KUVI10 10. Esimerkki Nastolan kunnan verkkopalvelusta (Nastola 2009).

Nastolan kunnan verkkopalvelun ulkoasu on melko selked johtuen valkoisesta taus-

tavaristd, mustasta tekstista ja sinisen varisista aleviivatuista linkeistd, seka vahai-



sesta kuvien kaytosta.. Navigointipalkki on tavanomaiseen tapaan sijoitettu sivun
yléreunaan. Sen ylgpuolella on kaikilla sivuilla mukanakulkeva kuvapalkki, jossa on
valkovuokkoja, kunnan vaakuna ja nimi maisemakuvan taustalla. Linkit sijaitsevat
vasemmassa reunassa ja etusivun keskelta 10ytyy gankohtaisia tapahtumia ja uuti-

sia

Kéytettavyyden kannalta olis hyva, jos kuvapalkki toimis linkkina etusivulle, var-
sinkin kun Etusivulle -linkki on sijoitettu sivuston alareunaan niin, ettéa se tulee
nakyviin vasta sivustoa alaspéin rullatessa. K &ytettavyytta huonontaa oleellisesti,
ettd jokaista sivua joutuu rullaamaan alaspéin voidakseen ndhda sen kokonaan.
Rullaustarpeen aiheuttaa linkkialueen turhan isot ja epasdannélliset tyhjat valit seka
lilan suuret kappaleet. Linkit kuitenkin toimivat padosin moitteettomasti, elka tyhjia

tal toimimattomia sivuja loytynyt.

Graafinen ilme el poikkea juurikaan edukseen, sivujen rullailu ja etusivulle johtavan
linkin huono sijoitus vievat huomiota muilta ansioilta. Animaatioita sivullae ole
kaytetty, eiké niitd jéa kaipaamaan. Sivuston kuvitus noudattaa muiden kuntien
sivustoilta tuttua linjaa sisédltéen pédasiassa luontokuvia. Edelleen ihmetyttéd mit&
virkaa kangasvuokkojen ynnd muiden kukkien kuvilla on kunnan verkkopalvelun

kuvagalleriassa?

Nastolan kunnan verkkopalvelusta 16ytyy tietoa muun muassa kunnan palveluista,
vapaista tonteista, hallinnosta ja yhdistyksistd. Navigointipalkista l0ytyvat omat
linkit niin matkailijoille, asukkaille kuin yrittgillekin. Sisdltéa on kullekin kohde-
ryhmélle monipuolisesti, mutta sivustosta ei ole muita kieliversioita. Sisaltéa on
lilan paljon yksittaisella sivulla, eiké sité ole helppo siiméilla 18pi johtuen lilan pit-
kista kappaleista. Tekstien sopivuutta verkkojulkaisuun olisi syyta pohtia. Valileh-

det kaipaavat lyhyempia kappaleita ja muutenkin ilmavampaa muotoilua.
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4.12 Orimattilan kaupungin verkkosivut
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KUVIO 11. Esimerkki Orimattilan kaupungin verkkopalvelusta. (Orimattila 2009).

Orimattilan kaupungin verkkopalvelun etusivu on yksinkertainen, selkeé ja graafi-
selta ilmeeltddn hyvannakdinen. Navigointipalkki sijaitsee ylareunassa ja muut linkit
vasemmassa reunassa. Oikeassa reunassa on Orimattilan sagtiedot seka linkit kart-
tapalveluun ja myytévien tonttien sivuille. Sivuston tausta on valkoinen ja tehoste-

varind kaytetty vaaleansinista.

Tekstit ovat mustan varisid ja linkit sinisig, riippumeatta siitd onko niité vield avattu.
Véria sivustolle antaa ylgpalkin punapohjainen vaakuna, joka toimii myos linkkina
etusivulle. Sivusto latautuu nopeasti, koska yliméaréisia kuviata animaatioita el
ole kéytetty. Ratkaisu on toimiva sivun kuvallisen ylgpalkin toimiessa kuvituksena

kaikilla sivuilla, mutta sivusto kaipais muutakin kuvitusta tekstien rinnalle. Etusi-
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vulla oleva vaaleansininen vesileimakuva takgjal oilleen kavahtaneesta hevosesta on
kaunis, mutta kuvaa ei ole kaytetty muilla sivuilla, vaikka se on vaaleasta vérista

johtuen l&hes huomaamaton, eiké olennaisesti héiritse luettavuutta.

Sivustolla ilmenee muutamia kaytettavyysongelmia varsinkin linkkien osalta. Muu-
tamat linkit ohjaavat tyhjille sivuille, esimerkiksi Nuoriso —linkki. Vasemman puo-
leiselta linkkialueelta kylla 10ytyvét eteenpéin ohjaavat linkit, mutta tyhjien sivujen
palkin vaakuna-linkki, mutta muita linkkej& etusivulle e ole. Linkit eivat mydskaan
vaihda véria kerran avauduttuaan, joten kayttga el tieda mitka linkit on jo kayty
[&pi. Navigointia kuitenkin helpottaa sivuston hakupalvelu, joka nayttéa hakutukos-
ten liséks vield erikseen hakusanaan liittyvét ajankohtaiset tiedotteet.

Huomio kiinnittyy myds sivuston alareunareunaa, joka loppuu linkkiryhman viimel-
seen linkkiin. Asettelusta tulee kayttgélle mielikuva, ettd jotain jéa sivun aareu-
kannalta miellyttévampi ratkaisu olis, etta sivun aareunassa olis muutama sentti

tyhjaatilaa.

Graafinen ilme on selked, mutta kuvattomuus tekee sivustosta melko tylsén jamie-
lenkiinnottoman. Y l&reunassa sjaitseva kuvapalkki on taidokkaasti toteutettu ja
samanlaista ilmetté olis toivonut muillekin sivuille, vaikkapa vain palkin kuvaa
vélilehden mukaan vaihtamalla. Taménkaltainen ratkaisu olis helpottanut my6s
navigointia, kun nyt kaikki sivut ovat samanndkoéisia ja kayttgjan on vaikea heti
méarittda sjaintinsa sivustolla. Myos etusivun péélle klikattaessa aukeava infotaulu,
jossa on kunnan yhteistiedot jalinkit sivuston yhteystietovélilehdelle ja terveyskes-
kuksen gjanvaraukseen, on graafisesti mainiosti toteutettu vaikka sen ssélto vois

parempi.

Orimattilan kunnan verkkopalvelusta |6ytyy tietoa muun muassa palveluista, gjan-

kohtaisista asioista, padtoksenteosta, yrittamisesta seka yleistietoa Orimattilan kau-
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pungista. Sisdlt6a verkkopalvelussa onkin runsaasti, jonka vuoksi linkit olisi ollut

hyva jaotella selkedmmin kayttgaa kiinnostaviin ryhmiin.

Esimerkiksi Heinolan kaupungin verkkopalvelussa on jaoteltu omat alueensa asuk-
kaille, matkailijoille ja yritt&jille, mik& helpottaa navigointia huomattavasti. Orimat-
tilan kaupungin verkkopalvelussa linkit ovat isossa ryhmassa aakkosjérjestyksessa,
navigointia, kunhan kaytt&ja tietég, mita on etsimassa, seka oikeat hakusanat.
Verkkosivusta el myoskaan ole eri kieliversioita, mitka palvelisivat varsinkin ulko-
maalaisia matkailijoita. Verkkopalvelun sisaltd on kuitenkin kokonaisuudessaan
hyvin tuotettu ja verkkoon sopivaa, kappaleet ovat lyhyita ja teksti miellyttavan

ilmavaa.

4.13 Padasjoen kunnan verkkosivut

Tervetuloa Padasjoen kunnan verkkosivuille

KUVI0 12. Esimerkki Padasjoen kunnan verkkopalvelusta (Padasjoki 2009)
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Padasjoen kunnan etusivulla huomion kiinnittaa ylalaidan animaatio, jossa on kuvia
kesdisesta Padagjoesta, seké kiinteina osina kunnannimi, logo ja slogan seka vaaku-
meinaa saada siita selvad. Myos kunnan yhteystiedot ovat kiinni palkin alareunassa,
mutta ne eivét erotu kovin hyvin vaaleanvihregsta taustasta tekstin ollessa valkoista

jafonttikoon pienta

Navigointilinkit ovat vasemmalla ja ne erottuvat hyvin taustasta sinisella pohjalla.

téé rullata koko sivua alaspéin elka heti ymmérra navigaatiopalkin olevan sivun
erillinen osa. Kéytettavyyden kannalta ei mydsk&an ole hyva ratkaisu, etté etusivul-
le johtava linkki on sijoitettu alimmaksi, varsinkin kun muita etusivulle johtavia

tieda etta linkistd aukeaa PDF-tiedosto, koosta puhumattakaan.

Luettavuus on hyva taustan ollessa valkoinen ja tekstin musta. Fontin véri tosin
vaihtuu punaruskeaks jafontti kursiiviks ainakin Kuntaesittely — vélilehdellg, joka
huonontaa kontrastia ja luettavuutta. Linkit tekstin sisélla ovat perinteisella tavalla
snisidjaaleviivattuja. Muita kuvia el ylgpalkin liséks ole. Graafinen ilme on melko
yksinkertainen eilka kovin omaperdinen, kun vareindkin on kaytetty melko yleisia
pakollinen sivujen ja palkkien rullailu vaikeakayttdisen. Linkkien sijoittelu tekstin
keskelle on my6s visuaalisesti hairitsevad, varsinkin kun linkit on toteutettu van-
hahtavalla tavalla. Tekstin sisdlla linkkien e tarvitsis valttamétta heti hypata lukijan

silmaan, silla se héiritsee luettavuutta.

Sisdltéa on niin kunnan asukkaille kuin matkailijoillekin, mutta se on melko suppea

ja verkkoon sopimatonta. Sisdltda on estetty paljon taulukon muodossa, ja Sitd on

Sivustolta [6ytyy tietoa muun muassa asumisesta ja myytavista tonteista, kunnan
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palveluista, halinnosta ja kuntastrategiasta. Sivusta el ole olemassa eri kieliversioi-
ta, jotka palvelisivat ulkomaisia turisteja. Sisdltod el myoskaan houkuttele tutustu-

maan kuntaan paremmin tai anna kunnasta mitéén uutta mielenkiintoista tietoa.

4.14 Sysman kunnan verkkosivut
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KUVIO 13. Esimerkki Sysmén kunnan verkkopalvelusta (Sysmé 2009)

Sysméan kunnan verkkopalvelun etusivun yleisiime on yksinkertainen ja selked,
mutta etusivua joutuu rullaamaan alaspain nahdékseen koko sivun. Etusivun yl&
laidassa on kuvapalkki, jossa on vdlilehden mukaan vaihtuva kuva ja kunnan nimi ja
vaakuna. Kuvapalkin alapuolella on navigointipalkki ja ylépuolellalinkit yhteystie-
toihin, palauteosioon ja etusivulle. Muut linkit 10ytyvét vasemmeasta sivusta niille
varatulta alueelta. Etusivun keskella on lyhyt esittely Sysmén kunnasta ja sen ala
puolellalinkit kuntaa esitteleviin esitteisiin, mutta ne nékyvét vain puolittain etusi-
vun rullaustarpeen vuoksi. Kokonaan piiloon aareunaan j&a eri kieliversioihin oh-

jaavat linkit.
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Sivuston tausta on useimmilla sivuilla valkoinen ja tehostevéarina on kaytetty sinista,
joka toistuu useimmissa kuvapalkin kuvissa, navigointipalkin vérityksessg, otsikois-
sa, tekstin sisdllé olevissa linkeissa ja linkeille varatun alueen taustavéring. Joillakin

vdlilehdilla on kéytetty myds vaaleansinista taustaa tekstin alapuolella.

Tekstit ovat paddasiassa mustia, mutta joillakin sivuille on kaytetty myds sinisté
tekstig, vaikka kyse on tavallisesta leipatekstista eika linkeista tai otsikoista. Teksti-
tyyli myGs vaihtuu joillakin sivuilla versaaliin. Tekstityylien ja taustan vaihtelut luo-
téé samaa tyylid kaikilla sivuilla. Kuvitus muodostuu ylareunan kuvapalkin liséks
useimmilta vélilehdilta 10ytyvista luontokuvista. Kuvat ovat ammattimaisen oloisia,
padasiassa luontokuvia ja tuovat sivustolle varia. Sivustolla el ole kéytetty animaa-

tioita.

Linkit ovat sinisia eivatka ne muuta varia kun ne ovat kertaalleen avattu. Linkit
ohjaavat usein hitaasti aukeaviin PDF-tiedostoihin tai muille sivustoille. Myos joi-
takin tyhjid linkkega [6ytyy, esmerkiksi Nuoriso -vélilehden alla oleva Retket ja
tapahtumat-linkki.

Kunnan verkkosivuston tapahtumakalenterin idea on hyva mutta toteutus el ole
taysin onnistunut. Tapahtumakalenterissa on esimerkiks kdteva oma hakutoiminto,
jollavoi etsid tapahtumia gjankohdan mukaan, hakusanaa kayttéen tal valitsemalla
tapahtumatyypin pudotusvalikosta. Kalenterin vieressa on myds kalenteri, josta voi
tarkistaa paivaméarat. Valitettavasti tapahtumakalenteri e kuitenkaan toimi moit-
teettomasti, vaan esimerkiksi Sysmén suosituin paikallinen kesétapahtumakaan,
Uotinpaivét, jolla on myos pitkét perinteet kunnan historiassa, el 10ydy tapahtuma-
kalenterista. Tapahtumakalenterilla olis kuitenkin edellytykset toimia hyvin, jos sen
paivitys olis gjan tasalla. Tapahtumakalenteri voisi myos olla nékyvammin esilla

sivustolla, esimerkiks niin, etté tapahtumakalenteriin ohjaava linkki olisi heti etusi-
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vulla. Talla hetkella tapahtumakalenteri on [0ydettéavissa navigointipalkin Ajankoh-

taista- linkin takaa.

Sisdltdd on runsaasti mm. kunnan palveluista, kulttuurista, tapahtumista ja hallin-

haluaa |6ytéa etssmansa tiedot nopeasti ja etka PDF-tiedostojen runsas kéytto tue
téta tarvetta. Matkailijoille tarkoitetut sivut on kuitenkin toteutettu hyvin ja tarvit-
tavat tiedot 10ytyvét suoraan vdlilehdiltd, elka PDF-tiedostoista. Sivusto on myds

k&annetty englanniks, ruotsiksi, ranskaksi, saksaks ja vengaksi.

4.15 Verkkopalveluiden vertailutaulukko

Seuraavaan taulukkoon (TAULUKKO 2) on koottu kunkin kunnan saamat tahti-

luokituksen mukaiset arvioinnit.



TAULUKKO 2. Verkkopalveluiden arvostelu
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LR Kaytettavyys Graafinen ilme Sisalto
Kunta
Artjarvi
www.artjarvi.fi pAGAS WX W W
Askkala
www.asikkalafi W W OW W w
Hartola
www.hartolafi W W WK W OW W
Heinola
www.heinola.fi I ¥ w W
Hollola
www.hollola.fi w I w
HéameenkosKi
www. hameenkoski. fi W EARAS VAAS
Karkola
www.karkola.fi ¥ W W
L ahti
www.lahti fi W W W | WW W | P X
Nastola
www.nastola.fi W W W W
Orimattila
www.orimattilafi w W w W **
Padag oki
www.padasjoki fi A w A
Sysma
www.sysma.fi 1A W A

Taulukosta nousevat esiin hyvin arvioinnissa menestyneet Lahti ja Hartola, seka

huonoimmin pérjéanneet Hollola, Kérkola ja Padagoki. Syyna Lahden ja Hartolan


http://www.artjarvi.fi
http://www.asikkala.fi
http://www.hartola.fi
http://www.heinola.fi
http://www.hollola.fi
http://www.hameenkoski.fi
http://www.karkola.fi
http://www.lahti.fi
http://www.nastola.fi
http://www.orimattila.fi
http://www.padasjoki.fi
http://www.sysma.fi
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menestykseen arvioinnissa ovat kéyttg a8 palveleva ja selkeasti esitetty sisalto seka

vaivaton navigointi.

Lahden kaupungin verkkopalvelu on myos graafiselta ilmeeltaén hyvin miellyttava,
samoin kuin Asikkalan ja Orimattilankin verkkopalvelut.. Kyseisissa verkkopalve-
luissa miellyttéava ja moderni graafinen ilme yhdistyi vaivattomaan navigointiin luo-
kéytettavyyttd, vaan pdinvastoin parans sitd. Naiden kuntien verkkopalveluiden
graafisesta ilmeesta tulis muiden kuntien ottaa oppia. Graafisen ilmeen suunnitte-
lussa onkin selkeasti kaytetty asiansa osaavaa ammattilaisia, mika selkeasti on kan-

natettava valinta verkkopalveluiden suunnittelussa.

Y htelsta vain yhden tdhden graafisen ilmeen osalta saanellle viidelle kunnalle olivat
hajanaisuus, suunnittelun amat6érimainen taso, graafisten elementtien huono hyo-

huonontaa myos kaytettavyytta.

Kéaytettdvyyden osalta vain Lahden kaupungin verkkopalvelu saa tdydet kolme
tahted arvioinnissa. Kiitosta saavat useat verkkopalvelut kéyttdaé huomioivasta

johdonmukaisesta linkityksesta ja navigointia hel pottavista toiminnoista ja varsinkin

Kuitenkin perdti puolet kuntien verkkopalveluista sai kéytettavyyden arvioinnista
vain yhden tdhden. Joidenkin verkkopalveluiden kohdalla yksikin tahti tuntui liioit-
telulta. Syyna ovat pitkalti verkkopalveluiden linkityksessé olleet ongelmat ja hal-
linnan ottaminen pois kayttgalta. Kaytanntssa hallinta otetaan pois kayttgalta joko
avaamalla varsinkin PDF —tiedostoja, ilman etukéteisvaroitusta tiedoston muodosta
tal koosta, tai avaamalla linkkeja uusiin ikkunoihin, joista e ole paluuta edelliselle
sivulle. My6s koko sivuston tarkein linkki, eli etusivulle ohjaava linkki, on useilla

sivuilla onnistuttu piilottamaan epéloogiseen paikkaan.



Lis&ks useita sivuja joutuu rullaamaan alaspdin jotta vois néhda sivun koko sisél-
[6n. Erityisen turhauttavaa on, jos rullaamisen joutuu aloittamaan jo etusivulla.

Padagjoen verkkopalvelun etusivun rullailun liséks joutuu myds rullaamaan linkeil-

Sisédllon osalta parhaimmat arviot saavat Lahden ja Hartolan verkkopalvelut. Mo-
lempien verkkopalveluiden sisdltd on runsasta, kohderyhmélle varta vasten suunni-
teltua ja useammalle kielelle kdannettya. Sisdltd Hartolan ja Lahden kuntien verk-
kopalveluissa on varta vasten verkkojulkaisuun tuotettu ja ilmavasti julkaistu, joten
kaikista kattavin ja useita suurempia kaupunkeja parempi sisdltd, mika on kiitoksen

arvoinen suoritus.

Y hden téhden sisill6sta saaneet kunnat tuntuivat useimmiten sirténeet painetun
materiaalin, pahimmissa tapauksissa Excel-taulukon, suoraan verkkopalveluunsa.
tarpeita onnistuta tayttamaan tai Sisaltd on niin huonosti estetty, etté kayttga e

jaksa siihen perehtya.
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5 YHTEENVETO

Johtuen alueiden valisesta kiristyneesta kilpailusta aluemarkkinoinnin tarve on li-
sdantynyt merkittavasti vilme vuosina. Kuntien on kovan keskindisen kilpailun
myo6té ja selviytyakseen yhteiskunnan asettamien lakisééteisten vaatimusten taytté
misestd, houkuteltava liséa uusia asukkaita ja investointgja. Kaupungit ja kunnat
ovatkin tietoisesti akaneet markkinoinnissa korostamaan imagoaan. Asukkaiden
hyvinvoinnista huolehtiminen on kuitenkin tarkein markkinointivaltti, silla kaupun-
git jakunnat tarvitsevat asukkaiden tuomaa taloudellista, sosiaalista, kulttuurista ja
ympérist6on kohdistuvaa aktiivisuutta. Asukkaiden tyytyvaisyys riippuu siitd, kuin-
ka laadukkaasti edella mainitut seikat ovat jarjestytetty heidan asuinympéristossaan.

Sahkadisen viestinnan osuus muodostuu tulevaisuudessa yha suuremmaksi osaks
kokonaisviestintda ja samalla internetin rooli merkittavimpana tiedonhankinta-
kanavana vakinaistuu entisestéén. Tama kehitys on syyta kunnissa ottaa huomioon,
jasks kuntien tulee tarjota kuntalaisille, matkailijoille, yrittgille ja muille kunnasta
kiinnostunelille tahoille gjantasainen, informatiivinen, monipuolinen, visuaalisesti

miellyttava ja helppokéyttdinen verkkosivusto.

Kuntien ja kaupunkien tarkein kohderyhma on sen asukkaat ja verkkopalvelun on
vastattava my0s vaeston ikaantymisen mukanaan tuomiin haasteisiin, jotta siitd on
todellista hyotya sen kéyttgjille. Verkkopalvelua suunniteltaessa tulee pohtia, mité
lisdarvoa sen olemassaol o tuottaa verkkopalvelun kayttgélle. Tarkeinta on pyrkia
médrittelemaén kayttgjien todelliset tarpeet verkkopalvelun suhteen. Menestyvén
verkkopalvelun konseptiin kuuluvat myds hyva kaytettavyys, tarkoituksenmukai-
nen ja laadukas sisaltd sekd miellyttava grafiikka, ja ne ovat vahvasti yhteydessa
toisiinsa. Siks jo yhdessa osa-alueessa havaittu virhe heijastuu koko verkkopalve-

lukokonaisuuteen.
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Kéytettavyyden, sisallon ja graafisen ilmeen ohella verkkopalvelun menestykseen
ratkaisevasti vaikuttava tekija on [0ydettavyys. Verkko-osoite yhdistda kayttgén
yritykseen ja on siten térked osa brandinrakennusta. Www-osoite tulisikin ottaa
mukaan organisaation kokonaismarkkinointiin ja sen tulis olla esilla yrityksen kai-
kissa muissa painotuotteissa. Kuntien verkkopalveluiden kehittéminen vaatiikin
verkkopalvelun menestykseen vaikuttavien tekijéiden tunnistamista ja sdhkoisen

viestinnan strategian luomista.

Useimmilla Paijat-Hameen kunnilla on viela paljon kehitettavaa verkkopalveluiden-
sa kéytettavyyden, graafisen ilmeen ja Siséllon suhteen, mik& johtunee siita, etta
verkkopalveluprojektia aloitettaessa e ole pohdittu tarkemmin verkkopalvelun
olemassa olon tarkoitusta. Sisélté on monen kunnan verkkopalvelussa verkko-

julkaisuun sopimatonta, €li tekstid on liikaa, kappaleet ovat liian pitkia elkatieto

Graafinen suunnittelu on Paijat-Hameen kuntien verkkopalveluissa hyvin kirjavaa.
Asikkalan, Lahden ja Orimattilan verkkopalvelut erottuvat positiivisesti edukseen
hyvin miellyttévan ja ammattimaisen graafisen ilmeen vuoksi. Verkkopalveluiden
graafinen ilme hyvin toteutettuna tukeekin kdytettavyytta ja sisdt6d, mutta huono
graafinen toteutus pilaa koko sivuston. Nain on k&y Hollolan, Kérkdlan ja Padago-
en verkkopalveluiden kanssa, joiden alkeellisen graafisen ilmeen vuoks niiden sijoi-

tusja verkkopalveluiden arvioinnissa viimeisiks.

Kunnan tai kaupungin verkkopalveluiden graafisen ilmeen ja ké&ytettavyyden suun-
nittelussa tuleekin luottaa ammattilaisten apuun, ja Sisdltéa suunniteltaessa ottaa
huomioon, kenelle verkkopalvelua luodaan ja mité tarpeita verkkopalvelun kéytta-
jillaon. Mainostoimiston varaan el voi tdysin antautua suunniteltaessa verkkopalve-
lun sisdlt64, vaan kunnallatai kaupungin paéttgille taytyy olla selked kuva kaytté
jisté ja heidén tarpeista ennen suunnittelun aloittamista. Muuten tuloksena voi olla

visuaalisesti kaunis, mutta kayttgalle hyddyton, sisdlloton verkkopalvelu.
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Kérkolan ja Padagoen sivustot kokonaan. Ennen uudistamisen aloitusta néiden
kuntien verkkosivustoista vastaavien olisi syyta tutustua téman opinnéytetyon li-
séks Suomi.fi — sivuston Laatua verkkoon -vdlilehteen. Sielta 16ytyy laatukriteeris-
t6, joka on tarkoitettu erityisesti julkisten verkkopalveluiden kehittdmisen ja arvi-
oinnin tueksi. Laatukriteeristosta loytyy hyvin pitkalti samoja ohjeita ja periaatteita
verkkopalvelun toteutukseen kuin tastéa opinndytetyosta. Lisdks kriteeristosta l0y-
tyy tietoa verkkopalvelun johtamisesta, tuottamisesta ja hyodyista Téallaisen palve-
lun ollessa olemassa sité olis my6s hyva kuntien kayttda. Mallia vois ottaa myds

Asikkalan, Lahden ja Orimattilan verkkopalveluiden suunnittelusta.

Muidenkin kuntien verkkopalveluista kunnille 16ytyy kehitettavaa ja sivuston uudis-
tamisprosess olis hyddyllinen myos muiden kuntien verkkopalveluiden osalta.
tusta tukevia palveluita, kuten blogi tai keskustelualue, mika loisi uudenlaisen vuo-
rovalkutussuhteen kuntalaisin. Useimmat sivustot myds tarvitsisivat niiden sisal-
t6a paivittavan henkilon, joka vastais siséllon gantasaisuudesta, tuottais sisallon

verkkoon sopivaan muotoon ja pitéis yll& vuorovaikutteisia palveluita.

Paijat-Hameen kuntien verkkopalvelut eivét juuri eroa toisistaan visuaalisen ilmeen
osalta, mikd on toisadlta hyvd asia. Kaytettdvyyden kannalta on perusteltuja ratkai-
suja etta sivuston tausta on valkoinen, teksti mustaa ja keskeiset verkkopalvelun
osat, kuten navigointipalkki, linkit ja kuvat, ovat Sjoitettu tavanomaisille paikoil-
leen. Muilta osin verkkopalvelut kuitenkin kaipaavat omintakeista ilmetta ja sisal-
t64, jotta ne erottuisivat toisistaan ja muiden alueiden verkkopalveluista. Kaikilla
mik& varmasti pitéa paikkansa mutta [6ytyy myos jokaisesta muustakin Suomen
kunnasta. Paijat-Hameen kunnissa tulisikin aloittaa perusteellinen imagon kartoitus,
jotta loydettéisiin kilpailuetua tuovat seikat jotka erottavat kunnat muista kunnista.

Kunnan verkkopalvelussa voidaan siten hy6dyntéa imagotyon tuloksia.
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Jatkotutkimuksena voisi tutkia Péij&t-Hameen kuntien verkkopalveluiden tilaa kar-
mielipiteitd verkkopalveluista. Tutkimuksessa kartoitettaisiin kayttgien mielipiteita
kuntien verkkopalveluista kéytettavyyden, siséllon ja graafisen ilmeen osalta. Tu-
losten perusteella voitaisiin tehda yleistyksia Péijat-Hameen verkkopalveluiden
voa ja saada enemman uskottavuutta kuntapaattdjien keskuudessa. Selvaéa kuiten-
kin t&ssi opinndyte-tydssa tehdyn tutkimuksen perusteella on, etta Péijét-Hameen
kuntien verkkopalveluissa on kehittdmisen varaa niin kaytettavyyden, graafisen

ilmeen kuin sisallénkin suhteen
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