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Opinndytetydssa on kartoitettu yhden kansainvéalisen konsernin Suomessa toimivan maayhtion
tietoteknisten laitteiden, sovellusten ja palveluiden kdyttod ja kaytettavyytta kayttajatutki-
muksen avulla. Tutkimus on yrityksen tydntekijoiden nakemys nykytilasta ja siitd, miten lait-
teita ja palveluita tulisi kehittaa, jotta ne vastaisivat modernin tietotekniikka-alan yrityksen
tarpeita kustannustehokkaasti.

Kayttajatutkimus on rajattu koskemaan ainoastaan niita laitteita, sovelluksia ja palveluita,
joihin paikallisella tasolla on voitu vaikuttaa. Konsernin yhteiskayttoiset jarjestelmat, kuten
tydasemien kayttdjarjestelmaversio ja toiminnanohjausjarjestelmd, on rajattu taméan tutki-
muksen ulkopuolelle.

Tutkimusty6 jakaantui neljaén eri vaiheeseen: projektin aloitukseen, nykytila-analyysiin, tar-
vekartoitukseen seka tulosten analysointiin loppuraporttia varten. Tutkimusmenetelmind on
kaytetty havainnointia, strukturoimatonta haastattelua sek& teemahaastattelua.

Tutkimuksella kay ilmi, etta eri henkilostoryhmilla on erilaisia vaatimuksia tietotekniikalle ja
siihen liitetyille palveluille. Tutkimuksen avulla l6ydettiin selkeitd ongelmakohtia ja kehitté-
miskohteita. Investointilaskelmilla pystyttiin osoittamaan, ettd investoinnit voivat tuoda yri-
tykselle myos merkittavaa taloudellista hyotya lyhyella takaisinmaksuajalla. Ty6asemainves-
toinnilla voidaan tydajan pienelld paivittaisella saastolla saavuttaa merkittavia sédastdja koko
yritystasolla. Yksilotasolla minimaaliselta tuntuva, kymmenen minuutin paivittainen saasto
tuo kuitenkin isossa yrityksessd merkittéavia saastoja vuositasolla. Tutkimuksessa pystyttiin
osoittamaan, ettd kymmenen minuutin ylimaarainen odottelu paivasséa maksaa 250 hengen
yrityksesséa yli puoli miljoonaa euroa vuodessa. Uusien tydasemien investointi maksetaan ta-
kaisin alle kuudessa kuukaudessa.

Avainsanat: tehokkuus, taloudellisuus, kayttajatutkimus, kaytto
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In this Bachelor’s thesis usage and usability of information technology have been identified in
general in one of the international groups operating in Finland. Results of study are employ-
ees” view of current status of ICT and their opinions on how the company should develop
computer equipment, software and services in order to meet modern business needs cost
effectively.

The study is limited only to devices, applications and services, which were under local deci-
sion-making. Enterprise-wide systems like the operating system and enterprise resource plan-
ning system were excluded.

The study is divided into four phases; project start, current state of analysis, need mapping
and analysis of the results. Observation, unstructured interviews, and theme interviews have
been used research methods.

The study shows different personnel groups have different requirements for information tech-
nology and to the connected services. Obvious problems and development areas have been
found out. Investment calculations demonstrate that the investments may also provide sig-
nificant economic benefits in the short payback period. Investing to workstations, company
can achieve small saving on daily working hours, but it means significant savings throughout
the enterprise level. Ten minutes extra waiting per day for 250 employees costs more than
half a million Euros per year. The new workstation investment is paid back in less than six
months.

Keywords: effectiveness, economics, user study, usage
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1 Johdanto

Yritys X Oy paatti kesalla 2009 kaynnistaa hankkeen parantaakseen yrityksen tydnantaja-
mielikuvaa seka nykyisten tyontekijoiden keskuudessa etté opiskelijatutkimuksissa kiin-
nostavana tulevaisuuden tyopaikkana. Tavoitteekseen Yritys X Oy asetti kuulumisen Suomen
parhaimpien tydpaikkojen joukkoon vuonna 2011. Yritys osallistui syksylld 2009 ensimmaisen
kerran ”Great Place to Work®” eli ”Suomen parhaat tydpaikat” —kilpailuun, joka perustuu
yhdysvaltalaisen Great Place to Work® Institute:n kehittdmaén tyontekijakeskeiseen malliin.
”Great Place to Work®” tutkimuksen lisdksi henkiloston sitoutuneisuutta ja tyotyytyvaisyytta
mitattiin konsernin omalla, vuosittain tehtavalla tydilmapiirikartoituksella. Molempien kysely-
tutkimuksien tuloksista ilmeni, ettd tyontekijat kokevat puutteita tyonsa arvostuksessa ja
tasa-arvoisessa kohtelussa. Yhtenad merkittadvimpana tekijana arvostuksensa puutteelle tyon-
tekijat kokivat, ettd tydnantajan tarjoamat tietotekniset tyovalineet kuten tietokoneet, tie-
tokoneisiin liitettavat oheislaitteet ja sovellukset sek& matkapuhelimet, niihin liitetyt palve-
lut ja oheislaitteet olivat vanhentuneet, eivatka enaa palvelleet tyontehtévia parhaalla mah-
dollisella tavalla. Tyontekijat antoivat myds negatiivista palautetta tyonantajalleen siita, etté
heille ei annettu mahdollisuutta osallistua tydtehtévia tai tybolosuhteita koskevaan paatok-
sentekoon. Samanaikaisesti kun tydolosuhteissa oli ongelmia, tyontekijat ikdantyivat, tyovali-
neet, sovellukset ja niihin liitetyt palvelut jaivat jalkeen yleisesta teknisesté kehityksesta,
tyontekijoiltéd vaadittiin tyontekijoilta yha suurempaa tehokkuutta, joustavuutta, tulokselli-

suutta ja sitoutumista jatkuviin kustannussaastoihin.

Kyselytutkimuksista saatujen palautteiden perusteella Yritys X Oy:n johto paatti perustaa
tyonantajamielikuvahankkeen alaisen projektin tutkimaan tietoteknisten tyovéalineiden, sovel-
lusten ja niihin liittyvien palveluiden kaytettavyytta ja kayttajatietoa, jolla voitaisiin paran-
taa tyodn tuottavuutta, tuoda kustannussaastdja yritykselle, parantaa tydergonomiaa seka
lisata tyotyytyvaisyytta ja tydnantajaan sitoutumista. Henkilostolle haluttiin samalla antaa
mahdollisuus osallistua tydolosuhteita ja tyovalineitd koskevaan paatoksen tekoon. Tutkimus-
projektin osallistuminen perustui avoimeen hakumenettelyyn ja tutkimukseen osallistuville
henkildille luvattiin, ettd he voisivat kayttad kymmenen prosenttia tydajastaan projektityt-

hon.

2 Tutkimuksen tarkoitus ja kattavuus

Tutkimuksen tarkoitus oli 10ytaa vastauksia tietoteknisiin tydvalineisiin ja palveluihin liitty-

viin, kaytettavyytta heikentaviin ja yleista tydilmapiiria laskeviin kysymyksiin empiirisien tut-

kimuksen keinoin. Tutkimus rajattiin koskemaan yrityksen yleisesti kdytossa olevien



tietoteknisten apuvalineiden, kuten kannettavien tietokoneiden, niiden oheislaitteiden, tyo-
asemasovelluksien sekd matkapuhelimien, niihin liittyvien palveluiden ja sovellusten kaytet-
tavyyttd erilaisissa tyotehtéavissa. Tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin esimerkiksi konserni-
tasoiset sovellukset, joiden muutoshallinnasta vastattiin konsernitasolla. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena oli l16ytaa sellaisia kustannuksia véahentavia, tyotyytyvaisyytta ja osaamista lisédavia,
yksil6llisia vaihtoehtoja kaytossa oleville tai uusille tietoteknisille laitteille ja palveluille,
joiden yllapidosta ei koituisi yritykselle kohtuuttomia yllapitokustannuksia. Toimeksiantajan
tahtotilana oli ottaa koko henkilostd mukaan tutkimuksen tekemiseen ja osallistaa heidat

paatdksentekoon.

Tutkimukseen osallistuneen yrityksen palveluksessa oli noin 390 henked, joista noin kaksi
kolmasosaa teki niin sanottua liikkuvaa tydté eli suurin osa tydajasta kuluu erilaisilla asiakas-
kaynneilla ja vain pieni osa ty0ajasta kdytetaan toimistossa paatteen daressa. Tutkimuksessa
keskityttiin kayttajatiedon ja kayttajakokemusten kerddmiseen koko organisaatiolta ja saadun
tiedon analysointiin. Tutkimusraportin pohjalta yrityksen johtoryhma teki muutoksia yrityksen

hankintapolitiikkaan.

Haastattelututkimuksissa haastateltavat ovat viitanneet myds tydergonomiaan ja sen muutos-

tarpeisiin. Tassa tutkimustydssa tydergonomia rajataan koskemaan ainoastaan kaytettavyytta.

Yrityksen kayttamat, konsernitasoiset sovellukset jouduttiin rajaamaan taméan tutkimuksen
ulkopuolelle, koska naiden kaytettavyyteen ei maaorganisaatiotasolla voitu suoraan vaikuttaa.
Tutkimusloydoissa ja loppuraportissa on viitattu muutamaan, yksittéiseen, konsernitasoiseen
sovellukseen, joita olisi haluttu ottaa kayttoon tai joidenka kayttda olisi haluttu laajentaa tai
rajoittaa. Loydokset kirjattiin rajauksesta huolimatta ylos mahdollista muuta kayttotarkoitus-

ta varten.

Tutkimus noudatti Hirsimaen ja Hurmeen kirjassaan ”Tutkimushaastattelu. Teemahaastatte-
lun teoria ja kdytantd” esitettyja empiirisen tutkimuksen vaiheita, jotka on esitelty kuvassa
1. Tutkimusta aloitettaessa tutkijalla ei ollut selvaa kasitysta tutkimusongelmasta tai sen
laajuudesta. Alustavasti tutkimusongelman tiedettiin liittyvat tietoteknisiin laitteisiin, sovel-
luksiin ja niihin liittyviin palveluihin. Ongelma tédsmentyi tutkimuksen aikana ja tarkemmat
tutkittavaan ongelma-alueeseen sopivat tutkimusmenetelmat voitiin valita alkukartoituksen
aluksi tehdyn havainnointivaiheen jalkeen. Ongelman tdsmennyttya pystyttiin aloittamaan
nykytila-analyysi haastattelututkimuksilla, jonka tulokset analysoitiin ja niiden perusteella
tutkimusta jatkettiin edelleen haastattelemalla. Empiirisen tutkimuksen avulla keratysta
kayttajatiedosta tehtiin johtopaatokset ja loppuraportti, jotka johtivat erilaisiin toimenpitei-

siin yrityksessa.
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Kuva :1 Empiirisen tutkimuksen kokonaisuus ja vaiheet (Hirsijarvi & Hurme 2004,14).

3  Kasitteet ja terminologia

3G on lyhenne sanoista Third Generation ja tarkoittaa kolmannen sukupolven matkapuhelin-
teknologiaa, joka tukee suurta tiedonsiirtonopeutta, sallia liikkuvuuden eri operaattoreiden
verkkojen ja eri maiden vélilla, mahdollistaa kaytto- ja laskutustietojen vaihtamisen eri ope-

raattoreiden valilla sekd tukee multimediapalveluita.

Bluetooth on avoin standardi laitteiden langattomaan kommunikointiin l&hietdisyydella. Ra-
diotekniikkaan perustuvan tiedonsiirtotekniikan tarkoituksena on ollut korvata kaapelit mat-
kapuhelinten, PC:n, tulostinten ja muiden oheislaitteiden valilla.

Change managemant on maaramuotoinen tapa hoitaa muutoksen hallintaa.

Etakayttd mahdollistaa tydaseman liittdmisen yrityksen tietotekniseen verkkoon ja palvelui-

hin yrityksen ulkopuolisesta tietoliikenneverkosta erillisella etakayttdéohjelmalla.

GPS on lyhenne sanoista Global Positioning System ja tarkoittaa satelliittipaikannusjarjestel-

maa.



GPRS (lyhenne sanoista General Packet Radio Service) on GSM-verkossa toimiva pakettikyt-
kentdinen tiedonsiirtopalvelu, jota kdytetaan paaasiassa langattoman Internet-yhteyden

muodostamiseen matkapuhelimen tai GPRS-sovittimen avulla.

GSM-data on piirikytkentainen tiedonsiirtopalvelu, jossa tiedonsiirtokaista pysyy varattuna
koko sen ajan kun muodostettu yhteys on auki. GSM-datan suurin tiedonsiirtonopeus on 9,6
kbit/s.

Handsfree on yleisnimitys matkapuhelimeen liitettavalle oheislaite kuulokkeelle ja mikro-
fonille. Ulkoinen kuulokkeen ja mikrofonin yhdistava oheislaite voidaan kytkead matkapuheli-
meen langallisesti matkapuhelimen ulkoisen mikrofonin ja kuulokkeen liittimeen tai langat-

tomasti kayttaen ns. bluetooth-tiedonsiirtotekniikkaa.

HSDPA on lyhenne sanoista High-Speed Downlink Packet Access ja tarkoittaa matkaviestinten
yhteyskaytantda, joka nopeuttaa UMTS-pohjaista 3G-matkapuhelinverkkoa. Kaytetty nopeus

on yleensa 1,8 Mbit/s, 3,6 Mbit/s, 7,2 Mbit/s tai 14,4 Mbit/s. Kaytettdvaan nopeuteen vaikut-
tavat kaytetyt paatelaitteet ja yhteyden laatu. HSDPA vaatii toimiakseen sita tukevan paate-

laitteen.

ICT on lyhenne sanoista Information and Communication Technology eli suomeksi tieto- ja
viestintateknologia, tarkoittaa tietokoneiden ja digitaalisen tietoliikenteen avulla tehtavaa
tietojen muokkaamista, siirtoa, tallennusta ja hakua.
(http://fi.wikipedia.org/wiki/Tietotekniikka)

ICT Service Desk on tietohallinnon yllapitama, yrityksen tydntekijoita tietoteknisissa ongel-

missa auttava palvelupiste.

Kognitiotiede on monitieteellinen tutkimuksenala, joka tutkii esimerkiksi havaitsemista, op-
pimista, muistia, ajattelua, kielta ja kasitteitd, sekd néiden taustalla olevia tiedonkasittelyn

mekanismeja.

Microsoft Active Directory (AD) on Microsoftin kdyttdjarjestelmiin upotettu kayttajatietokan-
ta ja hakemistopalvelu. AD sisdltaa tietoa kayttajistd, tietokoneista ja verkon resursseista. AD

mahdollistaa keskitetyn resurssien jakamisen.

Microsoft System Manangement Server (SMS) on Microsoftin tekemd jarjestelméanhallintapal-

velin, jolla voidaan hallita verkkoon kytkettyja tydasemia keskitetysti verkon Iapi.
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Microsoft Windows Server Update Service (WSUS) on ohjelmisto, jonka avulla verkkoon liite-
tyt, Windows-kayttojarjestelmalla varustettujen tietokoneiden Microsoft-paivitykset voidaan

jakaa ja asentaa keskitetysti.

MMS eli multimediaviesti on matkapuhelimeen/matkapuhelimella ldhetettava mobiiliviesti,

joka sisaltaa kuvia, danté, videota ja muotoiltua tekstia.

Mobiililla tietoliikenteella tarkoitetaan tassa yhteydessa langatonta, GSM teknologiaan perus-
tuvaa GSM-data, GPRS, 3G tai HSPA tietoliikenneyhteyttd. Lyhenne GSM tulee sanoista Global

System for Mobile Communications.

Qwerty-nappaimistd on kirjoituskonetyyppinen nappaimistd, jossa kuusi ensimmaista nap-

paintd muodostavat kirjainyhdistelman ”qwerty”.

ROI on englanninkielinen lyhenne sanoista ”Return on Investment”, ja tarkoittaa laskentaa,

jolla osoitetaan padoman tuottoaste investoinnissa.

RS-portti on standardoitu, kahden erilaisen tietokonelaitteen valiseen tietoliikenteeseen tar-

koitettu tietoliikenneportti.

Telakointiasema eli telakka on tietokoneen lisdosa, joka liitetdén kannettavaan tietokonee-
seen. Telakassa on kaikki kannettavan tietokoneen tarvitsemat ulkoiset liitantéportit (esim.
USB ja DVI), joita tarvitaan esimerkiksi erillisen ulkoisten lisalaitteiden kuten nayton, tulosti-
mien tai tietokoneen muiden oheislaitteiden kytkemiseen tietokoneeseen. Telakointiaseman
avulla eri lisdlaitteiden kaapeleita ei tarvitse liittaa itse kannettavan tietokoneiden liittimiin
ja ndin kannettava tietokone saadaan irrotettua telakasta ja vietya paikasta toiseen ilman

aikaa vievaa liittimien kytkemisté ja irrottamista.

Ulkoinen nayttd on kannettavaan tietokoneeseen kytkettéva erillinen nayttd, joka on tyypilli-
sesti suurempi kuin kannettavan tietokoneen oma nayttd. Yritys X Oy:n standardikoko ulkoi-

selle naytdlle oli 19”.

USB on lyhenne sanoista Universal Serial Bus. Se on sarjavaylaarkkitehtuuri oheislaitteiden

liittamiseksi tietokoneeseen.

Yrityksen johdolla tassa opinnaytetydssa tarkoittaan Yritys X Oy:n johtoryhma4, johon kuuluu

yhdeksan henkildé toimitusjohtajan liséksi.
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Alypuhelin (englanniksi smart phone) on matkapuhelin, johon on saatavissa perinteisen mat-
kapuhelinominaisuuksien liséksi myds muita sovelluksia esimerkiksi GPS-paikannus- ja navi-

gointisovellus tai séhkdpostin synkronointisovellus.

4 Tutkimukseen osallistuneen yrityksen perustiedot

Yritys X Oy on toiminut Suomessa noin 30 vuoden ajan tarjoten erilaisia toimisto- ja ammatti-
tulostamisen sekd dokumentinhallinnan ratkaisuja ja palveluita yrityksille Suomessa ja Baltian
alueella seka erilaisia kuvantammislaiteitta kuten kameroita, videokameroita ja tulostimia

kotitalouksille. Yritys on osa kansainvalista tietotekniikka-alan konsernia.

Yrityksen palveluksessa on noin 390 tyontekijaa joista noin 120 tekee myyntity6td, 110 toimii
erilaisissa huollon tehtévissa ja noin 160 erilaisissa tukitehtavissa kuten markkinoinnissa, lo-
gistiikassa, taloushallinnossa, tietotekniikan tukipalveluissa, henkilostopalveluissa, yritysvies-
tinnassd, lakiasiainpalveluissa ja ymparistdpalveluissa. Henkiloston sukupuolijakauma on tyy-
pillinen tietotekniikka-alalle. Enemmist6 eli noin 75 % henkildstdsta on miehia. Tyontekijoi-
den keski-ika oli vuonna 2009 noin 47 vuotta ja esimiesten keski-ik& noin 55 vuotta. Tydsuh-
teen keskimdaarainen kesto oli tuolloin ollut noin 12 vuotta. Tydntekijoista noin 2/3 tytskente-

li padkaupunkiseudulla ja 1/3 kuudessa eri toimipisteessa eri puolilla Suomea ja Baltiaa.

Toimitusjohtaja

Hallintojohtaja Palvelujohtaja Markkinointijohtaja Myyntijohtaja

v B

s Taloushallinto e Huoltopalvelut Markkinointipalvelut Myyntipalvelut

feed Lakiasiat -y |drjestelmapalvelut

— Logistiikka

Kuva 2: Yritys X Oy:n organisaatiokaavio.
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Yrityksen visiona on olla alansa paras myynti- ja palveluorganisaatio maassamme. Visio on
yrityksen paivittaisjohtamisen kulmakivi ja sen avulla pyritdén luomaan yrityksen jokaiselle
tyontekijélle kuva tulevaisuudesta. Yrityksen missioon kiteytetty toiminta-ajatus on hankkia
asiakkaita ja pitda ne. Missio kertoo myos yrityksen roolista ja tehtavéasta yhteiskunnassa eli
palvella asiakaskuntaansa laadukkaasti ja sitd kautta koko yhteiskuntaa ottaen huomioon

my6s ymparistonsuojelulliset ndkdkohdat jokapaivaisessa toiminnassa.

Yritys X Oy:n kaytossé oli noin 400 kannettavaa tietokonetta, jotka toimivat Windows XP-
kayttojarjestelmalla. Tietokoneiden nadyttdjen koot vaihtelivat 13,3”:n ja 15,6 valilla. Ylei-
simmin kaytossa olleessa kannettavassa tietokoneessa nayton koko oli joko 14,1 tai 15”.
Kaikille kayttdjille oli annettu tietokoneeseen kytkettava, langallinen hiiri. Halutessaan kayt-
tajan oli mahdollista saada my6s ulkoinen nappaimistd. Tietokoneista yli puolet eli noin 250
oli 4 -5 vuotta vanhoja eli niilld ei ollut enda valmistajan myontaméaa kolmen vuoden tuki- ja
yll&pitosopimusta voimassa. Vain noin 25 % tietokoneista oli alle kaksi vuotta vanhoja. Noin 40
% kayttajista oli kannettavan tietokoneen lisdlaitteena telakointiasema ja siihen kytkettavana

ulkoinen naytto ja nappaimisto.

Alypuhelin oli kaytossa noin 230 hengella ja 160 hengella oli kaytéssaan tavallinen matkapu-
helin. Tutkimuksen alkuvaiheessa alypuhelin mallisto oli laaja. Kaytdssa oli Nokian matkapu-
helinmalleista E51, E61, E71, E75 ja E90. Alypuhelimet oli hankittu kahden vuoden vaihto -
leasing sopimuksella kotimaiselta matkapuhelinoperaattorilta eli niista aiheutuvat kiinteat
kulut olivat vakioita. Alypuhelimiin oli asennettu sovellus, joka avulla synkronoitiin yrityksen
sahkopostit, kalenterimerkinnat ja kontaktitiedot matkapuhelimeen. Tavalliseen matkapuhe-
limeen ei séhkdposteja voitu synkronoida. Muita yhteisesti kéytettyja sovelluksia alypuheli-
miin ei oltu asennettu. Kaikki alypuhelimet oli varustettu datapaketilla, joka mahdollisti so-
pimushintaisen datan siirron matkapuhelimen ja yrityksen sahkodpostijarjestelman valilla.
Tavallisiin matkapuhelimiin ei oltu hankittu datapaketteja ja niista oli datapuhelut estetty.
Kaikista matkapuhelimista oli estetty soitot kaikkiin palvelunumeroihin sekd multimediavies-
tien lahetys. Kaikkien matkapuhelimien mukana oli toimitettu langallinen handsfree-aite.
Osalle henkilostda oli lisaksi hankittu bluetooth-teknologiaa hyddyntéva langaton handsfree—

laite. Langaton handsfree-malli oli sidoksissa henkilon asemaan ja rooliin.
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5  Kaytettavyystutkimus

5.1 Kaytettavyystutkimuksen teoriaa

Kaytettavyyttd ei ole yksikasitteistd maaritelmaa, silla kaytettéavyyden tutkijat ovat méaaritel-
leet sen tutkimuksissaan omista lahtdkohdistaan. De Mooij, Kortesmaki, Lammi, Pekkala &
Sinkkonen kirjassa Kompassina asiakas (2005, 178) kaytettavyyspsykologi Irmeli Sinkkonen
toteaa kaytettavyydestd seuraavaa: “Kaytettavyys maaritelladn tuoteominaisuudeksi ja mitta-
riksi, jolla mitataan tuotteen kayton tuloksellisuutta, tehokkuutta ja miellyttavyytta”. Kay-
tettavyystutkimus kayttaa hyvakseen seké kognitiivisen psykologian tutkimusmenetelmia etta
ihmisen ja koneen vuorovaikutuksen tutkivaa tutkimusta (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen &
Vastamaki, 2009,12). Ihmisen ja tietokoneen valista vuorovaikutuksen tutkimus tieteenalana

on vield sangen nuori (Ovaska, Aula & Majaranta, 2005, 12).

Jacob Nielsen on tutkinut kdytettévyytta ja siihen liittyvia osatekijoita. Han julkaisi vuonna
1993 teoksen ”Usability Engineering”, jossa maarittelee kdytettavyyden osatekijoiksi helpon
opittavuuden, tehokkuuden, muistettavuuden kayttokerrasta toiseen, virheitten véahaisen
maaran kayton aikana ja kayttajan subjektiivisen tyytyvaisyyden. Kaytettévyyteen Nielsenin
mukaan vaikuttaa myds mm. kayttokelpoisuus, sosiaalinen hyvaksyttavyys ja kaytanndllinen
hyvaksyttavyys. (Ovaska, Aula & Majaranta, 2005, 5)

Sosiaalinen O Kayttokelpoisuus
, hyvaksyttavyys (utility)
r
/
/ (’/ O Opittavuus
O,x Hyadyllisyys // Kaytettavyys
\ (usefulness) Oy, (usability) /7 (7) Tehokkuus
\“\ o . . / o
\ _..-"'r' T f
h :—, N “t\" ‘O Muistettavuus
Kaytannoliinen :\ O hinta ‘;\\ \‘\__L
hyvaksyttavyys \'-\\ \"\O\O Yhteensopivuus \ O Virheettomyys
\ Luotettavuus \
ine O Miellyttavyys

Kuva 3 Nielsenin kaytettévyyden osatekijat (Ovaska, Aula, Majaranta, 2005, 3)

Suomen kielessa termi kaytettavyys tarkoittaa yleisesti joko palvelun, tietoteknisen sovelluk-
sen tai laitteen helppokayttoisyytta (englanniksi usability) tai palvelun saatavuutta (englan-
niksi availability). Kaytettavyystutkimus termin&d on suomennos Jacob Nielsenin vuonna 1993

lanseeraamasta englannin kielisesta termeista usabiliy engineering”, joka kuvastaa kaytet-
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tavyystutkimuksen insindorimaista lahestymista. Kirjallisuus tunteen kaytettavyydelle myos
termi ”Usability research”. Kaytettavyystutkimus on melko nuori, monitieteellinen tutkimus-
alue, joka tutkii erilaisia kdytettavyyteen vaikuttavia tekijoita ja kehittdd menetelmia, joilla
hyvaa kaytettavyytta voidaan edistdd. Kaytettavyystutkimuksessa sovelletaan menetelmia
esimerkiksi kognitiotieteen, teollisen muotoilun, graafisen suunnittelun ja tietotekniikan
aloilta. Tieteenalan monimuotoisuuden vuoksi yksittaisissa tutkimuksissa voidaan yhdistaa
monen eri tieteenalan kasitteistod ja tutkimusmenetelmia. Kaytettévyystutkimuksen tutki-
musmenetelmat painottuvat yleensa kvalitatiiviseen tutkimukseen, mutta kvantitatiiviselle
tutkimuksella on myds paikkansa (Ovaska, Aula & Majaranta, 2005, 3, 5-9, 12, 14 - 15).

Kaytettavyystutkimuksessa keskitytaan yleensa ihmisen toimintaan tuotteen luonnollisessa
kayttoymparistossa. Koska ihmiset ovat erilaisia, ovat myds heidan toimintatapansa eri tilan-
teissa hyvinkin erilaisia. Toimintatapoihin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi kulttuuri,
rotu, uskonto, ikd, sukupuoli seka kayttajan terveyden- ettéd vireyden tila. Kun kaytettavyys-
tutkimus liitetdé@n osaksi tuotekehitysta, tulee kayttajan toimintaa tutkia ja havainnoida seka
ennen tuotteen suunnittelua, suunnittelun aikana ja suunnittelun jalkeen. Tutkittaessa ihmis-
ta kayttajana, osaa kaytettavyyteen vaikuttavista ihmiseen ja tuotteeseen liittyvaa yleistie-
toa, ei tarvitse tutkia joka projektissa erikseen. Yleistietoon vaikuttavat osatekijat on kuvassa
4 kuvattu punaisella. Kuvan turkoosin osan asioita ei voi paatella ilman kunnollisia projekti-
kohtaisia tutkimuksia (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, Vastaméki, 2009, 18 & 31 - 34).
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Tilanne

Tehtavat

Tila

Kyvyt ja mahdollisuudet

/ Toimintakulttuuri \

Kulttuuriymparisto

Fyysiset ominaisuudet

Kuva 4: Ihmisen toiminta ja tuotteen kayttdymparistéa kuvaava pyramidi (Sinkkonen ym.,
2009, 18).

5.2  Tietoteknisten laitteiden ja apuvalineiden kaytettavyys

Eri henkilostoryhmien toisistaan poikkeavat tydnkuvat asettavat erilaisia haasteita yrityksen
kayttamille tietoteknisille laitteille ja apuvélineille. Staattista toimistotydta tekeva henkild
tyotehtavat vaativat tietotekniikalta erilaisia ominaisuuksia kuin liikkuvaa matkatyota teke-
van henkilon tyotehtavat. Henkilon tydnkuva ja henkilokohtaiset tottumukset muokkaa myds
tietotekniikkaan kohdistuvia tarpeita. Kahden samalla tittelilla toimivan henkilon tarpeet
tietotekniikan kaytettavyydelle saattavat poiketa merkittavasti toisistaan. Tietoteknisten
laitteiden ja apuvélineiden kaytettavyytta parannettaessa tulisi tydntekijoiden henkilékohtai-
sia tarpeita, toimintatapoja ja mieltymyksia kuunnella herkalla korvalla, jotta tietotekniikkaa
pystyttéisi hyddyntaméaan parhaalla mahdollisella. Kaytettavyyden parantamisen lisaksi yritys-
ten tulisi karsia turhia yllapitokustannuksia, joita ylenmadérainen tyovalineiden personointi

saattaa lisata.

Paaasiassa toimistopdydan &aressa tehtavassa tyossa tietoteknisen kaytettavyyden sanastoon

keskeisina termeind kuuluu prosessorin nopeus ja tehokkuus, hyva ergonomia, naytén koko ja
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tarkkuus, tyopisteen muunneltavuus, liikuteltavuus ja dédnettdmyys. Vastaavat keskeiset ter-
mit lilkkuvaa tyota tehtédessa ovat keveys, helppokayttdisyys, etdyhteyden muodostuksen
helppous, mobiilin tietoliikenteen nopeus ja eheys. Euroopan Yhteisén Neuvoston direktiivi
90/270/ETY méaarittelee tytnantajille minimivaatimukset kuvaruudulle ja néppéaimistolle seka
tyopdydille tai tyopisteille, jossa ndyttopaatetyotd tehdaan. Direktiivin mukaan ”kuvaruudun
merkkien on oltava selvérajaisia ja -muotoisia seka riittavan suuria, ja merkkien ja rivien
valissd on oltava riittavasti tilaa. Kuvan on oltava vakaa, se ei saa vérista eika olla muuten-
kaan epavakaa. Kuvaruudun kirkkauden ja/tai ja taustan vélisen kontrastin on oltava kaytta-
Jén helposti sdadettavissa, ja sité on voitava helposti sdatda myos ympariston olosuhteiden
mukaiseksi. Kuvaruudun on oltava helposti kddnnettava ja kallistettava kayttajan tarpeisiin
sopivaksi. Kuvaruudun alla on voitava kayttéa erillista alustaa tai sdédettavaa poytaa. Kuva-
ruutu ei saa kayttajalle epdmukavalla tavalla haikaista eika heijastella” (Neuvoston direktiivi
90/270/ETY, 4 -5 artikla).

5.3 Sovellusten kaytettavyys

Sovellusten kaytettavyydelld tarkoitetaan, etté sovellus on kaytettavyydeltédan hyva eli kayt-
tajaystavallinen. Hyvan kaytettavyyden omaava sovellus on ymmarrettava, sen kayttd on vai-
vatonta, se kayttoalue on oltava kattava ja sovellus on esteettisesti miellyttava. Sovelluksen
ymmarrettévyydella tarkoitetaan tassa yhteydessa sitd, etté sovelluksen kayttajan on helppo
paatella, miten han paasee haluttuun lopputulokseen tai mité sovelluksella voi tehd&. Kayton
vaivattomuus on yleisté kayton helppoutta. Sovelluksen kattavuudella tarkoitettaan sovelluk-
sen laajuutta —sovelluksella pystytdan tekemaén kaikki ne toiminnot, johon se on tarkoitettu.
Esteettisesti miellyttéva sovellus viestittaa kayttajalle laatua ja osaamista (Wiio, luku 2).
Euroopan Yhteison Neuvoston direktiivi 90/270/ETY madrittelee tydnantajalle minimivaati-
mukset tietokoneen kayttoliittymille. Direktiivin mukaan kaytettavan ”ohjelmiston on sovitta-
va tydtehtavaan. Ohjelmiston on oltava helppo kayttaa ja, jos se on tarkoituksenmukaista,
sovitettavissa kayttajan tiedon tai kokemuksen tasoon. Jarjestelmien on annettava tyonteki-
jJoille palautetta heidén suorituksestaan. Jarjestelmien on nédytettava tieto sellaisessa muo-
dossa ja sellaisella nopeudella, jota kayttaja pystyy seuraamaan. Ohjelmistoergonomian peri-
aatteita on noudatettava varsinkin ihmisen suorittamassa tietojenkasittelyssa” (Neuvoston
direktiivi 90/270/ETY, 4 -5 artikla).

5.4  Palveluiden kaytettavyys

Palveluiden kaytettavyyden maarittelyyn sopivat maaritelmat kuin sovellusten méaarittelyyn.

Palveluiden tulee olla kdytettévyydeltadn hyva, sen kaytto tulee olla vaivatonta ja sen on
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sovelluttava kayttotarpeeseen (englanniksi ” appropriateness”). Naiden lisaksi palveluiden
saatavuus (englanniksi "availability”) ja esteettémyys (englanniksi ”accessibility’”) ovat pal-
veluiden kaytettavyyden kannalta kriittisia tekijoita. Palvelun potentiaalisen kayttajan on
paastava palveluun sita tarvitessaan ja palvelun potentiaalisen kayttajan ei tulisi jaada palve-
lun ulkopuolelle. Kaytettavan palvelun tulisi olla myds kohtuuhintaista (englanniksi ”afforda-
bility”) ja kayttajien olisi oltava tietoisia palvelun olemassaolosta (englanniksi “awarnerss™)
(Moilanen 2003, 20 —24).

6  Tutkimusmenetelméat

6.1 Havainnointi

Vaikka havainnointi on kaiken tieteellisen tutkimustydn perusedellytyksend, voidaan sita pitaa
melko epéeksaktina tutkimusmenetelmand, koska havainnointi perustuu aina havainnon teki-
jén omaan tulkintaan sisaltden havainnoijan omia tuntemuksia ja tunteita tutkittavaa asiaa
kohtaan (Vilkka 2006, 8 —9). Etnografisena tutkimusmenetelmé&na havainnointia voidaan tehda
kayttaen ihmisen viitta eri aistia hyvaksi joko yksin tai erikseen. Havainnointi voi tapahtua
katselemalla, kuuntelemalla, haistelemalla maistelemalla ja tuntemalla. Piilossa olevien ilmi-
diden ja asioiden eli hiljaisen tiedon léytaminen, tulkinta ja yhdistely ovat tutkimuksen tulok-
sen kannalta oleellista ja samalla suurin haaste tutkijalle. Tutkijan oma ennakkokasitys tut-
kittavasta asiasta saattaa vaikuttaa tutkimustulokseen merkittavasti, mikali havainnoitsijalla
on olemassa valmis ennakkokasitys tutkimuksen mahdollisesta lopputuloksesta. Tutkimuksen
aikana havainnoitsija saattaa ndhda havainnot omasta nakokulmastaan valikoivasti verrattuna
sellaiseen havainnoitsijaan, jolla ei ole asiasta mink&anlaista ennakkokasitysta tutkittavasta

aiheesta tai sen mahdollisesta lopputuloksesta.

Jotta havainnoinnilla keratty tutkimustulos olisi tieteellisesti luotettavaa, olisi havainnointia
tutkimusmenetelmana kaytettavissa tutkimuksessa kaytettava sellaisia tutkimusmetodeja,
jotka on pystytty osoittamaan luotettaviksi (Vilkka 2006, 14). Taman liséksi tutkijan pitaisi
pystya kayttamaan joko ulkoista tai sisdista lahdekritiikkia kayttédessddn muuhun kuin kysei-

seen tutkimukseen tuotettua tutkimusaineistoa.

Havainnointi voidaan jakaa kahteen paalajiin; osallistuvaan havainnointiin sek& suoraan ha-
vainnointiin. Molemmat paélajit voidaan jakaa liséksi ennakolta jasenneltyyn eli strukturoi-
tuun tai jasentaméattomaan strukturoimattomaan tapaan koota havainnointiaineistoa (Anttila
2005, 190 —195).
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Osallistuva havainnointi voi olla joko aktiivista tai passiivista. Aktiivisessa, osallistuvassa ha-
vainnoinnissa tutkija on mukana vaikuttaen aktiivisesti lasndolollaan tutkittavaan ilmiéon.
Han voi olla esimerkiksi mukana kehittamistydssa tai projektin jasenend. Passiivisessa, osallis-
tuvassa havainnoinnissa tutkija on mukana tilanteeseen ilman, ettd han vaikuttaa tilanteiden
kulkuun. Passiivista havainnointia kaytetdan esimerkiksi erilaisissa toimintatutkimuksissa,
jossa samanaikaisesti tutkitaan ja yritetddn muuttaa olemassa olevia toimintatapoja tai kay-
tanteitd. Molemmissa tapauksissa tutkijan on pystyttava erittelem&an oma roolinsa ja sen
mahdollinen vaikutus tutkimustilanteeseen (Anttila 2005, 190 —195).

Suoraa havainnointia voidaan kaytetaan silloin, kun tutkijan henkildllisyys halutaan pitaa sa-
lassa. Havainnointi voi tapahtua kenttatutkimuksen yhteydessa tai laboratorio-oloissa. Tutki-
jan tulee talloin kayttaa kaikkia aistejaan seka erilaisia apuvélineitéd havaintojen tallentami-
seen (Anttila 2005, 190 —195).

Mallia tdsmentava tutkimus kokoaa havainnointiaineiston jasennellysti. Tutkijan on etukateen
jasenneltéva havainnoinnin yhteydessa esiin tulevat ongelmakohteet ja rakennettava niihin
soveltuvat, yksiselitteiset luokittelumallit ja mittaristot. Jokainen havainto on pystyttava
kirjaamaan yl6s kayttéen tata luokittelua tai mittaristoa apunaan. Tutkijalla tulee olla riitta-
véat pohjatiedot tutkittavasta ongelmakohdasta, jotta luokittelun ja mittariston rakentaminen
on mahdollista. Jasennellyn eli systemaattisen havaintoaineiston kokoaminen on kaytdssa

tutkimuksissa, joissa menetelméana on maarallinen tutkimus (Vilkka 2005, 39).

Jasentamaton eli vapaa havainnointi keréaa kaiken tutkimuksen aikana saadun havaintoaineis-
ton. Menetelmaa kaytetaan silloin, kun ilmiota ei etukateen tunneta, halutaan tehda uutta
kartoittavaa tutkimusta tai halutaan kerata mahdollisimman paljon ennakkotietoa etukateen
luokittelemattomasta ongelmatilanteesta. Vapaa havainnointi tuottaa yleensa valtavan maa-
réan havainnointiaineistoa, jonka yksityiskohtainen kirjaaminen on haasteellista. Kun havain-
toaineistoa on kerétty riittavasti, alkaa aineistosta paljastua jokin invariantti eli muuttuma-
ton rakenne, joka mahdollistaan sellaisen materiaalin karsimisen, jota ei tarvita tdman inva-
rianssin esittamiseen. Jéljelle jaava aineisto voidaan nyt myos tiivistaa litteroimalla eli pur-

kamalla danitallenteista siind toistuvat elementit kirjalliseen muotoon (Routio 2007).

6.2 Haastattelututkimus

Haastattelu on yksi tiedonhankinnan perusmuodoista ja tutkimushaastattelu eri muodoissaan
yksi ka@yttaytymis- ja yhteiskuntatieteiden kaytetyimpia menetelmid, joka téhtaa aina infor-
maation kerddmiseen. ”Haastattelua voidaan tehda monista lahtokohdista k&sin ja toteuttaa

monin eri muodoin” (Hirsijarvi & Hurme, 2004, 11). Haastattelu on vuorovaikutustilanne,
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jossa tutkija ja haastateltava keskustelevat joko laveasti tai jarjestelmallisesti tutkittavasta
aiheesta. Haastattelu on ennalta suunniteltu, haastattelijan alulle panema ja ohjaama tutki-
muksen osa, jossa haastattelija motivoi haastateltavaa. Haastateltavan on voitava luottaa
siihen, ettd haastattelun aikana annettuja tietoja tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti
(Hirsijarvi & Hurme, 2004, 43).

Haastattelututkimukset voidaan jaotella kolmeen eri tutkimushaastattelun haastattelulajiin
haastattelun rakenteellisuuden mukaan. Haastattelulajit ovat lomakehaastattelu, teemahaas-

tattelu ja strukturoimaton haastattelu.

Lomakehaastattelussa haastattelu etenee lomakkeen mukaan ennakkoon maariteltyjen kysy-
mysten mukaa. Lomakehaastattelu sopii parhaiten esimerkiksi silloin, kun halutaan testata
muodollisia hypoteeseja, kun keratty aineisto halutaan kvantifioida eli muuttaa numeerisiksi
arvoiksi tai kun testataan aiemmista tutkimuksista saatujen kvalitatiivisten eli laadullisten
tulosten yleistettavyytta (Hirsijarvi & Hurme, 2004, 44 - 45).

Teemahaastattelu on vaativa tiedonkeruumuoto, jota edeltéa asiaongelman ja tutkimuson-
gelman pohdiskelu. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, jossa kysymysten
muoto ei ole kaikille haastateltaville sama ja haastattelija voi vaihdella kysymysten jarjestys-
ta. Haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin ja niisté keskustellaan. Haastattelulomake
toimii teemahaastatteluissa runkona, mutta ei sido aiheeseen hyvin perehtynytta ja aiheesta
omaa kokemusta omaavaa haastattelijaa. Tutkimuksessa on vaarana, etté haastattelija alkaa
johdatella haastateltavaansa liikaa, jolloin haastatteluissa syntyva tutkimusmateriaali ei ole

vertailukelpoista keskendan (Puustinen, 2010, 8 —10).

Strukturoimaton haastattelu tunnetaan myos nimilla syvahaastattelu, avoin haastattelu, in-
formatiivinen haastattelu seké ei-johdateltu haastattelu. Strukturoimattomassa haastattelus-
sa haastattelija keraa haastateltavan mielipiteitd, ajatuksia, tunteita ja kasityksia tutkitta-
vasta aihealueesta. Vastaukset kirjataan sitd mukaa, kun ne tulevat haastateltavan mieleen.
Haastattelut ovat aikaa vievia ja saattavat vaatia useita haastattelukertoja (Hirsijarvi, Remes
& Sajavaara, 2004, 198).

Haastattelututkimus soveltuu hyvin sellaisiin kvalitatiivisiin tutkimuksiin, jossa halutaan saada
mahdollisimman laajasti tietoa tutkittavasta aiheesta. Haastattelututkimuksen ongelmana
usein on, ettd haastatteluhetken tunnetaso vaikuttaa haastateltavan mielipiteisiin ja eri
ajankohtana samalle haastateltavalle esitellyt samat kysymykset voivat saada néin ollen hy-
vinkin erilaisia vastauksia. Haastattelututkimus on my6s hyvin aikaa vieva ja useita toisiaan
taydentavia haastattelukertoja vaativa tutkimusmenetelmd, mikali haastatteluiden aikana

ilmeneviin asioihin halutaan paneutua yksityiskohtaisesti. Haastattelijan on myds vaikea toi-
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mia objektiivisesti ja johdattelematta tehdessdan teemahaastatteluja tai strukturoimatonta
haastattelua, sillda omat mielipiteet ja kokemukset tutkittavan aiheen ymparilla vaikuttavat

haastattelijan toimintaan (Hirsijarvi, ym., 2004, 194 —196).

6.3 Etnografia

Etnografia on laadullinen tutkimusmenetelma, jolla pyritaan kerdadmaéan sellaista tutkimuksen
kannalta oleellista tietoa, jota ihmiset kdyttavat kuvatessaan kokemuksiaan ja joka muokkaa
heidan kaytostaan ymparistén muodostamassa kulttuurisessa kontekstissa (Hautala, 1999, 8).
Etnograafista kenttatutkimusta tehdaan kayttajien kannalta aidossa ympéaristossa esimerkiksi
tyopaikalla tyotehtavia suoritettaessa. Tutkimukseen ei yleensa valita keskivertokayttajia,
vaan tasaisena otantana kaikista kayttajaryhmista. Tutkimusaineisto kerataan yleensa kentta-
tyona, jolloin tutkijan tehtdvana on paasta sisalle tutkittavaan yhteisdon tehden siitd samalla

havaintoja.

Kimmo Vuorinen (2005, 63) on todennut seuraavaa ” Etnografia ei ole mik&an yksittainen tie-
donkeruumenetelma vaan pikemminkin tutkimuksen tyyli, jossa tavoitteena on ymmartaa
ihmisten toimintaa ja sen sisaltdmia sosiaalisia merkityksia tietyssd ymparistossa. Vaikka itse
tutkimuksen yksityiskohdat saattavat vaihdella, etnografinen tutkimus sisdltaa yleensa luon-
nollisissa olosuhteissa tehtavaa periodimaista kenttatydté sen kulttuurin tai ryhmén parissa,
joka on tutkimuksen kohteena. Ajatuksena on tietoinen kohteeseen sisdlle meneminen, siihen

henkilokohtaisesti tutustuminen, havainnointi ja oppiminen.”

Etnografisen kenttatydn tiedonkeruumenetelma osallistuva havainnointi (eng. participatory
observation) voidaan jakaa tutkijan roolin mukaan neljaan eri luokkaan seuraavans-
ti(Vuorinen, 2005, 67):

i taydellinen havainnoija
i havainnoija osallistujana
i osallistuja havainnoijana

i taydellinen osallistuja

Etnografisessa kenttatutkimuksessa tutkijan rooli osallistujana tai havainnoitsijana saattaa

olla joko julkinen tai salainen.
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Taydellinen Havainnoija Osallistuja Taydellinen
havainnoija osallistujana havainnoijana osallistuja
Tutkijan Ei osallistu Osallistuu Osallistuu Osallistuu
osallistuminen
Tutkijan rooli Julkinen tai Julkinen Julkinen Salainen
salainen
Tutkijan Julkinen tai Julkinen Salainen Salainen
tavoitteet salainen
Havainnointi- Aineiston keruu - Kohteiden Eettisia ongelmia
tyypin ongelmat rajoittuu epaluuloisuus
ulkopuoliseen saattaa rajoittaa
havainnointiin aineistoa

Taulukko 1: Havainnointityypit (Vuorinen, 2005).

Havainnoitsijan tehtéva on dokumentoida aidossa kayttdymparistdssa tai laboratorio-
olosuhteissa tekemansé havainnot. Yksinkertaisimmillaan dokumentointiin tyévalineiksi riitta-
vat kynd ja paperi, mutta dokumentoinnin tueksi havainnointitilanne voidaan videoida, nau-
hoittaa tai valokuvata (Hyysalo, 2009, 106 -107).

7  Tutkimusmenetelmien valinta

Tutkimuksen laaja-alaisuudesta, poikkitieteellisyydesta ja kireasta aikataulusta johtuen tut-
kimusmenetelmien valintaan kiinnitettiin erityinen huomio. Empiirisella tutkimuksella oli
vahvoja etnografisen tutkimuksen piirteitd, koska tutkimusryhma muodostui yrityksen omasta
henkilokunnasta ollen nain myos tutkittavien laitteiden ja palveluiden loppukayttajia. Tasta
syysta tutkimusmateriaalia paatettiin kerdta ensin havainnoiden, jotta saatiin parempi kuva
ongelman luonteesta, laajuudesta ja merkityksesta. Havainnoinnin avulla pystyttiin tarkenta-

maan my0ds varsinaisia tutkimuskysymyksia.

Tutkijan ja tutkimusryhmaldisten omakohtaiset kokemukset tutkittavasta aiheesta olivat ris-
kin& tutkimuksen kululle, tuloksen oikeellisuudelle ja tutkijan roolin objektiivisuudelle, joten
havainnoinnin lisaksi paatettiin kayttaa haastattelututkimusta tutkimustuloksen selvittami-
seen. Haastattelututkimukseen haastattelumenetelmiksi valittiin strukturoimaton haastattelu
ja teemahaastattelu. Lomakkeilla tehtavat kyselytutkimukset suljettiin pois, koska helposti
analysoitavilla monivalintakysymyksilla ei olisi saatu riittavan kattavaa ja monipuolista tutki-
musaineistoa ja avoimin kysymyksin toteutettu lomakekysely 390 hengelle olisi ollut I&hes
mahdoton analysoida kaytettavissa olevin resurssein. Kahden erilaisen tutkimusmenetelman
kaytolla haluttiin minimoida edella mainitut riskit seka lisata kerattavan tutkimusmateriaalin

maaraa ja monipuolistaa sen sisaltoa.
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8  Tutkimuksen kulku

Tutkimusty6 jakautui neljaan eri vaiheeseen; tutkimustyon eli projektin aloitukseen, nykytila-
analyysiin, tarvekartoitukseen ja loppuraportin tuottamiseen seka sen luovuttamiseen. Yrityk-
sen johtoa informoitiin tutkimuksen kulusta sdénnéllisesti johtoryhman kokouksissa. Projekti-
ryhma aloitti tydnsa joulukuussa 2009. Loppuraportti luovutettiin yrityksen johtoryhmalle
9.6.2010 johtoryhméan kokouksessa. Loppuraportin luovuttamisen jalkeen johtoryhma sopi
niista toimenpiteista, jotka yrityksessa tullaan toteuttamaan. Johdon hyvaksyméat muutokset

esiteltiin koko henkildstolle 11.6.2010 pidetyn johdon kuukausikatsauksen yhteydessa.

\ Mykytila-analyysi 1&‘\\ \

sraiktin aloitus ia {avainnoir Tarvekartoltus .
Frojektin .dlj_IlL_ j Havainnointi , ) Loppuraportt
//' ytinjako Strukturoimaton Teemahaastattelut

. haastattelu

Kuva 5: Tutkimustyén eteneminen projektin aloituksesta loppuraporttiin.

8.1 Tutkimustyon aloitus ja tyénjako

TutkimustyOsta vastasi tehtavaan erikseen nimetty projektiryhma, jonka yrityksen nimeama
projektipaallikké oli valinnut tehtévaan vapaaehtoisiksi ilmoittautuneista kymmenesta henki-
I6isté. Projektiryhmaa kutsutaan myéhemmin téssa dokumentissa ”tutkimusryhméksi”. Tut-
kimusryhma edusti kattavasti yrityksen eri henkilostéryhmid, eri toimialueita seka yrityksen
sukupuolijakaumaa. Projektipaallikko oli yrityksen johdon nime&ma ja nimitys perustui henki-
I6n tehtévaan yrityksessa eikd hanta valittu avoimella haulla. Projektipaallikdsta kaytetaan
my&hemmin tassa dokumentissa nimitystd tutkija”. Projektin aloituspalaverissa sovittiin

tyonjaosta, aikataulusta ja ensimmaisen vaiheen tutkimusmenetelmasta.

Tutkimusryhmad vastasi kukin osaltaan edustamansa henkilostoryhman sisalla seka havaintojen
kerddmisestd ettd haastatteluiden toteuttamisesta. Tutkijana vastasin tutkimuksen aikataulu-
tuksesta, projektikokouksista, projektin viemisesta loppuun yrityksen johdon antaman aika-
taulutuksen mukaisesti seké tuloksen analysoinnista, loppuraportin koostamisesta ja sen esit-
tamisesta sekd yrityksen johdolle etta koko henkilokunnalle johdon kuukausikatsauksen yh-

teydessa.
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8.2  Nykytila-analyysi

Tutkimustyo aloitettiin alkukartoituksella, jonka aikana tutkimusryhma teki tutkimusta ha-
vainnoiden kolmen viikon ajan varsinaisten ongelmakohtien selvittamiseksi. Havainnointi
muistutti 1&hinnad "arkipdivan havainnointia” eli havaintojen tekeminen ei ollut kovin tieteel-
lista tai systemaattista. Havainnoinnin tulokset kirjattiin ylos strukturoimattomasti. Havain-
noinnin perusteella ongelmakohdat pystyttiin jakamaan kolmeen eri paakategoriaan seuraa-
vasti:

i tybasemat

i matkapuhelimet

i palvelut

Havainnoinnin ja kategorisoinnin pohjalta tutkimusryhma valmisteli sarjan avoimia haastatte-
lukysymyksia rajaten ne tutkittavan viitekehyksen sisélle. Nykytila-analyysin aikana tutkimus-
ryhma teki ensimmaisen strukturoimattoman haastattelukierroksen. Tutkimusryhma analysoi
ensimmaisen haastattelukierroksen tulokset. Tulosten perusteella tutkimusryhma paatti jat-
kaa haastatteluja teemahaastatteluilla, joiden aihealueet olivat seuraavat:

i tybasemat

i tybasemiin liitettévia oheislaitteita

i matkapuhelimet

i matkapuhelimiin liittyvat oheislaitteet

i matkapuhelimiin liittyvia palvelut

i muut sekalaiset ongelmakohteet kuten etayhteydet, ohjeistukset ja takuuhuollot

Teemahaastattelukierroksia tehtiin henkiloéstoryhmasta riippuen kahdesta kolmeen. Haastat-
telukierroksilla pyrittiin pureutumaan aihealueisiin edellisen kierroksen tulosten perusteella
yksityiskohtaisemmin. Haastateltavat kertoivat haastatteluissa padasiassa ongelmista ja epéa-
kohdista, joita olivat kohdanneet jokapaivaisessa tyonteossa. Tutkimusryhma yritti kerata
my®s positiivisia havaintoja ja kayttokokemuksia, mutta haastattelutilanteet olivat hyvin ne-
gatiivissavytteisia eivatka haastateltavat kertoneet positiivisista kdyttokokemuksista pienesta

johdattelusta huolimatta.

8.2.1  Puhelimiin liittyvan nykytila-analyysin tuloksia

Yritys X:n kaytossa oleva peruspuhelinmallit ja niihin liitetyt operaattoripalvelut soveltuivat

huoltotehtavissa oleville huonosti, koska puhelinliittymisté oli estetty multimediaviestien

(MMS) lahetys eika peruspuhelimella ei voi kytkeytya yrityksen séhkdpostijarjestelmaan. Digi-
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taalisten valokuvien lahettdminen vikatilanteessa asiantuntijaryhman sisalla nopeuttaisi ja
helpottaisi ongelman ratkaisua ja varaosien tilaamista. Asiakaskunta kommunikoi huollon
kanssa padasiassa sahkopostin valitykselld, joten huoltokdynnin aikana sahkopostilla lahetetyt

lisétiedot huollettavasta kohteesta eivat tavoittaneet huoltohenkildstda ajoissa.

Myyntihenkildstolla oli kaytdssa alypuhelin Nokia E51. Myynti oli tyytyvainen mahdollisuuteen
paivittaa kalentereitaan asiakaskayntien aikana reaaliajassa, mutta haastattelututkimuksella
kerdtyn materiaalin perusteella selvisi, ettd myynnin kaytdssa olevan puhelinmallin E51:n
naytto koettiin liian pieneksi pitkien sdhkodpostiviestien lukemiseen ja nappaimistda sopimat-
tomana tekstiviestia pidempien viestien kirjoittamiseen. Palvelunumeroiden estot olivat aihe-
uttaneet myynnille ongelmatilanteita seka asiakastilaisuuksissa etta niiden jarjestamisessa,
koska kaytdssa olevassa matkapuhelinpalveluiden estoluokassa oli kaikki asiointipalvelunume-

rot, kuten puhelut ja tekstiviesti Taksikeskukseen ja Lippupalveluun estetty.

Markkinoinnilla oli kéytossaan alypuhelinmallit E61, E71 ja E75. Haastattelujen perusteella
nama puhelinmallit soveltuivat hyvin tydtehtédvien hoitoon, silla puhelimissa oli riittavan ko-

koinen naytt6 sahkodpostin lukemiseen sekad qwerty-nappaimistd viestin kirjoittamiseen.

Hallinnossa ja huollossa tydskentelevilld oli kaytdssadn tydtehtavista riippuen joko peruspuhe-
lin tai alypuhelin. Peruspuhelimet olivat paasaantoisesti 2 — 3 vuotta vanhoja. Yrityksella oli
kaytossa Nokian peruspuhelimista mallit 6021, 3109 ja 2700. Alypuhelinmalleista kaytossa
olivat E61, E71 ja E75. Haastattelujen perusteella voitiin osoittaa, ettd osa hallinnon henki-
I6stosté koki tasa-arvoa vahentévana tekijana puhelinmallien sitomisen tydtehtéviin. Huollon
henkilosto kertoi, ettd silla oli tarvetta lahettaa kuvia huoltokayntien yhteydessa korjauksen
alla olevista laitteesta joko sahkopostilla tai multimediaviestina huoltokeskukseen. Osalla
huoltohenkildstosta oli kdytdssadn vain tavallinen matkapuhelin, johon ei voida ohjata séahko-

posteja ja joista on estetty multimediaviestien lahetys.

Kaikista henkilostoryhmista saatiin palautetta operaattorin tarjoaman langattoman vaihdepal-
velun ongelmista seka kaytossa olevan handsfree-laitteiden sopimattomuudesta tydtehtaviin.
Yrityksen toimitiloissa oli operaattorin asentamista lisatukiasemista huolimatta katvealueita,
mik& aiheutti puheluiden katkeilua. Langallinen handsfree-laite koettiin hankalaksi, koska
lanka takertui ajaessa auton rattiin tai vaihdekeppiin, ulkona liikuttaessa kannettavan tyo-
aseman olkalaukun olkahihnaan tai tyopisteessa pdydalla lojuviin paperipinoihin. Kuulokkei-
den korvanappia pidettiin myos liian suurena. Mikéali kuuloketta jouduttiin kdyttdmaan pidem-
pia aikoja, korva kipeytyi. Langattomia handsfree-laitemalleja oli kaytdssa kaksi: Nokia BH-
209 ja Nokia BH-900. Mallit oli sidottu tyontekijan rooliin ja vain ylimmaélle johdolle oli han-
kittu kalliimpaa Nokia BH-900-mallia.
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8.2.2 Tydasemiin ja sovelluksiin liittyvan nykytila-analyysin tuloksia

Etenkin huollosta saatiin runsaasti tydasemiin liittyvaa tutkimusmateriaalia. Eniten sité saa-

tiin tydasemien hitaudesta ja hitautta lisddvista ongelmista. Kaynnistysprosessi kesti vanhoilla
tydasemilla keskimaarin noin kymmenen minuuttia ja sammuminen noin viisi minuuttia. Huol-
tohenkil®sto joutui kdynnistdmaan ja sammuttamaan kannettavat tietokoneet useammin kuin

kerran tydpdaivan aikana huoltokohdetta vaihtaessaan.

Sovellusten asentaminen Microsoftin SMS-palvelun ja tietoturvapaivitysten jakaminen Mic-
rosoftin WSUS-palvelimen kautta koettiin myos ongelmalliseksi, koska osasta sovelluksia oli
SMS-palvelulla jaettavien paivitysten piirissd vanhentuneet versiot. Kayttajat joutuivat paivit-
tamaan naité sovelluksia manuaalisesti itse. SMS saattoi asentaa tydasemiin manuaalisesti
paivitetyn version paalle vanhemman version sotkien sovelluksen konfiguraatiot. Tydasemiin
asentui automaattisesti myos sellaisia sovelluksia, jotka olivat jo poistuneet yrityksen kaytos-
ta tai joita he eivat tyotehtdvissadn enda tarvinneet, koska henkilot kuuluivat edelleen sellai-
siin ryhmiin Active Directoryssa, joille asennuspaketit jaettiin. Ylimaaraiset sovellukset tayt-
tivat tydaseman kovalevyn ja lisasivat néin tydasemien hitautta. Tietoturvapaivitykset asen-
tuivat tyypillisesti maanantaiaamuna, jolloin tydaseman kaynnistykseen saattoi menna jopa
30 minuuttia. Tydasemissa oli yleisesti vain 1GB muistia, joka oli osalle kdyttssa olevista so-
velluksista liian vahan. Uusimmista tydasemamalleista puuttui RS-portti, jota huoltohenkilosto

tarvitsi huoltaessaan asiakkaiden vanhimpia tulostin- ja monitoimilaitteita.

Huollolla oli aluetoimistoilla kdytdssa ns. huollon varatydasemat, jolla huoltohenkildston oli
tarkoitus tyoskennelld, mikali henkilokohtaisessa kaytdssa oleva tydasema oli lahetetty ICT-
lahituelle huollettavaksi. Varakonekaytanto oli teoriassa hyvéa ratkaisu laiterikkojen varalle,
mutta kdytannodssa varakoneen kayttoonotto vei yleensd 3 —4 tuntia, koska kayttajan oli

asennettava henkilokohtaiseen kayttajaprofiiliin kuuluvia sovelluksia sekd odotettava, etta
kaikki pakolliset kayttdjarjestelman ja sovellusten tietoturvapdivitykset asentuivat harvoin

yrityksen tietoverkkoon kytkettyyn tybasemaan.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd muutamilla henkil6illa oli tarvetta kayttaa tydtehtéavissaan

sellaisia sovelluksia, jotka eivat sopineet yrityksen tietotekniseen arkkitehtuuriin. Muutamat
kayttajat raportoivat, etta olivat ostaneet tuhansien eurojen arvoisia sovelluksia henkildkoh-
taiseen kayttoonsa ja tekivat yksityisesti omistamillaan tydvalineilla yritykselle toita. Esimie-
het olivat tietoisia menettelytavasta, mutta esimerkiksi henkilékohtaisilla tyévalineilla tyon-

antajalle tehdyn materiaalin kaytto- ja omistusoikeuksista ei oltu kirjallisesti sovittu.
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Tybdasemien takuuhuoltojen tilaamisessa oli epaselvyyksia. Yrityksen tybasematuesta vastaava
yksikko tilasi huollon osalle laitteista, mutta osalle kayttajista oli ohjeistettu tilaamaan itse
takuuhuolto valtuutetun takuuhuollon kautta. Kayttajat kaipasivat selvia toimintaohjeita ta-

kuuhuoltojen tilaamiseen.

Myynti koki vanhat tydasemamallit asiakaskaynneilla uskottavuutta vahentavana tekijana.
Heidan mielestaan tybasema oli osa sité kokonaiskuvaa, jota he asiakaskaynnillaéan yritykses-
taan antoivat. Myyjien mielesta yrityksen uskottavuus nykyaikaisen tietoteknisen palvelun
tarjoajana oli kyseenalainen, mikali asiakastilaisuuden esittelymateriaali esitettiin vanhalla,

hitaalla ja epaluotettavalla tybasemalla.

Kaikista henkilostoryhmista saatiin ergonomian puutteisiin liittyvaa tutkimusmateriaalia. Osa
henkilokunnasta ilmoitti tarvitsevansa ulkoisen nayton ja telakan jatkuvien hartia- ja paakipu-
jen takia, koska kannettavan tietokoneen nayton korkeutta oli mahdoton saataa sopivalle
korkeudelle ja sen koko oli liian pieni. Muutamat tyontekijat kertoivat hankkineensa ulkoisen
nayton omalla kustannuksella, koska esimies ei ollut hyvéksynyt hankintaa ilman ty6terveys-
huollon maaraysta eika tyoterveyshuolto ollut tehnyt ergonomiakartoitusta kaikkiin tyopistei-

siin.

8.3 Tarvekartoitus

Nykytila-analyysin perustella tutkimusryhmé maaritteli keskeisimmat ja eniten kielteista pa-
lautetta saaneet kohteet ja puutteet, joiden kehittdmisté lahdettiin idecimaan. Tutkimus-
ryhma teki kahdesta kolmeen haastattelukierrosta kdyttéen teemahaastatteluja tutkimusme-
netelménaan. Keskeinen tutkimuskysymys teemahaastatteluissa oli "Miten havaittuja epéakoh-
tia tulisi parantaa, jotta tuottavuus, tyotyytyvaisyys, tydnantajakuva ja ergonomia parantui-

SI.

Teemahaastatteluissa eniten keskustelua kaytiin matkapuhelimien ymparilla. Henkildston
tahtotila oli muuttaa yrityksen matkapuhelinpolitiikkaa vapaammaksi. Matkapuhelin- ja oheis-
laitteiden malleja haluttiin lisatd, matkapuhelimiin liitettyja palveluita vapauttaa seka alypu-

helinten lukumaaraa kasvattaa.

Tybasemiin liittyvat parannusehdotukset koskivat l1ahinna tehon tai muistikapasiteetin lisaa-
mista, tydasemien uudistamista, erillisten demotydasemien hankintaa seka turhien sovellus-
ten karsimista. Tutkimuksilla pystyttiin selkedsti osoittamaan, etté panostamalla investointei-
hin tydaikaa saastyisi merkittavasti ja kustannustehokkuus kasvaisi. TyOtyytyvaisyytta voitai-

siin parantaa pienilld muutoksilla, kuten antamalla tyontekijan itse valita, minkalainen kan-
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nettavan tydaseman laukku palvelisi hant& parhaiten tai sallimalla langattoman hiiren hankin-

ta.

Tarvekartoituksen yhteydessa I10ydetyt muutostarpeet edustivat lahes kaikkia Nielsenin méaa-
rittdmia kaytettavyyden osatekijoitéa. Myynnille vanhentuneiden tydasemien uudistaminen
merkitsi sosiaalisen hyvaksynnan lisdédmista, kun muiden toimintojen edustajille se merkitsi
ennen kaikkea tehokkuuden lisédmistd. Muutosesitykset matkapuhelinmalleihin kohdistuvista
muutoksista edustivat kayttokelpoisuuden parantamista. Matkapuhelimien hands-free mallis-
ton laajennus edusti miellyttavyytta. Kannattavan liiketoiminnan kannalta l&ahes kaikkia tuli
katsoa kaytanndllisen hyvaksynnan kannalta, joka muodostuu hinnaltaan parhaiten tarkoituk-
seensa sopiviin, kayttotarkoitukseensa ja kayttdympéristéonséd parhaiten soveltuvista seka

luotettavista tietoteknisista laitteista, ohjelmistoista ja palveluista.

8.4  Tutkimustulosten analysointi ja loppuraportti

8.4.1 Tutkimustulosten analysointi ja luokittelu

Tarvekartoituksen perusteella kirjattiin 27 muutosehdotusta, joista seitseméan kohdistui kon-
sernin yhteisiin laitevalintoihin, sovelluksiin tai palveluihin, joihin maatasolla ei voitu tehda
muutoksia. Konsernitasoiset muutostarpeet kirjattiin perusteluineen ylos, jotta liiketoiminta-
alueiden omistajat pystyivat viemaan muutosesitykset eteenpain ”Change Management”
-prosessin mukaisesti. Kaikki muutostarpeet vietiin matriisitaulukkoon, jossa muutosesityksen
sisélta ja laajuus oli lyhyesti kuvattu ja muutosesitykset oli luokiteltu erilaisin perustein. Ana-

lysoidut ja luokitellut tutkimustulokset ovat liitteena 1.

Ensimmainen luokitteluperuste oli muutosesityksen kohde, joita olivat puhelin, tybasema,
sovellus sekd muut ICT:n rajapinnassa olevat kohteet. Luokkaan puhelin kirjattiin matkapuhe-
linlaitteisiin, niiden lisdvarusteisiin ja matkapuhelimeen liitettyihin palveluihin kohdistuvat
muutostarpeet. Luokkaan tydasema kirjattiin kannettavaan tietokoneisiin ja niihin liittyviin
oheislaitteisiin kuten nayttoihin, hiiriin ja telakointiasemiin liittyvat muutostarpeet. Sovellus-
luokkaan kirjattiin kaikki tydasemasovelluksiin liittyvat muutostarpeet. Luokkaan muut kirjat-

tiin edella mainittujen luokkien ulkopuolelle kirjatut muutostarpeet.

Toinen luokitteluperusteessa oli pohdittu muutosesitykset vaikutusta yrityksen toimintaan.
Tutkimusloydokset jaoteltiin toiminnallisuutta, tasa-arvoa, ergonomiaa vai tietoturvaa paran-
taviksi esityksiksi. Toiminnallisuuden parantamisella tarkoitetaan tassa yhteydessa tyon mie-
lekkyyden, tydssa viihtyvyyden, asiakastyytyvaisyyden ja tydn kannattavuuden parantamista.

Tutkimuksessa l6ydettiin eniten toiminnallisuutta parantavia muutostarpeita, joita oli yhteen-



28

sa 17 kappaletta. Ne jakaantuivat padasiassa matkapuhelin laitteiden ja niihin liittyvien pal-
veluiden toiminnallisiin parannusesityksiin, jota kerattiin yhteensa kuusi kappaletta seka tyo-
asemien toiminnallisuutta parantaviin muutosesityksiin, jota kerattiin viisi kappaletta. Tasa-
arvoa ja tietoturvaa parantavia esityksid muutosesityksia tehtiin molempia kaksi kappaletta

sekd ergonomiaa parantavia viisi.

5

laliminnallinen
4

lasa-arva
3 Metoturva
2 4 | -I:TE:II'IA."I'“.EB
1 MJ
o I '..c.] o b ..uI_

Ohjelmista Puhelimet Tydasemat huut

Kuvio 1: Toiminnallisuutta, tasa-arvoa, tietoturvaa ja ergonomiaa parantavien muutosehdo-

tusten jakautuminen eri kohderyhmien valilla.

Kolmas luokitteluperuste oli ROI-laskelmat. Neljas luokitteluperuste olin organisaatio, joka oli
muutosesityksen tekijana. Organisaatiotiedolla ei ollut merkitysta tutkimuksen tarvekartoi-
tuksen lopputulokseen, mutta tiedon avulla pystyttiin osoittamaan, etta eri organisaatioryh-

milla on erilaisia tarpeita.

Viidentena luokitteluperusteena kaytettiin yrityksen yleisen hankinta- ja investointipriorisoin-
ti mallin mukaista kolmijakoa, joka perustuin investoinnin tai muutoksen kriittisyyteen. Siiné
valttamattomat muutostarpeet tai investoinnit eli ”Must have” muutostarpeiden luokkaan
paasivat sellaiset muutosesitykset, joista oli selkedsti nahtévissa, etta organisaatio tarvitsee
tata kyvykkyyttd, yritykselle aiheutuu kustannuksia tai haittoja mikali muutosta tai investoin-
tia ei toteuteta. Must have -investoinnit syrjayttavat muut investoinnit. Selkedn muutostar-
peen esityksia eli ns. ”Need to have” -muutosesityksia olivat ne, joiden muutosvaikutus nah-
tiin strategisina investointeina tai joilla néhtiin olevan potentiaalia tuoda hyotyja, saastoja,
myynnin ja tuloksen kasvua pitkalla tai lyhyella aikavalilla. Kolmanteen ja muutosvaikutuksel-
taan yrityksen liiketoimintaa kaikista alimpaan luokkaan eli ”Nice to have” paatyivat ne esi-
tykset, joiden hyoty liiketoimintaan oli ndenndinen, joiden vaikutusta oli vaikea mitata, jotka
eivat aiheuttaneet yritykselle ongelmia tai sanktioita, vaikka niita ei toteutettaisikaan. ”Nice

to have” —investoinnit jaavat yleensa investointeja priorisoidessa kaikista alimmaisiksi ja
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kustannuksia karsittaessa ”Nice to have” —investoinnit jadvat yleensa toteuttamatta. Matriisi-
taulukossa esitettiin myds paikallisen ICT:n kommentit muutoksesta ja sen toteutettavuudesta
seka toimenpide-ehdotukset. Kaksi toiminnallista muutosesitystd, jotka koskivat palveluiden
toiminnallisuuden epaluotettavuutta, jatettiin ilman hankinta- ja investointipriorisointimallin

mukaista luokittelua, koska muutosesityksesta ei aiheutunut kustannuksia.
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Kuvio 2: Muutosesitysten jakautuminen investointien priorisointimallin mukaisiin luokkiin.

Kuudennen luokitteluperusteen avulla eroteltiin paikallisella, maaorganisaatiotasolla olevat
muutosehdotukset niistd muutosehdotuksista, jotka vaativat konsernitasoista paatoksentekoa.
Seitsemasta konsernitason paatoksentekoa vaativasta muutosehdotuksesta kaksi koski yhteis-

kayttoisia ohjelmistoja, kolme tydasemia ja kaksi erilaisia etéaneuvottelupalveluita.

“ Konsernitaso

& Maaorganisaatio taso
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Kuvio 3: Maa- ja konsernitasoisten muutosesitysten jakaantuminen kohteittain.
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8.4.2 Parannusehdotukset

Tutkimusryhma kirjasi 27 muutosesitysté. Suurin osa eli 17 muutosesityksista oli toiminnalli-
suuteen vaikuttavia muutosesityksid, joista kuusi kohdistui puhelinlaitteisiin, niiden oheislait-
teiden tai niihin liittyvien palveluiden parantamiseen. Tasa-arvoa ja tietoturvaa edistavia

muutostarpeita tutkimuksessa 16ytyi yhteensa nelja ja ergonomiaa parantavia viisi kappaletta.

Kayttajien mielesta Yritys X Oy:n tulisi hankkia alypuhelin kaikille niille asiakasrajapinnassa
oleville henkildille, jotka viettivat tydajastaan suurimman osan toimiston ulkopuolella. Kaytén
laajennus koskisi noin 80:aa huoltotehtavissa toimivaa henkiléa. Laajennuksella uskottiin ole-
van henkildiden tytdtehoa ja ajankdyttda parantava vaikutus, silla henkildstd pystyisi luke-
maan sahkopostit reaaliajassa ja reagoimaan huoltokdynnin aikana asiakkaan sahkopostilla
lahettamiin lisatietoihin nopeammin. Alypuhelimen avulla arvioitiin tydaikaa saastyvan noin

tunti viikossa jokaista henkilda kohden.

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Yhteensa

Hankinnan suorat kulut 31430 31430 31430 94 291
Ajankaytté (h) 80 80 80 240
Ajankayton laskennallinen kustannus (€) 4 240 4 240 4 240 12720
Kokonaiskulut 35670 35670 35670 107 011
Lis. katetuotto/kustannussaastot (€/vuosi) 0 0 0 0
Tybajan saasto (h/kk) 320 320 320 960
Tybajan laskennallinen saasto (€/vuosi) 203 520 | 203 520 | 203 520 610 560
Kokonaistuotot/-sdastot 203 520 | 203 520 [ 203 520 610 560
Nettotuotto 167 850 [ 167 850 [ 167 850 503 549
Hankinnan takaisinmaksuaika

ROI

Taulukko 4: Alypuhelimien lisdhankinnasta liikkuville tyontekijoille aiheutuvat kustannukset ja

saastot.

Toiminnallisuuden parantamiseksi kdyttdssa oleva palvelunumeroiden estoluokitus tulisi muut-
taa siten, ettd henkilostolla olisi mahdollisuus soittaa tai lahettaa tekstiviesteja ns. asiointi-
numerot kuten taksikeskukseen ja lippupalveluun. Multimediaviestien (MMS) lahettaminen ja
vastaanotto tulisi sallia, mikali niiden kayttd on tyotehtavien hoidon kannalta tarkeaa. Esityk-
sen mukaan ns. ajanviete- ja aikuisviihdepalvelunumeroiden kayttémahdollisuus tulisi edel-

leenkin estaa.

Langaton bluetooth-teknologiaa kayttava handsfree-aite haluttiin tarjota jatkossa jokaiselle
matkapuhelinkayttéjalle matkapuhelinmallista riippumatta. Langallisen kuulokkeen kaytté oli
koettu hankalaksi, koska johto takertuu liikuttaessa esimerkiksi vaatteisiin, autonrattiin tai

vaihdekeppiin. Korvakaytavan suulle laitettava nappiosa koettiin myos epamukavaksi. Kaytta-
Jan omaan kayttotarkoitukseen sopivampi ja anatomisesti korvaan istuvan, langattoman blue-

tooth-aitteen katsottiin parantavan tyo- ja liikenneturvallisuutta. Hankintakatalogiin esitet-
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tiin liséttavaksi muutama erilainen malli, josta kayttaja voi valita omaan korvaan parhaiten

sopivan mallin.

Vanhojen ja alitehoisten tydasemien vaihtaminen uudenaikaisiin laitteisiin pidettiin seka tyo-
tehoa nostavana etta kustannuksia vahentavana hankintana. Yrityksella oli tuotantokayttssa
noin 250 kappaletta yli kolme vuotta vanhaa kannettavaa tydasemaa, jotka kdynnistyivat ja
sulkeutuivat uutta tydasemaa merkittévasti hitaammin. Kymmenen minuutin ylimaarainen,
tydaseman yleisesté hitaudesta aiheutuva odottelu paivassa tarkoitti vuositasolla yli 9000
tunnin menetysté tydajassa. ROI-laskentamallia hyvaksi kdyttéen pystyttiin osoittamaan, etta
250 tydaseman uusimisen takaisinmaksuaika tydajan saastolla olisi noin viisi kuukautta. Inves-
tointien priorisoinnissa tydasemahankinnat kuuluvat kaikkein korkeimpaan eli ”Must have”
-luokkaan. Maaorganisaatio ei kuitenkaan pysty itsendisesti paattamaan investoinneista, vaan

jokainen yksittainen tybasemahankinta hyvéksytetéaan konsernin johdolla.
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Taulukko 5: Kannettavien tydasemien uusimisesta aiheutuvat kustannukset ja saastot.

Ennen vuotta 2009 hankituissa tydasemissa oli keskusmuistia ainoastaan yksi gigatavu. Muistin
vahaisyys hidastaa merkittavasti tydasemien suorituskykya. Tuplaamalla muistin méara kaksi
gigatavuun, tydaseman suorituskyky parani selvasti. Mikali muistinlisédyksella saavutettaisiin
kymmenen minuutin ajansdasto tyopaivassa, yrityksen noin 100 tydaseman muistinpdivitys
toisi vuositasolla 132 500 euron sdaston tydajankaytdssa hankinta- ja asennuskustannusten
jéadessa alle 10 000 euroon.

Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Yhteensa
Harkinnan sunrat kulut 7200 [1] 0 7 200
Ajankayttd (h) 80 0 0 8:
Ajankayton laskennallinen kustannus {€) 4 240 1] 1] 4 24|
Kokonaiskulut 11 440 [i] 1] 14
Lis. katetuottalkustannussaéstst (€iviasi) 7000 | 78000 | 80000 234 000
Tydajan saasta (hikk) 1]
Tyiajan laskennallinen saasto (€ vunsi) 0 [i] 0 0
Kokonaistuatot!-addstat 76000 [ 73000 | &ROGO 234 (00
Nettotuotto f 64560 [ 76000 | 80000 222 560
Hankinnan takaisinmaksuaika
ROI

Taulukko 6: Muistin lisdyksestd aiheutuvat kustannukset ja saastot.
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Ergonomian parantaminen tydpisteissa myos niiden henkildiden osalla, jotka tydskentelevat
vain osan tyfajastaan kiintedn tyopisteen daressa nahtiin tarkeaksi. Yrityksen fysioterapiaan
kayttamat kustannukset vuositasolla ovat 1ahes 30 000 euroa. Paatetyon vaatimia nayttopaa-
telaseja hankitaan noin 2000 eurolla vuodessa. Tydterveyshuollon maaraamana jokaisella oli
mahdollisuus saada ulkoinen naytto ja telakointiasema kayttéonsa tydpisteen ergonomian
parantamiseksi. Tyoterveyshuolto kirjoittaa noin 20 ulkoisen naytén maaraystéa vuosittain.
Yhden maarayksen hinta on noin 70 euroa. Telakointiasemien ja ulkoisten nayttéjen hankinta
kaikkiin tyopisteisiin nahtiin osana ergonomian omaehtoista parantamista, jolla vahennettai-
siin tyoterveydenhuollosta aiheutuvia kustannuksia seka lisattaisiin tasa-arvoa eri henkilosto-

ryhmien valilla.
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Taulukko 7: Ulkoisten nayttdjen ja telakointiasemien hankinnasta aiheutuvat suorat kustan-

nukset ja saastot.

Merkittavin tietoturvaa parantava kehitysehdotus oli kannettavien tydasemien nayttdjen tie-
toturvasuojat, jotka kaventavat ndyton katselukulmaa niin, etté ruudulla oleva tieto nakyy
vain suoraan edestapain. Nayttdjen tietoturvasuojien hankintaa suositeltiin kaikkiin kannetta-
viin tydasemiin, joissa kasiteltiin liiketoiminnan kannalta kriittista tietoa ja joita kaytettiin
Julkisissa tiloissa tai julkisissa liikennevélineissa kuten, junissa ja lentokoneissa. Tietovuoto-
jen kustannusarvioita on vaikea maarittéa ilman todisteita esimerkiksi tietovuodon takia me-
netetyistéd kaupoista tai maineen menetyksesta aiheutuneita suoranaisia kustannuksia. Tieto-
turvasuojien Investointikustannusten takaisinmaksulaskelmissa kaytettiin tuottojen tunnuslu-

kuna yhta toteutunutta, keskihintaista laitekaupan arvoa.
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Vuosi 1 Vuosi 2 Vuosi 3 Yhteensa

Hankinnan suorat kulut 4 800 0 0 4 800
Ajankaytto (h) 20 0 0 20
Ajankayton laskennallinen kustannus (€) 1060 0 0 1060
Kokonaiskulut 5 860 0 0 5 860
Lis. katetuotto/kustannussaastot (€/vuosi) 11 500 11 500 11 500 34 500
Tybajan saasto (h/kk) 0
Ty6ajan laskennallinen saasto (€/vuosi) 0 0 0 0
Kokonaistuotot/-saastot 11 500 11 500 11 500 34 500
Nettotuotto 5 640 11 500 11 500 28 640
Hankinnan takaisinmaksuaika

ROI

Taulukko 8: Kannettavien tietokoneiden nayttdjen tietoturvasuojien hankinnasta aiheutunei-

den kustannukset ja saastot.

Merkittavin henkiloston osaamistasoa ja asiakastyytyvaisyyttéd parantava kehityskohde oli Mac
OS - kayttojarjestelmalla varustettujen tydasemien hankintaesitys huoltohenkiléstélle koulu-
tuskayttdon. Osa teknisestd henkilokunnasta antoi asiakkaille kayttajatukea Mac OS kaytto-
jarjestelmaymparistdon ilman henkilokohtaista kayttokokemusta MAC OS —kayttojarjestelmis-
ta ja sen paalla pyorivista yleisimmista toimisto- ja julkaisujarjestelmista. Tyoryhma esitti
kahdeksan kannettavan MacBook Pron hankintaa Microsoft Office toimistojarjestelmalla seka
Adobe Acrobat Pro:lla ja Adobe Photoshopilla. Yritystasolla ei pystytty maarittdmaan keski-
maaraisen asiakkuuden hintaa, joten puuttuvien tunnuslukujen johdosta ROI-laskentaa Mac-

Book Pro -hankinnalle pystytty tekemaan.

8.4.3 Loppuraportti johtoryhmalle

Projektin loppuraportti luovutettiin yrityksen johtoryhmalle 14.6.2010 pidetyn johtoryhman
kokouksen yhteydessa. Loppuraportti sisdlsi muutosesityksen tueksi tehdyn pisteytystaulukon,
joka on tdman opinndytetyon liitteena 1, kirjallisen selvityksen ehdotetuista muutoksista seka
ROI-laskelman niista Oy-tasoisista muutoksista, joiden kustannusvaikutuksista oli saatavilla
selkeat taloudelliset tunnusluvut. Loppuraportissa suositeltiin yksildllisten vaatimusten ja
tarpeiden huomioonottamista etenkin niissa hankinnoissa, jotka eivat jatkossa vaatisi huomat-
tavaa yllapitoa. Johtoryhma teki loppuraportin perusteella paatoksia, jotka koskivat uusitta-
via hankintakayténteitd, yksildllisten vaatimusten huomioon ottamista ja kehitystydn osittai-

sen vastuun siirtamista tyontekijatasolle.

Esitettyjen ja hyvaksyttyjen muutosten uskottiin parantavan tydtehoa, lisddvan henkiléston
tietoteknisia valmiuksia, parantavan asiakastyytyvaisyyttd, ergonomiaa ja tytturvallisuutta.
Kaikkien ndiden muutosesitysten yhteenlaskettu muutosvaikutus oli tydilmapiirin ja tyotyyty-
vaisyyden paraneminen. Tutkimusryhman mukaan yrityksen ”Kerralla kuntoon” —ajatusmallis-

ta, jossa prosessi maariteltiin lopulliseen muotoonsa kerralla, eika niihin tdman jalkeen pala-
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ta, tulisi luopua ja siirtya jatkuvan parantamisen malliin. Tyévalineiden uusiminen ja kehit-

taminen tulisi olla osa jatkuvaa laadun parantamisprosessia eika erillinen projekti tai hanke.

9  Yhteenveto

Kayttdjanakokohdan huomioonottaminen tietotekniikkaan liittyvien hankintojen suunnittelus-
sa ja kayttopolitiikkoja mietittdessa on ensiarvoisen tarkead, jotta hankinnat kohdentuvat
oikein. Eri kayttajaryhmilla on erilaisia tarpeita hyddyntaa perustietotekniikka. Tyontekijoi-
den kuvansa tydnantajasta ja tyontekijoiden arvostuksesta muovautuu osittain perustietotek-
nisten apuvalineiden ja niihin kytkettyjen palveluiden kautta. Niilla tyontekijaryhmilla, joilla
oli korkeammat valmiudet hyddyntaa tietoteknisid, laitteita, sovelluksia ja palveluita oli myos
korkeampi motivaatio ja paremmat valmiudet miettid konkreettisia parannusehdotuksia.
Huollossa toimivat henkil6t olivat keskimaaraisesti aktiivisempia osallistumaan kehittamistyo-
hoén kuin muut henkilostoryhmat ja heilta saatu palaute kohdistui selkeésti koko kehittamis-
alueelle tasaisemmin. Hallinnon henkilosto teki padasiallisesti toita yrityksen toimitiloissa ja
se oli keskimadraista passiivisempi kehittdmaan tietoteknisia tydvalineita seka niihin liittyvia

sovelluksia ja palveluita.

& Hallinto

3 & Huolto
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Ohjelmisto Puhelimet Tyoasemat Muut

Myynti

Kuvio 9: Muutosehdotusten jakautuminen eri osa-alueille kehitysehdotusta esittaneen organi-

saatioyksikon mukaan

Tutkimusmateriaalin kerddminen tapahtui havainnoiden, strukturoimatonta haastattelumene-
telméaa kayttden sekd teemahaastatteluin. Ensimmaisessa vaiheessa eli nykytila-analyysissa

kerattiin tietoa tdménhetkisesta tilasta ja niista haasteista, joita eri kdyttédjaryhmat jokapéi-
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vaisissa tydtehtavissaan kohtasivat. Nykytila-analyysissa kaytettiin kahta eri tutkimusmene-
telmaa. Havainnoinnilla ker&ttiin pohjamateriaalia, tutkimuskohde ja tutkimuskysymykset
tarkentuivat. Nykytila-analyysi jatkettiin havainnointiajanjakson jalkeen strukturoimattomalla
haastattelututkimuksella.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa pohdittiin teemahaastatteluin miten tyovalineita ja palveluita
tulisi kehittaa, jotta ne palvelisivat eri henkiléstéryhmia parhaiten tuoden samalla joko ta-
loudellista tai muuta lisdarvoa tydnantajalle. Haastattelut tehtiin pienryhmissa. Koko henki-

16stdl1a oli mahdollisuus osallistua haastatteluihin.

Tutkimuksen avulla pystyttiin [6ytdmaan selkeitd ongelmakohtia ja kehityskohteita seka osoit-
tamaan, etta pienilla muutoksilla voidaan luoda lisdarvoa seka tyontekijoille etta tydnantajal-
le. Vastaavanlaista tutkimusta kyseisessa yrityksessa ei aikaisemmin oltu tehty. Kaytettyja
tutkimusmenetelmia hyvéksi kdyttaen vastaavanlainen tutkimus on mahdollista tehdd myos

muissa yrityksissa.

10 Loppupohdintaa

Tutkittava aihe oli mielenkiintoinen, mutta haasteellinen, koska aihepiiri oli varsin laaja.
Odotukset ja arvolataukset sen tulokselle olivat seka yrityksen johdon ettd henkiléston kes-
kuudessa suuret. Paattaessdan muutostarpeiden kartoittamisen aloittamisesta, yrityksen joh-
dolla ei ollut realistista kasitysta siitéd, mihin maaorganisaatiossa voidaan vaikutta itsendisesti,
silla paaasiallinen paatoksenteko koskien tietoteknisia laitteita, niihin liittyvia palveluita ja
sovelluksia tehdéaan konsernitasolla. Henkilostdlle oli annettu etukdteen hieman virheellinen

kuva niistd muutosmahdollisuuksista, joihin tutkimuksella haettiin ratkaisuja.

Tutkimusta tehtdessa yksi suurimmista haasteista oli tutkijoiden objektiivisuus. Tutkimuksen
havainnoitsijoina ja haastattelijoin toimineet henkil6t olivat yrityksen palveluksessa olevia
henkil6ita, jotka olivat itse tutkimuskohteina olevien laitteiden, ohjelmistojen ja palveluiden
loppukayttdjia, joilla jokaisella oli oma mielipide siitd, mihin suuntaan laitteita, sovelluksia ja
palveluita tulisi kehittda. Tutkimustulos olisi voinut olla erilainen, mikéali havainnoitsijat ja

haastattelijat olisivat olleet ulkopuolisia henkildita.

Tutkimuksen aikana kavi ilmi, ettei koko henkildstd mieltényt tietoteknisia apuvalineita tyo-
vélineiksi, vaan osaksi palkkaa ja jo saavutetuksi eduksi. Erityisesti matkapuhelinta ja siihen
liitettyj& palveluita pidettiin palkan jatkeena, jolloin osalla henkilékuntaa ei ollut aidosti

halua kehittaa tyovalineita ja palveluita palvelemaan tyotehtévidan parhaalla mahdollisella

tavalla vaan niita haluttiin kehittda palvelemaan paremmin henkil6kohtaisia tarpeita. Osoi-
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tuksena henkilokohtaisten tarpeiden tarkeydesta haastatteluissa kirjattiin esimerkiksi seuraa-
vat kommentit ylés: ”"Multimediaviestien lahetys ja vastaanotto tulisi sallia kaikista puhelimis-
ta, koska haluan lahettad ystavilleni kuvia sienimetsassa ollessani kerdédmista sienistd”, ”Hen-
kilostolla tulisi olla itse mahdollisuus paattaa, millaisiin puheluihin ja palveluihin he kayttavat
puhelinpolitiikan mukaisen viidenkymmenen euron puhelukaton kuukaudessa” ja ”Puhelut
kaikkiin palvelunumeroihin tulisi sallia. Ei ole nykyaikaisen yrityksen politiikan mukaista estaa
esimerkiksi taksin tilaamista. Viime talvena meinasin paleltua Levilla laskettelureissulla, kun
kahdenkymmenen asteen pakkasessa en pystynytkaan tilaamaan taksia rinteen juureen”.
Oman edun voimakas ajaminen haastattelutilanteissa saattoi vaaristaa tutkimustulosta ja

tutkimuksen objektiivisuutta.

Henkiloston kokemattomuus vaikuttamismahdollisuuksiin ja valittuihin tutkimusmenetelmien
hidasti, vaikeutti tutkimuksen tekoa seka todennékoisesti vaikutti myos tutkimuksen tuloksiin.
Tutkimustyohon kdytetysta ajasta jouduttiin kdyttamaan suhteettoman paljon tutkimusmene-
telmiin tutustumiseen ja tiedonkeruumenetelmistd sopimiseen. Perehdytykseen kaytetty aika
oli pois varsinaisen tutkimuksen tekemiselta. Tutkimusryhmatytskentelyyn osallistuneiden
henkildiden ja heidén esimiestensa sitoutumisessa tutkimuksen tekemiseen olisi ollut myos
parantamisen varaa. Tutkimustydhon osallistuneilla ei ollut mahdollista kdyttéa talon projek-
tityoskentelypolitiikan mukaista kymmenta prosenttia tydajastaan eika tutkimustydta oltu
lisétty henkil6iden vuosisuunnitelmiin yhdeksi henkilokohtaisista tavoitteista, jolloin tutki-
mustydn tekemiseen ei panostettu riittévasti. Edella esitetyista syista johtuen nykytila-
analyysiin alustavasti varattu aika venyi kaksinkertaiseksi ja se viivastytti koko projektia. Mie-
lipiteita kerrottiin hyvin vah&sanaisesti eika niita pystytty juurikaan perustelemaan. Epékoh-
dista pystyttiin antamaan kuvauksia hyvin yleisella tasolla, mutta ongelmiin ei osattu tai ha-
luttu pureutua riittavan syvalle tai niille ei pystytty esittdmaén perusteltuja tai monipuolisia

kehittamisehdotuksia.

Tutkimuksen jélkeisisté jatkotoimenpiteista ei sovittu riittavan tarkasti. Osa yrityksen johdon
paattamista kehityskohteita jai toteuttamatta, koska paatoksenteon yhteydessa ei sovittu,
kuka muutosta lahtee kaytanndssa toteuttamaan ja milla aikataululla se toteutetaan. Jotta
tutkimustulos ja johdolle annettujen suositusten todellinen vaikutus tyén tuottavuudelle,
kustannuksiin, tydergonomiaan ja tyotyytyvaisyyteen oltaisi pystytty paatetyilla toimenpiteil-
1a osoittamaan, olisi tutkimusta pitanyt jatkaa pilottitutkimuksella pienissa ryhmissa ja mitata
niiden todellisia vaikutuksia. Lopulliset muutokset olisi pitényt siirtda kaytantdon vasta pilot-
titutkimuksella saatujen tulosten perusteella. Pilottitutkimusta ei annetussa aikataulussa ja
annetuilla resursseilla ollut mahdollista toteuttaa, koska yrityksen johto halusi osoittaa yri-
tyksen tydntekijoille pystyvansa reagoimaan nopealla aikataululla henkilékunnan toiveisiin.
Ehdotetuilla ja toteutettaviksi paatetyilla parannustoimenpiteilla ei siis ollut tieteellisiin tut-

kimustuloksiin pohjautuvaa ndyttdd, vaan ne perustuivat puhtaasti mielikuviin.
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Tutkimuksen lopputulos olisi todennékdisesti ollut hyvinkin erilainen, mikali tutkimukseen
varattu aikajanne olisi ollut pidempi, jolloin tutkimuksen painopiste olisi voitu siirtda havain-
nointiin ja parannettujen tyévalineiden ja palveluiden testaukseen. Aikataulusyista projekti ei
testannut tai mitannut kdyténnossa havaittujen puutteiden ja niihin ehdotettujen parannus-
ten todellista muutosvaikutusta, vaan muutosvaikutuksen tuoma hydty perustuu mielikuvaan
ja laskennalliseen arvioon. Havainnoinnilla keratty tutkimustieto téssa tutkimuksessa on la-
hinna viitteellinen, silld havainnointi perustui ns. arkihavainnointiin eikd havainnointitutki-
musmenetelmien mukaisiin havainnointeihin (Vilkka, 2006, 11). Havainnoinnilla kerattya tut-

kimustietoa kaytettiin pohjana nykytila-analyysin teemahaastatteluissa.

Valittaessa tutkimusmenetelmid, pohdittiin mahdollisuutta kdyttéa heuristista arviointia yh-

tena tutkimusmenetelmand. Havainnoinnilla ja haastatteluilla kootusta tutkimusmateriaalista
ei kuitenkaan loydetty viitteita sellaisista sovellusten tai laitteiden kayttéliittymien ongelmis-
ta, joiden jatkotutkimiseen heuristinen arviointi olisi sopinut. Tasta syysta heuristista arviota

ei voitu kayttaa tutkimusmenetelméana.

Yrityksen johto muutti tutkimustuloksen perusteella osaa kdyténteistaan. Henkiloston osaami-
sen ja asiakastyytyvaisyyden lisddmiseksi yritykseen hankittiin muutamia Mac OS-kayttojar-
jestelmalla varustettuja tydasemia perustoimisto-ohjelmistolla. Jokaiselle annettiin mahdolli-
suus valita omaan korvaan sopiva handsfree-aite. Kayttajat saivat valita itselleen sopivan
kannettavan tietokoneen laukun. Nayttojen tietoturvasuojien hankinnat aloitettiin. Yksikot
ohjeistettiin huolehtimaan henkiléston ergonomiatarpeista ja hankkimaan tarvittavat lisdnay-
tot ja telakointiasemat. Demotydasemien hankinnat on kdynnistetty. Vanhentuneita sovelluk-
sia on poistettu kaytosta. Tydasemiin on hankittu lisdd muistia ja niité on asennettu kayttajan
pyynnosta uudelleen. Osa vanhentuneista, titteleihin sidotuista sovelluksista on poistettu
kaytosta. Kannettavien tietokoneiden hankintapolitiikka on tehty lapinakyvaksi loppukayttéjil-
le eli heidan on raportoitava tyéasemaan liittyvista ongelmista ICT Service Deskille. Alypuhe-
linmallistoa ollaan laajentamassa ja kayttajat ollaan ottamassa mukaan testaukseen. Asiointi-
palvelujen estorajoituksia puhelinliittymista on poistettu niilta kayttajilta, joilta edellytetaan
edustamista tydtehtavissa.
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1 Muutosesitys: Alypuhelimien kayton laajennus koko henkilokunnalle

Kuvaus: Henkilokunnalla olisi mahdollisuus valita tavallisen ja alypuhelimen valilla

Laajuus: Koskettaa n. 170 henkea

Kohde: Matkapuhelin

Muutoksen vaikutus: Tasa-arvo

Perustelut: Poistaa eriarvoisuutta eri henkilostoryhmien vélilla. Viestit tavoittavat vastaanot-

tajan reaaliajassa my6s neuvottelutilanteissa.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittdja: Hallinto

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Alypuhelin parantaa vain osittain viestintaa kiiretilanteissa. Kokouksissa ei
ole mahdollista seurata sahkopostiliikennetta vaikka kayttajalla olisikin kaytossaan alypuhe-
lin.

Toimenpide-ehdoitus: Esimiesten on arvioitava, onko alypuhelimet valttamattomia niilla kayt-
t4jilla, jotka tydskentelevat kokopaivaisesti yrityksen toimipisteissa ja otettava mahdolliset

lisdkustannukset huomioon budjetointivaiheessa.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla
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2 Muutosesitys: Blue-tooth -kuulokkeen kayttdmahdollisuus kaikille. Lisataan kuuloke-
mallien maaraa, jotta jokainen voisi valita oman korvaan parhaiten sopivan kuulok-

keen

Kuvaus: Tarjotaan alypuhelimet kaikille ns. liikkuville henkilille eli my6s huoltoon ja asian-

tuntijapalveluihin

Laajuus: Koskettaa noin 80 henkeé huollossa ja palveluissa

Kohde: Matkapuhelin

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Parannetaan liikkuvan henkiloston tyon tehokkuutta. Asiakaskaynneilld on vaikea
lukea sahkopostia tydasemasta. Alypuhelin vahentaa ajokilometreja, silla turhat automatkat
asiakkaan ja tyopisteen vélilla jaavat parantuneen kommunikaatiosta johdosta pois. Alypuhe-
limeen integroitu GPS navigointipalvelu helpottaa liikenteessa. Parantaa asiakastyytyvaisyytta
lyhentynein huoltoajoin.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Kylla

Esittaja: Huolto

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Alypuhelinten lisdaminen lisd4 ICT:n tyokuormaa lisdantyneena yllapitona

noin 1h per puhelin per vuosi, mutta mahdollistaa nopeamman tiedonkulun.

Toimenpide-ehdotus: Hankitaan élypuhelimet kaikille liikkuville tyontekijoille.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla



44
Liite 1

3 Muutosesitys: Blue-tooth -kuulokkeen kayttémahdollisuus kaikille. Lisataan kuuloke-
mallien maaraa, jotta jokainen voisi valita oman korvaan parhaiten sopivan kuulok-

keen.

Kuvaus: Langallinen kuuloke koetaan hankalaksi, koska lanka takertuu, kassiin, autonrattiin,
vaihdekeppiin, poydalla oleviin tavaroihin eiké sitd tasta syysta kaytetd autoillessa. Langaton
kuuloke ei mydskaan sovellu kaikille suuren kokonsa vuoksi aiheuttamatta korvakipua. Autoili-
joille haluttaisiin mahdollisuus hankkia tarvittaessa myds auton tupakansytytinpistokkeeseen
liitettavaan kaiutin-mikrofoniyhdistelma.

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Matkapuhelin

Muutoksen vaikutus: Ergonomia

Perustelut: Parantaa puhelimien kestavyytta, koska puhelin ei putoile latialle. Parantaa er-

gonomiaa sekéa tyo- ja liikkenneturvallisuutta.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Kylla

Esittaja: Huolto

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Yksikdiden on jo talla hetkelld ollut mahdollista hankkia langattomia kuu-
lokkeita. Osa on kokenut hankintaprosessin liian hankalaksi eiké yksikdilla ole ollut selkeaa
tietoa kuka hankinnan tekee ja kenen on mahdollista hankkia langaton kuuloke. Hankintajéar-
jestelmassa on talla hetkelld kaksi erilaista langatonta kuulokemallia valittavana.
Toimenpide-ehdotus: Puhelimien lisavarustepolitiikasta on tehtava lapinakyvaa. Hankintajar-
jestelmaén lisdttava muutama erilainen malli kuulokkeista, jolloin kayttajalla on mahdollisuus

saada omaan korvaan sopiva laite.

Voidaanko paattad maatasolla: Kylla
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4 Muutosesitys: Palvelunumeroestojen poisto

Kuvaus: Laajennetaan puhelinedun kattavuutta koskemaan ns. asiointipalveluita

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Puhelin

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Henkilokunnalla ei ole mahdollista tiedustella julkisen liikenteen aikatauluja,

tilata taksia tai lippupalvelusta lippuja. Muutos on ehdottoman tarkea niille, jotka toimivat

asiakasrajapinnassa ja jarjestavat erilaisia asiakastilaisuuksia.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittéja: Myynti

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Pyydetdan operaattoria tekemaan muutos yrityksen oletusprofiiliin. Puhe-

palveluille estoluokka P3 ja tekstiviesteille P3
Toimenpide-ehdotus: Muutetaan palvelunestoja siten, ettd henkilokunnalla on mahdollista
soittaa tai lahettaa tekstiviesteja ns. asiointipalvelunumeroihin. Estetdén ns. ajanviete- ja

aikuisviihdepalveluiden kaytto.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla
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5 Muutosesitys: Multimediaviestieston poistaminen

Kuvaus: Henkilokunnalla ei talla hetkella ole mahdollisuutta lahettaa tai vastaanottaa MMS-

viesteja

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Puhelin

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Osa henkilékunnasta (lahinnad huoltopalveluissa toimivat) tarvitsee tyotehtavissaan
mahdollisuutta lahettdéa ja vastaanottaa MMS-viesteja, koska niiden avulla helpotetaan ja
nopeutetaan vianselvitysta ja varaosatilausta. Osa henkilékunnasta toivoo, etté voisivat itse
paattaa, millaisia palveluita 50 euron puhelinedulla kuukausittain hankkivat.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Huolto

Téarkeys: Huolto: Need to have, muut: nice to have

ICT:n kommentit: Huollossa osalla henkilékuntaa on jo esimiehen pyynndsta avattu MMS-
palvelut, koska he joutuvat kentélla lahettdmaén kuvia rikkoutuneista laitteista nopeuttaak-
seen tydta. MMS-viestien sallimisella tietyissa tapauksissa ei ole havaittu merkittavaa kustan-
nusten nousua. MMS-viestien salliminen mahdollistaa myos kalliit videopuhelut, joita ei voida
erikseen estaa.

Toimenpide-ehdotus: Poistetaan MMS-estot yritysliittymista.

Voidaanko paattédd maatasolla: Kylla
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6  Muutosesitys: Puhelinmalli osaksi kokonaispalkkaa

Kuvaus: Annetaan henkilokunnalle mahdollisuus valita puhelinmalli yrityksen hyvaksymasta
puhelinmallivalikoimasta. Puhelinetu siséltaa tehtdvéan mukaisen mallin. Jos henkild haluaa
kalliimman mallin, peritdan ylimaaraiset kustannukset palkasta.

Laajuus: Kokonaispalkkausmallilla tydskentelevat henkilot

Kohde: Puhelin

Muutoksen vaikutus: Tasa-arvo

Perustelut: Erilaisten teknisten apuvalineiden arvostus on hyvin henkilékohtainen asia. Osa

henkildstosta kokee, etta puhelinmallin olevan osa statusta ja arvostusta.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Myynti

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Talla hetkelld uusia alypuhelimia on mallistossa vain yksi. Mallien lisays

lisda myos yllapitoa.

Toimenpide-ehdotus: Pyydetdan henkildstdhallintoa tutkimaan, onko esitys teknisesti mahdol-

lista toteuttaa.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla
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7  Muutosesitys: Myynnin alypuhelinmallin parantaminen

Kuvaus: Myynnille on hankittu Nokia E51 -puhelimia, jossa on perinteinen matkapuhelinnap-
paimistd (ei qwerty-nappaimistdd) ja sen nayttd on pieni. Puhelimella on hankala lukea ja
kirjoittaa pidempia sahkopostiviesteja

Laajuus: Myynti

Kohde: Puhelin

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Puhelimen kaytettavyyden parantaminen - nykyinen puhelinmalli ei vastaa sille

asetettuja vaatimuksia.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Myynti

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Kyseinen puhelinmalli on jo poistunut Nokian mallistosta. E51 korvataan

E75:1la leasing-kauden paatyttya.

Toimenpide-ehdotus: Otetaan henkiléstd mukaan testaamaan uusia puhelinmalleja, jotta eri

tydtehtaviin parhaiten soveltuvat mallit saadaan kayttoon.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla
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8  Muutosesitys: Multi-SIM:n kayttdmahdollisuus

Kuvaus: Mahdollisuus ohjata puhelut kahteen eri laitteeseen (esim. ns. baaripuhelimeen tai

kiintedan autopuhelimeen normaalin matkapuhelimen liséksi)

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Puhelin

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Parantaa puhelinten kaytettavyytta (edustustilanteet ja kiintean autopuhelimen

omistajat)

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittéja: Myynti

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Operaattorilla on tarjolla multi-SIM -palvelu, joka soveltuu hyvin kiinteaan
autosarjaan. Palvelusta aiheutuvat kiinteat lisdakustannukset ovat 4€/kk. Tekstiviestit ohjau-
tuvat oletuksena ensisijaiselle SIM-kortille eikéd vastaanottaja saa tekstiviestia vastaajassa
olevasta viestista.

Toimenpide-ehdotus: Lisatéaan yrityksen puhelinpolitiikkaan multi-SIM:n hankintamahdollisuus
ja maariteltava kenelle ko. mahdollisuus tarjotaan yrityksen kustantamana ja kenelle kustan-

nukset velotetaan palkanmaksun yhteydessa.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla
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9  Muutosesitys: Operaattorin tarjoaman 3G-palvelun toimivuus osassa maata heikko.

Kuvaus: Ongelmia esiintyy sekd matkapuhelimien ettd datakorttien kanssa. Puhelut patkivat

tai eivat yhdisty ollenkaan. Datansiirto ajoittain erittéin hidasta.

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Puhelin

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Puhelinpalveluiden luotettavuus pitaa taata kaikissa olosuhteissa. Ongelmat hait-

taavat paivittaista liiketoimintaa.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Huolto

Téarkeys: -

ICT:n kommentit: ICT on raportoinut tiedossa olevista ongelmista operaattorille seka pyytanyt
kayttajid olemaan suoraan yhteydessé operaattoriin valittomaéasti ongelmien esiintyessa. Lan-
gattoman vaihdepalvelun kaytdsta johtuen joudumme ostamaan palvelun yhdelté toimittajal-
ta eli talla hetkella ei ole mahdollista vaihtaa operaattoria osalle henkilokuntaa. Muutokset
olemassa oleviin sopimuksiin on kielletty konsernitasolta.

Toimenpide-ehdotus: Yrityksen sopimuksista ja hankinnoista vastaavan yksikon tulisi tarkas-
taa, onko operaattorin tarjoama palvelu sopimuksen mukaista ja ryhtya tarvittaviin jatkotoi-

menpiteisiin.

Voidaanko paattaa maatasolla: Ei
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10 Muutosesitys: Tydasemiin mahdollisuus multi-boot:iin eli mahdollisuus asentaa use-

ampi rinnakkainen kayttojarjestelma

Kuvaus: Demokayttoon tarvitaan erillinen kayttojarjestelmaymparisto ja omat sovellukset,

joissa kayttajalla tulisi olla padkayttajaoikeudet.

Laajuus: Huolto ja jarjestelmapalvelut

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Nykyinen tuotantoympéristdon asennettu kayttdjarjestelma ja rajoitetut kayttooi-

keudet eivat mahdollista erilaisten demoympéristdjen vapaata rakentelua

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Huolto

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Multi-bootin rakentaminen ei ole mahdollista vakioituun standardiympéaris-
toon. Demoympariston asennettavat sovellukset tulee asentaa erilliseen demokayttéon tarkoi-
tettuun ty0asemaan.

Toimenpide-ehdotus: Multi-bootin salliminen tyéasemissa.

Voidaanko paattaa maatasolla: Ei
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11 Muutosesitys: Langattomat hiiret

Kuvaus: Hankitaan langattomat hiiret niita haluaville

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Ergonomia

Perustelut: Langalliset hiiret koetaan hankalaksi kayttéda kannettavan tietokoneen kanssa.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Hallinto

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Langattomien hiirien yllapito on lisda ICT:n tydkuormaa, koska niiden lahet-

timissé on ollut paljon ongelmia. ICT ei tule kustantamaan muuta kuin perushiirten hankinnan

eika osallistu langattomien hiirten yllapitoon muutoin kuin tydterveyshuollon maaraamien

hiirien osalta.

Toimenpide-ehdotus: Sallitaan langattomien hiirien hankinta ja kdytto yrityksessa. Yksikot

kustantavat ja yllapitavat laitteet itse.

Voidaanko p&aattaa maatasolla: Kylla
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12 Muutosesitys: Kannettavien tybasemien uusiminen

Kuvaus: Osalla henkilokuntaa alitehoiset tai yli 3 vuotta vanhat tybasemat

Laajuus: noin 250 henkea

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Vanhat tyfasemat ovat hitaita. Isot excel-taulukot ja useat samanaikaiset Oracle-
istunnot hidastavat ja jumittavat koneita. Koneet kaatuilevat ja ovat epavarmoja. Uskotta-
vuus asiakastilaisuuksissa karsii, kun tydasemaan ei voi luottaa. Uusimmat softat ja virtuaa-
liymparistot eivat toimi kunnolla

Onko ROI-laskelmaa tehty: Kylla

Esittdja: Huolto

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Kustannussaastosyista uusia tydasemia ei voida hankkia kuin erittain pakot-
tavista syista, joita ovat tydaseman rikkoutuminen takuuajan jalkeen korjauskelvottomaksi (=

kannattamaton korjaus) ja ICT:Ila ei ole osoittaa tydasemaa uudelle kayttajalle.

Toimenpide-ehdotus: Hankintaesitys ja ROI-laskelma esittelld&én ICT:n konsernitason johdolle.

Ensiapuna asennetaan tydasemat uudelleen, poistetaan turhat sovellukset ja lisatdan muistia.

Voidaanko p&attaa maatasolla: Ei
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13 Muutosesitys: Kannettavan tyéaseman koko

Kuvaus: Osa liikkuvaa tyota tekevista henkil6ista pitad nykyisten kannettavien fyysistéa kokoa
lilan suurena ja he toivovat minilappéria, joka on kevyempi kantaa ja jolla tyoskentely esi-
merkiksi autossa ei vaadi niin suurta tilaa.

Laajuus: Koskee noin 200 - 250 henkea.

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Ergonomia

Perustelut: Tydskentely autossa ja julkisissa kulkuvalineissa helpottuu. Paljon matkustavat

karsivat nykyisen laitteen painosta lisdaantyneine hartiakipuineen.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittdja: Huolto

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Kannettavien mallit ovat vakioituja. Ns. minilappérin hankinta on sallittu

ainoastaan ns. Manager-tasoisille henkildille.

Toimenpide-ehdotus: Pyritdan vaikuttamaan konsernitason paatoksentekoon ja vapauttamaan

hankintapolitiikkaa.

Voidaanko paattaa maatasolla: Ei
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14 Muutosesitys: Muistin ja kovalevytilan lisdédminen vanhoihin tydasemiin

Kuvaus: Lisatdaan vanhojen tydasemien tehoa suurentamalla kayttojarjestelmalle varattua

osoita kovalevyltd uudelleenasennuksella ja hankitaan niihin lisémuistia

Laajuus: Koskee noin 200 - 250 henkea.

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Vanhimmissa tydasema-asennuksissa C-levyn osio on ainoastaan 20 Gt, joka tayt-
tyessdan hidastaa konetta ja estdd osan ohjelmistoasennuksista (esim. tietoturvapaivitykset
ja ohjelmistopaivitykset eivat toimi kunnolla). Ennen vuotta 2009 hankituissa tydasemissa on
vain 1Gt muistia. Yhdesséa kovalevyn ahtauden muistinvahyys hidastaa koneen suorituskykya
merkittavasti.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Kylla

Esittaja: Huolto

Tarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Kovelevyn uudelleen osiointi ja muistinlisdys nc 6320:een ja sitd uudempiin
malleihin on mahdollista. Vanhempaan malliin eli nc 6220:een ei muistia kannata enaa hank-
kia liséa, koska koneen oletettu kestoik& on endd muutamia kuukausia. Seka kovalevytilan
lish&minen ettd muistin lisdys hoidetaan ServiceDeskille tehtyjen tukipyyntdjen kautta.

Toimenpide-ehdotus: Kovalevytilan ja muistin kasvattaminen

Voidaanko paattédd maatasolla: Kylla
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15 Muutosesitys: Demotydasemat

Kuvaus: Osassa tydtehtavia henkilosté esittelee asiakkaalle demo-jarjestelmia, joita ei saa
asentaa tuotantoymparistdon liitettyihin tydasemiin tai jotka eivat tehovaatimustensa osalta
sovellu asennettavaksi tuotantoympariston paalla pyorivaan virtuaaalikoneeseen.

Laajuus: Koskee noin 30 henkea

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Yrityksen tietoturvapolitiikan mukainen ratkaisu, joka on jo kaytdssa muissa maa-
organisaatioissa. Demo-kayttéén hankittuja ohjelmistolisensseja ei yleisten lisenssiehtojen
mukaan saa kdy tuotantokayttoon tarkoitetuissa tydasemissa.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittdja: Huolto

Téarkeys: Must have

ICT:n kommentit: ICT ei osallistu demotydasemien hankintaan eika yllapitoon, mutta kannat-

taa demotydasemien hankintaa.

Toimenpide-ehdotus: Yksikét hankkivat demokayttdon soveltuvat tydasemat oman budjetti-

kehyksen mukaisesti. Tybasemien yllapidosta vastaa jarjestelméapalvelut.

Voidaanko p&aattda maatasolla: Kylla
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16 Muutosesitys: ATR:n muut erityistarpeet

Kuvaus: Ammattitulostusratkaisujen toiminnan kehitys vaatii erityisia laitteita (tydasemia,
nayttoja, ulkoisia kovalevyjé jne) seké sovelluksia, jotka poikkeavat yrityksen vakioiduista
ratkaisuista.

Laajuus: Koskee noin 10 henkea

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: ATR:n toiminta muuttuu nopealla syklilla. Laitteistoja ja ohjelmistoja joudutaan

uusimaan sitd mukaa, kun uusia jarjestelmia on tulossa markkinoille

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Myynti

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Hankinnat osana yksikon omaa toimintaa.

Toimenpide-ehdotus: Yksikko tekee hankintatarpeestaan tarkemmat suunnitelmat ja hankin-

taesitykset.

Voidaanko p&aattaa maatasolla: Kylla
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17 Muutosesitys: Kannettavien tydasemien tietoturvasuojien hankinta

Kuvaus: Julkisilla paikoilla ja liikennevalineissa tydskentelevét tarvitsevat kannettaviin tyo-

asemiin nayttdjen tietoturvasuojat, joka estaa tiedon nakyvyyden sivullisille.

Laajuus: Koskee noin 60 - 80 henke&

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Tietoturva

Perustelut: Tietovuotojen ehkaisy

Onko ROI-laskelmaa tehty: Kylla

Esittdja: Hallinto

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: ICT suosittelee suojien hankkimista

Toimenpide-ehdotus: Lisdtaan tietoturvasuojat hankintajarjestelmaan seka tiedotetaan kayt-

tajia julkisilla paikoilla tydskentelyn tietoturvariskeista.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla
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18 Muutosesitys: Mac OS -kayttojarjestelmalla varustettujen tydasemien hankkiminen

aluetoimistoihin.

Kuvaus: Tuemme ja huollamme asiakkaidemme laitteita kayttdymparistdssa, jotka on raken-
nettu Mac OS -ymparistoon. Asiantuntijamme tarvitsevat kayttokokemusta Mac-ympariston
tukemisesta.

Laajuus: Koskee kuutta aluetoimistoa

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Osaamisen laajentaminen ja asiakastyytyvaisyyden parantaminen vaatii kayttoko-
kemusta ja koulutusta Mac OS -kayttojarjestelmasta ja sen paalla pyodrivista yleisimmista toi-
mistosovelluksista.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Kylla

Esittaja: Huolto

Téarkeys: Must have

ICT:n kommentit: Kyseiset laitteet ovat aemo- ja asiantuntijaverkkoon liitettavia laitteita,
jotka eivat ole ICT:n hankintavastuulla eika yllapidossa. ICT suosittaa Mac Book tai Mac Book
pro:n hankintaa, koska silloin henkildékunta voisi harjoitella Mac-ympariston kayttéa myos
omalla ajalla. Aluetoimistoissa nimettava henkil®, jonka vastuulla kyseinen laite ja sen laina-
us on. Mini Mac on edullisempi, mutta sen liikuteltavuus huono.

Toimenpide-ehdotus: Laitteiden ja tarvittavien ohjelmistojen hankinta kdynnistettava. Han-
kintaa tukevan koulutussuunnitelman laatiminen ja toteuttaminen mahdollistavat omaehtoi-

sen opiskelun.

Voidaanko paattad maatasolla: Kylla
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19 Muutosesitys: 19" ulkoinen naytto ja telakka

Kuvaus: Ulkoisten nayttéjen kayttémahdollisuus taattava kaikille kayttajille. Talla hetkella
vain ne henkildt, jotka tekevat 100% toimistoty6ta ovat olleet oikeutettuja nayttéon. Naytto-
jen maaraa tule lisata henkilostén ikdannyttya ja naytdn resoluution parannuttua (= parempi
resoluutio on synonyymi pienemmille ikoneille ja kirjaimille). Telakka parantaa ulkoisten lisa-
laitteiden kaytettavyytta ja kestoa.

Laajuus: Koskee noin 200 - 250 henkeilda

Kohde: Tydasema

Muutoksen vaikutus: Ergonomia

Perustelut: Tydergonomian perusparannusehdotus. Vahentaa tydterveyshuollon kustannuksia.
Jokaisella on mahdollisuus saada nayttd tyoterveyshuollon kautta. Nayttdmaarays maksaa
tuolloin noin 70 euroa eli lisda ndyton hankintakustannuksia lahes 50%.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Kylla

Esittaja: Myynti

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Hankintakustannukset kohdistetaan yksikdille, mutta ICT huolehtii yllapi-
dosta. Muutamissa tydtehtavissa hankintajarjestelméassa oleva 19" naytto ei ole riittava vaan
tarvitaan joko suurempi ja tarkempi resoluutioinen naytto tai kaksi erillista nayttda. Jalkim-
mainen edellyttaa tybaseman uusimista, koska vanhemmat tydasemat eivat tue kahta saman-
aikaista nayttoa.

Toimenpide-ehdotus: Yksikot kaynnistavat tarvittavat hankinnat

Voidaanko paattéad maatasolla: Kylla
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20 Muutosesitys: Office 2007 tai 2010

Kuvaus: MS Office 2007 tai Office 2010:n kayttd tulisi mahdollistaa

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Ohjelmistot

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Asiakkailla on kaytdssa jo uudemmat versiot MS Officesta. Konversio-ohjelmasta

huolimatta vanhemman ja uudemman version yhteiskaytto asiakasrajapinnassa aiheuttaa on-

gelmia eikd vanha versio ole tuettu yrityksemme myymien laitteiden lishominaisuuksissa.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Huolto

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Uuden ohjelmistopaketin paivittdminen on konsernitasoinen projekti eika

sitd voida lahted toteuttamaan vain yhden maan osalta. Excel 2007 asennettu henkildille,

jotka kasittelevat raportoinnissa suuria Excel-taulukoita.

Toimenpide-ehdotus: Pyydetaan yrityksen johtoa painostamaan konsernin johtoa nopeutta-

maan Office 2010:n asennusta.

Voidaanko paattaa maatasolla: Ei
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21 Muutosesitys: Tittelinmukaisiin ryhmiin liitettyjen sovellusten tarkastus

Kuvaus: Henkilékunnalle on méaaritelty muutama vuosi sitten ohjelmistot, jotka asentuvat
automaattisesti tittelin mukaan. Osassa titteliryhmi& on vanhentuneet tai kéytdstd poistuneet
ohjelmistoversiot.

Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Ohjelmistot

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Turhat ohjelmat hidastavat jo valmiiksi hitailta tydasemilta. Manuaalisesti paivi-
tettyjen ohjelmien konfiguraatiot menevat sekaisin, mikali SMS-paivittda vanhemman version
uudemman, manuaalisesti paalle sovelluksen péaalle.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Huolto

Téarkeys: Need to have

ICT:n kommentit: Titteleihin sidottujen sovellusten poistaminen / uudempiin versioihin pai-
vittdminen on tehtava ryhma kerrallaan ja vaatii sek& ICT:n etté eri liiketoimintaryhmien
panostusta.

Toimenpide-ehdotus: Paivitetdan titteliryhmiin uusimmat versiot. Poistetaan titteliryhmista
sellaiset ohjelmistot, jotka ovat jo poistuneet kaytostéa tai joiden paivitys tapahtuu manuaali-

sesti kayttajan toimesta.

Voidaanko paattédd maatasolla: Kylla
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22 Muutosesitys: Salausohjelma ulos lahetettaviin tiedostoihin

Kuvaus: Yrityksesta lahetetdadan muutamia kertoja vuodessa "sensitiivista" tietoa kolmansille
osapuolille esim. muistitikulla, joka pitéisi voida salata. Yrityksella ei ole kdytdssa standardia
salausohjelmaa muistitikuille.

Laajuus: Markkinointi

Kohde: Ohjelmistot

Muutoksen vaikutus: Tietoturva

Perustelut: Tietoturvan parantaminen.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Hallinto

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: ICT:ll4 ei ole tarjota standardiratkaisua kolmansille osapuolille lahetettéavi-
en tietojen salaamiseen erilaisia ulkoisia medioita varten. Salatun tiedon lahett&ja ei pysty
takaamaan , etta vastaanottajalla on mahdollista purkaa salattu tieto. Konsernilla on proses-
sissa pyyynto aloittaa projekti SFTP-palveluiden tarjoamisesta myds kolmansille osapuolille.
Intranetissa on ohjeet MS Word dokumenttien ja pdf-tiedostojen salaamisesta. Kaikessa tie-
don kasittelyssa noudatettava Confidential Information Management Policy:a. Konsernin tieto-
turvayksikkd on tarjonnut mallia ulkoisesta, salattavasta mediasta, jonka tietoturvataso on
riittava. Luottokortin kokoinen media on kallis eika sité toistaiseksi ole saatavissa Suomesta.

Toimenpide-ehdotus: -

Voidaanko paattaa maatasolla: Ei
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23 Muutosesitys: Therefore Navigator -clientin asennus

Kuvaus: Nykyisen Therefore:n selainkayttoliittyma on kémpeld, joten jarjestelman kaytetta-
vyyden parantamiseksi tybasemiin tulisi asentaa suomenkielinen Therefore Navigator client-
ohjelmisto.

Laajuus: Myynti ja hallinto

Kohde: Ohjelmistot

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Parannetaan Therefore -dokumentinhallintajarjestelméan kaytettavyytta

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittéja: Myynti

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Yrityksella on talla hetkella 13 kelluvaa lisenssia. Clientin asennuksen jal-
keen saatamme tarvita lisaa lisenssejéa. Manuaalista asennusta ei ole jarkeva tehda yli 30 hen-
gelle. Clientin paketointipyyntd on lahetetty 10.5. ohjelmistopaketoinnista vastaavalle yksi-

kolle. Ohjelmistopaketointi mahdollistaa suomenkielisen version automaattiasennuksen.

Toimenpide-ehdotus: Odotetaan ohjelmistopaketin valmistumista ja asennetaan suomenkieli-

nen version myyntiin ja hallintoon kesélomien jélkeen.

Voidaanko p&aattda maatasolla: Kyla
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24 Muutosesitys: Fax-ajurien asennus tydasemille

Kuvaus: Luotonvalvonnassa on tarvetta tulostaa suoraan faxiin

Laajuus: Koskee noin kuutta henkea

Kohde: Ohjelmistot

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Fax:iin tulostamalla valtetdan turhien paperitulosteiden tekeminen, vdhennetaén

kustannuksia ja nopeutetaan tyota

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittdja: Hallinto

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Fax-ajureiden asennus hoidetaan tukipyynttjen kautta. Ei edellyta inves-

tointeja.

Toimenpide-ehdotus: Pyydetaan kayttajien tekemadn asennuksesta tukipynto ICT Service

Deskin kautta.

Voidaanko paattaa maatasolla: Kylla
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25 Muutosesitys: Genesyksen toimintavarmuus

Kuvaus: Genesys puhelinkonferenssipalvelun toimintavarmuudessa olisi parantamista

Laajuus: Koko yritys

Kohde: Muut

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Genesys on epaluotettava; yhteys ei aina toimi tai katkeaa kesken istunnon.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittéaja: Myynti

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Genesys on konsernitasoinen palvelu, joka ostetaan ulkopuoliselta toimitta-

jalta. Palvelusta ei ole SLA:ta eika yrityksen tietohallinto vastaa sen toimivuudesta.

Toimenpide-ehdotus: Pyydetédan kayttajia raportoimaan suoraan Genesyksen tukeen ongelma-

tapauksista.

Voidaanko paattaa maatasolla: Ei



67
Liite 1

26 Muutosesitys: Toinen videoneukkari ja siltayhteys

Kuvaus: Yritys suosittelee videoneuvottelujarjestelman kayttda ja valttamaan matkustamista.
Videoneuvottelutilat ovat kuitenkin erittdin varattuja. Asiakasyhteyksia varten tarvitaan sil-
tayhteytta, jonka kayttoa ei kontrolloi kukaan. Siltayhteys ei ole etukateen varattava resurssi
joten kayttajat eivat voi tietdd onko yhteys vapaa heidan tarvitsemanaan ajankohtana
Laajuus: Koko henkilokunta

Kohde: Muut

Muutoksen vaikutus: Toiminnallinen

Perustelut: Paallekkaisvarausten valttaminen

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittaja: Myynti

Téarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: Kayton laajennus ei ole mahdollista, koska kéytdssa olevat videoneuvottelu-
laitteistot eivat ole konsernin standardin mukaisia. Yrityksen tulisi siirtyd mahdollisimman
nopeasti standardin laiteympériston kayttajaksi. Standardin laiteymparistdn investointikus-

tannukset ovat yli 300 000 euroa.

Toimenpide-ehdotus: Pyydetdan tilavarausjarjestelméasta vastaavaa lisiamaan siltayhteys

varattavaksi resurssiksi.

Voidaanko paattaa maatasolla: Ei
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27 Muutosesitys: Kannettavalle tybasemalle parempi laukku

Kuvaus: Nykyinen, hankintajarjestelmassa oleva vakiomallinen laukku on huono. Kaivataan
valikoimaan parempaa olalla kannettavaa laukkua (esim. Samsonite) seké ns. perassa vedet-
tavaa etta reppua.

Laajuus: Koko henkildst6

Kohde: Muut

Muutoksen vaikutus: Ergonomia

Perustelut: Eri tydtehtéavissa on erilainen tarve laukulle. Osassa tydtehtéavia tarvitaan laukkua,
jossa on runsaasti oheissailytystilaa esimerkiksi manuaaleille. Paljon matkustavat tarvitsisivat
reppumallisen laukun. Laukku ei hankinnan jalkeen syd yllapidollisia resursseja, joten sen
mallistoa ei yllapidollisista syista tarvitse pitaa pienena.

Onko ROI-laskelmaa tehty: Ei

Esittéaja: Myynti

Tarkeys: Nice to have

ICT:n kommentit: ICT ei vastaa laukkujen tuoteistuksesta. Hankinnoista vastaavat ovat valmiit
lisadmaan hankintajarjestelmaan erilaisia vaihtoehtoja, kunhan saavat tiedot millaisista mal-

leista kayttajat ovat kiinnostuneita.

Toimenpide-ehdotus: Hankitaan laukkuja kayttétarkoituksen mukaan. Laukkua tarvitseva hen-

kil6 voi ottaa yhteyttd itse hankinnoista vastaavaan sopivan laukun tilaamiseksi.

Voidaanko paattéd maatasolla: Kylla



