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ALKUSANAT

Taman opinndytety6n aiheen valinta ei ollut alkuvaiheessa helppo. Aiheeseen liittyvi kirjalli-
suutta on ollut tarjolla paljon. Aiheen rajaaminen oleellisimpaan on ollut haasteellista. Aiheen
kasittelyyn padstyini olen kuitenkin saanut paljon tietoa ammattitaitoa edistivain harjoitte-
luun liittyen. Tyon tekeminen on tarjonnut minulle paljon mielenkiintoisia haasteita ja palaut-
teiden kautta olen saanut myos tietoa itselleni ohjaajan tyéhon. Opinnidytetyon tekemisen eri
vaiheissa olen saanut ohjausta ja neuvontaa, runsaasti tukea, palautetta ja kehittimisideoita

Kajaanin ammattikorkeakoulun opettajilta ja muutamalta kurssikaveriltani.

Opinndytetyoni ohjaajana on toiminut yliopettaja Maija-Liisa Laitinen. Projektiryhmain kuu-
luivat Maija-Liisa Laitisen lisdksi lehtori, projektipdallikké Maire Ketola sekd Kainuun Tyo-
terveys -liikelaitoksen vastaava hoitaja Anitta Rautiainen ja toimitusjohtaja Veli Kolehmai-

nen.

Opinniyteyon tekeminen on vienyt runsaasti aikaa, mikd on ollut pois puolisoltani ja per-
heeltini. Kiitin perhettini pitkdmielisyydestd ja heidin antamastaan pyyteettOmastd tuesta.
Kiitoksen ansaitsevat myo6s kaikki ystivini ja lahipiiriini kuuluvat ihmiset, joilla on ollut aina

annettavana kannustava sana, kun epatoivo on vallannut mielen.

Kajaanissa 10.5.2009

Riitta Tervo
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni on osa laajempaa Ammattikorkeakoulu alueellisena sosiaali- ja terveysalan
kehittdjand -hanketta. Kainuun maakunta -kuntayhtymi ja Kajaanin ammattikorkeakoulu
toteuttavat Sosiaali- ja terveysministerion Terveyttd ja hyvinvointia ndytto6n perustuvalla
hoitotyolld vuosille 2004—2007" -kansallisen tavoite- ja toimintaohjelman mukaisesti kehit-

tamistyota koulutuksen, johtamisen, kdytinnon ja tutkimuksen alueilla.

Oma tehtdvini on hankkeen sisilld oleva osahanke, jossa keskitytddn hoitotyon koulutusoh-
jelman ammattitaitoa edistdvin harjoittelun ohjauksen kehittimiseen. Sihkoisen palautejir-
jestelman kehittimisty6 tehtiin Yhteistoimintamalli ohjattuun harjoitteluun —hankkeen tulok-
sena. Ty6ssini analysoidaan 1.1.2006 ja 31.8.2008 vilisend aikana annetut palautteet. Valmii-
na olevan aineiston pohjalta selvitetddn opiskelijoiden, ldhiohjaajien ja opettajien kasityksid ja
kokemuksia ammattitaitoa edistdvin harjoittelun ohjauksesta. Vastausten analysoinnin jal-
keen teen johtopaitoksid, joiden tavoitteena on tuottaa kehittdmisideoita palautejirjestelmin
kautta saatujen tulosten pohjalta. Palautejirjestelmiin on annettu 1.1.2006—31.8.2008 wvililld
kaikkiaan 79 palautetta. Lahiohjaajien palautteita on 26, opiskelijoiden palautteita on 46 ja

opettajien palautteita on 7 kpl.

Sosiaali- ja terveysalan johtamisosaamisen ja sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehitta-
misosaamisen kehittyminen ovat olleet tirkeitd opinnaytetyoni tekemisen edetessa. Johta-
misosaaminen on kehittynyt osa-hankkeen projektipaillikon tehtivissd. Opinnaytetyopro-
sessi on ollut my0s itseni johtamista. Tutkimus- ja kehittimisosaaminen ovat puolestaan
oleellinen osa opinnaytetyotini. Opinndytety6 on tutkimustyo, jossa pyritain kehittimain
tamanhetkistd ohjauskaytint6d. Opinndytetyoni tekeminen on edesauttanut minua oman
toiminnan kehittimiseen, suunnittelemiseen ja organisoimiseen. Viestintd ja vuorovaikutus-
taidot kehittyvit erilaisissa viestintd- ja vuorovaikutustilanteissa. Opinndytetyén ohjausryh-

min kokoaminen on edistinyt ammatillisten verkostojen luomista.

Opinnidytetyoni on mairillinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Kvantitatiiviselle tutkimukselle
on olennaista, ettd se perustuu mitattavissa olevien suhteiden tarkasteluun. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa suurien aineistojen ja edustavien otoksien hyodyntiminen on mahdollista.

Analysoinnissa kidytetddn tilastollisia menetelmid. Midrillinen tutkimus tavoittelee suurta



yleistettavyytta. Tutkijan osuus tutkimustuloksiin ei ole mairallisessd tutkimuksessa merkitta-

vi. (Alasuutari 1999, 218—230.) OpinndytetyOssini analysoitava aineisto on pieni.

Opinnaytetyoni viitekehys on Engestromin (1995) kehittivin tyontutkimus. Kehittivin
tyontutkimus sopii mielestini timin opinndytetyon pohjaksi, koska ty6ssini on tavoitteena
kehittdd uusia toimintamalleja ammattitaitoa edistivddn harjoitteluun. Opinnéytetyé perustuu
ekspansiiviseen oppimiseen eli laajenevaan oppimiseen. Opinndytetyossini on kyse laajasta
kehittdmisprosessista, joka on samanaikaisesti tutkimus-, koulutus- ja oppimisprosessi.
Opinniytetyoni keskittyy ekspansiivisen oppimissyklin kolmeen viimeiseen vaiheeseen. Uut-
ta toimintatapaa etsitdan ja kehitellidn. Toimintatapaa eli ammattitaitoa edistdvia harjoittelua
pyritidn muuttamaan ja uutta toimintatapaa vakiinnuttamaan. Viimeinen vaihe jda tyoni ul-
kopuolelle, mutta osallistun sithen tyssani tulevaisuudessa. Oppiminen, tyon tutkiminen,
suunnittelu ja kehittdiminen ovat tyohon oleellisesti kuuluvia tekij6itd. Kehittavin tyontutki-

mus on kaytossd hankkeessa, jonka osahanke oma kehittimisty6ni on.

Oppiminen on aina yksilollistd. Oppimisesta atheutuu vaatimuksia oppimisprosessille. Op-
pimisymparistélld on tirked rooli, koska ihmiset oppivat eri tavoilla. Oppiminen koostuu
kyvystd muunnella vaihtoehtoja ja taidosta kasitelld opittua asiaa. Oppiminen tarkoittaa myos
opitusta asiasta luopumista. Sen tavoitteena on oppimisen saannénmukaisuuksien rikkomi-
nen, tavoista vapautuminen ja uusien mahdollisuuksien hyviksyminen kokeilun arvoisiksi.

(Helakorpi 2001, 30—35; Niemi 2002, 125—137.)

Oppiminen ja sen ohjaus muodostavat prosessin, jossa jokainen osallistuja muodostaa oman
kisityksensd maailmasta ja opiskeltavasta asiasta. Tieto on subjektiivista; se perustuu kunkin
oppijan kokemuksiin. Vuorovaikutus on keskeistéd, koska opiskelijat ja ohjaaja muodostavat
yhdessi kidsitystd opittavasta asiasta. Yhteinen tietiminen ja taito muodostaa sitd ovat tirkeitd
my6s tyoelimissd. (Helakorpi 2001, 32—33; Niemi 2002, 125—137.) Oppiminen tyéelimayh-
teyksissd edellyttdd runsaasti henkilokohtaisia kontakteja ja pienid ryhmid, jotta keskustelu

mahdollistuu ja avoimuus siilyy.

Siirtyminen ty6elamain edellyttda vastavalmistuneelta ammattihenkilolta erityistaitoja eli yk-
sittdisten taitojen hallintaa. Koulutuksessa joudutaan koko ajan linjaamaan laaja-alaista oppi-
mista ja erityistaitojen oppimista. Terveysalan koulutus eroaa monista muista aloista, koska

koulutuksessa korostuvat potilasturvallisuuden erityisvaatimukset. Ammatillisen yleisosaami-



sen sisaltdalueita voidaan mairitelld erilaisilla luokituksilla. Ne ovat osin pédllekkiisia ja tés-

millinen jaottelu on vaikeaa. (Vairald, 1995.)

Tyossani kasitellddn oppimisen ohessa osaamista, tietoa ja sen lajeja, osaamisen johtamista
esimiesnikokulmasta ja perehdyttimistd. Kaikki kasitteet liittyvat oppimiseen hoitotyossi ja

ovat keskeisid my6s opiskelijaohjauksessa.

Yhteisolliset opetusmenetelmat, kuten tiimityd, ovat myo6s tirkeitd. Projektityyppinen tyota-
pa ja kehittdvi tyoote ovat tydelamaldhtoisid. (Helakorpi 2001, 90—91.) Kisittelen niitd opin-
néytetyossini, koska ne ovat osa ammattikorkeakouluissa tapahtuvaa opetusty6tid. Opinndy-
tetyo projektina on yksi uusista opinndytetyon tekemisen tavoista. Tiimityo on hoitoty6ssa

oleellinen ty6tapa. Tiimity6 ja ryhmaissé tehtdva tyé harjaannuttaa vuorovaikutustaitoja.



2 KEHITTAVAN TYONTUTKIMUS

Engestrémin teoreettiseen kehittelyyn kuuluu ekspansiivinen oppiminen (KUVIO 1). Eks-
pansiivisen oppiminen tarkoittaa, ettd joku toimintajirjestelmiin kuuluva yksil6 lihtee toi-
minnallaan kehittimain olemassa olevia kiytint6ja. Ekspansiivinen oppiminen merkitsee
toiminnan kehittymista ja sen siirtymista toisiin tilanteisiin seka levittymista toimintajarjes-
telmain. Tavoitteena on vakiintuneiden toimintarakenteiden kehittiminen ja muuttaminen
ty6vilineiden ja tyon sosiaalisen organisaation osalta niin, ettd nykytoiminnan hankaluudet
saadaan ratkaistuksi. Se on oppimista, missd luodaan uusia kiytint6jd kulkemalla toimintajir-
jestelman yhteisen ldhikehityksen vychykkeen lipi. Totutuista kdytinndistd poikkeavat teot,

toimintaa ja toimintajirjestelmad uudistavat innovaatiot ovat merkittivid. (Engestrém 1995;

Engestrom 2004.)

5. Uuden kaytannén

vakiinnuttaminen 1. Nykyinen toimintatapa: tarvetila
4. Toimintatavan 2. Kaksoissidos: vanhan
muuttaminen toimintatavan umpikuja

/

3.Uuden toimintatavan
etsiminen ja kehittely

KUVIO 1. Ekspansiivinen oppimissykli ja oppimisteot (Engestrom 1995.)

Vaikka kdytinnossd oppimistekojen jirjestys ja kesto vaihtelee, kaikki vaiheet voidaan erottaa
toisistaan. Ne kulkevat osittain péallekkiisind prosesseina. Joihinkin vaiheisiin palataan use-
ammin. Térkeda oppimistekoprosessille on dialogi eli vuoropuhelu eri toimijoiden vililla.
Erilaiset nikokulmat térmaivit ja viittelevit ekspansiivisessa oppimissyklissd. (Engestrom

2004, 61.)



Kehittivin tyontutkimus perustui tarpeeseen asettaa toimiva ja ajatteleva tyontekiji tyopro-
sessin analyysin ja kdytinnollisen kehittimisen keskipisteeksi. Siksi kehittdvin tyontutkimuk-
sen oli alkuvaiheessaan otettava kantaa myos psykologiseen tyontutkimukseen, kvalifikaatio-

teorioiden rinnalla. (Engestrém 1995, 11.)

Kehittivd tyontutkimus on toiminnanteorian yksi muoto ja sovellus toimintatutkimuksessa.
Tutkimus, kiytinnon kehittimisty6 ja koulutus yhdistyvit. Se on muutosstrategia ja osalli-
seksi tekevi lihestymistapa, jossa tyontekijit analysoivat ja muuttavat omaa tyotdan. Sen teh-
tavand on muokata tyoyhteison sisilld vilineitd toiminnan erittelyyn ja uusien mallien suun-

nitteluun, mutta ei tuottaa valmiita ratkaisuja ulkoapiin. (Engestrém 1995.)

Tiimi- ja verkostopohjaisen organisaation merkkeji ovat yhteisty6 ja organisatoriset rajat ylit-
tavd avunanto. Niiden avulla saavutetaan korkea innovatiivisuus ja aloitteinen oppiminen.
Vastavuoroisuus ja luottamus korostuvat. Innovaatioihin suuntautuvia tiimi- ja verkkopoh-

jaisia organisaatioita kutsutaan oppiviksi organisaatioiksi. (Engestrém 1995.)

Kognitivistiseen suunnitelmaan kohdistuu usein kritiikkid. Se johtuu siitd, ettd suunnitelmat
eivit aina toimikaan tekojamme sditelevind ennakko-ohjelmina. Suunnitelma ja tavoitteet
ovat viljid ja koko ajan muotoutuvia orientoitumisen vilineitd. Ne eivit ole valmiita ohjelmia
eivatkd mairaa tekoja yksityiskohtaisesti. Ne ovat teknisid, erillisten tekojen sddtelyn ohjelmia
ja ne tulee ymmirtid laajemmassa toimintayhteydessi. Tehtdvien hallinta on edellytys tyén

kehittymiselle. Se mahdollistaa sisillon laajenemisen vaativammaksi. (Engestrom 1995.)

2.1 Toiminnanteoria ja ekspansiivinen oppiminen

Toiminnanteoria on laaja teoriakehys ja laaja kisitteellinen kokonaisuus. Se on yksittiistd teo-
tiaa laajempi kokonaisuus, joka perustuu kulttuurihistorialliseen ajattelutapaan. Alykis toi-
minta muotoutuu sosiaalisissa kidytdnnoissd muotoutuneista toimintajirjestelmistd. Teorian
tarkoituksena on kuvata ihmisen yhteis6llistd toimintaa ja yksiléiden roolia yhteisollisessad
toiminnassa. Teoriassa tarkastellaan yksilon toimintaan liittyvaa tilanneriippuvuutta seka alyl-
listd toimintaa yhtend osana yhteisollistd toimintajirjestelmad. Toiminnanteorian mukaan so-

siaalista toimintaa voidaan tarkastella seuraavilla tasoilla.

1. Toiminnan- ja toimintajirjestelmin tasolla (activity system)
(vhteisend jatkuvana toimintana)



2. Tekojen tasolla (tavoitteelliset yksil6lliset toiminnat) sekd

3. Operaatioiden tasolla (rutiininomaiset osatekijat)

Toimintajirjestelma tarkoittaa historian mukana kehittyneitd kokonaisuuksia. Ihmiset suorit-
tavat erilaisia toimintoja kyseisissd toimintajarjestelmissd. Toimintajirjestelmid luodaan sosi-
aalisissa kaytannoissa. Kaikilla on omat tyypilliset ajattelutapansa ja tehtivinsa yhteiskunnas-

sa. (Engestrom 1995; Engestrom 2004.)

Teot ovat osa toimintajirjestelmid ja ne muotoutuvat erilaisten tekojen kautta. Toimintojen
kohteellisuus on toiminnan teorian keskeisid kisitteitd. Teoilla on aina tavoite, esimerkiksi
jonkin asian kehittiminen. Toiminnassa on usein mukana my6s toimintavilineitd, joita kiyte-
tadn toiminnan tukena. Toimintavilineet ovat joko konkreettisia tai kisitteellisid. Operaatiot
ovat konkreettisia ja yksittdisid toimenpiteitd. Ne ovat toimintojen osa, esimerkiksi tulohaas-
tattelulomakkeen tiyttiminen. Operaatiot voivat olla my6s osittain tai jopa kokonaan auto-
matisoituneita. Niilld on tirked rooli toiminnan onnistumisen kannalta ja merkitystd yhteisol-
lisessd toiminnassa. Toimintajarjestelmiin kuuluu niille tyypillisid, erilaisia tekoja tai tyénku-
via. Tekojen kautta toimintajirjestelmien uusiutuminen on mahdollista. (Engestrom 1995;

Engestrom 2004.)

Toiminnanteoria tarjoaa kokonaishahmotelman siitd, miten yksilot ja yhteisot toimivat ko-
konaisena jirjestelmand. Teoria tarjoaa lisaksi kasitteellisia valineita erilaisten toimintaproses-
sien erittelemiseen. Erityinen vahvuus on teorian tarjoama perusta yhteisollisen toiminnan

muutosprosessien selittimisessa. (Engestréom 1995.)

2.2 Muita nikemyksia opetusmenetelmisti

Laadukas opetus edellyttdd opettajalta avointa mieltd, vastuullisuutta ja kokonaisvaltaisuutta.
Myo6s empatiaa, kommunikointitaitoja, tutkimustaitoja, mielikuvitusta ja sisukkuutta vaadi-
taan. Opetuksen laatu voidaan mairitelld opiskelijoiden muuntumisen kokemuksena (trans-
formational experience). Tavoitteena on tilloin saada aikaiseksi sellaiset olosuhteet, joissa
opiskelijat voivat kokea kehittyvinsa laadullisesti, tuntea ettd heidin osaamisensa taso para-
nee ja vapautua (empower) tasavertaisiksi oppimiskumppaneiksi. (Ashcroft & Foreman

1995, 11—14.)



Opetusmenetelman ja tyotavan valinta on yksi keskeisimpid opettajan tehtivia toteutettavien
opetus- ja oppimistilanteiden nikokulmasta. Oppisisallot ja oppisisiltojen tavoitteet maaritte-
levit kiytettivin opetusmenetelmin. Opiskelijat ja opiskelijaryhmait vaikuttavat valittavaan
opetusmenetelmiin. Samoin opettajan oma osaaminen vaikuttaa valittuun opetusmenetel-
miin. Opetusmenetelmiin vaikuttavat myos oppimateriaalit, vilineet, tilat ja aika. (Vuorinen

1993, 71; Helakorpi 2001, 30—35; Niemi 2002, 125—137.)

Oppimisen strategiat kehittyvit vuorovaikutuksessa yksiloén ja ympiriston vililli. Ne eivit
ole niinkddn yksilén ominaisuuksia vaan ominaisuuksien ilmentymia. Sopeutumismekanismit
mahdollistavat tehokkaan toiminnan tutussa ympiristossi, mutta voivat aitheuttaa jaykkyytta
ja kaavamaisuutta sekd ongelmia kohdattaessa muuttuvia olosuhteita tai ennalta arvaamatto-
mia tilanteita. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen 2004, 30, 102; Manninen, Mannisenmaki,

Luukannel & Riiheld 2003; Helakorpi 2001, 30—35.)

Opettajan taito tukea opiskelijoiden itsesddtelyd on tirkedd. Opettaja voi kysymyksillddn aut-
taa opiskelijaa tulkitsemaan tilannetta haluamallaan tavalla ja vaikuttaa sithen, miké osa aikai-
semmasta tiedosta kulloinkin aktivoituu. Oppimistilanne voi olla joko opettajan kokonaan
sddtelemad, jaettu tai tdysin opiskelijan kontrolloitavissa. (Hakkarainen ym. 2004, 30—40, 102;

Manninen ym. 2003; Niemi 2002, 125—137.)



3 OSAAMINEN

Ammatillisen ydinosaamisen hallinta tyGssd pitdd osaltaan ylld motivaatiota ja ty6ssa jaksa-
mista. Sen lisdksi, ettd hallitsee tehtiviinsa liittyvan ammattitaidon, on my0s oltava yleistietoja
tyopaikasta ja ty6hon liittyvasta toimialasta. Nyt ja tulevaisuudessa tarvitaan myo6s yleisia tyo-
elimin taitoja, joita ovat mm. yhteistyStaidot esimerkiksi tiimityOssd. (Lankinen, Miettinen &

Sipola 2004; Helakorpi 2001, 8—9.)

Sydidnmaanlakan (2000, 256) mukaan osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista, asenteista,
kokemuksista ja kontakteista. Organisaation osaamiseen liittyvit ndiden lisiksi myGs proses-
sit, toimintatavat ja kulttuuri. Virtainlahti (2005, 27) kertoo osaamisen koostuvan nikyvastd
tiedosta, taidosta, kokemuksesta, arvoista ja sosiaalisesta verkostosta. Erikoisen taidokas

osaaminen kehittyy ajan kuluessa hanen mukaansa asiantuntemuksekst.

Sydanmaanlakka (2004, 150—151) pitdd asennetta tirkedind osana osaamista. Sithen kuuluu
my06s motivaatio kdyttdd omia taitoja. On myos sellaista osaamista, joka edellyttda laajaa ko-
kemustaustaa, ennen kuin siitd voi kehittya aitoa ja todellista osaamista. Tama liittyy erityises-
ti johtamisosaamiseen. Osaaminen nikyy konkreettisen toiminnan kautta. Se nikyy kyvyssa
toimia tehokkaasti tilanteesta riippuen. Osaamisen siirtdiminen toimintaan on merkityksellis-
td. Vasta silloin, kun kyetdin soveltamaan jotakin kdytint66n, voidaan puhua oikeasta osaa-

misesta. Osaamisen kehittiminen on uuden oppimista ja vanhan poisoppimista.

Ty6yhteisossid osaaminen voi joskus olla tiedostamatonta. Ihminen ei valttimatta tiedd osaa-
vansa jotakin tiettyd asiaa. Jos henkil6 ei tiedosta osaamistaan, hin ei osaa hyodyntaa sita riit-
tavisti. Esimichen tulisi auttaa tyGyhteison jasenid nikemidn oppimistarpeet ja tiedostamaan
itse oma osaamisensa. Yhteys tyopaikalla tapahtuvan osaamisen kehittymisen tukemisen ja
oppilaitoksessa tapahtuvan opettamisen vililldi on ilmeinen. Osaaminen pitdd aina nihda

my0s suhteessa saavutettuihin tuloksiin. (KUVIO 2.) (Sydinmaanlakka 2004, 151.)



OSAAMINEN - SUORITUS > TUOTOS

tiedot kyky toimia optimaalinen tulos
taidot tietyissa tilanteissa ko. tilanteessa
asenteet

kokemukset

kontaktit

KUVIO 2. Osaamisen midritelmin kuvaus (Syddnmaanlakka 2004, 151)

Erilaiset kehittimistoimenpiteet tyOpaikan organisaatioissa, vastuualueissa ja tyotehtdvissa
vaativat usein uusien taitojen ja tietojen opettelemista. Kyky ja halu oppia uutta ovat tirkeitd
tekijoitd. Ammatillisen osaamisen ylldpitiminen on merkityksellistd. Tyotaidon ja ajanmukai-
sen tiedon saa huolehtimalla ammatillisen ydinosaamisensa paivittimisesta ja lisidmalld omaa

ammattia tukevia taitoja ja tietoja. (Otala 2003; Lankinen ym. 2004; Helakorpi 2001, 8—9.)

Siitd minkalaista nykyinen ty6 on viiden tai kymmenen vuoden kuluttua ja minkélaista osaa-
mista silloin tarvitaan, on vaikea ennakoida. Osaamisessa tarvitaan myos ennakointia ja val-

miutta itsensa kehittimiseen jatkuvasti. (Otala 2003; Lankinen ym. 2004.)

Tyon vaatima osaaminen ja monialaisuus tarkoittavat sitd koulutusta, perehdyttimisti ja
tyoskentelyaikaa, joiden jilkeen tyontekijin arvioidaan keskimairin saavuttavan itsendisen
ty6skentelyn edellyttimin suoritusvarmuuden, normaalin suoritustason seki tyon suorittami-
sen edellyttdmin harkinnan. Tyon vaatima osaaminen ja monialaisuus jakautuvat paasaantoi-
sesti tyon edellyttimiin peruskoulutuksen, perehtymiseen seka tyon suorittamisen vaati-

maan, etri tehtavissi hankitun kokemuksen suhteeseen.

3.1 Yleisosaaminen

Yleisosaamisen ja ammatillisen yleisosaamisen valinen rajanveto on teoreettinen. Terveysalan
ammattikorkeakoulutukseen tullaan yleensi lukion tai toisen asteen ammatillisen koulutuk-
sen kautta. Aikaisemmissa opinnoissa yleisid valmiuksia ovat matemaattiset ja tietotekniikan

taidot, vieraat kielet, kommunikaatiotaidot ja kyky ilmaista itseddn. Harrasteaineet ja vapaasti
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valittavat opinnot antavat mahdollisuuden yksillliseen kykyjen kehittimiseen tai jonkin

ammatilliseen tutkintoon kuuluvaan alueen syventimiseen. (Vairild 1995; Otala 2003.)

Ammattikorkeakouluopintoja koskevassa asetuksessa (256/1995) miiritelliin ammattikor-
keakoulututkintoon johtavien opintojen yleiseksi tavoitteeksi antaa opiskelijalle laaja-alaiset
kiytinnolliset perustiedot ja — taidot. Lisiksi opintojen kautta tulisi saada teoreettiset perus-
teet asianomaisen alan asiantuntijatehtivissa toimimista varten. Opintojen tulee antaa edelly-
tykset asianomaisen alan kehityksen seuraamiseen ja ajan tasalla pysymiseen. Opinnoissa tu-
lee saada valmiudet jatkuvaan koulutukseen, riittdva viestinti- ja kielitaito sekd asianomaisen

alan kansainvilisen toiminnan edellyttimit valmiudet.

Ammattikorkeakoulututkinnon tavoitteina on koulutuksen laadun parantamiseen, ammatilli-
sen koulutuksen kiinnostavuuteen ja vetovoimaisuuden lisidmiseen painottuminen. Ammat-
tikorkeakoulu antaa valmiudet kiytinnonliheiseen tyoskentelyyn. Kdytinnon ammattialisia
koulutetaan tiiviissd yhteistyOssd tydelimin kanssa. Koulutuksessa huomioidaan ty6elimin

ongelmakeskeiset kokonaisuudet. (Korhonen 2000, 59—-60.)

Ammattikorkeakouluopetukseen vaikuttaa se, millainen on aktiiviseen muutoksen hallintaan
ja joustavuuteen pystyva tulevaisuuden asiantuntija. Ohjaamisen tavat, jotka luovat edellytyk-
set tillaisen asiantuntijan kouluttamiselle, korostuvat. Ammattikorkeakouluopetukselta odo-
tetaan osaamisen teknisen hallinnan vaatimusten lisiksi opiskelijan jatkuvaa kehittymistd ih-
misend ja ty6toverina. Koulutuksen tavoitteena on tukea opiskelijaa tuntemaan itsensi ja

kasvamaan ihmisena. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 11; Korhonen 2000, 60—61.)

3.2 Ydinosaaminen

Ydinosamainen on keskeisintéd tyOssi ja tyotehtivissa tarvittavaa ammattitaitoa. Sithen sisal-
tyviat ammatti- ja tehtivisidonnaiset tiedot ja taidot. MyOs erityispatevyydet, kuten tieteen-
alan tietopohja, ammatin olennaiset tekniset taidot ja kyky ratkaista ammatissa kohdattavat

ongelmat ovat sen osia. (Harju 1999, 21-23; Lankinen ym. 2004; Helakorpi 2001, 8—9.)

Ydinosaamisen alueita hoitotydssd ovat omaan koulutukseen liittyvien kompetenssien mu-
kainen osaaminen. Hoitotyon asiakkuusosaaminen, terveyden edistimisen osaaminen, kliini-

nen osaaminen, hoitotyoén péaatoksenteko-osaaminen, opetus- ja ohjausosaaminen muodos-
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tavat laajan kokonaisuuden sisiltéineen. Osa kompetenssien sisiltoalueista my6s vaatii eri-

tylsosaamista.

Ammatillinen patevyys on oman tyokyvyn vilttimiton edellytys. Tunne omasta osaamisesta
ehkiisee myos tyduupumuksen syntymista. Uusien ehdotusten 16ytiminen ongelmille ratkai-
suksi, on koko tyGuran ajan tirkedd. Tietimys oman alan ja sitd lihelld olevien alojen tiedois-
ta, sovelluksista ja saavutuksista on oman ammatillisen kasvun kannalta tirkedd. Haasteellis-
ten tehtivien vastaanottaminen, ja jopa riskialttiudelle heittdytyminen, ovat usein tyGuupu-
muksen oireiden ilmaantumisen kannalta ennaltachkiisevdd. Ty6tovereiden kanssa asioiden
jakaminen ja neuvojen kysyminen on usein valaisevaa ja uutta nakokulmaa avartavaa. Palaut-
teen saaminen asiakkailta ja esimiecheltd on tyémotivaation kannalta hyviksi. (Harju 1999,

21-23; Lankinen ym. 2004; Hakkarainen ym. 2004, 77—83; Helakorpi 2001, 8—9.)

3.3 Hoitoty6n ammatillinen yleisosaaminen

Terveysalan koulutuksen tehtivind on valmistaa tyontekijoitd terveydenhuoltoon. Tarkoituk-
senmukaisia valmiuksia tavoitellessa ammatin harjoittamiseen, tulee koulutuksen sisiltod
suunniteltaessa, kehitettdessd ja arvioitaessa ottaa huomioon vaestosti, tyGelimasti ja yhteis-
kunnasta nousevat tarpeet ja tulevaisuuden haasteet. Opiskelijan on saatava jo koulutuksen
aitkana riittava tyoelimin tuntemus ja riittdvat kidden taidot. (Vairild, 1995.) Organisaation
menestymisen avain on osaamisessa. Uutta osaamista ja oppimista korostava ajattelu, strate-

gia ja kdytinto korostuvat. (Helakorpi 2001, 41.)

Hoitotyon ammatillisen yleisosaamisen perusta on monitieteinen. Hoitotyon tietoperusta
nousee hoitotieteen peruskisitteistd. Keskeisid ldhitieteitd ovat yhteiskunta- ja kdyttaytymis-

tieteet, ldaketiede ja luonnontieteet. (Vaarild, 1995.)

Ty6elimin muutosten hallinta edellyttdd niiden ennakointia jo koulutuksessa. Ammatillisen
koulutuksen tehtidvind on ohjata ammattialan kehitystd. Koulutussisilt6ja el voida mairitelld
vain tyoelimin nykyisisti tarpeista lihtevind, vaan sen tulee tuottaa yleispitevaa osaamista eli
metakompetensseja. Yleispiteville osaamiselle on ominaista vihiinen organisaatio- ja tehti-
vispesifisyys. (Rantanen 1999; Helakorpi 2001.) Hyva yleissivistys ja laaja-alainen koulutus
antavat vilineitd ymmartdd maailmaa ja ympiroivad yhteiskuntaa. Niiden avulla pystytdin

kehittimain tyoelamai. (Taalas 1995; Helakorpi 2001, 20—21.) Koulutuksella on my6s per-
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soonallisuuden kehittimistavoitteita. Niiden arviointi on vaikeaa. Ammattikorkeakoulun ta-
voitteiden mukaan koulutuksessa painotetaan oppimisen itseohjautuvuutta, kriittistd ja tutki-

vaa tyOotetta, vastuuntuntoa ja sitoutumista tehtivaan. (Vaarala, 1995.)

Ammattikorkeakoulujen opettajilla on ollut mahdollista uudistaa ammattiosaamistaan palaa-
malla joksikin aikaa ty6elimiddn ja ammatinharjoittajat ovat puolestaan toimineet opettajina
oppilaitoksissa. Kaytinnossa suhteiden luomiseen tyéeldimain ei ole kaikissa ammattikorkea-
kouluissa paneuduttu riittdvisti. Opettajien kehittymisen tulisi tapahtua ensisijaisesti suhtees-
sa tyoelimddn. Opettajilta vaaditaan akateemista pitevoitymistd enemmin, kuin tydela-

misuuntautuneita opintoja. (Korhonen 2000, 71.)

Ammatillisen yleisosaamisen keskeisimpid kokonaisuuksia ovat oppimaan oppiminen ja tie-
donhankintataidot. Oppimis- ja tietokasitykset muuttavat opetuksen toteuttamistapoja. Op-
pimiskasitykselld on yhteys laaja-alaisen ammattitaidon saavuttamiseen. Opiskelija on oman
oppimistyonsa suunnittelija ja arvioija. Opettaja ohjaa oppimista. Tietoyhteiskunnan kehit-
tyminen on tuonut nopeasti uusia osaamistarpeita, joita ovat visuaalinen, televisuaalinen, tie-
tokone- ja verkkolukutaito. Muuttuvaa symboliympiristod tulee osata lukea. (Vairdld 1995;

Helakorpi 2001, 90.)

3.4 Kwvalifikaatio

Ty6n ja ammattirakenteiden tutkimus on tarkentanut tyoén vaatimaa osaamista. Kisitteitd
"kvalifikaatio, kompetenssi ja ammattitaito" kdytetddn tdlli hetkelldi synonyymeind. Niille
voidaan my6s antaa eri merkityksid. Kvalifikaatio tarkoittaa asetettujen ehtojen mukaisuutta,
soveliaisuutta ja edellytyksid. Koulutuksen ja eldimin aikana yksilé hankkii kvalifikaatioita eli
ammattitietoja ja -taitoja. Tyon edellyttimistd osaamisesta voidaan johtaa kvalifikaatiovaati-

mukset yksilon osaamiselle. (Vairild 1995; STM 2000.)

Kvalifikaatiovaatimukset muuttuvat tydeliman muutosten myo6td. Koulutuksen pitdisi pystya
ennakoimaan niitd. Tyon kvalifikaatiovaatimukset ja yksilon omat kvalifikaatiot ovat suhde-
kasitteitd. Oppimistoiminnalla voidaan vaikuttaa sithen, miten omaksutaan koulutuksen aika-
na ammattitietoja - ja taitoja. TyOelimassa toimiessaan yksilo vaikuttaa sithen, mitkd tyon

vaatimukset toteutuvat hinen ty0ssddn ja miten hin kayttda potentiaalisia kykyjadn hyvik-
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seen. Ammattihenkil6 on sovelias tiettyyn ty6hon tai tehtivdan tietyissa olosuhteissa ja tie-

tyssd toimintaymparistossd. (Vairala 1995; STM 2000.)
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4 SAIRAANHOITAJAN- JA TERVEYDENHOITAJAN TYON KOMPETENSSIT

Kompetenssi merkitsee pitevyyttd ja kelpoisuutta esimerkiksi johonkin julkiseen virkaan ja
toimeen. Kompetensseja saadaan koulutuksen ja tyokokemuksen kautta. Kompetensseja
voidaan tarkastella kahdesta nakokulmasta. Metakompetensseilla on vihiinen organisaatios-
pesifisyys. Tillaisille taidoille 16ytyy ty0- ja tehtdvirajat ylittivda kayttod. Organisaatiospesifit
kompetenssit ovat sidottuja johonkin tiettyyn organisaatioon. Tyontekijin tiedot ja taidot
ovat laadukkaita siind nimenomaisessa organisaatiossa, jossa henkilé tyoskentelee. (Vairala

1995; STM 2000.)

Osaaminen kuvaa koulutuksen tuottamia valmiuksia. Osaamistarve tai osaamisvaatimus ku-
vaa ty6elimin edellyttimid vaatimuksia. Osaaminen tarkoittaa tietoja ja taitoja, joilla henkil
suorittaa tehtavinsa taitavasti, pystyvisti, onnistuneesti ja osuvasti. (Vaarild 1995; STM 2000;

Penttinen & Mintynen 2006.)

Tidssd opinndytetyossd kisitellidn Yhteistoimintamalli ohjattuun harjoitteluun —hankkeen
atkana luodun sihkoisen palautejirjestelman mukaiset sairaanhoitaja- ja terveydenhoitaja-
opiskelijan kompetenssit. Palautelomakkeella hoitotyén koulutusohjelmakohtaiset kompe-
tenssit on nimetty terveyden edistimisen osaamiseksi, kliiniseksi osaamiseksi, hoitotyén paa-

toksenteko-osaamiseksi ja opetus- ja ohjausosaamiseksi (LIITE 2).

4.1 Sairaanhoitajan tyon edellyttima osaaminen

Hoitotyon tehtiviana on terveyden yllipitiminen, sairauksien ehkiiseminen seké kirsimysten
lievittaminen. Sairaanhoitaja auttaa kaikenikéisid ihmisid erilaisissa eliman tilanteissa myo6s
sen paittyessd. Sairaanhoitaja palvelee yksiloita, perheitd ja yhteis6ja. IThmisia hoitaessaan hin
pyrkii tukemaan ja lisidmain heidin omia voimavarojaan seka parantamaan heidin elimansa

laatua (Suomen sairaanhoitajaliitto 1996).

Sairaanhoitajan tyon edellyttima osaaminen perustuu hoitotyén ammatilliseen perusosaami-
seen sekd hoitotyon vaihtoehtoisiin ammattiopintoihin (STM 2000). Sairaanhoitajan toimin-

ta-alueita ovat perusterveydenhuolto, erikoissairaanhoito, sosiaalihuolto ja kehitysvamma-
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huolto. Perusterveydenhuoltoon sisiltyy ympariston riskit, hoitomateriaalien ja aineiden ym-

péristévaikutukset seké tartuntataudit. (STM 2000; OPM 20006.)

Sairaanhoitajan tyon edellyttimi hoitotyon osaaminen kattaa eri vastuualueita. Ammattieet-
tinen toiminta ja vastuu potilaan oikeuksien toteutumisesta ja hoitotyon teoreettinen perusta
ohjaavat tyotd. Sairaanhoitajan tyon sisaltdalueina ovat potilaan hoitaminen vaativissa hoito-
tilanteissa, ensiapu- ja katastrofitilanteet, hoitotyon tekniikoiden hallinta, tutkimus- ja hoito-

laitteiston hallinta, aseptinen toiminta ja lidkehoidon toteutus. (STM 2000; OPM 2006.)

Sairaanhoitajan tehtivd on hoidon koordinointi. Hin myds vastaa hoitoon osallistuvan ryh-
min johtamisesta. Hoidon koordinointi sisiltaa vastuun potilaan koko hoitoketjusta kotihoi-

toon tai yhteydet toiseen hoitopaikkaan.(STM 2000; OPM 2006.)

Sairaanhoitaja osallistuu perusterveydenhuoltoon ja erikoissairaanhoitoon kuuluvien tutki-
musten ja hoitojen suorittamiseen tai niissd avustamiseen. Hénelle kuuluu tutkimus- ja hoi-
tomenetelmien hallinta esimerkiksi hoitoty6 lddketieteen erikoisaloilla, tehohoito, mielenter-
veys-, kriisi- ja pdihdetyo, ensihoito, kivun hoito, saattohoito, vanhusten hoitotyo, lasten- ja

nuorten hoitotyd, perusterveydenhuollon hoitoty6, kuntoutus. (STM 2000; OPM 2006.)

Ensiapu- ja katastrofitilanteissa sairaanhoitaja hallitsee ensiaputaidot. Hin tunnistaa vammat
ja hanelld on my6s kriisihoitovalmius. Katastrofisuunnitelman mukainen toiminta ja toimin-

tavalmius suuronnettomuuksien varalta ovat my6s sairaanhoitajan osaamisalueita. (STM

2000; OPM 2006.)

Hoitotyontekniikat muuttuvat ja kehittyvit vuosien myo6ti. Sairaanhoitaja kouluttautuu ja
pélvittda tietojaan niin, ettd hallitsee ne. Tutkimus ja hoitolaitteistojen hallinta on tirkead sai-

raanhoitajan ty6ssi, jotta potilasturvallisuus voidaan taata. (STM 2000; OPM 2006.)

Aseptinen tekniikka ohjaa hoitoty6ti. Tartuntojen syntymekanismit, tartuntojen ehkiisy ja

infektioiden hoito ovat osa sairaanhoitajan tyon kompetensseja. (STM 2000; OPM 20006.)

Lidkehoidon ja nestehoidon toteutuksessa sairaanhoitajan vastuu potilaan turvallisuudesta
on suuri. Keskeisid asioita ovat osaamisen ajantasaisuus, asiakkaan/potilaan ohjaus lidkehoi-

dossa seka ladkehoidon ja sitd koskevan ohjeistuksen hallinta. (STM 2000; OPM 2006.)

Opetus ja ohjaus ovat my0Os osa sairaanhoitajan tyota. Potilaan ja omaisten opetuksessa ja

ohjauksessa keskeistd on terveyden edistiminen, sairauksien ehkdiseminen ja sairauksiin lit-
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tyvat itsehoitovalmiudet. Lahtékohta on yksilon, perheen ja ryhmien ohjauksen tarpeet. Ly-

hyet hoitoajat asettavat ohjaukselle erityisid vaatimuksia. (STM 2000; OPM 2006.)

Keskeinen sairaanhoitajan ty6alue on myos opiskelijoiden ohjaus. Laatuty6, laadun arviointi
ja laadun varmistaminen ovat jokaisessa hoitotyon toiminnossa keskeisid asioita. Transkult-
tuurisen hoitotyén merkitys korostuu. Leininger on mairitellyt transkulttuurisen hoitotyon
seuraavasti:  transkulttuurinen hoitoty6 on tarkea hoitotyon alue, joka keskittyy maailman
eri kulttuurien ja alakulttuurien vertailevaan tutkimiseen ja analysointiin erityisesti hoitamis-
kiyttdytymisen, hoitotyon seki terveytti ja sairautta koskevien arvojen, uskomusten ja kiyt-
taytymismallien osalta ja jonka padmaiirinid on muodostaa tieteellinen ja humanistinen tieto-
perusta eri kulttuureille ominaisten ja kaikille kulttuureille yhteisten hoitotyén kiytintdjen

tuottamiseksi.” (Marriner-Tomey 1994, 413.)

Oman tyon ja tyoyhteison kehittdiminen on jokaisen tyoyhteison jasenen tehtiva. Tyoyhtei-
s6n hyvinvoinnin edistiminen ja rakentava yhteistyé ovat sairaanhoitajan tyOssd tirkeita.
Vaikeiden asioiden esille ottaminen vaatii tyGyhteis6ssa uskallusta, mutta se myos usein edis-
tad tyoyhteisén hyvinvointia. Oman alan ja ammatin kehittiminen mahdollistuu my6s esi-

merkiksi erilaisissa tyoéryhmissa. (STM 2000; OPM 2006.)

4.2 Terveydenhoitajan tyon edellyttima osaaminen

Terveydenhoitaja muodostuu hoitotyostd, terveyden edistimisestd ja terveydenhoitotyOsti
sekd kansanterveystyon asiantuntijana toimimisesta. Toiminnan ldhtokohtana on alueen ja
sen vaeston, yhteison, perheen ja yksilon terveyden, turvallisuuden ja hyvinvoinnin edistami-
nen ja ylldpitiminen. Terveydenhoitaja toimii moniammatillisen ryhman jasenend. Hin tukee

ja vahvistaa thmisen omia voimavaroja ja selviytymistd arjessa. (Tossavainen 1998.)

Terveydenhoitajan tyd muodostuu lasten, nuorten, tySikdisten ja ikddntyvien seki yhteison
terveyden edistimisestd. Perhettd suunnittelevien, raskaana olevien ja lapsivuoteisten tervey-
den edistiminen edellyttdd yhteistyotd ja tyonjakoa katiloiden kanssa neuvolapalveluiden
toimintatavoista riippuen. Terveydenhoitaja huomioi ihmisen ja hinen elinymparistonsa.

Tyossa on tiarkedd fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden ja hyvinvoinnin kokonaisuus.

(STM 2000; OPM 2006.)
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Terveydenhoitajan ammatin edellyttima osaaminen perustuu suoritetulle sairaanhoitajatut-
kinnolle ja siind valittuun suuntautumisvaihtoehtoon. Terveydenhoitajan ammatinharjoitta-
minen perustuu tyéterveyshuollon menetelmien ja taitojen osaamiseen ja ennaltachkdiseviin
tyootteeseen. Niiden avulla hin auttaa eri-ikdisia terveyden edistimiseen ja toimintakyvyn
seki eliminhallinnan ja selviytymisen tukemiseen. Kiytossi on terveyttd edistdva eli promo-

tiivinen ty6ote. (STM 2000; OPM 2006.)

Terveydenhoitajan ty0ssd on keskeistd kansanterveydellisten riskitekijéiden tunteminen ja
niiden kartoittaminen viestOstd sekd tartuntatautien ehkiisyn ja hoito. Terveydenhoitajalta
vaaditaan taitoa tunnistaa, tarttua ja osata auttaa yksiloita ja riskiperheitd. Ty6 pohjautuu kun-
touttavaan perhekeskeiseen hoitotyohon, jonka tarkoituksena on tukea ja auttaa kodin ja

perheen selviytymista. (STM 2000; OPM 2006.)

Terveydenhoitajan tyossd korostuu yhteisoén ja ympiriston terveydenhoidon osaaminen.
Terveydenhoitoty6ssa terveyttd edistivd ty6ote on keskeinen. Se on ldhtdisin vallitsevasta
terveys- ja yhteiskuntapolititkasta, yhteison kulttuurista sekd yksilon ja perheen elimintilan-

teesta. Ne ovat tyon painopistealueita. (STM 2000; OPM 20006.)

Vieston terveydentilan arviointi ja menetelmien hallinta sekd vahva kliininen osaaminen ovat
terveydenhoitajan tyon keskeisid kompetensseja. Terveydenhoitajan ammatillinen osaaminen
kattaa seuraavat vastuualueet perusterveydenhuollossa ja kansanterveystyossa: yhteis6ldhtoi-
nen terveydenhoitotyd, ympitistoterveydenhoitotyd/ympitistoterveydenhuolto, monikult-
tuurinen hoitoty6, seksuaali- ja lisidntymisterveys/raskauden ehkdisy, perheen terveydenhoi-
toty6, ditiyden terveydenhoitoty6 ditiysneuvolassa ja lapsen terveydenhoitoty. My6s kou-
luikidisen terveydenhoitotyo, nuorten ja opiskelijoiden terveydenhoitoty6, aikuisen tervey-
denhoitotyd, tydterveyshuolto, ikddntyvien terveydenhoitoty6 ja kotisairaanhoito ovat ter-

veydenhoitajan ty6skentelypaikkoja perusterveydenhuollossa. (STM 2000; OPM 2006.)
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5 TIETO

Tieto voidaan jakaa kuuteen tasoon. Jako riippuu tiedon merkityksesti joko yksilolle itselleen
tai timén toiminnalle. Tiedon tarkastelu voidaan myos kohdistaa yksilon tai organisaation
ominaisuuksiin. Tiedolla on erilaisia ilmenemismuotoja. Tiedon tarkastelunikékulma voi olla

staattinen tai dynaaminen. (Borgman & Packale’n 2002, 53.)

Thierauf (2001, 8) jakaa tiedon kuuteen eri tasoon: dataan, informaatioon, tietimykseen,
dlykkyyteen, viisauteen ja totuuteen. Suurimmat erot tissi luokittelussa sisdltyvit kolmeen
ensimmidiseen tasoon. Havainnollisinta on informaatiosta tietimykseen siirryttiessda muodos-
tuva ero. Alykkyys ja viisaus ovat pikemminkin taitoja kuin tiedon tasoja ja totuuden kisit-

teestd voidaan viitelld loputtomasti.

Data on faktoja ilman kontekstia, se voidaan mairitelldi my6s tutkimustiedoksi. Informaati-
ossa puolestaan tiedetdin niille jo jokin yhteys eli esimerkiksi numerot merkitsevit limpoas-
teita. Tietimys voidaan ajatella kokemuksen mukanaan tuomana ymmirryksend. Sithen sisil-
tyy harkinnan kiyttiminen ja kyky tehda tulkintoja. Se on hyvin riippuvainen ihmisesti ja
toisaalta se on ensimmiinen taso, jonka perusteella tapahtuu inhimillistd toimintaa ja jossa
selvid eroja yksiloiden tavoissa voi syntyd. (Hovila & Okkonen 20006, 46; Borgman & Packa-
le’n 2002, 53.)

Tietdmysti tai osaamista on kahdenlaista: eksplisiittistd ja implisiittistd eli hiljaista tai piilevaa.
Eksplisiittistd tietoa voidaan ilmaista sanoin ja numeroin. Sitd voidaan jakaa esimerkiksi tau-
lukkoina, kisikirjoina ja ohjeina. Hiljainen tieto on syvilld organisaatiossa ja ihmisissa. Sitd

on vaikea tdsmentad. Se ilmenee toiminnan kautta tai thmisten valisessd vuorovaikutuksessa.

(Holopainen; Lehtonen & Hakulinen, 2001.)

5.1 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto — kasitteen loi alun perin filosofi Michael Polanyi. Hiljainen tieto (tacit know-
ledge) tarkoittaa henkil6kohtaista tietotaitoa. Sitd on vaikea jakaa. Se voi liittyd ammattiin tai
muuhun taitoon. Hiljaista tietoa on helpompi opettaa tekemilld, kuin selostamalla tai teksti-

nd. Kidesta pitien opettaminenkin on vaikeaa. Parhaiten sen oppii itse tekemalld. Hiljainen
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tieto on kokemuksen ja kehon tietoa. Ikddntyneilld tyontekijoilld on paljon arvokasta koke-
musta. Se rinnastetaan usein hiljaiseksi tiedoksi. Kokemusta kertyy toiminnasta kaytinnossa
koko ajan. Pitkd tyokokemus ei kuitenkaan automaattisesti tuota rikasta kokemusosaamista,
vaan riippuu siitd, miten henkil6 osaa ottaa opikseen, kisitelld ja hyoédyntad kokemuksia tyos-

saan. (Paloniemi 2004.)

Suomessa Koivunen nosti kisitteen keskusteluun teoksessaan Hiljainen tieto (1997). Han
kadnsi englannin tacit knowledge -kidsitteen hiljaiseksi tiedoksi. Hiljaisen tiedon vastakohta
on eksplisiittinen tieto. Se tarkoittaa kisitteellistd tietoa. Sitd voidaan prosessoida ja tallentaa
melko helposti. Sitd on my0s viestid ja jakaa. Laakirin diagnoosi on osittain kokemusperaista
hiljaista tietoa ja osittain teoreettista eksplisiittistd tietoa, joka voidaan kirjoittaa ladkarikirjoi-
hin. Hiljaista tietoa ei voida ilmaista tekstein, mutta sen sijaan sitd voidaan tallentaa kuviin.

(Koivunen 2001; Paloniemi 2004.)

Hiljainen tieto voidaan jakaa vield tekniseen ja tiedolliseen tietoon. Tekninen ulottuvuus ka-
sittdd vapaamuotoisia ja vaikeasti mairiteltavia taitoja. Niitd voidaan kuvata ”’sormituntumak-
si”. Tiedollinen ulottuvuus sisiltid kaavoja, malleja, uskomuksia ja odotuksia. Ne otetaan
helposti itsestaan selvyyksind. Ne heijastavat nakemyksid todellisuudesta. (Huuhtanen,
Huuskonen, Ilmarinen, Kalimo, Laitinen, Lehtinen, Lindstrém, lLouhevaara, Punnonen,
Rantanen, Saarela, Silvonen, Starck, Vartia-Vaidninen & Vuori 1999, 35; Virtainlahti 2005,
28.)

Virtainlahti (2005, 29) lisdd edelld kuvattujen kahden ulottuvuuden lisaksi kolmanneksi ke-
hollisen ulottuvuuden. Tama tarkoittaa fyysisten kokemuksen tuottamaan parhaimpaan op-
pimistulokseen. Aisteilla voidaan vastaanottaa monipuolisesti viestejd, joita tulkitaan koke-
muksen avulla. Hiljaista tietoa ja kdytinnollistd osaamista pidetdan ikddntyvien tyontekijéiden
osaamisessa keskeisind tekijoind. Tami osaaminen konkretisoituu organisaatioon, sen toi-
mintaan ja sen historiaan liittyvini tietimyksend. Se auttaa paitoksenteossa silloinkin, kun
tasmallistd tietoa ei ole saatavilla. Hiljainen tieto ei ole vain kokeneille ominaista. Noviisien ja
eksperttien hiljainen tieto on kuitenkin erilaista kun kokeneen tyontekijin tieto. Noviisit luot-
tavat voimakkaasti standardeihin eli suosituksiin toimintatapojen tekemiseksi. He yliarvioivat
usein oman hiljaisen tietonsa mairin, koska tieto kysymysten relevanttiudesta on puutteellis-

ta. (Paloniemi 2004, 29.)
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Piilevi tieto on Niiniluodon kayttima termi hiljaisesta tiedosta. Tama tarkoittaa sellaista tie-
toa, joka on hankittu kokemuksen kautta, aistien avulla tehdyilld havainnoilla ja tekemilld
erilaisia toitd. Hiljainen tieto voidaan laaja-alaisesti ymmartad kasitteind know how ja know
that. Englannin kielessd erotetaan informaatiotieto osaamistiedosta. Suomen kielessi tieto
tarkoittaa molempia. Suomessa puhutaan tekijin tiedosta, ammattitaidosta tai osaamisesta.
Arkikielessd kaytetdan my6s mielellddn sanontaa nappituntuma. Englannin kielen kisite per-
sonal knowledge, tekijin taito tarkoittaa osaamista juuri tillaisena hiljaisena tieto-taitona.

(Niiniluoto, 1989; Borgman & Packale'n 2002, 53.)

5.2 Kokemus

Kokemus-termilld on useampia kiyttotarkoituksia. Sitd voidaan kdyttdd tyomarkkinatermind.
Silloin kokemuksella tarkoitetaan tyokokemusta. Viarinlaisesta tybkokemuksesta voi joissa-
kin tilanteissa olla jopa haittaa. Toiseksi kokemus lisda tyontekijan hiljaista tietoa. Hiljainen
tieto nakyy suorituksessa, ei historiassa. Ammatissa vaadittu hiljainen tieto on voitu hankkia
toisessa tyOtehtivassa eli sitd pystytaian soveltamaan. (Hovila & Okkonen 2006, 51; Borgman

& Packale’n 2002, 54—55.)

Vaikka kokemus pdidosin kisitetddn vahvuudeksi, voi olla my6s vaikeaa oppia pois turhista
toimintatavoista. Kokemus mielletddn joskus henkiseksi joustamattomuudeksi ja elinikiisen
oppimisen jarruksi. Kokemus ei kuitenkaan automaattisesti tuo joustamattomuutta, vaan ih-
misilld, jotka nuorenakin ovat olleet innostuvia ja kokeilunhaluisia, vahvistuvat nima ominai-
suudet ajan myotd entisestidn. Sama siannonmukaisuus tosin pitee joustamattomuudenkin
kanssa. Elaminkokemus voi my0s osoittautua negatiiviseksi. Joitain ihmisia “elama on opet-
tanut” litankin ankarasti ja se aitheuttaa katkeroitumista. Onnistumiseen voi kuitenkin oppia.
(Ollila 1998, 14.) Kun organisaatiossa on kerran koettu onnistuminen, voidaan synnyttii po-
sititvinen kierre. Organisaatio jatkossa jakaa titd elimankokemustaan. (Hovila & Okkonen

2006, 51.)

Oppimiskyky kokonaisuudessaan siilyy hyvinid ty6uran aikana ja sen jilkeen. Tyokokemuk-
sen myotd tyosuoritus ei heikkene ikdantymisen mukana. Ikadntyvilld on erityisesti hiljaista
tietoa, joka on syntynyt kokemuksen kautta. Se ilmenee kitevyyteni ja kdytinnollisyytena. Se

on myos harjaantumista, luotettavuutta, omatoimisuutta, vastuuntuntoa, luovuutta ja realisti-
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suutta esimerkiksi kisitys siitd, mika kannattaa ja mikd on mahdollista. (Blau 1983; Borgman

& Packale’n 2002, 59.)

Kokemus ei ole sama asia kuin kdytinto. Teoria ja kdytintd kuvaavat yksilon ulkopuolista
maailmaa. Kokemus kuvaa yksilon sisiista todellisuutta. Yksilolle merkityksellinen teoria- ja
kiytintotieto integroituvat ensin kokemustietoon. Tahdn yhdistyy ammatillisen harjaantumi-
sen myotad yhd enemmin hiljaista tietoa. Tuloksena on pitkallisen ammatin harjoittamisen
kautta osaaminen. Kokemus on kiintedsti yhteydessd osaamiseen ja hiljaiseen tietoon. Ko-
kemuksen midritelmaksi riittdd mielikuva, joka siiti puhekielessd syntyy. Kokemus tuo
osaamiseen ja hiljaiseen tietoon laaja-alaisuutta ja syvyytti. Se helpottaa osaamisen hyodyn-
taimistd. Kun ajattelumalleja on muodostunut enemmin, kokemuksen pohjalta on todenni-
koisempai tehdd oikeita arvioita. (Jarvinen, Koivisto & Pokela 2002, 67—71; Borgman &

Packale'n 2002, 54—55.)

5.3 Asiantuntijuus

Nyky-yhteiskunta on asiantuntijoiden yhteiskunta. Asiantuntija on henkild, jolla on laaja tie-
timys tietystd osa-alueesta. Asiantuntijoita ovat esimerkiksi konsultit ja kouluttajat seka eri
alueiden tekniset asiantuntijat eli henkilt, jotka ovat perehtyneet tiettyyn asiaan huomatta-
vasti perustutkintoaan enemmin. Heilld on lisdksi riittivit tiedot ja taidot kyseisestd alasta
tybkokemuksen myo6td hankittuina. Asiantuntijalta oletetaan oivalluskykyd hidnen erikois-
alaansa kohdistuvan perehtyneisyyden, tiedon ja kokemusten vuoksi. (Muhonen 2008; KT:n

yleiskirje 16/2001.)

Osaamisen kehittimisen lihtokohtana on kehitysstrategia. Sen perustana on organisaation
vision pohjalta luotu tulevaisuuden osaamisen kuvaus, osaamistarpeiden kartoitus ja nyky-
osaamisen kartoitus. TySympiriston kehittiminen innovaatioon ja oppimiseen innostavaksi
on ensiarvoisen tirkedd. Se edistdd palvelujen vaikuttavuutta, palveluprosessien sujuvuutta,
tehokkuutta, laadukasta asiakaspalvelua ja henkil6ston aikaansaannoskykyd. (KT:n yleiskirje

16/2001.)

Tietoa tarvitaan erikoisalueen hallintaan. Kokemuksia tarvitaan tiedon oikeanlaiseen kayt-
toon ja sen soveltamiseen. Ilmaisukykya tarvitaan tilanteen asiayhteyksien selvittimiseen. Se

on tirked my6s ymmirryksen ja ratkaisun ilmaisuun puheen, kirjoituksen tai kuvien muodos-
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sa. Asiantuntevuus on tieto-taitoa. Se kehittyy kokemusten ja sisdistyneen tiedon myota. Pa-
ras asiantuntija on innovaattori. Hin on hieman edelld muita erikoisalueensa tutkimisessa ja

soveltamisessa. (Muhonen 2008.)

Oleellisen ja epdoleellisen erottamisen kyky on taito, joka on asiantuntijalla. Asiantuntijan
kohtaamat tilanteet ovat usein monimutkaisia ja asiayhteydet ovat laajoja ja ristiriitoja siséltd-
vid. Asian ytimen loytiminen eli oleellisten asioiden erottaminen korostuu. Hyva asiantuntija
harmonisoi ristiriitatilanteen erottelukykynsi ansiosta. Hin luo asioille tirkeysjirjestyksen ja

atkataulun, mika perustuu oleellisiin asiayhteyksiin. (Muhonen 2008.)

Asiantuntija tarkastelee asioita objektiivisesti ja monipuolisesti. Objektiivinen asiantuntijuus
on puolueettomuutta, suvaitsevaisuutta ja laajanikoisyytta. Paras ratkaisu ei ole valttaimatté
se, mikd on hyviksi koettu. Objektiivisuus luo perustan jatkuvalle muuntumiselle. Se on tir-
ked ominaisuus kun pyritidan kehittymadn. Objektiivinen asiantuntija ei muodosta kantaansa
omien kokemustensa tai nikemystensa kautta. Oppimis- ja muuntumiskyvyn tulee olla nopea
ja joustava. Hin ymmartdd, ettd kehitystd ei voi tapahtua muuten kuin vanhojen rakenteiden
uudelleenjirjestiytymisen myotd. Oikealla tavalla tyostetyt kokemukset vihentavit sisdista
sidonnaisuutta. Asiantuntijalle kehittyy objektiivinen ennakkoluuloton asenne uusille, jopa

taysin vanhojen kokemusten vastaisillekin ideoille. Objektiivisuus on muuntumisen ja luo-

vuuden lahtokohta. (Muhonen 2008.)

Asiantuntija luottaa intuitioon. Hin tiedostaa sen, ettei loogisin ratkaisu ole aina paras ratkai-
su. Pelkistidan loogiseen paittelyyn perustuva oivalluskyky on merkki rajoittuneesta voimava-
rojen kaytosta. Jarkeilylld ja logiikalla paistidn pitkille ongelmien ratkaisemisessa. Sitova jar-

keily voi muodostua jopa esteeksi oivalluksen synnylle. (Muhonen 2008.)
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6 OSAAMISEN JOHTAMINEN

STM:n asettama kansallinen tavoite- ja toimintaohjelma Terveytti ja hyvinvointia naytto6n
J J ytta ja hyv y

perustuvalla hoitoty6lla” velvoittaa hoitotyon kiytinnon ja sen johtamisen sekid koulutuksen

ja tutkimuksen kehittimiseen eri sairaanhoitopiireissi, terveyskeskuksissa ja vanhuspalvelujen

laitoksissa. Hoitotyon osaamisen johtaminen on titd kehittimistyotd. (STM 2003.)

Osaamisen johtaminen pitia sisillidn organisaation ja henkiloston osaamisen systemaattisen
arvioinnin seka lisiksi pitkdn aikavilin kehittimisen toiminnan tavoitteet. Tieto- ja osaami-
nen ovat tulevaisuuden- ja tuotannontekijoitd. Osaaminen on tyon vaatimien tietojen ja taito-
jen hallintaa seka niiden soveltamista kdytinnon tyotehtaviin. Sen johtaminen sisaltda organi-
saation sekd henkiloston osaamisen systemaattisen arvioinnin ja pitkan aikavilin kehittdmi-

sen toiminnan tavoitteista lihtien. (Holopainen ym. 2001.)

6.1 Osaamisen johtamisen kehittdminen

Osaamisen johtamisessa selvitetddn, millaista osaamista tarvitaan tavoitteiden ja vision saa-
vuttamiseksi. Lisaksi selvitetddn miten tarvittava osaaminen hankitaan ja miten sita hallitaan,
kiytetddn ja kehitetddn. Osaamisen johtamisessa on kyse organisaation sosiaalisen padoman
johtamisesta. Se tarkoittaa tietoja, taitoja ja niiden soveltamista edistdvien arvojen ja normien,

organisaatiokulttuurin, ilmapiirin ja vuorovaikutuksen luomista. (Holopainen ym. 2001.)

Fyysinen padoma luo edellytykset kehittymiselle. Tyoprosessit ja tybolosuhteet tulee jarjestdd
oppimista ja vuorovaikutusta tukeviksi. Fyysinen ty6 on muuttunut henkiseen tai alylliseen
tyohon useissa organisaatioissa. Organisaatioiden kyky luoda, hankkia ja siirtdd osaamista
sekd muuttaa toimintaansa uuden tiedon ja nakemyksen mukaan, korostuu kaiken aikaa.

(Holopainen ym. 2001.)

Osaamisen johtamisessa ja kehittimisessa korostuvat tulevaisuuteen varautuminen, asiakas-
ldhtoisyys, jatkuva tiedon ja osaamisen paivittyminen. Osaamisen johtamisessa ja kehittami-
sessa korostuu asiakasnidkokulma. Asiakkaiden tarpeet ovat lihtokohtana, kun rakennetaan

tavoitetila siitd, minkdlaista osaamisen tulisi olla, jotta tavoitteet saavutettaisiin. (Holopainen

ym. 2001; Hakkarainen ym. 1999; Otala 2000. )
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Jokaisella tyontekijalld on vastuullaan hankkia ajantasaista tietoa ja toimia uusimpien ohjeiden
mukaan. Niin hin perehdyttdessdin uusia tyontekijoitd ja opiskelijoita antaa oikeaa ja laadu-
kasta tietoa. Osaamisen turvaaminen yksikossi, on se toiminnan kannalta ensiarvoisen téirke-
aa. Esimiehilld on siind tirked rooli. Koulutusmahdollisuuksien tarjoamisella ja tyontekijoi-
den ty6viihtyvyyden turvaamisella on tirked rooli my6s hoitotyon yksikoissd henkilokunnan
pysyvyyden kannalta. (Penttinen & Mintynen 2006; Koski 2008; Borgman & Packale’n
2002.)

Tdydennyskoulutuksiin kannustaminen ja sieltd saadun tiedon jakamisen turvaaminen on yksi
esimiesty6hon liittyva tehtava. Kdytinnon tyon tulee perustua lisidntyvissid mairin ndyttéon.
Hoitotyon tekijéiden perehdyttiminen ja ohjaaminen tutkimustiedon etsimiseen ja tutkimus-
tulosten hyédyntimiseen, on edellytys ndyttoon perustuvan hoitotyén tulemiselle osaksi jo-

kapiiviiseen tychon. Kun tutkimustieto tuodaan tyontekijéiden saataville, sithen tutustumis-

valmius lisddntyy. (Penttinen & Miantynen 2006; Koski 2008; Borgman & Packale'n 2002.)

6.2 Osaamisen johtamisen erityispiirteet hoitotyOossa

Yksi yrityksen suurimmista haasteista on osaamisen johtaminen niin, ettd yrityksessa olevalla
johtamisella pystytddn saavuttamaan johdon asettamat strategiset tavoitteet. MyOs yksittais-
ten tyontekijoiden osaamisen hyédyntiminen on tirkeda. (Aaltonen & Heikkila 2003, 62;
Borgman & Packale’n 2002, 47—51.) Hoitoty0ssd osaamista ja sen kehittdmistd arvostetaan.
Se on my6s yksi painopistealue. Lisddntynyt tarve ammattitaitoiselle osaamisen johtamiselle
on seurausta ikdrakenteen muutoksesta ja tyGvoimasta kilpailemisesta. Osaamisen merkitys
on korostunut. Kehityskeskustelut toimivat osaamisen johtamisen keskipisteessd. Niilld arvi-

oidaan, kehitetdin ja suunnataan henkil6ston osaamista kohti organisaation tavoitteita. (Kos-

ki 2008.)

Kun tyontekijéiden osaamista kehitetddn, he saavat ajanmukaista tietoa. Ajantasaisen tiedon
hallinta on perusedellytys my6s opiskelijoiden ammattitaitoa edistivin kaytinnon harjoitte-
lun ohjausprosessissa. Tieto on ndytt6on perustuvaa tietoa; el vanhastaan opittua ’musta
tuntuu” -tietoa. MyGs oikeanlainen hiljainen tieto siirtyy ohjaustilanteissa helpommin, kun

tyontekijalld on taustalla patevaa tutkittua tietoa ja siten perusteluja valinnoille.
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Hoitotyon johtaminen koetaan haasteelliseksi tehtaviksi. Tyon lihtokohta ja tarkoitus on
luoda edellytyksia ihmisen parhaan mahdollisen terveyden ja hyvinvoinnin saavuttamiseksi.
Hoitoty6 on preventiivista eli ennalta ehkiisevaa, kuratiivista eli parantavaa tai palliatiivista
eli oireita lievittivda hoitoa. Kiytettivien auttamismenetelmien tulee perustua tutkittuun tie-
toon eli ndytt66n. Suuren asiantuntijajoukon johtaminen edellyttid hyvad henkilstojohta-
mista. Terveydenhuollossa tapahtuneet muutokset lisdavit jannitteitd tyOyhteisoissa. Se lisdd

johtamisen haasteita. (Sinkkonen & Taskinen 2003.)

6.3 Osaamisen johtamisen haasteet tulevina vuosina

Sosiaali- ja terveysalan toimintaympiristé on jatkuvassa muutoksessa. Maailmanlaajuiset ja
paikalliset muutokset vaikuttavat ammattilaisen toimintaan. Sosiaali- ja terveysalan ammatti-
laisen tulee mukautua yhteiskunnan muutosten mukana. Uudenlaisessa yhteiskunnassa on

muuttuvia tarpeita, joihin pitda kyetd vastaamaan. (Metsamuuronen 2000.)

Suurten ikdluokkien tuoma haaste tulee olemaan suuri sosiaali- ja terveysalalla seuraavien 10-
15 vuoden aikana. Toinen haaste on 20—25 vuoden kuluttua, jolloin nima suuret ikdluokat
tulevat ikddn, jolloin he vaativat hoito- ja hoivapalveluja. Hoitotyén ammattilaisten ty6 tulee
kuormittavammaksi. Asiakkaiden terveysongelmien miird kasvaa ja niiden hoitamisen vaa-
timukset lisddntyvit. Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisilla tulee olemaan t6itd tulevaisuudes-

sakin runsaasti. (Metsimuuronen 2000.)

Hoitotyon kidytinnot ovat hoitotyon kriittisid menestystekijoitd. Hoitotyon johtajalta edelly-
tetddn taitoa kehittdd ndyttéon perustuvaa hoitotyotd. Hinen tulee luoda hoitotydssi toimi-
ville mahdollisuudet perehtyd uusimpiin tutkimuksiin. Hoitotyon sidhkdisten tietokantojen
kayttiminen padtoksenteon tukena ja osallistuminen tutkimus- ja kehittimisty6hon korostu-
vat esimiesty0ssi. Asiakaslihtoisten palvelujen johtamisen edellytyksend on toimintayksikko-
jen sisdisten ja niiden vilisten palvelu- ja hoitoketjujen luominen, ylldpitiminen ja koor-

dinointi seké niiden toimivuuden ja vaikuttavuuden arviointi. (STM 2003.)

Hoitotyon johtaminen on asiantuntijuuden johtamista. Johdettavat ovat hyvin koulutettuja
asiantuntijoita. Hoitotyon johtajalla on tirked rooli ihmisten ja ryhmien vilisten suhteiden
luojana, kommunikaation rakentajana organisaatioiden sisilld sekd niiden ulkopuolella. Uu-

den toimintakulttuurin edellytyksend on tieto hoitokdytinndistd, toimintaymparistOstd ja
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muuttuvista sosiaalisista suhteista. Hoitotyon johtajalla tulee olla vankkaa tietoa terveyden-
huoltojirjestelmidn toiminnasta sekd sen suhteesta yhteiskunnan muihin osajarjestelmiin.

(Sinkkonen & Taskinen 2003.)
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7 PEREHDYTTAMISEN MERKITYS OSAAMISEN KEHITTYMISEN TUKENA

Perehdyttiminen on tirkedd aina, kun yksikk66n tulee uusi tyontekijd. Perehdyttiminen on
tarkedd myos silloin, kun tyontekija palaa pitkdn poissaolon jalkeen takaisin tyohon. Opiske-
lijoiden ammatillista kehittymistd tukeva toiminta sisaltdid myos perehdyttimisen yksikossa,
minne hidn opiskelijana tuleekin. Opiskelijan ammatillista kehittymistd tuetaan kidytinnoén
harjoittelun aikana parhaiten opastamalla ja ohjaamalla hinta yksikoén perehdyttimisohjelman
mukaisesti. Uusi tyontekijd tai opiskelija sisdistdd parhaiten yksikén asenteet ja arvot hyvin
perehdyttimisen avulla. Perehdytyskansio tai muuten tuotettu perehdyttimisohjelma auttaa
tirkeiden asioiden lapikdymisen ja kisittelyn jarjestelmaillisesti. Perehdyttiminen on kaikkien
ty6yksikon jasenten vastuulla. Perehdyttijin myonteinen asenne perehdyttimiseen vilittyy
ilmeilla, eleilld ja puhetavalla uudelle tyontekijalle. Positiivinen kokemus lisdida my6s uuden

tyontekijan myonteistd suhdetta tydhon ja tyoyhteis6on.

7.1 Perehdyttimisen mairitelma

Perehdyttiminen maaritellddn suunnitelmalliseksi, eri toimenpiteiden kokonaisuudeksi, jolla
tyontekijd pyritddn tutustuttamaan ja sopeuttamaan ty6hon ja tydympiristoon. Perehdyttdmi-
seen sisdltyvit kaikki tutustuttamis-, opetus- ja ohjaustapahtumat, jotka toteutetaan ty6-
hénoton ja itsendisen tyoskentelyn alkamisen vilissd. (Lepistd 1998, 6; Borgman & Packale’'n
2002, 120.) Perehdyttimisen luonne on lyhytkestoinen opastaminen tyOpaikkaan ja tyon te-

kemiseen (Borgman & Packale’n 2002, 120).

Perehdyttimisen tavoitteena on luoda uudelle tyontekijille tyon tekemisen ja tyOyhteiséssa
toimimisen perusta. Hyvin hoidettu perehdyttiminen kattaa tyon taitovaatimusten ja laatu-
vaatimusten lisiksi tyontekijan turvallisuuteen ja hyvinvointiin liittyvit asiat sekd omatoimi-
suuteen kannustamisen. (Penttinen & Mantynen 20006, 2; Lankinen, Miettinen & Sipola 2004,
84—94; Borgman & Packale'n 2002, 120.)
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7.2 Perehdyttimisen merkitys yrityksen nikokulmasta

Yhteistyon ja johtamisen lihtokohtana ovat tyGyhteison ihmiset. Vuorovaikutus on yleensi
helpompaa, kun ihmiset tuntevat toisensa. Johdon avoimuus on tirked ominaisuus. Henki-
16st6 odottaa, ettd heihin luotetaan. Vuorovaikutus, avoimuus ja luottamus ovat johtamisen
kannalta keskeisid asioita. Tyontekijoiden tulisi voida ilmaista my6s omia odotuksiaan tyol-
tadn esimerkiksi keskustelun avulla. Tyontekijilta odotetaan lojaaliutta tyonantajaa kohtaan.
Sovituista asioista pidetddn kiinni. TyOyhteison ilmapiiri muodostuu ndin kannustavaksi ja

avoimeksi. (Helakorpi 2001, 96.)

Ty6paikan tarkoitus on tuottaa niitd tuotteita ja palveluja, joita varten se on perustettu. Hen-
kil6ston hyvin ammattitaidon kautta hyGtyy asiakas, yritys ja tyontekijat. Oppiminen, osaa-
minen ja omien taitojen osoittaminen ovat tyontekijille tirkeitd asioita. Perehdyttimiselld
helpotetaan uuden tyontekijin oppimista. Samalla lisitiin palvelun laatua ja toiminnan suju-
vuutta. Tapaturmariski ja tyon psyykkinen kuormitus vihenevit, kun ty6ymparist6 ja — teh-
tavit ovat tuttuja ja tyontekija kokee hallitsevansa tyon asettamat vaatimukset. (Penttinen &

Mintynen 2000, 2.)

Ty6yhteiso toteuttaa perustehtividnsd ympiriston ja asiakkaan kanssa vuorovaikutuksessa.
Sosiaali- ja terveysalan palvelujen erityispiirteet vaikuttavat menetelmien ja teknologioiden
valintaan. Ty6yhteison kulttuuri heijastuu johdon ja tyontekijéiden kautta asiakaspalveluun.

(Outinen, Holma & Lempinen 1994, 53; Lillrank 1998, 28—46.)

7.3 Perehdyttimisen merkitys tyon muuttuessa

Muutokset vaikuttavat aina tehtdviin ja toimintatapoihin. Muutoksessa ihminen joutuu so-
peutumaan uuteen tilanteeseen. Jopa myonteiset muutokset voivat aitheuttaa suurta henkistd
kuormitusta. My6s pidempédn tyossd olleet kaipaavat perehdytystd, kun tyénkuva muuttuu,
tyohon palataan pitkilta sairauslomalta tai tyohon tulee uusia haasteita. Suunnitelmallinen ja
hyvin hoidettu tyénopastus nopeuttaa téiden oppimista nopeasti ja oikein. Kun taidot kart-
tuvat, laatu ja tehokkuus paranevat ja ammattitaito kehittyy. (Penttinen & Mintynen 20006;

Lankinen ym. 2004, 84—94; Manninen ym. 2003.)
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Tyohon opastuksessa opetetaan varsinaiset tyotehtivat. Samalla opetetaan oikeat tyémene-
telmit, toimintatavat ja mahdolliset muut tyon kannalta tirkeit asiat. Perehdyttimisen lahto-
kohtana on, ettd opastettava on alusta asti aktiivinen osallistuja. Aiemmin opittu luo pohjan
uuden oppimiselle. Kertaamalla ja tietojen tdydentdmiselld sekd uusien asioiden mahdollisten
poikkeamien korostamisella saavutetaan paras tulos. Tyohon opastus tulee toteuttaa eri koh-
teissa kdymilld, ihmisid tapaamalla ja keskustelemalla sekd ndyttimalld ja kokeilemalla toitd ja

tehtdvid. (Penttinen & Mintynen 20006, 3; Lankinen ym. 2004, 84—94; Manninen ym. 2003.)

Tyohon opastusta tarvitaan kun tyo on tekijilleen uusi, tyotehtavit vaihtuvat, tydmenetelmit
muuttuvat, hankitaan tai kdyttoonotetaan uusia koneita ja laitteita tai aineita, tyotehtiva tois-
tuu harvoin, turvallisuusohjeita laiminlyodaén, tyopaikalla tapahtuu tyOtapaturma tai havai-
taan ammattitauti, annetussa perehdytyksessa havaitaan puutteita, tilanne poikkeaa tavan-
omaisesta tai toiminnassa havaitaan virheitd ja puutteita tuotteiden ja palvelujen laadussa.

(Penttinen & Mintynen 2000, 3; Lankinen ym. 2004, 84—94; Manninen ym. 2003.)
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8 YHTEISTOIMINTAMALLI OHJATTUUN HARJOITTELUUN —HANKKEEN
MUKAINEN PEREHDYTTAMINEN KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOU-
LULLA

Yhteistoimintamalli ohjattuun harjoitteluun —hanke liittyi Kainuun maakunta-kuntayhtymain
sosiaali- ja terveystoimialan hoitoty6n kehittimishankkeeseen Hoitotyon osaamisen johtami-
nen Kainuussa — Terveyttd ja hyvinvointia nayttéon perustuvalla hoitotyolla Kainuussa vuo-

sille 2006—2007.

Yhteistoimintamalli —hankkeen tavoitteena oli kehittdd ohjatun harjoittelun ohjaustapahtu-
maa. Hankkeen aikana muun muassa tehtiin keskitetyt ohjaavan sairaanhoitajan ja harjoitte-
lua ohjaavan opettajan tehtidvin kuvaukset. Heiddn tehtivikseen annettiin vastata opiskelijoi-
den perehdyttimisestd ammattitaitoa edistivddn harjoitteluun ja opiskelun suorituspaikkaan
ennen harjoittelun alkua. Heiddn tehtdvindin on my0s jirjestdd vastaanotto osastoille ja
opiskelijoiden oppimisprosessin ohjaukseen osallistuminen. Ammattitaitoa edistivin harjoit-
telun aikana ohjaava sairaanhoitaja ja harjoittelua ohjaava opettaja jirjestivat osastoille ref-
lektiokeskusteluja. Keskusteluihin osallistuvat tyoyksikéssa opiskelevat opiskelijat ja osaston
henkil6kunta. Reflektioprosessissa oppija aktiivisesti tarkastelee ja kasittelee uusia kokemuk-
siaan. Niin hin voi konstruoida uutta tietoa tai uusia nakokulmia aikaisempiin tietoihinsa.

Oppimisen kannalta reflektio on valttimatonta.

Syvillinen oppiminen edellyttida teorian ja kiytinnoén ymmartimistd. Asiantuntijuuden syven-
timiseen pyritddn myos suunnittelemalla ammattitaitoa edistdvan harjoittelun aikana tehtavit

oppimistehtivit asiantuntijuuden kasvua tukeviksi.

Tyoryhmi valmisteli ohjatun ammattitaitoa edistivin harjoittelun palautemittarin. Siind on
mukana opiskelijoiden, opettajien ja ldhiohjaajien palauteosiot. Kyselyssi arvioidaan ennen ja
jilkeen ammattitaitoa edistivdd harjoittelujaksoa tapahtuvaa ohjausta, harjoittelun aikaista
ohjausta ja ohjausympiristod. Sihkoinen palautemittari on liitetty Kainuun maakunta-

kuntayhtymin hoitoty6 -valikkoon.
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9 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVA

Ammattikorkeakoulu alueellisena sosiaali- ja terveysalan kehittdjand -hankkeen kehitystavoit-
teena on, ettd Kajaanin ammattikorkeakoulusta valmistuu ammatillisesti osaavia tyontekijoi-
td, jotka ottavat vastuun itsestdan. Tavoitteena on my6s ammattialan uudistamisesta ja tyGyh-
teisonsé jatkuvasta kehittimisestd vastuuta kantavat tyontekijat. Hankkeen hallinnoijana ovat
Kajaanin ammattikorkeakoulu ja Kainuun maakunta-kuntayhtyma. (Heikkinen, Anttonen,
Ketola 2008.) Opinniytetyoni on osa Ammattikorkeakoulu alueellisena sosiaali- ja terveys-

alan kehittdjind — hankkeen ohjauksen kehittimisty6ta.

Ammattikorkeakoulu alueellisena sosiaali- ja terveysalan kehittajainad — hankkeen yksi tarkoi-
tus on kehittid opiskelijoiden harjoittelun ja kdytinnon tySelimin yhteistyotd. Opinnayte-
tyon tarkoituksena on selvittdd Kajaanin ammattikorkeakoulun hoitotyoén opiskelijoiden,
ammattitaitoa edistavin harjoittelun ldhiohjaajien ja harjoittelua ohjaavien opettajien mielipi-
teitd ammattitaitoa edistdvastd harjoittelusta. Tavoitteena on tuottaa tietoa miten timinhet-
kinen ohjaus tukee opiskelijaa ennen ammattitaitoa edistivda harjoittelua, harjoittelun aikana

ja harjoittelun péattyessa. Tieto palvelee opiskelijoiden ohjauksen kehitystyota.

Kun tutkimusprosessi alkaa, tulee tutkijan 16ytdd se ongelma-alue, johon hin suuntaa tutki-
mustyonsa (Yli-Luoma 2001, 7). Tutkimuksessa on tarkoitus esittad tutkimusongelma tarkas-
ti ja selkedsti. Yleensi tutkimuksessa on yksi ongelma, johon haetaan ratkaisua. Tutkimuson-
gelman esittiminen tehdddn kysymyksen muodossa. (Hirsjarvi, Remes, Saajavaara 2005,

117—120.) Opinnaytetyossani esitin kaksi tutkimusongelmaa, joihin haen ty0ssini vastausta.

Tutkimusongelmat rajasin palautelomakkeeseen tutustumisen jilkeen.

Oma tavoitteeni on opinnaytetyén tekemisen aitkana edistdida omaa tutkimus- ja kehitta-
misosaamistani. Tavoitteeni on opinndytetyOni asettamissa rajoissa selvittdd mitd mieltd har-
joittelun ohjauksesta ovat opiskelijat, lihiohjaajat ja opettajat. Analysoitujen tulosten pohjalta

tavoitteenani on esittda kehittimisideoita.

Toinen opinndytetyOlleni asettama tavoite on johtamisosaamiseni kehittyminen. Se kehittyy
opinndytetyon tekemisen myota osahankkeen projektipaillikon tehtivissd. Opinndytetyé on

pitkéd prosessi ja sen aikana kehittyy myos itseni johtaminen.
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Opinnaytetyossini on kaytossd Engestromin kehittavan tyon tutkimus. Ekspansiivisen op-
piminen liittyy my6s tihdn opinniytetyéhon, koska tavoitteena oli kehittdd jo olemassa olevia
kaytint6jd. Ekspansiivinen oppiminen tarkoittaa toiminnan kehittymista ja sen siirtymista
toisiin tilanteisiin seka levittymista toimintajarjestelmain. (Engestrom 1995; Engestrom

2004.)

Opinniytetyon tutkimusongelmat:

1. Mitd mieltd ammattitaitoa edistdvin harjoittelun ohjauksesta olivat opiskelijat, lihiohjaajat

ja opettajat?

2. Miten ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjausta tulisi kehittdd?
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10 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen menetelmiaosassa kuvataan tutkimuksen tekeminen mahdollisimman tarkasti.
Kuvauksesta lukija saa tietoa tutkimuksen tekemisen uskottavuudesta ja asianmukaisuudesta.
Menetelmikuvaus tulee kuvata niin tarkasti, ettd se voidaan suorittaa sen perusteella uudel-
leen. (Hirsjarvi ym. 2005, 252—254.) Taman tutkimuksen eteneminen on havainnollistettu

alla olevassa kuviossa (KUVIO 3).

Opinnaytetyon tavoite
ja tarkoitus, tutkimus-
ongelma

Engestromin kehittivin
tyontutkimuksen kayttimi-
nen viitekehyksena

A 4

Palautejirjestelmassa
olevien arviointilomak-

keiden ajanjakson va-
linta
1.1.2006—31.8.2008
N=79
v Siahkéiseen jarjestelmain
Aineiston keruu < » annetut palautteet

A 4

A
\ 4

Aineiston tulkinta Ohjaavan opettajan, pro-
jektin ohjausryhman ja ver-

taisen antama arviointi

A 4

Palautteiden arviointi . .
Ohjaavan opettajan, pro-

jektin ohjausryhman ja ver-
taisen antamat palautteet

e merkittivyys
e sclkeys

A

A\ 4

o Lkonkreettisuus

o  Livytettavyys

Kajaanin amk:n kehittimis-
v tyOstd vastaavien hankkei-
Tulosten raportointi ja den henkil6sto ja sidos-
hy6dyntiminen ryhmit

A
\ 4

KUVIO 3. Opinnidytetyon eteneminen (mukaillen Kaljunen, 38.)
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11 TUTKIMUSAINEISTON KERAAMINEN

Opinndytetyoni oli luonteeltaan kvantitatiivinen tutkimus, jonka tavoitteena oli selvittad Ka-
jaanin ammattikorkeakoulun sihkéiseen palautejirjestelmédin 1.1.2006 ja 31.8.2008 vililla
annettujen palautteiden analysoinnin tulokset. Kyse oli Survey- tyyppisestd tutkimuksesta,
mika tarkoittaa suunnitelmallista kyselytutkimusta. Kyselylomakkeen kayttiminen on Survey

— tutkimukselle olennaista. Survey-tutkimus antaa tutkimusjoukosta kuvailevaa, vertailevaa ja

selittavai tietoa. (Metsdmuuronen 2005, 200—205; Heikkild 2004, 19.)

Tavoitteenani oli selvittdd mitd mieltd ammattitaitoa edistdvin harjoittelun ohjauksesta olivat
opiskelijat, lihiohjaajat ja opettajat. Toinen tavoite oli kartoittaa miten ammattitaitoa edista-
vin harjoittelun ohjausta tulisi kehittdd. Tekemini tutkimuksen tavoitteena oli erilaisten piir-
teiden tai vastausten yleisyyden kautta saatava kidytinnontieto ammattitaitoa edistavastd har-
joittelusta kokonaisuutena. Hain tietoa analysoimalla palautejirjestelmin kautta annetut pa-

lautteet.

Kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa maarallista tutkimusta. Siind kaytetddn tasmallisid ja las-
kennallisia menetelmia. Mairallisissd tutkimuksissa kaytetdan havaintoaineiston keruumene-
telmind esimerkiksi haastattelua tai kirjekyselyd. Mairillisessd tutkimuksessa suuret thmis-
ryhmitkin voivat olla tutkimuksen kohteena. Havaintoaineistosta tutkija pyrkii saamaan sel-
ville jotakin esimerkiksi yhteiskunnallisesta ilmi6sta. Silld ei saada yksittdistapauksista kattavaa

tietoa. Madrillisessa tutkimuksessa tilastolliset mallit voivat olla kaytossa. (T6tto 2000.)

Opinndytetyossini kaytettiin Yhteistoimintamalli ohjattuun harjoitteluun -hankkeen aikana
kehitetyn sihkoisen palautejirjestelman kautta saatuja palautteita. Opinnaytetydssini ei luotu

palautelomaketta.

Kysymyslomakkeen laadinnassa korostuu kysymysten ymmirrettivyys. Lomakkeen tulee olla
helposti taytettivi ja avoimille vastauksille tulee olla riittavasti vastaustilaa. Kysymyslomake
on tehokas tiedonkeruumenetelma. Monivalintakysymysten kaytté helpottaa vastaajaa. Vas-
taajan on helppo tunnistaa asia monivalintakysymysten kautta, ilman ettd hinen pitid muistaa
se. Avoimilla kysymyksilld tarjotaan vastaajalle mahdollisuus ilmaista itsedan sanoin. Hanelle
ei esitetd valmiita vastausvaihtoehtoja. Vastausten kautta mahdollistuu motivaatioon liittyvi-

en tekijoiden tunnistaminen. (Hirsjarvi ym. 2005, 184—193.) Avoimet kysymykset ovat tar-
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koituksenmukaisia kayttid, kun vastaajan mielipiteistd ei ole etukiteen tietoa (Heikkild 2004,

49).

Lihiohjaajien vastausten mukaan kaytossa olevaa palautelomaketta ei koettu helppokayttoi-
seksi (LIITE 2). Osa kysymyksista koettiin vaikeasti ymmarrettiviksi. Palautelomakkeen tiyt-
tamiseen on ohjeistettu menevin aikaa noin 10 minuuttia, mutta vastausten perusteella aikaa

sen tayttimiseen menee huomattavasti enemmin.

Ty6ssini analysoitiin 1.1.2006 ja 31.8.2008 valisend aikana Kajaanin ammattikorkeakoulun
ammattitaitoa edistivin harjoittelun sihkoéisenpalautejirjestelmin kautta annetut palautteet.
Kyseiseni ajanjaksona ammattitaitoa edistivissa harjoittelussa on kuitenkin kaynyt huomat-
tavasti enemman opiskelijoita, kuin vastauksia oli kiytettdvissd. Opiskelijaméarit olivat ke-
vaalla 2007 322 opiskelijaa, syksylla 2007 283 opiskelijaa, kevialla 2008 320 opiskelijaa ja syk-
sylla 2008 300 opiskelijaa. Lihiohjaajien palautteita oli 26, opettajan antamia palautteita oli 7
kpl ja opiskelijoiden palautteita oli aineistossa 46 palautelomaketta. Yhteensid palautteita oli
79 lomaketta. Aineiston kisittely tehtiin SPSS 13.0 for Windows — tilastollisella tietojenkisit-

telyohjelmalla. Sihkoisen palautejirjestelmin kautta annettiin siis varsin vihin palautteita.

Sain sidhkoiseen jirjestelmiin tulleet palautteet tallennettuina Excel- taulukkoon. Siirsin tie-
dot SPSS 13.0 for Windows — tilastolliseen tietojenkisittelyohjelmaan kasittelyd varten. Tein
jokaisesta yksittiisestd, analysoidusta kokonaisuudesta, oman taulukon. Taulukosta pystyin
katsomaan vastaajaryhmin ja annettujen vastausten lukumairin jokaiseen vastausvaihtoeh-
toon. Kisittelin aluksi opiskelijan, lihiohjaajan ja opettajan osuudet erillidn. Opettajien vas-
tausten vihyyden vuoksi ne péitettiin ohjausryhmissa liittda ldhiohjaajien kanssa yhteen.
OpinndytetyOssa opettajien vastaukset ovat joissakin kohdassa omanaan, koska niistd saatu

tieto on niin informatiivisempaa.

Palautelomakkeen B- osio koettiin palautteissa vaikeaksi tdyttdd lihiohjaajan nikokulmasta.
Kysymykset koskivat aikaa ennen ammattitaitoa edistdvin harjoittelun alkamista. Kysymyk-
silli selvitettiin miten eri opettajat osallistuivat opiskelijan harjoitteluun perehdyttimiseen.
Samassa osassa kysyttiin opiskelijan perehtymistd etukiteen opiskelupaikkaan Jobstep- jarjes-
telmin kautta. Jobstep on ammattikorkeakoulujen Internetissi toimiva tyonvilitys- ja tieto-
palvelu. Tietopalvelussa on kaikille avointa tietoa esimerkiksi ammattikorkeakouluista ja
ammattikorkeakouluopinnoista. Tyonvilityspalveluissa tyonantajat voivat jattaa ilmoituksia

avolmista tyO- ja harjoittelupaikoista. My6s opiskelijoiden jittimien CV — tietojen selailu on
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mahdollista. Ty6yksikot laittavat tyonvilityspalveluun opiskelijoiden haettavaksi tietyn maa-
rin ammattitaitoa edistivin harjoittelun harjoittelupaikkoja. Kajaanin ammattikorkeakoululla
on jarjestelmassd oma osionsa. Avoimien paikkojen yhteydessi esitellddn lyhyesti harjoittelu-

paikkojen mairin lisidksi tyoyksikko, sen paiasialliset asiakasryhmit ja tyotehtavit.

B-osassa oli my6s kysymykset milld selvitettiin opiskelijan perehtymistd tyoyksikon esittelyyn
ja esittelymateriaaliin sekd opiskelijan mahdollista osallistumista kliinisiin seminaareihin en-
nen ammattitaitoa edistdvai harjoittelua. Osa kysymyksistéd oli jadnyt vastaamatta suurimmas-
sa osassa palautelomakkeita. Téydellisesti vastattuja palautelomakkeita oli mairillisesti mur-
to-osa kokonaismaaristi. Palautelomake on aikaa vievi, koska siind on runsaasti kysymyksia.

Avoimiin kysymyksiin oli vastattu runsassanaisesti.

Lihiohjaajat olivat perhepalveluista, terveyden- ja sairaanhoitopalveluista, sairaanhoitopalve-
luista ja vanhuspalveluista. Vastauksista suurin osa koski perhe- ja terveyden- ja sairaanhoi-
don tulosaluetta. Mukana olivat tyoyksikoistd osasto 11 ja vastaanotot, ammattikorkeakoulun

oppimisneuvola ja yli 20 vastaajaa ei ilmoittanut tyoyksikkodan.

Opettajat olivat ohjaajina perhepalveluiden, terveyden- ja sairaudenhoitopalveluiden ja sai-
raanhoitopalveluiden ja sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisten palveluiden tulosalueella. Tyo-
yksikoéistd oli maininta vain Sotkamon kotihoidon osalta ja loput eivit vastanneet tyOyksik-

kod koskevaan kysymykseen.

Opiskelijoilla ammattitaitoa edistavéd harjoittelu tapahtui perhepalveluiden, terveyden- ja sai-
raanhoitopalveluiden, sairaanhoidon palveluiden ja sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteisten
palveluiden tulosalueella. Opiskelijoiden ammattitaitoa edistivd harjoittelu tapahtui lasten-
osastolla, osasto 10:1l4, osasto 4:1l4, naistentautien ja ditiys poliklinikalla, osasto 11:lla, osas-
toilla 12, 13 ja 23, avokuntoutustoiminnan vastaanotoilla, Kajaanin seudun sairaalassa ja vas-
taanotoilla sekd lasten pdivihoidossa, Kajaanin ammattikorkeakoulun oppimisneuvolassa ja

Yla-Savossa erikseen mainitsemattomassa yksikossa.

Tidssd opinndytetyossa tulokset raportoidaan palautelomakkeen kysymysten mukaisessa jir-
jestyksessd. Kokonaisuudessaan vastausaktiivisuus hoitotyén ammattitaitoa edistavan harjoit-
telun sdhkoisen palautejirjestelmin kautta oli alhainen. Merkittivissa vastauksissa vastausten
frekvenssi ja % -lukema on kirjattu nikyville tekstiin. Térkedt vastaukset olivat niitd, joissa

saatiin vastaus tutkimusongelmaan.



37

12 TUTKIMUSTULOKSET

12.1 Yleista ammattikorkeakoulun ammattitaitoa edistavistd harjoittelusta

Elinkeino- ja tydelimin muutos on nopeaa ja voimakasta. Tyoeliman monimutkaistumisen
my6ta koulutukselta odotetaan entistd enemmin monialaisen asiantuntijuuden kehittymisen
tukemista. TyOelimissi ja ammattikorkeakoulutuksessa pétevyyttd kuvaavia kisitteitd ovat
laaja-alaisuus, kansainvilisyys, tutkiva ote, muutosvalmius ja vuorovaikutustaidot. Lisaksi

odotetaan yrittdjaimaistd rohkeutta ylittdd osaamisensa rajoja. (Salonen 2007, 6.)

Ammattikorkeakoulujen profiili oli jo niiden kokeiluvaiheen aikana opiskelijoiden valmista-
minen asiantuntijatehtaviin. Ammattitaitoa edistdva harjoittelu liitettiin kaikkiin tutkintoihin
jo kokeilulainsdddannon yhteydessid. Ammattikorkeakoulu-uudistuksessa siirryttiin keskias-
teen ammatillisen koulutuksen keskitetysti ohjatusta opetussuunnitelmaty6sta, alueellisesti
hajautettuun suunnittelu- ja kehittimistyohon. Ammattitaitoa edistavin harjoitteluun ja sen
jarjestimiseen liittyvit ratkaisut siirtyivit yksittdisten ammattikorkeakoulujen vastuulle. Kou-
lutusaloilla valitsevien perinteiden ja ammattikorkeakoulukohtaisen kehittimistyéhon tulok-
sena ammattikorkeakoulujen harjoittelujérjestelmi on toteutuksiltaan ja toimintatavoiltaan

hyvin monimuotoinen (Salonen 2007, 6.)

Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 15.5.2003/352 7 §:ssid on kitjattuna harjoit-
telulle asetetusta tavoitteesta seuraavasti: “Harjoittelun tavoitteena on perehdyttad opiskelija
ohjatusti erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin kdytinnon tyStehtiviin seka tietojen

ja taitojen soveltamiseen tyoelamassd.”

Ensimmiinen kysymyksen aiheina olivat perehdytys ja vastaanotto ammattitaitoa edistdvain
harjoittelupaikkaan. Opettajien vastauksista (5 vastausta) 71.4 %:n perusteella opiskelija pe-
rehtyi harjoittelupaikkaan etukiteen, Jobstep- netissi olevan esittelyn avulla, harjoittelua oh-
jaavan opettajan kanssa. Joskus paatoksentekoon vaikutti kotipaikkakunta (14 %) tai tyGpai-
kan tuttuus aikaisemmalta ajalta (14 %). Opettajien ja lihiohjaajien (33) vastausten perusteel-
la ty6yksikon esittelyt ja esittelymateriaalit palvelivat opiskelijoiden perehtymistd vihintian

tyydyttavisti (82 %).
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Opiskelijoiden vastauksista ilmeni, ettd suuri osa (17) heistd tutustui harjoittelupaikkaansa
Jobstep:n kautta (37 %) tai jollakin muulla tavalla (13, 28 %). Vastauksia oli yhteensi 44. Tu-
tustuminen tehtiin padosin harjoittelupaikan nettisivujen kautta Kainuun keskussairaalaan
sekd muihin harjoittelupaikkoihin. Ammattitaitoa edistdvan harjoittelun kiytinnon paikkoi-
hin tutustuttiin my0ds kyselemilld aiemmin harjoittelussa olleilta opiskelijoilta, muiden opis-

kelijoiden kertomusten perusteella ja ohjaavan opettajan antamien tietojen perusteella.

Opintokaynnilld saatiin tietoa harjoittelupaikasta tai paikka oli opiskelijalle entuudestaan tut-
tu. Piivikodin nettisivuilta saatiin myo6s tarvittavia tietoja harjoittelupaikasta, opiskelukaverit
jakoivat tietoa, koska olivat olleet kyseisessa paikassa harjoittelemassa. Tietoa saatiin myo6s
soittamalla osastolle, tuttavien kautta ja joku oli tutustunut osastoon vapaasti valittavan kurs-
sin tiimoilta. Opiskelijoiden (30) mielesta tyoyksikon esittelyt ja esittelymateriaalit palvelivat

heidin harjoitteluaan tyydyttivisti ja hyvin (73 %).

Seuraava kysymys kartoitti miten seminaari auttoi ammattitaitoa edistivddn harjoitteluun
orientoitumisessa ja millaisia kehittimisehdotuksia esitettiin. Ennen ammattitaitoa edistivan
harjoittelun alkua jarjestetty seminaari auttoi harjoitteluun orientoitumista vastaajista padosan
mielestd hyvin. Seminaarin vaikutusta harjoitteluun orientoitumiseen opiskelijat (31) pitivit
varsin tasaisesti joko tyydyttavana tai hyvina (67 %). Lihiohjaajista vain yksi vastasi seminaa-
rin vaikutuksesta harjoittelun orientaatioon. Hinen kokemuksensa oli, ettd seminaari auttoi

vialttavisti opiskelijaa harjoitteluun orientoitumisessa.

Opettajista kaikki vastanneet (7) olivat jirjestineet seminaarin. Opiskelijoista (6) kaikki eivat
olleet voineet osallistua seminaariin (13 %). Opettajien (5) mielestd seminaari auttoi opiskeli-
jaa hyvin harjoitteluun orientoitumisessa (71 %). Ne, jotka eivit olleet osallistuneet seminaa-
riin, saivat sahkGpostia tai osallistuivat vastaavan opettajan jarjestimédn seminaariin. Opiske-
lijoiden mukaan tieto seminaarin ajankohdasta tuli myShéin, eikd sithen ennitetty siitd syystd

valttamatta mukaan.

46 opiskelijapalautetta annettiin seminaarien kehittdmistd koskevaan kysymykseen. Niistd
10:ssa oli annettu kehittimisideoita kirjallisesti (22 %). Opettajien palautteita oli kaikilta (7)
opettajilta ja vastauksissa kirjallisia kehittdmisideoita oli kolmelta opettajalta (43 %0). Lahioh-
jaajat olivat jittineet kysymykseen vastaamatta. He eivit my6skadn antaneet kehittimisideoi-

ta seminaarille.
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Opettajat toivoivat, ettd kaikki opintokokonaisuuden yhteydessi harjoittelun ohjaukseen
osallistuvat opettajat ovat paikalla seminaareissa. Lisniolovelvoitetta opiskelijoille toivottiin,
ettei samoja asioita tarvitsisi kertoa moneen kertaan. Opettajien vastauksissa esitettiin toive,
ettd seminaarit suunniteltaisiin opiskelijoiden lukujirjestykseen etukiteen. Opettajat kokivat,
ettd olisi hyvi sopia pelisidannot ohjaajan ja opiskelijan vililld ennen harjoitteluun lihtemista.
Lisaksi opiskelijoiden toivottiin tutustuvan etukdteen ammattitaitoa edistivin harjoittelun
opiskelupaikkaan ja ldhiohjaajaan. Opiskelijat toivoivat, ettd harjoittelupaikkojen kaytintoja
kaytiisiin ldpi jo seminaareissa. He kokivat, ettei kdytintojen ldpikdymiseen ole harjoittelun

alussa aikaa eika valttamattd henkiloston suunnalta halukkuutta.

Opiskelijat (10) kokivat, ettd varattu aika seminaariin oli riittimiton tai seminaaritilaisuuksia
] >

tulisi olla useampi (22 %). Opiskelijat toivoivat saavansa seminaarissa enemmin tietoa har-

joittelupaikasta. Opiskelijat kaipasivat opintojen suorittamiseen ja ohjaukseen yhtenaisté lin-

jaa. Opiskelijoiden mielestd kirjallisia tehtdvid oli paljon ja tyOharjoittelutehtavit toivottiin

kaytivin ymmairrettavasti lapi. Lisaksi kaivattiin lisdiohjeistusta harjoittelujakson aikana ja si-

ta, ettei alkuun annettuja ohjeita muutettaisi.

Oppiminen ty6ssi tapahtuu usein ennakoimatta. Silloin niin sanottu piileva tai hiljainen tieto
on merkittavad. Hiljainen tieto siirtyy eri tavoin sosiaalisen kanssakdymisen ja tiedon jakami-
sen kautta. Asiantuntija voi toiminnallaan ilmaista jopa enemmin tietoa kuin sanallisesti. In-
formaalinen, ty6ssa hankittu kokemuksellinen tieto ammatillisessa oppimisessa on merkityk-
sellistd. Samalla etsitadn itse kokemuksille merkitystd. Ty6ssa oppiminen sisaltdd usein myos
yllatyksid, rutiinista poikkeavia tilanteita, haasteellisuutta, sosiaalista vuorovaikutusta, ajatte-
lun suuntaamista sekd pohtimista. TyoOtehtdvissd pitdisi olla selked tavoite ja mahdollisuus
kokonaisuuksien ymmirtimiselle. Olisi my6s 16ydettiva tyon vaatimusten suhteen optimita-
so. Opiskelijan pitéisi aina voida luottaa tyOyhteisén apuun. Kokemuksellinen tydssid oppi-
minen ammattitaitoa edistavilld kiytinnon harjoittelujaksoilla koetaan antoisaksi, jos tyé on
opiskelijalle monipuolista, haasteellista, alakohtaista, ongelmakeskeistd. Siithen tulee liittya
asioiden pohtimista ja jossa uuden oppiminen on mahdollista. (Salo 2006, 6—9; Aatsinki &

Palomaki 2006, 73—76.)

Seuraava kysymys pyrki ottamaan selvii siitd, miten vastaanotto ja perehdytys toteutuivat ja
kuka perehdyttimiseen osallistui. Hoitotyon yksikéssia opiskelijalle nimetddn yleensd pereh-
dyttiji jo siind vaiheessa, kun yksikko tietad opiskelijan olevan tulossa. Perehdyttijid voi olla

my6s useampi. Yleisperehdytys tehdddn usein opiskelijaryhmalle, mutta ldhiohjaaja vastaa
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opiskelijan perehdyttimisestd yksikon tyotehtaviin. Perehdyttimiseen liittyvistd kysymyksista
opiskelijoiden vastauksia puuttui enimmillddn 22 kpl, mika tarkoittaa 48 % vastaajista. Hen-
kilokuntaan seki tiloihin ja valineisiin oli perehdytty parhaiten. Niissd vastaukset olivat tyy-

dyttiva ja hyvd 38-93 %o:ssa kaikista vastaajista.

Kiytinnossd lihin esimies vastaa perehdyttimisen ja ty6hon opastuksen suunnittelusta, to-
teutuksesta ja valvonnasta. Hian voi delegoida erilaisia perehdyttimiseen liittyvid osa-alueita
koulutetulle ty6hon opastajalle. Hyvi perehdyttiminen ja opastus edellyttivit suunnitelmalli-
suutta, dokumentointia, jatkuvuutta ja valmentautumista huolellisesti. Perehdytyssuunnitel-
maan kuuluvat seuranta ja arviointi. Suunnittelu sisaltda perehdyttdjien koulutuksen ja tarvit-
tavan aineiston. (Penttinen & Mintynen 20006, 2; Lankinen ym. 2004, 84—94; Borgman &
Packale’'n 2002, 120.)

Perehdyttimisen jarjestiminen edellyttda muun muassa vastuuhenkiléiden nimedmisen, pe-
rehdyttéjien ja tyénopastajien koulutusta, aineiston kokoamista, suunnitelman laatimista, tyo-
yhteison koulutusta tai valmennusta oman osuutensa tietimiseen perehdytysprosessissa. Pe-
rehdyttimisen toteutukseen ovat osallisia perehdyttijin ja perehdytettivin lisiksi tyGtoverit
ja asiakkaat. Perehdyttiminen on onnistunut, kun tyontekija on omaksunut opittavan asian
kokonaisuutena ja tuntee asioiden viliset yhteydet, tyontekijilld on valmiudet soveltaa tietoa
muuttuvissa tilanteissa, tyontekijda on oppinut tyohoén ja tyOyhteison toimintaan liittyvat
yleisperiaatteet ja tyontekija omalla aktiivisuudellaan ottaa itsendisesti selvda asioista. (Pentti-

nen & Mintynen 20006, 2; Lankinen ym. 2004, 84—94; Borgman & Packale’n 2002, 120.)

Perehdyttimistd ja tybhon opastusta tarvitaan tyOpaikan kokoon ja toimialaan katsomatta.
Jarjestelmallisen perehdyttimisen ja tyohon opastuksen piiriin kuuluvat kaikki henkilosto-
ryhmit. TyOpaikka-/tyopistekohtaiset asiat tulee perehdytyksessd myos huomioida erikseen.
Perehdyttdjin tulee selvittdd aluksi itselleen ketd, miksi, mitd ja miten hidn perehdyttdi ja

opastaa. (Penttinen & Mintynen 2000, 2; Lankinen ym. 2004, 84—94.)

Palautteiden mukaan palo- ja pelastussuunnitelman lipikidyminen ja tySturvallisuuteen liitty-
vit asiat kdytiin opiskelijan kanssa lipi vain yksittaisissd harjoittelupaikoissa. Sekd opettajat,

lihiohjaajat ja opiskelijat vastasivat asiaa koskevaan kysymykseen samalla tavalla.

Henkil6sto, hoitotyon arvot ja periaatteet, toimintaa koskevat eettiset lihtokohdat, hoidetta-
vat asiakkaat, fyysiset tilat ja vilineet, tietosuoja ja salassapito sekd ty6elimin “pelisidnnot”

kaytiin puolestaan lipi lihes kaikkien palautteiden mukaan. Palaute oli sama opiskelijalla, 13-
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hiohjaajalla ja opettajalla (n. 71 %). Asema organisaatiossa ja ammattitaitoa edistdvin harjoit-
telun toteutuminen eli oppimisprosessin suunnitelma harjoittelun ajalle kiytiin ldpi vahai-
semmissd madrissd opiskelijoiden (11) vastausten perusteella (24 %). Opettajien (3) ja la-
hiohjaajien (16) palautteiden perusteella ammattitaitoa edistavin harjoittelun toteutuminen

kdytiin lapi lihes kaikissa alkuperehdytyksen osana (43 % -61.5 %).

Seuraavalla kysymykselld selvitettiin miten oppimistavoitteisiin padstiin ammattitaitoa edista-
vin harjoittelun aikana. Oppimistavoitteiden toteutuminen asiakkuusosaamisen osalta oli
opettajien ja lihiohjaajien vastauksissa (33) ja holistisen ihmiskisityksen osalta puolestaan
tyydyttava tai hyva (91 %). Opiskelijoiden vastausten mukaan (28) tavoite saavutettiin hyvin
(61 %). Ihmisen toimintavajausten tunnistamisen osalta opettajien ja lihiohjaajien vastausten
(23) tavoitteen saavuttamisessa koettiin hyvin saavutetuksi (69 %). Opiskelijoiden vastauksis-
sa (30) puolestaan ihmisten toimintavajausten tunnistamisessa tavoite saavutettiin padasiassa

hyvin (65 %), mutta my6s tyydyttivisti saavutettuja tavoitteita (10) oli runsaasti (22 %).

Terveyden edistimisen osaamisen tavoite saavutettiin opettajien seka ldhiohjaajien vastausten
petusteella potilaan/ asiakkaan hoitoketjut yksikossd, potilaan/ asiakkaan/ryhmin terveys-
ongelmat ja -uhkat, potilaan/asiakkaan tavallisimmat sairaudet ja niiden hoitoprosessit, poti-
laan/ asiakkaan/ perheen/ryhmin vastuun ottaminen terveyden, voimavarojen ja toiminta-
kyvyn yllapitimisessd ja edistimisessd sekd kuntouttavassa hoitotyGssi hyvin (65-73 %).
Kestavi kehitys ja ympiriston terveyden edistiminen saavutettiin tyydyttavasti (20, 44 %) tai

hyvin (11, 24 %).

Terveyden edistimisen osaamisen tavoite saavutettiin opiskelijoiden vastausten perusteella
potilaan/ asiakkaan hoitoketjut yksikossd, potilaan/ asiakkaan/ryhmin terveysongelmat ja -
uhkat, potilaan/asiakkaan tavallisimmat sairaudet ja niiden hoitoprosessit, potilaan/ asiak-
kaan/ perheen/ryhmin vastuun ottaminen terveyden, voimavarojen ja toimintakyvyn ylldpi-
timisessd ja edistimisessa sekd kuntouttavassa hoitotyossa hyvin. Kestavi kehitys ja ympiris-
ton terveyden edistiminen saavutettiin pddasiassa tyydyttavisti, mutta vastaajissa oli suuri osa

my0s niité, joiden mielesta tavoite saavutettiin hyvin.

Kliinisen osaamisen osaamisalueet olivat palautelomakkeessa seuraavat: Potilaan/asiakkaan
fyysinen, psyykkinen, hengellinen ja sosiaalinen turvallisuus, peruselintoimintojen tutkimi-
nen, arviointi ja yllapitiminen, infektioiden torjunta, keskeiset tutkimus- ja hoitotoimenpiteet

ja niissd tarvittavat vilineet ja laitteet, tutkimustulosten hyédyntdminen hoidossa ja hoidon
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seurannassa, potilaan ja hinen ldheistensd hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen, poti-
laan/asiakkaan kivun lievitys, kuolevan potilaan hoito, ensiavun antaminen, yksikén poikke-
usolojen toimintaohjeisiin tutustuminen, apuvilineiden kiytté potilaan/asiakkaan hoitotilan-
teessa, kokonaishoidon tarpeena arviointi, lidkehoidon toteuttaminen, kanylointi ja neste-

hoidon toteuttaminen.

Opettajien ja ldhiohjaajien palautteissa opiskelijan tavoite saavutettiin suurimmassa osassa
tavoitealueita hyvin (50—71 %). Kuolevan potilaan hoitoa, ensiavun antamista, yksikén poik-
keusolojen toimintaohjeisiin tutustumista, kanylointia ja nestehoidon toteuttamista ei ollut
lainkaan suurimmassa osassa harjoittelupaikkoja. Niiltd osin tavoitteet jiivdt saavuttamatta,

koska mahdollisuutta oppimiseen ei ollut tarjolla.

Oppiminen ei ole pelkistiin tiedon lisadntymistd Se on my6s dlykkdin toiminnan muuttu-
mista asteittain ja jopa sen kehittymistd. Thmisen ajattelussa on kuitenkin perusluonteisesti
taipumus etsid tietoa, joka on yhteensopivaa nykyisten uskomusten, teorioiden ja olettamus-
ten kanssa. Tatd nimitetddn vahvistusilluusioksi. Se vaikuttaa arkieliman paattelykaytintoihin
ja ajatteluun, jotka joskus johtavat harhaan. (Hakkarainen ym. 2004, 30—40, 102; Manninen
ym. 2003; Niemi 2002, 125—137.)

Hoitotyon paitoksenteko-osaamisen tavoitteen kohdalla osa-alueiksi oli nimetty hoitoyén
tarpeen mairittiminen ja suunnittelu yhteistydssid potilaan/asiakkaan/ perheen kanssa, hoi-
totyon toteuttaminen asiakasldhtoisesti ja tavoitteellisesi, hoitoyon arviointi yhteistydssd poti-
laan/asiakkaan/ perheen kanssa sekd hoitoyon kirjaaminen. Opettajien ja lihiohjaajien seka
opiskelijoiden arvioinneissa tavoite toteutui tyydyttavisti tai hyvin. Padtoksenteko-osaamista
pidettiin hyvind, my6s hoitotyon kirjaaminen toimi ldhiohjaajien ja opiskelijoiden mielestd

pédasiassa hyvin (41 -63 %).

Opetus- ja ohjausosaamisen osiossa tavoitekohdat muodostuivat potilaan/ asiakkaan/ pet-
heen ja ryhmin ohjaamisesta, henkil6ston ohjaamisesta, muiden opiskelijoiden ohjaamisesta,
perusohjausmateriaalin kdyttimisestd, perusohjausmateriaalin tuottamisesta ja ladkehoidon
ohjauksesta. Opettajien ja lihiohjaajien (19) seki opiskelijoiden (35) vastauksissa tavoite saa-
vutettiin potilaaseen liittyvissid ohjauksessa hyvin. Henkiloston ohjaamisessa tavoite saavu-
tettiin parhaimmillaan tyydyttavasti (11 -43 %). Opiskelijoiden palautteissa (35) henkiléston
ohjaaminen ei onnistunut lainkaan tai korkeintaan tyydyttivasti (83 %) tai sithen ei ollut

mahdollisuutta.
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Opettajien, lihiohjaajien ja opiskelijoiden palautteiden mukaan muiden opiskelijoiden oh-
jaaminen saavutettiin paasaantoisesti hyvin. Perusohjausmateriaalia osattiin kayttia padasiassa
tyydyttavasti. Lahiohjaajien (16) ja opiskelijoiden (38)vastaukset painottuivat ohjausmateriaa-
lin osalta hyvain (50—68 %). Perusohjausmateriaalin tuottamisen tavoite saavutettiin kor-
keintaan tyydyttivisti. Lihiohjaajien (8) ja opiskelijoiden (16) vastauksista suurimmassa osas-
sa oltiin sitd mieltd, ettei perusohjausmateriaalia tuotettu lainkaan (38—42 %). Liikehoidon
ohjauksessa tavoite saavutettiin vihintddn tyydyttavisti kaikkien palautteita antaneiden vasta-
uksissa. Lahiohjaajien mukaan (11) tavoite saavutettiin vahintddn tyydyttavdsti 55 %o:ssa,
opiskelijoiden (34) vastauksissa 77 %o:ssa ja opettajien vastauksissa (4) tavoite saavutettiin

vihintiddn tyydyttavasti 67 Yo:ssa.

Ekspansiivinen kehityssyli e ole ennalta mairattyyn kehitystavoitteeseen johtava prosessi. Se
on avoin tapahtumien sarja, jolla pyritdan koko toimintatavan uudelleenmuotoutumiseen.
Uusi toimintamalli ei ole valmiina tiedossa ennen kehitysprosessia. Ekspansiivisessa oppimis-
syklissa kehittdmistoiminta etenee moniaskelisena spiraalina eli oppimissyklind. Merkittavaian
toimintatavan muutokseen johtavat oppimissyklit ovat kestoltaan kuukausia. Niiden aikana
tOrmitddn ajoittain yllattaviinkin esteisiin ja joudutaan ottamaan askelia taaksepiin. (Enge-

strom 1995; Engestrom 2004.)

Ammattitaitoa edistivan harjoittelupaikan henkiléston tietoa opiskelijan opiskeluvaiheesta
kartoitettiin seuraavassa kysymyksessd. Opettajien ja lihiohjaajien vastauksista ilmeni, ettd
toimintayksikon esimies tai hoitotyon vastaava, opiskelijavastaava, ldhiohjaaja ja my0s yksi-
kon muu henkilokunta oli tietoinen opiskelijan opiskeluvaiheesta hyvin. Opettaja oli tietoi-
nen opiskelijan opiskelujen vaiheesta tietoinen hyvin tai erinomaisesti. Samanlainen palaute

tuli kaikilta vastaajaryhmilta.

Tehtivien hallinta saavutetaan, kun kysytdan ensin miksi ja missa yhteydessa, ja vasta sen jil-
keen miten suoritus kiytinnossd tehddin. Tydosaamisen oppimisessa on kysymys transfe-
renssista eli kuinka uutta tietoa pystydidn kayttimidan toisessa tilanteessa tai kontekstissa.
Kouluissa tapahtuvan opetuksen ongelmana on ollut koulukontekstin ongelma. Koulussa
opittua ei pystytd soveltamaan tyoelimin tilanteissa. Kehittivin siirtovaikutuksen teorian
avulla pyritidn l0ytimain sellaista toimintamallia, jossa voitaisiin ylittdd koulutuksen ja ty6n
rajavyOhyke. Ajatuksena on, ettd oppilas ja hinen oppimistehtivinsa olisivat mielekkiitd seka

koulun ettd ty6paikan nakokulmista. (Tuomi-Grohn & Engestrom 2001.)
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Ekspansiivinen oppiminen voidaan nihdéd toiminnan teorian ja kehittivan siirtovaikutuksen
viitekehyksessd. Ammattikorkeakoulun ja ty6elimin kehityshankkeet tapahtuvat koulun ja
tyon vilisilld rajapinnoilla. (Engestrom 2001.) Yhteisollisesti merkitykselliseen tarkoitukseen
suuntautuvaa ja pitkdjanteistd toimintaa pidetddn toiminnan kohteena. Toiminnalla taytyy
aina olla kohde, jonka kanssa tekijit ovat vuorovaikutuksessa. Kayttéarvo lisddntyy kohteen

muokkauksen kautta, kun tekijit ovat vuorovaikutuksessa keskendin.(Engestrom 2004.)

Seuraavassa kysymyksessi selvitettiin miten hyvin henkil6t olivat selvilld opiskelijan opiskelu-
tavoitteista. 22 ldhiohjaajaa, nelja opettajaa ja 43 opiskelijaa antoi palautteen. Toimintayksi-
kon esimies tai hoitotyon vastaava, opiskelijavastaava, lihiohjaaja, yksikon muu henkilokunta
ja opettaja olivat arvioitavina. Lihiohjaaja ja opettaja olivat sitd mieltéd, ettd he ovat selvilld
opiskelutavoitteista hyvin tai erinomaisesti. Muun henkil6kunnan tietimys opiskelutavoitteis-
ta koettiin péadasiassa tyydyttaviksi opettajan ja lahiohjaajan(15) vastauksissa (54 %). Opiske-
lijoiden palautteissa (15) koettiin, ettei muu henkil6kunta ole lainkaan tietoinen heidin opis-
kelutavoitteistaan (35 %). Toimintayksikon esimiehen tai hoitotyon vastaavan tietimys opis-
kelijan opiskelutavoitteesta muodosti opiskelijoiden vastauksissa laajan hajonnan. Suurin osa
opiskelijoista oli sitd mieltd, ettei esimies tieda lainkaan tavoitteista, mutta lihes saman verran

vastuksista oli sitd mieltd, ettd esimichen tiedot opiskelutavoitteista ovat hyvit.

Lihiohjaajan ohjaustaitojen tuki opiskelijan oppimiselle koettiin opettajien vastauksissa (5)
vahintain hyviksi (71 %). Samoin ldhiohjaajien palautteissa (13) painottui, ettd opettajan oh-

jaustaidot tukivat opiskelijan oppimista hyvin (50 %).

Opettajat kokivat lihiohjaajan ammatillisen osaamisen vihintidin hyviksi. Lahiohjaajat pitivit
puolestaan opettajan ammatillista osaamista hyvin asiantuntevana. Opiskelijat antoivat pa-
lautteissaan lihiohjaajan ohjaustaidoille hyvin tai erinomaisen arvosanan. Samoin opiskelijat
(38) kokivat, etta lihiohjaajan ammatillinen osaaminen oli hyvin tai erinomaisen asiantunte-

vaa (84 %).

Ammattisivistyksen kriteeri ei ole pelkistddn korkea tieto- ja taitotaso, vaan my0s se, mihin
tarkoitukseen osaamista kaytetidn (Opetushallitus 1994). Lehtisalon (2002) mukaan tieto ja-
lostuu viisaudeksi ja sivistykseksi vain oppimisen kautta. Oppimiselle ei 16ydy rajoja ajan,
paikan tai idn suhteen. Tavoitteellinen oppiminen jatkuu elimin lipi, kaikkina ikdkausina ja
elimisen muotoina. Ihmisen oppimisympiristé muodostuu hianen elinpiiristdan ja toimin-

taymparistostadn. Kun thminen opplii, viisaus ja sivistys kehittyvit tiedon jirjestymisestd ih-
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misen aivoissa. Tieto ei riitd muuttamaan ihmisen kayttdytymista. Sithen tarvitaan tunnetta ja

tahtoa. Tunteilla on vaikutusta oppimiseen ja luovuuteen.

Monipuolinen ammattisivistys ja sen kehittiminen jatkuvasti on yksilon ja kansakun-
nanosaamispadiomaa muutosten hallintaan, yhteisten ongelmien ratkaisemiseen ja vastaami-
seen tulevaisuuden ty6elimin ja yhteiskunnan haasteisiin kestivalld tavalla. Ammatilliseen
sivistykseen kuuluu tietoja ja taitoja. von Wright (1981) sanoo, etti tiedot ja taidot muuttuvat
sivistykseksi vasta kasvattaessaan ihmisen koko ajattelussaan ja toiminnassaan ilmentiméin
laajakatseisuutta, objektiivisuutta ja oikeamielisyyttd, jotka johtuvat totuuden vaatimuksesta.
Ammattisivistykseen kuuluu my6s arvo-osaaminen, joka auttaa ammattilaista ratkaisemaan
toiminnan paimaarien oikeutusta ammatissa, tyOeldimissi ja yhteiskunnassa. (Helakorpi &

Olkinuora 1997; Manninen ym. 2003.)

Opiskelija sai opettajan mukaan kehittdvaa suullista palautetta harjoittelun aikana toimintayk-
sikon esimicheltd tai hoitotyOstd vastaavalta korkeintaan tyydyttivisti, lihiohjaajien ja opiske-
lijoiden mielestd opiskelijat eivat lainkaan saaneet palautetta toimintayksikon esimicheltd tai
hoitoty6n vastaavalta. Opiskelijavastaava antol palautetta opettajan ja lihiohjaajan (12) mie-
lestd hyvin (36 %). Opiskelijavastaava ei opiskelijoiden palautteen perusteella (19) antanut
lainkaan suullista palautetta suurimmalle osalle opiskelijoista (41 %). Jotkut opiskelijoista (10)
kokivat kuitenkin saaneensa my6s hyvin kehittdvaa suullista palautetta opiskelijavastaavalta
(22 %). Toimintayksikon muu henkilokunta antoi palautetta padasiassa tyydyttivasti, mutta
osa vastaajista koki saaneensa palautetta myos hyvin. Opettaja ja lihiohjaaja antoivat kehitta-
via, suullista palautetta myos opiskelijapalautteen perusteella hyvin. Toiselta opiskelijalta saa-
tiin opettajan palautteen mukaan padasiassa hyvin. Lihiohjaajien ja opiskelijoiden mukaan

toisen opiskelijan palautetta ei saatu juuri lainkaan.

Lihiohjaajan ja opiskelijan vastausten mukaan opiskelija ei saanut lainkaan kirjallista palautet-
ta toimintayksikon esimieheltd tai hoitotyOstd vastaavalta. Myoskdan opiskelijavastaavalta
kirjallista palautetta ei saatu. Toisaalta osa lihiohjaajista ja opiskelijoista koki opiskelijavastaa-
van antaneen kirjallista palautetta hyvin. Lahiohjaajien mukaan he itse antoivat kirjallista pa-
lautetta hyvin. Samoin vastasivat opiskelijat. Toimintayksikén muun henkil6kunnan kirjalli-
sen palautteen antamisen maard vaihteli ldhiohjaajien vastauksissa suuresti, painopiste oli,
ettei kirjallista palautetta annettu. Opiskelijoiden palautteiden mukaan kirjallista palautetta
saatiin tasaisesti toimintayksikén muulta henkilkunnalta tasaisesti kaikille vastausvaihtoeh-

doille. Suurimman osan palautteissa oli, ettei kirjallista palautetta annettu. Toisaalta vastauk-
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sista yli puolet painottui tyydyttivdin ja hyvain kirjallisen palautteen saantiin. Myoskdin
opiskelijat eivdt antaneet kirjallista palautetta toisilleen. Lihiohjaajien vastausten mukaan
opettajat antoivat hyvin kirjallista palautetta opiskelijalle. Opiskelijoista puolet oli sitd mielt,
ettei kirjallista palautetta saatu opettajalta ja toisen puolen mukaan kirjallista palautetta opet-

taja antol hyvin.

Opiskelija ei saanut ohjausta opettajan, lihiohjaajan eikd opiskelijan vastausten mukaan op-
pimistehtidviin/ osastotunnin suunnitteluun toimintayksikén esimieheltd tai hoitotyOsta vas-
taavalta. Samoin koettiin, ettd opiskelijavastaava ja toimintayksikén muu henkil6kunta antoi
ohjausta korkeintaan tyydyttavasti. Opiskelijat kokivat, etteivat he saaneet ohjausta opiskeli-
javastaavalta ja toimintayksikon muulta henkilokunnalta lainkaan. Lédhiohjaaja puolestaan
ohjasi opiskelijaa hyvin oppimistehtivissd seki opettajien, ettd lahiohjaajien vastausten perus-
teella. Samaa mieltd oli puolet opiskelijoista. Toisen puolen mielestd lihiohjaajalta ei saatu
lainkaan ohjausta oppimistehtivdin/ osastotunnin suunnitteluun. Opettajalta ja toiselta
opiskelijalta opiskelija sai ohjausta hyvin opettajien antamissa arvioissa. Liahiohjaajien vasta-
uksissa opiskelija sai hyvin ohjausta opettajalta oppimistehtivdin /osastotunnin suunnitte-
luun. Toinen opiskelija ei sen sijaan ohjausta lihiohjaajan mukaan antanut. Opiskelijoiden
vastauksissa opettajalta ei saanut lainkaan ohjausta oppimistehtivdin puolet vastanneista.
Puolet vastaajista koki saaneensa tyydyttivisti apua opettajalta. Opiskelijoista puolet eivit

saaneet toiselta opiskelijalta ohjausta ja toinen puoli sai ohjausta hyvin toiselta opiskelijalta.

Seuraava kysymys kartoitti sitd, miten hyvin oppimistehtivit/ osastotunnit kehittivit opiske-
lijan osaamista. Opettajien, lihiohjaajien ja opiskelijoiden antamien palautteiden mukaan op-

pimistehtavit ja osastotunnit kehittivat opiskelijan osaamista vihintadnkin hyvin.

Oppiminen ja sen ohjaus muodostavat prosessin, jossa jokainen osallistuja muodostaa oman
kisityksensd maailmasta ja opiskeltavasta asiasta. Tieto on subjektiivista; se perustuu kunkin
oppijan kokemuksiin. Vuorovaikutus on keskeistéd, koska opiskelijat ja ohjaaja muodostavat
yhdessi kidsitystd opittavasta asiasta. Yhteinen tietiminen ja taito muodostaa sitd ovat tirkeitd
my0s tyoelimissa. (Helakorpi 2001, 32—33. Niemi 2002, 125—137.) Oppiminen tyoelamiyh-
teyksissd edellyttda runsaasti henkilokohtaisia kontakteja ja pienid ryhmid, jotta keskustelu

mahdollistuu ja avoimuus siilyy.

Lihiohjaajan, opettajan ja opiskelijan arvioinnin mukaan opettaja tapasi opiskelijaa harjoitte-

lun aikana viikoittain tai vahintdin joka toinen viikko. Lahiohjaajalla ja opiskelijalla oli yhtei-
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nen tyovuoro joko kaikissa tyovuoroissa ja 3—6 tyOvuoroa viikossa. Seki lihiohjaajan ja
opiskelijan mielipide oli asiassa yhteneva. Opettajan mukaan opiskelijalla oli yhteisid tyGvuo-
roja ldhiohjaajan kanssa viikoittain tai joka toinen viikko. Opettajien, lihiohjaajien ja opiskeli-
joiden vastuksissa lihiohjaajan ja opettajan ohjaus tuki toistaan vihintdan tyydyttavisti. Val-

ta-osan mielestd vastaajista ohjaus tuki hyvin toinen toistaan.

Seuraavalla kysymykselld selvitettiin arvioinnin toteutumista. Ammattitaitoa edistavin har-
joittelun loppuarvioinnissa olivat kaikki opiskelijat, opettajat ja lihiohjaajat mukana. Opiske-
lijavastaava oli mukana osassa arviointitilaisuuksia. Suurimmassa osassa opettajien, lihiohjaa-
jien ja opiskelijoiden vastauksia oli todettu, ettei opiskelijavastaava ja toimintayksikén esimies
tai hoitotyon vastaava osallistunut arviointitilaisuuteen. Loppuarvioinnissa oli mukana opis-
kelijatoveri vain harvoin. Joissakin loppuarviointitilaisuuksissa oli mukana muut ohjaajat, toi-

nen lahiohjaaja tai joku hoitajista.

Opettajan ja lihiohjaajan vastausten mukaan arviointi kohdistui opiskelijan asettamiin oppi-
mistavoitteisiin vahintddn tyydyttavisti, mutta pddasiassa hyvin. Opiskelijoiden palaute arvi-

oinnin kohdistumisesta opiskelijan asettamiin tavoitteisiin oli hyva.

Opiskelija saavutti sekd opettajan, ettd lahiohjaajan arvion mukaan harjoittelulle asettamansa
tavoitteet hyvin. My6s opiskelijoiden palautteissa koettiin harjoittelulle asetetut tavoitteet

vihintddn hyvin saavutetuiksi.

Oppimisympiriston antama tuki opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamiselle oli hyvi,
jopa erinomainen. Sama palaute korostui opettajan (5, 71 %), lihiohjaajan (19, 73 %) ja opis-

kelijan (21, 46 %) vastauksissa.

12.2 Ammattitaitoa edistdvin harjoittelun kehittimistarpeet

Se osa palautelomaketta, miten harjoittelua tulisi kehittdd opiskelijan osaamista tukevaksi ja
miké harjoittelussa onnistui hyvin, sisilsi avoimia kysymyksia. Kehittimistarpeita toivat esille
lihiohjaajista neljd, opiskelijoista 14 ja opettajista kolme. Useissa vastauksista ilmeni vaikeuk-
sia toimivan vuorovaikutuksen, asennoitumisen ja motivaation osa-alueilla. Riippuen vastaa-
jista, vastapuolessa nihtiin kehittimisalueita. Oman roolin merkitystd asioiden sujuvan toi-

minnan kannalta ei ole vilttamattd helppo huomata.
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”Ajoissa tyopaikalla saapuminen tuntuu olevan ikuisuusongelma nykyopiskelijoille —
myo6hastymisidl”

Pitéisi kysyé hoitajilta, ketka ei halua ohjata opiskelijoita, koska sellainen lihiohjaaja,
joka ei tykkida opiskelijaohjauksesta, on pelkistidn haitaksi opiskelijalle.”

”Harjoittelua ohjaavalla opettajalla olisi hyva olla kasitys substanssista”

Hiljainen tieto ei ole vain kokeneille ominaista. Noviisien ja eksperttien hiljainen tieto on kui-
tenkin erilaista kun kokeneen tyéntekijin tieto. Noviisit luottavat voimakkaasti standardeihin
eli suosituksiin toimintatapojen tekemiseksi. He yliarvioivat usein oman hiljaisen tietonsa

madrin koska tieto kysymysten relevanttiudesta on puutteellista. (Paloniemi 2004, 29.)

Nuoret tyontekijit kritisoivat helposti organisaation toimintatapoja. Usein ohjeet ja sdadok-
set koetaan esteeksi hyvien palveluiden tuottamiselle. Heiddn mielestdan vanhempien tyon-
tekijoiden toiminta nayttid tunteettomalta ja jaykaltd. Uudet tyontekijat antavat todellisuu-
dessa usein asiakkaalle vihemman palveluja, koska heilld ei ole tietoa organisaation toiminta-
tavoista, saidnnoista ja he keskittyvit maarittelemain enemmin asiakkaiden apuun oikeuttavia

lihtokohtia. (Blau 1983; Borgman & Packale'n 2002, 59.)

Jokainen hoitotyon ammattilainen tekee ty6td omalla persoonallaan. Palautejirjestelmissi oli
useita toiveita, ettd lihiohjaajat olisivat niitd, jotka haluavat ohjata opiskelijaa. Opiskelijoiden
ammattitaitoa edistivin harjoittelun jaksot ovat ajallisesti verrattain pitkikestoisia. TySyhtei-
s6ssi el ole tarkoituksenmukaista kuormittaa vain yksittdisia henkil6itd. Opetusvelvollisuus

koskee kaikkia tyontekijoitd eikd vapautukseen riitd syyksi haluttomuus ohjata.

Opiskelijalla on usein mahdollisuus vaihtaa ohjaajaa, jos yhteistyo lihiohjaajan kanssa ei suju.
Vaihto on jiarkevai tehdd vasta asianosaisten kanssa keskustelun jalkeen. Joskus henkil6koh-
taiset asiat, mieltymykset tai epidkohdat, ratkeavat keskustelun jilkeen ja yhteistyon edellytyk-
set parantuvat. Tyoaikojen noudattaminen ja tyon tekemisen erilainen tapa aiheuttavat ajoit-

tain kitkaa. Ne ratkeavat kuitenkin yleenséd keskustelulla.

Kainuun alueella kuntien terveyskeskukset ja Kainuun keskussairaala toimivat opetussairaa-
loina. Opetussairaalat ja — terveyskeskukset toimivat niin, ettd toimivan terveydenhuollon
keskeinen edellytys pitevin ammattihenkilston kouluttamisen osalta tayttyy. Sairaaloiden ja

terveyskeskusten toimintaan kuluu lidkireiden ja monien muiden terveydenhuoltoalan opis-
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kelijoiden kouluttaminen, henkilokunnan perus- ja tiydennyskoulutus sekid tutkimustyo.

Opetussairaaloissa henkil6kunta ohjaa ja valvoo kaikkien opiskelijoiden harjoittelua.

Tyoyksikon luonteesta riippuen sen tarjoamat kokemukset vaihtelevat. Tyotehtivissd on ero-
ja yksikkojen valilld, mutta useimmissa opiskelijalla on mahdollisuus harjoitella vuorovaiku-
tustaitojaan ja jossakin mairin kadentaitojaan. Opiskelijan rooliin liittyy asiakkaan valinnan
vapauden oikeus. Asiakas voi kieltdd toimenpiteen opiskelijan suorittamana. Lihiohjaajalla ja
opiskelijalla on aina velvoite kysya asiakkaalta lupa hoitotyén toiminnon suorittamiseen.
Mahdollisen asiakkaan kieltiytymisen jilkeenkddn opiskelija el ole epdonnistunut, vaan hinen
on odotettava uutta tilaisuutta. Joskus voi kdyda niin, ettei opiskeluaikana ole saanut tehda
jotakin tiettyd hoitotoimenpidettd, mutta sen aika on heti valmistumisen jilkeen uudessa ty6-
paikassa. Hyvi teoriatieto ja useamman kerran tapahtuman nikeminen ja laborointi koululla
helpottavat asian onnistumista. Valmiina tyontekijanakin jokaisella on oikeus hakea tukea ja

apua kollegalta, jos tilanne tuntuu epavarmalta.

Opiskelijan perehdyttiminen tyohon alkaa jo koululla kyseisen oppiaineen teoriaopintojen
yhteydessd. Perehdyttiminen jatkuu laborointitunneilla ja seminaarissa ennen ammattitaitoa
edistdvin harjoittelun alkua. Kun opiskelija tulee harjoittelupaikkaan, perehdyttiminen jatkuu
paikallisella perehdyttimiselld. Perehdyttimiseen liittyy paljon asioita osaston paikoista, hen-

kilokuntarakenteesta ja henkil6isti ja se pédttyy oikealla tavalla toteutettuihin tyotehtéviin.

Teot ovat osa toimintajirjestelmad. Operaatiot ovat konkreettisia ja yksittiisid toimenpiteita.
Ne ovat osa toimintoja esimerkiksi lomakkeen tayttiminen. Operaatiot voivat olla myG6s osit-
tain automatisoituneita osia toimintajirjestelmassa. Niilld on tirked rooli toiminnan onnis-
tumisen kannalta ja niilld on merkitysta yhteisollisessa toiminnassa. Eri toimintajarjestelmiin
kuuluu niille tyypillisid tekoja, mutta tekojen kautta toimintajirjestelmit voivat myds uusiu-

tua. (Engestrom 1995; Engestrom 2004.)

Perehdyttiminen ei ole vain kirjoitetun tiedon lukemista. Perehdyttimiseen liittyvit asiapape-
rit tulisi olla jokaisessa yksikossa kaikkien tyontekijoiden tietimissé paikoissa. Palo- ja pelas-
tussuunnitelma tulisi myos liittad perehdyttimiskansioon, koska sen on oltava yksikoissa. Pe-
rehdyttiminen on laaja kokonaisuus, eiké se hoidu ilman aktiivista tyOstimistd. Perehdytta-
mistd tapahtuu my6s kaiken aikaa tyon ohessa ilman, ettd sitd varten varataan erillistd aikaa.
Nimai tilanteet jaavit valitettavan usein huomioimatta ja koetaan, ettei perehdytysta ole ollut

tarpeeksi.
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Vastausten perusteella ohjauksen kehittimishaasteita on jo ennen ammattia edistavin harjoit-
telun alkamisajankohtaa. Seminaareja tulisi kehittdd palvelemaan paremmin opiskelijan tie-
dontarvetta harjoittelupaikasta, kiytinnon jakson aikaisista tehtéivista ja arvioinnista. Kaytan-
nossd tima tarkoittaa seminaariopetuskertojen lisdamistd. Samalla kaikilla osapuolilla tulisi
olla velvoite olla paikalla, ettd ohjaus on samanaikaista ja samanlaatuista. Tuolloin riski erilai-
sille ja muuttuville ohjeille vihenee, kun kaikki ovat paikalla samanaikaisesti. Seminaareja tu-
lee kehittda palvelemaan seki opettajia, lihiohjaajia, ettd opiskelijoita. Jos seminaareihin osal-

listuisi enemmin ty6elimin edustajia, ne olisivat informatiivisempia opiskelijoille.

Opettajakunnalla tulisi olla my6s enemmain tietoa ammattitaitoa edistdvin harjoittelun to-
teuttamispaikoista. Heiddn olisi tirkedd kdyda harjoittelukentalld tutustumassa timinhetkisiin
hoitokiytantoihin ja osaston arkeen. Till6in mahdollistuisi my6s ennen harjoittelua olevissa

seminaareissa opiskelijoille annettava tarkempi esittely harjoittelupaikasta.

Ammattikorkeakoulujen opettajilla on ollut mahdollista uudistaa ammattiosaamistaan palaa-
malla joksikin aikaa ty6elimain ja ammatinharjoittajat ovat puolestaan toimineet opettajina
oppilaitoksissa. Kaytinnossa suhteiden luomiseen tydelimidin ei ole kaikissa ammattikorkea-
kouluissa paneuduttu riittavasti. Opettajien kehittymisen tulisi tapahtua ensisijaisesti suhtees-
sa tyoelamain. Opettajilta vaaditaan akateemista patevoitymistd enemmin, kuin tyoela-

misuuntautuneita opintoja. (Korhonen 2000, 71.)

Laborointitunneilla opetellaan kiaytinnossa tyotehtivid; harjaannutetaan kaden taitoja. Ky-
seisten taitojen hallintaa odotettiin my6s opiskelijalta jo ammattitaitoa edistivdan harjoitte-
luun tullessa. Lihiohjaajien palautteissa toivottiin, ettd teoriaopinnot olisi suoritettu ennen

harjoitteluun tuloa ja opiskelijalla olisi hallinnassa peruskidentaidot.

Ammattikorkeakouluopetukselta odotetaan osaamisen teknisen hallinnan vaatimusten lisdksi
opiskelijan jatkuvaa kehittymista thmisend ja tyotoverina. Koulutuksen tavoitteena on tukea
opiskelijaa tuntemaan itsensd ja kasvamaan ihmisend. (Helakorpi & Olkinuora 1997, 11;

Korhonen 2000, 60—61.)

Lihiohjaajat toimivat opiskelijan kanssa samassa tyovuorossa ja siten ohjaavat opiskelijaa
niin paljon kuin mahdollista. Vastausten perusteella lihiohjaajilla ei kuitenkaan ole valttimat-
td tarvittavaa tietoa esimerkiksi koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista. Samoin lahioh-
jaajat eivat juuri tukeneet opiskelijaa oppimistehtivissa, eivitkd antaneet suullista eivatka kir-

jalista palautetta vililld, harjoittelun aikana. Mielestini ldhiohjaajille tulisi my0s jarjestad pe-
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rehtymisopintoja nykyisten opintojen laajuuteen ja sisaltoihin liittyen. Todennikdisesti pe-
rehdyttiminen ei onnistu vaadittavalla tavalla, koska ohjaajalla ei ole tarvittavaa tietoa asiako-

konaisuuksien sisalldista.

Opettajien ldsndoloa ammattitaitoa edistdvin harjoittelun aikana kaivattiin. Opettaja oli pa-
lautteiden mukaan paikalla loppuarvioinnissa. Luulen, ettd opettajan kdynti harjoittelupaikas-
sa paikan pailld olisi opiskelijoiden kannalta rauhoittavaa. Vaikka hin ei osallistuisikaan suo-
ranaisesti paikan pailld tapahtuvien tehtivien ohjaukseen, hin antaisi opiskelijoille tilaisuu-

den kyselld epdvarmuutta aiheuttavista asioista.

12.3 Ammattitaitoa edistdvin harjoittelun onnistumiskokemukset

Onnistumiskokemuksia antoi kirjallisesti ldhiohjaajista viisi, opiskelijoista 17 ja opettajista
kolme. Useissa vastauksista ilmeni, ettd kun osapuolten vilinen vuorovaikutus, lahiohjaajan
asennoituminen opiskelijaan ja motivaatio harjoitteluun oli saavutettu, keskindinen yhteistyo
sujui. MyoOnteisid kokemuksia saavutettiin, vaikka ammattitaitoa edistdva harjoittelujakso oli-

kin ollut opiskelijan mukaan raskas.
”Opiskelija sai monipuolisia oppimiskokemuksia eri tyGpisteissa.”

”Yhteistyo toimintayksikon henkilokunnan ja erityisesti lihiohjaajien kanssa sujui hyvin.
Toiminta oli tavoitteellista ja tuki opiskelija tavoitteiden saavuttamista.”

”Hyvi yhteisty6: avoin kommunikointi, vastuunanto ja — otto, selked tyonjako.”

Ammattitaitoa edistdvan harjoittelun ohjaavat tyopisteet ja Kajaanin ammattikorkeakoulun
vuoropuhelun tulee jatkua harjoittelukdytinteiden kehittimiseksi. Opiskelijoiden harjoitte-
luun liittyy laaja-alaisia tavoitteita, oppimistehtavit tulevat olemaan yhi haasteellisempia ja
ohjauksen laadun merkitys korostuu. Ohjaajilla tulee olla piivitetyt tiedot omasta erikoisalas-
taan, jotta he pystyvit tarjoamaan opiskelijoille ajantasaisen ja tutkimusndytto6n perustuvaa

tietoa.

Seminaaritilanteisiin kohdistuu odotuksia. Opiskelijat odottavat saavansa tyhjentivin tieto-
paketin harjoittelupaikastaan, kaytinnoistd sielld, arvioinnista sekd oppimistehtavisti. On

luonnollista, ettd jokaisen opiskelijan tulee olla paikalla seminaarissa saadakseen jokaista ko-
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kevaa tietoa. Annetut ohjeet muuttuvat, ja ovat muutettavissa helposti, kun paikalla on vain

yksi opiskelija tai muutaman opiskelijan ryhma.

Seminaaritilanteeseen tulee varata riittavisti aikaa. Uuteen ammattitaitoa edistdvin harjoitte-
lun toimipaikkaan liittyy paljon odotuksia ja tiedontarve on suuri. Perehtyminen asiaan ei kiy
valttimattd nopeasti. Kun harjoitteluun liittyvit asiat kdydddn lapi tiiviilld aikataululla, jad hi-
taammat opiskelijat vaille vaatimaansa huomiota ja he eivit vilttimatta ennitd ymmartad ko-
ko asiakokonaisuutta. Myos niiden opettajien tulee olla paikalla, joita ammattitaitoa edistivin
harjoittelun ohjaus kulloinkin koskee. Paikan pidilld ollessaan on tietoinen mitd on sovittu ja

mista asioista on puhuttu. Tuolloin viltytain siltd, ettd joku opiskelija saa eri ohjeet.

Ty6osaamisen oppiminen tarkoittaa sitd, miten uutta tietoa pystydin kdyttimadn toisessa ti-
lanteessa tai kontekstissa. Opinnoissa seminaaritilanneoppimista ei pystytd valttamatta sovel-
tamaan tyoelaman tilanteissa. Kehittidvan siirtovaikutuksen teorian avulla pyritain 16ytimain
sellaista toimintamallia, jossa koulutuksen ja tyon rajavyohyke voitaisiin ylittdd. Opiskelija ja
hinen opiskeluunsa liittyvd oppimistehtavd olisivat mielekkditd sekd koulun ettd tyopaikan

nikokulmista. (Tuomi-Gréhn & Engestréom 2001.)
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13 TUTKIMUSTULOSTEN LUOTETTAVUUS

Tutkimusta, sen toteutumista ja tuloksia tulee tarkastella luotettavuuden osalta. Tutkimuksen
luotettavuuteen liittyy sekd validiteetti eli pdtevyys ettd reliabiliteetti eli tulosten pysyvyys.
Tutkimuksen aikana tulisi seurata tuleeko uutta tietoa vai saadaanko lisdd jo olemassa olevaa
tietoa. Riittivdn aineiston miiri tulee paittda tutkimuksen aikana. Otannan suuruudella mi-
nimoituvat luotettavuusongelmat. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2000.) Saamissani palaute-
lomakkeissa samat asiat toistuivat, vaikka aineisto olikin pieni. Sitd pidetddn yhtend aineiston

riittdvyyden merkkina.

Luotettavuuden arviointi on kvantitatiivisen eli maéarillisen tutkimuksen keskeinen tekija.
Luotettavuutta tulee arvioida mittarin, aineiston keruun ja tulosten luotettavuuden osalta.
Aineistonkeruumenetelmin luotettavuudessa arvioidaan patevyytta eli validiteettia ja tulosten
pysyvyytta eli reliabiliteettia. Validiteetti merkitsee mittarin kykya mitata sitd, mitd sen tulee
mitata. Validiteetti muodostuu sisilto-, kisite- ja kriteerivaliditeetista. Sisdltovaliditeetti tar-
koittaa sitd, ettd tutkimuksen kisitteet on kyetty kddntimaan haastattelukysymyksiksi. Kasite-
validiteetti mittaa tarkasteltavaa kasitettd. Kriteerivaliditeetti puolestaan kuvaa mittarin nykyi-
syyttd ja tulevaisuutta ennustavien tekijoiden yhteyttd. Reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta
eli siti miten hyvin tutkimus on toistettavissa. Jos tutkimus siis toistettaisiin, niin tulos olisi

sama kuin ensimmiiselld kerralla. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 205—-210.)

Tutkittavan kasitteen selked maarittely on tarkeaa. Sisillon luotettavuuden eli sisaltovaliditee-
tin avulla arvioidaan mittarin kykya mitata sitd tutkimuksen siséiltoaluetta, mitd sen on tarkoi-
tus mitata. (Paunonen & Vehviliinen-Julkunen 1997, 207; Heikkilda 2004, 29.) Survey-
tutkimuksessa kysymykset esitetdidn samassa muodossa kaikille vastaajille. Se on suunnitel-
mallinen kysely- ja haastattelututkimuksen muoto. Kyselylomakkeen avulla selvitetidn mita
thmiset ajattelevat, kokevat, tuntevat tai uskovat. Kyselytutkimus on tehokas tapa kerita tut-
kimusaineistoa suurelta kohdejoukolta. Tutkimusaineiston kasittelyssa kdytetidn apuna tieto-
konetta. Tutkija ei voi varmistaa kuitenkaan sitd, kuinka vakavasti vastaajat suhtautuivat tut-
kimukseen. Kysymys- ja vastausvaihtoehtojen viarinymmarryksid vastaajan nakokulmasta on
lihes mahdoton selvittid. Vastaamattomien maird voi tutkimuksessa olla korkea. (Hirsjarvi

ym. 2005, 182—184.)



54

Lihiohjaajien palautteita oli 26 kpl, opettajan antamia palautteita oli 7 kpl ja opiskelijoiden
palautteita oli aineistossa 46 palautelomaketta. Yhteensa palautteita oli 79 lomaketta. Ty&ssa-
ni on analysoitu 1.1.2006 ja 31.8.2008 vilisend aitkana annetut palautteet. Palautteiden maira
olisi ollut huomattavasti suurempi, mikali kaikki kyseisend aikana ammattiaitoa edistdvin har-

joittelun osapuolet olisivat antaneet palautetta.

Opettajien vihidisen vastausaktiivisuuden vuoksi palautteiden yleistettivyys ei ole mahdollis-
ta. Lihiohjaajien ja opiskelijoiden palautteita on mdiarillisesti tarpeeksi, ettd niistd voidaan
mielestini tehdd yhteenvetoa. Palautteiden lukumairin perusteella ei kuitenkaan voida tehda

yleistyksia.

Otokseen valittuja oletettiin tutkimustyon alkuvaiheessa olevan enemmain. Tutkimukseen
osallistuneiden opettajien vahiisen mairin vuoksi, heidin vastauksistaan ei voida tehdé luo-
tettavia johtopaitoksia. Tutkimuksen pitevyyteen vastausten vihiisyys vaikuttaa myos alen-
tavasti. Saatujen tulosten yleistettivyyteen liittyy opettajien kohdalla virheen mahdollisuus.
Ohjausryhmassid piaadyimme yhdistimiain opettajien ja lihiohjaajien palautteet luotettavuu-

den ja eettisyyden lisidamiseksi.

Kaikkien tutkimuksen ajankohtana ammattitaitoa edistivissd harjoittelussa olevien opiskeli-
joiden lukumairatiedot saatiin kayttoon vasta tutkimuksen loppupuolella. Tuolloin saadut
vastaukset oli jo analysoitu. Analysointiin mukaan valittuna aikana opiskelijoiden maird oli
lihes 900 opiskelijaa, jokaisella opiskelijalla oli ldhiohjaaja ja ammattitaitoa edistivan harjoit-
telun ohjaava opettaja. Palautelomakkeen B-osion kokivat lihiohjaajat vaikeaksi tdyttad. Use-

assa saadussa palautteessa koettiin palautelomakkeen kysymysten mairi liian suureksi.

Lihteiden valinnassa ja niiden tulkinnassa lahdekritiikin merkitys on tirked. Lihdemateriaalin
arviointikriteereind ovat tunnettavuus, arvovalta, lihteen ik ja julkaisija. Tekijan arvostukses-
ta kertoo lihteen kiytté useammissa tunnetuissa tutkimuksissa lihdeviitteend. Uudet ja alku-
periislihteet ovat parhaita. Tarkastetun tekstin julkaiseminen kertoo julkaisijan arvovallasta.
My6s tunnetut tieteelliset artikkeliaineistot ovat kayttokelpoisia. (Hirsjarvi ym. 2004,

101-103.)

Kriittisyys ja tarkkuus korostuvat tutkimusprosessin aikana. Virhemahdollisuus on olemassa,
kun tietoja kerdtddn, syOtetddn, kasitellddn ja kun tuloksia tulkitaan. Tutkimuksessa kaytettdva
tilasto-ohjelma lisdd luotettavuutta. Jos tutkimukseen osallistuvien mairdi on muutamia

kymmenid, tulosten sattumanvaraisuus kasvaa. Havikin eli kadon merkitys tulee huomioida.
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Kato lisdantyy, kun tutkimuksesta kieltaytyjien maird kasvaa, lomakkeita jdd osin vastaamatta
tai lomake jdd palauttamatta. Kohderyhmin tulisi edustaa tasapuolisesti kohdejoukkoa. Se

lisad tutkimuksen luotettavuutta.(Heikkild 2004, 30.)

Opinnaytetyossini palauteprosentti oli alhainen. Opiskelijoiden osalta se oli noin 5 %, kun
huomioidaan tutkimukseen mukaan valittuna ajankohtana palautteen antaneet opiskelijat.
Heita oli ollut ammattitaitoa edistavissi harjoittelussa 1.1.2006—31.8.2008 yhteensa noin 900
opiskelijaa. Jokaisella opiskelijalla on oma ohjaaja harjoittelupaikassa ja oma harjoittelua oh-

jaava opettaja.

Opiskelijoiden palautelomakkeita oli 46, lihiohjaajien palautteita oli 26 ja opettajien palaut-
teita oli 7. Tasséd tutkimuksessa palautteiden kokonaismaird oli 79. Tulosten vihdinen médra
lisdd sattumanvaraisuutta. Palautteiden kato oli merkittivad. Kohderyhmi ei my6skdan ollut

tasapuolisesti edustettuna. Tassd tutkimuksessa tulosten luotettavuus alenee.
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14 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Tutkimuksen eettisissd kysymyksissi tulee aina pohtia tutkijan ja tutkimuksen kohteena ole-
vaan organisaatioon liittyvat kysymykset. Térkeitd ovat lisaksi tutkijan ja tutkittavien viliseen
suhteeseen liittyvit kysymykset ja aineistoon liittyvit kysymykset. (Vuokkila-Oikkonen 2001.)
Opinniytetyon ohjauksessa eettisten kysymysten pohtiminen on hoitotyon prosessin osana

tarked (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 32; Hirsjarvi ym. 2005, 206).

Tutkimuksen eettisyys jakaantuu ohjeisiin, jotka liittyvit tiedonhankintaan, tutkittavien tie-
tosuojaan sekd tutkijan vastuuseen tulosten soveltamisesta. Tutkimuksella ei saa aiheuttaa
vahinkoa, loukata tai hapdistd tutkittavaa. Tutkimuksesta tulee saada enemman hy6tya kuin
siitd saa atheutua haittaa. (Paunonen & Vehvildinen-Julkunen 1997, 32.) Tutkimuksen eetti-
syyden kannalta on tirkedd, ettei vastaajia tunnistettaisi vastauksen perusteella. Kun tutki-
mukseen vastaajien maird lisddntyy, tunnistettavuuden riski pienenee. (Metsimuuronen

2003.)

Ammattitaitoa edistdvin harjoittelun toteuttamiseen ja sen aikaisiin toimintoihin liittyy paljon
odotuksia seki opiskelijoilla, opettajilla ja ldhiohjaajilla. Tayttyméttomiin toiveisiin ja tavoit-
teisiin suhtaudutaan tunteella jokaisessa ryhmissid. Oman osuuden nikeminen toimivamman
jarjestelmin luojana tulee nidhda, olipa rooli mika tahansa. Toisillemme voimme asettaa pal-

jon muutostoiveita, mutta myOs omaan muutosprosessiin tulee olla valmis.

Tutkimuksessa vastauksiin voi vaikuttaa opiskelijaryhmassé vallalla oleva mielikuva ammatti-
taitoa edistavistd harjoittelupaikasta ja sen henkilostosta tai vain muutamasta ohjaajasta, jot-
ka voivat vaikuttaa lopullisiin vastauksiin merkittivisti. Samanlainen suhde opiskelijoilla voi

olla ohjaaviin opettajiin.

Ammattitaitoa edistdvi harjoittelupaikka voi puolestaan saada heikommat tai paremmat pa-
lautteet, jos ohjaajalla ja ohjattavalla on oma arvomaailma kovin erilainen. Usein ihminen
kohottaa omaa osaamistaan palautteissa, ja helposti alentaa toisen osaamista. Palautteiden

lukumairan lisddntyessé tallaisen vaikuttamisen mahdollisuus vihenee tuloksiin.

Tutkimustyon etiikkaa tulee kisitelld niin tutkijan, kuin tutkimusorganisaation vilisen suh-
teen nikékulmasta (Paunonen & Vehviliinen-Julkunen 1997, 28). Tutkijana minulla on my6s

kehittynyt oma mielipide ohjaustilanteisiin, ohjattaviin, opettajiin ja oman yksikén esimichiin
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sekd muuhun henkil6kuntaan. Jos minulla ei olisi kaytettdvissa palautteita, voisin helposti
kisitelld aihetta oman arvomaailmani ja asenteideni mukaan. Tutkimustuloksissa ja paditel-

missa voisi silloin olla havaittavissa minun henkilokohtaiset asenteeni asiaan.
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15 JOHTOPAATOKSET

Hoitoty6n osaamisen johtaminen Kainuussa — projektin loppuraportissa mainittua ohjattua
harjoittelua ja yhteistyota tulee kehittdd. Opiskelijoiden, kidytinnén ohjaajien ja opettajan ta-
paamiset ovat edelleen valitettavan usein vain ammattitaitoa edistdvan harjoittelun lopussa.
Joskus harvoin onnistuu viliarviointi niin, ettd kaikille kolmelle on mahdollista olla paikalla.
Kun viliarviointi on kolmisin mahdollista toteuttaa, on ohjaajalla helpompi todeta kokonai-
suus, missd ollaan ja mitd vield harjoittelujakson aikana tulee ennittdd tehdad. Usein viliarvi-

oinnissa keskustellaan my6s opiskelijan oppimistehtavista.

Oppimistehtavistid tietoiseksi tuleminen auttaa usein luomaan opiskelijan paiviohjelmaa niin,
ettd hinen on mahdollista tehdd opintoihinsa liittyvid tehtivid my0Os tyGaikana. Opettajan
nikeminen osana ohjausprosessia on tirkeiad. Opettajien nakyminen ammattitaitoa edistivan

harjoittelun aikana harjoittelupaikoissa olisi tirkedd muulloinkin kuin arviointitilanteissa.

Hoitoty6n koulutusohjelmassa ammattitaitoa edistivin, ohjatun harjoittelun osuus, on mer-
kittava. Se antaa perustaa opiskelijan nikemykselle kiytinnon hoitotyostd. Ohjaajilla on tir-
ked tehtdvi opiskelijoiden ammatillisen osaamisen kehittymisen tukemisessa. Ohjaajana toi-
miminen tulisi olla vapaachtoista, mutta se tulisi my6s nihdé ja kokea haasteellisena ja palkit-

sevana osana tyOta.

Joskus opiskelijaa vastuutetaan ty6tehtiviin, joihin hinelld ei ole koulutuksen- tai perehdy-
tyksen puitteissa osaamista tai tieto—taitoa. Kyseinen toimintatapa ei edistd opiskelija sitou-
tumista tyoyksikkoon, eikd hinen ty6ssa vithtymisensa lisdanny. Jokainen ammattitaitoa edis-
tivin harjoittelun kdytinnon paikan tulisi osata kidyttdd tilannetta myos rekrytointikeinona.

Kun opiskelijaan panostetaan, han voi olla jatkossa kiinnostunut tyoskentelemain yksikossa.

Myonteinen suhde opiskelijoiden ohjaukseen muotoutuu myo6s jatkuvan kouluttautumisen ja
ajantasaisen tiedon ymmirtimisend ja kayttimisend. Jos oma koulutus ja kiinnostus alaan
ovat vanhentuneita, ei ohjaaja koe ohjausta mielekkdind. Kainuun maakunta -
kuntayhtymissid on my0s koettu kiireisen tyotahdin ja resurssipulan vaikuttavan opiskelijoi-
den ohjaukseen. Opiskelija koetaan helposti taakaksi ja valttimattémaksi pahaksi. Kumpi-
kaan osapuoli ei nauti yhteistyostd. Opiskelija voi saada vairin tai kielteisen mallin ty6skente-

lytavalleen ja jatkossa oma ammatillinen kehitys vairistyy. Myonteinen ammatillinen vuoro-
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vaikutus sisiltda suullisten ohjeiden ja perehdyttimisen lisiksi myonteisen ulkoisen viestin-

nan.

Kaikilla tyontekijoilli on hiljaista tietoa. Vastavalmistuneilla on tuoretta teoriatietoa, jonka
huomioiminen on tirkedd koko tyoyhteison kannalta. Kaikkien tyGyhteison jdsenien arvos-
taminen idstd ja koulutuksesta riippumatta on tirkedd. Uusien tyontekijéiden perehdyttdmi-
nen ja opastaminen on keskeista. On my6s huomioitava, etteiviat vanhemmat tyontekijat uu-

vu perehdyttimisen ja opastamisen vasyttimina. (Peltonen 2007.)

Hiljainen tieto ei ole aina hyvi asia. Se voi olla sellaista, mikd on saatava nikyvaksi, ettd siitd
voidaan luopua. Vanhat puhetavat voivat pitdd ylld toimintakulttuuria, joka ei ole hyviksi
ty6yhteisolle. Positiivisuuden opetteleminen on hy6dyllistd ja se koetaan yleensd myonteisek-
si. Myonteisen yhteistyon ja vuorovaikutuksen voisi pukea seuraavalla tavalla: “Thanaa, tyot
alkavat. Tastd tulee hyva piiva” tai Nalle Puh: ”Olin aikeessa vaihtaa paitani, mutta vaih-

doinkin ajatukseni”. (Peltonen 2007.)
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16 POHDINTA

Opiskelijoiden ohjaus tuli ajatella niin, ettei se kohdistu vain terveydenhoitajaopiskelijoihin,
vaan myo0s sairaanhoitajaopiskelijoihin. Hoitotyon koulutus ja opiskelijoiden ohjaaminen
ovat tuttuja omakohtaisina kokemuksina. Mietin tutkimuksen alussa sitd, miten minun oma
arvomaailmani voi vaikuttaa tihin tyohon. Tutkimuksen kuluessa tein kuitenkin johtopéa-
toksen, ettd tutkijan kokemus voi olla paremmin etuna kuin haittana tutkimustulosten tul-

kinnassa ja johtopaitosten teossa.

Otokseen valittuja oletettiin tutkimustyon alkuvaiheessa olevan enemmin. Palautejirjestel-
masta oli kuitenkin tietoisia huomattavasti suurempi maara, kuin vastauksia on kdytettavissa.
Kajaanin ammattikorkeakoulun opettajia, hoitotyonopiskelijoita ja lihiohjaajia on tiedotettu
palautejarjestelmin kiyttoonotosta sen alkuvaiheessa. Palautejarjestelma otettiin kayttéon
alkuvaiheessa muutamissa Kainuun maakunta -kuntayhtyméin ammattitaitoa edistavan har-
joittelun yksikoissd. Mika oli vaikuttanut sithen, ettei palautteita ollut enempia, jaa epaselvak-
si. Myoskain opettajakunta ei ollut kiyttinyt palautejirjestelmaa siind laajuudessa, kun opet-

tajat olivat kdytinnon kentilld olleet ohjaamassa.

Analysoinnin aikana lomakkeelta korostui tietyt, koulutusohjelmakohtaisiin kompetensseihin
liittyvat vastaukset. Samat vastaukset toistuivat, olipa vastaajana opiskelija, lihiohjaaja tai
opettaja. Ammattitaitoa edistivin harjoittelun ohjaukseen liittyvit vastukset vaihtelivat vas-
taajasta riippuen. Opettajat ja lihiohjaajat antoivat ohjaamiselle paremmat palautteet kuin
opiskelijat. Opiskelijat korostivat ohjauksessa lihiohjaajan vuorovaikutustaitoja ja asennetta.
Kielteiseksi koettu lihiohjaajan asenne ja ammatillisen vuorovaikutuksen epionnistuminen

koettiin motivoitumisen esteeksi.

Engestrémin oppimisen mallissa (Engestrom 1995, 45—49) kuvataan oppimisen vaiheet ja
oppimisprosessi. Tédydellinen oppiminen tapahtuu eri oppimisvaiheiden kautta. Motivoitu-
minen on tietoisen, sisdllollisen mielenkiinnon herddmistd. Motivoitumista seuraa orientoi-
tuminen. Orientoituessa muodostetaan ennakkokuva opittavasta asiasta ja muodostetaan
orientaatioperusta oppisisallostd. Sisdistdmisvaiheessa aikaisempi ajattelu ja toimintamalli
muokkautuvat. Sisdistimisen jilkeen sovelletaan opittua todellisessa toimintaymparistOssa.
Uuden toimintamallin toimivuutta arvioidaan kriittisesti, kun sitd on ensin sovellettu kiytin-

nossd. Oppimisprosessin arviointi ja kehittiminen tapahtuu oman kontrolloinnin muodossa.
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Tarpeen mukaan toimintaa arvioidaan ja kehitetain. Kehittdmistd ja arviointia tehdddn toi-

minnoista jatkuvasti.

Tyoyksikkojen tulisi pdivittdia omat yksikon esittelysivut sadnnéllisesti. Siten sivusto antaisi
kayttdjille ajantasaista tietoa. Yksikkojen esittelysivustojen paivittiminen palvelisi seka opis-
kelijoita ja oppilaitosta, mutta my6s muita nettisivujen kautta tietoa etsivia henkil6itd. Henki-
16ston ja opettajien vastausten mukaan yksikon esittelysivuilta saa riittavisti tietoa, mutta
opiskelijat kokivat, ettei tietoa ollut riittdvisti saatavissa. Opiskelijat ovat tulossa yksikk66n

usein ensimmdista kertaa ja heilld on tiedontarve siitd syystd suurin.

Lihiohjaajiin ja hoitohenkilokuntaan kohdistuva kritiikki ei ylldta. Moni hoitaja kokee opis-
kelijat uhkana, koska heilld on kaytdssddn uusia hoitotyon teorioita ja naytto6n perustuvaa
tietoa. Kyseiset asiat voivat olla hoitajalle itselleen vieraita, ja hin kayttaytyy siksi ajoittain
epaasiallisesti tiedonhaluista opiskelijaa kohtaan. Tosiasia on sekin, ettd opiskelijamairat lu-
kukauden aikana ovat suuria, ja se rasittaa tyontekijoitd. Kaikki opiskelijat eivit aina ole in-
nostuneita, eikd kiinnostuneita harjoittelustaan, johon he eivat aio suuntautua. Ty6ajat ja nii-
den noudattaminen ovat puhuttaneet myos jo vuosien ajan. Kyseinen asenne aiheuttaa hel-
posti drtymystid hoitohenkilokunnassa. Asiasta kuitenkin puhutaan usein hoitajien keskuu-
dessa, mutta siitd ei kerrota suoraan hinelle, jota asia koskee. Yleistiminen ty6aika-asioissa

on kuitenkin epaasiallista.

Oman johtamisosaamisen kehittyminen on lisddntynyt tyon tekemisen edetessa. Erityisesti
tyon loppuvaiheessa on itseni johtaminen korostunut aikataulun luomisessa. Tamin tyon
tulosten esittiminen YAMK -seminaarissa 2.4.09 ja posterin (LIITE 1) tekeminen helpotti-
vat tiedostamaan ydinasian. Kiireisin tyévaihe alkoi vasta seminaarin jalkeen. Opinnaytety6-
prosessi oli haasteellinen ja ajoittain hyvin vaikea. Myonteinen asenne ja ammatilliset vuoro-
vaikutustaidot olivat tirkeitd my6s tyon viimeistelyvaiheessa. Visymyksen kohdatessa aikui-

suuden kadottaminen ja epatoivoon vaipuminen olivat ldhelld

Sosiaali- ja terveysalan johtamisosaaminen on kehittynyt omassa perustyssini, jossa minulle
on annettu lisad tyonjohtotehtivia. Opinnaytetyon tekemisen myotd oma tietimys tulevista
tyon haasteista ammattitaitoa edistdvin harjoittelun ohjauksessa selkiytyy. Sosiaali- ja terve-
ysalan tutkimus- ja kehittimisosaamisen liittyvit opinndytetyoprosessiin. Opinndytetyoni on

tutkimus. Tyoni tutkimustulosten avulla pyritidn tarjoamaan kehittimisideoita timéanhetki-



selle ohjauskidytinnolle. Jatkotutkimusaiheena voi olla mallin kehittdiminen ohjausjarjestel-

maan.
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D1.31 Perusohjausmateriaalin kéyt-
tdminen

D1.32 Perusohjausmateriaalin tuotta-
minen

D1.33 Laakehoidon ohjaus

Arvioi kuinka ammattitaitoa edistdvén harjoittelun ohjaus toteutui.

O 0O 00

C

O 0O 00

C

0O 0O 0o 0o

e

O 0O 0o o0
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O 0O 0o o0

D2.1 Kuinka hyvin seuraavat henkil6t olivat mielestasi selvilld opiskelijan opiskeluvaiheesta ?

Toimintayksikdn esimies tai hoito-
tyOsta vastaava

Opiskelijavastaava
Lahiohjaaja (miné itse)
Yksikon muu henkil6kunta

Opettaja

D2.2 Kuinka hyvin seuraavat henkil6t olivat selvilla opiskelijan opiskelutavoitteista ?

Toimintayksikdn esimies tai hoito-
tyoOsta vastaava

Opiskelijavastaava
Lahiohjaaja (mind itse)
toimintayksikdn muu henkil6kunta

Opettaja

D2.3 Opettajan ohjaustaidot tukivat opiskelijan oppimista

ei lainkaan

valttavasti

L

L

2 tyydyttavasti
£2  hyvin

L

erinomaisesti

D2.4 Opettajan ammatillinen osaaminen oli asiantuntevaa

ei lain-
kaan

L

C
C
C
C

ei lain-
kaan

C

C
C
C
C

valttavasti tyydyttavasti hyvin

oon o

L

valttavasti tyydyttavasti hyvin

oOoono o

e

e

e
»
e
»

e

oonn

e

C
»
C
»

e

oonn

erinomaisesti

e

oo0onon

erinomaisesti

oonn



ei lainkaan
valttava
tyydyttava
hyvéa
erinomainen

Ooon0nan

D2.5 Kuinka hyvin opiskelija sai kehittavad, suullista palautetta harjoittelun aikana ?

Toimintayksikdn esimiehelté tai hoi-
totyOsta vastaavalta

Opiskelijavastaavalta
Lahiohjaajalta (minulta)

Toimintayksikon muulta henkilokun-
nalta

Opettajalta

Toiselta opiskelijalta

D2.6 Kuinka hyvin opiskelija sai kirjallista palautetta ?

Toimintayksikon esimiehelta tai hoi-
totyOsta vastaavalta

Opiskelijavastaavalta
Lahiohjaajalta (minulta)

Toimintayksikdn muulta henkilékun-
nalta

Opettajalta

Toiselta opiskelijalta

D2.7 Kuinka hyvin opiskelija sai ohjausta oppimistehtdvaan / osastotunnin suunnitteluu

Toimintayksikon esimiehelté tai hoi-
toty0Osta vastaavalta

Opiskelijavastaavalta
Lahiohjaajalta (minulta)
Osaston muulta henkilokunnalta

Opettajalta

ei lain-
kaan

L

O 0O 0On

C

ei lain-
kaan

C

O 0 0n

C

ei lain-
kaan

C

Oooonon

valttavasti tyydyttavasti hyvin

O 0O oOnn

C

valttavasti tyydyttavasti hyvin

O 0O 0Onn

e

valttavasti tyydyttavasti hyvin

C

oOoonn

e

Oono o oan

e

0O 0 nono

e

e

Ooo0onn

e

o0 o oan

C

0O 0 00

e

C

Ooo0nan

LIITE 1/7

erinomaisesti

o0 o on o

erinomaisesti

OO0 0 on o

?

>

erinomaisesti

C

Ooo0nan
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Toiselta opiskelijalta e e e C C
D2.8. Kuinka hyvin oppimistehtavat ja osastotunnit kehittivat opiskelijan osaamista ?

ei lainkaan

valttavasti

tyydyttavasti

hyvin

erinomaisesti

D2.9 Kuinka usein opettaja tapasi opiskelijaa harjoittelun aikana ?

ooon0on

[C Viikoittain
[ Joka toinen viikko
2 Harjoittelun alussa ja lopussa

£ Kerran harjoittelun aikana
D2.10 Kuinka usein opiskelijalla oli yhteisia tyévuoroja kanssasi ?

2 Kaikki tyovuorot yhteisia
[ Viikoittain 3-6 tyévuoroa
[C Viikoittain 1-2 tyévuoroa

[ Vain muutamia yhteisia tyévuoroja
D2.11 Kuinka hyvin opettajan ja sinun ohjauksesi tukivat toisiaan ?

ei lainkaan
valttavasti
tyydyttavasti
hyvin
erinomaisesti

. AMMATTITAITOA EDISTAVAN HARJOITTELUN PAATTYESSA
1. Loppuarviointikeskustelussa olivat mukana

Opiskelija

Ooon0nan

m m

Opettaja
Lahiohjaaja
Opiskelija vastaava

Toimintayksikdn esimies tai hoitotyon vastaava

a1 1 1 1 7

Opiskelijatoveri
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- Joku muu, kuka’

E2. Kuinka hyvin arviointi kohdistui opiskelijan oppimistavoitteisiin ?

ei lainkaan

valttavasti

tyydyttavasti

hyvin

erinomaisesti

E3. Kuinka hyvin opiskelija saavutti harjoittelulle asettamansa tavoitteet ?

Ooon0nan

ei lainkaan

valttavasti

tyydyttavasti

hyvin

erinomaisesti

E4. Kuinka hyvin oppimisymparist0 tuki opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamista ?

ooo0onan

ei lainkaan
vélttavasti
tyydyttavasti
hyvin
erinomaisesti

ES5. Kuinka mielestési ammattitaitoa edistdvaa harjoittelua tulisi kehittdd, jotta harjoittelu tukee
opiskelijan osaamisen kehittymista sairaanhoitajaksi/ terveydenhoitajaksi?

ooon0n

| 2

E6. Missé asioissa ammattitaitoa edistavé harjoittelu onnistui hyvin?

=
| 2

Lahetéa




Opiskelijan palaute ammattitaitoa edistavdsta harjoittelusta (SoTeli)

Opiskelijan palaute ammattitaitoa edistdvastéd harjoittelusta

A. TAUSTATIEDOT

1.1 Toimiala | Valitse -

1.6 Jokin muu toimiala kuin yllamainittu |

2. Harjoittelu tapahtui vuonna IVaIitse -

3. Opintokokonaisuus, jota suoritit |Va|itse

4. Milla lukukaudella opiskelet

|Va|itse -

5. Ikasi
<20 v
21-25
26-30
31-35
36-40
>41

6. Sukupuolesi

Nainen
Mies

7. Aikaisempi koulutuksesi
Ei ammatillista koulutusta
Sosiaali- ja terveysalan ammatillinen koulutus
Muu ammatillinen koulutus

8. Aikaisempi tyGkokemuksesi sosiaali- ja terveysalalta (ei harjoittelu)?

Ei lainkaan
alle 1v
1-5v

yli 5 v

LIITE 1/10



B. ENNEN AMMATTITAITOA EDISTAVAN HARJOITTELUN ALKUA

B1. Miten tuutoriopettajan kanssa kdymasi kehityskeskustelut tukivat harjoittelupaikkasi valintaa ?

) el lainkaan

() valttavasti
) tyydyttavast
) hyvin

*) erinomaisest

B2. Arvioi niilden henkildiden ohjaamista, jotka osallistuivat harjoittelusi perehdytiamiseen.

Vastaa asteikolla
1= ei lainkaan
2= valttavasti
3= tyydyttavasti
4= hyvin

5= erinomaisesti

LIITE 1/11

Tuutori- Yhdys- Harjoittelun Opintokoko-  L3hichjaaja, Harjoittelua Toinen
opettaja opettaja koordinaattori naisuudesta  opiskelustasi ohjaava opiskelija
vastaava vastaava opettaja
opettaja hoitaja
Harjoittelupaikan valinta I\.-’alitse - IVaIitse v IVaIitse v IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse -
Teoriaqpintpjen I\.-’alitse - IVaIitse v IVaIitse v I\.-’alitse - I\.-’alitse - I\.-’alitse - I\.-’alitse -
integroituminen
harjoitteluun
Osaamiskuvaukset |Va|itse - |Valitse - |Valitse - |Va|itse - |Va|itse - |Valitse - |Va|itse -
KOUlL"tUSOthlmakchta'SEt |Va|itse - |Valitse - |Valitse - |Va|itse - |Va|itse - |Valitse - |Va|itse -
kompetenssit
!:'ar],O'EEQUT . IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - I\.-’alitse - I\.-’alitse - IVaIitse - IVaIitse -
pelisdannot
Harj_un_:telun_ . |Va|itse - |Valitse - |Valitse - |Va|itse - |Va|itse - |Valitse - |Va|itse -
oppimistehtavat
Harjoittelun arviointi IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - I\.-’alitse - I\.-’alitse - IVaIitse - IVaIitse -
Harjoittelupaikan esittely IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - I\.-’alitse - I\.-’alitse - IVaIitse - IVaIitse -

B3. Perehdyin harjoittelupaikkaani etukéteen jobstepsote-netissa olevan esittelyn avulla

[ Kylla
C Ei
C

w
N

ei lainkaan
valttavasti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

HeleNeleNs!

Perehdyin muulla tavalla, miten |
. Miten tydyksikon esittelyt ja esittelymateriaalit palvelivat harjoittelupaikkaan orientoitumistasi?

. Ennen ammattitaitoa edistavén harjoittelun alkua ohjaava opettaja jarjesti seminaarin
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£ Kyl
C Ei

2 Kylla mutta en voinut osallistua
B6. Seminaari auttoi minua harjoitteluun orientoitumisessa

ei lainkaan
valttavasti
tyydyttavasti
hyvin
erinomaisesti
. Miten kehittdisit seminaareja?

‘HeleNsNesNe

=]
<] | 2 o
C. VASTAANOTTAMINEN JA PEREHDYTYS HARJOITTELUYKSIKKOSSASI
C1. Alkuperehdytyksessa kasiteltiin toimintayksikon (voit valita useamman vaihtoehdon)

strategia

hoitotyon arvot ja periaatteet
toimintaa ohjaavat eettiset lahtokohdat
asema organisaatiossa

henkildstod

hoidettavat asiakkaat

fyysiset tilat ja valineet
ty6turvallisuuteen liittyvat asiat

palo- ja pelastussuunnitelma

tietosuoja ja salassapito

I 1 9 71 3 1 3 1 7 1 7

ammattitaitoa edistavan harjoittelun toteutuminen (oppimisprosessin suunnitelma harjoittelun ajalle)

[ tyOelamén "pelisdannot” (esim. tydvuorot, poissaolot)
D. OPPIMISTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN HARJOITTELUN AIKANA

Arvioi koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista sitd, miten saavutit oppimistavoitteesi harjoittelussa.

Hoitotyon asiakkuusosaaminen
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en lainkaan valttavasti
D1.1 Holistinen ihmiskasitys L e
D2.2 Ihmisen toimintavajausten tunnistaminen e e
Terveyden edistdmisen osaaminen

en lainkaan valttavasti
D1.3 Potilaan/Asiakkaan hoitoketjut yksikossa e C
D1.4 Potilaan/Asiakkaan/Ryhman terveysongelmat ja -uhkat e e
D1.5 Potilaan /Asiakkaan tavallisimmat sairaudet ja niiden hoitoprosessit ~ £2 e
D1_.6 Potila_lan {Asiqklfaan /Perheenﬂ/R)fhmén y§§tuur1_ o"[ltar_ninerj terveyden, r >
voimavarojen ja toimintakyvyn yllapitdmisessa ja edistdmisessé
D1.7 Kuntouttava hoitotyo e C
D1.8 Kestdva kehitys ja ympériston terveyden edistdminen e e

Kliininen osaaminen

en lainkaan valttavasti

D1.9. Eotilaan /Asiakkaan fyysinen, psyykkinen, hengellinen ja sosiaalinen ' C
turvallisuus

D1.10 Peruselintoimintojen tutkiminen, arviointi ja yll&pitdminen e C
D1.11 Infektioiden torjunta e C
!2)1.1_2 Keskeisten tutkimus- ja hoitotoimenpiteet ja niissé tarvittavat vélineet r [
ja laitteet

D1.13 Tutkimustulosten hyddyntdminen hoidossa ja hoidon seurannassa e e
D1.14 Potilaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen 2 C
D1.15 Potilaan /Asiakkaan kivun lievitys e e
D1.16 Kuolevan potilaan hoito L e
D1.17 Ensiavun antaminen e C
D1.18 Yksikon poikkeusolojen toimintaohjeisiin tutustuminen L C
D1.19 Apuvélineiden kayttod potilaan/asiakkaan hoitotilanteessa e e
D1.20 Kokonaishoidon tarpeen arviointi L e
D1.21 Laéakehoidon toteuttaminen e C
D1.22 Kanylointi L e
D1.23 Nestehoidon toteuttaminen e C

Hoitotyon paatoksenteko-osaaminen

en lainkaan valttavasti
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D1.24 Hoitotyon tarpeen méaérittdminen ja suunnittelu yhteistyossa potilaan/

asiakkaan/ perheen kanssa L L
D1.25 HoitotyOn toteuttaminen asiakasléhtgisesti ja tavoitteellisesti e e
D1.26 Hoitotyon arviointi yhteistyossa potilaan/ asiakkaan/ perheen kanssa E2 e
D1.27 Hoitotyon kirjaaminen e e
Opetus- ja ohjausosaaminen
en lainkaan valttavasti

D1.28 Potilaan/asiakkaan/ perheen / ryhmén ohjaaminen e e
D1.29 Henkildston ohjaaminen L e
D1.30 Muiden opiskelijoiden ohjaaminen e e
D1.31 Perusohjausmateriaalin kayttdminen L e
D1.32 Perusohjausmateriaalin tuottaminen e e
D1.33 Laakehoidon ohjaus e C

Arvioi asteikolla kuinka ammattitaitoa edistavan harjoittelun ohjaus toteutui.
D2.1 Kuinka hyvin seuraavat henkil6t olivat mielestasi selvill& opiskeluvaiheestasi

ei lainkaan valttavasti
Toimintayksikon esimies tai hoitotyosta vastaava e C
Opiskelijavastaava e e
Lahiohjaaja e C
Yksikon muu henkilékunta L e
Opettaja C e

D2.2 Kuinka hyvin seuraavat henkil6t olivat mielestasi selvilla opiskelutavoitteistasi

ei lainkaan valttavasti
Toimintayksikon esimies tai hoitotydsté vastaava L e
Opiskelijavastaava e
Lahiohjaaja L e
Yksikdn muu henkilokunta e C
Opettaja e C

D2.3 L&hiohjaajani ohjaustaidot tukivat oppimistani

[Z eilainkaan
[C valttavasti

2 tyydyttavasti
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£ hyvin
2 erinomaisesti
D2.4 Lahiohjaajani ammatillinen osaaminen oli asiantuntevaa

ei lainkaan
valttava
tyydyttava
hyva

OooOnnan

erinomainen
D2.5 Kuinka hyvin sait kehittavad, suullista palautetta harjoittelun aikana ?

en lainkaan valttavasti
Toimintayksikon esimiehelté tai hoitoty0sta vastaavalta -

Opiskelijavastaavalta
Lahiohjaajalta
Toimintayksikén muulta henkilékunnalta

Opettajalta

oononan
oononnan

Toiselta opiskelijalta
D2.6 Kuinka hyvin sait kirjallista palautetta ?

en lainkaan valttavasti
Toimintayksikon esimieheltd tai hoitotydsta vastaavalta e

Opiskelijavastaavalta
Lahiohjaajalta
Toimintayksikon muulta henkil6kunnalta

Opettajalta

oon0onan
oOooOon0nn

Toiselta opiskelijalta

D2.7 Kuinka hyvin sait ohjausta oppimistehtdvaan / osastotunnin suunnitteluun ?

en lainkaan valttavasti
Toimintayksikon esimiehelta tai hoitotydsta vastaavalta e e
Opiskelijavastaavalta e C
Léhiohjaajalta e e
Toimintayksikon muulta henkilokunnalta e e
Opettajalta e e



Toiselta opiskelijalta
D2.8. Kuinka hyvin oppimistehtévat ja osastotunnit kehittivat osaamistasi ?

ooOon0nn

ei lainkaan
valttavésti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

D2.9 Kuinka usein opettaja oli yhteydessa sinuun harjoittelun aikana ?

»
C
»
C

Viikoittain
Joka toinen viikko
Harjoittelun alussa ja lopussa

Kerran harjoittelun aikana

D2.10 Kuinka usein sinulla oli yhteisia tyévuoroja lahiohjaajasi kanssa ?

»
C
»
C

Kaikki tydvuorot yhteisia
Viikoittain 3-6 tyévuoroa
Viikoittain 1-2 tyévuoroa

Vain muutamia yhteisia tyévuoroja

D2.11 Kuinka hyvin lahiohjaajan ja opettajan ohjaus tukivat toisiaan ?

Ooonnoan

E. AMMATTITAITOA EDISTAVAN HARJOITTELUN PAATTYESSA

ei lainkaan
vélttavésti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

E1. Loppuarviointikeskustelussa olivat mukana

-

I 1 O 1 7

Opiskelija

Opettaja

L&hiohjaaja

Opiskelija vastaava

Toimintayksikon esimies tai hoitoty0on vastaava

Opiskelijatoveri

LIITE 1/16
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I Joku muu, kuka |

E2. Kuinka hyvin arviointi kohdistui oppimistavoitteisiisi ?

ei lainkaan
valttavésti
tyydyttavasti
hyvin
erinomaisesti
. Kuinka hyvin saavutit harjoittelulle asettamasi tavoitteet ?

cnnonnn

ei lainkaan
valttavasti
tyydyttavasti
hyvin
erinomaisesti
. Kuinka hyvin oppimisymparist6 tuki oppimistavoitteittesi saavuttamista ?

Tnoonon

ei lainkaan
valttavasti
tyydyttavasti
hyvin
erinomaisesti
. Kuinka mielestasi ammattitaitoa edistavaa harjoittelua tulisi kehittaa, jotta harjoittelu tukee osaamisesi kehit

cnnonnnan

2
| 2

E6. Missé asioissa ammattitaitoa edistavé harjoittelu onnistui hyvin ?

| 2

Lahet&a
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Opettajan palaute ammattitaitoa edistavasta harjoittelusta (SoTeli)

Opettajan palaute ammattitaitoa edistévasta harjoittelusta

A. TAUSTATIEDOT

1.1 Toimiala |Va|itse A

1.2 Jokin muu toimiala kuin ylldmainittu |

2. Harjoittelu tapahtui vuonna IVaIitse -

3. Opintokokonaisuus, jonka harjoittelua ohjasit |Valitse -

4. Minka lukukauden opiskelijoita ohjasit IVaIitse -

5. Sukupuolesi

Nainen
Mies

6. Miten opiskelijan kanssa kdymasi kehityskeskustelut tukivat hdnen harjoittelupaikkansa valintaa ?

el lainkaan
valttavasti
tyydyttavast
hyvin
erinomaisesti

B. ENNEN AMMATTITAITOA EDISTAVAN HARJOITTELUN ALKUA

B2. Arvioi niiden henkil6iden ohjaamista, jotka osallistuivat opiskelijan harjoittelun perehdytamiseen.
Vastaa asteikolla

1= ei lainkaan

2= vilttdvasti

3= tyydyttdvasti

4= hyvin

5= erinomaisesti
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Tuutori- Yhdys- Harjoittelun Opintokoko-  L3hiohjaaja, Harjoittelua Toinen
opettaja opettaja koordinaattori naisuudesta  opiskelusta ohjaava opiskelija
vastaava vastaava opettaja
opettaja hoitaja
Harjoittelupaikan valinta |valitse ~ |valitse +  |valitse ~ [valitse v |valitse v |valitse + | valitse v
Lt ol 2 |valitse ~ |valitse +  |valitse ~ [valitse v |valitse v |valitse + | valitse +
integroituminen
harjoitteluun
Osaamiskuvaukset |Valitse - |Valitse - |\.-’a|itse - |Va|itse - |Valitse - |Valitse - |Valit5e -
Koulutusohjt_almakohtalset |Valitse - |Valitse - |\.-’a|itse - |Va|itse - |Valitse - |Valitse - |Valit5e -
kompetenssit
?ar]_mfi_:_elup . |Valitse - |Valitse - |Va|itse hd |Va|itse - |Valitse - |Valitse - |Valitse -
pelisaannat
Har]_mttelun“ B IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse - IVaIitse -
oppimistehtdvat
Harjoittelun arviointi I\.-’alitse - |\.-’a|itse - |Va|itse - |\.-’a|itse - |Valitse - I\.-’alitse - |Valitse -
Harjoittelupaikan esittely I\.-’alitse - |\.-’a|itse - |Va|itse - |\.-’a|itse - |Valitse A I\.-’alitse - |Valitse v

B3. Opiskelija perehtyi harjoittelupaikkaan etukidteen jobstepsote-netissa olevan esittelyn avulla

) Kylla
@ Ei
) En 0saa sanoa

7 Perehtyi muulla tavalla, miten I

B4. Miten tyoyksikin esittelyt ja esittelymateriaalit palvelivat mielestasi opiskelijan perehtymista ?

) ei lainkaan

) valttavasti

) tyydyttavast
) hyvin

7) erinomaisesti

B5. Ennen ammattitaitoa edistavan harjoittelun alkua jarjestin seminaarin

) Kylla
) En

) Kylla, mutta opiskelija ei voinut osallistua |

B6. Seminaari auttoi mielestani opiskelijaa harjoitteluun orientoitumisessa

ei lainkaan
valttavasti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

‘HeleNeNeNs!

. Miten kehittdisit seminaareja?
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C. VASTAANOTTAMINEN JA PEREHDYTYS HARJOITTELUYKSIKKOSSA
C1. Alkuperehdytyksessé kasiteltiin toimintayksikdn (voit valita useamman vaihtoehdon)

strategia

hoitotyon arvot ja periaatteet

asema organisaatiossa
henkildsto

hoidettavat asiakkaat

fyysiset tilat ja vélineet
tydturvallisuuteen liittyvat asiat
palo- ja pelastussuunnitelma

tietosuoja ja salassapito

a1 1 1 1 1 1 1 11T

joittelun ajalle)

.

toimintaa ohjaavat eettiset Idhtokohdat

tydelamén “pelisaannot” (esim. tyévuorot, poissaolot)

ammattitaitoa edistavan harjoittelun toteutuminen (oppimisprosessin suunnitelma har-

D. OPPIMISTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN HARJOITTELUN AIKANA

Arvioi koulutusohjelmakohtaisista kompetensseista sitd, miten opiskelija saavutti op-

pimistavoitteensa harjoittelussa.
Hoitoty6n asiakkuusosaaminen

ei lain-
kaan
D1.1 Holistinen ihmiskasitys e
D1.2 Ihmisen toimintavajausten '
tunnistaminen
Terveyden edistdmisen osaaminen

ei lain-
kaan

D1.3 Potilaan/Asiakkaan hoitoket- r

jut yksikossa

D1.4 Potilaan/Asiakkaan/Ryhman
terveysongelmat ja -uhkat

D1.5 Potilaan /Asiakkaan tavalli-
simmat sairaudet ja niiden hoito- 2
prosessit

D1.6 Potilaan /Asiakkaan /Perheen [2

C

valttavasti tyydyttavasti hyvin
C C L
C C e

valttavasti tyydyttavasti hyvin

» » C
C C C
» » C
» » C

erinomaisesti
€
C

erinomaisesti
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/Ryhmaén vastuun ottaminen ter-
veyden, voimavarojen ja toiminta-
kyvyn yll&pitdmisessé ja edistami-

sessé
D1.7 Kuntouttava hoitoty6 C C [ » [
D1.8 Kestava kehitys ja ymparis- C o C C .

ton terveyden edistdminen
Kliininen osaaminen

i;;?:n' valttavasti tyydyttavasti hyvin - erinomaisesti
D1.9. Potilaan /Asiakkaan fyysi-
nen, psyykkinen, hengellinenja 2 C C e e
sosiaalinen turvallisuus
D'1.10 Perqsgllqtplmlqtqjgn t'utkl- C C ' C
minen, arviointi ja yll&pitdminen
D1.11 Infektioiden torjunta e C C L C
D1.12 Keskeisten tutkimus- ja
hoitotoimenpiteet ja niissa tarvit- 2 C C e e
tavat valineet ja laitteet
D1.13 Tutkimustulosten hyddyn-
taminen hoidossa ja hoidon seu- [ C C e e

rannassa
D1.14 Potilaan ja hanen laheisten-

sa hyvinvoinnin ja jaksamisen tu- 2 C C e e
keminen

D1.15 Potilaan /Asiakkaan kivun ' C C ' C
lievitys

D1.16 Kuolevan potilaan hoito [ C C L C
D1.17 Ensiavun antaminen e e e e C
D1.18 Yksikon poikkeusolojen ' ' ' ' '
toimintaohjeisiin tutustuminen

D1.19 Apuvélineiden kaytto poti-

laan/asiakkaan hoitotilanteessa E E E E =
D1..2(_) K_okonalshmdon tarpeen ' ' C ' C
arviointi

D1.21 Laakehoidon toteuttaminen 2 C C e e
D1.22 Kanylointi e e e e C
D1.23 Nestehoidon toteuttaminen [2 C C e e

Hoitotyon paatoksenteko-osaaminen

ei lain-

kaan valttavasti tyydyttavasti hyvin  erinomaisesti



D1.24 HoitotyOn tarpeen maarit-
tdminen ja suunnittelu yhteistyos-
sé potilaan/ asiakkaan/ perheen
kanssa

D1.25 Hoitotyon toteuttaminen
asiakaslahtoisesti ja tavoitteellises- £
ti

D1.26 Hoitotyon arviointi yhteis-
tyossa potilaan/ asiakkaan/ per-  E2
heen kanssa

D1.27 Hoitotydn kirjaaminen e

Opetus- ja ohjausosaaminen
el lain-
kaan

D1.28 Potilaan/asiakkaan/ perheen r
/ ryhman ohjaaminen

D1.29 Henkiloston ohjaaminen 2
D1.30 Muiden opiskelijoiden oh-

jaaminen L.
D1.31 Perusohjausmateriaalin '
kayttdminen
D1.32 Perusohjausmateriaalin r
tuottaminen
D1.33 Laakehoidon ohjaus e

Arvioi kuinka ammattitaitoa edistdvén harjoittelun ohjaus toteutui.

valttavasti tyydyttavasti hyvin

O 0O 0O 0 n

C

e

0O 0O 0

C

C

O 0O 0O 0O 0o
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erinomaisesti

O 0O 0O oo o

D2.1 Kuinka hyvin seuraavat henkil6t olivat mielstasi selvilla opiskelijan opiskeluvaiheesta ?

ei lain-

kaan
Toimintayksikon esimies tai hoito- '
tyOsta vastaava

Opiskelijavastaava L
Lahiohjaaja e
Yksikon muu henkilokunta L
Opettaja (mina itse) e

valttavasti tyydyttavasti hyvin

Ooo0oOn o

C

C

»
C
»
C

C

C
C
C
C

erinomaisesti

OooOn o

e

D2.2 Kuinka hyvin seuraavat henkil6t olivat selvilla opiskelijan opiskelutavoitteista ?

ei lain-
kaan
Toimintayksikon esimies tai hoito- 2

valttavasti tyydyttavasti hyvin

e

e

L

erinomaisesti

e



tyOsta vastaava
Opiskelijavastaava e
Lahiohjaaja e

toimintayksikon muu henkilékunta 2

Opettaja (mind itse) e

D2.3 Lahiohjaajan ohjaustaidot tukivat opiskelijan oppimista

ei lainkaan
vélttavasti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

OooOnnan

D2.4 Lahiohjaajan ammatillinen osaaminen oli asiantuntevaa

ei lainkaan
valttava
tyydyttava
hyva

Ooonnoan

erinomainen

»
C
»

C

0O o0n

C

Oooonon
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Ooo0onn

D2.5 Kuinka hyvin opiskelija sai kehittavad, suullista palautetta harjoittelun aikana ?

ei lain-
kaan

Toimintayksikon esimiehelté tai '
hoitotyOsté vastaavalta

Opiskelijavastaavalta
Lahiohjaajalta

Toimintayksikén muulta henkil6-
kunnalta

O 0 0n

Opettajalta (minulta)
Toiselta opiskelijalta e

D2.6 Kuinka hyvin opiskeija sai kirjallista palautetta ?

ei lain-

kaan
Toimintayksikon esimieheltd tai '
hoitotyOsté vastaavalta

Opiskelijavastaavalta e

valttavasti tyydyttavasti hyvin

0O 0O oo o

e

valttavasti tyydyttavasti hyvin

C
»

C

o0 0o on

C
»

C

oo o0 on

C
C

erinomaisesti

o0 o0 on o

erinomaisesti

e
»



Léhiohjaajalta e
Toimintayksikén muulta henkil6- r
kunnalta

Opettajalta (minulta) e
Toiselta opiskelijalta e

0 0o 0o

e

0 0o 0o

e

0O 0 0

L
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0 0o n

e

D2.7 Kuinka hyvin opiskelija sai ohjausta oppimistehtdvaan / osastotunnin suunnitteluun ?

ei lain-
kaan

Toimintayksikén esimieheltd tai r
hoitotyOsté vastaavalta

Opiskelijavastaavalta
Lahiohjaajalta

Toimintayksikén muulta henkil6-
kunnalta

Opettajalta (minulta)

O 0O 0n

Toiselta opiskelijalta e
D2.8. Kuinka hyvin oppimistehtavat ja osastotunnit kehittivat opiskelijan osaamista ?

Ooonnoan

D2.9 Kuinka usein olin yhteydessa opiskelijaan harjoittelun aikana ?

»
C
»
C

D2.10 Kuinka usein opiskelijalla oli yhteisi& tydvuoroja lahiohjaajansa kanssa ?

C
»
C
»

D2.11 Kuinka hyvin ldhiohjaajan ja sinun ohjauksesi tukivat toisiaan ?

ei lainkaan
vélttavésti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

Viikoittain
Joka toinen viikko
Harjoittelun alussa ja lopussa

Kerran harjoittelun aikana

Kaikki tyovuorot yhteisia
Viikoittain 3-6 tyévuoroa
Viikoittain 1-2 tyévuoroa

Vain muutamia yhteisia tyévuoroja

O 0O 0on o

C

e

0O 0 0no

C

valttavasti tyydyttavasti hyvin

C

O 0O 0n

C

erinomaisesti

O 0O on o

e



hnoonnon B0 n

Tnmoonon

Ooo0nan
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ei lainkaan
valttavésti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

. AMMATTITAITOA EDISTAVAN HARJOITTELUN PAATTYESSA
. Loppuarviointikeskustelussa olivat mukana

Opiskelija

Opettaja

L&hiohjaaja

Opiskelija vastaava

Toimintayksikon esimies tai hoitoty0on vastaava

Opiskelijatoveri

Joku muu, kuka |

. Kuinka hyvin arviointi kohdistui opiskelijan oppimistavoitteisiin ?

ei lainkaan
vélttavésti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

. Kuinka hyvin opiskelija saavutti harjoittelulle asettamansa tavoitteet ?

ei lainkaan
valttavésti
tyydyttavasti
hyvin

erinomaisesti

. Kuinka hyvin oppimisymparist6 tuki opiskelijan oppimistavoitteiden saavuttamista ?

ei lainkaan
valttavasti
tyydyttavasti
hyvin
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[C erinomaisesti
E5. Kuinka mielestasi ammattitaitoa edistavaa harjoittelua tulisi kehittdd, jotta harjoittelu tu-
kee opiskelijan osaamisen kehittymisté sairaanhoitajaksi/ terveydenhoitajaksi?

-

E2
< | 2

E6. Missé asioissa ammattitaitoa edistava harjoittelu onnistui hyvin?

c

=

Laheta



