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tional services in Southern Finland. The theory section deals with entrepreneurship
and becoming an entrepreneur. The research knowledge base consists of literature
on entrepreneurship and electronic sources. In the empirical section, a qualitative
study was conducted. The survey was conducted through a questionnaire sent to ten
respondents by e-mail. The survey was conducted in April 2019.This revealed the
current status of the company 's acquisition of training and coaching services and the
impact of the change on entrepreneurship in the sector. Respondents generally felt
satisfied with the current provision of training and coaching services, but hoped for
new ideas for training.

Keywords

Keywords

entrepreneurship, education, coaching




SISALLYS

1 JOHDANTO ettt et e ettt e e e et e e e et e e e e et e e e et e e e e b e aeae 1
2 OMA TAUST AN et e et e et e e e tb e e eaaan s 4
2.1 OpPINNAYLELYON FAKENNE ... ... 5
3 TUTKIMUSKYSYMYS JA TAVOITTEET ..ot 7
3.1 Kvantitativinen tUTKIMUS ..........ui e 9
3.2 Kvalitatiivinen tULKIMIUS. .........uuiii e 10
3.3 TULKIMUSSIIATEGIA ... 11
4  TEOREETTINEN VIITEKEHYS ...t 14
4.1  Liikeidea ja yrityksen perustamingn ..........cooooiiiiiiiiiiiiii 14
4.2 TOIMINTA-JATIUS ...coeeeeeeeeeee e 16
4.3 YHEYSIMUOAOL. ... 17
4.4  Oikean yhtiomuodon MAAIEIY.........cooeiiiiii i, 20
5  YRITTAJAN TYOKALUT L.oooiiie ettt ettt erae et e eae e enae e 22
5.1 SWOT @NAIYYSI..cciiiiiiiiiiie et e e e e e e e e e aaaaa 22
5.2  Lahden Seudun Kehitys LADEC OV.........ccuuviiiiiiiiiiiiieiee e 24
6 YRITYKSET TUET .ottt e e e e e e e n bbb e e e e 25
T JOHTAMINEN L. et e e e e et e e e e 27
8 MARKKINA-ANALYYSI ..ttt e e 29
O TUTKIMUS Lottt e e et b bbb e e e e e e e e e e abb e e e e e e e 33
10 TUTKIMUSTULOKSET ...ttt 37
11 TULOKSIEN POHDINTA L.ttt e e e e bbb s 44
12 TULOSTEN LUOTETTAVUUS ...t 47
13 YHTEENWVETO ...ttt ettt e e e e e e b e as 48
Y 1= = TR 50

LI T T B E T e e 56



1 JOHDANTO

Yrittajaksi ryhtyminen on monille jarkeva vaihtoehto tyollistymiseen. Yrityksen pe-
rustamiseen liittyy, etta haluaa ja tahtoo toimia yrittajana. Yrittajaksi ryhtyminen on
aina valinta, jota on huolella pohdittava ja kypsyteltava. Yrittdjana toiminen tuo mu-
kanaan omia haasteita, mutta myds mahdollisuuksia joita tassa tydssa selvitan.
Miksi joistakin ihmisté on yrittdjaksi ja miksi taas toisista ei? Onko siihen mitdan
kaavaa joka auttaisi selvittamaan kenesta olisi yrittajaksi? Vai onko liikeidea ja

sen toimivuus ainut tae siina onnistuuko yrittdminen?

Yksityisissa koulutus- ja valmennuskoulutuksissa toimii talla hetkella lukematon
maara toimijoita. Heilla on tarjonnassa samoja koulutuksia joita he myyvat Te - toi-
mistoille. Te - toimistot kilpailuttavat koulutukset ja valmennukset ja niissa on tietyt
kriteerit joita koulutuksen jarjestajan on taytettava. Yrittaja voi ottaa osaa kilpailu-
tukseen lahettamalla tarjouksen koulutuksen siséllosta ja muista asioista. Koulu-
tukset julkaistaan Internetissé Hilma ohjelmassa ja ne ovat kaikkien luettavissa.
(Yrittajat 2019.)

Yrittajalle ryhtyville jarjestetaan monia koulutuksia joista he saavat oppia yritysasi-
oista. Osa koulutuksista on lyhyitd, osa taas tutkintoon johtavia. Paijat-Hameessa
toimii myos Lahden seudun kehitys Ladec Oy josta yrittajaksi haluava saa tietoa ja
ohjausta yrittajyydesta. Kaikkia naita apukeinoja kannattaa hyddyntaa silla ne tu-
kevat yrittajaksi ryhtyvaa liiketaloudessa. Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy ke-
hittdd Lahden seudun elinkeinoelaman kasvun edellytyksia ja kilpailukykya seka
markkinoi seutua vetovoimaisena yritysymparistond. He auttavat Lahdessa, Asik-
kalassa, Hartolassa, Hollolassa, litissa, Orimattilassa ja Padasjoella toimivia yritta-
jia ja yrityksia kaikissa yrityksen perustamiseen, kasvuun, kehittamiseen ja kan-
sainvalistymiseen seka sijoittumiseen liittyvissa asioissa. Neuvonta on maksu-
tonta. (Ladec 2019.)



Reflektoidessani on tyohistoriaani, kumpusi ajatus oman koulutuspalveluja tuotta-
van yrityksen perustamisesta Etela-Suomen alueelle. Olen pitk&d&n miettinyt yri-
tyksen perustamista, usein se on kuitenkin paattynyt siihen, etten kuitenkaan ole
uskaltanut ryhtya yrittajaksi. Nyt kuitenkin aion selvittdd kannattaako tallainen yri-
tys taloudellisesti, onko tarvetta tallaiselle yritykselle seka kartoittaa mahdollisia

yritysmuotoja.

Olen tydskennellyt opetustehtavissa kaksikymmenté vuotta ja minulla on koulutta-
jan kokemusta niin yksityiselta kuin julkiselta puolelta. Lisdksi minulla on erityis-
opettajan patevyys mikd edesauttaa minua huomioimaan erilaiset oppijat myos
koulutuspalveluja tarjotessa. Pitk& tyohistoria koulutusalalla tuo minulle vahvuuk-
sia yrittajaksi ryhtymiselle ja lisdksi minulla on laaja verkosto. Verkostoa voin hyo-

dyntaa mahdollisessa yhteistydssa eri toimijoiden valilla.

Verkostoituminen on yleisesti ottaen sita, etta yritykset rakentavat ympaérilleen ver-
kostoja tai pyrkivat paasemaan mukaan verkostoihin. Nain verkostoituminen saa

likkeenjohdollisen sisallon yhtena yrityksen strategisen johtamisen vélineena. Yh-
taalta kysymys on verkostojen rakentamisesta esimerkiksi strategisen ostotoimin-
nan osa-alueella. Talléin strategia liittyy tyypillisesti suuremman yrityksen strategi-

seen keinovalikoimaan. Toimittajayrityksella verkostostrategian elementteja ovat

itsensa verkostokelpoiseksi tekeminen ydinosaamista kehittdmalld, kontaktiverkos

tojen rakentaminen ja asiakassuuntautuneisuus. (Vesalainen 2006, 19.)

Uuden yrityksen kannattaa verkostoitua eli pyrkia tekeméaéan yhteistydta muiden
yritysten kanssa. Siind on kysymys synergiasta ja kilpailuedusta. Verkostoitumalla
saadaan merkittavia kilpailuetuja. Verkostoitumalla aloittava yrittaja voi menna
suuremmille markkinoille esimerkiksi julkisissa hankinnoissa. Mikali toimintaympa-
ristosta ei 10ydy toimivaa verkostoa, voi sellaisen lahtea itse kehittamaan. (Il-

moniemi, Jarvensivu, Kylakallio, Parantainen & Siikavuo 2009, 63.)



Oma liikeideani on erilainen, jos sita vertaa nykyisten koulutuksen jarjestajien tar-
jontaan. Erilaisen liikeideani takana on se, ettd olen huomannut ja todennut ettei
nykytarjonta tuo evaita koulutuksiin osallistujille tyollistymiseen. Usein myos eri
tyonhaun asiakirjat ovat heilla valmiina ja niiden ottaminen koulutustarjontaa on
osallistujista turhauttavaa. Kurssit ovat lisdksi liian lyhyita jotta ne edesauttaisivat
tyottomia tydnhakijoita tyollistymaan. Lisdksi ryhmét ovat heterogeenisia mika tuo

tullessaan omat hankaluudet toteutuksiin. (Cimson koulutuspalvelut 2019).

Maahanmuuttajien maara on lisaantynyt huomattavasti Suomessa. Heille pitaa
suunnitella heille soveltuvat siséllot jotta koulutuksista olisi heille hydtya. Usein
maahanmuuttajilla on kielivaikeuksia, perusvalmiuksien kuten matematiikan seké
atk:n puutteita seka tyoelamataidot taalla Suomessa vieraita. Maahanmuuttajien
tydllistyminen on vaikeaa talla hetkelld talla Suomessa ja siihen olisi |6ydettava uu-
sia ratkaisuja, jotta he kotoutuvat tdhan yhteiskuntaan ja tyollistyisivat sopiviin tyo-
paikkoihin.

Suomessa maahanmuuttajien tyoéllisyys on selvasti valtavaestda heikompaa. He
tyollistyvat paremmin Suomessa asumisen myota, mutta eri ajankohtina muutta-
neiden ja eri taustoista tulevien maahanmuuttajien tyollisyydessa on merkittavia
eroja. Liséksi naiset siirtyvat miehia hitaammin tyémarkkinoille. Maahanmuuttajien
tyollisyyden parantaminen on tarkeaa kotoutumisen, julkisen talouden ja koko kan-
santalouden kannalta. Erityista huomiota tulisi kiinnittdd maahanmuuttajanaisten
heikkoon tydllisyyteen. Kotouttamisen prosesseja tulisi nopeuttaa ja niiden vaikut-

tavuutta parantaa. (Busk 2019.)



2 OMA TAUSTANI

Toimin talla hetkella opettajana Helsingin kaupungin Stadin ammatti - ja aikuis-
opiston Osaamiskeskuksessa. Opetan pitkaaikaisty6ttomia maahanmuuttajia pe-
rusopetuksessa. Meidan ryhmien opiskelijoilla on paljon erilaisia vaikeuksia oppi-
misessa ja tyollistymisessa. He ovat olleet Suomessa jo useita vuosia, mutta eivat
ole syysta tai toisesta tyollistyneet tai paasseet opiskelemaan. Nyt heille on raata-
[6ity maahanmuuttoviraston ja Te toimiston kanssa oma opetussuunnitelma joka
tukee heidan jatkomahdollisuuksia joko opiskelussa tai tyollistymisessa. (Stadin

osaamiskeskus 2019.)

Olen toiminut opetusalalla kaksikymmenté vuotta ja olen toiminut niin nuorten kuin
aikuisten opettajana. Olen opettanut keittidalan, sosiaali- ja terveysalan seka mui-
den eri alojen opiskelijoita eripituisia jaksoja. Olen suorittanut myos erityisopettaja
koulutuksen mika auttaa minua tunnistamaan oppimisvaikeuksia. Liséksi tuleva
Yamk tutkinto tuo mukanaan uutta tietoa ja taitoa jos ryhdyn yrittajaksi. Liiketoi-
minta tietous on kasvanut valtavasti Yamk koulutusta suorittaessani ja se tuo mu-

kanaan vahvuuksia yrittajaksi ryhtymiselle.

Olen lisaksi tydskennellyt keittibalalla esimiestehtavissa seka kaupan alalla, joten
minulla on vankka kokemus palvelualoilta. Palveluosaaminen on tarkeaa, jos ryh-
tyy yrittajaksi. Pitda osata toimia eri toimijoiden kanssa seké luoda verkostoja eri
toimijoiden valilla. Koulutuksiin osallistujat pitdd huomioida heidat asiakkaina ja
kohdella heita tarkeina lenkkeina yrityksen toiminnassa. Koulutuksiin osallistujat

markkinoivat koulutuksia mikéli ne ovat toimivia ja niistd on hyotya osallistujille.



2.1 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetytni koostuu seitsemasta osasta. Alla olevassa kuviossa 1 on esitetty

opinnayteyon rakenne:

Kuvio 1. Opinnaytety6n rakenne



Johdannossa kirjoitan, mista sain idean kyseiseen opinnaytetyohon. Opinnayte-
tyon teoreettisena viitekehyksena on yrittajyys ja yrittajaksi ryhtyminen seka lisaksi
kannattaako perustaa yritys. Kasittelen myds koulutuspalvelu markkinoita. Selvitan
avaintermit ja kasittelen tutkimusongelmaa eli kannattaako perustaa koulutuspal-
veluja tuottava yritys.

Tutkimusongelmien ratkaisuun pyrittaessa taytyy tehda monia ratkaisuja. Néihin
kuuluu 1) sijoitetaan tutkittava ilmio johonkin teoriasuuntaukseen, 2) maaritellaédn
kasitteita, 3) aiempien tutkimustietojen analyysi ja 4) sijoitetaan ilmiot kaytannon
yhteyksiin, joissa taméa tutkimus toteutetaan. Naista perusratkaisuista kaytetaan ni-
mitysta viitekehys. Perehtyminen aiempaan tutkimukseen osoittaa, mita aiheesta
jo tiedetdan. Tieto johtaa kasitykseen siita, mihin seikkoihin tulee kiinnittaa huo-
miota ja miten tutkimusaineisto olisi kerattava. (Hirsjarvi, Liikanen, Remes & Saja-
vaara 1993,17.)

Yritysasioissa kasittelen yrittajan tyokaluja ja yrityksen tukia joita voi hyédyntaa yri-
tystoimintaa aloittaessa. Markkina-analyysissa selvitan alan muut toimijat Paijat-
Hameesta. Tutkimuksessa kerron tehdysta tutkimuksesta ja saaduista tuloksista.

Lopussa on yhteenveto, lahteet seka liitteet.



3 TUTKIMUSKYSYMYS JA TAVOITTEET

Opinnaytety6ssa tutkin yrittdjaksi ryhtymisen edellytyksia koulutuspalvelujen jar-
jestajaksi Etela-Suomen alueella. Tyon tarkoituksena on selvittaa:

e mik& on oikea yritysmuoto pienimuotoiselle koulutusyrittajalle

e miten yritys perustetaan?

e onko koulutus - ja valmennuspalveluille tarvetta talla Paijat-Hameessa
e Minkalaista kysyntaa on koulutuspalveluille Etela- Suomessa?

Tyo6n tarkoituksena on kehittaa liikeideaa niin, etta se on toimiva, jos yrityksen pe-
rustaminen tulee ajankohtaiseksi. Opinnaytetyon tavoitteena on puolestaan I16ytaa
keinoja ja tyokaluja yrittajaksi ryhtymiseen Opinnaytetydn hyoty yrityksen aloitta-
miseksi ovat tutkimukselliset kehittdmisajatukset ja — tydkalut. Lisdksi myds se,

etta yrittdjané toiminen olisi kannattavaa ja jarkevaa.

Tutkimuksellinen kehittamistyd nojaa tutkimuskysymyksiin, jotka ovat syntyneet
yrittdjaksi aikomisen tuloksena. Kysymykset ohjaavat tydskentelyd koko opin-nay-
tetyon teon aikana. Empiirisen osan tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimuk-
sella. Kysely lahetettiin vastaajille sahkopostilla ja sisédlsi yhdeksan avointa kysy-

mysta. Kyselyyn vastasi kymmenen henkil6a, kahdesta eri yrityksesta.

Tutkimuksella on aina yleensa jokin tarkoitus tai tehtava. Tarkoitus ohjaa eri tutki-
musstrategisia valintoja. Kun pohditaan, mika on sopivin tutkimusstrategia, voi-
daan tehda kolme kysymysta. Ensiksi pohditaan mik& on tutkimusongelman
muoto? Onko se luonteeltaan kartoittava? Pyrkiikd se kuvaamaan tapahtumaa vai
jonkin ilmién vaihtelevia ilmentymia, vai yrittadko se selittaa jotakin sosiaalista il-
miota? Toiseksi vaatiiko tutkimus kayttaytymisen tai toimintojen jonkinasteista

kontrollointia, vai pyrkiikd se kuvaamaan luonnollisesti tapahtuvia ilmiéita? Ja kol-



manneksi onko tutkimuksen kohteena oleva ilmi6 joko luonteeltaan nykyaikaan si-
joittuva vai menneisyyteen kuuluva eli tdsséa mielessa historiallinen. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 1996,133-134.)

Tutkimuksessa selvisi, etta paras yhtiomuoto on toiminimi. Se sopii parhaiten pie-
neen yritysmuotoon. Perustaminen ei vaadi kirjallisia sopimuksia, mutta sitd ennen
yrityksen perustamista on hyva tehda liiketoimintasuunnitelma. Liiketoimintasuun-
nitelma auttaa yrittajaé pohtimaan ja kirjaamaan tulevan yrityksen toimintoja. Yri-
tyksen perustaminen tapahtuu siten, etté laaditaan liiketoimintasuunnitelma, vali-
taan yhtiomuoto, rekisterdidaéan yritys, haetaan tarvittavat luvat, hankitaan liiketilat,
jarjestetaan kirjanpito, avataan pankkitili ja vakuutukset seka suojataan tarvitta-
essa tuotteet ja palvelut. Tutkimuksessa selvisi, etta koulutus — ja valmennuspal-
veluille taalla Paijat-Hameessa on kysyntaa jos yrittaja tekee yhteistyota eri toimi-
joiden kanssa seka jos yritys tarjoaa tdsma- tai rekrykoulutusta koulutukseen tuli-
joille. My6s maahanmuuttajille spesifioitujen koulutuksien tarve nousi esille tdsséa

tutkimuksessa.



3.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleisia piirteitd ovat johtopaatokset aiemmista tut-
kimuksista, aiemmat teoriat, hypoteesin esittdminen, kasitteiden maarittely, koejéar-
jestelyjen tai aineiston keruun suunnitelmat. Tarkeda on, ettéa havaintoaineisto so-
veltuu maaralliseen, numeeriseen mittaamiseen, koehenkildiden tai tutkittavien
henkildiden valintaan, muuttujien muodostaminen taulukkomuotoon ja aineiston
saattaminen tilastollisesti k&siteltavddn muotoon, paatelmien tekoa havaintoaineis-
ton tilastolliseen analysointiin perustuen, tulosten kuvailua prosenttitaulukoiden
avulla seka tulosten merkitsevyyden tilastollinen testausta. (Hirsjarvi, Remes & Sa-
javaara 1996, 13).

Maarallinen tutkimus eli kvantitatiivinen tutkimus tarkoittaa tutkimusta, jossa kayte-
taan tasmallisia ja laskennallisia, ihmistieteissa usein tilastollisia menetelmia. Ter-
mid kaytetaan yleensa ihmistieteiden kuten yhteiskuntatieteiden ja kasvatustieteen
yhteydessa, mutta laajasti ottaen se voi tarkoittaa myds luonnontieteellista tutki-
musta. Maarallinen tutkimus on laadullisten tutkijoiden suosima kasite alueelle,
joka vanhastaan on tunnettu nimella tilastollinen tutkimus. Maarallisessa tutkimuk-
sessa tutkija pyrkii keradmaan itselleen empiirista havaintoaineistoa. Havaintoai-
neistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii ymmartamaan jotakin yhteiskunnallista il-
miota. Havaintoaineistoa tarkastelemalla tutkija pyrkii tekemaan yleistyksia keraa-
mastaan havaintoaineistosta. Maarallisen tutkimuksen havaintoaineiston keruume-
netelmia voivat olla esimerkiksi haastattelu tai kirjekysely. Maarallinen tutkimusme-
netelma sopii suuria ihmisryhmia kartoittaviin tutkimuksiin. Sen avulla ei saada yk-
sittdistapauksista kattavaa tietoa. Maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan usein ti-

lastollisia malleja. (Wikipedia 2019).
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3.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskeisia piirteita ovat ettéa, se on luonteeltaan ko-
konaisvaltaista tiedon hankintaa ja liséksi aineisto kootaan todellisissa tilanteissa,
suositaan ihmisté tiedon keruun vélineena. Tutkija luottaa omiin havaintoihinsa ja
keskusteluihin tutkittaviensa kanssa kuin mittausvalineilla hankittavaan tietoon ja
liséksi kaytetaan induktiivista analyysia. Tutkijan pyrkimyksena on paljastaa ole-
mattomia seikkoja, laadullisten metodien kayttd aineiston hankinnassa. Suositaan
metodeja, joissa tutkittavien ndkokulmat ja &&ni paasevat esille, valitaan kohde-
joukko tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksen menetelmaa kayttaen, tutki-
mussuunnitelma muotoutuu tutkimuksen edetessa, kasitelladn tapauksia ainutlaa-
tuisina ja tulkitaan aineistoa sen mukaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1996,
160.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus tarkoittaa menetelmasuuntausta ja sita kay-
tetddn ihmistieteissé maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen liséksi. Laadulli-
sessa tutkimuksessa pyritddn aina ymmartamaan tutkittavaa ilmiota. Talla tarkoite-
taan ilmion merkityksen tai tarkoituksen selvittdmista seké kokonaisvaltaisen ja sy-
vemman kasityksen saamista ilmiésta. Kaytannossa tama tarkoittaa tilan anta-
mista tutkittavien henkildiden omille nakdkulmille ja kokemuksille seka perehty-
mista tutkittavaan ilmiéon liittyviin ajatuksiin, tunteisiin ja vaikuttimiin. (Wikipedia
2019.)
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3.3 Tutkimusstrategia

Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena silla se perustuu
enemman omiin havaintoihin. Lisdksi tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa
tutkittavien ndkokulmat ja &&ni paasevat esille. Myos kohdejoukko on valittu tarkoi-
tuksenmukaisesti. Tama opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Tybn empiirisessé osassa haastatellaan kymmenta (10) henkil6& kayttden sahko-
postilla [ahetettavaa kyselylomaketta. Kyselylomakkeet on léahetetty huhtikuussa
2019. Ideana on haastatella Te -toimiston seka Ely - keskuksen henkildstta jotka
paattavat koulutusten ostoista. Tutkimusmenetelmané haastattelu tuo vastauksia

siihen kannattako yritys perustaa.

Uudenmaan Te - toimiston koulutusyksikkd hallinnoi kaikkia alueen tyévoimakou-
lutuksia, tybnhaku — ja uravalmennuksia, yritysten kanssa yhteistytssa tehtavia
yhteishankintakoulutuksia seka kotoutumiskoulutuksia. Heidan roolista on naiden
koulutusten hallinnointi ja he vastaavat osaltaan niiden organisoinnista yhdessa
Ely:n, koulutuspalvelujen tuottajien seka yritysten kanssa. Tassa tydssa kaytan
my6hemmin heidan toimipaikasta nimitysta Te - toimisto. Uudenmaan tyo — ja elin-
keinotoimiston koulutusyksikko vastaa Uudenmaan alueen ja tyévoimakoulutusten
ja valmennuspalvelujen kilpailutuksista ja hankinnoista yhteistydssa Uudenmaan
Te - toimiston kanssa. Tassa tydssa kaytan myohemmin heidan toimipaikasta ni-

mitysta Ely - keskus.

Laadullisessa tutkimuksessa aineistot ovat pienempia (esimerkiksi haastattelut) ja
aineiston laatu korostuu maaréan rinnalla. Laadullisen tutkimuksen avulla etsitdan

useimmiten vastauksia kysymyksiin "miksi” ja "miten”. Tapaustutkimuksessa tutki-
taan laajasta ilmidsta yhta tapausta (esimerkiksi yhden raja-alueen kehitysta). Ta-
paustutkimusten avulla saadaan selville, millaisia asioita ja ongelmia erilaisiin ilmi-
oihin liittyy. Niiden tavoitteena ei yleensa ole tutkimustulosten yleistettavyys eli yh-
den tapauksen perusteella ei voi paatella, minkalaiset tulokset olisivat muissa ta-

pauksissa. Tapauksia voidaan kuitenkin vertailla keskendén. Voidaan pohtia, mik&
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tapauksia yhdistaa ja mika niita erottaa; mita niiden perusteella voidaan sanoa tut-

kittavasta ilmiosta. (Turun yliopisto 2019.)

Laadullinen tapaustutkimus menetelma on valittu siksi, etta aineiston laatu koros-

tuu maaran rinnalla ja lisaksi tutkin yhta ilmiota eli koulutuspalveluyrityksen perus-

tamismahdollisuutta. Teoriaosuudessa kaytan aineistona aiheeseen liittyvaa kirjal-

lisuutta, lehtiartikkeleita seka Internetia. Taten saa mahdollisimman hyvan kuvan

yrityksen kannattavuudesta ja perustamiseen liittyvista seikoista. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 1996, 160.)

Kolme perinteisté tutkimusstrategiaa ovat:

Kokeellinen tutkimus jossa mitataan yhden kasiteltdvan muuttajan vaiku-
tusta toiseen muuttujaan. Tyypilliset piirteet ovat, etta valitaan nayte jota

analysoidaan erilaisten koejarjestelyjen valossa.

Survey - tutkimus jossa tieto kerataan standardoidussa muodossa joukolta
ihmisia. Tyypillisia piirteitd ovat, ettd maaratysta ihmisjoukosta poimitaan

otos henkil6ita. Aineisto keratdan jokaiselta henkil6lta strukturoidussa muo-
dossa. Keratyn aineiston avulla pyritddn kuvailemaan, vertailemaan ja selit-

tamaan ilmiota.

Tapaustutkimus jossa yksityiskohtaista, intensiivista tietoa tutkitaan yksittai-
sesta tapauksesta tai pienesta joukosta suhteessa olevia tapauksia. Tyypil-
lisia piirteita ovat, etta valitaan yksittdinen tapaus, tilanne tai joukko tapauk-
sia. Kohteena yksil6, ryhma tai joukko jolloin kiinnostuksen kohteena usein-
kin prosessit ja yksittaistapausta tutkitaan yhteydessa ymparistoonsa. Ta-
voitteena tyypillisimmin on ilmiéiden kuvailu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
1996, 130-131.)

Tutkimuksellinen kehittamisty6 nojaa tutkimuskysymyksiin, jotka ovat syntyneet

yrittajaksi aikomisen tuloksena. Kysymykset ohjaavat tydskentelya koko opinnay-

tetyon teon aikana. Mika on oikea yritysmuoto? Miten yritys perustetaan? Onko
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koulutus - ja valmennuspalveluille tarvetta? Tutkia minkalaista kysyntaa on koulu-

tuspalveluille eli nykyisia markkinoita?
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4 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Opinnaytetytn teoreettisena viitekehyksena on yrittajyys ja yrittajaksi ryhtyminen
seka lisaksi se kannattaako perustaa koulutusalanyritys Etela-Suomeen? Kasitte-
len myds koulutuspalvelu markkinoita, jotta selvida kilpailijoiden maara ja palvelut.
Selvitan avaintermit ja kasittelen tutkimusongelmaa eli kannattaako perustaa kou-
lutuspalveluja tuottava yritys. Rajaan kuitenkin liikeidean kopiointivaaran vuoksi
pois seka liséksi taloudelliset tekijat, koska kasittelen tassa tutkimuksessa eri teki-

joita.

4.1 Liikeidea ja yrityksen perustaminen

Peltola kirjoittaa kirjassaan, etta yritystoiminnan synnyn ideana on ansaita rahan
ansaitseminen ja samalla tehda jotain haastavaa ja mielenkiintoista. Yritysidea voi
syntya sattumalta hyvan keksinndn pohjalta tai uuden toimintatavan tuotoksena.
Yritysideasta kehittyy liikeidea, jota jokaisen yritystoiminnan aloittamista suunnitte-
levan analysoidaan laatimalla liiketoimintasuunnitelma. Se on yrittajan hyva tyo-
kalu esiteltaessa yritysideaa vaikkapa rahoituksen myontajalle tai vakuutusyhtidille
ja lisaksi se on myds yritystoiminnan kehittamisen valttamaton tydkalu. (Peltola
2014, 38.)

Yritystoiminnan aloittaminen perustuu yleensa hyvaan ideaan. Tallainen oivallus
Yrittajan keksima ideasta syntyy havainto siitd, ettei kukaan ole vield tehnyt jotain
tuotetta tai toimia tietylla tavalla. Idean I6ytaminen vaatii luovuutta ja taitoa ja jos-
kus hyvaa onnea. Yritystoiminta pohjautuu usein myos jo olemassa olevaan oival-
lukseen esimerkiksi kysynnan voimakas kasvu tuo markkinoille uusia yrittajia.
(Jylha & Viitala 2001, 17.)
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Yrityksen liikeidea

"

Laaditaan liiketoimintasuunnitelma

«

Valitaan yritysmuoto

4.

Rekisterdidaan yritys
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Lupien hakeminen
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Liiketilojen hankkimin
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4.

Jarjestetaan kirjanpito

«

Pankkitilin avaaminen

«

Tuotteiden/palveluiden suojaaminen

a

Vakuutukset

KUVIO 2. Yrityksen perustaminen kaytannossa (Yrityssuomi 2014.)

Hesson mukaan perinteisesti liiketoimintasuunnitelmaa hyddynnetaan yrityksen
perustamista suunniteltaessa. Hanen mukaansa se toimii myos rahoitusta haetta-
essa jo olemassa olevalle yritykselle, joka aikoo laajentaa yritystoimintaansa. Lii-
ketoimintasuunnitelmasta selvida esimerkiksi, mihin seikkoihin laajenemista tavoit-
televa organisaatio perustaa nakemyksensa tulevasta yritystoiminnan laajentami-
sesta. (Hesso 2013, 10.)

Yritys tarvitsee liiketoimintasuunnitelman, jotta se pystyy hallitsemaan toimintansa

kokonaisuutta. Se antaa yritykselle hyvat lahtokohdat onnistua tehtavassaan.
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Hyva liiketoimintasuunnitelma toimii paatdsten perustana, kun yritys miettii ratkai-
sujaan ja valintojaan. Niita peilataan suunnitelmaan ja tarkistetaan, onko valinta

yhdenmukainen sovittujen ndkemysten kanssa. (PitkAméaki 2000,10.)

Peltolan mukaan yrittajyys ei ole ainoastaan uusien yritysten perustamista ja liike-
toimintaan. Se on myos tapa toimia ja ajatella. Ulkoisen yrittdjyyden tunnusmerk-
kind on itsendinen yritys. Usein se voi kooltaan pieni, jossa yrittaja on yrityksen

omistaja, johtaja ja yleensa myo6s sen tarkein tyontekija. (Peltola 2014, 16.)

Holopainen kirjoittaa, etta yrityksen perustamisen lahtokohta on tahto toimia yritta-
janda. Yrittajaksi ryhtyminen on tarkea paatos, jota on harkittava tarkasti ja huolella.
Perustamispaéttsta ennen & on tarpeellista punnita eri vaihtoehtoja ja miettia
omaa soveltuvuutta riskien ottamiseen ja itsendiseen yritystoimintaan. Yritystoi-
minnan aloittaminen ja yrityksen menestyksekas hoitaminen perustuu hyvaan ja
toimivaan liikeideaan. Liikeidea on kuvaus yrityksen tavasta menestya ja ansaita

rahaa valitulla toimialalla. (Holopainen 2016,12.)

4.2 Toiminta-ajatus

Yrityksen toiminta-ajatus ilmaisee yrityksen perustarkoituksen:
e Miksi yritys on olemassa?
e Miksi yritys on markkinoilla?
e Mika on yrityksen toiminnan perimmainen tarkoitus?
e Mihin asiakkaan tarpeeseen yritys vastaa?

Hyva toiminta-ajatus on melko pysyva ja parhaimmillaan voimassa koko yrityksen
olemassaolon ajan. Hyvan toiminta-ajatuksen tulee olla riittavan laaja, jotta se ei
rajoita toimintaa, mutta toisaalta niin selkeasti ilmaistu, ettd se ohjaa toimintaa.

(Yrityksen toiminta-ajatus 2019.)
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Lyytisen ja Pihan mukaan pelkasté ideasta, ei siis synny hyvaa yritysta tai yrittajaa
vaikka idea olisikin loistava. Yrittjat ovat ihmisia jotka toteuttavat asioita, eivat
vain puhu ja ideoi. Idean muuttuminen menestyvaksi yritykseksi edellyttaa ideoi-
den, mahdollisuuksien ja ratkaisujen seka toteutuksen yhdistamista. Heidan mu-
kaansa yrittajan tulee ndhda ongelmien sijaan mahdollisuuksia. (Lyytinen & Piha
2004, 48.)

4.3 Yritysmuodot

Yritysmuotoja on erilaisia ja kasittelen niité tassa tydssani. Suomessa on mahdol-
lista valita yritysmuodoksi jokin useista vaihtoehdoista. Yritysmuodon valintaan
vaikuttavat tekijat on hyva tietda, valittaessa oikeaa yritysmuotoa. Yritysmuodon
valintaan vaikuttaa monta tekijaa. Yksi niista on yrityksen perustajien lukumaara.
Toinen tarked tekija yritysmuotoa valittaessa on vastuun jakautuminen eli monta
osakasta yrityksella on. Kolmas tekija on yrityksen koko. Myds vaadittavat alku-
padomat ja muut perustamiskustannukset vaikuttavat valintaan. Lisaksi on huomi-
oitava, etta eri yritysmuotojen verotus poikkeaa toisistaan. Yritysmuotoa voidaan
kuitenkin haluttaessa muuttaa myéhemmin. Tasta syntyy lisdkustannuksia, joten
yritysmuoto on syyta valita huolellisesti. Yritysmuodon valintakriteereja verotussyi-
den ohella ovat vastuukysymykset ja hallinnollinen joustavuus. Yksityisen elinkei-
noharjoittajan ja henkildyhtién hallinnon on osakeyhtié6n verrattuna suoraviivai-
sempaa. Kommandiittiyhtion danettémia yhtiomiehia lukuun ottamatta yhtiomiehet
ja myos elinkeinonharjoittajat saavat kayttaa yrityksen rahavaroja ilman erillisia
paatoksia, jos yhtiosopimuksessa ei ole asiaa koskevia rajoituksia. Avoimessa yh-
tiossa yhtiomiehet voivat nostaa varoja, jos he sopivat siita keskenaan. Yksi henki-
[6yhtion tarkea perusedellytys onkin luottamus kumppaniin. (Jylha & Viitala 2001,
55.)
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Toiminimi

Peltolan mukaan yksinkertaisin tapa ryhtya yrittajaksi on aloittaa yksityisena elin-
keinonharjoittajana eli perustaa toiminimi. Perustaminen ei vaadi kirjallisia sopi-
muksia, mutta ennen yrityksen perustamista on tarke&a tehda lilketoimintasuunni-
telma. Elinkeinonharjoittajia ovat ammatinharjoittajat ja liikkeenharjoittajat. Amma-
tinharjoittajat toimivat usein yksin esimerkiksi maanrakennusyrittgjat tai kuljettajat.
Liikkeenharjoittajalla on toimipaikka ja usein lisaksi myds palkattuja tyontekijoita.
Esimerkkeja liikkeenharjoittajista ovat parturi-kampaajat, kioskienpitgjat tai pienten
autoliikkeiden yrittajat. (Peltola 2014, 69.)

Kirjassaan Peltola kertoo, etta elinkeinoharjoittaja tydéskentelee hyvin itsendisesti
ja samalla han taytyy kantaa myds vastuu yritystoiminnastaan koko omaisuudel-
laan. Paatoksen-teko on nopeaa ja joustavaa. Yrittaja ei voi saada palkkaa yrityk-
sestdan, mutta han voi kayttaa varoja kayttdonsa niin sanottuina yksityisottoina.
Kirjanpidosta on kuitenkin huolehdittava ohjeiden mukaisesti. Taman tyyppisessa
yritys toiminnassa on erityisen tarke&a henkilon oma tyépanos ja sitoutuminen yri-
tykseen, Elinkeinonharjoittajana voi toimia sellainen henkild joka asuu ETA- alu-
eella. (Peltola 2014, 69.)

Osakeyhtio

Peltola kasittelee kirjassaan eri yritysmuotoja joista osakeyhtié on muita yritysmuo-
toja monimutkaisempi. Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkild, joka voi
olla my6s juridinen henkild. Juridisella henkil6lla tarkoitetaan toista yritysta, saa-
tiota, kuntaa tai valtiota. Osakkeenomistaja ei vastaa yhtion sitoumuksista. Vastuu
rajoittuu siihen sijoitettuun padaomaan. Osakeyhtio soveltuu keskisuurille ja suurille
yrityksille. Yksityisen osakeyhtion (Oy) vahimmaisosakepaaoma on 2500 euroa ja
julkisen osakeyhtitn (Oyj) 80 000 euroa (2014). Vain julkisten osakeyhtididen
osakkeet voivat olla julkisen kaupankaynnin kohteena esimerkiksi porssissa. On

hyva huomata, ettd paatettavista asioista ddnestettdessa ratkaisee osakkeiden



19

kappalemaara, joita voi yhdella henkildlla olla hallussaan jopa satoja, jopa tuhan-
sia. Osakeyhtiolla pitaé olla tilintarkastajat, ja sen tulee toimittaa vuosittain tilinpaa-

tos ja tase Patentti- ja rekisterihallitukselle. (Peltola 2014, 70.)

Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtiosta Peltola kirjoittaa kirjassaan, ettéa yhtiomuodossa on kahden-
laisia yhtiomiehi&. Yksi on vastuunalainen ja vahintd&n yksi on aanetén yhtiomies.
Vastuunalainen yhtiomies tekee paatokset, toimii varsinaisesti yhtion nimissa ja on
vastuussa tekemistaan asioista. Adneton yhtiomies sijoittaa toimintaan joko rahaa
tai omaisuutta. Hanell& ei ole paatoksentekovaltaa eika oikeutta edustaa yritysta.
Vastuunalainen yhtiomies vastaa yritystoiminnasta koko omaisuudellaan, aaneton
yhtidmies sijoittamallaan paaomalla. Adneton yhtiomies saa myos yrityksesta yh-
tiocsopimuksen mukaisesti korkoa sijoittamalleen pd&domalle. Vastuullisella yhtio-
miehellda on samat oikeudet ja velvollisuudet kuin avoimen yhtionkin yhtiomiehell&.
Kirjanpito on hoidettava kuukausittain, ja tilintarkastajia on hyva kayttaa asiantunti-
joina pitkin tilikautta. Peltolan mukaan kommandiittiyhtio soveltuu pienen ja keski-
suuren yrityksen yhtiomuodoksi. Vastuunalaisilta yhtiomiehiltd edellytetaan hyvaa
yhteistyokykya ja keskinaista luottamusta. Kommandiittiyhtiossa yhtibmiesten
osaamisella ja heidan henkilékohtaisella osallistumisellaan on merkittdva osuus

yritystoimintaan. (Peltola 2014, 70.)

Avoin yhtio

Avointa yhtiosta Peltola kirjoittaa, etta yhtiomuodossa on vahintaan kaksi yh-
tiomiesta. Yhtiosopimus kannattaa tehda kirjallisesti, vaikkei laki sité velvoitakaan.
Jokainen yhtiomies vastaa yhteisvastuullisesti kaikella omaisuudellaan myds mui-
den yhtibmiesten tekemista sitoumuksista. Avoin yhtié on yritysmuoto, jossa vaadi-
taan yrityskumppaneiden valista hyvaa luottamusta seka kiinteaa yhteistyota. Paa-

tokset tehdaan sopimuksen mukaisesti. Yhtiésopimuksessa voidaan sopia esimer-
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kiksi tietyista vastuunrajoituksista. Han kirjoittaa kirjassaan siita, etta avoimen yh-
tion perustamiseen ei valttAmatta tarvita rahaa, silla jokaisen yhtiomiehen ty6pa-
nos riittdd. Kaytanntssé omaa tai vierasta pddomaa pitaa olla, jotta toiminnan
aloittaminen olisi helpompaa. Avoin yhti6 voi maksaa yhtiomiehille palkkaa, mutta
Voi nostaa sitéd myos yksityisottoina yrityksesta. Kirjanpito on hoidettava kuukausit-
tain ja jokaisella yhtiomiehelld on oikeus saada kirjanpidosta tietoa. Avoimessa yh-
tiosséa on oltava tilintarkastajat ja he tarkastavat kirjanpidon ja tilinpdatoksen oi-
keellisuuden ja samalla yrittdja voi kysya heiltd neuvoa taloushallinnon ongelmiin.
Avoin yhtio sopii yleensa pienelle yritykselle yritysmuodoksi. Ne ovat usein pienia
perheyrityksia joissa keskindinen yhteistyo toimii seka luottamus yhtickumppanei-
hin on taattu. (Peltola 2014, 69.)

4.4 Oikean yhtiomuodon méaarittely

Peltolan mukaan yksinkertaisin tapa ryhtya yrittajaksi on aloittaa yksityisena elin-
keinonharjoittajana eli perustaa oma toiminimi. Perustaminen ei vaadi kirjallisia so-
pimuksia, mutta ennen yrityksen perustamista on hyva tehda liiketoimintasuunni-
telma. Hanen mukaansa osakeyhtié on muita yritysmuotoja monimutkaisempi.
Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkil6, joka voi olla myds juridinen
henkil6. Juridisella henkil6lla eli oikeushenkil6lla tarkoitetaan esimerkiksi toista yri-
tystd, saatiota, kuntaa tai valtiota. Osakkeenomistaja ei ole varsinaisesti vastuussa
yhtion sitoumuksista. Vastuu rajoittuu yritykseen sijoitettuun paaomaan. (Peltola
2014,69-70.)

Yksityiselle koulutus- ja valmennuspalveluja tuottavalle yritykselle soveltuisi joko
toiminimi tai osakeyhtio yhtiomuodoksi. Toiminimi on yksikertaisin tapa perustaa
yritys ja se soveltuu pieniyrittajélle eika vaadi kirjallisia sopimuksia. My6s osakeyh-
tid muotona soveltuu, mutta yleensa osakeyhtidssa on osakkeenomistaja useampi
henkild, jotta pAdomaa saadaan yritykselle. Patentti- ja rekisterihallituksen tilasto-
jen (2.1.2018) mukaan Suomen viisi yleisinta yritysmuotoa ovat osakeyhtio, yksi-

tyinen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi, kommandiittiyhtio, avoin yhtio seké
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asunto-osakeyhtid. Ylivoimainen valtaosa kaikista Suomen 608 486 kaupparekis-
teriin merkitysta yrityksesta on joko osakeyhtioita tai toiminimia. (Yrityksen perus-
taminen 2019.)
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5 YRITTAJAN TYOKALUT

Aloittelevalle yrittajalle on paljon eri tydkaluja joita h&n voi hyddyntaa yritystéa pe-
rustaessa tai yrityksen toiminnan pyorittamisessa. Yrittja voi halutessaan kayttaa
erilaisia digipalveluita kuten laskutusjarjestelmia tai kirjanpitoa. Lisaksi yrittaja voi
hyodyntaa strategiatytskentelyyn kehitettyja tytkaluja joista yksi on SWOT ana-
lyysi. Uusi teknologia muuttaa kuluttajien kayttaytymista ja avaa yrityksille mahdol-
lisuuksia hankkia uusia kulttuurin ja yrittajyyden haaroja. Jatkossa markkinoilla
menestyvat ne yritykset jotka kykenevat muotoilemaan liiketoimintamalliaan digi-
taalisuutta hyodyntaen. (Mikkila 2019.)

Yrittajille tarjotaan myods yhteiskunnallisia palveluja kuten Yritys-Suomi jota koordi-
noi ty6- ja elinkeinoministerié. Oma Yritys-Suomi on osa julkisten yrityspalvelujen
kokonaisuutta. Palvelun omistaa tyo- ja elinkeinoministerio. Lisaksi heille tarjotaan
seudullisia yrityspalveluita, Ely - keskusten palveluita seka ty6- ja elinkeinotoimis-

tojen palveluja. (Holopainen 2016, 14-17.)

5.1 SWOT analyysi

Lyhenne SWOT tulee englannin sanoista Strengths (vahvuudet), Weaknesses
(heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Threats (uhat). SWOT - analyysi on
tarkea valine analysoitaessa tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja sen toimintaym-
paristéa kokonaisuutena. SWOT- analyysi on suositeltavaa toteuttaa ennen ty6-
paikalla tapahtuvan oppimisen suunnitteluvaihetta, kun toteuttamis- tai kehittamis-
paatos on tehty. Tulosten perusteella voidaan ohjata ja tunnistaa prosessia tyopai-
kalla tapahtuvan oppimisen hyvien kaytantdjen siirron kriittiset kohdat. (Opetushal-
litus 2019.)
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Osaava yrittgja sivuston mukaan SWOT analyysia kannattaa hyddyntaa yritysta

perustettaessa. Yritystoimintaa arvioidaan yritys- ja ymparistdanalyysin (SWOT-

analyysi) avulla. Tavoitteena on tunnistaa yrityksen ja yrittajan omat sisaiset vah-

vuudet ja heikkoudet seka toisaalta suunniteltuun yritystoimintaan ulkopuolelta toi-

mintaymparistosta kasin kohdistuvat mahdollisuudet ja uhat. Yrityksen vahvuudet

ovat niita yrityksen sisaisia tekijoita, joihin yritys tai yrittaja pystyy itse vaikutta-

maan. Vahvuudet ovat perusta jonka varaan yritystoiminta rakennetaan. Niita voi-

daan joko entisestdén vahvistaa ja kayttdd paremmin hyvéaksi. Heikkoudet pitaa

pyrkia poistamaan. Mikali heikkouteen ei kyeta vaikuttamaan, kannattaa miettia

onko se mahdollista kiertda tai korvata. Mahdollisuudet ja uhat voidaan vaikuttaa

yritykseen ulkopuolelta, jonka vuoksi yritys ei voi niihin suoraan vaikuttaa. Yritys

voi kylla yrittdd hyddyntdd mahdollisuuksia ja varautua uhkiin, mutta se ei voi ko-

konaan poistaa tai muuttaa niita. Yritys- ja ymparistdanalyysin tuloksista tehdaan

johtopéaatokset ja suunnitellaan toimenpiteet, joihin analyysin perusteella olisi syyta

ryhtya. (Osaava yrittaja 2019.)

VAHVUUDET

— yrittdjan ammattitaito

— yrittdjan pitka kokemus alalta

— hyvat suhteet toimittajiin

— yrittdjan henkilékohtaiset kontaktit
— vakiintuneet asiakassuhteet

HEIKKOUDET

— syrjainen sijainti

— epakaytanndllinen toimitila

— vanhahko konekanta

— puutteet markkinointiosaami-
sessa

MAHDOLLISUUDET

— tuotannon automatisointi

— energiatehokkuuden parantami-
nen

— alihankintayhteistydn lisaéaminen

UHAT

— yrittgjan tyokyvyn heikkeneminen
— kilpailun kiristyminen
— heikkeneva taloustilanne

Kuvio 3. SWOT analyysin kaytto yritys- ja ymparistdanalyysista (Osaava yrittdja

2019.)
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5.2 Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy

Lahden Seudun Kehitys LADEC Oy tarjoaa monenlaista maksutonta palvelua yri-
tyksen perustajalle ja toimivalle yrittdjalle. Ladecin kautta syntyy vuosittain yli 200
uutta yritysta. Vuosittain yritysten kehittamispalveluitamme kayttaa yli 700 yritysta.
Neuvonnan kautta perustetuista yrityksista 80 % toimii viela 5 vuoden jalkeen.. He
sparraavat liikeidean kanssa ja heiltd saa vinkkeja ja tyokaluja ideoiden |6ytami-
seen. Ladecin yritysneuvojien kanssa voi punnita yhdessa eri yritysmuotoja ja
vaihtoehtoja. He auttavat yrittdja& tunnistamaan oman osaamisen ja ymparilla ole-
vat potentiaaliset liikeideat. Ladic tarjoaa erilaisia tapahtumia joissa tuleva yrittaja
voi verkostautua. Heiltd saa apua liiketoimintasuunnitelman tydstamisessa seka
rahoituksen hakemisessa. Ladecissa toimii Perustajalle info jossa saa tietoa liike-
toiminnan kaynnistamisesta seké voi tavata muita yrittdjiksi aikovia. Nain paasee

solmimaan verkostoja jotka ovat tdna paivana "must” juttu. (Ladec 2019.)



25

6 YRITYKSET TUET

Yritt4ja voi saada tukea Te - toimistosta tai Ely - keskuksesta. Haettavia tukia ovat
Starttiraha, kehittamisavustus tai palkkatuki. Joka tuessa on erilliset vaatimukset
tuen myontamiseen. Starttirahaa saa jos yrittdja ei saa heti riittavasti liiketoimin-
nasta toimeentuloa. KehittAmisavustusta voi saada, kun kyseessé on pieni yritys
joka aikoo kehittaad toimintaansa. Palkkatukea voi hakea, jos yrittaja on tilanteessa,

jossa han haluaisi palkata lisda tydvoimaa, mutta siihen liittyy taloudellinen riski.

Starttiraha

Yrittajaksi aikova voi hakea tiettyjen ehtojen puitteissa starttirahaa. Raha on aloit-
televan yrittdjan henkilokohtainen toimeentulotuki. Kuukausittaista saatavaa tukea
ei ole tarkoitettu liiketoiminnan pydrittdAmiseen. Starttirahan tehtava on turvata
aloittelevan yrittajan henkilokohtainen ja veronalainen toimeentulo, kun yritys on
tuore eiké kassavirtaa tule viela riittdvasti. Starttirahaa ei myonnetéd, mikali yrittaja
saa lilketoiminnastaan heti riittavan toimeentulon. Starttirahan perustuen suuruus
vuonna 2018 on 32,40 euroa paivalta. Starttirahaa myénnetaan enintaan 12 kuu-

kauden ajalle ja sen myontaa Tyo6- ja elinkeinotoimisto. (Onnistu yrittdjana 2019.)

Kehittdmisavustus

Pieni, toiminnassa oleva yritys voi hakea oman alueen Ely - keskukselta on mah-
dollista hakea kehittdmisavustusta. Kehittdmisavustus on nimensakin mukaisesti
valtion avustusta yrityksen investointeja ja muita kehittamistoimenpiteita varten.
Kehittamistoimenpiteisiin liittyvia palkka-, konsultointi-, matka-, messu- ja vastaa-
via menoja voidaan tukea maksimissaan 50 %:lla avustuksen perusteena olevista
menoista. Hankkeeseen liittyvia investointeja voidaan tapauskohtaisesti tukea 10—

35 %:lla avustuksen perusteena olevista menoista. Kehittdmisavustukseen liittyvat
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tarkemmat tiedot I6ytyvat Ely — keskuksien rahoituslinjauksista. (Onnistu yrittdjana
2019.)

Palkkatuki

Jos yrittdja on tilanteessa missé han haluaisi palkata lisda tyévoimaa, mutta ky-
seessa on taloudellinen riski, kannattaa palkkatuesta ottaa selvdéd omasta Te - toi-
mistosta. Palkkatuki lahtee aina liikkeelle ty6ttoman henkilon tilanteesta ja ky-
seessa on harkinnanvarainen tuki, jonka tarkoitus on auttaa ty6tonta henkilda tydl-
listymaan. Tyonantaja hakee palkkatukea Te - toimistolta. Ty6nantaja voi kartoit-
taa l0ytyisiko tydvoimaksi sellaista henkil6a, joka on oikeutettu palkkatukeen. Te -
toimisto voi myds auttaa tallaisen henkilon loytamisessa. Palkkatuen hyodyntami-
nen voi olla pienyrittgjalle ratkaiseva keino tarjota tyopaikkaa ja tyollistaa lisda
henkiloita. (Onnistu yrittajana 2019.)
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7 JOHTAMINEN

Yrittajille oikeanlainen johtaminen on tavallista hankalampaa varsinkin silloin, jos
yritys on rakennettu osittain oman asiantuntemuksen varaan. Oma asiantuntijuus
taytyy oppia sivuuttamaan. Yrittajan kannattaisi muistaa, etta johtamisen ensisijai-
nen tehtava on tehda johdettavista tahtia. Tyontekijoiden taytyy myos uskaltaa
tuoda esiin omia ideoitaan ja kertoa omista tarpeistaan. Moni johtaja yrittaa patea
omalla asiantuntemuksellaan. Se saa tyontekijapuolen yleensa hiljaiseksi ja pa-
himmassa tapauksessa koko yrityksen tuottavuuden karsimaan. Yrittdjan ei pida
aliarvioida omaa asiantuntijuuttaan, mutta myos tyontekijoiden asiantuntemukseen
kannattaa luottaa. (Mé&kila 2017.)

Johtaminen maaritelladn toiminnaksi, jonka avulla ihmisten tydntekoa ja fyysisia
voimavaroja pystytdan hankkimaan, kohdentamaan ja hyodyntamaéan tehokkaasti
tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. Johtamisen teoria on johtamisen toimintaa, teh-
tavia, tarkoitusta ja laajuutta koskeva tietovaranto. Johtamisen tarkoituksena on
saada erilaiset tyontekijat toimimaan tydorganisaation arjessa, jossa yhteistoiminta

on valttamatonta yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. (Seeck 2008, 18.)

Sydanmaanlakan mukaan johtamisesta on tullut tarkea ydinosaaminen ja kilpailu-
tekija kaikille organisaatioille. Hyvéalla johtamisella saamme yrityksemme kukoista-
maan pitkalla tahtaimella. Siksi niin monet organisaatiot pyrkivat systemaattisesti
parantamaan johtamistaan. Taman paivan toimintaymparistd asettaa monia haas-
teita johtamiselle. Olemme siirtyneet verkosto- ja digitaalitalouteen, jonka toimintaa
ohjaa avoimuus, vertaisohjaus, tiedon jakaminen ja globaalit markkinat. Tama uusi
talous vaikuttaa tulevaisuudessa syvallisesti siihen, miten organisoimme ja joh-
damme yrityksiamme. Tiukasta suunnittelusta ja kontrolloinnista siirrymme kohti
itsestdan organisoitumista. Nopeasti muuttuvassa ja yllatyksellisessa ymparis-

tossa tarvitaan uudenlaista johtamista. (Sydanmaanlakka 2014, 8.)
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Satokangas kirjoittaa, ettd johtajuutta maaritellaan erilla tavalla riippuen sen yhtey-
desta. Johtaja on henkild, jolla on seuraajia. Roolistaan riippumatta johtajalla on
johdettavia. T&ma on keskeisin johtajuuden maaritelma, ja ihminen ei ole johtaja
ilman seuraajia. Johtajuus ei ole sidoksissa asemaan, rahaan tai titteliin. Riittaa,
kun ihmisilla on johdettavaan seuraajia. Han on vastuussa johtamistaan ihmisista,
ja koska han on erittéain nakyvalla paikalla ja inmiset nakevét ja tarkkailevat hanta
tarkasti hanen johtaessaan heitd, han nayttaa kaytokselladn esimerkkia. Johtajan
tehokkuutta ei kuitenkaan voi laskea vain seuraajien ja ihaillun méaaralla. Tehok-
kaan johtajan seuraajat tekevat niita asioita, jotka ovat oikein. Johtaja ei ole teho-
kas vain, koska han on suosittu. Johtaja on tehokas, kun han pystyy tuottamaan

tuloksia johtamisellaan. (Satokangas 2017, 7.)

Isoahon mukaan johtajan tarkein tehtdva on vastata yrityksen menestyksesta ja
asetettujen tavoitteiden toteutumisesta. Se on paitsi valttdmatonta vastuullisen yri-
tystoiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi, niin myos paras tydvakuutus johtajalle it-
selleen. Onnistuminen johtajan tarkeimmassa tehtavassa luo kestavan perustan
tyontekijoiden kehittymiselle. Strateginen tulosvastuun lisaksi johtajalla on operatii-
vinen vastuu siitd, ettéd han onnistuu hyédyntamaan seka aineelliset ettd aineetto-
mat resurssit. Aineeton osaamispddoma on noussut yhdeksi tarkeimmaksi kilpailu-
kyvyn tekijaksi ja samalla myds vaikeimmin hyddynnettavaksi tuotannontekijaksi.
Rohkea johtaminen on keino parantaa kilpailukykya, tuottaa menestysta ja viitoit-
taa tie voittoon. (Isoaho 2007, 15.)

Yritysjohtaja antaa yritykselle kasvot ja identiteetin. Yritysjohtajan henkilosta on
siksi tullut térkea tekija yrityksen identiteetin ja ulkoisen maineen rakentamisessa.
Yritysjohtajat tiedostavat myos entistd selvemmin julkisen roolinsa. Johtaja on yha
useammin se, joka mediassa kayttaa yhtion aanta ja antaa yhtiolle kasvot yleisén
edessa. Johto on yritykselle myo6s entistd suurempi riskitekija. Jos sijoittajien, asi-
akkaiden ja yhteistybkumppanien luottamus yritykseen on yksin johtajan luotetta-

vuuskuvan varassa, voi johtaja aiheuttaa ongelmia yritykselle. (Pitkanen 2001, 63.)
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8 MARKKINA-ANALYYSI

Lotin mukaan yhdistamalla yrityksen markkinoita koskevia tietoja, syntyy mark-
kina-analyysi. Ensisijaisesti markkina-analyysin tiedot kattavat yrityksen markki-
noita, toimintaymparistod, ostajia, sidosryhmia seka tuotteita. Mahdollisuuksien
mukaan naita koskevat tiedot ovat liitettavissa yrityksen taloudellisiin seka muihin
johtamisessa esiintyviin tunnuslukuihin. Hanen mukaansa markkina-analyysin ta-
voitteena on saavuttaa paatoksenteossa hyddynnettavaa tietoa, joka perustuu ak-
tiivisesti ja jarjestelmallisesti tuotettuihin mittareihin ja tunnuslukuihin. Markkina-
analyysin hyodyllisyys ilmenee siing, etta siitd saadun tiedon avulla pystytaéan te-
kemaan paatoksia luotettavammin ja ilman suurta riskid. (Lotti 2001, 26-27.)

Lotin mukaan markkina-analyysiin on hyva l6ytaa eri elementteja kaikilta tiedon ta-
soilta. Analyysin tavoitteena on selvittda markkinoinnin tilannetta, toimenpiteiden
arviointi tai jokin yksittaisen markkinoinnin ongelman ratkaisu. Analyysi vaatii re-
sursseja, budjetin ja aikataulun. Hanen mukaan on hyvan tietopohjan kautta tehda
oikeita paatoksia toiminnassa ja saada toiminta kannattavammaksi ja paremmaksi.
Jotta saataisiin tehtyd parempia paatoksia, on verrattava erilaisia vaihtoehtoja kes-
ken&an ja vaihtoehdot eri tilanteista arvioitava mahdollisimman tarkasti. Lotti to-
teaa, etta hyva pohjatieto tukee vaihtoehtojen pohdintaa eli hypoteesien testausta.
(Lotti 2001, 18.)

Salmen mukaan yrityksen toimintaan keskeisella tavalla osallistuvia tahoja nimite-
taan yrityksen sidosryhmiksi. Merkittavimmat naista ovat asiakkaat, alihankkijat,
henkilostd, omistajat, lainanantajat ja julkinen valta eli valtio, kunnat ja muu julkiset
organisaatiot lainsdatajan ja verojen seka muiden maksujen saajan ja rahoittajan-
kin ominaisuudessa. Koska yritykset toimivat kilpailutilanteessa, kilpailijat ovat eri-

tyisesti yrityksen menestykseen vaikuttava sidosryhma. (Salmi 2019.)
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Asikkaat
Kilpailijat

Palvelijen ja tavaroiden tuottajat Johto ja omistajat

Rahoittajat

Henkilosto Analyytikot

Julkinen valta

Kuvio 4: Yrityksen sidosryhmat (Salmi 2019).

Lotin mukaan yksi markkina-analyysin kulmakivista on tieto kokonais-markkinoista.
Yrityksen, sen tuotteiden ja tuotemerkkien asema verrattuna suurimpien kilpailijoi-
den vastaaviin nahdaankin juuri kokonaismarkkinoiden kautta. Kokonaismarkki-
noista tietoja kerdavat muun muassa tutkimusyritykset seka tilastoviranomaiset. (
Lotti 2001,49).

Kartoitettaessa kokonaismarkkinoita on huomioitava monia tekij6ita, jotka niihin
vaikuttavat kirjoittaa Lotti. HAnen mukaansa naita ovat muun muassa muutokset
taloudessa, asiakaskunnassa ja sen ostovoimassa. Liséksi asiakaskunnan usko
tulevaisuuteen, omien seka kilpailijoiden toimenpiteet, uudet tuotteet markkinoilla,
alan poliittiset paatokset seka verotus ja korot ovat kokonaismarkkinoihin vaikutta-
via tekijoita. (Lotti 2001, 54.)
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Paijat-Hameessa toimii talla hetkella useita yksityisia koulutus - ja valmennuspal-
velu yrittdjid. Suurimpia niistéa ovat Cimson koulutuspalvelut, Spring House Oy, Aa-
mos Group Oy, Arffman Finland Oy, SunUra Oy ja Avainsaatio. Heidan koulutus —
ja valmennus tarjontansa koostuu ty6hakuvalmennuksesta, uravalmennuksesta,
tyohonvalmennuksesta, yrittdjavalmennuksesta ja nuorille suunnatuista valmen-
nuksista. Heidan asiakkaitaan ovat Te - toimiston ty6ttomat seka muut alan vaihta-

jat ja tyottomaksi joutuvat. (Te - toimisto 2019.)

Rahoitus

Suomessa on kaksijakoinen jarjestelma ty6ttomien koulutuksen organisointia ja ra-
hoitusta varten. Koulutusta jarjestavat padasiassa oppilaitokset, jotka ovat opetus-
ministerion valvonnassa, ja koulutuksen rahoituksen myontaa tyoministerid. Tyo-
hallinnon alue- ja paikallishallinto on vastuussa kurssien hankinnasta tyottomille
koulutuksen jarjestajille. Tyéministerio osoittaa tydvoimakoulutuksen budjetin tyo-
voima- ja elinkeinokeskuksille. Nama organisaatiot rahoittavat tydvoimakoulutusta
itse, mutta ne myds osoittavat rahoitusta paikallisille tydvoimatoimistoille. Ty6voi-
makoulutuksen uudistaminen aloitettiin vuonna 1990, jolloin annettiin laki ammatil-
lisista aikuiskoulutuskeskuksista seké laki tydvoimapoliittisesta aikuiskoulutuk-
sesta. Naiden seurauksena ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset joutuvat kilpaile-
maan muiden oppilaitosten kanssa paikallisten ja alueellisten koulutuksen hankki-
joiden toimeksiannoista. Liséksi ne kilpailevat muiden koulutuksen jarjestdjien
kanssa ammatillisen lisakoulutuksen markkinoilla. Muutoksen periaatteena oli ja-
kaa tyovoimakoulutuksen markkinat koulutuksen hankintaa hoitavaan osaan ja
koulutusta jarjestavaan osaan. Uudistus on kuitenkin osoittautunut onnistuneeksi.
(Pitkanen 1999.)

Asiakkaat

Yksityisten koulutuspalvelujen jarjestajien asiakkaita ovat Te - toimiston asiakkaat.

He voivat hakeutua tyévoimakoulutuksiin tietyin kriteerein eli jos on yli 20-vuotias
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tyoton tai jAdmassa tyottomaksi. Myos tyossakayvat voivat hakea koulutuksiin.
Ty6voimakoulutus on paaasiassa ammatillista koulutusta, kuten perus- tai ammat-
titutkintoon valmistavaa koulutusta tai lisdkoulutusta. Tydvoimakoulutuksena on
mahdollista suorittaa loppuun myds kesken jadneet yliopisto-opinnot tai ammatti-
korkeakoulututkinto muuntokoulutuksena. Tyévoimakoulutus on maksutonta ja
koulutuksen ajalta voi saada ty6ttémyysturvaa vastaavaa koulutustukea tai tyo-
markkinatukea. Hae tyévoimakoulutukseen tyo- ja elinkeinotoimiston kautta joko
sahkoisella hakulomakkeella tai hakulomakkeella, jonka saat Te - toimistosta. (Te-
toimisto 2019.)
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9 TUTKIMUS

Suunnitelmallinen ja tavoitteellinen tutkimus luovaa prosessia eri vaiheineen. Sii-
hen kuuluvat perehtyminen aiheeseen ja tutkimussuunnitelman laadinta, tutkimuk-
sen toteutus ja tutkimusselosteen kirjoittaminen. Jokainen vaihe vaatii yleensa
edeltavan vaiheen loppuun suorittamista. Tutkimusprosessin eri vaiheet muodos-
tavat oman toimintakokonaisuutensa. Tutkimuksen kulkua etenee aiheeseen pe-
rehtymiselld, tutkimussuunnitelmalla, tutkimussuunnitelman toteutuksella ja tutki-

muksen raportoinnilla. (Hirsjarvi, Liikanen, Remes & Sajavaara 1993, 11-12.)

Tutkimus toteutetaan laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Se perustuu
enemman omiin havaintoihin ja siind suositaan metodeja, joissa tutkittavien nako-
kulmat ja &ani paasevat esille. Lisaksi kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukai-
sesti. Taméa opinnaytety6 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tyon empiiri-
sessd osassa haastatellaan kymmenta (10) henkil6a kayttaen sdhkopostilla l&ahe-
tettavaa kyselylomaketta. Kyselylomakkeet on lahetetty huhtikuussa 2019. Ideana
on haastatella Te - toimiston seka Ely - keskuksen henkilostda jotka paattavat kou-
lutusten ostoista. Tutkimusmenetelména haastattelu tuo vastauksia siihen kannat-

tako yritys perustaa.( Wikipedia 2019).

Tutkimukseen osallistuneet toimijat

Tutkimukseen osallistui Uudenmaan Te - toimiston seka Ely — keskuksen henkil6-
kuntaa. Tutkimukseen vastaajiksi valittiin harkinnanvaraisesti henkildita jotka vas-
taavat koulutuksien ja valmennuksien sisélldista ja ostamisesta. Opinnaytetyon ky-
selyyn osallistui Uudenmaan Te - toimiston koulutusyksikkd. He hallinnoivat kaik-
kia alueen tydvoimakoulutuksia, tydnhaku — ja uravalmennuksia, yritysten kanssa
yhteistytssa tehtavia yhteishankintakoulutuksia seka kotoutumiskoulutuksia. Hei-
dan roolista on naiden koulutusten hallinnointi ja he vastaavat osaltaan niiden or-
ganisoinnista yhdesséa Ely:n, koulutuspalvelujen tuottajien seka yritysten kanssa.

Heiltd kyselyyn vastasi kolme henkil6a.
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Toisena vastaaja ryhmana on Uudenmaan ty0 — ja elinkeinotoimiston koulutusyk-
sikk6. Uudenmaan Ely - keskus vastaa Uudenmaan alueen ja tyévoimakoulutus-
ten ja valmennuspalvelujen kilpailutuksista ja hankinnoista yhteistydssa Uuden-

maan Te - toimiston kanssa. Heilta kyselyyn vastasi seitseman henkil6a.

Valitsin naméa kaksi yksikkoa siksi, kun molemmat yksik6t ovat mukana koulutus-
ten ja valmennuksien kilpailutuksissa. He hallinnoivat kaikkia alueen tyovoimakou-
lutuksia, tybnhaku — ja uravalmennuksia, yritysten kanssa yhteistytssa tehtavia

yhteishankintakoulutuksia sek& kotoutumiskoulutuksia.

Tutkimusmenetelmat

Kanasen mukaan kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritddn saavut-
tamaan vastauksia ilman maarallisia keinoja tai tilastollisia menetelmia. Laadulli-
sessa tutkimuksessa padosassa ovat sanat ja lauseet ja maarallinen tutkimus kes-
kittyy lukuihin. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa syvallisesti il-
midita.

Hanen mukaansa laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan yksittaista tapausta ja ta-
ten ymmarretaan ilmiota uudella tavalla. Tutkimuksessa on tarkoitus saada yh-
desta havaintoyksikésta mahdollisimman paljon irti eli tapausta kasitelladn hyvin
perusteellisesti. Laadullisen tutkimuksen tarkoitus on tutkia ihmisten kokemuksia

reaalimaailmasta. (Kananen 2008, 24-25.)

Kananen kirjoittaa kirjassaan, ettd laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tiedonke-
ruun ja analysoinnin henkil®. Tutkijan avulla saadaan laadullisen tutkimuksen tu-
lokset. Tarkea osa laadullista tutkimusta on kontakti tutkijan ja tutkittavan valilla.
Tutkija havainnoi tutkittavaa ilmiéta esimerkiksi haastattelemalla. Laadullinen tutki-
mus voidaan nahda maarallisen tutkimuksen esitutkimuksena. Kananen arvioi laa-

dullisen tutkimuksen olevan jatkoa maaralliselle tutkimukselle. Tall6in laadullisen
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tutkimuksen voidaan tulkita syvallisemmin maarallisen tutkimuksen tuloksia. Tutki-
muskohde kuitenkin maarittaa kaytettavan tutkimusmenetelman. (Kananen 2008,
25- 26.)

Laadullista tutkimusta voidaan toteuttaa monella erilaisella menetelméalla. Naissa
menetelmissa yhteisena piirteena korostuu muun muassa kohteen esiintymisym-
paristoon ja taustaan, kohteen tarkoitukseen ja merkitykseen, ilmaisuun ja kieleen
littyvat nakokulmat. Laadullisen tutkimuksen parina pidetaan maarallista eli kvanti-
tatiivista tutkimusta, joka perustuu kohteen kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilasto-
jen ja numeroiden avulla. Laadullisen ja maaréllisen menetelmésuuntauksen va-
listd eroa usein korostetaan, vaikka molempia suuntauksia voidaan kayttaa myos
samassa tutkimuksessa ja molemmilla suuntauksilla voidaan selittda, tosin eri ta-
voin, samoja tutkimuskohteita. Osa analyysimenetelmista perustuu vahvasti laa-
dullisen tutkimuksen tai maarallisen tutkimuksen suuntaukseen. Toisaalta monet
menetelmat asettuvat lahtékohdiltaan suuntausten aaripaiden valimaastoon. Laa-
dullisten ja maarallisten menetelmien yhdistamisen mielekkyys samassa tutkimuk-
sessa riippuu tutkijan tieteenfilosofisista sitoumuksista. ( Jyvaskylan yliopisto
2015).

Tama opinnaytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tyon empiirisessa
osassa haastatellaan koulutusten ja valmennusten osto tahojen henkilostéa joista
kyselyyn vastasi kymmenen henkiléa. Kysely lahetettiin sahkdpostilla. Kyselylo-
makkeet on lahetetty huhtikuussa 2019. Kyselyt tein Uudellamaalla, koska haluan

perustaa yrityksen télle markkina-alueelle.
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Tutkimuksen toteuttaminen

Tutkimusaineisto on hankittu kyselylla, joka on lahetetty sahkopostitse. Kysely si-
salsi kysymyksia koulutus — ja valmennuspalvelujen ostoon vaikuttavista tekijoista.
Kysymyksid lomakkeessa oli yhdeksan. Tutkimuksessa haastateltiin kymmenta
tyontekijad, jotka on valittu sen mukaan ovatko he mukana koulutus — ja valmen-
nuspalvelujen ostojen tai valintojen kanssa seka vastaamishalukkuutensa perus-

teella.

Kyselylomake on liitteessé 1. Valitsin siihen tiettyja kysymyksié jotka auttavat saa-
maan tietoja koulutus- ja valmennuspalveluista ja niihin liittyvista tarpeista. Kysy-
myksissa kysyttiin tutkimuskysymykseen liittyvid kysymyksia kuten onko koulutus
— ja valmennuspalveluille tarvetta ja minkalaista kysyntaa on koulutuspalveluille

taalla Eteld-Suomessa?
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10 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulosten mukaan tutkimuskohteena ollut Te - toimiston vastaajat eivét voi
paattaa koulutusten ostoista. Heilta tuli kolme vastausta eli henkilGita jotka ovat
koulutus — ja valmennuspalvelujen tuottajien kanssa yhteistydssa. Uudenmaan tyo
— ja elinkeinotoimiston koulutusyksikon vastaajat voivat paattaa koulutusten os-
toista, joten vastaajilla on eri asema antaessaan vastauksia. Heilta tuli seitseman
vastausta. Kasittelen seuraavassa kutakin kysymysta ja siihen saatuja vastauksia

ja naista vedettavid johtopaatoksia.

Voitteko te paattaa koulutus- ja valmennuspalvelujen ostosta

Te - toimiston vastaajat eivét voi vaikuttaa ostoon, mutta he ovat mukana kilpailu-
tuksissa alusta loppuun. He kerdavat tietoa, suunnittelevat ja kehittavat palvelua.
Pienhankinnoissa he laativat perustelumuistiot jonka perusteella he tuovat omia
nakokohtia ja perusteluja miksi jotakin pitaisi hankkia tai millaista palvelua tarvi-

taan.

Ely — keskus hankkii koulutuksia ja valmennuksia eli he voivat paattaa koulutus —

ja valmennuspalvelujen ostosta.

Te - toimiston ja Ely - keskuksen vastaajissa oli eroja. Te -toimiston vastaajat eivat
voi paattaa koulutuksien ostoista, mutta Ely — keskuksen vastaajat voivat paattaa
koulutuksien ostoista ja sisalldista. Yrittajan kannalta tama tarkoittaa, etta Ely —
keskus paattad koulutuksien ostoista ja on taten tarkea kumppani yritysyhteis-
tydssa. Te — toimisto suunnittelee ja kerda tietoa mita koulutuksia tarvitaan ja he
ovat myds mukana kilpailutuksissa vaikka eivat paata kenelta koulutuksia ja val-
mennuksia ostetaan. Yrittdja saa Te — toimistosta tarkeaa tietoa siita mita kannat-

taa tarjota ja heille voi myos tarjota erilaisia koulutuksia ja valmennuksia.
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Kaytatteko / hankitteko yksityisid koulutus- ja valmennuspalveluja?

Te - toimiston vastaajien mukaan he kayttavat siind mielessa, koska hallinnoivat

heidan vastuullaan olevia koulutuksia ja valmennuksia.

Ely — keskuksen vastaajat kayttaa ja hankkii yksityisia koulutus- ja valmennuspal-

veja.

Molemmista paikoista vastaajat kayttavat ja hankkivat koulutus — ja valmennuspal-
veluita. Yrittdjan kannalta tama tarkoittaa, ettd molemmat yksikot ovat hankin-

noissa mukana ja taten he ovat tarkeita sidosryhmia yrittajalle.

Jos hankitte, millaisia koulutus- ja valmennuspalveluja hankitte?

Te - toimiston vastaajat eivat hanki koulutus — ja valmennuspalveluja, mutta ovat

mukana kilpailutuksissa jotka ovat alueen tyévoiman tarpeiden mukaisia.

Ely —keskuksen vastaajat hankkivat ammatillista tyévoimakoulutusta, Yhteishan-

kintakoulutusta; rekrykoulutus, muutoskoulutus ja tdsmakoulutusta.

Te- toimisto ei hanki koulutus — ja valmennuspalveluita, mutta he ovat mukana Kil-

pailutuksissa. Ely — keskuksen vastaajat hankkivat erilaisia koulutuksia ja valmen-

nuksia kuten rekry -, muutos- ja tdsmakoulutusta. Yrittajalle on taten tarpeen tietéa
alueen tyévoima tarpeista ja muutoksia. Yrittdjan on pystyttava nopeasti reagoi-

maan naihin tarpeisiin jotta on kilpailutuksissa mukana.
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Hankitteko yleensa koulutus- ja valmennuskokonaisuuksia vai yksittaisia

osia?

Te - toimiston vastaajat eivat hanki kokonaisuuksia eika yksittaisia osia koulutus —
ja valmennuksista. Heidan vastuulla on ns. yhteishankintakoulutukset joissa Ely-
keskus hankkii ja rahoittaa yhdessa yritysten kanssa koulutuksia ja yksityinen kou-
luttaja toteuttaa koulutuksen. Sisaltdin& voi olla mm. sertifiointiin johtavia kokonai-
suuksia sertifiointitesteineen tai tdydennyskoulutuksen tapaan osia jostakin ai-
heesta kuten kestava kehitys, markkinointi, myynti ym. ja niihin liittyy tyéssaoppi-

misjakso joka on 4- 6 kk.

Ely -keskuksen vastaajat hankkivat kokonaisuuksia seké yksittaisia osia. Kilpailu-
tetut puitesopimukset mahdollistavat eri aloille laajojenkin kokonaisuuksien hankin-
nan. Toisaalta he hankkivat myos yksittaisia, yritysten tarpeisiin kohdistuvia raata-

[6ityja koulutuksia.

Te - toimiston vastaajat eivat hanki kokonaisuuksia eika yksittaisia osia koulutus —
ja valmennuksista, mutta heidéan vastuulla on ns. yhteishankintakoulutukset. Ely -
keskuksen vastaajat hankkivat kokonaisuuksia seka yksittaisia osia. Kilpailutetut
puitesopimukset mahdollistavat eri aloille laajojenkin kokonaisuuksien hankinnan.

He hankkivat myds yrityksien tarpeisiin raataloityja koulutuksia.

Yrittaja voi tarjota joko yksittaisia osia tai kokonaisuuksia Ely — keskukselle joka
hankkii koulutuksia. Yhteishankintakoulutukset tarjoavat yrittjalle mahdollisuuden
saada osan koulutusten sisallontuottamisesta ja myés mahdollisuuden verkostau-

tua eri toimijoiden kanssa.
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Kenelta ostatte palveluja?

Te - toimiston vastaajat eivat hanki eivatka osta palveluja.

Ely — keskuksen vastaajat ostavat koulutuksia niin yksityisilta kuin kunnallisilta toi-

mijoilta.

Te — toimiston vastaajat eivat hanki palveluja, mutta Ely — keskuksen vastaajat os-

tavat koulutuksia kunnallisilta seka yksityisilta toimijoilta.

Yrittja voi osallistua kilpailutuksiin samoin kuin kunnalliset toimijatkin. Hankintoja

tehd&an niin kunnallisilta kuin yksityisilta toimijoilta.

Miten néette kasvupalvelujen vaikutuksen koulutuksien ostoon?

Te - toimiston vastaajista yksi ei ole perehtynyt kasvupalvelujen vaikutukseen kou-
lutusten ostoille. Han toivoo kasvupalvelujen kehittavan hankinta- ja osto osaa-

mista.
Yksi vastaajista néki niiden olevan mukana kehityksessa.

Yhden vastaajan mukaan yhteishankintakoulutukset ovat lisdantymassa. Yhteis-
hankintakoulutus asettaa kouluttajille vaatimuksen verkottumaan oman alan / alu-
een yrityskenttdan. Muuten voi olla vaikea aloittaa yhteishankintakoulutusten Kkil-
pailutuksiin osallistuminen tai olla koulutusten kaynnistajana. Tama voi olla uusi

rooli koulutusorganisaatioille varsinkin jos on toimittu valtion vuosirahoituksella.

Hanen mukaansa koulutuksiin hakeutuu yha pidempaan tyéttémana olleita. Han

toivoisi myds maahanmuuttajille englannin kielen koulutuksia.

Ely — keskuksen vastaajien mukaan kasvupalvelulainsaadannén kariuduttua alu-
eella toteutetaan yksittaisia, nykyisen lainsaadannén mahdollistamia pienemman

mittakaavan projekteja.



41

Te - toimiston vastaajista oli eroa siitd mita kasvupalvelujen vaikutus muuttaa kou-
lutuksien ostoja. Heidan vastauksissa toivottiin kasvupalvelujen kehittdvan han-
kinta- ja osto osaamista ja kehittymista. Yhden vastaajan mukaan yhteishankinta-
koulutukset ovat lisddntymassa joka tuo kouluttajille vaatimuksen verkottumaan
oman alan / alueen yrityskenttd&n. Muuten voi olla vaikea aloittaa yhteishankinta-
koulutusten kilpailutuksiin osallistuminen tai olla koulutusten kdynnistajana. Vas-
tauksissa tuli myds toive englannin kielen koulutuksien tarpeesta maahanmuutta-

jille.

Ely — keskuksen vastaajat tiesivat kasvupalvelulainsdddannon kaatumisesta. Maa-
kunta- ja sote - uudistuksen toimeenpanon valmistelu on lopetettu kevaalla 2019.
Kasvupalvelu-uudistus kokoaa yhteen tydnhakijoiden, tydnantajien ja yritysten pal-
velut. Kasvupalvelulla edistetaan uutta yritystoimintaa, yritysten kasvua, uudistu-
mista ja kansainvalistymista seké vastataan tydmarkkinoiden muutoksiin. Nykyiset
valtion aluehallinnon palvelut — Te - palvelut, Ely - keskusten yrityspalvelut - siirty-
vat vuonna 2021 uusien maakuntien jarjestamisvastuulle. Palvelut tuotetaan kilpai-
lullisella tuotantomallilla. Uusi palvelurakenne ja asiakkaan valinnanvapaus paran-
tavat palvelujen vaikuttavuutta, synnyttavat uusia palveluinnovaatioita ja vahvista-

vat kotimaiset palvelumarkkinat.( Valtioneuvosto 2019).

Jos kasvupalvelulainsaadanto olisi tullut voimaan, se oli tarjonnut yrittajalle uusia
mahdollisuuksia tarjota koulutuksia ja valmennuksia. Uusi palvelurakenne ja asiak-
kaan valinnanvapaus olisi tuonut yksityiselle toimijalle uusia palveluinnovaatioita ja

taten se olisi tuonut uusia mahdollisuuksia alan toimijalle.
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Millaisia koulutus- ja valmennuspalveluja toivoisitte teille tarjottavan?

Te - toimiston vastaajat toivoivat taydennys- ja jatkokoulutuksia ulkomaalaistaus-
taisille jotka raataloitaisi tarpeiden mukaan ja jossa olisi mukana tydssaoppimis-
jakso. Yrittgjille suunnattu koulutusta seka myoés tdsma - ja tadydennyskoulutusta

tydssaoloeville joilla on vanhentunut osaaminen jollakin osa-alueella.

Ely — keskuksen vastaajat toivoivat tydmarkkinoilta / yrityskentalta tuleviin signaa-
leihin ja tarpeisiin vastaavia koulutuksia jotka vastaavat siten nykyisia tyoelamaétar-
peita. Vastaajat toivoivat tyémarkkinoihin soveltuvia koulutuksia joissa olisi moni-
puolisesti tydelamaéataitoja mukana ja koulutukset vastaisivat nykyisia tydelamatar-

peita.

Koulutus — ja valmennuspalveluyrittajan kannattaisi tarjota koulutusten ostajille
myos raataloityja koulutuksia joissa huomioitaisi myds tydelamataidot. Tarkeaa
olisi my0s se, etta yrittdja pysyisi tydelamamuutoksissa ajan tasalla jottei tarjoa

vaaria ja vanhentuneita koulutustuotteita.

Oletteko tyytyvainen nykyiseen koulutus- ja valmennustarjontaan?

Te- toimiston vastaajat toivoivat koordinoidumpaa tarjontaa sekd myds yhden vas-
taajan mukaan aina voisi kehittdd palvelutarjontaa. Te - toimiston vastaajat toivoi-

vat koordinoidumpaa koulutustarjontaa sekéa myds palveluntarjonnan kehittamista.

Ely — keskuksen vastaajat ovat ja eivét ole tyytyvaisia tdhan hetkiseen tarjotaan.
Koulutusta on sinénsa tarjolla tarpeeksi. Uudellamaalla on isot tydnhakuvolyymit,
joten hankinnatkin suosivat isoja palveluntuottajia. Pienet ja ketterat toimijat eivat

valttamatta paase koulutusten tuottajiksi.
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Tyytyméattomyys koulutus — ja valmennuspalvelu tarjontaa tuo mahdollisuuden uu-
delle yrittajalle. Yrittajan kannattaa hankkia yhteistyokumppaneita jotta pystyy kou-
luttamaan useita ryhmié eri puolilla Etela- Suomea. Myos freelancer kouluttajien

kaytté mahdollistaisi toiminnan sujuvuuden yrityksen kannalta.

Kaipaatteko uusia tuulia tydttomien tyo6llistamiseen yksityisten toimijoiden

avulla?

Te - toimiston vastaajat eivat kaipaa uusia tuulia, mutta he korostivat, etta on tar-
peen olla julkisia etta yksityista tarjontaa jotta kaikkien tarpeet huomioidaan. Yksi-

tyiset ja julkiset kouluttajat osallistuvat kaikki julkisiin kilpailutuksiin.

Ely - keskuksen vastaajien mukaan he kaipaavat uusia tuulia. He haluaisivat laa-
jempaa ja tiivinpaa yhteistyota eri toimijoiden valilla (valtio, kunnat, yritykset, kol-
mas sektori) voisi poikia aihioita jotka mahdollistaisi uusia tapoja toimia koulutus-

ja valmennuspalvelujen tuottamisessa.

Vastauksissa tuli esille, ettd uusia tuulia kaivataan. TAma mahdollistaa uusien toi-
mijoiden toiminnan koulutus — ja valmennuspalvelujen tuottajana. Tosin vastauk-
sissa korostui myos yhteistydon merkitys eri toimijoiden valilla. Yrittajan pitda ottaa
tama seikka huomioon jotta toiminta on sujuvaa ja mahdollistaisi uusien tapojen

tuottamisen koulutus — ja valmennuspalveluissa.
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11 TULOKSIEN POHDINTA

Kyselytutkimuksessa kavi ilmi, ettd padsaantdisesti vastaajat olivat tyytyvaisia kou-
lutus — ja valmennuspalvelujen tuottajien tarjontaan. Buskin mukaan maahanmuut-
tajien kasvava maara tuo kuitenkin mukanaan uudet haasteet koulutuksiin. Heilla
saattaa kotimaassaan hankittu ammattikoulutus joka ei vastaa Suomen koulutus-
ten ammattitaitovaatimuksia. Koska muutoksia tapahtuu koko ajan tydelamassa ja
koulutuksissa on niiden vastattava toisiaan, jotta koulutuksista seka valmennuk-

sista olisi mahdollisimman hyva hyoty.

Vastaajista moni toivoi enemman yhteisty6ta eri toimijoiden valilla. Nykyaikana pu-
hutaan paljon verkostoitumisesta ja verkostoista. Onko totuus kuitenkin, ettei tyo-
elamassa voi solmia toimivia verkostoja, jotta niista olisi hyotya. Verkostoituminen
on yleisesti ottaen sitd, etta yritykset rakentavat ymparilleen verkostoja tai pyrkivat
padsemaan mukaan verkostoihin. Vesalainen kirjoitti kirjassaan, etta verkostoitu-
minen saa liikkeenjohdollisen sisallén yhtena yrityksen strategisen johtamisen vali-
neend. Yhtaaltd kysymys on verkostojen rakentamisesta esimerkiksi strategisen
ostotoiminnan osa-alueella. Talléin strategia liittyy tyypillisesti suuremman yrityk-
sen strategiseen keinovalikoimaan. Toimittajayrityksella verkostostrategian ele-
mentteja ovat itsensa verkostokelpoiseksi tekeminen ydinosaamista kehittamalla,

kontakti-verkostojen rakentaminen ja asiakassuuntautuneisuus.

Tutkimukseen vastauksissa esiin nousivat yhteishankintakoulutukset, rekrykoulu-
tukset, muutoskoulutukset ja tAsmékoulutukset. Vastaajien mukaan eri koulutus-
muodot tukevat heidan tarpeitaan parhaiten. Lisaksi tydelaméan muutokset tuovat
mukanaan sen, etta koulutuksien tdhdentaminen on erittain tarkedd. Nain valty-
tddn kenties irtisanomisilta, kun koulutusten sisalté on kohdennettu oikein. Yritta-
jan nakdkulmasta katsottuna tdma tarkoittaa sita, etta voi tarjota taydennyskoulu-
tuksia esimerkiksi toimistoalan tyontekijoille mikali tulee uusia ohjelmia tai lainsaa-

dantd muuttuu.
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Te - toimiston vastaajat toivoi tdydennys- ja jatkokoulutuksia ulkomaalaistaustai-
sille, jotka raataloitaisi tarpeiden mukaan ja jossa olisi mukana tydsisdoppimis-
jakso. Tybésséaoppiminen helpottaisi heidan paasya Suomen tyomarkkinoille. Vas-
taajien mukaan taydennyskoulutus tukisi maahanmuuttajien aiempien koulutusten
hyodyntamista eika tarvitsi kdyda koko tutkintoa jotta saisi ammatin. Yrittajana
kannattaisi tehda yhteistyota tydelaméan kanssa jotta han voisi saada koulutettavat
helposti tydelaméaéan tydssdoppimaan. Lisdksi maahanmuuttajien osaamisen tun-
nistaminen ja tunnustaminen voisi mahdollisuuksia toteuttaa tdydennyskoulutusta

mahdollisimman jouhevasti.

Vastauksissa korostui myds yrittgjille suunnattu koulutusta sekd myo6s tdsma- ja
taydennyskoulutusta tyéssaoloeville joilla on vanhentunut osaaminen jollakin osa-
alueella. Naita koulutuksia toivottiin tarjottavan koulutustarjouksissa. Osaaminen
voi vanhentua uusien teknologia uudistusten tai lainsdaddannén myota. Tutkimuk-
sessa kasiteltiin Ladecia, jonka toimintamuotona on auttaa yrittajia yritysmaail-
maan liittyvissa asioissa. Usein unohdetaan yrittajat seka tyossakayvat koulutus-
tarjonnasta, vaikka he tutkimuksen mukaan tarvitsevat koulutusta ammattitaidon

yllapitoon.

Ely — keskuksen vastauksissa toivottiin reagoitavan tydomarkkinoilta / yrityskentalta
tuleviin signaaleihin ja tarpeisiin vastaavia koulutuksia jotka vastaavat siten nykyi-
sid tydelamatarpeita. Innovatiivisia ja monipuolisia tydelamataitoja sisaltavia koulu-

tuksia oli heidan toiveissa.

Vastauksista kavi lisdksi ilmi, etta vastaajat ovat paasaantoisesti tyytyvaisia koulu-
tus — ja valmennustarjontaan. Vastauksista tulkitsen sen, etta hyvalle ja toimivalle
koulutustuotteelle on kysyntaa, mikali se esitetaan koulutusten ostajille hyvin

markkinoiden. Lisaksi koulutukseen osallistuminen tuottaisi mahdollisesti tyollisty-

mismahdollisuuden.
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Lotti kirjoittaa kirjassaan markkina-analyysista joka yhdistaa yrityksen markkinoita
koskevia tietoja. Tassa tutkimuksessa selvisi markkinoihin liittyvia tietoa ja tietoja
on helppo hyoddyntaa yritysta perustaessa. Ensisijaisesti markkina-analyysin tiedot
kattavat yrityksen markkinoita, toimintaymparistod, ostajia, sidosryhmia seka tuot-
teita. Mahdollisuuksien mukaan naitad koskevat tiedot ovat liitettévissa yrityksen ta-
loudellisiin sek& muihin johtamisessa esiintyviin tunnuslukuihin. Hanen mukaansa
markkina-analyysin tavoitteena on saavuttaa paatoksenteossa hyddynnettavaa tie-
toa, joka perustuu aktiivisesti ja jarjestelmallisesti tuotettuihin mittareihin ja tunnus-
lukuihin. Markkina-analyysin hyodyllisyys ilmenee siing, etta siitd saadun tiedon
avulla pystytdan tekemaan paatoksia luotettavammin ja ilman suurta riskia. (Lotti
2001, 26-27.)

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd oikea yritysmuoto on pienimuotoiselle koulutusyritta-
jalle on toiminimi. Yrityksen perustaminen alkaa, kun on liikeidea valmiina. Yrityk-
sen perustamiseen kuuluu liiketoimintasuunnitelman laatiminen, yritysmuodon va-
linta, yrityksen rekisterdinti, tarvittavien lupien ja liiketilojen hankkiminen, kirjanpi-
don jarjestaminen, pankkitilin avaaminen yritykselle, tuotteiden / palvelujen suojaa-

minen seka vakuutukset.

Tutkimuksessa tuli ilmi, etté koulutus — ja valmennuspalvelu yrittdjélle on tarvetta,

mutta tarjontaa kannattaa raataloida ja tehda yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa.
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12 TULOSTEN LUOTETTAVUUS

Tama tutkimus perustui kirjalliseen tietoon seka kyselyyn. Kirjallisissa lahteissa

kaytettiin eri aineistoja ja ne olivat ajantasaisia. Kysely toteutettiin koulutusten os-
tajille jotka vastaisivat luotettavasti virkansa puolesta kyselyyn. Kyselyssa oli mu-
kana erilaisia kysymyksia ja taten tdhan tutkimukseen saatiin tarvittavat vastauk-

set.

Kun tarkastellaan tutkimuksen luotettavuutta tarkasteltaessa, keskeisia kasitteita
ovat reliabiliteetti ja validiteetti (Hirsjarvi ym. 1997, 231). Tilastokeskus maaritel-
man mukaan reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, miten luotettavasti ja toistettavasti
kaytetty mittari mittaa haluttua ilmidita. Jos halutaan arvioida reliabiliteettia, se voi-
daan tehda esimerkiksi toistomittauksilla. (Tilastokeskus 2019.)Validiteetti tarkoit-
taa tutkimuksessa kaytetyn mittausmenetelman kykya mitata juuri sita tutkittavat
ilmién ominaisuutta, mita on tarkoituskin mitata (Tilastokeskus 2019.) Validiteetti
saa usein laadullisessa tutkimuksessa enemman arvoa kuin reliabiliteetti. (Kvali-
MOTV 2019.)

Hyvassa tutkimusraportissa tutkija arvioi koko tutkimuksen luotettavuutta (validi-

teetti, reliabiliteetti) kaytettavissa olevien tietojen perusteella. Tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta on hyvin tarkeaa, etta otos on edustava ja tarpeeksi suuri, vas-
tausprosentti on korkea ja kysymykset mittaavat oikeita asioita kattaen koko tutki-

musongelman. (Heikkila 2014.)
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13 YHTEENVETO

Opinnaytetytn tavoitteena oli selvittaa yrittajaksi ryhtymista seka kartoittaa koulu-
tus — ja valmennuspalvelujen ostajien ndkemyksia koulutustarjonnasta. Tutkimus-
kysymyksia on nelja. Mika on oikea yritysmuoto, miten yritys perustetaan, onko

koulutus- ja valmennuspalveluille tarvetta seka tutkia nykyisid markkinoita. Taméa

opinnaytety0 rakentui teoreettisesta ja empiirisesta osasta.

Teoriaosassa kasiteltiin yrityksen perustamiseen liittyvia asioita seka nykyisia
markkinoita. Teoriaosuudella haluttiin pohjustaa empiirista osiota ja antaa lukijalle
kuva siitd mita koulutuspalvelujen tuottaja tarvitsee liiketoimintaa suorittaessaan.
Empiirisen osan tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimuksella. Kysely lahetet-
tiin vastaajille séhkopostilla ja sisélsi yhdeksén kysymysta. Kyselyyn vastasi kym-
menen henkild6a Te - toimistosta seka Ely - keskuksesta. Kyselyn perusteella kavi
ilmi, etté vastaajat kokivat koulutus — ja valmennuspalvelu tarjonnan hyvéksi,
mutta he toivoivat enemman yhteistyota eri tahojen kesken. Liséksi vastauksissa
toivottiin tdsma - ja rekrykoulutuksia lisaa ja etté ne olisivat monipuolisempia. Tut-
kimuksessa esiin nousi myds englanninkielisen koulutuksen tarve maahanmuutta-
jille silla heitd on tullut paljon lisda Suomeen ja heidan tyoéllistyminen on usein vai-

keaa kielitaidon takia.

Vastauksissa korostui myos se, ettéa pienemmat koulutusalan toimijat jaavat usein
sivuun, kun valitaan koulutuksen jarjestaja. Ostajat valitsevat helpoimmin isomman
toimijat silla volyymit koulutuksiin ovat suuria ja nain ollen he varmistavat koulutus-

ten sujuvuuden.

Tutkimuksessa selvisi, ettd paras yhtiomuoto on toiminimi. Se sopii parhaiten pie-
neen yritysmuotoon. Perustaminen ei vaadi kirjallisia sopimuksia, mutta ennen yri-

tyksen perustamista on hyva tehda liiketoimintasuunnitelma. Yrityksen perustami-
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seen liittyvat asiat selvisivat tassa tutkimuksessa eli ensin laaditaan liiketoiminta-
suunnitelma, valitaan yhtiomuoto, rekister6iddan yritys, haetaan tarvittavat luvat,
hankitaan liiketilat, jarjestetaan kirjanpito, avataan pankkitili ja vakuutukset seka

suojataan tarvittaessa tuotteet ja palvelut.

Tutkimuksessa selvisi, ettd koulutus — ja valmennuspalveluille taélla Paijat-Ha-
meessa on kysyntaa jos yrittaja tekee yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka jos
yritys tarjoaa tasma - tai rekrykoulutusta koulutukseen tulijoille. Myds spesifioitujen

koulutuksien tarve maahanmuuttajille nousi esille tdssé tutkimuksessa

Opinnaytetyoni avarsi yrittajana toimimista ja sen, etta mita kaikkea se vaatiikaan.
Hyva liikkeidea ei pelkastaan riita, jos aikoo parjatad kovassa kilpailussa koulutus —
ja valmennuspalvelujen tuottajana. Moni yksityisyrittéja ei parjaa kilpailussa, koska
koulutusvolyymit ovat suuria ja pitda pystya tarjoamaan useita koulutuksia samaan
aikaan. Yksityisilla kouluttajilla on usein myods vaikea rekrytoida kouluttajia. T&ma
johtuu siita, ettd he tarjoavat opetushenkiléstdlle pienempéé palkkaa ja muita

etuuksia kuin julkinen sektori.

Jatkotutkimuksena voisi tutkia sita, mité eri yritykset toivovat koulutusten tarjoajilta
ja minkalaista yhteistydta he haluaisivat. Yhteistyén merkitys korostui tassakin tut-
kimuksessa eika sita pida unohtaa. Tutkimustuloksia voi sitten hyddyntaa yritysta

perustaessa.
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LITTEET
Liite 1

Kysymykset Te toimiston virkailijoille:

1. Voitteko te paattaa koulutus- ja valmennuspalvelujen ostosta?

Kylla

Ei

2. Kaytattekd/hankitteko yksityisid koulutus- ja valmennuspalveluja?

3. Jos hankitte, millaisia koulutus- ja valmennuspalveluja hankitte?

4. Hankitteko yleensé koulutus- ja valmennuskokonaisuuksia vai hankitteko yksittaisia

osia?

5. Kenelta ostatte palveluja?

6. Miten naette kasvupalvelujen vaikutuksen koulutuksien ostoon?

7. Millaisia koulutus- ja valmennuspalveluja toivoisitte teille tarjottavan?

8 Oletteko tyytyvainen nykyiseen koulutus- ja valmennustarjontaan?

9. Kaipaatteko uusia tuulia tydttdmien tyodllistdmiseen yksityisten toimijoiden avulla?
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