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Taman kehittdmishankkeen kohdeorganisaationa oli Paijat-Hameen Hyvinvointikun-
tayhtym&an (PHHYKY) kuuluva lastensuojelun toimintayksikko Viisikko. Kehittamis-
hankkeen tavoitteena oli tehda strukturoitu malli avohuollon sijoituksessa olevien
nuorten huoltajien kanssa tehtavaan vanhemmuustydskentelyyn Kasvula-osastolla.
Kehittdmishankkeen tarkoituksena oli edistéda huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota
vanhemmuustydskentelyn mallin avulla, tukea huoltajia ja mahdollistaa huoltajien
osallisuutta sijoituksen aikana.

Kehittdmishanke sai alkunsa Kasvula-osastolla koetusta kehittamistarpeesta. Lapsi-
ja perhepalveluiden muutosohjelman myodta Suomessa kehitetdan lapsi- ja perhepal-
veluja vastaamaan paremmin lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin. Kehittamishanke
toteutettiin tutkimuksellisena kehittdmishankkeena, jossa oli toimintatutkimuksellinen
l&hestymistapa. Tutkimusaineisto kerattiin kohdeyksikdn tyontekijéille jarjestetyissa
tyOpajoissa, joissa kaytettiin osallistavia menetelmia. Menetelmina olivat SWOT-ana-
lyysi, mind map-tytskentely, aivoriihi ja voimakenttaanalyysi. Lisaksi tutkimusaineis-
toa keréttiin sosiaalitydntekijoille tehdyn kyselyn avulla. Aineisto analysoitiin sisél-
[6nanalyysin avulla.

Kehittamishankkeen keskeisiné johtopaatoksiné syntyi viisi teemaa vanhemmuus-
tydskentelylle: tutustuminen ja arjen asioiden kartoitus, vuorovaikutus ja roolit per-
heessa, lapsen fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kehitys, perheen tarina ja tulevai-
suus. TyOpajatydskentelysta ja sosiaalityontekijéiden kyselystd saatujen tulosten ja
niista johdettujen johtopaatodsten pohjalta Kasvula-osastolle tehtiin ohjaajan opas van-
hemmuustydskentelyyn.
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As a target organization for this thesis was a child welfare entity Viisikko, which is a
part of welfare district services of Paijat-Hame (PHHYKY). Our aim was to create a
structured model for parenthood work with parents, which have children placed in
child welfare community care in Kasvula unit. The purpose for this thesis was to en-
chance the co-operation with parents with the parenthood work model, to support pa-
rents and to allow their involvement during the placement.

Project started from an improvement need from Kasvula unit. Due a program to
address reform in child and family services in Finland, child and family services are
improved to suit more the needs of children, youth and families. Project was done as
a research development work, with an action research way of approach. Research
material was collected with workshops, which were arranged for the employees of the
target unit. We used involving methods, such as SWOT analysis, mind maps, brain
storming and force field analysis. In addition, more research material was collected
with query for social workers. Material was analysed with content analysis.

As a result of the project five themes were created for parental work: getting to know
and chart daily things, interaction and roles in the family, the physical, psychological
and social growth of a child, the story of the family and the future. Based on the re-
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LITTEET



1 JOHDANTO

Suomen edellisen hallituksen yksi karkihankkeista oli Lapsi- ja perhepalveluiden muutos-
ohjelma (LAPE). LAPE:a toteutettiin vuosien 2016-2018 aikana ja muutosohjelman tavoit-
teena oli uudistaa lapsi- ja perhepalveluita vastaamaan entistd paremmin lasten, nuorten
ja perheiden tarpeita, vahvistaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia ja voimavaroja
seka vahentaa eriarvoisuutta. LAPE:a toteutettiin kansallisella ja maakunnallisella tasolla.
(Owal Group Oy 2019, 3.) Suomen nykyinen hallitus on my6s paattanyt jatkaa Lapsi- ja
perhepalveluiden muutosohjelman eteenpéin viemista. (Sosiaali- ja terveysministerio
2019a.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman hankejohtaja Aulan mukaan vuoden 2019 ai-
kana tehtava tyo voidaan kiteyttaa seuraavasti: "Lapsi keskioon — tuki arkeen”. Perheille
halutaan tarjota matalan kynnyksen tukea ja varmistaa tuen saannin sujuvuus. LAPE:n
keskeisena ajatuksena on, ettd hajanaiset lapsi- ja perhepalvelut halutaan muuttaa palve-
lukokonaisuuksiksi, joiden avulla pystytddn mahdollisimman hyvin estamaan eriarvoistu-
mista. LAPE-ty6ta jatketaan tdman vuoden aikana muun muassa juurruttamalla aloitettuja
toimenpiteita ja kehittamalla johdon valmennusta. Vuoteen 2025 ulottuvan vision tavoit-
teena on lapsiystavallinen Suomi, jossa on saatavilla lapsi- ja perheléhtoiset palvelut.
(Aula 2019a.)

Osana LAPE:a valmistui ylisosiaalineuvos Kananojan tekema selvitystyd liittyen lasten-
suojeluun. Selvitystydn tavoitteena oli etsia ratkaisuja lastensuojelun kuormittavuuden va-
hentamiseksi ja laatia ehdotus lastensuojelun tiekartasta siirryttaessa kunnallisesta maa-
kunnalliseen lastensuojeluun. Selvitys tehtiin edellisen hallituksen aikana tilanteessa,
jossa vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisesta oli siirtymassa kunnilta maa-
kunnille. Selvityksen mukaan lastensuojelutyéhdn kohdistuva kuormitus on vakava ja
kuormitusta lastensuojelussa aiheuttavat muun muassa sosiaalityontekijoiden ja sijaisten
rekrytointivaikeudet ja tekijat, jotka liittyvat tydn organisointiin, tyoloihin, johtamiseen ja
palkitsemiseen. Lisdksi varhaisen tuen ja ehkaisevan tyon riittamattomyys ja lahialojen
(kuten lasten- ja nuorisopsykiatrian) palvelujen niukkuus tuovat lisdkuormitusta. (Kananoja
& Ruuskanen 2019, 10-11.) Kananojan mukaan lasten ja perheiden palveluissa tulee pa-
nostaa varhaiseen tukeen: "lasten ja nuorten tuen tarpeet pitda pystyéa tunnistamaan ny-
kyistd aiemmin”. Vahvistamalla lastensuojelun avohuollossa annettavaa tukea perheille
voidaan vahentaa lasten sijoituksia kodin ulkopuolelle. (Opetus- ja kulttuuriministerio
2019.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee vuosittain tilastoja lastensuojelun asiakkuuk-

sista. Tilasto vuodelta 2018 kertoo seuraavaa: lastensuojeluilmoituksia tehtiin 145 880 ja



lastensuojeluilmoitukset koskettivat 78 857 lasta. Tehtyjen ilmoitusten maara kasvoi 5 pro-
sentilla edellisvuoteen verrattuna. Kiireellisia sijoituksia tehtiin 4 390 lapselle ja kaiken
kaikkiaan 18 544 lasta ja nuorta oli vuoden 2018 aikana sijoitettuna kodin ulkopuolelle. O-
20-vuotiaista lastensuojelun avohuollon piirissa oli 4,2 % vaestosta eli 54 883 lasta ja
nuorta. Vuoden 2018 aikana uusia asiakassuhteita oli 28 % kaikista avohuollon asiak-
kaista. Avohuollon tukitoimena sijoitettuja lapsia ja nuoria oli vuonna 2018 4 183. Kun ver-
rataan ik&ryhmittain lastensuojelun avohuollon asiakkaita, havaitaan, ettd 16-17-vuotiaita
nuoria on eniten (6,5 % vaeston saman ikaisista) lastensuojelun avohuollon asiakkaina.
Avohuollon asiakkaista 13,8 % oli jalkihuollossa olevia lapsia ja nuoria, joista enemmisto
(81,8 %) oli taysi-ikaisia nuoria. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019d, 1, 12-13.) Las-
tensuojelu koskettaakin suurta joukkoa suomalaisia lapsia ja nuoria seka heidan perhei-

taan.

Kesalld 2018 Suomessa aloitettiin opetus- ja kulttuuriministerion seka sosiaali- ja terveys-
ministerion kaynnistaméana kansallisen lapsistrategian valmistelu. Valmisteluty6 toteutettiin
pohjustuksena hallituksen lapsistrategian laatimiselle ja se paattyi helmikuussa 2019. Lap-
sistrategian valmistelutydssa hyddynnettiin laajasti tutkittua tietoa ja tavoitteena oli laajan
yhteiskuntapoliittisen keskustelun kdayminen lapsi- ja perhepolitiikasta ja lapsi- ja per-
hemy®énteisen yhteiskunnan vahvistaminen. Liséksi valmistelutydlla tavoiteltiin lapsen oi-
keuksiin ja tietoon perustuvan toimintakulttuurin vahvistamista paatoksenteossa ja palve-
luissa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018.) Suomeen tarvitaan lapsistrategia, jotta lapsiin,
nuoriin ja perheisiin liittyvassa paatoksenteossa voidaan kayttaa sektori- ja hallituskaudet
ylittavaa lahestymistapaa hajanaisen ja lyhytjanteisen lapsi- ja perhepolitiikan sijaan. Lap-
sistrategian visiona on lapsi- ja perhemyonteinen yhteiskunta. (Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2019b.)

Yhteiskunnassamme on kaynnissa laaja-alainen kehittamisty6 vaikuttavampien lapsi- ja
perhepalvelujen hyvaksi. Kehittamishankkeemme késittelee vanhempien ja perheiden
kanssa tytskentelya ja vanhemmuuden tukemista lastensuojelun avohuollossa. Idea ke-
hittimishankkeeseemme on noussut vahvasti tydeldméan tarpeesta ja muutoksista, jotka
LAPE on tuonut lastensuojelun avohuollon kentalle. Kehittdmishankkeemme on yhtei-
sessd linjassa Suomessa meneillaén olevan lapsi- ja perhepalveluiden kehittamistyon

kanssa.

Kehittamishankkeemme kohdeorganisaatio on Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymaan
(PHHYKY) kuuluva lastensuojelun toimintayksikko Viisikko (jatkossa kaytamme tasséa
opinnaytetytssa nimea Viisikko), jossa kehittamishankkeemme kohdentuu Kasvula-osas-

tolle. Kasvula-osastolle sijoitetaan paédsaantdisesti 15-17-vuotiaita nuoria avohuollon



tukitoimenpiteend. Opinnaytetydmme tavoitteena on kehittdéa strukturoitu malli avohuollon
sijoituksessa olevien nuorten huoltajien kanssa tehtavaan vanhemmuustydskentelyyn
Kasvula-osastolle. Vanhemmuustytskentelyn mallista tehdédén konkreettisena tuotoksena
ohjaajan opas vanhemmuustytskentelyyn Kasvula-osastolla. Lisaksi perheille annetta-
vaksi laaditaan lyhyt esite, jossa kerrotaan, mitd vanhemmuustydskentely Kasvula-osas-
tolla tarkoittaa. Opinnaytetydmme tarkoituksena on edistaa perhelahtdisempaa tydskente-
lytapaa osastolla. Kehittamishankkeen aikana opinnaytetydmme nimeksi muodostui Yhtei-
nen matka. Nimi kertoo sitd, ettéd onnistunut vanhemmuustytskentely tarvitsee huoltajien
ja ohjaajien dialogiin perustuvaa yhteistyota, ikaan kuin matkantekoa yhdesséa. Vanhem-

muustydskentelyn pohjana tulee olla asiakkaan osallisuus ja kunnioittava kohtaaminen.

Kehittamishankkeemme on ty6elamalahtdinen kehittdmishanke, jolla pyritdan saamaan
aikaan muutosta Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelyyn. Kehittamishankkeemme
on hyodyksi erityisesti Kasvula-osastolle, nuorten huoltajille ja osaston tyontekijoille. Li-
saksi kehittamishankkeemme lopputuloksena syntyva vanhemmuustydskentelyn ohjaajan
opas hyddyttadd myos laajemmin lastensuojelun avohuollon parissa tehtavaa vanhem-
muustyodskentelyd. Kehittamishankkeemme aihe on hyvin ajankohtainen, koska LAPE:n
myo6ta lapsi- ja perhepalveluissa etsitddn ja halutaan kehittaa talla hetkella jatkuvasti uusia
tyoskentelytapoja, joiden avulla tyéskentelystd saadaan kokonaisvaltaisempaa ja vaikutta-
vampaa. Palveluista pyritdan tekemaan asiakaslahtdisempia ja halutaan, etta asiakkaiden

osallisuus palveluissa toteutuu entistda enemman.



2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA
2.1 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma

Edellisella Suomen hallituksella oli viisi karkihanketta, joista lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma (LAPE) oli yksi. Muutosohjelmalla pyrittiin palvelujarjestelméan uudistami-
seen. Palvelujarjestelman kehittdmisessa on pidetty keskeisina asioina kaikille yhteisia ja
ennaltaehkaisevia palveluita, vanhemmuuden tukea, varhaista tukea ja hoitoa. Valtioneu-
vosto (2018) maarittelee muutosohjelman tavoitteen nain: "Tavoitteena on luoda lapselle
ja nuorelle suotuisa kasvu- ja oppimisymparistd seka tukea koko perheen hyvinvointia.”
Paatoksenteossa haluttiin vahvistaa lapsen oikeudet ja tietoperustaisuuden huomioonotta-
vaa toimintakulttuuria. Maaliskuussa 2017 kaynnistyivat maakunnalliset muutoshankkeet
ja liséaksi muutosagentit aloittivat tydskentelyn. Vuoden 2017 joulukuussa hyvinvoinnin
seurannan tietoperusta oli valmis, eli saatavilla oli tuolloin kunta- ja aluekohtainen tieto.
Vuoden 2018 joulukuussa lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman hanke paattyi ja ta-
voitteena oli, etta tuolloin lasten, nuorten ja perheiden palvelut ovat yksi kokonaisuus.
(Valtioneuvosto 2018.) Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman eteenpdin viemista
paatettiin jatkaa edellisen hankekauden paatyttya (Sosiaali- ja terveysministerio 2019a).
Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma on organisoitu seuraavalla tavalla: johdossa on
sosiaali- ja terveysministerid seka opetus- ja kulttuuriministerit, terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen vastuulla on tukea muutosohjelman toimeenpanoa ja hankkeen koordinoinnista
huolehtii Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Lasten, nuorten ja perheiden - yksikkd (Huo-

misen hyvinvointia 2018a).

LAPE:n nelja kehittdmiskokonaisuutta olivat 1. perhekeskustoimintamalli, 2.varhaiskasva-
tus, koulu ja oppilaitos lapsen ja nuoren hyvinvoinnin tukena, 3. erityis- ja vaativamman
tason palveluiden kehittdminen ja 4. lapsen oikeuksia ja tietoperusteisuutta vahvistava toi-
mintakulttuurin muutos. (Owal Group Oy 2019, 3-4.) Hankejohtaja Aulan mukaan LAPE
on tuottanut tulosta ja muutosta parempaan suuntaan on havaittavissa: esimerkiksi var-
haisen tuen ja vanhemmuuden tuen antaminen on vahvistunut, ja perhekeskustoiminta-
malliin on sitouduttu (Aula 2019b.) Sivistystoimen seka sosiaali- ja terveystoimen hallin-
nonrajat ylittdva yhteistyd on saatu alkuun ja on l6ydetty yhteinen tahtotila luoda pirstaloi-
tuneen palvelujarjestelman tilalle lapsi- ja perhelahtoinen toimintakulttuuri. LAPE:n "hyvin-
voiva lapsi oppii ja kasvaa”-ajattelun mukaisesti yhteisty6 on edellytys, jotta lapsen ja per-
heen tuki voi toteutua parhaalla mahdollisella tavalla. Muutostyd jatkuu ja sita pyritédan tu-
kemaan muun muassa vuoden 2019 maaliskuussa alkaneella LAPE-akatemialla, jossa

johtoa valmennetaan kokonaisvaltaiseen johtamisajatteluun. (Aula 2019c.)



Paijat-Hameessa Lape-muutosohjelmaa toteutetaan Huomisen hyvinvointia lapsille ja per-
heille Paijat-Hameessa — nimisessa hankkeessa. Hanke on samalla maakunnallinen ja
kuntakohtainen. Paijat-Hameesséa on valittu kehitettaviksi toimenpidekokonaisuuksiksi
seuraavat: perhekeskustoimintamalli, varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuor-
ten hyvinvoinnin tukena seka toimintakulttuurin muutos. (Huomisen hyvinvointia
2018a&b.)

2.2 Paijat-Hameen strategiset linjaukset

Lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi on Paijat-
Hameessa laadittu kymmenen kunnan yhteinen Paijat-Hameen Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelma. Lastensuojelulaki (417/2007,128) velvoittaa kuntia laatimaan hyvin-
vointisuunnitelman. Paijat-Hameen Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa noste-
taan esiin huolina lastensuojelun voimavarat, tyontekijaresurssit, mielenterveysongelmien
yleistyminen ja nuorten vasymys. Suunnitelmassa korostetaan osallisuuden vahvista-
mista, varhaisen tuen ja ehkaisevéan toiminnan tuntuvaa laajennusta. Suunnitelman toteu-
tumista edistetddn monipuolisella palveluverkostolla. Tarkeana hyvinvoinnin edistajana
nahdaan hallinnon rajat ylittdva yhteistyo ja johtajuuden kehittdminen yhdenmukaisem-
maksi. Suunnitelmassa uudella perhekeskusten palveluverkostolla pyritdan edistamaan
lasten ja perheiden hyvinvointia ja terveyttd vanhemmuutta ja parisuhdetta tukemalla. Pai-

jat-Hameen tavoitteet ovat:

1. Tuemme lapsia, nuoria ja perheita heidan kasvuymparistdissaan oikeaan

aikaan ja erityispalvelut tarjoavat tarvittaessa jalkautuvaa tukea.

2. Lisddmme lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta heiddn omassa asias-

saan, yhteisdissa ja yhteiskunnassa.

3. Luomme lapsille, nuorille ja perheille edellytyksia hyvinvointiin terveelli-

seen elamaan, itsesté huolehtimiseen ja arjen taitoihin.

4. Vahvistamme lasten ja nuorten kanssa toimivien voimavaroja ja kasvatuk-
sellista osaamista. (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 2018-2021, 2-
3)

Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma (PHHYKY) alkoi vuoden 2017 alusta tuottaa maa-
kunnan sosiaali- ja terveyspalveluita. Alueen kunnista ainoastaan Heinola ja Sysma jattay-
tyivat hyvinvointikuntayhtyméan ulkopuolelle. PHHYKY tuottaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon sekad ymparistdterveyden palveluja yli 212 000 Paijat-Hameen asukkaalle (Paijat-Ha-

meen hyvinvointiyhtyma 2018a). PHHYKY::n strategiassa (2018b) luvataan:
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"Paijathamalaisten terveys ja toimintakyky paranevat. Sote luo maakunnasta elinvoimai-
semman.” Strategiassa asetetaan tavoitteeksi, etta Paijat-Hameessa vuonna 2022 olisi 0-

20-vuotiaita lapsia ja nuoria sijoitettuna alle 1,3 %.
2.3 Kohdeorganisaatio lastensuojelun toimintayksikko Viisikko

Kehittamishankkeemme kohdeorganisaatio on PHHYKY:n kuuluva Viisikko. LAPE:n
myota PHHYKY:n alueella on toteutettu lastensuojelulaitosten profilointia: lastensuojelulai-
toksille on maaritelty ja jaettu erilaiset toimenkuvat. Profiloinnissa on haluttu kiinnitté& huo-
miota LAPE:n mukaisesti vanhemmuustydskentelyyn, jossa lapsen etu on ensisijalla. (Kal-
lio & Suokas 2018.) Profiloinnin myo6téa kolmelle eri PPHHYKY:n laitokselle on laadittu uu-
det laitostoimintamallit: lastensuojelun toimintayksikk® Salinkallioon on keskitetty vastaan-
otto-osaaminen, Viisikkoon perhekuntoutusosaaminen ja lastensuojelun toimintayksikko

Nikkilaan kuntouttavan tydotteen osaaminen.

LASTENSUOJELUN
TOIMINTAYKSIKKO
VIISIKKO

e

Perhekuntoutus-
Tarra- Kasvula-
osasto
. osasto osasto
Puhtila

KUVIO 1. Lastensuojelun toimintayksikkd Viisikon organisaatiorakenne.

Viisikossa on kolme osastoa (ks. kuvio 1): perhekuntoutusosasto Puhtila sekd Tarra- ja

Kasvula-osastot. Opinnaytetydomme kohdentuu Kasvula-osastolle. Elokuusta 2018 alkaen
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Kasvula-osaston toiminta alkoi muuttua lastensuojelun pitkdaikaisosastosta avohuollon
sijoitusosastoksi. Kasvula on 7-paikkainen avohuollon kuntoutusosasto paasaantdisesti
15-17-vuotiaille nuorille. Liséksi Kasvula-osastolla on kaksi itsendistymisasuntoa, joihin
itsendistyvat nuoret paasevat opettelemaan itsenaistymista. Itsenaistymisasuntoon nuori
siirtyy asteittain osastolta. (PHHYKY 2017.)

Kasvula-osastolla jokaiselle nuorelle laaditaan oma asiakassuunnitelma, johon kirjataan
tavoitteet avohuollon sijoitukselle. Sijoituksen aikana toimitaan asiakassuunnitelman ta-
voitteiden mukaisesti. Syyt avohuollon sijoituksille ovat hyvin moninaiset, jolloin myos ta-
voitteet sijoitukselle ovat keskenaan hyvin erilaisia. Asiakassuunnitelmaa ja siiné olevia
tavoitteita arvioidaan Kasvulassa nuoren palavereissa seka tiimipalavereissa. Viikoittain
olevissa tiimipalavereissa kdydaan jokaisen nuoren tilanne lapi ja arvioidaan, onko tavoit-

teissa edistetty ja tarvitseeko tehda jotain muutoksia niihin paasemiseksi.

Kasvula-osastolle sijoitettavat 15-17-vuotiaat nuoret elavat keskella suuria fyysisia ja
psyykkisid muutoksia. Nuoruuden kehitystehtaviin kuuluu sopeutuminen murrosién fyysi-
siin muutoksiin, vanhemmista irrottautuminen, eneneva turvautuminen ikatovereihin van-
hempien sijasta ja oman seksuaalisen identiteetin jAsentdminen. Kun mietitdan, mika on
normaalia ianmukaista kehitystd, on tarpeen tuntea nuoren normaalin kehityksen vaiheita.
(Nuortenmielenterveystalo.fi 2019.) Normaaliin nuoruusikaan kuuluu se, etta nuori kokee
asioita hyvin voimakkaasti ja hanen tunteensa vaihtelevat laidasta laitaan. Nuori voi kapi-
noida vanhempiaan vastaan ja han voi olla &artynyt tai vihainen. (Karvonen 2018.) Mielen-
terveyshairiot ovat hyvin yleisid nuorilla (joka viidennelld on jokin mielenterveydenhairio,
kuten mieliala-, ahdistuneisuus-, kaytds- tai paihdehairid) ja hairiintyneen kehityksen tun-
nistaminen ianmukaisesta kehityksestéa on toisinaan haastavaa (Nuortenmielenterveys-
talo.fi 2019). Avohuollon tukitoimena sijoitetun nuoren kohdalla on tarkeaa, etta niin tyon-
tekijat kuin nuoren huoltajat pysahtyvat yhdessa miettimaan sita, mika nuoren kaytok-
sessd on normaalia ja kuuluu ikavaiheeseen, ja mista taas tulee olla huolissaan ja mihin

tulee kiinnittéda erityista huomiota.

Kasvula-osastolla tydskentelee kahdeksan ohjaajaa ja yksi vastaava ohjaaja. Kasvulassa
toteutetaan omaohjaajatydskentelyn mallia, jossa jokaisella nuorella on kaksi omaohjaa-
jaa. Kasvula-osaston toiminta on muuttunut LAPE:n ja lastensuojelulaitosten profiloinnin
myota perhekeskeisemmaksi, ja sijoituksen aikana pyritaan ottamaan koko perhe parem-
min huomioon seké vastaamaan paremmin lasten ja perheiden tarpeisiin. Perhetapaamis-
ten ja vanhempien tapaamisten maara on lisdantynyt. Vanhemmuustytskentelylla tarkoi-
tamme tassé opinnaytetytssa huoltajien kanssa tehtavaa yhteisty6ta ja tydskentelya nuo-

ren avohuollon sijoituksen aikana. Vanhemmuustydskentelyyn kuuluvat arkiset, pienet
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kohtaamiset huoltajien kanssa nuorten tuonti- ja hakutilanteissa, puhelut ja suunnitellut ja
tavoitteelliset perhetapaamiset nuoren ja hanen huoltajiensa kanssa. Kaytdmme nuoren
huoltajista tassa opinnaytetyossa kasitetta "huoltaja”, koska huoltaja-késite kuvaa mieles-
tamme parhaiten sit, ettd huoltajalla tarkoitamme sité/niita nuoren lahiaikuista/lahiaikui-

sia, jotka vastaavat hanen hoidostaan, huolenpidosta ja kasvatuksesta.

Kasvula-osastolla vanhemmuustydskentely on ollut tdhankin asti osa lastensuojelun sijais-
huollon tyota. Kasvula-osastolla ei kuitenkaan ole ollut kaytéssa selke&a toimintamallia
vanhemmuustyoskentelylle. Vanhemmuustydskentely on ollut jAsentymatonta ja tydyh-
teisd on kaivannut sille selkeampia tavoitteita. TyOyhteiso on kokenut tarvitsevansa struk-
turoidun mallin vanhemmuustydskentelyyn. Kehittamishankkeessamme kehitémme mallin
vanhemmuustydskentelyyn. Vanhemmuustydskentelyd Kasvula-osastolla halutaan toteut-
taa yhdenvertaisesti kaikille osaston asiakasperheille. Kasvulan palvelulupauksessa sitou-
dutaan kolmeen etukateen suunniteltuun vanhempaintapaamiseen nuoren avohuollon si-
joituksen aikana ja vanhemmuustydskentely pitaa sisallaan monia eri yhteistyén muotoja.
Vanhemmuustytdskentelyn halutaan olevan laadultaan tasaista ja perheiden tarpeisiin

kohdennettua.

Opinnaytetyon aloitushetkella opinnaytetyon tekijoista Piritta Kotonen tyéskenteli ohjaa-
jana Kasvula-osastolla, joten hénelld oli ensikdden tietoa tarpeesta télle kehittamishank-
keelle. Katri Hytonen tyoskentelee varhaiskasvatuksessa, mutta h&n on erittain kiinnostu-
nut tulevaisuudessa tydskentelemaan vanhemmuustydskentelyn parissa, joten opinnayte-

tyon tekijoiden yhteistyon aloittaminen oli luontevaa.

Silta-malli osana Viisikon tydskentelya

Viisikossa osa ohjaajista on kaynyt SILTA-mallin koulutuksen ja SILTA-mallin periaatteita
toteutetaan Kasvula-osaston vanhemmuustytskentelyssa. SILTA-malli on Pelastakaa
Lapset ry:n SILTA-projektissa vuosina 2008-2010 kehitetty malli. Projekti toteutettiin kuu-
dessa Pelastakaa Lapset ry:n lastenkodissa ja projektiin osallistui lastenkodissa asuvia
lapsia, heidan vanhempiaan ja henkilostéd. SILTA-mallin mukaisella tydskentelylla tavoi-
tellaan lapsen elaméantarinan eheytymista, sillan rakentamista lapsen, l&aheisen ja omahoi-
tajan vélille menneisyydessa, nykyisyydessa ja tulevaisuudessa. SILTA-malli tukee myds

ammatillista omahoitajuutta. (Kiiskinen & Eskelinen 2010, 7.)

SILTA-mallissa tydskentely tapahtuu lapsen, vanhemman ja omahoitajan seka ulkopuoli-
sen SILTA-ohjaajan yhteisissa tapaamisissa. Lapsen, vanhemman ja omahoitajan valinen

vuoropuhelu on keskeista. Tydskentelyn ytimessa ovat kohtaaminen, yhteinen
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vuoropuhelu lapsen elamantarinasta ja lapsen elamaan liittyvien vuorovaikutussuhteiden
pohtiminen ja tytskentelylla tavoitellaan lapsen elaméantarinan eheytymisen tukemista.
SILTA-mallin teoreettinen perusta pohjautuu perheterapeuttisuuteen, narratiiviseen tyéta-
paan, dialogisuuteen, reflektiiviseen tydotteeseen seka tilan ja suhteen merkitykseen asia-
kastyossa. (Kiiskinen ym. 2010, 7, 25-48.)

2.4 Kehittdmishankkeen tavoite ja tarkoitus

Kehittdmishankkeemme tavoitteena on tehda strukturoitu malli avohuollon sijoituksessa
olevien nuorten huoltajien kanssa tehtdvaan vanhemmuustydskentelyyn Kasvula-osas-
tolle. Strukturoidusta mallista tehddan ohjaajan opas Kasvula-osastolla tapahtuvalle van-
hemmuustydskentelylle. Tavoitteena on luoda malli, jota tyéyhteiso voi kehittda tarpeen
mukaan, ja jota Kasvula-osastolla on mahdollista aktiivisesti hyddyntaa. Lisaksi laadimme
perheille annettavaksi lyhyen esitteen, jossa kerrotaan, mitd vanhemmuustyoskentely
Kasvula-osastolla tarkoittaa.

Kehittamishankkeemme tarkoituksena on edistaa huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota
vanhemmuustydskentelyn mallin avulla, tukea huoltajia ja mahdollistaa huoltajien osalli-
suutta sijoituksen aikana. Vanhemmuustydskentelyd tehdaan talla hetkella tapauskohtai-
sesti ja resurssien antaessa myo6ten. Jatkossa vanhemmuustydskentelyn halutaan olevan

suunnitelmallisempaa, johdonmukaisempaa ja tavoitteellisempaa.
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3 LASTENSUOJELU
3.1 Lastensuojelun prosessi

Suomen ensimmainen lastensuojelulaki vuodelta 1936 keskittyi huostaanottojen sééate-
lyyn. Siin& kerrottiin tilanteet, jolloin lapsi tulisi sijoittaa kodin ulkopuolelle. Huostaanoton
syina olivat silloin vanhempien kuolema, hylkdaminen, vanhemman sairastuminen, ym-
martamattémyys, juoppous tai jokin muu syy, jonka perusteella lapsen huolenpidon kat-
sottiin olevan riittamatonta. Alussa lastensuojelutydssa keskityttiin korjaavaan tyohon.
1970-luvulla lastensuojeluty6ta alettiin arvioida kriittisemmin. 1980-luvulta asti on lasten-
suojeluun kuulunut lapsen edun maarittely, jossa lapsella tarkoitetaan 0-18-vuotiaita. Ny-
kyisesséa lastensuojelussa huostaanottoa pidetaan véliaikaisena ratkaisuna. Lastensuoje-
lun ilmoitusvelvollisuus kuuluu nykyaan kaikille lasten parissa tydskenteleville. Nykyisen
lastensuojelun tavoitteena on 18ytdé ennaltaehkaisevia ratkaisuja yhdessa perheen

kanssa, jotta sijoituksilta valtyttaisiin. (Kananoja, Lavikainen & Oranen 2013, 6.)

"Lastensuojelulla on tarkoituksena turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéaristoon,
tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun.” (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019b.) Lastensuojelulla on merkitysta, kun tehdaén lasta koskevia
paatoksia tai muita lapsen elamaan tai hanen hyvinvointiinsa koskevia paatoksia. Lasten-
suojelulaki ohjaa viranomaisia lasten kanssa tydskentelyssa ja valintoja tehdessa. Lasten-
suojelu tukee vanhempia tai muita huoltajia, jotka huolehtivat lapsesta seka turvaa lapsen
hyvinvointia ja yksilollista kasvua. Jokaisella lapsella on oikeus saada hyvaé hoitoa ja
huolenpitoa. Lastensuojelua toteutetaan tekemalla lastensuojelutarpeen selvitys seka
asiakassuunnitelma. Ehkaiseva lastensuojelu edistda ja turvaa lapsen kasvua, kehitysta

seka hyvinvointia ja sen avulla tuetaan myds vanhemmuutta. (Raty 2010, 1-3.)

Kunnan on huolehdittava sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta sosiaalihuolto-
lain (1301/2014) mukaan. Lastensuojelu on pitkdjanteista toimintaa ja sitéa seurataan seka
arvioidaan esimerkiksi lastensuojelun suunnitelmien avulla. Lastensuojelun suunnitelman
tavoitteena on vastata lastensuojelun palveluilla mahdollisimman hyvin lasten ja nuorten

tarpeisiin seké tukea vanhemmuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)
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Tarvittaessa kiireellinen

Palvelutarpeen arviointi/ :> sijoitus
lastensuojelutarpeen * Asiakassuunnitelman
selvitys laatiminen

!

Avohuollon tukitoimet/
Kiireellisen sijoituksen jatko/
Huostaanotto

Suunnitelmallinen ja
tavoitteellinen
asiakassuunnitelman
mukainen tyoskentely

KUVIO 2. Lastensuojelun prosessikaavio.

Kuvion 2 mukaisesti lastensuojelu alkaa joko lastensuojeluilmoituksella tai huoltajan tai
lapsen omalla avunpyynnélla. Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka tahansa, mutta
koulu, paivahoito ja poliisi ovat velvollisia tekemaan ilmoituksen, jos epailevat lapsen tar-
vitsevan apua. Kaikki lastensuojeluilmoitukset kdydaan huolellisesti lapi ja sosiaalitydnte-
kijat alkavat kartoittamaan lapsen ja perheen tilannetta. Perheen tilanteesta riippuen selvi-
tys voi olla joko sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi tai lastensuojelun tar-
peen selvitys. Jos paadytaéan siihen, ettéa alkaa lastensuojelun palvelu, tehdéaéan asiak-
kaalle asiakassuunnitelma. Asiakassuunnitelmaan kirjataan, mita palveluja tarvitaan, pal-
velun tavoitteet ja palvelun kesto. Asiakassuunnitelmaa arvioidaan tarvittaessa, mutta va-
hintddn kerran vuodessa. Asiakassuunnitelma tehdaan aina perheen kanssa yhdessa.

(Lastensuojelu.info 2019.)

Jos lapsi on lastensuojelulain 408:ssd mainituista syista (Finlex 2019) valitttmassa vaa-
rassa, voidaan lapselle jarjestaa kiireellisesti sijaishuoltona hanen tarvitsemansa hoito ja
huolto. Kiireellinen sijoitus on viimesijainen toimenpide. Kiireellinen sijoitus voi kestaa 30
paivaa ja erityistapauksessa sijoitusta voidaan jatkaa viel&d 30 paivaa, mutta siihen tarvi-
taan erityiset syyt. Syita voivat olla: jos tilanne vaatii viela lisaselvitysta, jos lisselvityksia
ei ole mahdollista saada alle 30 péaivan aikana tai jatkop&atds on muuten lapsen edun mu-

kainen. Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena lyhytaikaisesti yksin, jos tuen
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tarvetta arvioidaan, lasta kuntoutetaan tai lapsen huolto ja vastuu kasvatuksesta on vaa-
rantunut sairauden tai jonkun muun syyn vuoksi. Avohuollon tukitoimet perustuvat aina

vapaaehtoisuuteen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Sijoitus loppuu joko kotiutumiseen tai tarvittaessa huostaanottoon. Avohuollon tukitoimena
lasta ei voida sijoittaa pitkdaikaisesti. Lapsi voidaan ottaa huostaan, jos avohuollon tukitoi-
met eivat ole riittavia, lapsen terveys vaarantuu vakavasti tai sijaishuollon katsotaan ole-
van lapsen edun mukaista. Myos huostaanottoa arvioidaan sdanndllisesti asiakassuunni-

telman tarkistuksilla. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Lahtisen, Mannisttn ja Raivion (2017, 11) mukaan nykyisen lastensuojelun ongelmat joh-
tuvat lilan suurista asiakasmaarista, tyontekijdiden jaksamisesta, tydn kuormittavuudesta,
tyontekijoiden vaihtuvuudesta, kustannusten kasvusta ja yhteistydn haasteista. My@s tyén
katsotaan edelleen olevan liikaa tulipalojen sammuttelua. Lahtisen ynnd muiden mukaan
onnistunut lastensuojelutyd tarvitsee sita, etta palvelut ovat kaikille helposti saatavilla ja
palvelujen tulisi tulla asiakkaan lahelle. Monitoimijainen asiantuntijuus on tarke&a ja myos
erityistason ja vaativan tason palveluille on tarvetta. Tyontekijat tarvitsevat riittavasti tukea
tybhonsa ja kaikkien on otettava vastuu ja kaikilla on oltava yhteinen ymmarrys systeemi-
sesta ajatteluvasta. Nykyisessa lastensuojelutyéssa arvioinnilla on suuri merkitys ja myos

LAPE-hankkeessa on tutkittu ja mallinnettu monitoimijaista arviointia.

Nuutinen tutki, millaista tukea vanhemmat saivat lapsen sijoituksen aikana. Suurin osa
vanhemmista oli sitd mielta, etteivat he saaneet riittavasti tukea omaan vanhemmuu-
teensa tai etteivat tukitoimet tuoneet toivottua muutosta. He olisivat halunneet sijoituksen
aikaisemmin ja toivat esiin, etté tilanteen annettiin kriisiytya liian pitkalle ennen sijoitusta.
Vanhemmat halusivat tukea koko perheelle ja kokivat, etta yhden lapsen kaytds vaikuttaa
koko perheen arkeen. Vanhemmat kertoivat saaneensa tukea sijoituspaikasta vanhem-
muuteensa. Tarkeimpin& tukimuotoina he pitivat keskusteluja ohjaajien kanssa vanhem-
muudesta, rajojen lapikaymista yhdessa nuoren ja vanhemman kanssa, vanhemmuuden
tukemista ja rohkaisemista keskusteluiden avulla, perheen arjen lapi kdymista, jaksami-
sessa tukemista seka nuoren ja vanhemman valisen vuorovaikutuksen tukemista. Tutki-
muksessa ilmeni, ettd vanhemmuuden tukeminen sijoituksen aikana on tarkeaa, jotta lap-

sen kotiinpaluu voi olla mahdollista. (Nuutinen 2016, 64-65, 74.)
3.2 Avohuollon sijoitus lastensuojelun tukitoimena

Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasapai-
noiseen ja monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun. (Lastensuojelulaki
417/2017.)



17

Kehittamishankkeemme vaatii teoriataustaksi tietoa siitd, miksi nuoret paatyvat Kasvula-
osastolle avohuollon sijoitukseen. Tietoa tarvitaan, jotta vanhemmuustydskentelya osa-
taan kohdentaa oikeisiin tarpeisiin. Sijoituksiin vaikuttavat valtavan monet tekijat, kuten
alla esiteltdvasta HuosTa-Hankkeen paatuloksista kay ilmi. Vanhemmuustydskentelyn tu-
lee siis ottaa huomioon perheiden hyvin erilaiset lahtétilanteet: tama vaatii vanhemmuus-
tyoskentelyn aluksi kunkin perheen kohdalla lahtétilanteen selvitysta ja talldin vanhem-

muustydskentelyssa taytyy olla monenlaisia erilaisia polkuja erilaisia tarpeita varten.

Avohuollon tukitoimet perustuvat aina vapaaehtoisuuteen ja niiden tarkoituksena on “edis-
taé ja tukea lapsen myonteisté kehitysta seké tukea ja vahvistaa vanhempien ja huoltajien
kasvatuskykya ja -mahdollisuuksia.” Avohuollossa hyva yhteistyd on tarkeaa ja perhe ote-
taan mukaan ty6hon. Lapselle laaditaan oma asiakassuunnitelma, johon kirjoitetaan tarvit-
tavat avohuollon tukitoimen palvelut. Lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia
ovat taloudellinen tuki, tehostettu perhetyd, perhekuntoutus ja lapsen sijoittaminen kodin

ulkopuolelle. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2019b.)

Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa nuoren ja huoltajien kanssa ja sen laatimisessa on
mukana perheen lisaksi sosiaalitytntekija, sijoituspaikan tyontekija ja usein myés sosiaa-
liohjaaja. Asiakassuunnitelmaan merkataan kaikki asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut.
Jo asiakassuunnitelman teko on itsessédén sosiaalipalvelua ja sen tekemisessa on otet-
tava huomioon asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja oltava kunnioittava asiakasta kohtaan.
Asiakassuunnitelmaan merkataan asiakkaan oma ndkemys tuen tarpeesta ja ammatillinen
arvio tuen tarpeesta seka kaikki asiakkaalle annettavat tukimuodot, joilla asiakasta tue-
taan tavoitteisiin paasemiseksi. Asiakassuunnitelmassa taytyy nakya, milloin ja kuinka
usein suunnitelmaa arvioidaan ja tarkastetaan. Siina tulee nakya asiakkaan ja ammattilai-
sen arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista. Asiakassuunnitelmassa on oleellista
nakya tavoitteet, joihin sijoituksella pyritdan vaikuttamaan. Asiakassuunnitelman toivotaan
edistavan suunnitelmallista asiakastyota ja suunnitelmassa taytyy nakyd myos asiakkuu-
den arvioitu kesto. (Araneva 2016, 92-93)

Lapsen monipuolista kehitystd, oikeutta turvalliseen ymparistoon ja erityiseen suojeluun
tuetaan tarvittaessa lastensuojelulla. Varhainen tuki on ja ehkéiseva lastensuojelu ovat
tarkeitd. Sosiaali- ja terveysministerid vastaa lastensuojelun lainsaadannésta ja yleisesta
ohjauksesta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019c). Araneva (2016, 259) kirjoittaa, etta
avohuollon tukitoimien tarkoituksena on turvata lapselle tasapainoinen ja myonteinen ke-
hitys seka turvallinen kasvuymparistd. Lapsi tarvitsee erityista suojelua ja avohuollon tuki-
toimenpiteiden tydskentelyn tarkoituksena on pyrkia muutokseen lapsen kasvuolosuh-

teissa ja ajallisesti suhteellisen nopeassa ajassa. Avohuollon sijoitusta ei saa
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kohtuuttomasti jatkaa vaan avohuollon tukitoimenpiteiden tarkoituksena on turvata lapsen
etu ja lapsen oikeuksien toteutuminen. Kestilan (2016, 183) tutkimustulosten mukaan van-
hempien tahtoa ja mielipiteitéd kunnioitettiin mahdollisimman pitkalle avohuollon tukitoi-
mista paatettaessa. Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, etta vaikka sijoitettujen lasten van-
hempia oli tuettu usein eri avohuollontukitoimenpitein, lasten elama perheissa oli epava-
kaata ja perheet hajosivat. Vanhempien kyky huolehtia lapsistaan ei tayttanyt lastensuoje-

lulain maarittdmia kriteereja eivatkd vanhemmat pystyneet ottamaan vastuuta lapsistaan.

Lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena yksin, jos arvioidaan lapsen tuen tarvetta,
lapsen kuntouttamiseksi tai valiaikaisen huolenpidon jarjestamiseksi, jos vanhempi tai
muu huoltaja on siihen kykenematdn. Vanhemmilla tai huoltajilla sailyvat kaikki huoltajan
oikeudet sijoituksen aikana ja sijoitus voidaan milloin vain lopettaa kesken. Lasta ei voida
sijoittaa avohuollon tukitoimena, jos huostaanoton kriteerit tayttyvat. Avohuollon sijoitusta
arvioidaan kolmen kuukauden valein ja sen aikana arvioidaan my6s huostaanoton tarve.
Avohuollon sijoituksen jalkeen lapsen on tarkoitus palaa kotiin. (Taskinen 2010, 72-73.)
Pohjalainen (2019, 21) mainitsee, etta avohuollon perhetyén uhkana on huostaanotto ja
se antaa ty6lle uudenlaisen merkityksen. Pohjolainen tuo esiin yhteistydn tarkeyden eri

ammattiryhmien ja perheen valilla.

2000-luvulla lasten huostaanotot ja sijoitukset kodin ulkopuolelle sek& avohuollon piirissa
olevien lasten m&&ra ovat painvastaisista aikeista huolimatta jatkuvasti kasvaneet. [Imidta
ei ole kuitenkaan tutkittu ja tilastoitu jarjestelmallisesti ennen HuosTa-hanketta. (Heino,
Hyry, Ikdheimo, Kuronen & Rajala 2016, 21-23.) Tutkimusaineisto kasitti 410 lasta 368
perheesta. 62 %:lla lapsista oli kahden huoltajan perhe, aiti huoltajana oli 30 %:lla ja isa
huoltajana oli 5 %:lla lapsista. Tutkimuksen mukaan sijoitettujen lasten perheisséa oli ta-
pahtunut monia muutoksia: perheen vanhemmat olivat muuttaneet erilleen (18 %), per-
heenjasenta oli kohdannut vakava sairaus (16 %), monenlaisia merkityksellisia perheissa
tapahtuneita muutoksia oli 19 %:lla ja kriiseja 18 %:lla. Muutokset olivat tuoneet enimmak-
seen Kielteisia vaikutuksia lasten elamaan, mutta myds myonteisia muutoksia oli tapahtu-
nut. Kielteisia muutoksia olivat erilaiset uhat, paihde- ja mielenterveysongelmat, pahoinpi-
telyt, vakivaltaisuus, vankilaan joutuminen tai sieltd pois pd&aseminen, itsemurhayritykset
ja kuolema. (Heino ym. 2016, 53-54.)

Tutkimuksessa selvitettiin lapsen vanhempien sosioekonomista taustaa: 39 % lasten ai-
deisté ja 48 % isista kavi toissa, 23 % aideista ja 21 % isista oli ty6ttomia, 14 % aideista ja
6 % isista oli elakelaisia tai pitkdaikaissairaita, lisdksi 17 % aideista ja 9 % isista teki jotain
muuta (kuten olettavasti oli hoitovapaalla). Huomionarvoista on, ettd kun verrataan vaes-

ton naisia tutkimuksen kohderyhmaan, niin huomataan suuria eroja tydssakaynnissa:
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tutkimuksen mukaan kodin ulkopuolelle sijoitettujen alle kouluikaisten lasten dideista
toissa oli alle 15 %, 7-12-vuotiaiden aideista 35 % ja teini-ikaisten dideista 53 %. Vuonna
2014 vaeston naisista 67-82 % oli tydssakayvid. Tutkimuksen sosiaalitydntekijoiden tie-
dossa oli, etta 44 % lasten perheista oli saanut toimeentulotukea edellisen 12 kuukauden
aikana ja perheista 49 %:lla arveltiin olevan huono taloudellinen tilanne. (Heino ym. 2016,
60-66.)

Tutkimuksessa kavi ilmi, etté lapsen sijoituksen taustalla 33 %:lla oli perheen tai vanhem-
pien (erillaén) asumiseen liittyvat tekijat ja 26 %:lla taustalla oli taloudellisia vaikeuksia.
Vanhemmuuteen liittyen selvisi, ett 27 %:ssa tapauksista liittyi vanhemman fyysinen sai-
raus ja 49 %:lla vanhemmista oli vaikeuksia toiminnan ohjaamisessa. Vanhempien ongel-
mallinen kayttaytyminen nayttaytyi vahvasti lasten sijoituksen taustalla olevana syyna: 60
%:lla vanhemmista oli mielenterveysongelmia, yli 40 %:ssa tapauksista vanhemmat kaytti-
vat alkoholia lasten ndhden ja 26 %:ssa tapauksista alkoholinkayttd vaikutti paljon sijoituk-
sen taustalla. Vanhemman muu paihteiden tai huumeiden kaytto arveltiin olevan 22 %:n
suuruusluokkaa sijoituksen taustatekijana. Sijoituksen taustalla lapsen pahoinpitely tai sen

epailyn prosenttilukema oli lahes 30. (Heino ym. 2016, 67-69.)

Lapsiasiavaltuutettu Pekkarinen toteaa lapsiperheiden kdyhyyden olevan yksi lastensuoje-
lussa jatkuvasti esiin tuleva ongelmien juurisyy ja hanen mielestaan lapsiperheiden koy-
hyydesta tulisi yhteiskunnassamme puhua enemman. Pekkarinen nostaa esiin myds ai-
kuisten mielenterveyspalvelut: tutkimusten mukaan tiedetéaan, ettd vanhemman mielenter-
veysongelmat ovat riski siihen, etta lapsi paatyy lastensuojelun asiakkaaksi. Kuitenkin
mielenterveyspalvelujen saaminen on usein haastavaa. Lisdksi Pekkarisen mukaan ihmis-
suhdeongelmat (avioerot, avoerot, kuolemat) vaikuttavat lastensuojelun asiakkuuksien al-
kamiseen. Kriisissa olevien perheiden, kuten esimerkiksi avioerotilanteessa, tulisi saada

automaattisesti apua. (Laitinen 2019.)

HuosTa-tutkimuksen mukaan uupuneisuutta ja jaksamattomuutta oli 89 %:lla tutkimuksen
vanhemmista ja sijoitukseen vanhempien uupuminen ja jaksamattomuus olivat vaikutta-
neet 58 %:n kohdalla. Sijoitukseen vaikutti tutkimuksessa 50 %:lla lapsen tarpeisiin vas-
taamaton kasvatustyyli. Vanhemman avuttomuus ja osaamattomuus vastata lapsen tar-
peisiin ja huolehtia lapsesta ikakauteen sopivalla tavalla tuli ilmi 75 %:ssa tutkimuksen
perheisté ja sijoitukseen paljon vaikuttaneena tekijana edella mainittu oli 32 %:lla. Lapsen
hoidon laiminlyontia oli tapauksista 18 %:lla sijoituksen taustalla. Perheen siséisia tai uus-
perheiden valisid vuorovaikutusongelmia ja ristiriitoja oli perheista 76 %:lla ja 50 %:lla ne

olivat paljon lasna. Perhevakivaltaa tai sen uhkaa oli ollut 48 %:ssa perheista ja 23 %:lla
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lasten perheista sita oli ollut paljon. Huolto-riitoja sijoituksen taustatekijana oli 23 %:lla tut-

kimuksen lapsista. (Heino ym. 2016, 70.)

Lapsuuteen ja nuoruuteen liittyvat tekijat, kuten oman identiteetin etsinta ja itsenaistymi-
nen seka irtiotot vanhemmista olivat myos sijoitusten taustasyina. 49 %:lla lapsista oli pal-
jon ristiriitoja vanhempien kanssa ja 25 %:lla lapsista oli paljon vaikeuksia vertaissuhteisiin
kiinnittymisessa. Psyykkista oireilua ja mielenterveysongelmia sijoituksen taustalla oli 37
%:lla lapsista ja 40 %:lla lapsista oli vakivaltaista kayttaytymista. 25 %:lla yli 13-vuotiaista
havaittiin paljon alkoholin kayttoa ja teini-ikaisista paljon muiden péihteiden ja huumeiden
kayttoa oli 23 %:lla. Tutkimuksen lapsilla oli usein vaikeuksia koulunkaynnissé ja opiske-
lussa (47 %). (Heino ym. 2016, 71-73.)

3.3 Lapsen oikeuksien sopimus

Avohuollon sijoituksen aikana perheen kanssa tydskentelya maarittelevat lastensuojelu-
lain lisdksi Suomen perustuslaki, Euroopan ihmisoikeussopimus ja YK:n lapsen oikeuk-
sien yleissopimus (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b). Lapsen oikeuksien yleissopi-
mus ohjaa ja velvoittaa sopimuksen ratifioineen maan ottamaan lapsen oikeudet huomi-
oon lasten oikeuksien taytantdonpanossa. YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus on tullut
Suomeen lainvoimaiseksi vuonna 1991. Lapsen oikeuksien sopimuksessa lapsella tarkoi-
tetaan kaikkia alle 18-vuotiaita henkil6ita. Lapsen oikeudet sisaltavat juuri lapsia koskevia
oikeuksia ja nelja yleisperiaatetta muodostavat pohjan kaikille sopimuksen takaamille oi-
keuksille. (Lapsenoikeudet.fi 2019.)

Ensimmainen periaate lapsen oikeuksien sopimuksessa on yhdenvertaisuus ja syrjinnan
kielto: kaikenlainen lapsen syrjinta on kiellettya hanen omiensa ja my6s huoltajiensa omi-
naisuuksien, kuten rodun tai ihonvarin, perusteella. Kaikilla lapsilla tulee olla yhdenvertai-
set oikeudet ilman mink&anlaista erottelua, eika lasta saa asettaa eriarvoiseen asemaan
missaan tilanteessa. Lapsen oikeuksien komitean mukaan valtioita vaaditaan tunnista-

maan sellaiset ryhmat, jotka voivat olla erityisen alttiita syrjinnalle esimerkiksi vammaiset

lapset ja ilman huoltajaa maahan muuttaneet lapset. (Lapsenoikeudet.fi 2019.)

Toinen periaate on lapsen etu. "Lapsen edussa kysymys on lapsen ihmisoikeuksia par-
haalla mahdollisella tavalla toteuttavasta toiminnasta”. Lapsen oikeuksien komitea luon-
nehtii lapsen edun periaatetta kolmesta eri ndkdkulmasta: lapsen etu on sisalléllinen oi-
keus, jolla tarkoitetaan lapsen edun ensisijaisuutta harkinnan l&ahtdkohtana. Paatoksen-
teon tavoitteena lapsen etu on perustavaa laatua oleva, tulkintaa ohjaava periaate. Lap-
sen etu on komitean mukaan prosessuaalinen toimintaohje: paattksentekoprosessissa

tulee ottaa lapsen etu huomioon. Lapsen edun maaritelmasséa on keskeista se, etta
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lapsen taytyy saada esittda omat nakemyksensa ja saada ne myds huomioonotetuiksi.
Lasta ei voi velvoittaa tekemaéan paatoksia. Jotta lapsen etu maarittyy, se tarvitsee aikui-
selta hyvaa lapsen oikeuksien tuntemusta. (Lapsenoikeudet.fi 2019.) Suomessa lapsen
edun kasite vakiintui 1980-luvun lapsilainsaadanndn my6ta. Silloin sdadetty lastensuojelu-
laki asetti lapsen edun ylimmaksi periaatteeksi ja toimintaohjeeksi. (Forsberg & Autonen-
Vaaraniemi 2012, 79-80.)

Kolmas periaate lapsen oikeuksien sopimuksessa on lapsen oikeus elaméén, henkiinjaa-
miseen ja kehittymiseen. Valtioiden on jarjestettava sellaiset olosuhteet, mitka tukevat lap-
suutta ja lapsen kehitysta juuri lapsen sen hetkisessa elaméssaan. Leikki, lepo ja vapaa-
aika ovat keskeisia asioita lapsen kehitykselle. (Lapsenoikeudet.fi 2019.)

Neljantena periaatteena on lapsen ndkemysten kunnioittaminen: jokaiselle lapselle, joka
siihen kykenee, taytyy antaa mahdollisuus tulla kuulluksi, nahdyksi ja huomioonotetuksi.
Lapsen ndkemykset taytyy ottaa huomioon ennen paatdksentekoa. Lapsella taytyy olla
mahdollisuus, mutta hanella ei ole velvollisuutta ilmaista omaa nakemystaan. Osallisuu-
den ja osallistumisoikeuden ké&sitteet ovat keskeisia. Osallistumisen kasite tulee olla 1&aht6-

kohtana lasten ja aikuisten valiselle tiiviille vuoropuhelulle. (Lapsenoikeudet.fi 2019.)
3.4 Osallisuus ja systeemisyys lastensuojelussa

Osallisuuden periaate nousee lastensuojelun toimintaperiaatteisiin Lapsen oikeuksien so-
pimuksesta. Osallisuudesta puhutaan paljon lastensuojelussa ja osallisuuden kokemuk-

sen merkitys on suuri asiakkaalle, seka lapselle etta huoltajalle. Liséksi tassa luvussa ka-
sittelemme systeemisté ajattelutapaa lastensuojelun avohuollossa. Systeeminen ajattelu-

tapa ohjaa lastensuojelussa ottamaan huomioon koko perheen yhtena kokonaisuutena

Lasten oikeus osallisuuteen tarkoittaa sita, etta julkisen vallan kayttdjia on velvoitettu ta-
kaamaan lapsille mahdollisuus osallistua ja antaa heille mahdollisuus ilmaista oma mielipi-
teensa kaikissa heita koskevissa asioissa. Lapsen tulee saada osallistua niin omien asioi-
den hoitoon kuin niiden kehittdmiseenkin. Lastensuojelulain mukaan lasten ja nuorten tay-
tyy saada olla mukana rakentamassa, kehittdmassa seka arvioimassa heille itselleen
suunnattuja palveluja. (Oranen 2008, 7.) Osallisuuden onnistuminen tarvitsee vastavuo-
roista toimintaa ja edellyttéda jokaiselta asianosaiselta huomioon ottamista ja aktiivista mu-
kaan tulemista. Kaiken kaikkiaan osallisuus on yhteisdon liittymista, kuulumista ja siihen
vaikuttamista. Hotari, Oranen ja P6s6 (2013, 149) kirjoittavat osallisuudessa olevan kyse
siitd, miten lapsi itse voi olla mukana maarittamassa, toteuttamassa ja arvioimassa ty6ta,

jota hdnen avukseen tehdéaén. Osallisuus on yhteis66n liittymista, kuulumista ja siihen
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vaikuttamista. Ihmisen identiteetin kehittymisen kannalta on tarkeda saada olla osallisena

ja olla mukana vaikuttamassa omiin asioihinsa.

Araneva (2016, 185-186) tuo esiin, etta nuoren taytyy saada tavata omaa sosiaalityonteki-
jaénsa sijoituksen aikana niin usein kuin nuori haluaa. Lastensuojelussa osallisuus pyri-
taan turvaamaan lapsikeskeiselld tyoskentelytavalla. Sosiaalitydntekijan taytyy tavata
nuorta ilman huoltajan lasnaoloa riittavan usein. Siind korostuu lapsikeskeinen tydskente-
lytapa ja niin turvataan, ettd nuoren oma kokemus ja mielipide tulee suoraan lapselta eika
valikasien kautta. Joskus nuoren kertomat saattavat vaaristya valikasien takia. Lasta tay-
tyy kuunnella tarkasti ja antaa sille tarke& painoarvo. Jos lapsi puhuu aivan eri lailla kuin
huoltaja, on asioita tutkittava laajemmin ja pyydettava tietoa muilta viranomaisilta. Lapsen
etu on kaikkien lastensuojelun toimenpiteiden ja ratkaisujen tarkeimpana tavoitteena. Lap-

sen ja huoltajan valinen toimiva vuorovaikutus on tarkeaa osallisuuden toteutumisessa.

Lapsella on oikeus osallistua tai olla osallistumatta ja lasten osallisuuden toteutuminen
tarvitsee toimivaa yhteistyota eri toimijoiden valilla. Lasta taytyy kuunnella ja hanelle tay-
tyy kertoa riittavasti oikeaa tietoa tilanteesta ja lapsen oikeuksista. Lapsen kanssa tulee
keskustella etukateen palavereista ja han voi halutessaan vaikuttaa palaverin asiasisalt6i-
hin. Lapsen taytyy saada ilmaista itseddn omalla tavallaan ja hanta taytyy tukea siina.
Lapsi voi tarvita tukea ja kannustamista omien mielipiteidensé ilmaisemiseen ja lapsen
taytyy saada tehdd my6s omia paatoksia, jotka vaikuttavat hanen omaan elamaansa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019b.)

Nurmi (2015) tutki, miten lastensuojelun tyontekijat jasentavat lasten osallisuutta lasten
tapaamisissa ja miten he perustelevat lapsen osallisuuden onnistumista tai epaonnistu-
mista tapaamisissa. Nurmi selvitti, I6ytaako tydntekijat sellaisia tyétapoja, joihin he ovat
tyytyvaisia tai joita he ovat valmiita muuttamaan, jotta lapsen osallisuus toteutuisi. Nurmi
kuvasi teemoja Thomasin mallin avulla. Tydssa oli tulokset jaettu neljaan eri teemaan,
kaksi onnistumisen kategoriaan ja kaksi epdonnistumisen teemaan. Tuloksissa ilmeni,
ettd rennossa ilmapiirissa osallisuus toteutuu paremmin. Rento asenne tapaamisissa sai
lapset paremmin osallistumaan ja tuntemaan, etta heidan ajatuksillaan todella on merki-
tystd. Myds hyvat vuorovaikutustaidot ovat tarkeita osallisuudessa. Positiivisen palautteen
antaminen nousi tarkeéksi asiaksi, mutta taas kirjaaminen saattoi olla hairitseva tekija ja
jopa pahimmillaan estééa koko osallisuuden. Tasavertaisuus ja luottamus nousi tutkimuk-
sessa esille. Jotta lapsi voi osallistua, se vaatii luottamusta. Vanhempien kaytoksen huo-
mattiin vaikuttavan lapsen osallisuuteen. Jotkut vanhemmat eivat ndhneet lapsen osalli-
suutta tarkeand. (Nurmi 2015, 25-28, 32, 48.)
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Kiljander kirjoittaa sijoitetun lapsen tarvitsevan perhettdan ja vanhempiaan kyetakseen
kuntoutumaan. Huoltajien osallisuudella ja osallistumisella on iso merkitys lapsen kuntou-
tumisessa. Huoltajien kanssa tehtavan yhteistytn on oltava asiakaslahtoista, jotta osalli-
suus voi toteutua. Ottamalla huoltajat sijoituksen alusta asti mukaan suunnitteluun tuetaan
vanhemman osallisuutta. Huoltajien osallisuus vaatii dialogia niin, ettd molemmat osapuo-
let tulevat aidosti kuulluksi. Tydssé, jossa tydskennellaén kriisin ja vaikeiden asioiden kes-
kella, on my@s tyontekijoiden omilla arvoilla merkitysta, silla ne valittyvat asiakkaan koh-
taamiseen. liman asiakkaan kunnioittavaa kohtaamista ei synny aitoa osallisuutta. Asiak-
kaan kokema vuorovaikutus ja kuulluksi tuleminen vahvistavat vanhemmuutta ja voivat
antaa mahdollisuuden sijoituksen paremmalle onnistumiselle. Vanhemman osallisuuden
kokemukseen vaikuttavat vanhemman oma elaméantilanne ja elamankokemukset ennen
sijoitustakin. Osallisuuden kokemuksia syntyy kaikissa vuorovaikutuksellisissa tilanteissa
ja sosiaalisissa kohtaamisissa. Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat myds sijoituksen
ulkopuoliset tekijat, mutta Kiljander tuo esiin, miten sijoituksen aikaisella vanhemmuus-

tyolla voidaan osallisuuden kokemuksiin pyrkia vaikuttamaan. (Kiljander 2016, 8-11, 26.)

Ivecin (2013, 15) mukaan huoltajat sitoutuvat helpommin osallistumaan lastensuojelun
palveluihin, jos he ovat itse olleet aloitteentekijéina asiakkuuden alkamisessa. Huoltajien
osallisuuteen vaikuttavat monet tekijat: huoltajien tahto ja kyky yhteistython viranomaisten
kanssa, vuorovaikutussuhde ty6ntekijoiden kanssa ja lisaksi kaytannolliset asiat, kuten
kulkeminen, voivat vaikuttaa osallisuuteen. Huoltajien osallisuutta lastensuojelussa tutki-
taan ja kehitetd&n kansainvalisesti. Tutkimusten mukaan lastensuojelussa huoltajien osal-
lisuuden tarkeimmaét elementit ovat: huoltajat saavat osallistua ja heidat otetaan mukaan
prosesseihin silloinkin, kun paatokset ovat heidan tahtonsa vastaisia, tehokas kommuni-
kaatio, kuuntelu, oikeuksien kunnioittaminen, yhteinen ratkaisujen etsiminen, jatkuva tuki

jariittava aika muutokseen. (lvec 2013, 22, 24.)

Lapsi- ja perhepalveluihin tarvitaan sujuvuutta ja jatkuvuutta. Lapsen oikeuksien lisaksi
lastensuojelun avohuollossa ty6ta ohjaava periaate on nykydan systeeminen ajattelutapa.
Systeemista ajattelutapaa ja tydmenetelmid on tutkittu ja arvioitu Hackneyssa, Iso-Britan-
niassa. Hackneyn mallissa oleellista on koko lastensuojelun tiimin systeemiperusteinen
ajattelutapa. McKinsey on perustanut alkuperdisen Hackneyn mallin ja se perustui seitse-
maan s-kirjaimella alkavaan sanaan: shared values (yhteiset arvot), strategy (strategia),
structure (rakenne), systems (systeemit), staff (tyontekijd), skills (tyotaidot) ja style (tyyli).
Kaikkien naiden tulee toimia, jotta tydssa paastdan menestykseen. Lastensuojelutydssa
Toyryla kirjoittaa taman tarkoittavan asiakasta kunnioittavaa ja asiakasta kuuntelevaa las-
tensuojelutydtd. Suomessa Hackneyn mallin tehtdvana on tuoda uusia rakennemuutoksia

ja tybmenetelmid koko organisaatioon. (Toyryla 2017, 16-17.)
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My6s LAPE- ohjelmassa pilotoidaan systeemiseen ajatteluun ja terapeuttiseen tytottee-
seen perustuvaa Hackneyn mallia. Malli on Suomessa suhteellisen uusi (2015 tullut Suo-
meen), mutta siité on jo tutkittua tietoa. Hackneyn mallissa on muutama kaikkia kosket-
tava periaate: lapsilaht6isyys (autetaan lapsia siind ymparistossa, missa he elavat ja ote-
taan jokainen tilanne yksil6llisesti vastaan ja aina lapsen tarpeet edelld), suhdeperustei-
suus (perheen kanssa tehtéava vuorovaikutustyd jarjestetaan tarkeammaksi ja muilla toilla
tuetaan tata periaatetta), systeeminen ajattelu ja sitéa tukevat tydmenetelmat. Perhetera-
peuttisen, dialogisen, narratiivisen ja ratkaisukeskeisen terapian oppeja hyddynnetaan
lastensuojelutydssa. Lastensuojelun sosiaality6 johtaa asiakasprosessia ja siihen taytyy
olla tarvittavat resurssit. Myds monitoimijuus on tarkeaa ja yhdistetaan tietoa useista eri

tahoista kuten asiakkailta, laheisilta ja ammattilaisilta. (Fagerstréom 2016, 5.)

Systeemisessa ajattelutavassa perhe nahdaan yksikkéna, jossa yhden osan muutos
kaynnistaa koko systeemin muutoksen. Systeemisessa ajattelutavassa keskitytdan sys-
teemiteoreettiseen tyétapaan. Tydtavassa on lahtokohtana systeemiteoreettisen ajattelun
tavalla lapsen edun turvaaminen. Systeemiperusteinen lastensuojelutyd on asiakaslah-
toista tydta. (Lahtinen ym. 2017, 13.) Systeemisen lastensuojelun toimintamallin keskeisia
periaatteita ovat systeemisyys, suhdeperusteisuus ja perheterapeuttinen ymmarrys, lapsi-
lahtoisyys, asiakkaiden osallisuus, toteuttamista tukevat rakenteet, jaetut arvot ja yhteen-
sovittava johtaminen. Systeeminen ajattelutapa tulee nakya kaikessa toiminnassa ja eri
tasoilla. Kaikilla organisaatioon kuuluvilla tulee olla yhteiset sovitut arvot. Systeeminen
tydskentely rohkaisee tyontekijaa kayttamaan erilaisia tytmenetelmia ja luo uusia nake-
myksid. Suhdeperusteisessa tydskentelyssa tavoitteena on, ettei perhe jatkossa tarvitsisi
enda lastensuojelun palveluita. Suhdeperusteisessa tydskentelyssa on tarkeda luoda asi-
akkaaseen luottamuksellinen suhde ja yllapitaa sitd. Suhdeperusteisessa tydskentelyssa
asetetaan perhe etusijalle ja kaikella muulla toiminnoilla pyritdan tukemaan sita. Tyo tarvit-
see toimivat rakenteet ja johdon tulee tukea koko tiimid tydssa. Lapsilahtdisyydella systee-
misessa lastensuojelussa tarkoitetaan sitd, ettd lasta tuetaan ja autetaan heidan omissa
kasvuymparistdissaan. Sosiaalitydntekijan tehtavana on varmistaa lapsen osallisuus ja
tuoda lapsen &&ni kuuluviin. (Lahtinen ym. 2017, 16-17.) Systeemisella ajattelulla pyritaan
siihen, ettd asioihin puututaan ajoissa, jolloin valtytaadn pahimmilta kriiseiltéa. Pelkan per-
heen arvioinnin sijaan nyky&an tyon keskidssa on koko perheen kanssa tydskentely suun-

nitelmallisesti ja tavoitteellisesti. (Fagerstrom 2016, 39.)

Asiakkaiden osallisuudessa ja kohtaamisessa nousee esiin keskeisina periaatteina kun-
nioittava kohtaaminen asiakkaan kanssa, vuorovaikutuksellinen kohtaaminen asiakkaan
kanssa (dialogi) ja asiakkaan kuunteleminen. Tyontekijan taytyy reflektoida omaa tyétaan

ja tassakin tarkeda on toimiva johto. Kun asiakas kokee tulevansa aidosti kohdatuksi ja
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hanen tarpeensa tulevat nahdyksi, se kasvattaa luottamusta lastensuojeluun. Toteutu-
mista tukevat rakenteet tarvitsevat monitoimijuutta ja tiimitydskentelya. Monitoimijuudessa
kootaan yhdessa lapsen, vanhempien tai huoltajien ja laheisten seka eri ammattilaisten
tietoa ja tukea yhteen. Monitoimijuus jakaa vastuuta, tuo laajempia nakemyksia lastensuo-
jeluun, lisda asiakkaan oikeusturvaa ja tiimitydskentelylla tuetaan myo6s tyontekijéiden jak-
samista. Jaetut arvot ja johtaminen on myos tarkea periaate ja silla on iso merkitys sys-
teemisen tyon toteutumisessa. Johtajan taytyy olla helposti lahestyttéva ja johtajien tulee
hallita isoja kokonaisuuksia seka tuntea eri palveluita. Toiveena on kaikessa asiakkaan

kunnioittava kohtaaminen ja muutoksen mahdollistaminen. (Lahtinen ym. 2017, 18-19.)

Perheterapeuttinen tydskentely tarvitsee toimivaa yhteistyéta ja luottamuksellista asiakas-
tyota. Tavoitteena on tydskennelld yhdessa eri ammattiryhmien kanssa ja nain pystytaan
keskittymaan teoreettiseen pohdintaan. Toimivat rakenteet mahdollistavat dialogeja ja
kriittisia reflektioita. Tydntekijat saavat uusia ideoita. (Lahtinen ym. 2017, 16.) Perhetera-
peuttinen ymmarrys on tarkeaa vanhemmuustydskentelyssa. Perheen kaikki jasenet ja
muutokset vaikuttavat toisiinsa ja perheterapeuttinen viitekehys pitaa sisadllaan ajatuksen
perheen suhteiden vuorovaikutuksellisuudesta, mita ymmartamalla, tietoiseksi tekemalla
ja hoitamalla voidaan edistdd perheen hyvinvointia. Narratiivisen tyéskentelyn avulla asia-
kas voi ymmartaa paremmin itseddn, omia valintojaan ja toimintojaan. Narratiivisessa
tyoskentelyssé keskiossa on asiakas, eika siind pyritd muuttamaan asiakasta vaan anne-
taan asiakkaalle mahdollisuus kertoa oma tarinansa. Narratiivisella tydtavalla nostetaan

asioiden ja ajattelutapojen juuria esiin. (Kiiskinen ym. 2010, 28-33.)
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4 VANHEMMUUSTYOSKENTELY
4.1 Nuoren ja huoltajan valinen suhde

Pohjolainen (2019, 27) toteaa, etta kodeissa tehtavéan lastensuojelun perhetydlla tavoitel-
laan lapsen ja vanhemman valisen vuorovaikutussuhteen tukemista sek& vanhemmuuden
vahvistumista. Myos Viisikon Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelyssa nama tavoit-
teet toimivat tyon lahtokohtina. Nuoren ja huoltajan valiseen suhteeseen vaikuttavat oleel-
lisesti heidan valillaan vallitseva kiintymyssuhde, ylisukupolviset traumat ja ylisukupolvi-
nen syrjaytyminen. Ymmarrys ndita edella mainittuja asioita kohtaan on valttdméatonta,
jotta vanhemmuustyéskentelyd voidaan kohdentaa vastaamaan kunkin perheen tarpeita.
Kiintymyssuhdeteorian avulla ymmarramme, kuinka tarkeda on tukea vanhemmuutta ja
pyrkia valttamaan lapsen ja vanhemman vélisen suhteen katkeaminen. Vanhemmuu-
dessa on kyse hoivasta, huolenpidosta ja vastuusta ja se rakentuu vanhemman ja lapsen
valisesta suhteesta. Vanhemmuuden roolikartta on hyva apuvaline, kun nuoren ja huolta-

jan kanssa pohditaan heidan valistaan suhdettaan ja heidan roolejaan suhteessa toisiinsa.

Vanhemmuutta maaritellaén usein kiintymyssuhdeteorian avulla. Kiintymyssuhdeteoria on
John Bowlbyn (1907-1990) kehittdma teoria erilaisista kiintymyssuhdemalleista, joilla ku-
vataan vauvan ja hoitajan valistd suhdetta. Kiintymyssuhdeteorian avulla voidaan selittéda
lapsen ja aikuisen tapaa hahmottaa maailmaa ja omia tarpeitaan seka sitd, miten lapsi ai-
kuisenakin toimii suhteessa toisiin. Vastasyntynyt lapsi tarvitsee selviytydkseen aikuisen
hoivaa ja néin ollen kiintymyssuhdeteorian mukaan lapsen taytyy kiinnittya lahella olevaan
aikuiseen. Kiintymyssuhdemalleja on Bowlbyn mukaan nelja: turvallinen (luottavainen)
kiintymyssuhde, valtteleva kiintymyssuhde, ristiriitainen kiintymyssuhde ja kaoottinen (ha-
jaantunut) kiintymyssuhde. Tavoiteltavaa on, etta lapsen ja hanta hoivaavan aikuisen va-
lille muodostuu turvallinen kiintymyssuhde, jolloin lapsen fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset
tarpeet tulevat huomatuiksi ja tunnistetuiksi seka riittavalla tavalla tyydytetyiksi. Turvalli-
sessa kiintymyssuhteessa kasvattaja toimii suhteessa lapseen sensitiivisesti ja oikea-ai-
kaisesti. Lapsi saa ilmaista erilaisia tunteita ja hanta autetaan niiden kasittelyssa. Turvalli-
sesti kiintynyt lapsi kokee olonsa rakastetuksi, han luottaa itseensa ja toisiin, ja han kyke-
nee myos nayttdmaan oman heikkoutensa ja avun tarpeensa. Ympéardiva maailma nayt-
taytyy turvallisesti kiintyneelle lapselle my6s aikuisena turvallisena paikkana. (Vilén, Sep-
panen, Tapio & Toivanen 2010, 102-103.)

Mary Ainsworth kehitti edelleen tydtoverinsa Bowlbyn teoriaa kiintymyssuhteista. Han
paatyi kolmeen kiintymyssuhdemalliin havainnoimalla &itien ja vauvojen yhteiseloa. Yksi

myo6s naista kiintymyssuhdemalleista oli turvallinen, kuten Bowlbyn mallissa. Turvallisesti
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kiintyneen lapsen ei tarvitse pelata tulevansa hylatyksi vaan maailma nayttaytyy hanelle
ennakoitava paikkana. Turvallisesti kiintynyt lapsi tutustuu maailmaan ja oppii uusia asi-
oita, jolloin han todennakoisesti kehittyy sosiaalisesti ja tiedollisesti hyvin. Turvattomia
kiintymyssuhdemalleja ovat Ainsworthin mukaan turvaton-véltteleva- ja turvaton-ristiriitai-
nen-kiintymyssuhde. Vélttelevasti kiintynyt lapsi on joutunut selvidméaan yksin voimak-
kaista tunnekuohuista, minka vuoksi lapsi olettaa, etta kielteisten tunteiden nayttaminen ei
ole toivottavaa. Lapsi oppii sdatelemaan tunnereaktioitaan ja tukahduttamaan tunteitaan
ja han tarkkailee aktiivisesti aikuista, jotta voisi toimia aikuisen edellyttamalla tavalla. Valt-
televasti kiintynyt lapsi pyrkii toimimaan ihmissuhteissaan niin, ettd haneen ja hanen toi-
mintaansa oltaisiin tyytyvaisia. Riskina on, etté lapsi saattaa menettaa yhteyden omiin, eri-
tyisesti kielteisiin tunteisiinsa toimiessaan kaikille mieliksi. Ristiriitaisessa eli ambivalen-
tissa kiintymyssuhteessa lasta hoitava aikuinen toimii ailahtelevasti ja epdjohdonmukai-
sesti. Lapsi ei voi etukateen tietdd, minkalaisen vasteen hanen kayttksensa aikuisessa
heréttad, joten han toimii erittain tunnepitoisesti varmistaakseen saavansa aikuiselta reak-
tion. (Sinkkonen 2015a, 23, 27-28.)

Turvallisesta kiintymyssuhteesta on Sinkkosen (2015a, 32) sanoin "monenlaista hyotya”,
mutta ihminen voi elaa tasapainoista elamaa myds ilman lapsuuden aikaista kokemusta
turvallisesta kiintymyssuhteesta. Toisaalta myos turvallisesti kiintynyt lapsi voi myéhem-
min hairiinty& psyykkisesti. Turvatonta kiintymyssuhdetta kuvaamaan on vélttelevan ja ris-
tiriitaisen kiintymyssuhteen liséksi kehitetty organisoitumattomasti kiintyneiden malli, johon
maaritellaan kuuluvaksi poikkeavasti kayttaytyvat lapset. Organisoitumaton kiintymys-
suhde syntyy, kun lapsi ensin yrittaa toimia vuorotellen toimia vélttelevan ja ristiriitaisen
strategian mukaan. Lapsi havaitsee kummankin strategian olevan toimimattomia, jolloin
han alkaa kayttaytya jarjestymattomasti tai jopa kaoottisesti. Organisoitumaton kiintymi-
nen saattaa nékya lapsen kaytoksessa darimmaisena valppautena tai paikoilleen jahmet-
tymisenda seka lapsi saattaa tuoda ahdistuksensa tai neuvottomuutensa esiin fyysisesti ku-
ten irvistelemalla tai pAan hakkaamisella lattiaan. Organisoitumattomassa kiintymyssuh-
teessa aikuinen toimii aarimmaisen epasensitiivisesti ja hanen yhteytensa omiin tunneti-
loihinsa tai motiiveihinsa vaikuttaa olevan kadonnut. Aikuinen kaytoksen taustalla voi olla
vaikeaa ahdistuneisuutta tai kasittelematta jaéneita traumoja tai menetyksia. Reaktiivinen
kiintymyssuhdehairio (Reactive Attachment Disorder, RAD) voi syntya lapsille, jotka eivét
ole useiden varhaislapsuudessa koettujen kiintymyssuhdekatkosten takia voineet muo-
dostaa kiintymyssuhdetta kenenkaan kanssa. Tallainen lapsi ei osaa turvautua aikuiseen
vaan han toimii estyneesti ja vetaytyvasti. Estottomasta sosiaalisen vuorovaikutuksen hai-
riosta karsiva lapsi puolestaan suhtautuu estottomasti vieraisiinkin ihmisiin. (Sinkkonen
2015a, 32-36.)
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Lastensuojelun avohuollossa olevien lasten ja heidan huoltajien valisen kiintymyssuhteen
parantaminen palvelee kaikkien etua, jos kiintymyssuhteen paraneminen on suinkin mah-
dollista. Pyrkimys parantaa vanhemman mentalisaatiokykya on useiden kiintymyssuhteen
parantamista tavoittelevien menetelmien taustalla, jolloin tavoitellaan sita, ettd vanhempi
pystyisi paremmin ymmartamaan lapsensa mieltd ja omia reaktioitaan lapseen. (Sinkko-
nen 2015a, 37.)

Hirn (2015) tutki sijaisvanhemman ja sijoitetun lapsen kiintymyssuhdetta pitkaaikaisissa
perhesijoituksissa. Hirnin mukaan lapsen syntymavanhemmat vaikuttivat merkittéavasti si-
jaisvanhemman ja sijoitetun lapsen véliseen kiintymyssuhteen muodostumiseen. Hyvan
tai edes jonkinasteisen kiintymyssuhteen syntymavanhemman ja lapsen valilla havaittiin
helpottavan kiintymissuhteen muodostumista sijaisvanhempiin. Liséksi oleellista on, etta
syntymavanhemmat antavat lapselle aidon luvan Kiintya sijaisvanhempiin. (Hirn 2015, 72.)
Kaiken tyoskentelyn kiintymyssuhteen eteen voidaan siis katsoa olevan tarkeaa, vaikka
avohuollon sijoitus paattyisikin lapsen/nuoren kotiinpaluun sijaan huostaanottoon. Sinkko-
nen (2015b, 163-164) kirjoittaa: "Lastensuojelun tarkein tehtava on jarjestaa lapselle mah-
dollisuus ainakin yhden riittdvan turvallisen kiintymyssuhteen muodostamiseksi.” Jos avo-
huollon tukitoimet eivat riita turvaamaan riittdvan turvallista kiintymyssuhdetta lapselle,
lapselle tulee taata turvallinen kiintymyssuhde sijaishuollon avulla. (Sinkkonen 2015b,
163-164.)

Kiintymyssuhdeteorian avulla korostetaan vanhemman ja lapsen valisen suhteen merki-
tysté: sitd, kuinka varhaiset kiintymyssuhteet ovat merkityksellisia ja voivat vaurioittaa lap-
sen mindkuvaa (Pitkédnen 2011, 18-19). Vanhemmaksi kasvetaan ja vanhemmuudella on
oma elaméankaarensa. Vanhemmuudessa kasvetaan vastuullisuuteen ja toisen ihmisen
elamasta huolehtimiseen. Vanhemmuus voidaan jakaa biologiseen, sosiaaliseen ja psyko-
logiseen vanhemmuuteen. Biologisessa vanhemmuudessa maarittyy lapsen geneettinen
identiteetti. Sosiaalinen vanhemmuus muodostaa lapsen sosiaalisen identiteetin kuten
nimi ja kansallisuus. Psykologinen vanhemmuus muodostuu tavasta tukea lapsen psyko-
logista identiteettid. Psykologinen vanhemmuus voi kehittyd myés ilman biologista van-
hemmuutta. (Laakkonen 2010, 16.)

Ylisukupolvinen trauma voi vaikuttaa koko perheeseen, mika on hyva ottaa huomioon
vanhemmuustydskentelyssa. Lastensuojelun vanhempien kanssa tarvitaan tyéskentelya
vanhempien lapsuuskokemusten, vaille jaamisen ja tunne-elaman kysymysten kasitte-
lyssa. On hyva olla tietoinen huoltajien elinkaaresta ja tarjota mahdollisuuksia uuden ela-
mankaaren rakentamiseen. Huoltajien tarinoiden kuuntelu luo pohjaa lapsikeskeiselle

tyodskentelylle. Huoltajan vaikeat elaméantapahtumat voivat nayttaytya liiallisena péihteiden
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kayttona, mielenterveysongelmina ja rikkonaisina suhteina. Ne voivat my6s vaikuttaa koko
[&hipiiriin sek& perhesuhteisiin. (Nousiainen, Petrelius & Yliruka 2016, 15.) Perheen juuret
menevat syvdlle ja sielté voi paljastua jopa useiden sukupolvien takaa vaikuttavia tekijoita,
jotka saattavat vaikuttaa perheen nykytilanteeseen ja nuoren edellytyksiin saada riittavaa
hoivaa seké tukea kasvulleen ja kehitykselleen. Huoltajien ongelmat siirtyvat myos yli-
sukupolvisesti nuorille. Huoltajan paihde- ja mielenterveysongelmat, sairastuvuus, tyotto-
myys ja taloudelliset ongelmat voivat vaikuttaa haitallisesti muun muassa nuoren koulun-
kayntiin ja nuoren omaan mielenterveyteen. Lastensuojelussa on tarkeaa selvittaa per-
heen tilannetta laajasti ja selvittdd, mitk& ovat ongelmien aiheuttajat ja tuoko niista puhu-
minen huoltajan kanssa asiaan helpotusta. On tarkea4, ettd huoltaja saa tyostdd omaa
lapsuuttaan ja sen vaikutusta omaan vanhemmuuteensa kunnioittavasti ja voimavarakes-
keisesti. Turvallisessa asiakassuhteessa vaikeitakin asioita on mahdollista kasitella. (Nou-
siainen ym. 2016, 65-66.)

Ylisukupolvisen syrjaytymisen ehkéaisemisessa tulee ymmartaa ihmisten erilaisia lahtokoh-
tia: tydntekijan taytyy tunnistaa ylisukupolvisuuden aiheuttamat huono-osaisuuden ilmiét,
jotta han pystyy huomioimaan juuri niita, joita ilmiét koskettavat. Ylisukupolvisuuden ai-
heuttamat huono-osaisuuden ilmi6t olisi hyva tunnistaa jo varhaisessa vaiheessa neuvo-
lassa, padivahoidossa ja koulussa. Tyontekijalla pitaisi olla mahdollisuus selvittaa ylisuku-
polvisia tekijoita ja miettid keinoja niihin puuttumiseksi. Toimiva viranomaisyhteistyo on
erittdin tarkeda. (Nousiainen ym. 2016, 29.) Nuoren ja huoltajien kertomusten kuuntelemi-
sella voidaan vaikuttaa ylisukupolvisen huono-osaisuuden ehkaisyyn ja katkaisuun. Huol-
tajien puhuminen omista vanhemmuuden haasteistaan voi olla joskus vaikeaa, mutta nuo-
ren ja huoltajan yhdessa asioista kertominen voi olla hyva apuvéline siihen. (Nousiainen
ym. 2016, 44-47.)

Vanhemmuuden roolikartta on Varsinais-Suomen lastensuojelun kuntayhtyman perhekun-
toutukseen kehittdma tytvaline. Jacob Levy Morenon rooliteoria on ollut vanhemmuuden
roolikartan pohjana: "Siind vanhemmuuden roolit saavat syvemman merkityksensa suh-
teessa lapsen ikavaiheiden kehitystehtaviin ja niihin liittyviin tarpeisiin.” Vanhemmuuden
roolikartan mukaan vanhemmuus muodostuu viidesta eri osa-alueesta (paéaroolista): ela-
manopettaja, ihmissuhdeosaaja, rajojen asettaja, huoltaja ja rakkauden antaja. NAma viisi
paaroolia jakautuvat alarooleihin, joita kutsutaan myoés tavoiterooleiksi. Tavoiterooli kuvaa
toiminnan tasolla sitd, mita paarooli tarkoittaa. Inmissuhdeosaajan roolissa vanhempi toi-
mii muun muassa keskustelijana, kuuntelijana, auttajana ristiriidoissa, kannustajana, tun-
teiden hyvaksyjana, anteeksiantajana/-pyytajana ja itsenaisyyden tukijana. Rajoja asetta-
essaan vanhempi esimerkiksi takaa lapsen fyysisen koskemattomuuden, luo turvallisuutta

ja huolehtii vuorokausirytmista. Huoltajan roolissa vanhempi huolehtii esimerkiksi ruuasta,
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vaatetuksesta, virikkeistd ja rahasta. Rakkauden antajana vanhemman rooliin kuuluu
muun muassa antaa hellyyttd, suojella lasta ja huomata hanessa hyva. Elaman opettajan
roolissa vanhempi esimerkiksi opettaa arkielaman taitoja, valittda arvoja ja opettaa sosiaa-
lisia taitoja. Vanhemmuuden roolikartta on monipuolinen tyévaline, jota voi kayttaa esimer-
kiksi keskustelun pohjana, vanhemman itsearvioinnin ja asioiden sanoittamisen apuvali-
neend, vanhemmuuden roolien havainnollistajana, muutostarpeiden havainnollistajana ja

vanhemmuuden arvioinnin apuvalineenda. (Vilén ym. 2010,136-138.)

Vanhemmuus ei paaty, kun lapsi sijoitetaan pois kotoa ja vanhempien rooli on tarkea
my0s lapsen sijoituksen aikana. Myds lapsen tulee olla tietoinen, ettd han voi pitda yh-
teytta omiin laheisiinsa. Vanhemmilla voi olla vaikeuksia kohdata tyontekija, jos vanhempi
huomaa lapsen kiintyneen ohjaajiin ja silloin esiin saattaa tulla voimakkaita tunnereakti-
oita. Lapsen vanhempien kriisi on hyva tiedostaa ja ymmartaa sita. Vanhemmuustytsken-
telylla on tarkeada tukea lapsen ja vanhemman suhdetta. (Saastamoinen 2010,139.) Sijoi-
tettujen lasten vanhemmat tarvitsevat tukea sijoituksen aikana, koska vanhemman voima-
varat voivat olla silloin vahissa. On lapsen sekd vanhemman etu, ettd molempia autetaan
ja tuetaan vaikeassa elamantilanteessa. On tarkeaa, etta yhteys omiin vanhempiin sailyy,
jos se on lapsen edun mukaista. Yhteytta voidaan tukea vanhemmuustydskentelyn avulla.
(Kivinen, Hagglund & Séderholm 2012, 13-15.)

4.2 Avohuollon sijoituksen herattdmat tunteet nuoren huoltajassa

Nuoren sijoitus avohuollon tukitoimena muuttaa perheen arkea merkittavalla tavalla. Kas-
vula-osaston vanhemmuustydskentely aloitetaan valittémasti sijoituksen alettua. Jotta
vanhemmuustydskentelylla pystytdén auttamaan ja tukemaan perhettd, taytyy vanhem-
muustyodskentelya tekevien ohjaajien olla tietoisia huoltajan kohtaamista sijoituksen ai-
heuttamista kriisin vaiheista ja tunteista, joita oman lapsen paatyminen sijoitukseen voi
heréttaa. Kriisin eri vaiheet vaikuttavat suuressa maarin huoltajan kykyyn tydskennella

oman elaméan suurien kysymysten parissa.

Lapsesta luopuminen aiheuttaa vanhemmalle aina luonnollisia kriisireaktioita. Kriisitila on
akillinen ja yllattava tila, jota ei normaaleilla toimintamalleilla valttamaéatta pysty ratkaise-
maan ilman apua. Lastensuojelutydssa tyontekijan on kyettava vastaanottamaan ja kasit-
telem&an kriisissa olevan huoltajan tunnepurkauksia, vihaa ja aggressioita. Kriisitilanteisiin
tulee ohjaajan aina reagoida yksildllisen tarpeita vastaavasti ja ohjaajan tehtavana on aut-
taa huoltajaa selviytymaan kriisin eri vaiheista ja sopeutumaan niihin. On tarkeaa tunnis-
taa, onko ohjaajan antama tuki riittavaa vai taytyyko huoltaja ohjata muualle ja huolehtia

siitd, etta kriisityd kaynnistyy. Kriisitydssa on tarkeda ottaa nuoren lahiverkosto mukaan
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tyoskentelyyn. Kriisity6lla autetaan huoltajaa selviytymaan kriisista ja ohjataan tarvittaessa

huoltaja muihin palveluihin. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.)

Voikukkia- vertaistukiryhmén oppaassa vanhemman ja lapsen kriisin vaiheet perustuvat
Cullbergin kriisiteoriaan ja Rutterin (1998) kuvauksiin kriisireaktioista. Sijoituksen alussa
ensimmaisena tulee sokkivaihe. Siihen liittyy epétodellisuuden tunne ja ajatukset saatta-
vat jumittua tapahtuneeseen. Havaintokyky voi kaventua ja toiminta saattaa muuttua pa-
konomaiseksi. Huoltaja saattaa olla itkuherkka tai lamaantua ja sokkivaiheen kesto on
muutamasta paivasta muutamaan viikkoon. (Kivinen ym. 2012, 67-68.) Sokkivaiheessa
olevaa ihmista voi auttaa rauhoittelemalla ja luomalla turvallisen ilmapiirin sek& olemalla
rehellinen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.) Toisena vaiheena tulee reaktiovaihe,
johon kuuluvat suru, suuttumus ja ruumiilliset reaktiot. Ruokahalu voi talléin heiketa ja uni-
vaikeuksia voi ilmentya. Riippuvuudet saattavat lisdantyd. Huoltaja saattaa eristaytya ja
toisten lasten ja vanhempien yhdesséaoloa voi tuntua hankalalta seurata. Huoltaja voi tun-
tea syyllisyytta ja vihata itsedan, sosiaaliviranomaisia, jumalaa ja jopa lasta. Huoltaja kay
tilannetta lapi uudelleen ja uudelleen. (Kivinen ym. 2012, 69.) Reaktiovaiheessa ihmista
voi auttaa kuuntelemalla kriisissa olevan ihmisen tunteita ja ajatuksia ja antaa hanen ker-
toa reaktioitaan tapahtuneeseen. Ohjaajan tulee auttaa huoltajaa jAsentamaéan tapahtumia

ja hyvaksya huoltajan aggressiiviset reaktiot. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.)

Kolmantena vaiheena tulee kasittelyvaihe, jossa huoltaja saattaa tuntea masentuneisuutta
tai valinpitamattomyyttad. Kelvottomuuden tunne on yleista ja itsemurha-ajatukset voivat
tulla mieleen. Huoltaja saattaa alkaa sairastelemaan ja tuntea itsensa yksinaiseksi. Huol-
taja yrittdd tehda muutosyrityksia ulkoisilla keinoilla. (Kivinen ym. 2012, 70.) Kasittelyvai-
heessa olevaa huoltajaa voi auttaa antamalla aikaa ja olemalla tukena ja kuuntelemalla
empaattisesti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019c.) Neljantena vaiheena on uudel-
leen suuntautumisvaihe. Siina arjen sujuvuus lisdantyy ja normaali arki helpottuu. Ajatuk-
set sijoituksesta eivat ole enaa paallimmaisena ja kiinnostus ulkomaailmaan palaa. Huol-
taja alkaa noudattamaan sopimuksia ja hanen voimavaransa lisdéntyvat. Huoltaja alkaa
tukemaan lasta. (Kivinen ym. 2012, 71.) Sijoituksen aiheuttamassa kriisissa huoltajat tar-
vitsevat apua uuteen tilanteeseen sopeutumiseen ja etavanhempana toimimiseen. On py-
rittdva huomioimaan, etta jokainen ihminen tuntee omat voimavaransa parhaiten. Ohjaaja
voi olla apuna |0ytdmassa kriisiin sopivia selviytymiskeinoja. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019c.)

Kiljander (2016, 52) keskittyy tutkimuksessaan niihin tunteisiin, mit& sijoitus voi aiheuttaa
huoltajalle. Kiljander kirjoittaa, etta sijoitus on aina huoltajalle jonkinasteinen shokki. Huol-

tajalla on usein halu parjata, vaikka han tiedostaakin omat puutteensa kasvatuksessa ja
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vanhemmuudessa. Huoltaja joutuu antamaan periksi ja antamaan oman lapsensa jonkun
toisen kasvatettavaksi. Kuitenkin huoltajat olivat tyytyvaisia, kun tilanteeseen oli viimein
puututtu. Huoltajat kuvasivat, etta yksinjgamisen tunne oli lapsen sijoituksen jalkeen kova
ja siihen olisi tarvittu enemman tydskentelya huoltajien kanssa. Huoltajat kertoivat myoés
leimautumisen kokemuksesta, mika tulee yleensa huoltajien oman hapean tunteen vuoksi.
Huoltajat kertoivat miettivansa, mitd muut ajattelevat ja kokivat olevansa kyvyttdmia huo-
lehtimaan omasta lapsestaan. Voimaannuttavana tekijané pidettiin rohkaisevia keskuste-
luja ja osa koki saaneensa rohkaisua, kun oli kertonut avoimesti sijoituksesta esimerkiksi

tyokavereille.
4.3 Vanhemmuustydskentelyn toimintaperiaatteet

Kasvula-osaston tydntekijat sitoutuvat tekemaan vanhemmuustyota laajasti sosiaalialalla
hyvéaksi havaittujen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Osana Lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmaa on laadittu "Luo luottamusta — suojele lasta” — opas lapsia, nuoria ja per-
heita tydssaan kohtaaville ammattilaisille. Lapsia ja perheitd koskevissa yhteistydn peri-
aatteissa korostuvat lapsen ja perheen kohtaaminen, lapsen ja perheen tarpeista lahteva
tyoskentely ja kaikkien toimijoiden valinen sujuva ja kunnioittava yhteistyd. Oppaan avulla

halutaan edistdd LAPE:n mukaista tydskentelya ja tavoitteena on, etta
e paattajat ja ammattilaiset osaavat kohdata lapset ja nuoret nykyista paremmin,
e paattajat ja ammattilaiset tuntevat entistd paremmin lapsen oikeudet,
e ammattilaiset tekevat nykyista parempaa yhteistyota,

¢ aikuiset ottavat lasten ja nuorten mielipiteet huomioon varhaiskasvatuksessa, kou-
lussa nuorisotydssa, terveyspalveluissa ja lastensuojelussa seka muissa sosiaali-

palveluissa,

e paattajat selvittavat paatostensa vaikutukset lapsiin ennen niiden tekemista. (Ter-

veyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a, 5).
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KUVIO 3. Vanhemmuustytskentelyn toimintaperiaatteet.

Kuviossa 3 esitelldadn vanhemmuustytskentelyn keskeisimmaét toimintaperiaatteet, jotka

kdymme seuraavaksi tarkemmin lapi.

Lapsen edun ensisijaisuus on tarkein vanhemmuustydta ohjaava periaate ja tima peri-
aate nousee lasten ja perheiden palveluihin YK:n lapsen oikeuksien sopimuksesta. Lap-
sen edun mukaisesti toimiminen edellyttaa lapsen kokemusten ja ndkemysten kuulluksi ja
huomioiduksi tulemista. (Lapsenoikeudet.fi 2019.) Lastensuojelulaissa lapsen edun ensisi-
jaisuus nousee myos vahvasti esille. Kun arvioidaan ja toteutetaan lastensuojelua, ensisi-
jaisesti tulee ottaa huomioon lapsen etu. (Lastensuojelulaki 417/2007.) Vanhemmuustyos-
kentelyssa tyon keskidssa on lapsi/nuori ja kaiken tydskentelyn huoltajien kanssa tulee ta-

voitella lapsen edun toteutumista.

Luottamuksen tulee olla kaiken lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavan tyon perus-
tana. Tasta ajatuksesta k&sin on myos laadittu Luo luottamusta — suojele lasta — opas.

Huoltajien hyva ja aito kohtaaminen on ensisijaisen tarkedd. Kohtaamisen ja hyvan
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vuorovaikutuksen kautta nuorten ja huoltajien kanssa voidaan rakentaa luottamuksellista
vuorovaikutussuhdetta. Luottamuksen syntyminen asiakkaan ja tyontekijan vélille edistaa
asiakkaan sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin ja yhdessa sovittuihin toimenpiteisiin. Luotta-
mus on myds vastavuoroista: kun tyontekija luottaa asiakkaaseen, asiakkaan luottamus
tyontekijaan lisdantyy. Tyontekijan tehtdvana on omalla toiminnallaan ja suhtautumisel-

laan ansaita asiakkaan luottamusta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019a, 10, 15.)

Kunnioittava ja arvostava asiakkaan kohtaaminen lisaa asiakkaan luottamusta tyonte-
kijaan. Jotta asiakas tuntee tulevansa kohdatuksi kunnioittavasti, se edellyttaé tyonteki-
jalta seuraavia asioita: aitous, usko ja luottamus ihmiseen, avoimuus, turvallisuus, toiveik-
kuus, kiinnostuneisuus, samanarvoisuus, joustavuus ja vastuullisuus. Kunnioittavassa
kohtaamisessa oleellista on se, miten tydntekija suhtautuu asiakkaaseen. (Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 2019a, 15-16). Pohjolaisen (2019, 84-85) tutkimuksen mukaan perhe-
tyota saaneet vanhemmat nostivat tyontekijan ja vanhemman valisen luottamuksen tarke-
aksi asiaksi perhetydssa. Luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen lisdksi vanhemmat oli-
vat kokeneet hyotyvansa tydntekijan kyvysta luoda heihin luottamusta tulevaisuuteen:

tyontekijan positiivinen ajattelutapa oli antanut vanhemmalle uskoa tulevaan.

Pohjolaisen mukaan (2019, 93-95) perhetydntekijoiden ndkdkulmasta yhteistoiminnalli-
seen, kunnioittavaan kohtaamiseen kuuluvat vuorovaikutus (kunnioitus, luottamus), yh-
teissuunnittelu (suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus), ohjauksellisuus (arjen rytmisyys, yh-
dessa tekeminen) ja ammatillinen vastuu (ammattitaidon yllapitdminen, ammatillisen
osaamisen arviointi). Perhetytta kodeissa tekevien perhetyontekijoiden nakemysten mu-
kaan heidan tulee osoittaa kunnioitusta perheen eldméantapaa, kodin fyysisia tiloja, per-
heen arvoja, ihmisyytta ja yksityisyytta kohtaan. Luottamuksen syntymisen nahtiin vievan
aikaa, jonka vuoksi tydhon toivottiin kiireettdmyytta. Myds Pohjatuulen (2013, 55-56) tutki-
mus lastensuojelun avohuollon todellisuudesta sosiaalitydntekijdiden kokemana vahvistaa
kunnioittavan ja luottamuksellisen kohtaamisen tarkeytta. Naiden tekijoiden lisaksi sosiaa-
litydntekijat kokivat tarkeana sen, ettad kohtaamistilanne tehdaan mahdollisimman miellyt-
tavaksi asiakkaalle, jolloin esimerkiksi kohtaamiseen on valmistauduttu, tyéntekija on poh-
tinut huolta ja sen puheeksi ottamista sekd omaa rooliaan tilanteessa. Liséksi asiakas saa
jakamattoman tyontekijan huomion, kohtaamistilanne on rauhallinen ja asiakas saa riitta-

vasti aikaa, tilaa sekd ymmarrysta.

Hyva vanhemmuustydskentely edellyttaa sitd, etta ohjaaja luo nuoreen luottamuksellisen
suhteen, jolloin nuori uskaltaa kertoa omia ajatuksiaan elaméaansa ja vanhempiinsa liit-
tyen. Jotta nuoren etu voi toteutua, vanhemmuustydskentelyssa on ensisijaisen tarkeaa,

ettd ohjaajalla on tietoa nuoren ajatuksista, kokemuksista ja tarpeista.
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Ohjaukseksi kutsutaan tavoitteellista toimintaa ohjaajan ja ohjattavan valilla. Ohjauksen
onnistumiseksi tarvitaan tutustumista ja osapuolten tietoutta toistensa taustoista ja ajatte-
lutavasta suhteessa kasiteltavaan asiaan. Lastensuojelussa lainsaadantt ohjaa tavoittei-
den ja ohjauksen suunnittelua. Tietoinen ja toisten huomioonottaminen edistaa ohjauksen
onnistumista. Merkityksellisina asioina ohjauksessa pidetdaan sitoutumista, luottamusta ja
riittdvaa aikaa. Perhetytssa ohjaus painottuu vanhemmuuden ja vanhempien seké lasten
ja vanhempien valisten vuorovaikutusten tukemiseen. (Alatalo, Lappi & Petrelius 2017,
42-43.)

Dialoginen tyoote on vanhemmuustydskentelyssa erittain tarkeé. Dialogilla eli kuuntele-
valla keskustelulla pyritaan yhteisen ymmarryksen ldytymiseen. Dialogissa keskustellaan
avoimesti ja suorasti, ja kasiteltavaa asiaa pohditaan kummankin osapuolen ndkemyksista
kasin. Dialogissa hyvaksytaan erilaiset nakemykset ja kummankin keskustelijan tulee tulla
kuulluksi. Asiakkaalle kuulluksi tuleminen antaa voimavaroja, vahentaa stressia, huolta ja
hataa. Tyontekija valittdd asiakkaalle pienilld, mutta selkeilla eleilla, kuten kuunneltavan
eletta tai aannahdysta peilaamalla, kuuntelevansa asiakasta. Dialogissa tyontekija aidosti
kuuntelee perhettd sen sijaan, ettéa han pyrkisi mahdollisimman nopeasti paasemaan rat-
kaisuihin. Dialogiseen tytotteeseen kuuluvat kunnioitus, kiinnostus ja myotatunto. Kun-
nioitus antaa tilaa asiakkaan omille nakemyksille hdnen tarpeistaan. Kiinnostusta tarvitaan
uuden oppimiseen: asiakkaiden kanssa tydskenneltdessa tyontekijalla on mahdollisuus
oppia jotain uutta, kun tyontekija peilaa itsedan asiakkaisiin. My6tatunto auttaa asiakasta

jaksamaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.)

Sosiaalityontekijan ja asiakkaan valilla on usein jannitteinen dialoginen suhde. Jannittei-
syytta dialogiin tuovat lastensuojelun pakkovalta (kuka paattad), omakulttuurisuus (eri
kulttuurien parissa tydskentely), tyontekijan ja asiakkaan tunteet ja lapsinakokulma. Tyon-
tekijan tehtavana on ajaa lapsen etua, ja toisinaan on niin, ettd vanhemmalla ja tyonteki-
jalla on hyvin erilaiset kasitykset lapsen edusta. Lastensuojelulaki antaa kuitenkin tydnte-
kijalle oikeuden puuttua vanhemman itsemaaraamisoikeuteen. Dialogin kdyminen onkin
haastavaa silloin, kun tydntekijé joutuu toteuttamaan lastensuojelun pakkotoimenpiteita.
(Ikonen 2016, 45, 77.) Lastensuojelun avohuollon perhetytssa tyéntekijoiden vastuulla ei
ole tehd& perhettd koskevia paatoksia heidan kanssaan tydskennellessdén, mutta Pohjo-
laisen (2019, 90) mukaan vanhemmat jannittavat perhetyon aloitusta lastensuojeluun liitty-
van kontrolloinnin ja tarkkailun vuoksi. Perhetydntekijoille kertyy paljon arviointitietoa, jota

hyddynnetaan pohdittaessa perhetydn jatkumisen tarpeellisuutta (Pohjolainen 2019, 97).

Voimavara- ja ratkaisukeskeisessa tyootteessa keskitytdaan asiakkaan voimavaroihin:

asiakkaan kywyt, taidot ja osaaminen halutaan hyédyntda hanen haasteidensa
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ratkaisemisessa. Myds menneisyytta tutkitaan voimavarojen nékdkulmasta. Huomio kiinni-
tetédan hyviin ja onnistuneisiin hetkiin ja elamanvaiheisiin. Voimavara- ja ratkaisukeskei-
syyteen kuuluvat oleellisesti kuunteleminen, asiakkaan kunnioittaminen, erilaiset todelli-
suuskasitykset, kielen merkitys, luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin, ohjauksen
monipuoliset menetelmat, tulevaisuussuuntautuneisuus ja tavoitteet. Aktiivinen kuuntele-
minen vaatii ohjaajalta oman mielen vireana pysymista ja sita, etta jokaisen ihmisen koh-
dalla tajuaa heidan ainutlaatuisuutensa. Talléin on mahdollista kuulla se, mita asiakas to-
della sanoo eika vain kuulla sitéa, mitd ohjaajana haluaa kuulla. Erilaisten todellisuuskasi-
tysten ymmartaminen edellyttaa tyontekijalta halua hyvaksya omien ja asiakkaan 1&hto-
kohtien erilaisuus: toisen todellisuuteen meidan tulee suhtautua kiinnostuneesti ja kun-
nioittavasti. Kielen merkitys asiakastydssa on hyvin keskeinen: ohjaaja voi esimerkiksi te-
kemilla&dn kysymyksilla suunnata asiakkaan ajatuksia harmien ja ongelmien sijaan tavoit-
teisiin ja ratkaisuihin. Ohjaajan tulee kiinnittd& huomiota myds siihen, keskittyyko hanen
puheensa ongelmiin vai voimavaroihin. Kun ohjaaja luottaa asiakkaan voimavaroihin ja
kykyihin, h&n ndkee pienet positiiviset muutokset ja sanoittaa niitd myods asiakkaalle. Toi-
veikkuuden yllapitamisessa on tarkeéda huomioida, ettd ensin tulee kuunnella asiakkaan
huolta ja antaa sille tilaa ja vasta taman jalkeen on aika ryhtya yllapitamaan toivoa asiak-
kaan elamassa. Jotta ohjaaja voi valittaa asiakkaalle toiveikkuutta, hanella taytyy olla
mya0s itsellddn toivoa: toivo ja toivottomuus tarttuvat helposti ihmisesta toiseen. Monipuoli-
sia ohjauksen menetelmia kayttamalla voidaan hyddyntad ihmisen monia aisteja pelkéan
kuulon sijaan. Tulevaisuussuuntautuneisuus ja tavoitteiden asettaminen ovat keskeisessa

asemassa voimavara- ja ratkaisukeskeisessé tyoskentelyssa. (Niemi-Pynttari 2013.)

Hyvéat vuorovaikutustaidot ovat ohjaajan tarkeimpia tyévalineitd. Vuorovaikutukseen
kuuluvat sanaton ja sanallinen ilmaisu, ilmeet, eleet, kehon asento ja liilkkeet. Ollessaan
hyvassa vuorovaikutuksessa huoltajan kanssa tyontekija ottaa huomioon huoltajan tar-
peet, osaa elaytya huoltajan tilanteeseen ja jattdd omat tarpeensa taka-alalle. Huoltajien
kanssa ty6skentely sujuu paremmin, kun ohjaaja onnistuu luomaan huoltajiin turvallisen
vuorovaikutussuhteen. Hyva vuorovaikutus ohjaajan ja huoltajan valilla voi vaikuttaa posi-
tiivisesti huoltajan itsetuntoon. (Kalliola, Kurki, Salmi & Tamminen-Vesterbacka 2010, 44-
45.) Fergusonin (2016) mukaan sosiaalityontekijan kommunikaatiotaidoilla, h&nen kyvyl-
l&an leikkimielisyyteen ja hanen taidollaan asettua lasten lahelle on suuri vaikutus siihen,
onnistuuko sosiaalityontekija luomaan syvéan ja merkityksellisen suhteen lapsen ja per-

heen kanssa.

Psykoedukatiivisen perhetydn kasite on myos oleellista maaritella puhuttaessa lasten-
suojelun avohuollon vanhemmuustydskentelysta. Englanninkielinen termi psychoeduca-

tion” on kaannetty suomeksi suoraan sanalla psykoedukaatio, mutta termin kdannds ei
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juurikaan avaa kuulijalle sitd, mista termissa on kyse. Psykoedukaatiota voidaan kuvata
esimerkiksi kasitteilla perheohjaus tai opastava yhteistyd. Tall6in psykoedukaativinen per-
hety6 ymmarretaan tydmuotona, jossa tyontekija ja perheenjasenet ovat tasa-arvoisessa
asemassa ja oleellista on heidan kdymansa dialogi. Dialogin avulla etsitédén yhteista ym-
marrysta kaikkien osapuolten vdlille ja tapaamisten sisaltod maarittelee perheen tarpeet.
Tassa tyoskentelytavassa tyontekija ei ole "opettaja”, jonka tavoitteena olisi paattaa per-
heen asioista ja kertoa pulmiin ratkaisut, vaan tyontekija pohtii yhdessé asiakkaiden
kanssa perheen asioita. Tyontekija voi toimia ikaén kuin opastajana ja kertoa perheelle
erilaisista vaihtoehdoista, jotka voisivat edistdd perheenjdsenten hyvinvointia. (Johansson
& Berg 2011, 35-36.) Vanhemmuustytskentelyssa psykoedukaatio voi olla esimerkiksi

sita, ettd tydntekija antaa huoltajalle tietoa nuoruuden kehitysvaiheista.

Vanhemmuustytdskentelyssa voidaan kayttaa toiminnallisia valineitd apuna vanhempiin
tutustumisessa ja asioiden tydstamisessa. Eri valineiden ja menetelmien kaytto voi helpot-
taa huoltajien puhumista omista asioistaan silloin, jos puhe ei ole huoltajalle toimiva tapa
kertoa asioista. Toiminnallisilla valineilla voidaan konkretisoida asioita ja tapahtumia ja si-

ten helpottaa kokemusten ja tunteiden tunnistamista. (Hietamé&ki 2015, 65.)

Pitkasen tutkimuksessa pohditaan, kenen tulee ottaa vastuu vanhempien kuntouttami-
sesta, kun lapsi on sijoitettu pois kotoa. Jotta lapsi voi palata kotiin, on myds vanhempien
hyvinvoinnin kohennuttava. Vanhemmat kuvasivat omaa vanhemmuuttaan rinnakkaisvan-
hemmuutena sosiaalihuollon kanssa ja tarkeana asiana he pitivat toimivaa yhteistyota si-
jaishuoltopaikan kanssa. Vanhemmat toivoivat entista systemaattisempaa tukea ja tyos-
kentelyd myts vanhemman kanssa. Lastensuojelun nakoékulmasta tarkeéksi nousi sijoi-
tuksen aikainen sosiaalityontekijalta saatu tuki ja vertaistukiryhmat. Vertaistukiryhmien ta-
voitteena on ollut, ettd vanhemmat saavat kokea itsensa arvokkaina, vaikka lapsi on sijoi-
tettu muualle. Toiset haastatellut kokivat vertaistukiryhmat tarpeellisina, mutta toisille etai-
Syys tuntui paremmalta. Vanhemmat kertoivat oman elamansa sujuvan paremmin, kun

lapsella menee sijoituksessa hyvin. (Pitk&dnen 2011, 13, 42.)

Vanhemmat kuvasivat myonteisind kokemuksina lapsen edun toteutumista, neuvotteluita,
luottamuksellisuutta, lastensuojelutoimenpiteita ennen sijoitusta, lastensuojelutoimenpi-
teita sijoituksen aikana (tapaamiset, leirit ym. huolenpidon jakso), vertaistukiryhmia ja
omaa mahdollisuutta vaikuttaa paatoksiin. Kielteisina kokemuksia esiin nousivat tiedotto-
muus siitd, millaista tukea olisi voinut saada, sijoituksen jalkeiset palvelut (ne koettiin riitta-
mattomiksi), tydntekijoiden vaihtuvuus, dokumentointi tehty vaarin, apu ei ollut oikea-ai-
kaista, erimielisyydet tyontekijoiden kanssa, avohuollon tydn ennen sijoitusta kerrottiin ole-

van riittdméatonta, lapsen huostaanotto, liian vahan tytskentelya kotiin, kriisi- tai
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keskusteluapu puuttui, sijaishuoltopaikan jarjestdminen kesti pitkdén ja vanhemmuuden
merkityksen vaheneminen lastensuojelutyéssé, kun lapsi sijoitetaan. Ristiriidoista huoli-
matta vanhemmilla oli paljon myonteisia kokemuksia lastensuojelutydsta ja useampi van-
hempi toi esiin, etta lapsen etu ja sen varmistaminen on tydskentelyssa kaikkein tarkeinta.
Vanhemmat kertoivat oman aktiivisuuden ja oma-aloitteellisuuden merkitsevéan paljon vai-
kuttamismahdollisuuksiin lastensuojelutyéssd. Vanhemmat toivat esiin, ettd aina ei omat
voimavarat valttdmatta riitd olemaan aktiivinen. Vanhemmat toivoivat myos tyéntekijalta
avoimuutta ja aktiivisuutta. (Pitkdnen 2011, 48, 52.)

Pitk&sen tutkimuksen mukaan vanhemmat pitivat tarke&na valittamista, avoimuutta ja luot-
tamuksellisuutta. Vanhemmat toivoivat tapaamisissa tulevansa kohdatuiksi lasten van-
hempina, eika niin, etta heidat kohdataan erilleen sijoitetusta lapsesta. Toiveena oli, etta
vanhempien tilanteita ymmarrettaisiin ja tarkeana pidettiin positiivista palautetta. Vanhem-

mat toivoivat inhimillisyytta ja kuulluksi tulemista. (Pitkénen 2011, 59-62.)
4.4 Vakauttaminen vanhemmuustydskentelyssa

Vanhemmuustydskentelyssa on tarkeaa ymmartaa inmisen psyyken toimintaa. Vanhem-
muustyodskentely ei ole ensisijaisesti tyota huoltajan mielenterveyden edistédmiseksi, mutta
vanhemmuustyOskentelya tekevan on tarpeen olla tietoinen esimerkiksi mahdollisten trau-
mojen vaikutuksesta ihmisen kayttaytymiseen. Tarvetta vakauttamiseen ilmenee meilla
kaikilla: mielemme ei aina ole optimaalisessa vireystilassa, jolloin tarvitaan keinoja joko
kohottaa mielialaa alivireydesta optimaaliseen vireystilaan tai kdydessamme niin sanotusti
kovilla kierroksilla, tarvitsemme taitoa rauhoittaa itseamme. Vanhemmuustydskentely on-

nistuu parhaiten silloin, kun nuori ja huoltaja ovat optimaalisessa vireystilassa.

Lapsena ja huorena koetut traumaattiset kokemukset, kuten kaltoinkohtelu, laiminlyonti tai
mitatointi, seka ihmisen elaman aikana tapahtuvat yksittaiset, akilliset tapahtumat, kuten
onnettomuudet, raiskaus tai laheisen akillinen kuolema, voivat johtaa traumatisoitumiseen
tai jopa mahdollisesti dissosiaatiohairidihin (Mielenterveyden keskusliitto 2019). Dissosi-
aatiota aiheuttaviin tapahtumiin liittyy pelkoa, kauhua tai h&pe&a. Kun ihminen kéarsii dis-
sosiaatiohdiriosta, hanen mielessdan olevat ajatukset, tunteet, havainnot ja muistot eivat
yhdisty kokonaisuudeksi: dissosiaatio ymmarretdankin mielen erottumiseksi tai hajoa-
miseksi. (Huttunen 2018.) Dissosiaation avulla ihnmisen psyyke pyrkii sailyttdmaéan mielen
tasapainossa ja suojelemaan sitd traumaattisilta asioilta. Dissosiaatiossa mielen voidaan
kuvata jakautuvan kahtia, jolloin toisella puolella sijaitsee traumamuisto ja toinen puoli
mielesta jatkaa normaalin elaman elamista. Normaalia elamaa jatkava puoli estaa trau-
maattisten muistojen tulemista osaksi todellisuutta ja tAma mahdollistaa sen, etta trau-

maattisista kokemuksista huolimatta ihminen kykenee selviytymaan arjesta.
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Dissosiaatiohdirion oireet voivat olla hyvin moninaisia, kuten keskittymiskyvyttémyys,
muistikatkot, hajamielisyys, toimintakyvyn lamaantuminen, syémishairio, rijppuvuudet, so-
maattiset kivut, epaluottamus toisiin ihmisiin, tunnottomuus, masennus, uupumus ja aisti-
harhat. Triggerilla eli traumalaukaisijalla ja takaumalla tarkoitetaan sita, kun jokin tapah-
tuma saa dissosiaatiosta karsivan inmisen kokemaan olevansa uudelleen traumaattisessa
tilanteessa tai tapahtumassa. Tallaisesta kokemuksesta voi seurata voimakas tunnereak-
tio. (Mielenterveyden keskusliitto 2019.) Dissosiaatiohairiota hoidetaan pitkaaikaisella ja
tiiviilla psyko- tai traumaterapialla, jolloin tavoitteena on, ettéd ihminen vahitellen pystyy
kohtaamaan traumaattiset tunnemuistot. Terapialla pyritaan siihen, etté ihmisella ei olisi
enaa tarvetta tunteiden, muistojen ja havaintojen toisistaan erottamiseen. (Huttunen
2018.)

Terapiassa hoidetaan edella mainittuja traumoja ja dissosiaatiohairidita, naiden hoitami-
nen ei siis kuulu lastensuojeluyksikén tydnkuvaan. Lastensuojeluyksikdssa puolestaan
tarvitaan taitoa vakauttaa perheen tilannetta. Lastensuojelutytssa kohdataan jatkuvasti
tarvetta vakauttamiseen ja se onkin lastensuojelutydn tarkein tehtéva. Sietoikkuna-kasit-

teelld voidaan hyvin havainnollistaa sitd, mita vakauttaminen tarkoittaa.

Tarve vakauttamiseen syntyy, kun ihminen ei ole omassa sietoikkunassaan. Kun ihminen
toimii omassa sietoikkunassaan, hén on sopivalla vireysvyohykkeelld ja kokee olevansa
turvassa. Talléin vuorovaikutus ympadriston kanssa on mahdollista: ihminen kykenee kiin-
tymaan, leikkim&an, hoivaamaan ja olemaan hoivattavana, liittymaan toisiin, toteuttamaan
seksuaalisuuttaan ja saatelemaan energiaansa (nukkuminen, syominen ja itsesta huoleh-
timinen onnistuvat hyvin). Traumatisoituneen ihmisen sietoikkuna on hyvin kapea ja ha-
nen vireystilansa heilahtelee herkasti pois sietoikkunasta yli- tai alivireyteen. Trauma syn-
tyy ihmiselle psyykkisen sietokyvyn ylittyessa. Kun ihnminen on traumatisoitunut, vakautta-
misella pyritdan palauttamaan turvassa olemisen kokemusta ja vahitellen laajentamaan
sietoikkunan leveytta. Varhaiset hairiot kiintymyssuhteessa liittyvat oleellisesti sietoikku-
naan ja sen leveyteen. Turvattomasti kiintyneen ihmisen sietoikkuna on kapea ja han
ajautuu herkasti ali- ja ylivireystiloihin. Sietoikkunan laajuus vaihtelee ihmisella normaalis-
tikin, esimerkiksi stressi kaventaa meidan kaikkien sietoikkunaa. Tydntekijan on tarkeda
mya@s kiinnittdd huomiota siihen, mita tydntekijan omassa vireystasossa tapahtuu: pysyyko
tyontekijdn oma olo sietoikkunassa vai tapahtuuko tydntekijalla yli- tai alivireyteen mene-
mista? Oman vireystason tunnistamista voi harjoitella, ja kyky pitdd omaa vireystasoa so-
pivalla tasolla auttaa siing, etta tyontekija pystyy paremmin reagoimaan asiakkaan vireys-
tasoihin. (Karkkunen, Litsila & Miettinen 2017.)
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Traumatisoituneella ihmisella on taipumusta ali- ja ylivireystiloihin, koska hanen autonomi-
sen hermostonsa saately ei toimi tarkoituksen mukaisella tavalla. Ihmisen ylivireyden voi
tunnistaa esimerkiksi siita, etté tunnereaktio vaikuttaa liioitellun suurelta, ihminen on ylival-
pas ja varuillaan, ihmisen mieleen tunkeutuu mielikuvia, ihmisen ajattelu kiertaa pakon-
omaisesti kehada, ihminen kokee jannityksen ja stressihormonien aiheuttamia keho-oireita.
Alivireys ilmenee puolestaan painvastaisilla tavoilla: ihminen kokee tunteita latteasti, ihmi-
nen toimii hitaasti, ajatukset ovat jumissa, ihminen uhriutuu ja tuottaa uhripuhetta. Opti-
maalisessa vireystilassa eli mielen ollessa sietoikkunassa myds kehossa on rauha. Ylivirit-
tynyt keho tarvitsee aktiivista kehon rauhoittamista ja alivireydesta voi p&asta takaisin opti-
maaliseen vireystilaan tietoisen itsensé aktivoimisen keinoin, kuten seisomalla vakaasti,
kohentamalla ryhtia tai keskittamalla huomio rauhalliseen palleahengitykseen. (Vilppola
2017, 70-77.) Vakauttamisella pyritéd&n siihen, etta niin tyontekija kuin asiakas harjoittele-
vat tietoisuustaitoja (eli tulevat tietoisiksi oman kehon ja mielen tapahtumista), jolloin oma
vireystila on helpompi pitaa sietoikkunassa (Karkkunen ym. 2017). Traumakokemusten
tyostaminen on mahdollista vain optimaalisessa vireystilassa. (Ogden, Minton & Pain
2009, 27-29.)
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5 KEHITTAMISMENETELMAT

5.1 Tutkimuksellinen kehittamishanke

Tutkimuksellisen kehittamistyon luonnetta kuvataan kolmella kategorialla, jotka ovat tie-
teellinen tutkimus, tutkimuksellinen kehittaminen ja kehittaminen arkiajattelulla. Tieteelli-
nen tutkimus keskittyy uusien teorioiden luomiseen ja teorioiden testaamiseen, ja siina tie-
teellisen tutkimuksen traditiot ovat keskeisessa asemassa. Tutkimuksellinen kehittamis-
hanke etsii ratkaisuja tydelamén kaytannosta nousseisiin ongelmiin, pyrkii uudistamaan
vanhoja kaytantoja tai luomaan uutta tietoa. Tutkimuksellisen kehittamistyon tulee pyrkia
tuottamaan tydelamasta ja sen kehittdmisesta uutta tietoa, jolla voidaan kehittda ja uudis-
taa kehitettvaa kohdetta. Arkiajattelulla tapahtuvaa kehittamista tehdaan sattumanvarai-
sesti ja tallbin tavoitteena on ratkaista kaytannon ongelmia tai uudistaa kaytantoja. (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2014, 18, 27).

Tutkimuksellisessa kehittimishankkeessa paapaino on aidossa toimintaymparistossa teh-
tavassa kehittamistoiminnassa, jossa kaytetaan apuna tutkimuksellisia asetelmia ja mene-
telmi& (Toikko ym. 2009, 22). Organisaation kehittamistarve on usein lahtokohtana tutki-
muksellisessa kehittamistydssa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkeimpana tavoitteena
on tuottaa kaytanndn parannuksia tai uusia ratkaisuja, mutta toisena tavoitteena kehitta-
mistyon rinnalla pidetddn myds uuden tiedon tuottamista. Tehdyn tydn dokumentointi ja
julkisuus tekevat mahdolliseksi uudenlaisen ammatillisen tiedon syntymisen. Kun kehitté-
mishankkeesta kaytetd&n nimitysta tutkimuksellinen kehittdmishanke, tutkimuksellisuuden
tulee nayttaytyd hankkeessa jarjestelmallisyytend, analyyttisyytena ja kriittisyytena. Tutki-
muksellisessa kehittamishankkeessa jo olemassa olevaa tietoa hyédynnetaan siirtamalla
teoriatietoa kaytantdon ja saavutettuja tuloksia pyritaan liittdmaan osaksi teoreettista tie-
toa. (Ojasalo ym. 2014, 19-22.)

Tutkimuksellinen kehittdmishanke vaatii tekijaltd&n aiheen osaamista, projektitydn osaa-
mista ja kehittamisosaamista. Projektitydon osaaminen nayttaytyy suunnittelun ja suunnitel-
man mukaisen etenemisen hallintana. Tutkimuksellinen kehittdmistyd on suunnittelukes-
keistd, mutta toisaalta myos prosessimaista ja ennakoimatonta: tyéskentely alkaa ideoin-
nista, jota seuraa ideoiden kehittelyvaiheet, ratkaisut, niiden toteutus ja arviointi. Tutki-
muksellista kehittamistyota tehdaan kaytanndllisten tavoitteiden ohjaamana. Teorian mer-
kitys on tutkimuksellisessa kehittdmistyossa tukea kaytannoéllisten tavoitteiden saavutta-
mista. Kehittdmisosaamisella tarkoitetaan aloitteellisuutta, oman tydn arviointia, innovatii-
visuutta, vuorovaikutusta, verkostoitumista, tiedon tuottamista ja monipuolista menetelmé-

osaamista. (Ojasalo ym. 2014, 20.)
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Laadullisella tutkimuksella pyritaan ilmion ymmartamiseen ja ymmartamisen kautta tavoi-
tellaan ilmién teoretisoimista. Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus soveltuu parhaiten
kaytettavaksi silloin, kun tutkitaan jotakin uutta, entuudestaan tuntematonta ilmiota, tavoi-
tellaan syvallistd ndkemysta ilmiésta, tavoitellaan hyvan kuvauksen saamista ilmidsta tai
kaytdssa on triangulaatio eli niin sanottu mixed-tutkimusstrategia. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen etuna on sen joustavuus: etukateen ei ole tarkkaan lukkoon lyotyja asetelmia vaan

tutkimus etenee tilanteen edellyttamalla tavalla. (Kananen 2015, 70-71).
5.2 Toimintatutkimus

Kehittdmishankkeen suunnitteluvaiheessa tulee valita, minkalaisen lahestymistavan tutkija
hankkeeseen valitsee. Kehittdmisen tavoite maarittelee parhaiten tarkoitukseen sopivan
l[Ahestymistavan. Kehittdmishankkeessa voi myos yhdistya piirteitd useammasta lahesty-
mistavasta. Toimintatutkimuksella tavoitellaan asioiden vallitsevan olotilan muuttumista ja
toimintatutkimus keskittyy vahvasti kaytantdéon. Kaytanndén ongelman ratkaisun lisaksi ta-

voitellaan uuden tiedon ja ymmarryksen luomista ilmiésta. (Ojasalo ym. 2014, 36, 58.)

Toimintatutkimusta toteutetaan osallistavan tutkimuksen ja kehittamisen keinoin: kaytan-
non ongelmaan etsitdan tutkijan ja tutkittavien tiiviissa yhteistytssa ratkaisuja ja yhdessa
tavoitellaan muutoksen aikaansaamista. Tutkittavat nahdaan aktiivisina toimijoina proses-
sissa ja toimintatutkimuksen etuna onkin, etté siind pystytaan hyddyntamaan yhteison si-
salta pain tulevaa tietoa kehittamistarpeista. Tyo- tai organisaatioyhteisdossa yhdessa l0y-
detty ratkaisu saatetaan omaksua paremmin kuin ulkopuolisen tuottama ratkaisu. Tutkija
puolestaan tuo yhteistydohon ulkopuolista ndkdkulmaa ja teoreettista osaamista. Toiminta-
tutkimuksen aikana tutkittavat ja tutkija kayvat koko toimintatutkimuksen prosessin yh-
dessa lapi: yhdessa analysoidaan ty6ta tai toimintaa, havaittuihin ongelmiin kehitetaan rat-
kaisuja ja luodaan uusia teorioita ja tietoa toiminnasta. (Ojasalo ym. 2014, 58-59.) Tiedon-
keruuta, aineiston analysointia ja tydn muuttamista tehdaéan toimintatutkimuksessa sa-
manaikaisesti. Kehittaminen etenee yhteisten tavoitteiden ja edellytysten ohjaamana (Sa-
lonen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017, 40).

Toimintatutkimusta hyddynnetdan muun muassa tydomenetelmien kehittdmistyossa. Toi-
mintatutkimus on kvalitatiivinen lahestymistapa, jossa toisinaan kaytetaan laadullisten me-
netelmien lisaksi maarallisia menetelmid. Toimintatutkimuksen menetelmien valinnassa
tulee kiinnittd& huomiota siihen, ettd menetelmat ovat osallistavia: talldin tydntekijdiden hil-
jainen tieto, ammattitaito ja kokemus tulevat nakyviin. Kyselyt, ryhméakeskustelut, aivoriihi-
tyoskentely, haastattelut ja havainnointi soveltuvat hyvin toimintatutkimuksen menetel-
miksi. (Ojasalo ym. 2014, 59, 61.)
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Toimintatutkimus etenee spiraalimallin mukaisesti (ks. kuvio 4). Spiraalimallissa prosessin
nahdaan etenevén toinen toistaan seuraavien syklien eli spiraalien kautta. Spiraalimallissa
toistuvat useaan kertaan suunnittelun, toiminnan toteutuksen, havainnoinnin ja reflektoin-
nin vaiheet. Kun toimintatutkimusta tehdaan spiraalimallin mukaisesti, prosessi vie aikaa
ja vaatii pitkgjanteisyytta. Spiraalimallissa arviointivaiheet ovat keskeisessa asemassa ke-
hittymisen kannalta: arviointivaiheessa tehdaan johtopaatoksia ja opitaan uutta. Seuraa-
vassa arviointivaiheessa jalleen arvioidaan aikaisemmin saavutettuja tuloksia, mista seu-

raa jatkuvaa ja vuorovaikutuksellista kehittamista. (Toikko ym. 2009, 66-67.)

&

Suunnittelu

KUVIO 4. Spiraalimalli (mukaillen Toikko ym. 2009, 67).

Kehittamistoimintaa tulee arvioida jatkuvasti, silla arvioinnin tarkoituksena on nayttaa
suuntaa kehittamistoiminnan prosessille. Kehittdmisen perustelua, organisointia ja toteu-
tusta arvioidaan, jotta huomataan mahdolliset muutokset kehittdmistoiminnan tavoitteissa
ja keskeisissé toimintatavoissa. Arvioinnin kautta tehdéaén nakyvaksi kehittdmisprosessia,
taitekohtia, onnistumisia ja epaonnistumisia, oppimisprosessia ja eri nakokulmia. Kun arvi-
oidaan, pysahdytaan pohtimaan sitd, vastaako kehittdminen tarkoitustaan vai ei. (Toikko
ym. 2009, 61.)
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5.3 TyOpajat

Tyo6pajatyoskentelysséa ryhmalle ihmisia jarjestetaén yhteinen tydskentelyhetki jonkun tie-
tyn aihepiirin tai asian tiimoilta (Finto 2018). Poskela (Tuominen, Jarvi, Lehtonen, Valta-
nen & Martinsuo 2015, 37) on sanonut "Pahin motivaation tappaja on huonosti valmistellut
tyopajat.” Tyopajojen huolellinen suunnittelu on erittéain tarkeaa, jotta ne voivat onnistua ja
vastata tarkoitustaan. Tydpajojen suunnittelussa tulee ottaa huomioon tydpajojen ajoitus
suhteessa muuhun meneillaan olevaan kehittamisprosessiin: tarkasti ajoitetut tyopajat ot-
tavat huomioon vaadittavat resurssit, jotta henkildston on mahdollista osallistua tyOpajoi-
hin. Tybpajojen suunnittelussa taytyy lisdksi hahmottaa tytpajojen tavoitteet ja sisallot
niin, etta tyopajojen sisallostd muodostuu yhtenéinen, eteenpéin meneva kokonaisuus.
Tybpajojen valissa tehtyd suunnitelmaa tulee tarkastella kriittisesti ja tarvittaessa tarken-

taa tavoitteita seuraaville tydpajoille. (Tuominen ym. 2015, 37).

Yksittaisen tydpajan kulku tulee suunnitella huolellisesti ja tarkasti. Suunnitelman tulee
tarkkuudestaan huolimatta kyeta tarpeen mukaan joustamaan. Menetelmien valinnassa
suositellaan noudatettavaksi yksinkertaisuuden periaatetta. Tyopajan runkoa ei kannata
suunnitella liilan tiukaksi, jotta jokaisen vaiheen tydskentely ehditddn tehda rauhassa. Ty6-
pajat vaativat osallistujiltaan intensiivista keskittymista ja onnistuessaankin ne ovat osallis-
tujilleen raskaita, minka vuoksi riittavaan tauottamiseen tulee kiinnittdéd huomiota. Tehok-
kaimmaksi tydpajan kestoksi on havaittu noin nelja tuntia, mutta tydpajan kesto voi vaih-
della lyhyesta pitkdéan. Tyopajan tulee siséltédd seuraavat vaiheet: selva aloitus, osallistu-
jien stimulointi ja ajatusten ravistelu, prosessointi, yhteenveto ja selkea paatés. Onnistunut
tyOpaja vaatii tilan, johon on mahdollista jarjestda osallistujat istumaan puolikaareen.
(Tuominen ym. 2015, 38-39.) Toikon ja Rantasen (2009, 90) mukaan kehittdmiseen sitou-
tuminen lisdantyy, kun yhteistydkumppanit paésevat osallistumaan kehittdmistoimintaan.

Voidaan my0s ajatella, etté asianosaisilla on oikeus osallistua (Toikko ym. 2009, 91).

TyOpajoissa kaytettavia mahdollisia menetelmiad ovat esimerkiksi GOPP-menetelma (Goal
Oriented Project Planning, tavoitesuuntautunut projektisuunnittelu) ja luova ongelmanrat-
kaisu (Creative Problem Solving CPS). GOPP-menetelma on ryhmatyémenetelma, jota
voidaan kayttdd hankesuunnitelmien, toimintasuunnitelmien, strategioiden ja muiden loo-
gista rakennetta vaativien suunnitelmien laatimisessa (Lapin AMK 2019b). GOPP-mene-
telman nelja paaperiaatetta ovat 1) osallistujien odotukset, 2) kaytettyjen kasitteiden sel-
ked maéarittely, 3) loogisten suhteiden hyddyntaminen ja 4) mielikuvien kayttd tehokkaana
tyokaluna. GOPP on menetelméné osallistuva suunnitteluprosessi, joka itsessaan ei tar-
joa valmiita ratkaisuja vaan menetelman avulla saadaan kaikkien osapuolten tieto, asian-

tuntijuus ja kokemus hyddynnettyd. Parhaaseen lopputulokseen paasemiseksi taytyy
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ottaa huomioon ulkoiset, projektiin vaikuttavat tekijat eli looginen viitekehys (suunnittelu-
tyokalu). Loogisen viitekehyksen osa-alueet ovat kehitystavoitteet, projektin tarkoitus, tu-
lokset, toiminnot ja oletukset. (Lapin AMK 2019a.) CPS-prosessi etenee kuuden vaiheen
kautta: selkeyttaminen, tiedonkeruu, ongelman kiteyttdminen, ideoiden tuottaminen, rat-

kaisujen syventaminen ja toimenpiteiden suunnittelu (Kantojarvi 2012, 27).

Seka GOPP-menetelmassa ettd CPS-prosessissa kaytetdan yleensa ulkopuolisia fasili-
taattoreita tai moderaattoreita. Fasilitaattorit eli ryhmé&prosessin ohjaajat suunnittelevat
ryhméatyoprosessin, valitsevat parhaiten sopivat tyokalut ja huolehtivat ryhméan koko kapa-
siteetin tehokkaasta hyddyntamisestda. Fasilitoija toimii tydpajoissa neutraalissa roolissa:
han ei puutu asiasisaltéon vaan osallistujat ovat avainasemassa sisallon tuottamisessa.
(Kantojarvi 2012, 11). Ty6pajan osallistujilla tulee olla jatkuvasti tiedossaan, mita heidan
oletetaan tekevan, jolloin fasilitaattorin onkin tarkeaa panostaa selviin tehtavanantoihin ja
jamakkaan aikataulutukseen. Usein tydpajan kokoonkutsuja huolehtii myds tydpajan veta-
misesta, mutta jotta hdnen osallistumisensa taysipainoisesti mahdollistuu, on ulkopuolisen
fasilitaattorin kayttaminen suositeltavaa. Talloin fasilitaattorin vastuulle jaa huolehtia tasa-
arvoisesta osallistumisesta, aikataulun pitdmisesta, asiassa pysymisesta, tydpajan etene-
misesta ja erityisesti hankalissa tilanteissa, kuten keskustelun ronsyillessa tai ristiriitatilan-

teiden syntyessa, fasilitaattorin tulee puuttua tilanteeseen. (Tuominen ym. 2015, 39-40.)

Tybpajoissa kaytettavien menetelmien valinnassa taytyy ottaa huomioon osallistujien
taustat, valta-asetelmat, osaaminen, luonteenpiirteet ja ominaisuudet. Introvertit tarvitse-
vat yksilotyoskentelya omien ajatustensa hahmottamiseen, kun puolestaan ekstrovertit in-
nostuvat ryhmatoista. (Tuominen ym. 2015, 39-40.) Kaytimme tydpajoissa seuraavia me-
netelmia: SWOT-analyysi, "cocktails”-menetelmé&, mind map-tyéskentely, "me-we-us”-me-

netelmad, aivoriihi ja voimakenttdanalyysi.

SWOT-analyysi on lyhenne sanoista strengths (vahvuudet), weaknesses (sisaiset heik-
koudet), opportunities (ulkoiset mahdollisuudet) ja threats (ulkoiset uhat). SWOT-analyysi
tehdaan nelikenttamallilla (ks. kuvio 5). SWOT-analyysia kaytetd&n suunnittelun valineené
ja se tuo ilmi nykyiset vahvuudet ja heikkoudet seka sen, miten mahdollisuuksia voidaan

tulevaisuudessa hyodyntaa ja uhkia valttaa. (Salonen ym. 2017, 90.)
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KUVIO 5. SWOT-analyysin nelikentta (mukaillen Salonen ym. 2017, 90).

”Cocktails”’-menetelmassa jokainen osallistuja tekee itselleen paasylipun Cocktails-kut-

suille. Paasylippuun kirjoitetaan oma nimi, energian lahde (jotain positiivista) ja odotukset

kyseessa olevalle tydskentelylle. Paasylipun tekoon on aikaa 3 minuuttia. Kun paasyliput

ovat valmiit, keskustellaan kolmen henkilon kanssa paasylipun aiheista. Lopuksi tehdéaéan

lyhyt yhteenveto kaydyista keskusteluista ja odotukset kirjataan kaikkien nékyville. (Kanto-
jarvi 2012, 56-57.)

Mind map- eli miellekarttatydskentelya kaytetdan ideointivalineena. Miellekarttaan ke-

rataan tietoa ja ideoita johonkin asiaan liittyen. (Kantojarvi 2012, 92).

”Me-we-us”’-menetelmalla kerataan tietoa jokaisen tydpajaan osallistuvan ajatuksista.
Ensin jokainen miettii itsekseen annettua aihetta ja kirjaa ajatuksiaan post it-lapuille (me-
vaihe). We-vaiheessa pienissa ryhmissa jaetaan heranneita ajatuksia ja us-vaiheessa jo-
kainen saa tuoda ajatuksensa julki ja post it-laput laitetaan kaikkien nahtaville. (Kantojarvi
2012, 54-55.)

Aivoriihi on menetelmd, jonka tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon erilaisia luo-
via ideoita ongelmanratkaisuksi. Tavoitteena on, etta jokainen paasee osallistumaan ide-
ointiin. (Salonen ym. 2017, 83.) Aivoriihitydskentelyd voidaan kutsua myos ideointityopa-
jaksi. Jotta kaikki asiaan oleellisesti liittyvéat henkilot paasevat tydskentelyyn osalliseksi, on
perusteltua jarjestad aivoriihi suurelle ryhmalle, vaikka suuren ryhmaén riskind onkin, etta
kaikki osallistujat eivat talldin osallistua yhté aktiivisesti ryhmé&n toimintaan. Aivoriihen ve-

tajalla on oleellinen rooli tydskentelyn tuloksellisuuden kannalta. Ryhman vetajan
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tehtavana on muun muassa huolehtia, etté ideointivaiheessa keskitytddn vain ideoiden
kehittelyyn, ei niiden arviointiin. Ryhman vetaja huolehtii sdantdjen noudattamisesta ryh-
massa ja tarpeen mukaan ohjaa ryhméan tydskentelya sita esimerkiksi kiihdyttamalla pro-

sessia ja rytmittamalla taukoja. (Ojasalo ym. 2014, 160-162.)

Voimakenttaanalyysi etenee seuraavien vaiheiden kautta: 1. Osallistujille kerrotaan kasi-
teltavasta asiasta. 2. Osallistujat analysoivat kasiteltdvan asiat plussat ja miinukset. 3. Yh-
dessa mietitdan ja ideoidaan keinoja miinusten vahentamiseksi, ratkaisemiseksi tai kierta-
miseksi. 4. Sovitaan ratkaisuista ja toimenpiteista. Voimakenttdanalyysia kaytetaan ideoi-
den myyntiin: jotta tydpajassa aikaansaatu ratkaisu johonkin kehittdmisen kohteena ollee-
seen asiaan juurtuu osaksi ty6ta, sen tarvitsee saada hyvaksyntaa eri tahoilta. Kun kayte-
taan voimakenttaanalyysid, ensin kerrotaan aikaansaadusta ideasta/ratkaisusta, jonka jal-
keen yhdessa analysoidaan sen plussia ja miinuksia. Tall6in mahdolliset huolet tulevat
kuulluksi. Plussista kiitetdan ja miinuksia lahdetadn kehittdmaan: mietitaan ratkaisuja nii-
den vahentamiseksi, ratkaisemiseksi tai kiertamiseksi. Keskustelun paatteeksi viela sovi-

taan ratkaisuista ja toimenpiteista. (Kantojarvi 2012, 214.)
5.4 Kysely

Eskolan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85) mukaan kyselyksi kutsutaan tiedonantajan taytta-
maa kyselylomaketta, joka voidaan tayttaa tiedonantajan kotona tai valvotussa ryhmatilan-
teessa. Kysely eroaa haastattelusta siten, ettéd haastattelutilanteessa on lasna haastatte-
lija ja tiedonantaja, jolloin haastateltava vastaa kysymyksiin ja haastattelija huolehtii haas-
tattelun taltioinnista. Haastattelu on kyselyyn verrattuna huomattavasti joustavampi tapa
saada tietoa jostakin asiasta: kysely tehdaan kaikille vastaajille samanlaisena ja siind ole-
tetaan vastaajien olevan halukkaita ja kyvykkaita ilmaisemaan omia mielipiteitdan kirjalli-
sesti. Seka kyselyn ettd haastattelun tarkoituksena on selvittdd ihmisen ajatteluun tai toi-

minnan motiiveihin liittyvia asioita (Tuomi ym. 2018, 84-85.)

Kyselya kaytetaan kehittdmistytssa usein kehittamistydn aluksi lahtdtilanteen kartoitta-
miseksi tai kehittdmistydn lopuksi saavutettujen tulosten arvioimiseksi. Kyselyn avulla voi-
daan varmistaa olettamuksia. Kysely toteutetaan yleensa isolle joukolle esimerkiksi pape-
risella tai sahkoisella lomakkeella. Kysely ja sen analysointi tulee suunnitella tarkasti, jotta
kyselyn avulla saadaan tarvittua tietoa. Kehittamistydn tavoitteiden tulee olla selvilla en-
nen kyselyn suunnittelua, koska kyselyn tulee pohjautua kehittamistydn tavoitteisiin. Kyse-
lyn tulee olla kieleltédén ja ulkoasultaan selkea ja yksinkertainen. Kysymysten tulee olla
tarkkoja ja yksiselitteisia ja oleellista on, etta kysytaan juuri ne kysymykset, joille on merki-
tysta tyon tavoitteiden kannalta. (Ojasalo ym. 2014, 40-41, 130-132.)
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5.5 Siséllénanalyysi

Sisallénanalyysi on laadullisen tutkimuksen perinteissa usein kaytetty analyysimenetelma.
Sisallonanalyysi etenee seuraavien vaiheiden kautta: 1. Tutkija paattaa, mika aineistossa
on kiinnostavaa. 2a. Tutkija kay aineiston lapi siten, ettd han erottelee aineistosta kiinnos-
tuksen kohteeseen kuuluvat asiat. 2b. Tutkija jattéaa tutkimuksesta pois kaikki ne asiat,
jotka eivat kuulu hanen kiinnostukseensa. 2c. Tutkija keraa kiinnostuksen kohteena olevat
asiat erilleen muusta aineistosta. 3. Tutkija luokittelee, teemoittelee tai tyypittelee aineis-
ton. 4. Tutkija kirjoittaa yhteenvedon. Siséllonanalyysia tehtédessa kiinnitetd&n huomiota
tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimustehtavaan/tutkimusongelmaan: ne madrittelevat sen,
mik& aineistossa on kiinnostavaa. Aineiston litteroinnilla tai koodaamisella tarkoitetaan
kohdassa kaksi kuvattuja asioita. Luokiteltaessa aineiston sisaltda siitd maaritellaan luok-
kia ja lasketaan niiden esiintyvyyttd. Teemoittelussa huomio kiinnitetd&n aineistosta nou-
seviin asioihin eri teemoista. Tyypittelyssa aineistosta tehdaan tiivistyksia: tiettya teemaa

koskevia nakemyksia yleistetaéan. (Tuomi ym. 2018, 103-107.)

Sisallbnanalyysia voidaan tehda aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtdisesti.
Aineistolahtdista analyysia tehdaan pyrkimalla siihen, etté aikaisemmat havainnot, tiedot
tai teoriat tutkittavasta ilmiosta eivat vaikuttaisi analyysin toteuttamiseen tai lopputulok-
seen. Tavoitteena on luoda teoreettinen kokonaisuus, joka nousee pelkéstaan tutkimusai-
neistosta. Aineistolahtdinen tutkimus on hyvin haastavaa toteuttaa, koska objektiivisten,
"puhtaiden” havaintojen tekemisen katsotaan olevan lahes mahdotonta. Teoriaohjaavassa
analyysissa analyysia tehdaan teoriaa hyodyntaen. Tallbin analyysissé nékyy aikaisem-
man tiedon vaikutus. Tutkija yhdistelee ajatteluprosessissaan aineistolahtoisyytta ja val-
miita malleja, mika nékyy esimerkiksi siten, etté tutkija valitsee aikaisemman tiedon ohjaa-
mana aineistosta analyysiyksikot. Teorialahtdista analyysia puolestaan tehdaan jonkin tie-
tyn teorian, mallin tai auktoriteetin esittaman ajattelun pohjalta. Teorialahtoista analyysia
kaytetaan usein luonnontieteellisen tutkimuksen perinteisena analyysimallina ja se sovel-
tuu hyvin aikaisemman tiedon testaamiseen uudessa kontekstissa. (Tuomi ym. 2018, 108-
110.)

Kvalitatiivisen aineiston analyysi etenee seuraavien vaiheiden kautta: litterointi, aineistojen
yhteismitallistaminen, aineistoon perehtyminen lukemalla, aineiston luokittelu ja tiivistami-
nen ja aineiston tulkinta. Kun tutkija tekee litterointia, han muuttaa aineiston (esimerkiksi
aanitteen) tekstimuotoon. Litteroinnin jalkeen mahdollistuu aineiston analysointi joko ma-
nuaalisesti tai ohjelmallisesti. Yhteismitallistamisella tarkoitetaan sita, kun tutkija muuttaa
erilaisista aineistoista, kuten dokumenteista, havainnoinnista ja haastatteluista, koostuvan

aineiston tekstimuotoon eli yhteismitallistaa aineiston. Aineistoon perehtyminen ja sen
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lukeminen useaan kertaan on aina oleellinen osa laadullisen aineiston analysointia. Valt-
tamatta aineiston jalostamista ei tarvitse tehda huolellisen perehtymisen ja pohdiskelun
jalkeen. Kun aineistoa tiivistetdan, voidaan esimerkiksi runsaasta tekstimateriaalista etsia
oleelliset asiat ja tiivistdd ne asiasisalldiksi. Lopuksi aineistoa tulkitaan, jotta siité I6ydettai-

siin ratkaisu tutkimusongelmaan. (Kananen 2015, 160-163, 171.)
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Kehittamishankkeen suunnittelu

Kehittamishankkeemme toteutettiin toimintatutkimuksena, jolle on ominaista spiraalimallin
mukainen eteneminen. Spiraalimallin mukaisesti reflektointivaiheessa arvioidaan tehtya
kehittamistyota ja saadaan tuloksia, joiden pohjalta kaynnistetdan jalleen uusi kehittami-
sen sykli. Kehittamishankkeessamme hyddynsimme laadullisen tutkimuksen menetelmia.
Tassa luvussa esittelemme kehittdmishankkeemme etenemisen aikajarjestyksessé ja sa-

malla kdymme lapi kehittdmishankkeen eri vaiheissa saatuja tuloksia.

3 D
Syksy
2018 » Aloitimme opinnaytetydn suunnittelun yhdessa Viisikon johtajan kanssa.
» Perehdyimme teoreettiseen vitekehykseen.
I\.-_ __.x’.ll
/"> Haimme tutkimuslupaa. N
Kevit » Opinnaytetyén ohjausryhma kokoontui nelja kertaa.
2019 » Suunnittelimme ja jarjestimme nelja tydpajaa Kasvula-osaston
tyontekijdille.
» Teimme verkkokyselyn sosiaalityéntekijdille.
\_» Kehitimme ja kirjoitimme ohjaajan opasta vanhemmuustyoskentelyyn.
« N
Kesa ¥ Opinnaytetyon ohjausryhma kokoontui kaksi kertaa.
2019 ¥ Kirjoitimme vanhemmuustydskentelyn ohjaajan oppaan lopulliseen
muotoonsa.
¥ Viimeistelimme opinnaytetyon kirjallisen tuotoksen.
\ )

KUVIO 6. Kehittamishankkeen aikataulu.

Kehittamishankkeemme alkoi syyskuussa 2018 yhteisella suunnittelupalaverilla Viisikon
johtajan kanssa (ks. kuvio 6). Tarve vanhemmuustydskentelyn kehittdmiselle Kasvula-
osastolla oli noussut Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymé&n lastensuojelulaitosten profi-

lointien ja lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman myo6ta.

Kehittamismenetelmiamme olivat ty6pajatydskentely ja kysely sosiaalitytntekijdille. Kehit-

tamishankkeemme eteni spiraalimallin mukaisesti: suunnittelimme ty6pajaa, jarjestimme
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tyopajan, teimme havaintoja ja reflektoimme kokemaamme seké saimme tuloksia, jonka

jalkeen alkoi uusi spiraali. Tyopajojen tavoitteena oli yhdessa Kasvula-osaston tyontekijoi-
den kanssa luoda vanhemmuustydskentelyyn sellaista mallia, joka palvelisi heidan tarpei-
taan ja tukisi heidan tyoskentelyaan. Tydpajat olivatkin erittdin suuressa roolissa vanhem-

muustyodskentelyn mallin kehittdmisessa ja ohjaajan oppaan laatimisessa.

Sosiaalityontekijoilla on keskeinen rooli lastensuojelun avohuollossa. Sosiaalityontekijat
johtavat asiakasprosessia, jolloin heidén vastuullaan on toiminnan suunnittelu ja tavoittei-
den asettaminen yhdessa asiakkaiden ja eri ammattilaistoimijoiden kanssa. Sosiaalitydn-
tekijat vastaavat siitd, ettd suunnitelmia toteutetaan mahdollisimman johdonmukaisesti ja
vaikutuksia arvioidaan saanndllisesti. (Heinonen & Sinko 2013, 121-122.) Viisikossa koet-
tiin tarpeellisena saada my0s sosiaalitydntekijoiden &ani tulisi kuuluviin tassa kehittamis-
hankkeessa, koska he ovat oleellisessa roolissa Kasvula-osaston toiminnan nakokul-

masta. Tasta syysta sosiaalityontekijoille toteutettiin kysely.

Tapasimme Viisikon moniammatillisen ohjausryhman kanssa kevaan ja kesan 2019 ai-

kana kuusi kertaa: tammikuussa kahdesti, helmikuussa, huhtikuussa, kesdkuussa ja elo-
kuussa. Ohjausryhmaan kuuluivat Viisikon johtaja, Kasvula-osaston vastaava tyontekija,
Viisikon psykologi ja Viisikon perhekuntoutusosasto Puhtilan vastaava tyontekija. Tapaa-

miset ohjausryhmén kanssa olivat oleellinen osa kehittamishankkeemme etenemista.

Suunnittelimme tydpajat tiiviissa yhteistydssa opinnaytetyémme moniammatillisen ohjaus-
ryhman kanssa. Teimme heille alustavan ehdotuksen jokaisesta tyOpajasta, ja ennen tyo-
pajojen toteutusta kdvimme suunnitelmat yhdessa lapi, jolloin tydpajojen sisaltd tarkentui
ja rikastui. Ensimmainen ja neljas tydpaja olivat kaikille Kasvula-osaston tydntekijoille yh-
teisia neljan tunnin tyépajoja. Toiseen ja kolmanteen tydpajaan osaston tyontekijat jaettiin
kahteen ryhmaan, ja nama tydpajat kestivat kumpikin kaksi tuntia. Tybpajojen suunnitte-
lussa oli tarke&a ottaa huomioon riittdva resurssointi, joka mahdollistaa tydntekijoiden
osallistumisen yhteiseen kehittamiseen. Viisikon johtaja ja Kasvula-osaston vastaava
tyontekija mahdollistivat tyontekijoiden osallistumisen tydpajoihin huolellisella tydvuorojen
etukateissuunnittelulla ja tarvittavilla sijaisjarjestelyilld, jotta kaikki osaston tydntekijat paa-
sivat osallistumaan kahteen kaikille yhteiseen tydpajaan. Kolmannen ja neljannen tydpa-
jan jarjestdminen kahdelle pienemmalle osallistujaryhmalle helpotti osaston henkildston
resurssien riittavyyttd, kun kaikkia tyontekijoita ei tarvinnut saada samanaikaisesti paikalle

tyOpajoihin.

Kehitimme mallia yhdessa Kasvula-osaston tyéntekijéiden eli ohjaajien kanssa, koska hei-
dan tietotaitoaan oli erittéin perusteltua hyddyntaad. Kehittamishankkeemme oli prosessi,

jossa otettiin huomioon tyontekijoiden osallisuus. Osallistuminen lisda
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kehittamistoimintaan sitoutumista. Kasvula-osaston henkilékunnan ja ohjausryhman li-

saksi tydpajoihin osallistui Puhtila-osastolta kaksi tyontekijaa.

Opinnaytetyon tekijoind meidan roolimme oli tydpajoissa toimia neutraaleina ryhmapro-
sessin ohjaajina eli fasilitaattoreina. Liséksi vastasimme siitd, etta tyopajatydskentelyn ja
keradmamme teoriatiedon pohjalta Kasvula-osastolle saatiin strukturoitu malli vanhem-

muustyodskentelyyn, jonka lopputuloksena syntyi ohjaajan opas vanhemmuustydskente-
lyyn.

Ty6pajojen suunnittelussa lahdimme liikkeelle siitéa, ettda GOPP-menetelman eli tavoite-
suuntautuneen projektisuunnittelun mukaisesti jokaisella tydpajalla tulee olla selkeé ta-
voite, joihin pyrimme. Suunnittelimme tydpajojen kulkua siten, etté tydpajoissa toteutuisi
mahdollisuuksien mukaan seuraavat vaiheet: selva aloitus, osallistujien stimulointi ja aja-
tusten ravistelu, prosessointi, yhteenveto ja selkea paatds. Aloitimme jokaisen ty6pajan
siten, ettd ensimmaisena kavimme l&api kyseessa olevan tydpajan ohjelman. Jokaisen tyo-
pajan lopuksi kdvimme pienen palautekeskustelun. Muita ty6pajan vaiheita toteutimme

vaihtelevasti erilaisilla tavoilla, joista kerromme tarkemmin seuraavaksi.
6.2 Kehittdmishankkeen spiraalimalli ja tulosten muodostuminen

Kehittamishankkeemme kokonaisprosessin suunnittelussa noudatimme spiraalimallin mu-
kaista etenemistapaa: ensin suunnittelimme alustavan suunnitelman kaikille neljélle ty6pa-
jalle, mutta tarkempi jokaisen tydpajan suunnitelma kehittyi sitd mukaa, kun ty6pajat eteni-
vat. Spiraalimallin mukaisesti siis suunnittelimme yhden tydpajan, toteutimme sen, havain-
noimme kokemaamme ja ndkemaamme, teimme reflektiota, saimme tuloksia ja suunnitte-
limme oppimamme pohjalta seuraavaa tytpajaa. Koska valitsimme kehittamishankkee-
seemme lahestymistavaksi toimintatutkimuksen, meidan oli tydpajojen suunnittelussa
oleellista kiinnittad huomiota siihen, ettd niissa kaytettiin monipuolisesti erilaisia osallista-
via menetelmid. Osallistavien menetelmien lisdksi tydpajoissa oli seka Viisikon oman hen-
kilokunnan etté vierailevien henkildéiden puheenvuoroja. Kehittamishankkeemme sisal-

I6nanalyysi toteutettiin teoriaohjaavasti.
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ENSIMMAINEN
SYKLI

Suunnitteluvaihe:
« Tietoperustan

hahmottelu |
+ Ensimmainen
tyépajan suunnittelu
» Kaksi ohjausryhmaa

TOINEN Suunnitteluvaihe:
SYKLI + Toisen ja kolman-
nen tyopajan
suunnittelu
+ Sosiaalityontekijoi-
den kyselyn
suunnittelu
* Ohjausryhma

KOLMAS
SYKLI

Suunnitteluvaihe:
+ Neljannen tyopajan
suunnittelu
» Ohjausryhma

KUVIO 7. Kehittdmishankkeen eteneminen spiraalimallin mukaan.
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Kehittamishankkeemme tulokset muodostuivat kehittdmishankkeen aikana alla olevan
kaavion (ks. kuvio 8) mukaisesti. Tarkemmin avaamme tuloksia jokaisen kehittdmishank-

keen tuloksia syklien vaiheita l&pikaydessamme.

¥ ¥ ¥

JOHTOPAATOKSET

KUVIO 8. Kehittamishankkeen tulosten muodostuminen.

6.3 Kehittdmishankkeen ensimmainen sykli

Ensimmaisessa ohjausryhméan kokoontumisessa kdvimme lapi alustavaa tutkimussuunni-
telmaamme ja maarittelimme viela tarkasti kehittdmishankkeen tavoitteen. Idecimme ke-
hittdmishankkeen etenemisvaiheita ja sovimme ty6pajojen lukumaarista ja paivamadarista.
Ensimmaisessa ohjausryhmassa syntyi myos ajatus kyselylomakkeen tekemisesta sosi-

aalityontekijoille.

Ennen toista ohjausryhmaa lahetimme sahkopostitse ohjausryhmalle nahtavaksi alusta-
van suunnitelmamme ty6pajojen rungosta. Toisessa ohjausryhmassa ideoimme ja suun-
nittelimme hahmotelmamme pohjalta ensimmaisen tydpajan kulkua ja tarkensimme suun-
nitelmaa. Sovimme myds ohjausryhmaan kuuluvien ammattitaidon hydédyntamisesta en-
simmaisessa tyopajassa. Lisaksi paatimme toteuttaa Kasvula-osaston tyontekijdille
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vanhemmuustydskentelysta SWOT-analyysin ennen ensimmaista tydpajaa. SWOT-ana-
lyysin arveltiin olevan hyva keino orientoida tydntekijoita tydpajoihin ja kartoittaa heidan
nakemyksiaan nykyhetkesta. SWOT toteutettiin laittamalla nelikenttaan jaettu pahvi Kas-

vula-osaston henkildkunnan huoneen seinélle kaksi viilkkoa ennen ensimmaista tytpajaa.

Ensimmaiselle tydpajalle asetimme kolme tavoitetta: ensimmaisena tavoitteena oli moti-
voida ja innostaa tydyhteisdd vanhemmuustydn kehittdmiseen. Toisena tavoitteena oli kir-
kastaa tyoyhteison jasenille sita, mité tyopajojen myota ollaan tekemassa ja miksi. Kol-
mantena tavoitteena oli kartoittaa, mité asioita vanhemmuustyoskentely jo pitaé sisallaan
Kasvula-osastolla ja mita tulisi kehittda. Ensimmaisessa tyopajassa tunnelma oli aluksi
hiukan jannittynyt. Tyopajan ohjelman lapikdymisen jalkeen kerroimme taustaa talle kehit-
tamishankkeelle ja esittelimme opinnaytetydmme taustateorian. Alun jAhmeyden jalkeen
tunnelma rentoutui pian toteutettuamme ”jaan murtamiseksi” ja esittaytymista varten teh-
dyn Cocktails-harjoituksen. Harjoituksessa post it-lapulle kirjoitettiin oman nimen lisaksi
jokin itselle energiaa ja hyvaa mielta antava asia seka omat odotukset tydpajatydskente-
lya kohtaan. Kaikki tydpajaan osallistujat tunsivat toisensa lukuun ottamatta Katri Hytosta,
taman opinnaytetyon toista tekijaa. Harjoituksen mydéta Katri paasi hiukan tutustumaan
tyopajan osallistujiin ja jokainen paasi rentoutumaan jutellen hiukan niita naita. Harjoituk-
sen lopuksi odotuksista tehtiin lyhyt yhteenveto keskustellen ja post it-laput koottiin sei-
nélle. Odotukset voidaan tiivistaéd seuraavasti: avoimin mielin mukaan tulo, rakentava kes-
kustelu ja pohdinta vanhemmuustydskentelysta, hyvan, kayttokelpoisen ja selkedn mallin
luominen, yhteisen ajan arvostus, perhetapaamisiinf/vanhemmuustydskentelyyn vinkkien

saaminen.

Esittaytymisen jalkeen siirryimme niin kutsuttuun "tuuletus”-vaiheeseen. Tuulettamisen
tarkoituksena oli se, etta jokainen tyontekija saa tuoda esiin omat epailyksensa, pelkonsa
ja kaikenlaiset negatiiviset ajatuksensa vanhemmuustytskentelya kohtaan. Tahan kay-
timme Me-we-us-menetelmaa. Ajan sdastamisen vuoksi toteutimme tdman tydskentelyn
kaksivaiheisena kolmevaiheisen sijaan. Jokainen kirjasi ajatuksiaan post it-lapuille, jonka
jalkeen kavimme kierroksen, jossa jokainen sai kaikille yhteisesti kertoa omia tunnelmi-
aan. Tuulettaminen toi esiin monenlaisia huolenaiheita vanhemmuustydskentelyyn liittyen.
Huolenaiheissa nousi esiin seuraavat teemat: resurssikysymykset (onko vanhemmuus-
tyoskentelyyn riittavasti aikaa/resursseja? Onko paritydskentely mahdollista? Kuinka tydn-
tekijoiden jaksaminen otetaan huomioon?), perheisiin liittyvat haasteet (motivaatio/sitoutu-
minen tydskentelyyn, useamman huoltajan kanssa tydskentely, sosiaalityontekijan rooli
(liialliset odotukset/vaatimukset), tapaamisia varten puuttuu tila Kasvula-osastolta, nuorten
nakokulma versus huoltajan nakdkulma — mihin ohjaajan tulee keskittyd, oman ammatti-

taidon riittdvyys, oikea-aikaisen tuen antaminen.
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Seuraavaksi luimme Pesapuu ry:n kirjasta Voimatarinat lastensuojelussa nuoren puheen-
vuoron otsikolla Kokemus opettaa. Taman tekstin tarkoituksena oli motivoida meita kaik-
kia tyoskentelyyn vanhemmuustydskentelyn kehittamiseksi. Toisena motivointikeinona

kaytimme SWOT-analyysin l&pikdymistéd nostamalla esiin keskeiset asiat analyysista.

Seuraavaksi Viisikon psykologi piti puheenvuoron, jossa hén kavi lyhyesti lapi oleellisesti
vanhemmuustyOskentelyyn vaikuttavia asioita: sietoikkuna, kriisi, dissosiaatio ja vakautta-
minen. Taman jalkeen Puhtila-osaston tyontekijat kertoivat siitd, miten heidan osastollaan
vanhemmuustyOskentelya tehd&an. Vanhemmuustydskentelyn mallin kehittamista ajatel-
len seuraavaksi lahdimme kartoittamaan Kasvula-osastolla jo kayttssa olevia vanhem-
muustydskentelyn tapoja ja menetelmia. Liséksi pohdimme vanhemmuustydskentelyn ke-
hittamiskohteita. Tata tydskentelya varten jakauduimme kahteen ryhmaan ja toteutimme

tydskentelyn mind map-menetelmalla.

Elaménjana on yksi vanhemmuustyskentelyssa kaytettavista menetelmista. Jotta tyonte-
kijan on helpompaa kayttdd mita tahansa menetelmad vanhemmuustytskentelyssa, ha-
nelld tulee olla ensin oma kokemus menetelman kaytosta. Tasté syystd annoimme ikaan
kuin kotitehtavaksi tyontekij6ille tehda oman elamanjanansa ennen seuraavaa ty6pajaa.

Elaménjanasta lahetettiin tarkempi ohjeistus sahkodpostitse tydpajan jalkeen.

Ensimmaisen kehittdmissyklin tulokset

Ensimmaisen tydpajan myota saimme selville lahtétilanteen, josta vanhemmuustydskente-
lyn mallin ja ohjaajan oppaan kehittdminen alkoi. SWOT-analyysi antoi arvokasta tausta-
tietoa tyontekijdiden nakemyksista vanhemmuustytskentelyn vahvuuksista, heikkouksista,

mahdollisuuksista ja uhista.

SWOT-analyysin mukaan vanhemmuustytskentelyn vahvuuksiksi tydyhteisdésséa nahtiin
halu ja motivaatio kehittda seka sopivan "kuormituksen” saaminen oikealla suunnittelulla.
Vanhemmuustydskentelyn mahdollisuuksiksi mainittiin selkeys, struktuuri, tasalaatuisuus,
omanlaisen mallin luominen ja realismi arkityostd. Vanhemmuustydskentelyn heikkouk-
siksi oli mainittu ainoastaan turhautuminen/kyllastyminen muutoksiin. Uhkina pidettiin re-
surssien vahyytta, liikoja odotuksia, liikoja vaatimuksia, liian suurta ohjaajien iltavuorojen
maaraa ja yksilotydskentelyn jadmista vahaiseksi. Uhkia ja heikkouksia kasittelimme erit-
tain laajasti tuulettamisvaiheessa. SWOT-analyysi kuvasti hyvin myds ensimmaisen tyo-
pajan valittamaa tyontekijoiden tunnelmaa vanhemmuustydskentelyn kehittdmista kohtaan
ja eras osallistuja kiteytti osuvasti: nahdaankt vanhemmuustyéskentely talla hetkella

enemman uhkana vai mahdollisuutena?
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Mind map-tydskentelyn avulla meille selvisivat jo kaytdssa olevat vanhemmuustydskente-
lyn tavat ja menetelmat ja meille selkiintyi myos se, mita tyontekijat toivovat vanhemmuus-
tydskentelyn mallin pitdvéan sisallaén. Kasvula-osaston vanhemmuustyoskentelyksi koet-
tiin perhetapaamiset, (seka yksin huoltajan kanssa ettéa yhdessa nuoren ja huoltajan
kanssa toteutettavat tapaamiset), huoltajan haastattelulomake, haku- ja tuontilanteissa ta-
pahtuvat kohtaamiset, huoltajan tukeminen yhteistytéssa muiden perheen verkostojen
kanssa, kotijaksoille asetettavat tavoitteet ja sdannot ja puhelut. Kehittdmisen kohteiksi
koettiin resurssit (tydskentelylle kaivattiin riittdvaa rauhaa), perhetapaamisiin kaivattiin so-
vellettavissa olevia teemoja ja malleja ja lisaksi esiin tuotiin se, ettd tyontekijalla taytyy olla

mahdollisuus tydskennella omalla tyylillaan.
6.4 Kehittdmishankkeen toinen sykli

Kolmannessa ohjausryhméssa arvioimme ensimmaista tyopajaa. Kavimme lapi laati-
maamme sosiaalityontekijoiden kyselylomaketta ja muokkasimme sita (kyselyn kysymyk-
set [6ytyvat liitteesta 1 ja kyselyn saatekirje liitteesta 2). Tarkensimme tulevien tyépajojen
suunnitelmia. Toinen ja kolmas tydpaja toteutettiin osittain samansisaltdisina. Kummassa-
kin tyOpajassa tavoitteenamme oli tutustua Silta-tydskentelyyn, silla Silta-tydskentely on
Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelyn taustateoria. Toiselle tyopajalle toiseksi tavoit-
teeksi asetimme Kkartoittaa sita, mitd vanhemmuustydskentelyn mallin tulee siséltaa. Kol-
mannessa tyopajassa tydskentelya jatkettiin kartoituksesta eteenpadin ja tavoitteeksi ase-

timme pohtia tarkemmin, mitd vanhemmuustyoskentelyn eri teemat pitavét sisallaan.

Kummankin tydpajan aloitimme purkamalla kotitehtavana ollutta oman elaménjanan teke-
mista. Jokainen sai vapaasti kertoa, mita tunteita/kokemuksia/ajatuksia elaménjanan teke-
minen itsessa herétti. Taman jalkeen toisessa tydpajassa Viisikon psykologi kertoi omasta
tavastaan tyoskennelld elaméanjanan parissa asiakkaiden kanssa. Kolmannessa tyopa-
jassa puolestaan Puhtila-osaston tydntekijat kertoivat heidan tavastaan tydstaa elamanja-
naa. Kummassakin tydpajassa seuraavana ohjelmassa oli Silta-tydskentelyyn perehtymi-

nen opinnaytetyontekijoiden koostaman PowerPoint-esityksen avulla.

Toisen tydpajan varsinaisen tyéskentelyosuuden toteutimme siten, ettd mietimme aivorii-
hena sita, mita asioita (konkreettiset asiat, kuten lomakkeet, tydskentelyn sisallot, tyovali-
neet) vanhemmuustydskentelyn oppaan tulee sisaltdd. Jokainen osallistuja sai vapaasti
tuoda omia ajatuksiaan esiin. Kirjasimme asiat mahdollisimman tarkasti tietokoneelle ja

post it-lapuille, jotka laitettiin kaikkien ndhtaville flappitaululle.

Kolmannessa tydpajassa tydskentely eteni siis muutoin samaan tapaan kuin toisessa tyo-

pajassa, mutta varsinaisessa tyoskentelyosuudessa kavimme lapi edellisen tydpajan
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tuotokset ja jatkoimme tydskentelya aivoriihimenetelmalla siten, ettéa jakauduimme kah-
teen ryhmaan ja jacimme ryhmille teemat, joiden siséltéa he saivat lahtea syventamaan.
Ensimmaisen ryhman teemat olivat sijoituksen heréattamaét tunteet, vuorovaikutus, huolta-
jan/nuoren roolit perheessa, nuoren fyysis-psyykkis-sosiaalinen kehitys ja toisen ryhman
teemat olivat perheen tarina, arjen sujuminen ja tulevaisuuden visiointi. Ryhmat saivat
pohtia seuraavia kysymyksia: Mita tydmenetelmia naissa teemoissa voisi kayttaa? Mita
alateemoja teemat pitavat sisalladn? Mita lomakkeita mahdollisesti tarvitaan? Mita kysy-

myksia tyontekija voi teemasta perheelta kysya?

Paatimme kummankin tyopajoista lyhyeen palautekeskusteluun tydpajasta ja lisdksi osal-
listujat saivat esittda toiveita neljannelle eli vimeiselle tydpajalle. Tyontekijat toivoivat las-
tensuojelun toimintayksikkd Salinkallion perhekuntoutusohjaajan tulevan esitteleméaén hei-

dan tekemé&énsa vanhemmuustyota.

Sosiaalityontekijoiden kysely: Kysely on enemman maarallisen tutkimuksen menetelmé
kuin laadullisen tutkimuksen menetelmda. Paadyimme kuitenkin kayttamaan kyselya tassa
kehittamishankkeessa siksi, etta vaikka kehittdmishankkeellemme olisi hytdyksi saada
myds sosiaalitydntekijoiden nakemykset kuuluviin, sosiaalitydntekijoiden ndkemykset eivét
kuitenkaan muodosta hankkeemme kannalta oleellisinta tiedonhankkimisvaylaé. Sosiaali-
tyontekijat ovat tunnetusti erittéin tyollistettyjd, joten lisaksi oletimme, etta kyselyyn vas-
taamiseen heilta 16ytyisi helpommin pieni hetki kuin esimerkiksi kasvokkain toteutettavaan
teemahaastatteluun. Kehittdmishankkeemme kannalta oleellista on myos se, ettéa kyselyn

avulla sosiaalityontekijdille valittyy tietoa Kasvula-osaston kehittamishankkeesta.

Toteutimme kyselyn Webropol-jarjestelmalla, johon laadimme viisi kysymysta sisaltaneen
kyselylomakkeen. Yksi lomakkeen kysymyksista oli suljettu kysymys ja nelja kysymysta oli
puoliavoimia kysymyksia. Alun perin kyselyn vastausaika oli 6.3.-31.3.2019. Pidensimme
vastausaikaa 14.4.2019 saakka, koska méaaraaikaan mennesséa vastauksia oli tullut niu-

kasti.

Toisen kehittamissyklin tulokset

Toisen tyOpajan jalkeen kavimme aivoriihimenetelmalld kirjatut asiat lapi ja raakamateriaa-
lista kerdsimme teemoittelun avulla alustavana tuloksena yleiset periaatteet/toimintatapoi-
hin liittyvat kaytannot vanhemmuustydskentelyyn Kasvula-osastolla ja vanhemmuustyds-
kentelyn oppaaseen. Nama periaatteet hioutuivat ja tiivistyivat kehittamishankkeen ai-

kana. Yleiset periaatteet/toimintatapoihin liittyvat kdytannot ovat:
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o Aloituskaavake + tavoitteet (tavoitteet myds vanhemmuustytskentelylle tulisi sopia
jo asiakassuunnitelmaneuvottelussa)

o Asiakkaiden nakokulmasta selkeys: mihin perheen tulee sitoutua?

e Selked ja joustava malli

e Hyva kohtaaminen, asiakkaan kuuntelu, ilmapiirin luominen, puhuminen

e Luottamus, sitouttaminen, vakauttaminen

e Voimavarakeskeinen tyote

¢ Tasapuolisuus vanhemmuustytskentelyssa: Tietyt teemat tulisi kaytya kaikkien
asiakasperheiden kanssa.

¢ Tilaa akuuteille asioille: "tulipalojen sammutusta”

o Lomakkeet tarkoituksenmukaisia (toimivat hyvana apuvalineena, mutta eivét ole
valttamattomyys)

e Tavoite: Tydskentely tyOparitytskentelyna niin, etta toinen tyéparista olisi aina
sama. Jatkumon ja luottamuksen syntymisen kannalta tyontekijoiden vaihtuvuuden
tulisi olla mahdollisimman vahaista! Tyoparityoskentely antaa tyontekijalle myoés
oikeudellisen suojan.

¢ Olisiko mahdollista, ettd kummatkin omaohjaajat olisivat ensimmaisessa tapaami-
sessa mukana? Ja jatkossa vahintaan toinen omaohjaajista olisi paikalla? Jakami-
sen ja purkamisen mahdollisuus on tarkeaa.

¢ Jonkin verran nuoria siirtyy Salinkalliolta, joten tarvitaan luonteva jatkumo tiedon-
siirtoon, jotta tyota ei aina aloiteta uudestaan.

e Tapaamistiheys?

¢ Vanhemmuustydskentelyn monimuotoisuuden ndkyvéaksi tekeminen (tapaamiset,
puhelut, haku- ja tuontitilanteet -> Efficaan myds tehd&&n nakyvaksi vanhemmuus-
tyoskentelyyn kaytetty aika)

e Ensimmaisten tapaamisten teemana on tutustuminen.

e Eteneminen asiakkaan mukaan. (Asiakas on eri kohdassa kuin me, joten sen kuu-
leminen on tarkeaal! Missa kohdin voimme asiakasta auttaa?)

e Vanhemmuustyoskentelyn malli voi toimia "tsekkauslistana”: olemmeko kasitelleet
teemoja riittdvasti ja monipuolisesti?

o Erilaisten tyévalineiden kayttd: lomakkeet, Kolmen talon malli, erilaiset kortit...

o Kaotikaynnit: Olisiko hyodyksi, jos kotikaynnille olisi joku lista, mihin asioihin on
hyva kiinnittdd huomiota?

e Tunnetydskentely

Naista edelld luetelluista asioista hostimme teoriatietoon peilaten vanhemmuustyskente-

lyé ohjaaviksi periaatteiksi ohjaajan oppaaseen seuraavat asiat: lapsen edun
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ensisijaisuus, hyvat vuorovaikutustaidot, luottamuksellinen vuorovaikutussuhde, dialogi-

nen tyoote, voimavara- ja ratkaisukeskeinen tydote, vakauttaminen ja yhdenvertaisuus.

Luimme viela tarkasti toisen tydpajan aivoriihitydskentelyn materiaalia, koska tavoit-
teenamme oli I0ytad& materiaalista paateemat vanhemmuustyoskentelylle. Teemoittelimme
esiin nousseita vanhemmuustydskentelyn aiheita, joiden pohjalta nostimme vanhemmuus-
tyoskentelyn paateemoiksi seuraavat asiat: sijoituksen herattamat tunteet, vuorovaikutus,
huoltajan/nuoren roolit perheessa, nuoren fyysis-psyykkis-sosiaalinen kehitys, perheen ta-
rina, arjen sujuminen ja tulevaisuuden visiointi. Kolmannen tydpajan aivoriihitydskentelyn

pohjalta muodostimme ohjaajan oppaaseen apukysymyksia teemojen alle.

Sosiaalityontekijoiden kysely: Pidennetystéa vastausajasta huolimatta saimme sosiaali-
tyontekijoiden kyselyyn vain kolme vastausta. Tarkoituksenamme oli analysoida kyselysta
saatu aineisto soveltaen laadullisen aineiston kasittelyvaiheita, jotka ovat litterointi, aineis-
tojen yhteismitallistaminen, aineistoon perehtyminen lukemalla, aineiston luokittelu ja tii-
vistaminen ja aineiston tulkinta (Kananen 2015, 160). Tutkimusaineistomme muodosti erit-
tain pienen aineiston. Webropol-ohjelmasta saimme vastaukset kysymyeksiin kirjallisessa
muodossa, joten litterointia ei tarvinnut tehda. Perehdyimme aineistoon huolellisesti luke-
malla ja pohdiskelemalla sité. Aineistoa ei ollut tarpeen tiivistaé aineiston pienen koon

vuoksi.

Kyselysta saimme seuraavia tuloksia: Kolmesta vastaajasta kaksi oli sijoittanut lapsia
Kasvula-osastolle. Sosiaalitydntekijat olivat olleet tyytyvaisia Kasvula-osaston tydskente-
lyssa siihen, etta vanhemmuustydskentelya on toteutettu melko aktiivisesti ja yhteydenotot
vanhempiin ovat toimineet. Sosiaalitydntekijat toivoivat, etta kun he sijoittavat nuoren Kas-
vula-osastolle, vanhemmuustydélle olisi mallinnus, jossa maariteltdisiin suuntaa antavasti
tapaamisten tiheys, vanhemmuustydskentelyyn osallistujat ja teemat, joita tapaamisissa
kasitellaan. Vanhemmuustydskentelyssa toivotaan otettavan huomioon yksilélliset paino-
tukset. Vanhemmuustyoskentelyn toivottiin pitavan sisallaan kartoitusta vuorovaikutuk-
sesta, keskustelua vanhempien ja lapsen kanssa yhdessa ja erikseen, tapaamisia usean
kerran viikossa ja tapaamisia perheen kotona. Vanhemmuustyoskentelyn toivottiin olevan
intensiivistd, tehokasta ja tavoitteellista ja siina toivottiin kaytettdvan monipuolisesti erilai-
sia menetelmia. Lisaksi toivottiin, ettd vanhemmuustydskentelysta tulisi myos kirjallista

materiaalia, jonkinlainen yhteenveto tai muu vastaava.

Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelyssa sosiaalityontekijat nakivat kehittamisen koh-
teiksi vanhemmuustytskentelyn mallinnuksen kehittamisen ja tydntekijoiden liian vahaiset
resurssit esimerkiksi kotikdynteihin ja vanhempien aktivointiin. Vanhemmuustytskentelylta

toivottiin kuulemista, kunnioitusta, luottamusta ja dialogia, jonka liséksi vaikeatkin asiat
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toivottiin otettavan puheeksi viipymatta. Lisaksi erds vastaaja unelmoi yhteisista vanhem-
man ja nuoren toiminnallisista tapaamisista heidan keskindisen vuorovaikutuksensa tuke-

miseksi.

Sosiaalityontekijoiden kyselyn tulokset vahvistivat niukasta vastausten lukumaarasté huo-
limatta sitg, ettd myds sosiaalityontekijat pitavat vanhemmuustydskentelyn kehittamista
tarpeellisena ja hyoddyllisena. Sosiaalitydntekijoiden ndkemykset olivat hyvin yhtenevai-
sessa linjassa ohjaajien kokemien kehittamistarpeiden kanssa, joten kysely vahvisti suun-
taa, johon olimme jo muutenkin vanhemmuustytskentelyd Kasvula-osastolla kehitta-

MAassa.
6.5 Kehittdmishankkeen kolmas sykli

Ennen neljatta ohjausryhmaa koostimme jo pidetyista tydpajoista materiaalin pohjalta oh-
jaajan opasta ja tydstimme neljannen tydpajan runkoa ja lahetimme ne sahkdpostitse en-
nen ohjausryhmaa tapaamista ohjausryhman jasenille nahtavaksi. Ohjausryhmassa kes-
kustelimme ohjaajan oppaan sisélldista ja rakenteesta seké lisasimme hieman sisalt6a

neljannen tydpajan suunnitelmaan.

Neljannen tydpajan tavoitteeksi asetimme kayda lapi vanhemmuustydskentelyn mallia ja
keré&té ohjaajien ndkemyksia mallista. Toisena tavoitteena tytpajalle asetimme innostaa,
tsempata ja sitouttaa ohjaajia vanhemmuustytskentelyyn. Olimme siis tydstaneet mallia
eli ohjaajan opasta jatkuvasti tytpajoissa tehtyjen tydskentelyjen pohjalta ja nyt kdvimme
sitd 1api tybpajassa. Tassa vaiheessa ohjaajan oppaasta oli kirjoitettu vasta hyvin raakile-
mainen versio, mika oli tarkoituksenmukaista, jotta ohjaajilla sailyi edelleen runsaasti vai-

kutusmahdollisuuksia oppaan rakennetta ja sisaltda ajatellen.

Saimme tyOpajaan vieraaksemme lastensuojelun toimintayksikk® Nikkilan ja lastensuoje-
lun toimintayksikko Salinkallion perhekuntoutusohjaajat, jotka aloittivat tydpajan kerto-
malla heidan tyodyksikbissaan tehtavastd vanhemmuustydskentelysta. TAman jalkeen esit-
telimme ohjaajan opasta ja purimme lyhyesti sosiaalityontekijoille tehdyn kyselyn tuloksia.
Vanhemmuustydskentelyn mallia eli ohjaajan opasta tydstimme voimakenttaanalyysin mu-
kaisesti. Jakauduimme kolmeen ryhmaan, jossa jokainen ryhma sai analysoida mallin
plussia ja miinuksia. Ryhmat tekivat kaymastaan keskustelusta muistiinpanot. Purimme
ryhmien tuotokset yhdessa ja mietimme keinoja, joilla voisimme ratkaista tai ainakin va-
hentaa mallissa viela ilmenevia kehittdmiskohteita. Tyopajan lopuksi kerasimme kirjallisen
palautteen (ks. liite 3) kevdan aikana toteutuneesta tyopajatytskentelysté ja kAvimme ly-

hyen suullisen palautekeskustelun.
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Viides ohjausryhma jarjestettiin neljannen tyépajan jalkeen. Neljannen tyopajan jalkeen
tydskentelimme ohjaajan oppaan parissa ahkerasti ja jalleen ennen viidettd ohjausryhméaa
lahetimme sen sahkdpostitse etukateen ohjausryhmalle tutustuttavaksi. Viidennessa oh-
jausryhmassa arvioimme kevaan aikana toteutunutta tyépajaprosessia ja saimme pa-

lautetta ja kehittamisehdotuksia ohjaajan oppaasta seka opinnaytetydstamme.

Kuudes ohjausryhmé kokoontui elokuussa 2019 kesan jalkeen. Tahdn mennessé olimme
tydsténeet ohjaajan opasta mielestamme melko valmiiseen ja lopulliseen muotoon ja oh-
jausryhman kokoontumisen tarkoituksena olikin kéyda viela tarkasti yhdessa lapi opasta.
Saimme runsaasti positiivista palautetta tehdysta tydsta ja yhdessa tarkensimme joitakin
kohtia oppaasta. Ideoimme oppaan ulkoasua ja saimme vinkin pyytaa oppaan kuvittami-
seen apua PHHYKY:ssa tyoskentelevalta perhetyontekijalta. Liséksi tydstimme vanhem-

mille annettavaa esitetta: mietimme, mita sen tulee sisaltaa.

Ohjausryhméan tapaamiset olivat erittin antoisia ja ne veivét opinnaytetydprosessiamme
ja ohjaajan oppaan laatimista erinomaisesti eteenpain. Moniammatillisessa ohjausryh-
massa keskustelu kavi vilkkaana ja uusia nakodkulmia syntyi. Viimeisessa ohjausryhmaéssa
eras osallistujista totesi, ettd ohjausryhmat ovat heillekin olleet hyvia pysahtymisen paik-

koja tarkeiden asioiden aarelle. Oppimista ja oivaltamista tapahtui siis meissa kaikissa.

Kolmannen kehittamissyklin tulokset

Neljannessa tyopajassa ryhmatydskentelyn aikana yhdessé ryhmassa visioitiin Kasvula-
osaston niin sanottu porrasmalli, joka tekee hienosti nakyvaksi vanhemmuustydskentelyn
teemat. Liséksi porrasmallissa on nakyvissa sietoikkunan kasite, joka tulee ottaa huomi-
oon jatkuvasti vanhemmuustydskentelyssa. Tata kaaviota (ks. kuvio 9) pidamme kehitta-

mishankkeessamme syntyneena tuloksena.
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TULEVAISUUS
PERHEEN TARINA
S
,@*’ LAPSEN FYYSINEN, PSYYKKINEN JA SOSIAALINEN
NG KEHITYS

VUOROVAIKUTUS JA ROOLIT PERHEESSA

TUTUSTUMINEN JAARJEN ASIOIDEN KARTOITUS

KUVIO 9. Vanhemmuustyoskentelyn teemat.

Neljannen tydpajan ryhmatydskentelysta saimme myos kehittamiskohteita, joiden avulla
saimme koostettua ohjaajan oppaan lopulliseen muotoonsa. Ohjaajan opas sai kiitosta
selkeydestaén, monipuolisuudestaan, hyddyntamiskelpoisuudestaan uuden tyontekijan
perehdytyksessa, erilaisten menetelmien esiintuomisesta ja teemoista. Mallin koettiin tuo-
van hyvin seka huoltajan ettéa nuoren ajatukset esiin ja hyvana koettiin myos, etta malli te-
kee olemassa olevan tydn nakyvaksi. Ohjaajan opasta toivottiin viela kehitettavan seuraa-
villa tavoilla: otsikoita toivottiin yhdisteltdvan laajemmiksi kokonaisuuksiksi, menetelmia ja
tyovalineita toivottiin listattavan lisda seka lisaksi toivottiin lisattavan perheen talouteen liit-

tyvia kysymyksia nostettavaksi esille huoltajien kanssa tehtavassa tydskentelyssa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tama kehittamishankkeemme lahti liikkeelle Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman
mukaisesta kehittdmistarpeesta Kasvula-osastolla. LAPE:ssa keskeisena asiana pidetaan
lapsen edun toteutumista, joka halutaan mahdollistaa pitamalla huolta siita, etta lapsella
on suotuisa kasvu- ja oppimisymparist6 ja tukemalla hanen koko perheensa hyvinvointia.
Palvelujarjestelman kehittamisessa huomiota kiinnitetédén kaikille yhteisiin ja ennaltaehkai-
seviin palveluihin, vanhemmuuden tukemiseen, varhaiseen tukeen ja hoitoon. (Valtioneu-
vosto 2018.) Kehittamishankkeessamme olemme keskittyneet vanhemmuuden tukemi-
seen vanhemmuustydskentelyn avulla. Huoltajien hyvinvointi vaikuttaa merkittavasti las-
ten ja nuorten hyvinvointiin, ja nain ollen onkin oleellista, ettd nuoren avohuollon sijoitus
aloittaa aina tyoskentelyn myos huoltajan/huoltajien kanssa. Kuten HuosTa-hankkeen tut-
kimus (Heino ym. 2016) kertoo lasten kodin ulkopuolelle sijoitukseen vaikuttaneista syista,
syyt lastensuojelun asiakkuuksien takana ovat hyvin moninaiset. Lastensuojelun asiakas-
perheissa tarvitaan aina tukea vanhemmuuteen. Kananojan mukaan lasten sijoituksia ko-
din ulkopuolelle voidaan vahentaa, kun lastensuojelun avohuollossa perheille annettavaa
tukea vahvistetaan (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019). Vanhemmuustydskentelyn kehit-

taminen ja siihen panostaminen on siis erittain kannattavaa.

Kehittdmishankkeemme tuloksena syntyivat vanhemmuustytskentelya ohjaavat periaat-
teet, jotka ovat lapsen edun ensisijaisuus, luottamuksellinen vuorovaikutussuhde, hyvat
vuorovaikutustaidot, dialoginen tyoote, yhdenvertaisuus, voimavara- ja ratkaisukeskeinen
tyoote ja vakauttaminen. Asiakkaan kunnioittaminen ja luottamus ovat myds Pohjolaisen
(2017, 94-95) tutkimuksessa perhetyontekijoiden keskeiseksi kokemia periaatteita: luotta-
mus mahdollistaa myds vaikeiden asioiden kasittelyn ja kuntoutumisen. Myds Kasvula-
osaston tyontekijat kokivat, etta jokainen asiakas taytyy kohdata yksilollisesti ja kunnioitta-

vasti, jotta nuoren kuntoutuminen ja nuoren kotiinpaluu ovat mahdollisia.

Dialogisuus nousee sosiaalialan kirjallisuudessa ja tutkimuksissa talla hetkella yhdeksi
keskeiseksi asiaksi tydn onnistumisen kannalta. Sudenlehti (2018, 58) kuvaa dialogin
merkitysta nain: "Mahdottomissa tilanteissa on keskeista luoda dialogeja, joiden tunnelma
on optimistinen, innostunut ja kiinnostunut. Asiakas ndkee auttajan hymyn ja toivon introji-
soiden sen itseensa.” Dialogiin pddaseminen ei aina ole kuitenkaan yksinkertaista: Ikonen
(2016, 77) tuo esille, etta lastensuojelun pakkotoimenpiteet vaikuttavat dialogiin ja Pohjo-
laisen (2019, 90) mukaan perhety6n aloittaminen aiheuttaa huoltajissa jannitysta, koska
lastensuojeluun liittyy kontrollointia ja tarkkailua. Kasvula-osaston tyontekijat kertoivat tyo-
pajoissa huoltajien sitouttamisen vanhemmuustytskentelyyn olevan toisinaan haastavaa,

jolloin dialogiin paasy on hankalaa.
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Yhtenaisilla palvelukokonaisuuksilla halutaan estaa yhteiskunnassamme eriarvoistumista
(Aula 2019a). Kasvula-osaston tyontekijat kokivat tarkeana, ettéa ohjaajan oppaan avulla
vanhemmuustydskentelysta tulisi perheille yhdenvertaisempaa, laadultaan tasaista ja per-
heille kohdennettua. Eriarvoistumisen estaminen on yhteiskunnassamme suuri haaste ja
eriarvoisuuden vaara piilee monissa yhteiskuntamme palveluissa. Ohjaajan opas on yksi

pieni askel yhdenvertaisuuden edistamisessa.

Kehittdmishankkeemme tuloksena vanhemmuustydskentelyn teemoiksi muodostuivat tu-
tustuminen ja arjen asioiden kartoitus, vuorovaikutus ja roolit perheessé, lapsen fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen kehitys, perheen tarina ja tulevaisuus. Nama teemat pitavat si-
sallaéan hyvin tavallisia arjen asioita, mutta varhaisen tuen nakoékulmasta ne ovat erittain
oleellisia asioita. Pohjolaisen (2019, 119) mukaan perhetyd on ohjauksellista muutosty6ta,
jossa tyontekijoiden tehtavana on edistdd perheessa kasvuympadristbn muuttumista lap-
selle turvallisempaan suuntaan. Hoivaeettinen lahestymistapa ottaa huomioon vanhem-
pien tunteet ja jaksamisen, mutta samalla siina tuodaan esiin vanhemmille heidan vastuu-
taan lapsistaan. Ohjauksellisessa muutostydssa tydntekijoiden, vanhempien ja lasten to-
dellisuudet ovat yhta aikaa lasnd, ja ohjaus keskittyy lapsen edun etsimiseen. (Pohjolai-
nen 2019, 119.) Kaikissa vanhemmuustydskentelyn teemoissa keskeista on tydntekijan,
huoltajan ja nuoren pyséhtyminen nuoren asioiden aarelle: nuoren nakékulman tuleminen

vanhempien tietoisuuteen on oleellista.

Kuten kaikki vuorovaikutussuhteessa tapahtuva ty6, myds vanhemmuustytskentely Kas-
vula-osastolla lahtee aina liikkeelle tutustumisesta. Tutustuminen muodostaa pohjaa luot-
tamuksen syntymiselle. Tutustumis- ja arjen asioiden kartoituksen vaiheessa tyontekija,
huoltaja ja nuori yhdessa dialogissa muodostavat kasitysta perheen kokonaistilanteesta
seka siitd, mitkd asiat perheessé ovat hyvin ja mihin asioihin vanhemmuustydskentelyssa
on tarpeen paneutua. Eriksson ja Arnkil (2012, 11) kirjoittavat, ettd on tarkeaa loytaa per-
heen voimavarat, jotta voidaan yhdessa loytaa oikeanlaisia tukitoimia perheelle. Kun ty6n-
tekija nakee perheessa hyvia asioita, se lisda perheen toiveikkuutta ja uskoa parempaan

tulevaisuuteen.

Lahestulkoon aina, kun nuori sijoitetaan avohuollon tukitoimenpiteend, perheen sisaisessa
vuorovaikutuksessa ja rooleissa on haasteita, mink& vuoksi vuorovaikutuskysymysten pa-
rissa tydskentely kuuluu vanhemmuustyodskentelyyn. Vuorovaikutuksen parantumiseen
nuoren ja huoltajan valilla kiinnitetdan huomiota, koska vuorovaikutus heijastaa nuoren ja
huoltajan valista kiintymyssuhdetta. Kiintymyssuhteen parantamisella tavoitellaan sita,
ettd huoltajalla kasvaisi ymmarrys nuorensa mielen toimintaan ja huoltaja pystyisi parem-

min ymmartadmaan omia reaktioitaan ollessaan vuorovaikutuksessa nuoren kanssa
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(Sinkkonen 2015a, 37). Kestila (2016, 146) kirjoittaa rakkauden ja kiintymyksen lapseen
olevan vaikuttavia tekijoita lapsen elamankaaressa ja tukevan lapsen mydnteista kehi-

tysta.

Viimeisena johtopaatoksenamme haluamme nostaa esiin osallisuuden tarkeyden van-
hemmuustytskentelyssa. Osallisuuden voidaan sanoa olevan kallio, jonka p&élle vanhem-
muustydskentelyd, kuten kaikkea muutakin sosiaalialan tyota, tulee rakentaa. Osallisuu-
den toteutuminen ei sen tarkeydesta huolimatta ole kuitenkaan itsestédénselvyys vaan aito
osallisuus vaatii tyontekijalta tietoista tyoskentelya, osallisuuden ymmartamista ja sen
mahdollistamista. Kestilan (2016, 153) mukaan nuoret kokivat sosiaalityon toimintamal-
leissa tiedottamisen puutetta: erityisesti he kokivat, etta heitd koskevassa paattksenteon
valmistelussa ja heidan oikeudessaan saada itseaan koskevaan tietoa oli puutteita. Nuo-
ret kokivat, ettd sosiaalityon puolella heita ei kunnioitettu, heisté ei aidosti vélitetty, heita
kohtaan ei oltu oikeudenmukaisia eikd empaattisia. Lisaksi nuoret kokivat, etta toimenpi-

teiden vaikutusta tasapainoiseen kasvuun ja kehittymiseen ei arvioitu riittavasti.

Huoltajien osallisuus toteutuu parhaiten silloin, kun huoltajat saavat osallistua ja olla mu-
kana heidan tahtonsa vastaisten paatostenkin tekemisessa, kommunikaatio on tehokasta,
heitd kuunnellaan ja heidan oikeuksiaan kunnioitetaan, he saavat jatkuvaa tukea ja muu-
tokseen annetaan riittavasti aikaa (lvec 2013, 24). Osallisuuden periaate on nostettu kes-
keiseksi periaatteeksi niin Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa kuin kansallisessa
vuoteen 2040 ulottuvassa lapsistrategiassakin. Osallisuutta ei voi siis sivuuttaa vahapatoi-
sena asiana, vaan on "aika kaaria hihat”, ja uskaltaa kriittisesti tarkastella kaikkea sosiaa-
lialan ty6ta osallisuuden nakdkulmasta: toteutuuko lapsen/nuoren/huoltajan osallisuus ai-
dosti? Saavatko perheet olla osallisia vai jaavatkd kauniit periaatteet vain kauniiksi peri-
aatteiksi? Kehittamishankkeemme yhtena tarkoituksena on ollut mahdollistaa huoltajien
osallisuutta nuoren avohuollon sijoituksen aikana. Viela ei voi arvioida, lisdantyyko ohjaa-
jan oppaan myéta huoltajien kokema osallisuus. Vanhemmuustydskentelyn kehittdminen
on toiminut kuitenkin tydntekijdille ikaan kuin pysahtymisen paikkana ja tyopajoissa poh-
dittiin laajasti vanhemmuustydskentely&: mita se on, miksi sitd tehd&éan ja miten sita teh-

daan. Tietoinen pysahtyminen osallisuuden kysymysten &arelle on avain muutokseen.
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8 POHDINTA
8.1 KehittAmishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 149) nostavat hyvan laadullisen tutkimuksen kriteereiksi kaksi
asiaa, jotka ovat tutkimuksen sisainen johdonmukaisuus ja tutkimuksen eettinen kesta-
vyys. Eettisyyden tulee ulottua seka tutkimuksen luotettavuuteen etté tutkimuksen laa-
tuun. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) mukaan hyvan tieteellisen kaytan-
ndn mukaisesti toimiminen edellyttaa tutkijoilta ja tieteellisilta asiantuntijoilta esimerkiksi
sitd, ettd heidan tulee toimia rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti tutkimustydssa, tulosten
tallentamisessa, esittamisessa ja tutkimusten arvioinnissa, heidén tulee noudattaa tieteel-
lisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedonhankinta-, tutkimus- ja ar-
viointimenetelmia seka olla avoimia julkaistessaan tutkimuksensa tuloksia ja liséksi tutki-
joiden tulee muun muassa suunnitella, toteuttaa ja raportoida tutkimuksensa yksityiskoh-
taisesti. (Tuomi ym. 2018, 150-151.)

Kanasen (2017, 79-81) mukaan tieteen tulee olla objektiivista. Laadullisessa tutkimuk-
sessa objektiivisuus edellyttaa perustelemista, tieteellisten menetelmien kayttamista, ob-
jektiivisuutta, dokumentaatiota ja luotettavuustarkastelua reliabiliteetin ja validiteetin
avulla. Perustelun tulee lapaista koko tutkimusprosessi eli kaikki tutkimusprosessin aikana
tehdyt valinnat seka saavutetut tulokset tulee perustella. Tieteellisten menetelmien valin-
nassa ja kayttamisessa tutkijan tulee osoittaa aineistojen keruu- ja analysointimenetel-
mien tuntemista ja hallitsemista. Tama tulee nakyviin siing, etta tutkija valitsee juuri hanen
tutkimusilmionsa tai ongelman kannalta sopivat menetelmat ja hallitsee niiden kaytén. Ob-
jektiivisuudella tarkoitetaan sita, etta tieteessa mielipiteille ei ole sijaa, vaan oleellista on
kaikessa kayttaa tieteen menetelmia. Dokumentaation avulla mahdollistuu opinnaytetydn
ulkoinen arviointi ja huolellinen dokumentaatio lisaa raportin luotettavuutta. Luotettavuus-

tarkastelu on oleellinen osa laadullista tutkimusta. (Kananen 2017, 79-81.)

Kehittdmishankkeessamme valitsimme menetelmiksemme ty6pajatydskentelyn ja sosiaa-
lityontekijoille tehdyn kyselyn. Tydpajatydskentely, jossa kaytimme tydntekijoita osallista-
via menetelmid, sopi kehittamishankkeeseemme erinomaisesti. Tyontekijat kokivat yhtei-
sen tyOpajojen puitteissa vietetyn ajan arvokkaana, koska se antoi heille mahdollisuuden
kiireettdomassa ilmapiirissa syventyd vanhemmuustyodskentelyyn: yhteisille keskusteluille ei
ole koskaan liikaa aikaa laitostydssa ja yhteisten keskustelujen arvo tydyhteisdlle oli mer-
kittava. Tyopajamenetelman kayttdéa puolsi myds ajatuksemme siita, etta tamankaltainen
kehittdmishanke on antoisinta tehda tiiviissé yhteistydssa tyontekijoiden kanssa, ja nain

mya0s oli: tyopajat olivat kaikille osallistujille yhteisia oppimisen paikkoja.
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Sosiaalityontekijtille tehtyyn kyselyyn saimme vastauksia hyvin niukasti, ja voikin pohtia,
oliko kysely menetelmana kehittamishankkeemme kannalta onnistunut valinta. Toisaalta
saimme kyselyn avulla vahvistusta tydpajoihin valitulle tydskentelyn suunnalle, mutta toi-
saalta kysely ei juurikaan antanut hankkeeseemme lisdarvoa. Ottaen huomioon kehitta-
mishankkeemme monet ulottuvuudet ja laajuuden, kysely oli oikea valinta: esimerkiksi so-

siaalityontekijoiden haastatteluihin meilla ei olisi ollut kéaytettavissa riittavasti resursseja.

Tutkimuksen luotettavuuden ja laadun arviointiin kaytetaan reliabiliteettia ja validiteettia:
reliabiliteettia arvioidessa tarkastellaan tulosten pysyvyytta ja validiteettia arvioiden puo-
lestaan keskitytaan siihen, onko tutkittu oikeita asioita. Jos tutkimus tehtaisiin uudestaan,
tutkimuksen tulokset tulisi pysya samoina. On kuitenkin huomattava, ettd laadullisen tutki-
muksen luotettavuustarkastelua ei voida tehda aukottomasti, koska kaytdssa ei ole kvanti-
tatiivisen tutkimuksen tarkkoja arviointi- ja laskumenetelmia: laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuus perustuukin usein vain tutkijan arvioon ja nayttdéon. Luotettavuustarkastelu lapai-
see koko tutkimusprosessin, jolloin joka vaiheessa tutkijan tulee kysya: Onko tama, mita
teen, oikein? Tutkimusasetelmaa tehdessa tutkijan tulee arvioida ongelman/menetelmien
luotettavuutta, toteutusvaiheessa toteutuksen/analyysien luotettavuutta ja tuloksien koh-
dalla puolestaan kyseenalaistaa tuloksen/ratkaisun luotettavuus. Tutkimuksen validiteetin
arviointia tehdaén tutkimuksen suunnitteluvaiheessa ja aineiston analyysivaiheessa. Re-
liabiliteettia puolestaan arvioidaan tutkimuksen toteutuksen yhteydessa. (Kananen 2017,
174-176.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myos seuraavien kasitteiden
avulla: luotettavuus/totuudellisuus, siirrettavyys, riippuvuus, vahvistettavuus, saturaatio ja
kriteerivaliditeetti. Luotettavuus/totuudellisuus kertoo tutkimustulosten totuudenmukaisuu-
desta. Jotta luotettavuutta voidaan arvioida, tulee dokumentaation olla tarkkaa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa tavoitteena on tutkittavan ilmidon ymmartaminen (ei yleistettavyys),
jolloin tutkimuksen siirrettévyytta arvioidessa vastuu on siirtgjalla. Jos ulkopuoliset tulkitse-
vat tutkimustulokset samoin kuin tutkimuksen tekija on tulkinnut, voidaan tutkimustulosten
todeta olevan oikeita ja tutkimuksen riippuvuus on talléin hyva. Tutkimuksen vahvistetta-
vuutta voidaan arvioida luettamalla aineisto informanteilla eli tiedonantajilla. Kun aineisto
saavuttaa saturaatiopisteensa eli kyllaantymisen, havaitaan, etta tutkittavia on ollut tar-
peeksi, koska heidan vastauksensa eivat endéd anna uutta informaatiota. Kriteerivaliditee-
tista puhutaan, kun tutkija kayttaa omien tutkimustulostensa tukena aikaisempia tutkimus-
tuloksia. (Kananen 2015, 352-355.)

Kehittamishankkeemme reliabiliteettia ja validiteettia arvioidessa tulee esiin edella esitetyt

Kanasen toteamukset siita, etta laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelu on
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haastavaa. Kehittdmishankkeemme pysyvyytta voidaan pohtia siltd kannalta, etta jokainen
ohjaajan oppaaseen tullut asia |6ytyy myds muista lahteista, joten voidaan olettaa, etté jos
kehittamishankkeemme toistettaisiin, niin lopputulos olisi sisdlléltaan paapiirteittain hyvin
samankaltainen. Kehittamishankkeemme validiteettia arvioidessa voimme todeta, ettd kun
tarkastelemme validiteettia kehittdmishankkeemme tavoitteesta kasin, huomiomme on py-
synyt kehittdamishankkeen aikana juuri niissa asioissa, joissa sen on tullutkin olla. Mieles-
samme on sdilynyt kirkkaana kehittamishankkeemme tavoite ja tarkoitus: kehittda van-
hemmuustytskentelyyn ohjaajan opas, jonka avulla vanhemmuustytskentelysta tulee laa-
dukkaampaa ja vaikuttavampaa. Olemme kehittdmishankkeen aikana jatkuvasti pohtineet
hankkeemme luotettavuutta niin suunnittelun, valittujen menetelmien, toteutuksen kuin

myos tuloksien kohdalla.

Laadullisen tutkimuksen kentélla on myds eriavia mielipiteita siita, soveltuvatko reliabili-
teetin ja validiteetin kasitteet laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin, koska re-
liabiliteetti ja validiteetti ovat lahtbisin maarallisen tutkimuksen kentélta. Laadullisen tutki-
muksen luotettavuutta voidaan arvioida monin eri kriteerein, mutta yhteista naille kritee-
reille on se, etta tutkimuksen tulee olla sisaisesti johdonmukainen. Tarkedna periaatteena
luotettavuuden arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota siihen, onko tutkimusraportin kaikki
asiat suhteessa toisiinsa. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa siten,
ettd tutkimusprosessiin varataan riittdvasti aikaa ja tutkimusprosessi toteutetaan julkisesti,
jolla tarkoitetaan seka yksityiskohtaista raportointia etta tutkijakollegoiden antamia arvioita
prosessin aikana. (Tuomi ym. 2018, 160-166.) Kehittamishankkeemme on mielestamme
sisdisesti johdonmukainen ja tutkimusraportti on pyritty kirjoittamaan siten, etta asioiden
suhde toisiinsa kay selkeasti ilmi. Teoriaosuutemme, kehittamishankkeemme toteutus ja
kehittamishankkeen lopputuloksena syntynyt ohjaajan opas muodostavat laajan, toisiaan

taydentavéan kokonaisuuden.

Kehittamishankkeessamme olemme pyrkineet toimimaan hyvan laadullisen tutkimuksen
kriteerien edellyttamalla tavalla. Olemme toimineet rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti ke-
hittimishankkeemme eri vaiheissa. Sosiaalitydntekijoiden kyselyita varten haimme kohde-
organisaatiosta tutkimusluvan. Tyopajat jarjestettiin Kasvula-osaston tyontekijille, joille
tydpajoihin osallistuminen sindnsa ei ollut vapaaehtoista, mutta jokainen sai tybpajassa
valita oman osallistumisensa tason. Tieteellisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu se, etta
kohderyhma saa paattad, osallistuuko vai eiko osallistu tutkimukseen, kun taas kehitta-
mistydssa henkilokunnan voidaan ilman erillistd suostumusta olettaa osallistuvan kehitta-
misty6hon (Ojasalo ym. 2014, 48-49). Tydpajoissa tehdyt asiat dokumentoitiin huolellisesti
ja kaikkea ty6pajoissa aikaansaatua materiaalia hyddynnettiin kehittdmishankkeessa. Ra-

portti on kirjoitettu mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti.
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8.2 Kehittamishankkeen arviointi

Kehittamishankkeemme on pitanyt sisallaan monta osiota. Kehittdmishankkeemme taus-
taksi olemme koonneet teoriaosuuden tahan opinnaytetyéhon, suunnitelleet ja toteutta-
neet nelja tydpajaa Kasvula-osaston tyontekijdille, laatineet ja toteuttaneet kyselyn sosiaa-
litydntekijoille, tehneet ohjaajan oppaan vanhemmuustydskentelyyn (ks. liite 4), laatineet
lyhyen esitteen Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelysta annettavaksi huoltajille (ks.
liite 5) ja kirjoittaneet raportin tasta kehittAmishankkeesta. Kehittdmishanke on ollut moni-
puolinen kokonaisuus, jossa olemme paasseet harjoittelemaan monia taitoja: mieles-
tamme kaikista tarkeimpéna nykypaivan tydelamassa vaadittavana taitona olemme saa-
neet harjoitella yhteistyon taitoa. Yhteisty® on korostunut kehittdmishankkeemme jokai-
sessa vaiheessa lahtien jo siitd, ettd olemme toteuttaneet tdméan kehittdmishankkeen tyo-
parina. Kehittdmishankkeemme on vaatinut projektin hallintaa ja padmaaréatietoista tyos-
kentelya.

Tutkimuksellisen kehittdmishankkeen arvioinnissa kiinnitetaan huomiota kehittamistyon
onnistumiseen. Suunnitelmallinen tiedonkeruu ja keratyn tiedon analysointi kuuluvat arvi-
ointiin. Arviointi voidaan jakaa kolmeen osioon: panosten, muutosprosessin ja loppu-
tuotoksen seka niiden valisten suhteiden arviointiin. Esimerkiksi seuraavia asioita voidaan
arvioida: kehittamistydn suunnittelu, tavoitteiden selkeys ja niiden saavuttaminen, kehitta-
mismenetelmat, toiminnan johdonmukaisuus, vuorovaikutus ja sitoutuminen. Kehittdmis-
tyon lopputuotosta tulee arvioida esimerkiksi seuraavien kriteereiden kautta: kuinka mer-
kittavasta aikaansaannoksesta on kyse? Saavutettiinko kehittamistyon tavoitteet? Miten
lopputuotosta voidaan soveltaa muulla? Havainnointi, kyselyt, haastattelut ja dokumentti-
analyysi ovat esimerkkeja keinoista, joita arvioinnissa voi kayttda apuna. (Ojasalo ym.
2014, 47-48.)

Tutkimuksellinen kehittamisote sopi kehittamishankkeeseemme erinomaisesti, koska tar-
koituksena oli vastata tydelaman kehittamistarpeeseen ja kehittéda seka uudistaa kaytdssa
olevia menetelmid. Toimintatutkimukselle ominaiset piirteet, kuten yhteisty0 ja osallista-
vuus (Ojasalo ym. 2014, 58), toteutuivat. Kehittdmishankkeemme lahti liikkeelle hyvin sel-
keasta kehittamistarpeesta, joten suunnittelutydta oli helppo tehda. Kehittamishankkeella
oli selked tavoite: kehittdd Kasvula-osastolle strukturoitu malli vanhemmuusty6skentelyyn
ja kehittdmisen tuloksena osastolle laadittiin ohjaajan opas. Ohjaajan opas syntyi aidossa
yhteistyssa, tyopajaprosessin myota, tyontekijoiden kanssa. Kehittdmishanke tuli kohde-
organisaatioon oikea-aikaisesti, mista kertoo se, etta tyontekijat olivat motivoituneita ja si-

toutuneita tyopajatydskentelyyn eli muutosprosessiin. Sosiaalityontekijoiden kyselyn
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tulokset vahvistivat sita, ettéa ohjaajan opasta oltiin kehittdmassa samansuuntaisesti sosi-

aalityontekijoiden toiveiden kanssa.

Evansin, Cruban ja Zobelin mukaan (Kananen 2017, 53-55) opinnaytetyon tekijan tulee
tutkimusaiheen valintaa tehdessa kiinnittda huomiota seuraaviin asioihin: aikaisemmat
opinnot, menetelméosaaminen, aiheen kiinnostavuus, hallittavuus, merkitys, tiedonsaanti
ja kirjallisuus. Jotta opinnaytety6sta ei tulisi ikuisuusprojekti, aikaisempien opintojen hyo-
dyntadminen on suositeltavaa. Motivaation sailyttamiseksi lapi projektin on syyta valita itse-
aan kiinnostava aihe, ja samalla tulee punnita sité, onko aihe toteuttamiskelpoinen ja mita

uutta tietoa sen tutkiminen tuottaa.

Onnistuimme aiheen valinnassa mielestimme erinomaisesti. Kummallakin meista opin-
naytetyodn tekijdista oli jo entuudestaan opintoja ja osaamista vanhemmuustytskentelyyn
liittyen. Tallaisen pitkén tydpajaprosessin suunnittelu ja vetdminen oli meille uutta, mutta
kokemukset erilaisten ryhmien ja palaverien pitamisesté helpottivat kuitenkin sukeltamista
tydpajamenetelman hallintaan. Olemme kumpikin kiinnostuneita perheiden kanssa tehta-
vasta tyoskentelysta ja sen kehittdmisestd, joten motivaatio tahan kehittdmishankkeeseen
oli meilla suuri. Aiheesta oli my6s hyvin saatavilla tietoa. Ohjausryhmé on kehittdmishank-
keen tavoitteena olleeseen ohjaajan oppaaseen erittdin tyytyvainen. Viimeisessa ohjaus-
ryhmassa he antoivat oppaasta muun muassa seuraavanlaista palautetta: "Kiva, kun ter-
mit on maaritelty, herattaa luottamuksen!” "Hyva kokonaisuus! Muistutus tydntekijoille ar-

jessa, mista kaikki voi johtua.” "Ihanat periaatteet!” "Hienosti avattu sietoikkuna!” "Hyva,

ettd menetelméat ovat esilla.”

Kasvula-osaston tyontekijat kertoivat ensimmaisessa tydpajassa odottavansa sita, etta he
saavat kayttdonsa mallin, joka tukee heidan vanhemmuustydskentelyaan, mutta antaa ti-
laa myos jokaisen omalle tavalle tehda tydta. Opas vastaa mielestamme hyvin tyontekijoi-
den tarpeeseen. Siina ei ole tarkkaan maaritelty, kuinka vanhemmuustyodskentelyn tulee
edetd (tallainen maarittely ei olisi edes mahdollista, koska jokaisen nuoren ja perheen ti-
lanne ja tuentarpeet ovat erilaiset), joten tydntekijalle jaa tilaa ja mahdollisuus toteuttaa
vanhemmuustydskentelyd perheelle ja itselleen sopivalla tavalla. Opas toimii kuitenkin
vanhemmuustydskentelyn tukena ja apuna, ikaan kuin muistilistana asioista, jotka on hyva
pitdd mielessa vanhemmuustydskentelyssa. Kasvula-osaston kannalta tyé on hyvin mer-
kittdva: ohjaajan opas tulee olemaan ahkerasti kdytdssa osaston vanhemmuustytskente-
lyssa. Vanhemmuustytskentelyn haasteena tydpajoissa tuli ilmi tydntekijoiden kokema re-
surssi- ja aikapula: ohjaajat kokivat kolmivuorotydn luonteen vuoksi haastavana saada

vanhemmuustydskentelyn tapaamiset sovitettua tydparitydskentelyna tyévuoroihin.
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Tydpajapalaute: Kehittdmishankkeemme arviointia varten kerasimme tydpajaan osallistu-
neilta viimeisen tydpajan lopuksi kirjallisen palautteen (ks. liite 3) ja kavimme suullisen pa-
lautekeskustelun. Palautteissa tuli selkeasti esille, ettd vanhemmuusty6ta on toteutettu
Kasvulassa aina. Ensimmaisena palautekysymyksena oli: Oletko oppinut/oivaltanut jota-
kin uutta taman tyoprosessin aikana? Jos olet niin mita? Yksi oli tyytyvadinen, kun vanhem-
muusty6 tehdaan nakyvammaksi. Yhdessa vastauksessa kehuttiin, kuinka yhteistyolla
saadaan paljon aikaiseksi. Joku oli oppinut pajoista uusia tyémenetelmia ja huomannut
olemassa olevat hyvat asiat. Yksi kertoi alkaneensa tarkastelemaan omia ty6tapojaan
suhteessa esiin tuotuihin asioihin ja todennut toimivansa jo nyt prosessin mukaisesti. Yh-
dessa kirjoitettiin, etta on hyva muistutus itselle siité, ettd omien tunteiden ja ajatusten
purku palavereiden ja perhetapaamisten jalkeen on tarkeéa eikd kannata vahatella asiak-

kaiden tilanteissa herattamia tunteita.

Seuraavaksi kysyttiin: Mitka asiat olet kokenut hyviksi ja toimiviksi tyopajatydskentelyssa?
Mit& olisi voitu tehda toisin? Neljassa palautteessa kehuttiin hyvana lastensuojelun toimin-
tayksikkd Nikkilan ja Salinkallion tyontekijoiden osallistumista tydpajaan. My6s Puhtila-
osaston osaamista ja tyontekijoiden osallistumista tydpajaprosessiin kehuttiin. Hyvana pi-
dettiin ulkopuolisia vetovastuussa olijoita (opinnaytetyon tekijat) ja positiivisena asiana pi-
dettiin tyopajoissa vallinnutta rauhallista tunnelmaa. Hyvéana pidettiin myds sita, etta oli
mahdollisuus puhua ja pohtia asioita yhdessa. Pienissa ryhmissa koettiin hel[pommaksi
saada kaikkien aani kuuluviin. Eras kehui avointa ja suoraa keskustelua. Yksi kehui tydpa-
joissa olleen sopivasti alustusta ja koki, ettd ty6pajat oli valmisteltu hyvin. Hyvana pidettiin
sitd, ettd edellisen kerran tuotokset oli koottu hyvin yhteen. Yhdessé kehuttiin hyvana, kun
sai kuulla toisten kokemuksia ja kuulla, miten toiset tekevat tyota. Vetdjien puheen rajaa-

mista ja ajan seurantaa pidettiin myds hyvana asiana.

Kolmantena kysymyksena oli: Jaitké kaipaamaan jotakin tydpajoilta? Vastasiko tydpajojen
siséltd odotuksiasi? Neljassa kehuttiin, etta tydpajat vastasivat hyvin odotuksiin. Yhdessa
kehuttiin tydpajojen ylittdneen odotukset. Yhdessa kehuttiin tydpajojen olleen monipuoli-
sempia, kuin oli odottanut. Yksi vastaajista oli toivonut viela yhta tydpajaa, jossa olisi ollut
paikalla koko Kasvula-osaston tiimi. Yksi kirjoitti tydpajojen olleen juuri sitd, mita odottikin
niiden olevan. Kaksi kertoi jaavanséa odottamaan valmista tuotosta, jota on helppo hy6dyn-
taé arjessa. Yhdessa vastauksessa mietittiin, olisiko ollut hyva paneutua tarkemmin van-
hemmuustydskentelyn kaytantdéon, mutta totesi loppuun, ettei ehka kuitenkaan. Yksi oli

jattéanyt kysymykseen vastaamatta. Tydpajoja kehuttiin monipuolisena.

Neljantena kysyttiin: Mitd muuta haluat sanoa? Siihen vastattiin nain: "Hienosti vedetty!

Kiitos! Kiitos hyvin suunnitellusta kokonaisuudesta. Hyvéat vetgjat! Opiskelun intoa loppuun
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asti. Jaksamista tyon loppuun saattamiseksi!!! Kiitos ja iloa kirjoittamiseen! Suuret kiitok-
set, aivan loistavaa ty6ta. Olette perehtyneet aiheisiin todella hyvin. Olen erittain kiitollinen
siitd, ettd teitte taman, Kiitos! Hyvin jasennellyt ja vedetyt paivat. Hyvin pysytty aikatau-
lussa ja mukava ilmapiiri! Kiitos antoisista tyopajoista. Oli oikein mielenkiintoinen, ajatuk-

sia nostattavia keskusteluja.”

Saamamme niin suullisen kuin kirjallisen palautteen perusteella voi yhteenvetona todeta,
ettd osallistujat kokivat tydpajat mielekkaasti toteutetuiksi ja tunnelmaltaan rauhallisiksi.
Puhtila-osaston tydntekijéiden ja vierailevien perhekuntoutusohjaajien mukana oloon oltiin
hyvin tyytyvaisia ja tydpajojen siséltd koettiin monipuolisena ja hyodyllisena. Tydpajat py-
syivat hyvin aikataulussa. Itsellemme ty6pajojen pitamisesta jai onnistunut olo: onnis-
tuimme suunnittelemaan ja toteuttamaan tydpajat siten, etta fokus pysyi oleellisessa. II-
man tyopajoja vanhemmuustydskentelyn malli ei olisi syntynyt. Henkilékunta toimi tydpa-
joissa sitoutuneesti, osallistui aktiivisesti keskusteluun ja toi omia kriittisiakin nakemyksi-

aan esiin.
8.3 Kehittdmishankkeen hyodynnettavyys ja jatkokehittdaminen

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa on keskeisena ajatuksena seuraava sitaatti:
"Teemme yhdessa lasten, nuorten ja perheiden hyvaa arkea.” LAPE:ssa on pidetty kanta-
vana ajatuksena myaos sitd, etta jotta lapsi voi oppia ja kasvaa, hanen tulee voida hyvin.
Lapsen hyvinvointi puolestaan edellyttda perheen hyvinvointia. Lapsen hyvinvointiin ym-
marretddnkin vaikuttavan hanen kaikki kasvuyhteisonsa, joissa han elaa, toimii ja asioi.
Naita kasvuyhteisoja ovat koti, koulu, varhaiskasvatus, kaveripiiri, sosiaalipalvelut ja ter-
veyskeskus. LAPE haluaa kehittdd Suomessa sita, etta lapset ja perheet saisivat tarvitse-
maansa tukea oikea-aikaisesti. Vuosien 2015-2018 LAPE-tydn tuloksia arvioidessa on ha-
vaittu, etté varhainen tuki ja vanhemmuuden tuki ovat alkaneet vahvistua. (Aula 2019b.)
Kehittamishankkeemme on siis ollut erittdin ajankohtainen: lastensuojelun avohuollossa
vanhempien tukeminen ja tydskentely heidan kanssaan on linjassa LAPE:n strategioiden

kanssa ja kehittamishankkeemme on osallistunut omalta osaltaan kehittamistyéhon.

Kehittamishankkeemme lopputuotosta, ohjaajan opasta vanhemmuustydskentelyyn, voi-

daan hyddyntaa koko Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyméassa. Ohjaajan oppaaseen on
koottu tarkeimmat vanhemmuustydskentelyssa huomioon otettavat periaatteet, jotka pate-
vat luonnollisesti muuallakin kuin Kasvula-osaston tyoskentelyssa. Ohjaajan oppaan luke-

misesta hy6tyy kuka tahansa vanhemmuustydskentelya tekeva.

Kehittdmishankkeemme aikana olemme havainneet, etta viranomaisten tyoskentelyssa

lastensuojelun avohuollollisesti sijoitettujen nuorten ja heidan perheidensa kanssa on viela
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paljon paallekkaisyytta. LAPE:n tavoitteena on uudistaa palveluita siten, ettd yhden lapsen
asioista muodostetaan yhteinen tilannekuva, jonka pohjalta tehdaan yhteinen toiminta-
suunnitelma (Aula 2019b). Sosiaali- ja terveysministerion asettama tyéryhma laati Yksi
lapsi, yksi tilannekuva -raportin (raportti valmistui 2019) ja tyéryhman tehtavana oli tas-
mentaa ja tydstaa eteenpain vuonna 2017 aloitettua lasten, nuorten ja perheiden palvelu-
jen moniammatilliseen yhteisty6hon liittyvad asiakastietojen kayttéa. Monitoimijaisella pal-
velutarpeen arvioinnilla, yhteisella tilannearviolla ja yhteisella palvelusuunnitelmalla tavoi-
tellaan sita, etté lapset, nuoret ja perheet saisivat paremmin heidan tarvitsemaansa koh-
dennettua ja yhteensovitettua apua ja tukea. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019d, 6, 10.)
Tarve tallaiselle uudistamisty6lle on ilmeinen. Avohuoltoon sijoitetun nuoren ymparilla on

laaja viranomaisverkosto ja tieto taméan verkoston sisalla ei kulje riittavasti.

Jatkokehittdmista ajatellen ehdotamme, etta Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelya
voitaisiin kehittaa siten, etta lahdettaisiin etsimaan tapoja tehda tiivimpaa yhteistyota esi-
merkiksi lastensuojelun sosiaaliohjaajien kanssa. Laitostydssa vanhemmuustydskente-
lysséa on tavoitteena paritydskentely, mutta vuorotyén luonteen vuoksi paritydn mahdollis-
taminen on toisinaan haastavaa. Laitosten ohjaajien ja lastensuojelun sosiaaliohjaajien
yhteisen vanhemmuustydskentelyn kehittdminen toisi hyotya perheelle, kun heidan ei tar-
vitsisi moneen kertaan kertoa omia vaikeitakin asioitaan. Talldin ei mydskaan tulisi tiedon-
katkoksia sen suhteen, mité asioita perheen kanssa on jo kasitelty. Lis&ksi tallainen yh-
teistydn muoto toisi taloudellista saastoa yhteiskunnalle, kun valtyttaisiin paallekkaisen

tyon tekemiselta.

Toinen jatkokehittamisideamme liittyy huoltajien osallisuuteen avohuollon sijoituksen ai-
kana tehtavassa vanhemmuustydskentelyssa. Mielenkiintoista olisi kartoittaa heidan na-
kemyksiaan siita, milta vanhemmuustydskentely heista tuntuu, minkalaista apua ja tukea
he kaipaavat ja miten Kasvula-osaston vanhemmuustydskentely palvelee heidan tarpei-
taan. Kehittdmishankkeemme kannalta olisi ollut hyddyllista ottaa huoltajat mukaan myoés
tahan kehittamishankkeeseen, mutta talla kertaa he rajautuivat kehittdmishankkeen ulko-

puolelle.

Epavarmuus ja arvaamattomuus on olennainen osa lastensuojelutydta. Myds erilaiset tun-
teet kuten hapea, suru, viha ja epatoivo kuuluvat lastensuojelutydhén. Omia arvovalintoja
ja tydn oikeutusta tulee tarkastella jatkuvasti ja eettisten perusteiden kasittelyn tulee olla
tyontekijoiden ammattikaytannéssa mukana. (Bardy 2009, 95). Parhaimmillaan lastensuo-
jeluprosessi on silloin, kun yhteistyo lapsen, vanhempien ja tyontekijéiden valilla toimii

niin, etta jokainen on saanut olla osallisena. Siitd voidaan kayttaa nimitysta “yhteinen
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matka”. Lastensuojelutydssa osallisuus loppujen lopuksi pienia ja yksinkertaisia, mutta ih-

mista kunnioittavia tekoja. (Muukkonen 2009, 143).

Haluamme paattad taman kehittamishankkeen raportin Terveyden ja hyvinvoinnin laitok-
sen (2019a, 3) Luo luottamusta, suojele lasta -oppaasta I0ytyvaan pysayttavaan ajatel-

maan, joka kuvaa myds osuvasti vanhemmuustydskentelyn ydinta:

Jokaisella lapsella on oikeus hyvé&én ja onnelliseen elamaan.
Tahan he tarvitsevat meité aikuisia.
Aikuisten tukea ja sita, etta joku aidosti kuuntelee

ja toimii.

Me aikuiset taas voimme auttaa toinen toistamme auttamaan,
yhdessa.

Yhteisella tyolla. Yhteistyolla.

Vastuu ei ole kenellak&an yksin. Se on kaikilla meilla.

Minulla. Sinullakin.
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LITTEET

LIITE 1. Kysely sosiaalityontekijoille

Kysely sosiaalityontekijdille

1. Oletko sijoittanut lapsia Kasvula-osastolle? Jos et ole, niin voit jattéd& seuraavan
kysymyksen vastaamatta ja siirtya kysymykseen numero 3.
Mihin olet ollut tyytyvainen Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelyssa ja miksi?

3. Kun sijoitat nuoren Kasvula-osastolle, millaista vanhemmuusty6té toivot siella teh-
tavan?

4. Mité haluaisit kehittda Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelyssa?

Mitd muuta haluat sanoa?



85

LIITE 2. Sosiaalityontekijoiden kyselyn saatekirje

Hei!

Opiskelemme Lahden ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa (so-
sionomi YAMK). Teemme opinnaytety6tamme Perhekeskus Viisikkoon Kasvula-osastolle.

Opinnaytetydmme tavoitteena on tehda strukturoitu malli avohuollon sijoituksessa olevien
nuorten huoltajien kanssa tehtavaan yhteistydhon Kasvula-osastolle. Strukturoidusta mal-
lista tehdaan tiedostopohja Kasvula-osastolla tapahtuvalle vanhemmuustydskentelylle.
Tavoitteena on luoda malli, jota tydyhteisé voi kehittaa tarpeen mukaan, ja jota Kasvula-
osastolla on mahdollista aktiivisesti hyodyntaa.

Kehittamishankkeemme tarkoituksena on edistaa huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota,
tukea huoltajia ja mahdollistaa huoltajien osallisuutta sijoituksen aikana. Vanhemmuus-
tyoskentelya tehdaan talla hetkella tapauskohtaisesti ja resurssien antaessa myéten. Jat-
kossa vanhemmuustytskentelyn halutaan olevan suunnitelmallisempaa, johdonmukai-
sempaa ja tavoitteellisempaa.

Osana opinnaytetydtamme teemme teille sosiaalityontekijoille kyselyn, jossa kartoitamme
teidan mielipiteitdnne Kasvula-osaston vanhemmuustyodskentelyyn liittyen.

Kyselyyn vastaaminen vie teiltd noin 10 minuuttia.
Kysely on luottamuksellinen.
Kyselyn vastausaika on 6.3.-31.3.2019, toivomme pikaisia vastauksia!

Valmis opinnaytety0 toimitetaan teille luettavaksi.

Kiitamme yhteistyostal

Ystavallisin terveisin: Katri Hytdnen ja Piritta Kotonen

Liséatietoja kyselysta voi tiedustella sdhkdpostitse:

katri.hytonen@student.lamk._fi

piritta.kotonen@student.lamk.fi



mailto:katri.hytonen@student.lamk.fi
mailto:piritta.kotonen@student.lamk.fi
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LIITE 3. Palautelomake tydpajatydskentelysta

Palaute tyOpajatyoskentelysta 24.4.2019

Olet osallistunut kolmeen tydpajaan, jotka ovat olleet erittdin tarkeéd osa Kasvulan van-
hemmuustydskentelyn mallin kokoamisprojektia. Tydpajat ovat olleet my®s olennainen
osa Katrin ja Piritan opinnaytetydta. Tydpajojen sisallon suunnittelu on tehty tiiviissa yh-
teistydssa Viisikon ohjausryhman kanssa. Nyt pyydamme teiltd palautetta tasta yhteisesta

prosessista. Otamme ruusut ja risut kiitollisina vastaan. @)

Oletko oppinut/oivaltanut jotakin uutta taman tydpajaprosessin aikana? Jos olet, niin mita?

Mitka asiat olet kokenut hyviksi ja toimiviksi tydpajatydskentelyissa? Mita olisi voitu tehda

toisin?

Jaitkd kaipaamaan jotakin tydpajoilta? Vastasiko tydpajojen sisaltd odotuksiasi?

Mita muuta haluat sanoa?

Lammin kiitos yhteistyosta!



LIITE 4. Ohjaajan opas



YHTEINEN MATKA

Kasvula-osaston ohjaajan opas vanhemmuustytskentelyyn nuoren

avohuollon sijoituksen aikana

Lastensuojelun toimintayksikko Viisikko
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Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen



Jokaisella lapsella on oikeus hyvéaan ja onnelliseen elamaan.
Tahan he tarvitsevat meita aikuisia.
Aikuisten tukea ja sita, etta joku aidosti kuuntelee

ja toimii.

Me aikuiset taas voimme auttaa toinen toistamme auttamaan,
yhdessa.

Yhteisella tyolla. Yhteistyolla.

Vastuu ei ole kenellak&an yksin. Se on kaikilla meilla.
Minulla. Sinullakin.
(THL 2019.)

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen



1  MITA ON KASVULA-OSASTON VANHEMMUUSTYOSKENTELY?

Kasvula-osastolla toteutetaan monipuolista ja tavoitteellista vanhemmuustydskentelya:
nuoren huoltajien kanssa tydskentely on oleellinen osa nuoren avohuollon sijoitusta.
Tassa vanhemmuustydskentelyn ohjaajan oppaassa huoltajalla tarkoitetaan henkil6a, joka
vastaa nuoren lahikasvatuksesta. Huoltaja voi olla nuoren biologinen vanhempi tai joku
muu nuoren lahiaikuinen, kuten nuoren isovanhempi/tati/sijaishuoltaja. Huoltaja-termin
kaytolla taataan se, etté termi sopii kaikkiin huoltajiin. Vanhemmuustytskentelysta kayte-
tdan kasitettd "vanhemmuustydskentely”, koska talla kasitteellda halutaan tuoda esiin huol-
tajan ja nuoren valilla olevaa vuorovaikutusta: vanhemmuustydskentely keskittyy huoltajan
ja nuoren vuorovaikutuksen tukemiseen. Vanhemmuustydskentelylle asetetaan konkreet-
tiset, avohuollon sijoituksen aikana saavutettavissa olevat tavoitteet. Tavoitteet sovitaan
nuoren avohuollon sijoituksen aloitusneuvottelussa, jossa ovat lasna sijoitukseen tuleva
nuori, hanen huoltajansa, nuoren asioista vastaava sosiaalitydntekija, nuoren sosiaalioh-

jaaja ja Kasvula-osaston vastaava ohjaaja seka yksi ohjaaja.

Vanhemmuustydskentelyn toteutumismuotoja ovat:

etukateen sovitut teemalliset vanhempaintapaamiset, joita jarjestetddn nuoren

avohuollon sijoituksen aikana vahintaén kolme,
e kotikaynnit,
e palaverit sosiaalitoimen kanssa,
¢ puhelut huoltajien kanssa,
o keskustelut huoltajien kanssa nuoren haku- ja tuontitilanteissa.

Vanhemmuustytdskentely etenee joustavasti nuoren ja huoltajien tarpeista kasin. Tarkoi-
tuksena ei ole jokaisen nuoren perheen kanssa kayda lapi kaikkia tdssa vanhemmuus-
tydskentelyn mallissa esiteltyja teemoja, vaan vanhemmuustytskentely kohdennetaan si-
ten, ettéd se vastaa mahdollisimman hyvin nuoren ja huoltajien tarpeisiin. Vanhemmuus-
tyoskentelyssé on aina mahdollista kasitella nuoren ja huoltajien kohtaamia, akuuttia tu-

kea tarvitsevia asioita.

Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelya pyritdan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan
toteuttamaan tydparityoskentelyna. Tyoparitydskentely antaa tyontekijoille oikeusturvan
lisdksi mahdollisuuden tehda tydparin kanssa yhdesséd vanhemmuusty6n suunnittelua ja
saada ty0lle tukea toinen toiseltaan. Vanhemmuustydskentely vaatii tuekseen myos vah-

vaa tiimitydskentelya: jokaisen tyontekijan taytyy olla tietoinen siité, mihin nuoren



huoltajien kanssa tehtavalla vanhemmuustydskentelylla pyritdan. Viikoittain jarjestetta-
vissa tiimipalavereissa kdydaan jokaisen nuoren ja vanhemmuustytskentelyn tavoitteet
sijoitukselle seka reflektoidaan sen hetkista tilannetta. Tiimissa on suuri viisaus miettia

haastaviakin asioita yhdessa!

Tassa vanhemmuustydskentelyn ohjaajan oppaassa esitelladn vanhemmuustydskentelya
ohjaavat periaatteet sekéd yleisimmat teemat, joita vanhemmuustytskentelyssa on hyva
ottaa esiin. Vanhemmuustyodskentelyn teemat on koottu alla olevaan porraskaavioon ja
tarkemmin teemoja kasitellaan luvussa kolme. Vanhemmuustydskentelyn ei ole tarkoitus
edetd askel kerrallaan portaita ylospain: ihminen on psyykkis-fyysis-sosiaalinen koko-
naisuus, jolloin ihmiseldman kaikki asiat kietoutuvat toisiinsa ja vanhemmuustydskentelyn
aikana saatetaan huomata, ettd portaita kuljetaan ylos alas teemasta toiseen. Teemat toi-

mivat tyontekijalle "muistilistana”; naita asioita on hyva muistaa kasitella vanhemmuus-

tyoskentelyssa.
TULEVAISUUS
PERHEEN TARINA
?-.
4:-@)%
«C} LAPSEN FYYSINEN, PSYYKKINEN JA SOSIAALINEN
NG KEHITYS

VUOROVAIKUTUS JA ROOLIT PERHEESSA

TUTUSTUMINEN JAARJEN ASIOIDEN KARTOITUS

KUVIO 1. Vanhemmuustydskentelyn teemat.

Tama ohjaajan opas antaa myds vanhemmuustyon tueksi vinkkeja erilaisiin menetelmiin
ja tyovalineisiin. Luvussa kolme jokaisen vanhemmuustydskentelyn teeman esittelyn lo-
puksi on listattu menetelmiad/tyovalineita, jotka sopivat edella kasiteltyyn teemaan. Jokai-
nen ohjaaja toteuttaa vanhemmuustydskentelyd omalla persoonallaan ja etsii itselleen ja
huoltajien tarpeisiin sopivat tydvalineet. Ohjaajan kannattaa kuitenkin rohkeasti lahted har-

joittelemaan itselleen vieraampienkin menetelmien kayttoa!




Toisinaan vanhemmuusty6 voi tuntua ohjaajasta hyvinkin haastavalta: tydskentely ei valt-
tamatta etene ohjaajan hyvastéa valmistelusta ja suunnittelusta huolimatta toivottuun suun-
taan tai ohjaajasta voi tuntua, ettd vanhemmuustydskentely jaa ikaan kuin kesken avo-
huollon sijoituksen paattyessa. Lastensuojelun toimintayksikkd Nikkilassékin kaytdssa
oleva tunnuslause soveltuu erinomaisesti kaytettavaksi myds Kasvula-osaston vanhem-
muustyfssa:

"Jonkin aikaa, jollain tavalla, jonkin matkaa.”

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen



2 OPPAAN TAUSTATEORIAT

Taman ohjaajan oppaan tarkeana taustateoriana on toiminut SILTA-malli. SILTA-malli on
Pelastakaa Lapset ry:n SILTA-projektissa vuosina 2008-2010 kehitetty malli. Projekti to-
teutettiin kuudessa Pelastakaa Lapset ry:n lastenkodissa ja projektiin osallistui lastenko-
dissa asuvia lapsia, heidan vanhempiaan ja henkilosto&. SILTA-mallin mukaisella tyds-
kentelylla tavoitellaan lapsen elaméntarinan eheytymista, sillan rakentamista lapsen, la-
heisen ja omahoitajan valille menneisyydessa, nykyisyydessa ja tulevaisuudessa. SILTA-

malli tukee myds ammatillista omahoitajuutta.

SILTA-mallissa tydskentely tapahtuu lapsen, vanhemman ja omahoitajan seka ulkopuoli-
sen SILTA-ohjaajan yhteisissa tapaamisissa. Lapsen, vanhemman ja omahoitajan valinen
vuoropuhelu on keskeista. Tydskentelyn ytimessa ovat kohtaaminen, yhteinen vuoropu-
helu lapsen elaméntarinasta ja lapsen elaméaan liittyvien vuorovaikutussuhteiden pohtimi-
nen ja tydskentelylla tavoitellaan lapsen elamantarinan eheytymisen tukemista. SILTA-
malli teoreettinen perusta pohjautuu perheterapeuttisuuteen, narratiiviseen tyétapaan, dia-
logisuuteen, reflektiiviseen tydotteeseen seka tilan ja suhteen merkitykseen asiakas-

tybssa.

Vanhemmuustyodskentelyssa kohdataan usein tarvetta tukea nuoren ja huoltajan vélista
suhdetta. Vanhemmuutta méaaritelladn usein kiintymyssuhdeteorian avulla. Kiintymyssuh-
deteoria on John Bowlbyn (1907-1990) kehittama teoria erilaisista kiintymyssuhdemal-
leista, joilla kuvataan vauvan ja hoitajan valista suhdetta. Kiintymyssuhdeteorian avulla
voidaan selittaa lapsen ja aikuisen tapaa hahmottaa maailmaa ja omia tarpeitaan seka
sitd, miten lapsi aikuisenakin toimii suhteessa toisiin. Vastasyntynyt lapsi tarvitsee selviy-
tyakseen aikuisen hoivaa ja nain ollen kiintymyssuhdeteorian mukaan lapsen taytyy kiin-
nittya lahella olevaan aikuiseen. Kiintymyssuhdemalleja on Bowlbyn mukaan nelja: turval-
linen (luottavainen) kiintymyssuhde, véltteleva kiintymyssuhde, ristiriitainen kiintymys-
suhde ja kaoottinen (hajaantunut) kiintymyssuhde. Tavoiteltavaa on, ettd lapsen ja hanta
hoivaavan aikuisen vdlille muodostuu turvallinen kiintymyssuhde, jolloin lapsen fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset tarpeet tulevat huomatuiksi ja tunnistetuiksi seka riittavalla tavalla
tyydytetyiksi. Avohuollon sijoitukseen tulevien nuorten kiintymyssuhde on usein rikkonai-
nen ja turvaton. Valtteleva, ristiriitainen ja kaoottinen kiintymyssuhde voivat nayttaytya
monella tapaa nuoren kaytoksessa: esimerkiksi nuori voi jattdd omat tunteensa ja tar-
peensa sivuun, jolloin tukahdutetut tunteet voivat purkautua raivona, itkuna tai rajojen uh-
maamisena, nuori voi toimia vahvasti tunteisiin vedoten tai nuori voi kokea ympéardivan

maailman hyvin turvattomana ja itsensé arvottomana.



Kiintymyssuhdeteorian avulla ymmarramme, kuinka tarkeda on tukea vanhemmuutta ja
pyrkia valttamaan lapsen ja vanhemman vélisen suhteen katkeaminen. Vanhemmuu-
dessa on kyse hoivasta, huolenpidosta ja vastuusta ja se rakentuu vanhemman ja lapsen
valisesta suhteesta. Kiintymyssuhdeteorian avulla korostetaan vanhemman ja lapsen vali-
sen suhteen merkitysté: sita, kuinka varhaiset kiintymyssuhteet ovat merkityksellisia ja
voivat vaurioittaa lapsen minakuvaa. Vanhemmaksi kasvetaan ja vanhemmuudella on
oma elaméankaarensa. Vanhemmuudessa kasvetaan vastuullisuuteen ja toisen ihmisen
elamasta huolehtimiseen. Vanhemmuus voidaan jakaa biologiseen, sosiaaliseen ja psyko-
logiseen vanhemmuuteen. Biologisessa vanhemmuudessa maarittyy lapsen geneettinen
identiteetti. Sosiaalinen vanhemmuus muodostaa lapsen sosiaalisen identiteetin kuten
nimi ja kansallisuus. Psykologinen vanhemmuus muodostuu tavasta tukea lapsen psyko-
logista identiteettia. Psykologinen vanhemmuus voi kehittyd myés ilman biologista van-

hemmuutta.

Lapsen sijoitus aiheuttaa usein kriisireaktioita perheelle ja molemmat, niin huoltajat kuin
lapsikin, tarvitsevat tukea ja ohjausta kriisista selviytymiseen. Ohjaajan on tarkeaa tiedos-
taa kriisin vaiheet, jotta perheenjasenet saavat apua ja tukea oman kriisin lapikaymiseen.
Huoltajan kriisitydskentelyn tarkoituksena on l6ytaa voimavaroja ja vahvistaa vanhem-
muutta. Kriisin vaiheet ovat sokkivaihe, reaktiovaihe, kasittelyvaihe ja uudelleensuuntautu-
misvaihe. Sokkivaiheessa huoltajan havaintokyky muuttuu ja hdnen on vaikeaa tehda asi-
oita. Huoltaja voi olla itkuinen ja han ei valttamatta muista sovittuja asioita. Arkirutiinitkin
voivat tuntua huoltajasta mahdottomalta. Reaktiovaiheessa riippuvuudet saattavat lisdan-
tya ja huoltaja voi eristaytyd. Suru ja suuttumus muuttuu nakyvaksi ja huoltajalle voi tulla
kehollisia kiputiloja. Vihan ja syyllisyydentunteet voivat nousta pintaan. Huoltajan voi olla

vaikea kohdata muiden ihmisten lapsia ja heidan ,g. '?"-‘4 3

vanhempiaan.

Kasittelyvaiheessa huoltajalle usein iskee ma-
sennus ja valinpitamattomyys. Sairastumisherk-
kyys ja yksindisyyden tunne voivat nousta esiin.
Huoltaja saattaa alkaa palkita itseaan ulkoisilla
keinoilla ja h&n saattaa vaikka muuttaa usein.
Uudelleensuuntautumisvaiheessa arki helpottuu
ja ruoka- seka unirytmit alkavat paranemaan.
Huoltajan kiinnostus ulkomaailmaan lisdantyy ja
masennus alkaa helpottamaan. Huoltajan voi-

mavarat tapahtuneeseen lisdantyvat ja lapsen

tukeminen vahvistuu. Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen




3 VANHEMMUUSTYOSKENTELYA OHJAAVAT PERIAATTEET

Kasvula-osaston tyontekijat sitoutuvat tekemaan vanhemmuustyoéta laajasti sosiaalialalla
hyvéaksi havaittujen toimintaperiaatteiden mukaisesti. Seuraavaksi esiteltavat vanhem-
muustyodskentelyd ohjaavat periaatteet ovat nousseet Kasvula-osaston ohjaajien arki-
tyosté ja lisaksi ne ovat tutkimustiedonkin mukaan toimiviksi tydskentelytavoiksi todettuja

periaatteita.

Lapsen edun ensisijaisuus on tarkein vanhemmuustyota ohjaava periaate ja tama peri-
aate nousee lasten ja perheiden palveluihin YK:n lapsen oikeuksien sopimuksesta. Lap-
sen edun mukaisesti toimiminen edellyttaa lapsen kokemusten ja ndkemysten kuulluksi ja
huomioiduksi tulemista. Hyva vanhemmuustydskentely edellyttaa sita, etta ohjaaja luo
nuoreen luottamuksellisen suhteen, jolloin nuori uskaltaa kertoa omia ajatuksiaan ela-
maansa ja huoltajiinsa liittyen. Jotta nuoren etu voi toteutua, vanhemmuustydskentelyssa
on ensisijaisen tarkeaa, etta ohjaajalla on tietoa nuoren ajatuksista, kokemuksista ja tar-

peista.

Hyvéat vuorovaikutustaidot ovat ohjaajan tarkeimpia tyovalineitd. Vuorovaikutukseen
kuuluvat sanaton ja sanallinen ilmaisu, ilmeet, eleet, kehon asento ja liikkeet. Ollessaan
hyvassa vuorovaikutuksessa huoltajan kanssa tyontekija ottaa huomioon huoltajan tar-
peet, osaa elaytya huoltajan tilanteeseen ja jattdd omat tarpeensa taka-alalle. Tyontekijan
on kuitenkin tarkeaa muistaa, etté tyonkin tekemisen kannalta omista tarpeista huolehtimi-
nen on erittain tarkeda. Vaikka vanhemmuustydskentelyn aikana tyontekijan tarpeet ovat
toissijaisia, tyontekijan omasta jaksamisesta huolehtiminen on oleellista. Huoltajien
kanssa ty6skentely sujuu paremmin, kun ohjaaja onnistuu luomaan huoltajiin turvallisen
vuorovaikutussuhteen. Hyva vuorovaikutus ohjaajan ja huoltajan valilla voi vaikuttaa posi-

tiivisesti huoltajan itsetuntoon.

Luottamuksen tulee olla kaiken lasten, nuorten ja perheiden kanssa tehtavan tyén perus-
tana. Huoltajien hyva ja aito kohtaaminen on ensisijaisen tarkedé. Kohtaamisen ja hyvén
vuorovaikutuksen kautta nuorten ja huoltajien kanssa voidaan rakentaa luottamuksellista
vuorovaikutussuhdetta. Luottamuksen syntyminen asiakkaan ja tyontekijan vélille edistaa
asiakkaan sitoutumista yhteisiin tavoitteisiin. Luottamus on myo6s vastavuoroista: kun tyon-
tekija luottaa asiakkaaseen, asiakkaan luottamus tydntekijaén lisdantyy. Tyontekijan teh-

tavana on omalla toiminnallaan ja suhtautumisellaan ansaita asiakkaan luottamusta.

Kunnioittava ja arvostava asiakkaan kohtaaminen lisaa asiakkaan luottamusta tynte-

kijdan. Kunnioittavassa kohtaamisessa on oleellista se, miten tydntekija suhtautuu



asiakkaaseen. Jotta asiakas tuntee tulevansa kohdatuksi kunnioittavasti, se edellyttaa

tyontekijaltd monia asioita, jotka tulevat ilmi alla olevasta kaaviosta:

Aitous
Vastuulli- " Ba
Suus ihmiseen
Luottamus
Joustavuus ihmiseen
Kunnioittavan
kohtaamisen
edellytyksia
Saman- Avoimuus
arvoisuus
Kiinnostu- Turvallisuus
neisuus
Toiveikkuus

KUVIO 2. Kunnioittavan kohtaamisen edellytyksia (mukaillen Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2019).

Dialoginen ty6ote on vanhemmuustydskentelyssa erittdin tarkeéd. Dialogisessa vanhem-
muustyoskentelyssa osallistujat ovat keskendan tasavertaisia: dialogissa huoltaja, ohjaaja
ja nuori (jos nuori on paikalla) kertovat vuorotellen omia ajatuksiaan, kuuntelevat toisiaan
ja antavat palautetta toisen ajatuksille. Dialogi mahdollistaa kaikkien osapuolten nédkemys-
ten kuulluksi tulemisen ja erilaisten mielipiteiden &&neen sanomisen. Ohjaajan ei tarvitse
eika tulekaan tietda ratkaisuja perheen haasteisiin vaan asioita mietitaan ja tutkitaan yh-
dessa. Dialogissa etsitdén asioista yhteistd ymmarrysta. Dialoginen keskusteluote antaa
tilaa jokaisen osapuolen kaikille havainnoille ja tunteille ja oikeuttaa sek& velvoittaa ilmai-

semaan omat havaintonsa ja tunteensa ja kuuntelemaan toisia. Dialogissa ongelmia
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ratkaistaan yhdessa. Psykoedukatiivisessa perhetyon tydskentelytavassa ajatellaankin,
etta tyontekija ei ole opettaja jonka tavoitteena olisi paattaa perheen asioista ja kertoa pul-
miin ratkaisut, vaan tyontekija pohtii yndessé asiakkaiden kanssa perheen asioita. Tyonte-
kija voi toimia ikdan kuin opastajana ja kertoa perheelle erilaisista vaihtoehdoista, jotka
voisivat edistaa perheenjasenten hyvinvointia. Psykoedukaatiota voidaan kuvata esimer-
kiksi kasitteillda perheohjaus tai opastava yhteistyd. Vanhemmuustydskentelyssa psy-
koedukaatio voi olla esimerkiksi sita, etta tyontekija antaa huoltajalle tietoa nuoruuden ke-
hitysvaiheista.

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen

Voimavara- ja ratkaisukeskeisessa tydotteessa keskitytdan asiakkaan voimavaroihin:
asiakkaan kyvyt, taidot ja osaaminen halutaan hyddyntaa héanen haasteidensa ratkaisemi-
sessa. Myds menneisyytta tutkitaan voimavarojen nakokulmasta. Huomio kiinnitetdan hy-
viin ja onnistuneisiin hetkiin ja elamanvaiheisiin. Voimavara- ja ratkaisukeskeisyyteen kuu-
luvat oleellisesti kuunteleminen, asiakkaan kunnioittaminen, erilaiset todellisuuskasitykset,
kielen merkitys, luottamus asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin, ohjauksen monipuoliset
menetelmat, tulevaisuussuuntautuneisuus ja tavoitteet. Aktiivinen kuunteleminen vaatii
ohjaajalta oman mielen vire&na pysymista ja sita, ettd jokaisen ihmisen kohdalla tajuaa
heidan ainutlaatuisuutensa. Talléin on mahdollista kuulla se, mité asiakas todella sanoo
eiké vain kuulla sitd, mitéa ohjaajana haluaa kuulla. Erilaisten todellisuuskasitysten
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ymmartaminen edellyttaa tyontekijalta halua hyvaksya omien ja asiakkaan lahtékohtien

erilaisuus: toisen todellisuuteen meidan tulee suhtautua kiinnostuneesti ja kunnioittavasti.

Kielen merkitys asiakastytssa on hyvin keskeinen: ohjaaja voi esimerkiksi tekemillaan ky-
symyksilla suunnata asiakkaan ajatuksia harmien ja ongelmien sijaan tavoitteisiin ja rat-
kaisuihin. Ohjaajan tulee kiinnittda huomiota myags siihen, keskittyykd h&nen puheensa
ongelmiin vai voimavaroihin. Kun ohjaaja luottaa asiakkaan voimavaroihin ja kykyihin, han
nakee pienet positiiviset muutokset ja sanoittaa niitd myos asiakkaalle. Toiveikkuuden yl-
lapitamisessa on tarkeda huomioida, ettd ensin tulee kuunnella asiakkaan huolta ja antaa
sille tilaa ja vasta taman jalkeen on aika ryhtya yllapitamé&an toivoa asiakkaan elaméassa.
Jotta ohjaaja voi valittaa asiakkaalle toiveikkuutta, hanella taytyy olla myds itsellaan toi-
voa: toivo ja toivottomuus tarttuvat helposti ihmisesta toiseen. Monipuolisia ohjauksen me-
netelmia kayttamalla voidaan hyodyntaa inmisen monia aisteja pelkan kuulon sijaan. Tule-
vaisuussuuntautuneisuus ja tavoitteiden asettaminen ovat keskeisessd asemassa voima-
vara- ja ratkaisukeskeisessa tytskentelyssa. Kasvula-osaston vanhemmuustydskente-
lysséa halutaan suuntautua tulevaisuuteen ja etsia keinoja saada perheiden arkea toimi-

vammakasi.

Ihmisen psyyken toimintaa on tarkedd ymmartdd vanhemmuustydskentelyssa. Lapsena
ja nuorena koetut traumaattiset kokemukset, kuten kaltoinkohtelu, laiminlyonti tai mita-
tointi, sekd ihmisen elaman aikana tapahtuvat yksittaiset, akilliset tapahtumat, kuten on-
nettomuudet, raiskaus tai laheisen &akillinen kuolema, voivat johtaa traumatisoitumiseen
ja jopa mahdollisesti dissosiaatiohdiridihin. Dissosiaatiota aiheuttaviin tapahtumiin liittyy
pelkoa, kauhua tai hapedéd. Kun ihminen karsii dissosiaatiohairiosta, hanen mielessaan
olevat ajatukset, tunteet, havainnot ja muistot eivat yhdisty kokonaisuudeksi: dissosiaatio
ymmarretadnkin mielen erottumiseksi tai hajoamiseksi. Dissosiaation avulla ihmisen
psyyke pyrkii sdilyttimaan mielen tasapainossa ja suojelemaan sita traumaattisilta asi-
oilta. Dissosiaatiossa mielen voidaan kuvata jakautuvan kahtia, jolloin toisella puolella si-
jaitsee traumamuisto ja toinen puoli mielesta jatkaa normaalin elaman elamista. Normaa-
lia elamaa jatkava puoli estda traumaattisten muistojen tulemista osaksi todellisuutta ja
tama mahdollistaa sen, ettd traumaattisista kokemuksista huolimatta ihminen kykenee sel-
viytymaan arjesta. Dissosiaatioh&irion oireet voivat olla hyvin moninaisia, kuten keskitty-
miskyvyttomyys, muistikatkot, hajamielisyys, toimintakyvyn lamaantuminen, sydmishairio,
riippuvuudet, somaattiset kivut, epaluottamus toisiin ihmisiin, tunnottomuus, masennus,
uupumus ja aistiharhat. Triggerilla eli traumalaukaisijalla ja takaumalla tarkoitetaan sita,
kun jokin tapahtuma saa dissosiaatiosta karsivan ihmisen kokemaan olevansa uudelleen
traumaattisessa tilanteessa tai tapahtumassa. Tallaisesta kokemuksesta voi seurata voi-

makas tunnereaktio. Dissosiaatiohairiota hoidetaan pitkaaikaisella ja tiiviilla psyko- tai
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traumaterapialla, jolloin tavoitteena on, ettd ihminen vahitellen pystyy kohtaamaan trau-
maattiset tunnemuistot. Terapialla pyritaan siihen, ettd ihmisella ei olisi enaa tarvetta tun-

teiden, muistojen ja havaintojen toisistaan erottamiseen.

Terapiassa hoidetaan edella mainittuja traumoja ja dissosiaatiohairioita, naiden hoitami-
nen ei siis kuulu lastensuojeluyksikén tyonkuvaan. Lastensuojeluyksikdssa puolestaan
tarvitaan taitoa vakauttaa perheen tilannetta. Lastensuojelutydssa kohdataankin jatkuvasti
tarvetta vakauttamiseen ja se on lastensuojelutydn téarkein tehtava. Sietoikkuna-kasit-
teelld voidaan hyvin havainnollistaa sitd, mita vakauttaminen tarkoittaa. Tarve vakauttami-
seen syntyy, kun ihminen ei ole omassa sietoikkunassaan. Kun ihminen toimii omassa
sietoikkunassaan, han on sopivalla vireysvydhykkeella ja kokee olevansa turvassa. Talléin
vuorovaikutus ympariston kanssa on mahdollista: ihminen kykenee kiintymaan, leikki-
maan, hoivaamaan ja olemaan hoivattavana, littymaan toisiin, toteuttamaan seksuaali-
suuttaan ja saatelemaan energiaansa (nukkuminen, syéminen ja itsesta huolehtiminen
onnistuvat hyvin) seka oppimaan uutta ja kuntoutumaan. Traumatisoituneen ihmisen sie-
toikkuna on hyvin kapea ja hanen vireystilansa heilahtelee herkasti pois sietoikkunasta yli-
tai alivireyteen. Trauma syntyy ihmiselle psyykkisen sietokyvyn ylittyessa. Kun ihminen on
traumatisoitunut, vakauttamisella pyritddn palauttamaan turvassa olemisen kokemusta ja
vahitellen laajentamaan sietoikkunan leveyttd. Varhaiset hairiét kiintymyssuhteessa liitty-
vat oleellisesti sietoikkunaan ja sen leveyteen. Turvattomasti kiintyneen ihmisen sietoik-
kuna on kapea ja h&n ajautuu herkasti ali- ja ylivireystiloihin. Sietoikkunan laajuus vaihte-
lee ihmisella normaalistikin, esimerkiksi stressi kaventaa meidan kaikkien sietoikkunaa.
Tyontekijan on tarkedd myads kiinnittda huomiota siihen, mitéa tyontekijan omassa vireysta-
sossa tapahtuu: pysyyko tyontekijan oma olo sietoikkunassa vai tapahtuuko tydntekijalla
yli- tai alivireyteen menemista? Oman vireystason tunnistamista voi harjoitella, ja kyky pi-
tda omaa vireystasoa sopivalla tasolla auttaa siind, etta tyontekija pystyy paremmin rea-

goimaan asiakkaan vireystasoihin.

Traumatisoituneella ihmisella on taipumusta ali- ja ylivireystiloihin, koska hanen autonomi-
sen hermostonsa séaéately ei toimi tarkoituksen mukaisella tavalla. Ihmisen ylivireyden voi
tunnistaa esimerkiksi siitd, etta tunnereaktio vaikuttaa liioitellun suurelta, ihminen on ylival-
pas ja varuillaan, ihmisen mieleen tunkeutuu mielikuvia, ihmisen ajattelu kiertaa pakon-
omaisesti kehaa ja ihminen kokee jannityksen ja stressihormonien aiheuttamia keho-oi-
reita. Alivireys ilmenee puolestaan painvastaisilla tavoilla: ihminen kokee tunteita latteasti,
ihminen toimii hitaasti, ajatukset ovat jumissa, ihminen uhriutuu ja tuottaa uhripuhetta. Op-
timaalisessa vireystilassa eli mielen ollessa sietoikkunassa myds kehossa on rauha. Ylivi-
rittynyt keho tarvitsee aktiivista kehon rauhoittamista ja alivireydesta voi paasta takaisin

optimaaliseen vireystilaan tietoisen itsensa aktivoimisen keinaoin, kuten seisomalla
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vakaasti, kohentamalla ryhtia tai keskittamalla huomio rauhalliseen palleahengitykseen.
Vakauttamisella pyritdan siihen, etté niin tydntekija kuin asiakas harjoittelevat tietoisuus-
taitoja (eli tulevat tietoisiksi oman kehon ja mielen tapahtumista), jolloin oma vireystila on
helpompi pitda sietoikkunassa. Traumakokemusten tyéstaminen on mahdollista vain opti-

maalisessa vireystilassa.

Vanhemmuustyodskentelyd Kasvula-osastolla halutaan toteuttaa yhdenvertaisesti kaikille
osaston asiakasperheille. Kasvulan palvelulupauksessa sitoudutaan kolmeen etukateen
suunniteltuun vanhempaintapaamiseen nuoren avohuollon sijoituksen aikana ja kuten lu-
vussa yksi kerrotaan, vanhemmuustyoskentely pitda sisalladn monia eri yhteistydon muo-
toja. Vanhemmuustydskentelyn halutaan olevan laadultaan tasaista ja perheiden tarpeisiin

kohdennettua.

Kasvula-osastolle sijoitetaan avohuollon tukitoimena paaasiassa 15-17-vuotiaita nuoria.
Taman ikaiset nuoret elavat keskella suuria fyysisia ja psyykkisid muutoksia. Nuoruuden
kehitystehtaviin kuuluu sopeutuminen murrosian fyysisiin muutoksiin, huoltajista irrottautu-
minen, eneneva turvautuminen ikatovereihin huoltajien sijasta ja oman seksuaalisen iden-
titeetin jasentaminen. Kun mietitd&n, mik& on normaalia iAnmukaista kehitystéa, on tar-
peen tuntea nuoren normaalin kehityksen vaiheita. Normaaliin nuoruusikdan kuuluu se,
ettd nuori kokee asioita hyvin voimakkaasti ja hanen tunteensa vaihtelevat laidasta lai-
taan. Nuori voi kapinoida huoltajiaan vastaan ja han voi olla artynyt tai vihainen. Mielenter-
veyshairiot ovat hyvin yleisia nuorilla (joka viidennella on jokin mielenterveydenhdirio, ku-
ten mieliala-, ahdistuneisuus-, kaytos- tai paihdehairio) ja hairiintyneen kehityksen tunnis-
taminen ianmukaisesta kehityksesté on toisinaan haastavaa. Avohuollon tukitoimena sijoi-
tetun nuoren kohdalla on tarkeaa, etta niin tyontekijat kuin nuoren huoltajat pysahtyvat yh-
dessa miettimaan sita, mika nuoren kaytdksessa on normaalia ja kuuluu ikévaiheeseen, ja

mista taas tulee olla huolissaan ja mihin tulee kiinnittaa erityista huomiota.
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Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen
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4 VANHEMMUUSTYOSKENTELYN TEEMAT

Taman oppaan kuviossa 1 on kuvattu teemat, joita on tarkeda pitaa vanhemmuustydsken-
telyssa esilla. Tassa luvussa jokainen teema kaydaan tarkasti lapi ja nostetaan esille asi-

oita, joita nuoren ja huoltajien kanssa on hyva kasitella.

4.1 Tutustuminen ja arjen asioiden kartoitus

Tutustuminen

On tarkedaa tutustua nuoreen ja hanen huoltajiinsa rauhassa seka antaa aikaa luottamuk-
sen syntymiselle. Sijoituksen alussa, mielellaén jo aloituspalaverissa, tehdaan alkukartoi-
tushaastattelu, jossa kartoitetaan nuoren ja huoltajien muut hoitokontaktit ja perheen muut
mahdolliset tukiverkostot. Jotta perhe saa parhaan mahdollisen tuen avohuollon sijoituk-
sen aikana ja voidaan valttaa paallekkaisia palveluita, on tarkeaa kartoittaa perheen tilan-
netta. Yhteistyo viranomaisten kesken on erittéin tarkeaa, jotta perheen ei tarvitse mo-

neen kertaan kertoa samoja asioita eri viranomaistahoille.

Sijoituksen herattamat ajatukset ja tunteet

Sijoitus heréttdd nuoressa ja hanen huoltajissaan useimmiten monenlaisia tunteita, ja on
tarkeaa, etta ohjaaja mahdollistaa jatkuvasti tunteista aaneen puhumista sijoituksen ai-
kana. Sijoituksen alussa tiedustellaan nuorten ja huoltajien suhtautumista sijoitukseen ja
heidan odotuksiaan sijoitukselle. Sijoituksen aikana tulee antaa tilaa nuorelle ja huoltajille
kertoa sijoituksen herattamista tunteista. Samalla voidaan pysahtya miettimaan, onko
nuoren elamasséa/perheessa tapahtunut muutoksia. Omien tunteiden jakaminen toisten
kanssa voi luoda uuden mahdollisuuden, misséa osallistujien keskin&inen tuki ja voimava-

rat voivat tulla esiin.

Arjen sujuminen (vuorokausirytmi, kaytadnnon asiat, kodin saannoét, siisteys)

Nuori tarvitsee turvallisen kasvuympariston ja sdanndélliset rutiinit arkeen. On tarkeaa, etta
nuorella on sovittu ruutuaika, nukkumaanmenoajat, kotiintuloajat, ruokailuajat ja kodin
tyot. Saanndllisilla rutiineilla nuoren arki on turvallista ja selkeaa. Huoltajien kanssa kay-
daan keskustelua kodin tavoista ja tottumuksista. Kasvulassa nuorille opetetaan saannél-
lista arkea ja nuoren harjoittelemia taitoja pyritddn viemaan kotiin nuoren mukana kotita-

voitteilla.
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Paihteet, vakivalta ja perheen taloudellinen tilanne

Sijoituksen alussa on tarkeaa selvittdd nuoren ja huoltajien paihteidenkayttdéa. Jos per-
heessa kaytetdaan paihteita, tiedustellaan sitd, miten paihteiden kayttd perheessa nakyy ja
mihin paihteiden kaytto vaikuttaa. Lisdksi on hyva saada tietaa, onko jotain muuta, mika
vaikuttaa perheen sisdisiin suhteisiin, kuten vakivaltaa tai muita riippuvuuksia kuten peli-
riippuvuutta. Nuorelta ja huoltajilta kysytaan, ovatko he kokeneet fyysista tai psyykkista
uhkaa ja onko heilla turvallista olla kotona. Perheen kanssa yhdessa kartoitetaan heidéan
mahdollisesti tarvitsemaansa tukea tai apua péaihteisiin tai vakivaltaan liittyen. Perheen ta-
loudellinen tilanne on hyva myos ottaa rohkeasti puheeksi, silla usein taloudelliset vaikeu-

det aiheuttavat perheille huolta ja vievat heidan voimavarojansa.

Suositeltavat menetelmat:
» Kolmen talon malli
» Erilaiset korttitydskentelyt kuten tunnekortit ja vahvuuskortit
» Vanhemmuuden palikat

> Aarrekartta

4.2 Vuorovaikutus ja roolit perheessa

Vuorovaikutus nuoren ja huoltajien valilla

Vanhemmuustyodskentelylla pyritddn tukemaan vanhemmuutta yhteisen ymmarryksen li-
saantymisen kautta. Nuoren ja huoltajien valit saattavat olla tulehtuneet tai nuori saattaa
kantaa huolta esimerkiksi huoltajan voinnista. Nuorella ja huoltajilla on oltava riittavasti yh-

teistd aikaa, jotta vuorovaikutuk-
sesta voi tulla vastavuoroista heidén
valilleen. Avohuollon sijoituksen ai-
kana aina lahdetaan tarkastelemaan
nuoren ja huoltajien vélilla olevaa
vuorovaikutusta ja yritetdan paran-
taa sitd. On tarkeaa, ettad nuori seka
huoltaja tuntevat tulevansa kuul-

luiksi tapaamisissa.

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen
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Nuoren ja huoltajien roolit perheessa

Vanhemmuuden roolikartan mukaan vanhemmuus voidaan jakaa viiteen eri rooliin: el&-
man opettaja, ihmissuhdeosaaja, rajojen asettaja, huoltaja ja rakkauden antaja. Vanhem-
muuden rooleja voi jatkuvasti kehittad. Tarke&a on, etté roolit kehittyvét vastavuoroisen
toiminnan kautta ja etta lapsella ja vanhemmalla on riittavasti yhteisté aikaa. On tarkeda

my0s selventaa aikuiselle lapsen ja vanhemmuuden erot, oikeudet ja velvollisuudet.

Seuraavien kysymysten avulla nuoren ja huoltajien kanssa voi keskustella heidan rooleis-

taan perheessa:

e Millainen on nuoren rooli perheessa? Millainen on huoltajan rooli perheessa? Mi-

ten nuoren ja huoltajien roolit eroavat toisistaan?

¢ Mitd vastuita nuorella on? Mita vastuita huoltajilla on? Enta mita vastuita per-

heessa mahdollisesti olevilla sisaruksilla on?
¢ Millainen olisi ihannevanhempi? Miten se eroaa nykyisesta?
e Mitk& asiat ovat nuoren oikeuksia ja velvollisuuksia?
¢ Mitd nuori odottaa huoltajalta? Enta huoltaja nuorelta?

¢ Millaiset rajat perheessa on ja kuka rajoja asettaa?

Suositeltavat menetelmat:

> Vanhemmuuden rooli-

kartta

» Nuoren ja itsendisty-

van nuoren roolikartta

» Vanhemmuuden pali-
kat

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen
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4.3 Nuoren fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kehitys

Nuoruuteen kuuluvia kehitystehtévia ovat sopeutuminen murrosian fyysisiin muutoksiin,

vanhemmista irrottautuminen, eneneva turvautuminen ikatovereihin huoltajien sijasta ja

seksuaalisen identiteetin jasentaminen.

Aiheita vanhemmuustydskentelyn keskusteluihin:

e Koulu, Wilman seuraaminen, lapsen koulunkayntiin osallistuminen

¢ Nuoren elinpiiri; perhe, lahipiiri, kaverit

¢ Nuoren fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kehitys:

o Onko lapsen/nuoren oireilun takana jotakin muuta, mit&a ei ole havaittu?
o Onko nuori kokenut kiusaamista tai itse kiusannut?

o Nuoruusian kehitystehtavat: oman muuttuvan seksuaalisen kehon haltuun-
otto, vanhemmista irtaantuminen, kavereiden kayttdminen vetoapuna irrot-

tautumiseen
o Kehityshistoria, kehitysviiveet, perinndlliset sairaudet
o Nuoren vahvuudet & haasteet

o Minkalainen suhde nuorella on huoltajiin? Minkalainen suhde huoltajilla on

nuoreen? Miten nuori kokee huoltajan, enta huoltaja nuoren?

o Millaisia vahvuuksia/haasteita vanhemmuudessa on?

¢ Harrastukset (perheen yhteiset, lapsen omat)

Suositeltavat menetelmat:

>

>

Verkostokartta

Huoli nollasta kymppiin-mit-

tari
Terveystietolomake

Kehityksen palapel

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen
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4.4 Perheen tarina

Silta-mallin mukaisesti vanhemmuustydskentelylla pyritaan eheyttamaan lapsen elaman-
tarinaa. Nuoren identiteetin muodostumiseen vaikuttaa suuresti se, miten hdnen elaman-
historiaansa luodaan ja rakennetaan. Nuoren itsestédén kertoma kertomus, kasitykset ha-
nen sisdistamistaan kiintymyssuhteista ja elaman tarkeista tapahtumista ovat identiteetin
ja positiivisen itsetunnon rakennuspalikoita. Tésta syysta on tarkeéaa, ettd vanhemmuus-

tyoskentelyssé koko perheen tarinaa jdsennetéan ja jarjestetaén.

Lastensuojelun asiakkaiden méara on jatkuvassa nousussa 1990-luvun alusta léhtien ja
varsinkin avohuollossa olevien lasten maara on noussut. Toimeentulovaikeudet, lapsiper-
heiden kéyhyys, vanhempien seka lasten omat paihde- ja mielenterveysongelmat nakyvat
lastensuojelussa. Myds perhevékivalta on yleista lastensuojelun asiakkuuksissa. Huolen
puheeksi ottaminen on tarkeaa, mutta samalla haastavaa. Tyontekijana on velvollisuus

puuttua ja hallita puheeksi ottamisen tyotaidot.
Perheen tarinasta keskustellessa voi ottaa puheeksi seuraavia asioita:
¢ Miten nuoren huoltajat ovat tavanneet?

o Mitd merkittavid/tarkeitéa asioita perheen/nuoren/huoltajan menneisyydessa on ta-

pahtunut?
e Keta perheen l&hipiiriin kuuluu?

e Missa asioissa nuori ja huoltajat ovat keskendan samanlaisia/erilaisia?

Suositeltavat menetelmaét:
» Elamanjana

» Sukupuu

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen
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45 Tulevaisuus

Voimavarakeskeiseen ty6otteeseen kuuluu suuntautuminen tulevaisuuteen. Yhdessa voi-

daan pohtia muun muassa seuraavia kysymyksia:

e Mita ajattelet, mita sinulle kuuluu kahden vuoden kuluttua? Missa asut? Mité opis-

kelet?

¢ Jos haluat muutosta johonkin elaman osa-alueeseesi, mita olisit valmis tekemaan,

ettd muutos onnistuisi?

Suositeltavat menetelmat:
> Tavoitemittari
> Aarrekartta

> Tulevaisuuden muistelu

Kuvan tekijdnoikeus: Kirsi Lahtinen
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5 VANHEMMUUSTYOSKENTELYN MENETELMAT JA TYOVALINEET

Vanhemmuustyodskentelyssa tarkeinta on luoda huoltajan ja tyontekijan valille luottamuk-
sellinen suhde. Vanhemmuustydskentelyn menetelmat ja tydvalineet mahdollistavat tyén
tekemisen monipuolisesti ja antavat erilaisille asiakkaille heille sopivia tapoja ilmaista itse-
aan ja ajatuksiaan. Vanhemmuustydskentelyn tavoitteena on suunnitelmallinen ja tavoit-
teellinen tydskentely perheiden kanssa, mutta toimivat menetelmaét tavoitteisiin paase-
miseksi vaihtelevat jokaisen perheen kohdalla suuresti. Alla on lueteltuna erilaisia edella

jo mainittuja hyvaksi havaittuja vanhemmuustydskentelyn menetelmia ja tydvalineita:

Aarrekartta

Aarrekartta auttaa toteuttamaan unelmia ja luomaan tulevaisuutta. Aarrekartta voi mahdol-
listaa kasvuprosessin ihmisend ja se konkretisoi ja visualisoi ajatuksia ja toiveita. Sen aja-
tuksena on tiedostaa ja selkeyttdad huoltajan ajatuksia: millainen oma elinympaérist on ja
mité tulevaisuudelta haluaa. Taustalla on ajatus, ettd unelmien/tavoitteiden tiedostaminen
muuttaa tapaa tarkastella todellisuutta. Aarrekartta valmistelee henkisesti muutokseen, te-
kee avoimeksi muutoksen I6ytymiselle ja ohjaa tekemaan valintoja ja ratkaisuja, jotka ovat

valttadmattdmia unelman toteutumisen kannalta.

Aarrekartta voidaan laatia kuvien, sanojen tai tuntemusten kautta. Kuvallisissa kartoissa
yhta unelmaa kuvataan yhdelld kuvalla. Kuvat voivat olla joko konkreettisia, viitteellisia tai
abstrakteja. Sanallisessa kartassa tekstia voi olla vahan tai paljon. Tarkeinta on, etté se
on huoltajaa itsedan puhuttelevassa muodossa. Tuntemuksellisessa kartassa tuotetaan
tuntemuksia kehoon siitd, milta tuntuu, kun unelma toteutuu. Aarrekarttaan tulee sisallyt-
taéd vain 1-5-unelmaa kerrallaan. Toteutukseen tarvitset vain sakset ja limaa, kartonkia
seka joko lehdesta leikattuja kuvia tai valokuvia. Lahteiden hankinnassa voi kayttaa va-

paasti mielikuvitusta.

Elamanjana

Elamé&njanassa on aina lasna menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus. Elamanjanatytsken-
telyssa asiakas itse on aktiivinen toimija. Silta-mallissa elaménjana-tydskentelyssé nuori
kay vuoropuhelua vanhempien, [&heisten ja ympariston kanssa. Elamanjanalla pystytaan
konkreettisesti hahmottamaan eldman tarkeitéd tapahtumia ja elaménjana-tydskentely he-
rattdé tunteita, joille taytyy antaa tilaa. Elaméanjanaa voidaan tehda monella eri tavalla,

esim. janan muotoon, pystysuuntaan puun muotoon, vaakasuuntaan linja-auton, junan tai
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rasymaton muotoon. Keskeista elaménjanatydskentelyssa on vuorovaikutuksessa jaetut
monidaniset ja -savyiset tarinat. Elamanjanalle kirjataan tai piirretaan vain sellaiset asiat,
jotka asiakas haluaa. Tydskentelyssa pyritaan l6ytdamaan asiakkaan voimavaroja ja selviy-

tymistapoja. Myds valokuvia voi kayttaa elaménjanatyoskentelyssa avuksi.

Huoli nollasta kymppiin-mittari

Huoli nollasta kymppiin-mittarin avulla voidaan helposti kartoittaa huoltajan kokemaa
huolta jostakin nuoreen tai omaan elamaansa liittyvasta asiasta. Huoltajalta voidaan kysya
esimerkiksi nuoren paihteiden kayttoon liittyen: Asteikolla nollasta kymmeneen, kuinka
huolissasi olet nuoren péaihteidenkéytdstd? Nolla kuvaa sitd, ettd huolta ei ole ja mita 1&-

hemmas kymmenta mennaan, sitd suuremmaksi huoltaja kokee huolensa.

Kolmen talon malli

Kolmen talon mallissa on kolme taloa. Ensimmainen on hyvien asioiden talo, toinen on
huolien talo ja kolmas on toiveiden talo. Tydskentely aloitetaan hyvien asioiden talosta, jo-
hon huoltaja kirjoittaa, mitka asiat perheessa ovat hyvin. Toiseen taloon kirjoitetaan huolet
tai pelottavat asiat. Kolmanteen taloon kirjoitetaan asiat, joista huoltaja haaveilee tai, joita
han tulevaisuudelta toivoo. Kolmen talon malli etenee seuraavasti: 1.Tee ensin paatos,
tyodskenteletkd huoltajan vai nuoren ja huoltajan kanssa. 2. Selita talon merkitys selvasti.
3. Kolmen talon mallin tayttamiseen voi kayttdd sanoja ja piirustuksia. 4. Aloita hyvien asi-
oiden talolla, erityisesti jos tilanne on huolestuttava tai epavarma. 5. Huolehdi, ettei kuvia
naytetd muille. 6. Varaa aikaa talojen lapikaymiseen rauhassa. Seuraavalla sivulla on

pohja kolmen talon mallista.
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Korttitydskentely

Erilaisilla korteilla, kuten Nalle-korteilla, tunne-
korteilla ja vahvuuskorteilla, voidaan tukea
vanhemmuutta, nuorten ja huoltajien vélista
vuorovaikutusta seka niilla voidaan lisata sosi-
aalisia taitoja. Kortit sopivat kommunikaation
tukemiseen seka perheiden kohtaamien haas-
teiden ennaltaehkaisyyn tai niiden kasittelemi-
seen. Kortteja voi kdyttdd monella eri tavalla ja
niissa on yleensa mukana selkeat kayttdoh-

jeet.

Kuyakortit

50 kpl

Vertaansa vailla

-keskustelukortit

MLI®
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Sukupuu

Sukupuu on visuaalinen valine, jolla voidaan kerata tietoa lapsen/perheen sukujuurista ja
sita voidaan hyddyntaa myos sukuun liittyvien kokemusten ja tunteiden esille tuomisessa.
Sukupuuhun merkitdan tavallisesti sukupuoli, syntyma- ja kuolinvuodet, vihkimis- ja
eroamisvuodet, kuolinsyyt, vakavat sairaudet, ammatit, asuinpaikat ynna muut merkittavat
tapahtumat. Sukupuun voi suunnitella tekija itse ja paattad, millaisia merkkeja siiné kayt-
tda. Sukupuun teko tarvitsee aikaa. Sukupuun teossa on merkityksellistéa se, kuka puun
piirtaéa. Jos sukupuun piirtaéa asiakas itse, voi rakentaa tyoskentelyn Florence Kaslown

projektiivisen sukupuutydskentelyn mukaan. Siind on nelja vaihetta:
"Kenesta aloitit sukupuun piirtdmisen ja miksi?”

"Kenet jatit piirtdmatta tai unohdit?”

"Kenet haluaisit pois sukupuustasi?”

"Kenet haluaisit lisata sukupuuhusi?”

Tavoitemittari

Tavoitemittarissa pilkotaan jokin tavoite pieniksi valitavoitteiksi. Ensin aloitetaan siita,
missa nyt mennaan kyseessa olevan asian suhteen (esimerkiksi siivoaminen) asteikolla O-
10 ja laitetaan paivamaara. Sitten asetetaan tavoite, johon halutaan paasta (asetetaan nu-
mero janalle ja laitetaan paivamaéara) ja kolmantena mietitdan, mita on valmis tavoitteen
eteen tekemaan, jotta siihen paasee. Mietitddn, mitd voimavaroja huoltajilla on ja huoltajat
voivat kertoa myds toistensa vahvuuksia. Sitten pohditaan, kuinka paljon tavoitetta haluaa
ja kuinka paljon siihen uskoo. Mikd on ensimmainen askel 24 tunnin sisalla tavoitteen saa-

vuttamiseksi? Mité pitaa tapahtua, jotta padsee puolikin askelta eteenpéin kohti tavoitetta?

Terveystietolomake

Terveystietolomakkeen tayttavat kaikkien nuorten vanhemmat, jotka ovat sijoitettuna Kas-
vulaan. Terveystietolomakkeeseen vanhemmat saavat kirjoittaa nuoren terveyteen liittyvia

asioita ja tarvittaessa tiedot voidaan toimittaa etukateen hoitavalle laakarille.
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Tulevaisuuden muistelu

Tulevaisuuden muistelu on menetelma, jossa hyvaa tulevaisuutta |ahdetdan rakentamaan
nykyhetkesta kasin. Tulevaisuuden muistelussa nykyhetken huolia lahestytaan tulevaisuu-
desta kasin: tulevaisuuden muistelu pyrkii ahdistuksen vahentamiseen sen kautta, etta tu-
levaisuudesta kasin voidaan miettia sitd, mita nykyisille huolille tulisi tapahtua, jotta tule-
vaisuus olisi myonteisempi. Vanhempaa pyydetdan kuvittelemaan elamaa esimerkiksi
vuoden kuluttua: millaista elaman tulisi olla, jotta kaikki olisi mielestasi hyvin? Mita asioita
pitdéa tapahtua, jotta ndma toivomasi muutokset ovat mahdollisia? Mita apua olet mahdolli-

sesti saanut ja mita itse olet tehnyt toivomiesi muutosten eteen?

Vanhemmuuden palikat

Vanhemmuuden palikkatalon avulla huoltaja voi pohtia omaa vanhemmuuttaan yleensa
tai suhteessa tiettyyn lapseen. Vanhemmuuden palikoita ovat sitoutuminen, seksuaali-
suus, teot, tunteet, riidat, sanat, luottamus, anteeksianto ja rakkaus. Lisaksi palikkataloon
kuuluu valkoinen palikka, jonka vanhempi voi nimeté itse milla tahansa omaan vanhem-
muuteen olennaisesti vaikuttavalla asialla. Vanhemmuuden palikkatalo antaa kokonaisku-
van vanhemmuudesta. Palikkatalo sopii huoltajan ja murrosikaisen nuoren vélisen suh-

teen pohdintaan. Palikkatalon I6ydat Puhtila- osastolta.

VANHEMMUUDEN
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Vanhemmuuden roolikartta

Roolikartan avulla voidaan tarkastella ihmisen eri roolien sisaisid suhteita. Roolikartan
avulla pyrité&dn vanhemmuus nayttamaan tuttuna arkisena kokemuksena, jota huoltaja
ymmartaa. Roolikartan lahtdékohtana on helppotajuisuus ja voimavarakeskeisyys. Sen tar-
koituksena on auttaa huoltajaa havaitsemaan oman vanhemmuutensa haasteita ja tunnis-
tamaan omat vahvuutensa. Vanhemmuuden roolit kehittyvat vahitellen. Vanhemmuuden
roolikarttaa k&ytetaan jokaisen lapsen suhteen erikseen. Jos on kolme lasta, huoltaja te-
kee roolikartan avulla kolme erillistd vanhemmuuden itsearviointia. Lastensuojelun kun-
touttavassa tydssa huoltajat kokevat usein riittAmattomyytta, syyllisyytta tai epaonnistu-
mista ja silloin tyoskentelya saattaa leimata vanhempien vastustus, vihaisuus ja hydkkaa-
vyys. Kun huoltajan voimat ovat vahissa, tarvitaan tilanteen rauhoittumista ja kaaoksen ja-
sentamistd. Roolikartan avulla voi tilanteen hahmottaminen tuoda kaaokseen jarjestysta.
Vanhemmuuden roolikartasta voidaan etsia niita rooleja, jotka tukevat tai estavat nuorta

hanen omassa kehitystehtavassaéan. Sijoitettujen lasten huoltajien kanssa voidaan miettia:

e Mitka roolit ovat valttAmattdmia ennen kuin nuori voi mennd paiva- tai viikkonloppu-

vierailulle kotiin?

¢ Mitka ovat ne vanhemmuuden roolit, joiden on toimittava kunnolla ennen kuin

nuori voidaan kotiuttaa?

¢ Mitd vanhemmuuden rooleja vanhempi voi hoitaa siita huolimatta, etta nuori on si-

joitettuna?

Roolikartan tekemiseen voi perehtya Pertti Ylitalon (2011) kirjoittaman Roolikartta-kirjan

avulla.

Verkostokartta

Perheen lahiverkoston selvittaminen on osa lastensuojelutydta. Lahiverkoston kanssa
tydskentely mahdollistaa lapsen yhteyden sailymista tarkeisiin ihmisiin ja sukuun seka
vahvistaa lapsen kokemusta jatkuvuudesta. On tarkedd, etté lapsi saa pitda yhteytta ahi-

sukulaisiinsa, vaikka yhteydenpito vanhempiin olisi haastavaa.
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6 LOPUKSI

Tama Kasvula-osaston vanhemmuustydskentelyn ohjaajan opas toteutettiin osana Katri
Hytdsen ja Piritta Kotosen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon (sosionomi YAMK)
opinnaytetyota. Vanhemmuustydskentelyn mallia lahdettiin kehittimaéan selkeaan tarpee-
seen: Lastensuojelun toimintayksikko Viisikossa vanhemmuustyo oli jo osa Kasvula-osas-
ton tyoskentelytapaa, mutta vanhemmuustytskentely haluttiin tehda nakyvammaksi, sel-

kedmmaksi ja strukturoidummaksi.

Hytonen ja Kotonen koostivat vanhemmuustytdskentelyn ohjaajan oppaan tiiviissa yhteis-
tyossa Kasvula-osaston tydntekijoiden ja Viisikon moniammatillisesta ohjausryhmasta
koostuneen opinnaytetydn ohjausryhmén kanssa. Kasvula-osaston tydntekijdille jarjestet-
tiin nelja tydpajaa kevaan 2019 aikana. Jokainen tyontekija osallistui kolmeen tydpajaan.
Ensimmainen ja neljas tyopaja olivat kaikille tyéntekijdille yhteisia neljan tunnin kehittamis-
hetkia. Toiseen ja kolmanteen tydpajaan tyontekijat oli jaettu kahteen ryhmaan, joissa
tydstettiin mallia kahden tunnin ajan. Tydpajoihin osallistui osaston tyontekijdiden lisaksi
Viisikon johtaja, psykologi, Puhtila-osaston vastaava tyontekija ja kaksi Puhtila-osaston
perhetydntekijdad. Viimeisessa tyopajassa mukana olivat myds perhetyéntekijat lastensuo-

jelun toimintayksikkd Nikkilasta ja Salinkalliosta.

Tyopajatydskentelyjen my6td muodostui pohja Kasvula-osaston vanhemmuustyéskente-
lylle. Hyt6énen ja Kotonen ovat saattaneet vanhemmuustydn ohjaajan oppaan lopulliseen
muotoonsa ja yhdistaneet mallin kirjoittamiseen myos teoriatietoa. Kasvula-osaston van-
hemmuustydskentelyn malliin kuuluu taméan tydntekijan oppaan lisdksi Kasvula-osastolle
avohuollon sijoitukseen tuleville nuorten huoltajille tehty vanhemmuustydskentelyn esite,
jossa tiivistetysti kerrotaan huoltajille, mitd vanhemmuustytskentely Kasvula-osastolla tar-

koittaa.

Tahan oppaaseen olemme koonneet lahdeviitteet oppaan loppuun lukemisen selkeytta-
miseksi. Tarkat lahdeviittaukset [6ytyvét opinnaytetydstamme. Opinnaytetyon kokonaisuu-

dessaan paasette lukemaan menemalla Internet-osoitteeseen www.theseus.fi ja kirjoitta-

malla hakukenttddn Hytdnen ja Kotonen.


http://www.theseus.fi/
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LIITE 5. Esite vanhemmille



Vanhemmuustyodskentelyn tavoitteena on edistdd nuoren ja

perheen hyvinvointia sekd tukea vanhemmuutta. KASVULA-OSASTON
VANHEMMUUSTYOSKENTELY

Vanhemmuustydskentelyd tehdddn yhdessa nuoren ja

huoltajien kanssa.

Vanhemmuustyoskentelyn tdrkeimmdt periaatteet ovat:

e nuoren edun ensisijaisuus
e kunnioittaminen

e |uottamus

e avoimuus

e turvallisuus

e toiveikkuus

e kiinnostuneisuus

o dialogisuus

Vinkkejd hyvistd ldhteistd:

e Mannerheimin Lastensuojeluliiton Vanhempainnetti:
www.mll.fi/vanhemmille/

e Voikukkia - tukea vanhemmuuteen: www.voikukkia.fi Lastensuojelun toimintayksikks Viisikko

e Ensi- ja turvakotien liitto:
www.ensijaturvakotienliitto.fi

e Suomen Mielenterveys ry: mieli.fi



http://www.mll.fi/vanhemmille/
http://www.voikukkia.fi/
http://www.ensijaturvakotienliitto.fi/

Nuoresi on sijoitettu Kasvula-osastolle. Vanhemmuustydskentelyssd voidaan tyoskennelld
Vanhemmuustydskentely kuuluu oleellisena osana nuoren esimerkiksi ndiden alla mainittujen teemojen parissa:
avohuollon sijoitusprosessiin: vanhemmilla on oikeus

vanhemmuustyoskentelyyn.

TULEVAISUUS
Vanhemmuustyoskentely pitdd sisdllddn monia eri
PERHEEN TARINA
. . . ?;

yhteistyon muotoja: @% |

((,,\o\*b LAPSEN FYYSINEN, PSYYKKINEN JA SOSIAALINEN

o etukdteen sovitut teemalliset vanhempaintapaamiset, > KERITYS
jOiTG JGPJCSTCTGGH nuoren avohuollon SijO”Uksen VUOROVAIKUTUS JA ROOLIT PERHEESSA

aikana vahintddn kolme,
TUTUSTUMINEN JAARJEN ASIOIDEN KARTOITUS

e kotikaynnit,

e palaverit sosiaalityon kanssa,

e puhelut huoltajien kanssa, Tarkoituksena ei ole vanhemmuustydskentelyssd edetd
portaalta toiselle askel kerrallaan, vaan tyéskentely
o keskustelut huoltajien kanssa nuoren haku- ja
kohdennetaan vastaamaan perheen tarpeita.
tuontitilanteissa.




