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1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyt késittelee poliiseille jarjestettdvan posttraumatydpajan vaikutuksia ja
niistd saatuja kokemuksia. Poliisien posttraumatyopaja eli posttraumainternaatti, on kolme
paivad kestdva kokonaisuus, jossa kasitelladn kriittisia tai traumatisoivia kokemuksia.
Ty0Opajat on tarkoitettu kaikille poliisihallinnon tyontekijoille. Ne eivét siis ole ainoastaan

poliisihenkildstoad varten, vaan myos siviilitehtdvissa tydskenteleville.

TyOpajassa voidaan kasitella myds kumulatiivista stressia eli pitkalla aikavalilla
kasaantunutta stressid. Kokemukset tai kumulatiivinen stressi voivat olla tydperéista tai
siviilielaméstd peraisin.  Poliisihallitus vastaa osallistumisen sekd majoituksen
kustannuksista. TyOpajat ovat osa poliisihallituksen mé&&rdyksen mukaisia Kriittisten

tydtilanteiden jalkitoimia.

Keskeinen tyon tavoite oli luoda produkti, jonka avulla on tarkoitus lisata poliisihallinnon
henkildston tietoisuutta posttraumatydpajoista. Tavoitteena oli luoda visuaalisesti selked ja
tiivistetysti informaatiota siséltava esite (Liite 1.), jonka avulla voisi mahdollisesti myds
laskea kynnystd hakeutua tyOpajaan. Opinndytetyon tavoitteena oli myo6s tutkia
posttraumatydpajaan osallistuneiden ihmisten kokemuksia, kun ty6pajaan osallistumisesta
on jo kulunut hieman enemmaén aikaa, ja luoda ty6pajoja kasitteleva esite pohjautuen néihin

tietoihin.

Idean tutkimuksen aiheesta sain ollessani vuonna 2018 rikoskomisario Juha Jarvelinin
luennolla Tampereen Poliisiammattikorkeakoululla koskien posttraumatypajoja. Luennolla
oli pa&saantoisesti jo pitkadnkin virassa olleita poliisimiehid, ja heidan kysymyksistdin
huomasi tiedon vahdisyyden hallinnon sisalld posttraumaty6pajoihin liittyen. Jarvelin on

ollut rakentamassa tyopajan Suomeen yhdessé ylikonstaapeli Pasi Harkésen kanssa.

Jarvelin ja Harkoénen lahtivat Kauhajoen kouluampumisen jalkeen omakustanteisesti
Yhdysvaltoihin, silld vaikka tapahtuman jalkeen kriisiapua oli tarjolla, se oli heidéan
mielestadn riittdméatontad. He olivat kuulleet psykologi Roger S. Salomonista, joka on jo
vuosia hoitanut erittdin menestyksekkaasti posttraumaattisista oireista kérsivia poliiseja, ja

paasivat osallistumaan hédnen jarjestamddn posttraumatydpajaan. Kokemus oli niin



merkittava, ettd he paattivat tuoda posttraumatydpajat myos Suomeen. (Kilpi 2017) Otin
Jarveliniin yhteytta alkuvuodesta 2019, ja hén kertoi, ettd aihetta on tutkittu aiemmin post-
traumatydpajan paéatteeksi ja kuukausi tydpajan jalkeen. Puhelinkeskustelussa tuli ilmi, etta
tietoa pitdisi kerdtd vaikutuksista myos pidemman ajan kuluttua. Ty0 tuottaa uutta tietoa,
silla kokemuksia heilta, joilla tyOpajassa kdymisesta on jo yli vuosi, ei ole aiemmin kerétty.

Ty0Opaja on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen. Naita ovat luennot, vertaistuki ja EMDR-
terapia, avaan osa-alueiden sisallét vielda mydéhemmin téssa opinndytetydssa. Naistd osa-
alueista pyritdan haastatteluissa selvittdmaan, mitka ovat sellaisia, joilla on ollut vaikutusta.
Kerétyn tiedon avulla on helpompi luoda produkti, jonka avulla on tarkoitus jakaa tietoa
tydpajoista eteenpdin. Tavoitteena on luoda visuaalisesti selked ja tiivistetysti informaatiota
sisdltdva esite, jonka avulla voisi mahdollisesti my6s laskea kynnysta hakeutua ty6pajaan

tiedon jakamisen lisaksi.

Aihe on erittdin ajankohtainen ja téarked, sillda nykyadn panostetaan entistdi enemman
henkiseen hyvinvointiin ja tydssajaksamiseen. Tadma on erittdin olennainen asia poliisin tyon
kannalta. Poliisin tydsséjaksaminen on noussut viimeaikoinakin uutisotsikoihin useampaan
otteeseen. Opinndytteen tavoite on vaikuttaa yksittaisten poliisien tietouteen aiheesta, seké
tuottaa uutta tietoa ja keratd talteen hiljaista tietoa. Produkti on nopea tapa saada tarpeellinen

tieto tydpajasta.

Tutkimuksella haluan l&htokohtaisesti parantaa yksittaisten poliisimiesten henkista
hyvinvointia. Jos produktin avulla post-traumatydpajaan hakeutuu yksikin sitd tarvitseva
poliisi, on tavoite saavutettu. Henkisen hyvinvoinnin kautta on mahdollista, ettd
asiakaspalvelu, tutkinnan laatu sekd poliisin ty6turvallisuus paranevat. Tdma taas osaltaan

vaikuttaa kansalaisiin, jotka ovat vuorovaikutuksessa poliisin kanssa.

2 POSTTRAUMA POLIISITYOSSA

2.1 Posttrauman kehittyminen

Saadessamme tietdd jostakin jarkyttavasta asiasta tai kohdatessamme jarkyttavén
tapahtuman, meidan ensimmaéinen reaktiomme on psyykkinen sokki. Kuulemamme tai
kokemamme asiat eivat tunnu todellisilta. VVaikka olisi itse ollut mukana tapahtuneessa, se

saattaa tuntua elokuvalta. Psyykkisessé sokissa mielemme suojaa meita sellaiselta tiedolta



ja kokemukselta, jota se ei pysty vastaanottamaan tai kestd. Kasitelleessadn aikaisemmin
traumaattisen tapahtuman tunnusmerkkejd, Saari totesi keskeisimmén piirteen olevan
tapahtuman ennustamattomuus: se tapahtuu yhtakkia ilman ennakkovaroitusta eika siihen

pysty etukateen varautumaan. Psyykkisessé sokissa mieli ottaa aikalisan. (Saari 2003, 42)

Poliisin tydssa Saaren mainitsema ennustamattomuus on keskeinen tekija. Tyopaivét eivat
koskaan ole samanlaisia, ja kriittisen tilanteen voi kohdata milloin vain. Tamé koskee seka
halytys- ja valvontasektoria, ettd rikostorjunnan sektoria. Valvonta- ja halytyssektorilla eli
“kenttitydssd” hoidetaan hétdkeskuksen antamia tehtdvid. Tehtdvélle mennessd ei voi
koskaan etukateen tietdd mitd kohteessa on vastassa, silld ilmoittajan hatédkeskukselle
antamat tiedot eivét aina ole paikkaansa pitavia tai ovat vaillinaisia. Rikostorjuntasektorilla
eli “tutkinnassa” suoritetaan esimerkiksi kuulusteluja ja kotietsintdjd. N&didenkddn
tapahtumien kulkua ei voi ennalta arvata. Poliisin ty6td tekevilld tyon ennalta-
arvaamattomuus on kuitenkin tiedossa, jolloin etukateen pystytdén varautumaan siihen, etta
jotain odottamatonta voi kayda milloin vain. Tyo6tehtavilla voi yrittdd suojautua
ennakoimattomuutta vastaan virittdmalla keho ja mieli tulevaan tehtdavaan. Aina tamaé ei
kuitenkaan ole mahdollista, sill& joskus poliisityd voi tuoda eteen traumatisoivia tilanteita ja
tapahtumia, jotka ylittavat psyykkisen sietokyvyn ennakoinnista ja sopeutumisyrityksista

huolimatta.

Onnettomuuden jalkeistd ensimmaistd reaktiota kutsutaan sokiksi. Toisin kuin useasti
ajatellaan, sokki ei tarkoita sitd, ettd menndan sekaisin. Sokki puuduttaa sellaisia tunteita,
joita ihminen ei kestd, ja auttaa ihmista tarkoituksenmukaiseen toimintaan. Sokkiin liittyy
aistivoimaisia nakyja, kosketuksia, hajuja tai &ania. Lisdksi naihin liittyy voimakkaita
tunnelatauksia esimerkiksi saikahdyksia, tuskallisuutta sekd kauhutiloja. (Palosaari 2007,
54)

Sokkiin joutuminen ei ole ainoastaan negatiivinen tapahtuma. Sokkitila siséltdd eldamaa
séilyttavia elementtejad samoin kuin paniikkitila. Thmisessa kéynnistyy uskomattomat
voimavarat. Pystymme tekemé&én asioita, joihin normaalitilassa emme kykenisi. Esimerkiksi
hyppdadméén korkean esteen yli, nostamaan suuren painon paéaltimme tai juoksemaan
pitkankin matkan. Yhta lailla hengen voi pelastaa lamaantumisreaktio seka siita aiheutuva

liikkumattomuus. Ihmisen on pitdnyt muiden eldinten tavoin kehittdméén syvaan juurtuneita



biologisia mekanismeja hengissé sdilymisen edellytykseksi, joten tdma on ymmarrettavaa.
(Nurmi 2006, 37)

Psyykkinen sokki vaikuttaa myos niin, ettd me saamme kdyttdomme kaiken sen kokemuksen
jatiedon, joka meille on eldmé&n aikana kertynyt. Aivot alkavat toiminaan sokissa yliteholla.
Yhtékkia saatamme soveltaa kaikkea, mitd koulutuksessa, harjoituksissa ja kokemuksen
kertyessd olemme oppineet. Sokissa ei ole useinkaan mukana tunteita, joka edesauttaa
hengissd pysymistd ja toimintakyvyn séilymistd. Mitd jarkyttavampi kokemus on, sita

varmemmin tunteet puuttuvat. (Saari 2003, 46)

Sokissa ihminen pystyy siis saamaan uskomattomia voimavaroja. Toisaalta ihmisen kaikki
voimavarat keskittyvat henkiinjadmiskayttaytymiseen. Tamé voi osaltaan vaikuttaa poliisin
tyossa esimerkiksi ajatusprosessin  kulkuun, kuten hankaloittaa paatoksentekoa tai
havaintojen tekoa. Saaren (2003, 50) mukaan kaikki sokissa tdhtd4 henkiin jaamiseen.
Talléin hyva toimintakyky psyykkisesti perustuu siihen, ettd tunteita ei tunne. Hyvan
fyysisen toimintakyvyn taas takaa fysiologiset reaktiot. Huomiota tulee kuitenkin Kiinnittaa
erityisesti  havaintojen rajautumiseen, sillda tdma saattaa rajoittaa informaation

vastaanottamista.

Sokkivaiheen jalkeen seuraa reaktiovaihe. Sokkivaihe puuduttaa tunteita, mutta reaktiovaihe
paastdd ne irti. Tunteet voivat ldikkya laidasta laitaan ja h&mmentdd myos kokijaansa.
Tunteiden voimallisuudesta johtuen vaihetta nimitetddn hiukan hdmaavasti reaktiovaiheeksi.
Sitd ei pida sekoittaa siihen, kun sokkia, reaktiovaihetta ja tydstymisvaihetta yhteensa
nimitetdan myos reagoinniksi tai reaktiovaiheeksi. Reaktiovaiheelle tyypillisia on tunteiden

vaihtuminen, mutta usein siin vaiheessa niita ei osaa itsekaan selittaa. (Palosaari 2007, 63)

Sokkivaiheessa on usein tyypillista suuri ristiriita ulkoisen kéayttaytymisen ja taustalla olevan
psyykkisen kaaoksen vélilla. Véhitellen psyykkinen kaaos pyrkii pintaan ja alkaa
vaikuttamaan enemman my0s kayttdytymiseen. Sokkivaiheesta siirrytdén reaktiovaiheeseen
pikkuhiljaa. Sokkivaiheen aikana alkaa tulla erdénlaisia reagointipiikkeja. Hetki4, jolloin
tunteet tulevat voimalla hetkeksi pintaan peittydkseen jalleen etéisyyteen ja
tuntemattomuuteen. Siirtyminen reaktiovaiheeseen edellytt&, ett4 vaara ja uhkatilanne ovat

jo ohi. Ihmisen téytyy tuntea olevansa turvassa. Turvallisin paikka on yleisimmin oma Koti,



jonka vuoksi reaktiovaiheeseen siirrytdén usein kunnolla vasta silloin, kun ollaan kotona.
(Saari 2003, 52)

Tama vaihe voi vaikuttaa poliisien itsensé lisdksi myos perheeseen ja laheisiin ihmisiin.
Reaktiovaihe voi iskea tyovuoron jalkeen kotioloissa. Ymparill4 olevien ihmisten voi olla
vaikea ymmartéa tunteiden vaihtuvuutta, silla he eivat valttamatta tieda, mita poliisimies on
tydssadn kohdannut. Ty6tehtavista on vaitiolovelvollisuus, ja kaikki tehtavét tai tilanteet
eivat paady uutisotsikoihin. Tdma voi vaikuttaa todella kuormittavasti siviilielaméén ja

ihmissuhteisiin.

Kun jotain jarkyttavéa tapahtuu, ihminen alkaa usein jalkikdateen pohtimaan edeltdvia
tilanteita, joissa toisin toimimalla olisi voitu mahdollisesti estdd koko tapahtuma. Tama on
olennainen osa traumaattisen tapahtuman kasittelyd. On vaikeaa hyvaksya sitd, ettd me
emme aina pysty vaikuttamaan siihen, mita tulee tapahtumaan. On helpompaa kestaa
syyllisyydentunteita, kuin menettaa hallinnan tunne. (Saari 2003,24-25)

Poliisin tehtévista maarataan Poliisilain 1 luvun 18:n (26.4.2019/581) mukaan seuraavaa:
”Poliisin tehtdvdnd on oikeus- ja Yyhteiskuntajérjestyksen turvaaminen, kansallisen
turvallisuuden suojaaminen, yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen seka

rikosten ennalta estdminen, paljastaminen, selvittiminen ja syyteharkintaan saattaminen.”

Vaikka poliisin tehtdvd on muun muassa ennalta estdd rikoksia ja suojata kansalaisten
turvallisuutta, tehtévét eivat aina paaty parhaalla mahdollisella tavalla. Téllaiset tilanteet
ajavat poliisimiehen helposti jalkikdateen pohtimaan olisiko voinut toimia toisin, vaikka
tapahtunut olisi ollut itsesta riippumatonta. Myos tapahtuneen hyvaksyminen seka se etta
oma toiminta ei ole riittanyt, voi olla vaikea hyvaksya. Tdma voi helposti luoda syyllisyyden
tunteita. Joissain tapauksissa myds ulkopuoliset ja media arvioivat helposti poliisin

toimintaa. Kriittinen arviointi voi myos luoda syyllisyyden tunteita.

TyoOstymis- ja kasittelyvaiheessa siirrytaan hiljaisempaan vaiheeseen. Se antaa tilaa pelkojen
ja mahdollisten traumojen lapikédymiseen rauhallisesti. Monet kokevat téssa vaiheessa myos
yksindisyytta. Téssd vaiheessa usein huomataan, ettd muu maailma onkin jatkanut elaméénsa

ja toiset alkavat olettaa, ettd asian kasittely olisi jo ohi. (Palosaari 2007, 65)



Ty0Ostymis- ja kasittelyvaiheelle on ominaista luopuminen. IThminen alkaa erottaa, mik& on
hyvaksyttavé ja mité ei voi muuttaa. Se johtaa vaarasté ja rasittavasta toivosta luopumiseen
ja vapauttaa tarvittaessa voimia tulevaan. Kaiken tdman nimi on oikeastaan suru. Suru on
arvokas tunne luopumisen yhteydessd, mikd kannattaa kohdata, kulloistenkin voimien
mukaan. Suru tarvitsee tilaa ja pdasee avautumaan vasta sitten, kun voimakkaissa reaktioissa
on paasty eteenpdin. Suru ei paase esiin vihan, kiukun, katkeruuden tai epauskon keskella.
(Palosaari 2007, 66)

TyoOstymisvaiheessa traumaattisen kokemuksen kaésittelyprosessin  luonne muuttaa
muotoaan. Kun yleensd sokki- ja reaktiovaiheessa ihmiset ovat halukkaita puhumaan
kokemuksistaan, niin tydstymis- ja kasittelyvaiheeseen siirryttaessé he eivat endé haluakaan
puhua niistd. Kysymys on siitd, ettd ihmisen mieli alkaa sulkeutua kolmen ensimmaisen
vuorokauden jéalkeen traumaattisesta tapahtumasta. Kokemuksen kaésittely ei kuitenkaan
lopu. Kokemuksen kasittely jatkuu omassa mielessa. (Saari 2003, 60)

Talle vaiheelle tyypillisia oireita ovat myds muisti- ja keskittymisvaikeudet. Kokemuksen
tyostdminen vaatii luonnollisesti resursseja. Tama vaikuttaa myds ihmissuhteisiin.
Tyypillistd on tavanomaisen joustokyvyn hadvidaminen. Tama purkautuu esimerkiksi
epatyypillisina raivokohtauksina. Artyvyys saattaa jatkua viikoista kuukausiin, ja se asettaa
laheiset ihmissuhteet koetukselle. Trauman kokeneen ihmisen laheinen voi helposti ajatella,
ettd trauman kokenut ihminen on muuttunut taysin luonteeltaan. Tasta ei kuitenkaan ole
kysymys, vaan traumaattisen kokemuksen tydstdmisen aiheuttama artyvyys hdviaa ajan
myota. (Saari 2003, 63-64)

2.2 Posttrauma

Posttraumasta puhuttaessa tarkoitetaan traumaperaista stressihairiéta (PTSD). Kéypa hoito -
suosituksen (2014) mukaan Suomessa kayt0dssa olevassa tautiluokituksessa hairion nimi on
suomennettu traumaperéiseksi stressireaktioksi, mutta kansainvélisessé Kkirjallisuudessa

puhutaan yksinomaan stressihairiosta (Posttraumatic Stress Disorder).

Posttraumaattisesta stressihairiosta voidaan puhua, kun potilas on kokenut poikkeuksellisen
uhkaavan tai katastrofaalisen tapahtuman, joka todenndkdisesti aiheuttaa voimakasta

ahdistuneisuutta sen kokijalle. Liséksi tapahtuman seurauksena ilmenee jatkuvia



muistikuvia, hetkellisia voimakkaita takaumia, painajaisunia tai yleista ahdistuneisuutta
tilanteissa, jotka muistuttavat koetusta tapahtumasta. Potilas pyrkii vélttdmaéan sitd, ettd han
joutuisi tilanteisiin, jotka muistuttavat traumaattisesta tapahtumasta. Potilas on kykeneméton
muistamaan keskeisid asioita tapahtumasta tai potilaalla jatkuu psyykkisen herkistymisen ja
ylivireyden oireet. Oireet ilmaantuvat kuuden kuukauden sisalla traumaattisesta
tapahtumasta. (Kdypa hoito -suositukset 2014)

Traumaattisen kokemuksen késittely saattaa jumittua reaktiovaiheeseen. Talloin voimakkaat
reaktiot ja oireet eivat helpota ajan myotd, vaan ne jaavéat paalle. Kysymyksessa on talléin
posttraumaattinen stressihairio. Traumaperainen stressihairio voi esiintyd akuuttina, jolloin
oireet jatkuvat voimakkaina tai voimistuvina yli kuukauden. Traumaperéinen stressihairié
voi esiintyd myos viivastyneend, jolloin oireet tulevat esiin vasta noin puolen vuoden
kuluttua traumaattisesta tapahtumasta. Traumaperdinen stressihdirio pystytdén yleensa
tunnistamaan, ja on liitettavisséd alkuperdiseen traumaattiseen tapahtumaan. Jos oireet
kuitenkin tulevat esiin vasta usean kuukauden kuluttua, voi kaydakin niin, etta varsinaista
hairion aiheuttajaa ei tunnisteta. Talldin hoidetaan vain oireita, mika on yleensa tuloksetonta.
Pysyvén tuloksen aikaansaaminen edellyttaa, ettd tavoitetaan oireita aiheuttava kokemus ja
puretaan siihen liittyvat ajatukset ja tunteet. (Saari 2003, 77,79)

Poliisin tydssa kohdataan tavanomaista enemman ikévida asioita. Valvonta- ja
hélytyssektorilla, eli “kentdlld”, ndhdddn ja koetaan paljon yksittdisia lyhytkestoisia
stressaavia, jopa traumatisoivia tilanteita. Kun taas rikostorjuntasektorilla, eli ’tutkinnassa”
kasitellaan pidempikestoisesti henkisesti kuormittavia tapauksia. Hakeutuessaan poliisin
posttraumatyOpajaan on paasadantond, ettd traumatisoivasta tapahtumasta olisi kulunut
vahintdan puoli vuotta, jotta myos viivastyneet oireet ehtivat tulla esiin. Tassa on kuitenkin
tehty poikkeuksia. Esimerkiksi yksi haastateltavistani oli pa&ssyt tydpajaan vain muutaman

kuukauden kuluttua traumatisoivasta tapahtumasta.

Poliisin ty0ssd on suuri riski joutua osalliseksi sellaisiin uhka- ja vékivaltatilanteisiin, joilla
voi olla traumaattisia seurauksia. Poliisityon vaarallisia puolia ei voida kokonaan poistaa.
TyoOyhteisossa kuka tahansa voi joutua kohtaamaan ja ké&sittelem&én Kkriittisen tilanteen
seurauksia”. (Poliisihallitus, 2019)



Saari (2003, 25) my0s Kirjoittaa sattuman merkityksesta siing, kuinka useimmiten
traumaattiset tapahtumat ovat yhteensattuman summia. Eldaman kulku siséltdd myos
traumaattisia tapahtumia, jotka ovat seurauksia tahallisista teoista. Naitd ovat esimerkiksi
vakivaltaiset teot kuten raiskaukset, pahoinpitelyt, murhat ja muut vastaavat teot.
Traumaattiset tapahtumat ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne koettelevat kokijaansa ja
muuttavat eldman arvoja. Sattumaa ei ole helppo hyvéksyd. Monet alkavatkin uskoa
mieluummin kohtaloon, yliluonnollisiin voimiin tai turvautuvat uskonnollisiin selityksiin

kuin hyvaksyisivat sattuman merkityksen elamén kulussa.

N&ma ovat tapahtumia, joiden kanssa poliisi tyGskentelee paivittdin. Yleensé arjessa ihmiset
eivat kohtaa traumaattisia kokemuksia kovinkaan usein. Poliisin tydssé taytyy kuitenkin
kohdata kyseisia tapahtumia ja trauman kohdanneita ihmisid lahes paivittdin, talldin

sattuman hyvaksymisen tarkeys korostuu.

”Poliisity0sséd ithmiset joutuvat kohtaamaan hirvittdvid tapahtumia. Vaikka koulutuksessa ja
valintaprosesseissa korostetaankin vakevaa henkista kanttia, on virkapuvun sisalla kuitenkin
aina tavallinen ihminen, joka voi menn aivan samalla tavalla rikki kuin kuka muu tahansa.
Se ei ole heikkouden merkki tai henkilokohtaista valintaa, milloin ihminen traumatisoituu
tai ei. Sille ei voi mitéan. Oireet voivat olla hyvinkin voimakkaita, mutta niillek&an ihminen

itse ei voi mitdén. Siksikin tilanne voi kehittyd hyvin ahdistavaksi.” (Kilpi, 2017)

Nurmi (2006, 74-75) kirjoittaa mm. poliisity6std ammattiryhménd, jossa paatoksentekokyky
sekd ongelmanratkaisukyky oikea-aikaisesti ovat edellytyksia seka itsensa ettd toisten
henkiinjadmiselle. Nurmen mukaan vaarallisen ihmisen kohtaaminen poliisin tydssa on aina
arvoituksellista. Poliisityd on ihmissuhdekriittistd ja héatikéidyt ratkaisut voivat johtaa
ikaviin seurauksiin. Toisaalta poliisi joutuu tekem&ian nopeita ratkaisuja ty6ssédén
esimerkiksi tilanteissa, joissa ihmishenki on vaarassa. Vaikka psykologiset testit kehittyvat

jatkuvasti, on ammatissa ja tyotehtdvissa parjadmisen ennustaminen vaikeata.

Ihmisen kéyttdytymisen ennustaminen ei ole itsestadnselvyys eika helppoa kenellekaén.
Poliisin tyossa taytyy tehda nopeita tilannearvioita seké paatoksia. Kuten Nurmi kirjoittaa
oikea-aikaisuus voi olla jopa edellytys itsensa tai toisen henkiinjagadmiselle. Tama luo
valtavan vastuun ja paineen tehda oikea paatos tavoitellun lopputuleman kannalta. Poliisin

tyoté tekevan on kuitenkin hyvéksyttava, ettd vaikka pé&atds olisi padtoksen tekohetkellé



tehty tavoitellun p&améardn mukaisesti Poliisilain 1 luvun periaatteita noudattaen,
tilanteeseen liittyy aina muita ihmisia, joiden kayttdytyminen voi muuttua sekunnissa taysin

toisenlaiseksi, mikéd voi muuttaa myos tilanteen padinvastaiseksi.

2.3 Posttrauman hoito

Kéypa hoito -suosituksien mukaan (2014) traumaperéisen stressihdirion hoitoon voidaan
kayttdd useita psykoterapia muotoja. Muun muassa traumakeskeista ja ei-traumakeskeisté
kognitiivista  kayttaytymispsykoterapiaa (KBT), EMDR-terapiaa, stressinhallintaan
tahtdavia psykoterapioita ja psykodynaamista psykoterapiaa on tutkittu satunnaistetuissa
kontrolloiduissa tutkimuksissa. Henkiloille, jotka karsivat traumaperéisesta stressihdiriosta
eikd alkuvaiheen tavanomainen hoito ei ole riittanyt, tulee tarjota vaikuttavia
psykoterapiamuotoja. Oireiden jatkuessa kolme kuukautta tai pidempaan, traumakeskeisistéa
psykoterapiamuodoista KBT JA EMDR ovat néiden tutkimusten mukaan ilmeisesti
traumaperéiseen stressihdirioon tehokkaita psykoterapeuttisia hoitomuotoja. Téassa tyossa
keskitytddn kuitenkin EMDR-terapiaan, silld se on kaytettdvd hoitomuoto poliisien

posttraumatyopajassa.

EMDR (Eye Movement Desensitization and Reprocessing) on yksiléhoitomuoto, jonka
tarkoituksena on raskaiden ja hdiritsevien posttraumaattisten reaktioiden késittely pois
mielen péaéltd. Talla ei tarkoiteta tapahtumiin liittyvien muistijalkien katoamista mielesté,

vaan muistoon liittyvien negatiivisten tunteiden késittelyd. (Nurmi 2006, 186)

EMDR-terapia siis on niin sanotusti silménliiketerapiaa, jossa silmén liikkeelld aktivoidaan
aivojen o0sa, joka tuo muistoja mieleen. Aktivoimalla tdmé osa aivoista saadaan poistettua
negatiivinen tunnereaktio, jonka tilalle saadaan positiivinen tunne, joka pyritdan
vahvistamaan voimavaraksi. Terapiassa terapeutti arvioi jokaisen osallistujan tarpeen
EMDR-terapian tarpeelle henkildkohtaisesti. (Kuismin, 2019)

Perusajatuksen menetelmdsséd on se, ettd potilaan tulee seurata katsellaan esimerkiksi
terapeutin sormea, jota liikutetaan nopeasti 10-20 kertaa vaakasuorassa puolelta toiselle
melko l&helld potilaan kasvoja. Téll4 luodaan samankaltainen rytminen silmien liike kuin
luettaessa tekstid nopeasti. Potilaan tulee samanaikaisesti palauttaa toistumisoire mieleensa,

eli traumaattinen tapahtuma tai osa siitd ja ahdistava, negatiivinen tuntemus, joka
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tapahtumaan liittyy. Terapeutin tuella muistelu tapahtuu turvallisessa tilanteessa, ja potilasta
pyydetéan ajattelemaan uudelleen itse tilannetta, seka fyysisia ja psyykkisiéd tuntemuksia ja
ajatuksia, joita tilanteeseen liittyy. Pyrkimyksend on muuttaa positiiviseksi se kielteinen
ajattelu, mik& on ilmaissut henkilon kielteisté kasitysta itsestadn traumaattisen tapahtuman
yhteydessé. Istunnon aikana menettelyd toistetaan useita kertoja. Trauman ollessa
kertaluonteinen, hoitoon voi riittdd 1,5 tunnin istuntoja 3-5 kappaletta, joskus véhempikin
riittdd. Hyotya ei ole nédytetty olevan yli kahdestatoista istunnosta. (Kaypa hoito -suositukset
2014)

EMDR-tekniikan keksi sattumalta Francine Shapiro Yhdysvalloissa vuonna 1987.
Ensimmaisessé EMDR-terapiaa késittelevassa tieteellisessd tutkimuksessa tutkimuksen
kohteena olivat Vietnamin sodan veteraanit ja raiskauksen uhrit, joiden oli diagnosoitu
karsivdn vaikeasta traumaperdisestd stressihairiostd. Voimakkaina oireina heilld oli
jatkuvasti esimerkiksi painajaisunia, aistihavaintoja ja mieleen tunkeutuvia muistoja. Tdman
ensimmadisen tutkimuksen jalkeen EMDR:n vaikuttavuudesta on toteutettu satoja tieteellisia
tutkimuksia erilaisilla potilasryhmilld. Naiden johtopdatoksena on havaittu, ettda EMDR on
erittdin tehokas hoitokeino psyykkisten traumojen hoitoon. Vain kokeneet psykoterapeutit
saavat kayttdd EMDR-tekniikkaa, silla koulutus on lisensoitu tekniikan kéyttajien
koulutuksen ja kokemuksen takaamiseksi. Lisensointi on perusteltua, silla tekniikka on
hyvin voimakas vaikutuksiltaan ja mahdollisien haittavaikutuksien sekd véarinkéyton
valttamiseksi. Se vaatii kokemusta omaavan ja taitavan psykoterapeutin. (Saari 2003, 326-
329)

Joskus tilanteiden ollessa puhuttelevia ja traumatisoivia, traumaattisen stressin reaktiot ja
oireet eivat lievene ajan saatossa. Yhdysvalloissa on otettu tit4 varten kayttéon tyémuoto
nimeltddn On Site Academy. Suomessa tyémuotoa kutsutaan posttraumainternaatiksi.
Ajatuksena on, ettd osallistujat tekevat ty6ta kriittisen tilanteen purkamiseksi muutaman
paivan ajan ja asuvat tdmén ajan yhdessa. Tyomuodossa kéytetddn seka kognitiivisia, etté
psykoedukatiivisia yksilo- ja ryhméhoitomenetelmié. Internaatin ymparisto on turvallinen
keskustella. Liséksi siella voi keskittyd vaivaamaan jddneen traumaattisen tapahtuman
perusteelliseen kasittelyyn. (Nurmi 2006,185-186).

» Akillisten, posttraumaattisten tilanteiden lisiksi poliisin posttraumatydpajoissa on hoidettu

my0s toisenlaista, hyvin merkittdvaa oireyhtymé&a, kumulatiivista stressia. Siitd karsivat
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erityisesti lapsiin  kohdistuvia seksuaalirikoksia tutkivat poliisit”. (Kilpi, 2017)
Kumulatiivisesta stressistd puhuttaessa tarkoitetaan stressid, mika kasaantuu pitkalla
aikavalilla. Saari (2003, 274) Kirjoittaa stressitekijoiden suhteesta ihmisen
persoonallisuustekijoihin. Harvat ulkopuoliset olosuhdetekijat aiheuttavat stressia sinallaan,
vaan stressi vaatii aina sen persoonallisuuden sisaisiin tekijoihin suhteuttamisen.
Esimerkkina Saari kdyttaa tyontekijaa, jolla on tdita niin paljon, etta ei ehdi niitd hoitamaan.
Tallainen tilanne aiheuttaa suurta stressia tyontekijalle, jolla tavoite on saada kaikKi
hoidetuksi. Tyodntekijalle, jonka suhtautuminen ty6hdn on vélinpitamétén ja jonka
periaatteena on tehda niin paljon kuin ehtii, niin téllaiselle tydntekijalle tekemattomisté toista

stressia ei aiheudu nimeksikaan.

Vaikka itse stressikokemus on psykologinen, voi siihen liittya niin fyysisia kuin psyykkisia
oireita. Fyysisista oireista muun muassa paansarky, sydamentykytys, huimaus, pahoinvointi,
hikoilu, flunssakierre, vatsa- tai selk&vaivat tai tiheytynyt virtsaamisen tarve voivat kertoa
stressitilasta. Psyykkisid oireita tavallisimmin voi olla muun muassa jannittyneisyys,
artymys, jopa aggressiot, levottomuus, unihdiriét, ahdistuneisuus, masentuneisuus,
muistiongelmat tai vaikeus tehdad pé&atoksia. Mikéli stressitila etenee vakavaksi oireita voi
olla masennus ja tybuupumus. Liséksi péihteiden vaarinkaytto ja jopa itsetuhoiset ajatukset
voivat kertoa vakavasta stressitilasta. Stressi voi myos aiheuttaa perhe- ja parisuhdeongelmia

tai nakya eristaytymisend. (Terveyskirjasto, Mattila, 2018)

Saaren (2003, 275-276) mukaan stressi ei kuitenkaan aina ole pahasta, sill4 kohtuullinen
stressi on tehokkaan tydskentelyn edellytys. Ihminen voi kestaa stressia yhtajaksoisesti jopa
viikkoja. Tdma yleensa edellyttaa tietoa siitd, milloin stressaava jakso on péaattymassé ja on
mahdollisuus levétd sekd purkaa stressid pois. Kun stressille ei ndy loppua, eri tekijat
aiheuttavat ja lisdavét jatkuvasti stressid. Tdma on ongelmallisinta kasautuvaa stressid, joka

voi johtaa lopulta loppuun palamiseen, ellei stressin purkamista saada kayntiin.

Poliisin ty6ssd kumulatiivinen stressi ei ole ainoastaan rikostutkijoiden ongelma, vaan
esimerkiksi tutkintasihteerit saatetaan unohtaa kokonaan. Tutkintasihteerit kasittelevat
samoja asioita kuin tutkijat, ja voivat kokea yhta lailla stressid, joka kasaantuu pitkalla
aikavalilla kiireen ja tyOpaineen vuoksi. Posttraumatytpajaan voivat hakeutua kaikki
hallinnon tyontekijat. Kumulatiivisen stressin hoitamisen kannalta tydpajaan tulisi hakeutua

mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.
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Poliisin tydssé on paljon tekijoitd, joiden vuoksi akuuttia stressid seké kasaantuvaa voi olla
vaikea valttaa. Stressin purkuun seka hoitoon on kuitenkin keinot, joihin tulisi tarttua ennen
loppuun palamista. Poliisihallinnon sisalla on tavallisesti tiiviit ja hyvén yhteishengen
omaavat tyoilmapiirit. Tassa niiden tarkeys korostuu, silla myo6s tydyhteison tuki ja aikainen
puuttuminen on avainasemassa, jos huomaa esimerkiksi tyokaverin suhtautumisen
tyontekoon muuttuneen, yleisen vireystilan heikenneen tai jotain aiemmin kerrotuista

oireista.

Poliisihallituksen madrayksessa Kriittisten tilanteiden jalkitoimista poliisihallinnossa
maaratdan myos valittomistd kokemuksellisista purkukeskusteluista (defusing), jotka tulee
jarjestdd vaativien tyoétilanteiden paatyttyd ennen tyovuoron lopettamista. Nama ovat
tyopaikalla tarkea keino paasta valittomasti purkamaan stressaavan tilanteen aiheuttamia

tunteita sek& saada psykoedukaatioita mahdollisista traumaperéisista oireista.

Purkukeskusteluissa vetdjana toimii oma koulutettu ohjaaja, joka kuuluu poliisihallinnon
henkildstoon, mutta ei kuitenkaan itse ole ollut osallisena kriittisessa tilanteessa. Yleensa
ensimmaisen  vaiheen  poliisin  kokemuksellinen  purkukeskustelu  toteutetaan
ryhmakeskusteluna ja se perustuu vertaistukeen. Tarvittaessa jarjestaan purkukeskusteluita
useampi kuin yksi seka pari- ja yksilokeskusteluita. (Poliisihallitus 2019) Myds
posttraumatyopajaa tulisi suositella henkilokohtaisesti myds silloin, kun joku tydyhteisossé

on kohdannut kriittisen tilanteen.

2.4 Poliisin posttraumatyopaja

Suomessa jarjestettavista poliisien posttraumatyodpajoista tietoa on saatavilla hyvin
rajallisesti. Tutkimusta varten keratyt tiedot tydpajan sisallosta pohjautuvat suurimmaksi
osaksi posttraumatydpajojen vertaistukihenkilon vanhempi konstaapeli Sari Kuisminin
kanssa kaytyyn keskusteluun 18.4.2019 Jarvenpéén poliisiasemalla.

TyOpajoihin on osallistunut td4hdn mennessa 273 henkil6d, joista kuusi henkil6d on
osallistunut kahdesti. (Jarvelin 2019) Kuismin (2019) kertoo, ettd tydpajaan osallistumiseen
ei ole rajattu syitd. Syy tyopajaan hakeutumiseen ei tarvitse olla edes tyoperdinen. Syyksi
VoI riittdd, ettd tuntee ettei kaikki ole hyvin. Voi olla jokin siviilissd tapahtunut asia, jonka

huomaa vaikuttavan elamaan, esimerkiksi l&dheisen kuolema. Syy voi johtaa juurensa
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lapsuuden késittelemattomiin asioihin, jotka nostavat p&atadn aikuisialla, tai jonkin
tapahtuman laukaistua ne esiin. Pilotti jarjestettiin vuonna 2010. Ensimmaiset kaksi tyopajaa

jarjestettiin vuonna 2012. Tydpajoja jarjestetadn nykyaan kaksi kertaa vuodessa.

Poliisin tydssa kohdattu tilanne on yksi syy tyOpajaan hakeutumiselle. Ty0ssé kohdatut
tilanteetkin voivat olla mita vain, kuten siviilissakin kohdatut asiat. Joskus voi olla pitkaan
jatkunut tydpaine, toisinaan taas yksittainen tutkittava juttu tai keikka. Hakeutumisen syyté
ei ole rajattu mitenk&an, mika on todella hyva asia. Eldmén laajaan kaareen mahtuu
monenlaisia tilanteita, joskus siviilielamassa voi olla menossa jokin vaihe, jonka takia jokin
tydasia meneekin enemmain “ihon alle”, kuin muussa tilanteessa menisi. Joskus taas voi
huomata, etta tyot alkavat vaikuttamaan siviilielamaan negatiivisesti. Toisaalta joskus kaikKki
voi olla hyvin toissa ja kotona, mutta sitten joutuukin keikalle, jossa joutuu kokemaan jotain
todella kamalaa. Syy voi olla my6s kollegan kohtaama tilanne, joka vaikuttaa jollain tapaa
omaan hyvinvointiin. Ty6pajaan voi hakeutua jokainen, joka kokee sen tarpeelliseksi. Myo6s
esimies tai kollega voi suositella hakeutumaan tydpajaan, mikéli huomaa jonkun sita
tarvitsevan. Kenenkdan ei kuitenkaan tarvitse mennd tyOpajaan vasten tahtoaan

maarayksestd. (Kuismin, 2019)

Henkil6kohtainen hyvinvointi seké tyohyvinvointi ovat aika erottamattomat. TAma ajatus
nakyy myds posttraumatydpajan taustalla, silla tyépajaan voi hakeutua myds siviilielamasta
johtuvista syistd. Poliisin tydssa kokonaisvaltainen hyvinvointi niin henkisesti kuin
fyysisestikin ovat todella tarkeitd. Jos ndista jompikumpi ei ole kunnossa, vaikuttaa se tyén
tekemiseen ja laatuun heikentdvasti. Tama taas osaltaan voi vaikuttaa niin omaan kuin
muidenkin tydturvallisuuteen negatiivisesti. Posttraumatyopaja tukee siis tyontekijoiden
kokonaisvaltaista  hyvinvointia, joka tukee henkilokohtaisen hyvinvoinnin ja

tyéhyvinvoinnin lisdksi myos tyén laadukasta tekemista tyéturvallisesti.

PosttraumatyOpajat ovat osa Poliisihallituksen maaraédmia kriittisten tilanteiden jalkitoimia.
Kriittisten tilanteiden jélkitoimet perustuvat ty6turvallisuuslain 2 luvun 88:8dn
(23.8.2002/738), jonka mukaan tyOnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen
huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta seké terveellisyydestd tydssa. Jalkitoimet ovat
siis tyosuojelun henkinen keino henkiloston hyvinvoinnin edistdmiseen tydyhteisdissa.
Kriittinen tilanne on tyontekijan tytssa kohtaama poikkeuksellinen tapahtuma, joka voi

aiheuttaa stressireaktioita. Tallaisia voi olla esimerkiksi painajaisunet, vetdytyminen,
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unihéiriot, artyneisyys tai syyllisyyden tunteet. Reaktiot voivat tuntua poikkeavilta, mutta ne
ovat kuitenkin normaaleja vasteita epdnormaaleihin tilanteisiin. Se, kuinka Kriittisiin
tilanteisiin reagoi on hyvin yksil6llista. PosttraumatyOpajojen jarjestamiskustannuksista ja

osallistujien majoittumiskustannuksista vastaa Poliisihallitus. (Poliisihallitus 2019)

Ty0Opaja on kolme pdivaa kestdva kokonaisuus. Tydpajan yhteydessé on jarjestetty majoitus,
ja tarkoituksena on, ettd naiden kolmen pdivan aikana ei poistuta muualle. Illat ovat vapaa-
aikaa, mutta kuitenkin jarjestetddn myos epavirallista yhteista ohjelmaa, johon toivotaan,
ettd kaikki osallistuisivat. Tama siksi, ettd tyOpajoissa kasitellddn raskaita asioita ja
“revitddn” auki haavoja, jotka nostavat tunteita pintaan, jolloin ihminen voi &killisesti
romahtaa. Myos fyysiset oireet ovat mahdollisia. Talloin kenenkéaan ei tarvitse olla yksin, ja
paikalla olevat terapeutit ovat koko ajan kaytettavissa. Juurikin ndista syystd muualle ei
poistuta. Tietenkin vapaamuotoisen ohjelman merkeissa on myds mukava tutustua muihin
tyopajaan osallistujiin. Pajoihin otetaan maksimissaan 25 henkild. Paivét ovat aamusta asti
aikataulutettu viralliseen ohjelmaan. Virallisen ohjelman aikaan ei kaytetd puhelimia, jotta
keskittyminen ei herpaannu. Tarjolla on ruokailujen lisdksi koko ajan myds vélipalaa.
(Kuismin, 2019)

Osallistujien saavuttua aloitetaan paiva kokoontumisella ja kahvilla. Taméan jélkeen
kerrotaan tyOpajasta ja siitd, mitd seuraavat kolme paivaa pitavat siséllaan seka pidetaan
esittelykierros, jolloin terapeutit ja vertaistukihenkilot esittdytyvat. Tydpajassa on mukana
4-5 terapeuttia ja 9-10 vertaistukihenkil6d. Juha Jarvelin on mukana ty6pajoissa ja hoitaa
kaytannon asiat. Tyopajan henkildston esittelykierroksella kerrotaan vuorollaan, kuka on ja
mité tekee, miksi on taalla, ja mitd varten on vertaistuki. Tyopaja jaetaan kolmeen osaan,
jotka ovat EMDR-terapia, vertaistuki ja luennot. Namé termit avataan heti alkuun yleisesti
kaikille osallistujille, jotta esimerkiksi EMDR-terapiassa ei kuluisi aikaa siihen, ettd
jokaiselle kerrottaisiin erikseen, mitd tdma on. Lisaksi puhutaan muun muassa

luottamuksellisuudesta. (Kuismin 2019)

Iltapdivalla kaikki osallistujat kokoontuvat samaan tilaan ja p&asevat kertomaan oman
tyopajaan hakeutumisen syyn siitd, miksi on péattdnyt osallistua tyépajaan. Tatd ennen
kaydaan lapi kuitenkin maadoitustekniikat, jotta ndit4 voi hyodyntéa tarvittaessa jo tdssa
tapahtumien lapikaynnin Kierroksella. Koska lasnd voi olla jopa 25 ihmistd ja heidén

tarinansa, voivat ndma kerrotut tapahtumat herattdd tunteita muissa l&sndolevissa.
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Maadoitustekniikoilla tarkoitetaan esimerkiksi sitd, kun huomaa jonkin asian herattavén
tunteita, voi jannittdd esimerkiksi jalkojen lihaksia, jolloin se vakauttaa syntyneen
tunnereaktion. Paivan paatteeksi on vield rentoutusharjoitus, ettd kukaan ei jaisi huonoihin
tunnetiloihin. (Kuismin 2019)

Toinen pdiva alkaa kokoontumisella, jonka jélkeen on vuorossa EMDR-demo. Demon
jalkeen on ensimmaéinen luento, mika késittelee tunne-eldman palautumisen vaiheita.
(Posttraumatydpajan aikataulu 2019) Luennon jalkeen alkaa pienryhmékeskustelut.
Ensimmaisen péivan kertomusten perusteella jaetaan kolmeen pienryhmaén. Aihetta voi
kuitenkin vaihtaa, jos haluaa. Tdma4 siksi, ettd jos ensimmaisend péivana ei pysty kertomaan
isolle ryhmalle todellisuudessa tytpajaan tulon syyta tai siksi, ettd muiden kertomat on
heréttdnyt uusia ajatuksia. Pienryhmia ei kuitenkaan enaa tassa vaiheessa muuteta, vaikka
joillain henkil6illa aihe vaihtuisi. Koko tyOpaja menn&an lapi samoissa luottamuksen
ilmapiirin omaavissa pienryhmissd, jotta ryhmaytyminen ei rikkoontuisi. Tavoitteena on,
ettd kaikki saataisiin puhumaan tunteistaan ja siitd, mika painaa mieltd. Keskustelujen
tehtdvana on heréttad keskustelua ja tuoda ndkokulmia avoimesti. Tdma valmistaa terapeutin
kohtaamista. (Kuismin 2019) Lounaan jalkeen on vuorossa ulkoilua pienryhmittdin seké
hieronnat. Naihin on varattu kaksikymment&d minuuttia yhtd osallistujaa kohti. Ulkoilun
jalkeen on vuorossa alustus poliisin psyykkeesta. Péiva jatkuu pienryhmakeskusteluilla ja
lisaksi on alustus poliisintydn vaikutuksesta perhe-eldmaan. Pdiva paattyy yhteiseen
kokoontumiseen ja hengitys-/rentoutumisharjoitukseen. (Ty6pajan aikataulu 2019) Illalla on
viel& vapaamuotoista yhdessdoloa. Toivottavaa olisi, ettd kaikki ainakin k&visi paikalla.

Luottamuksellinen ilmapiiri on tydpajoissa erittdin tarkedd. Kuten Saarikin (2003, 322)
toteaa, jotkut ovat verranneet psyykkisten traumojen késittelyn edellyttdmaa luottamuksen
tarvetta luottamukseen, jota tarvitaan, jotta uskaltaa poydéalla seisoessaan kaatua taaksepain

luottaen, etta sielld olevat ihmiset ottavat vastaan.

Kolmantena paivand kokoontumisen jalkeen on vuorossa luento valmistautumisesta ja
palautumisesta. Luennon jalkeen on pienryhmékeskusteluja ja pdivan mittaan jokainen kay
myos vuorollaan terapeutilla. Tdman kdynnin pituus méaraytyy henkilokohtaisen tarpeen
mukaan. Liséksi on myds luento, minkd aihe on ollut vaihtuva. Viimeisimpéna luento on
kasitellyt ladkkeiden kayttda. Kolmannen pdivan viimeisen luennon pitdd poliisipastori,

jonka aiheena ”Meilld on toivoa”. Muutama pienryhmakeskustelu kaydaan vield
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positilvisemmassa hengessa sekd pohditaan yhdessa myds sitd, miten esimerkiksi t0issa
voisi paremmin, ja miten tastd eteenpdin. (Kuismin 2019) Paiva paattyy osallistujien

palautteeseen ja kurssin arviointiin.

3 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena haastattelemalla poliisimiehid, jotka ovat aiemmin
osallistuneet tytpajaan. Saatujen kokemuksien perusteella olen luonut produktina esitteen
tyopajoista. Esite on tarkoitettu kaikille poliisihallinnon tyontekijoille, jotka ovat
Kiinnostuneita saamaan lisatietoa poliisien posttraumatydpajasta. Tyoni on taysin julkinen.
Haastattelun keskeisimpana tavoitteena oli selvittdd, miten tydpajaan osallistuminen on

vaikuttanut kykyyn ja keinoihin sd&delld kuormitusta myéhemmin ty6- ja siviilielamassa.

Kohderyhména haastatteluissa toimii Ita-Uudenmaan poliisilaitoksen poliisimiehet, jotka
ovat kdyneet posttraumatydpajassa aiemmin. Haastatelluilla poliisimiehilla posttrauma-
tyopajasta on kulunut vahintd&n vuosi ja enintdan seitseman vuotta. Kaksi haastateltavista
tyoskentelee hélytys- ja valvontasektorilla ja yksi haastateltava rikostorjuntasektorilla.
Yhteensa haastatteluihin osallistui siis kolme poliisimiestd, jolloin tutkimuslupaa ei

tarvinnut erikseen hakea.

Tavoitteena oli myos selvittdd, miten sen asian kokee tai kasittdé tané péivana, jonka takia
tydpajaan on alun perin osallistunut. Tutkimuksessa pyrittiin saamaan monipuolisia
nakokulmia haastattelemalla poliisimiehid sek& valvonta- ja halytyssektorin seké
rikostorjuntasektorin puolelta. Lisaksi haluttiin saada tietdd, miten he kokevat organisaation
siséisen suhtautumisen tyopajoihin seka ideoita, kuinka tietoa tydpajoista olisi hyvé jakaa

eteenpdin.

3.1 Tutkimusmenetelma

Opinndytteeni on kehittdmistyo, silla tarkoituksena on lisata tietoutta aiheesta erityisesti
poliisihallinnon sisélld. "Kehittdmistoiminnan ja tutkimuksen suhde voidaan hahmottaa
siten, ettd kehittdmisessa sovelletaan tutkimuksen tietoa. Tutkimus tuottaa uusia asioita ja
uutta tietoa, joita sovelletaan kaytantoon. Toisaalta voidaan puhua myos tutkimuksellisesta

kehittdmistoiminnasta, joka yhdistad konkreettisen kehittdmistoiminnan ja tutkimuksellisen
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lahestymistavan” (Rantanen & Toikko 2009, 19). Omassa tydsséni on kyse juuri t&sta
ldhestymistavasta, silld teemahaastattelujen kautta saan tutkimuksellista tietoa aiheesta, ja
produktin avulla pyrin kehittdmaan konkreettisesti aiheen tietoisuutta poliisiorganisaation

sisalla.

Miksi haastattelu? "Koska haastattelu on hyvin joustava menetelmd, se sopii moniin
erilaisiin  tutkimustarkoituksiin.  Haastattelussa  ollaan ~ suorassa  kielellisess&
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa, ja tdma luo mahdollisuuden suunnata
tiedonhankintaa itse tilanteessa. Samoin on mahdollista saada esiin vastausten taustalla
olevia motiiveja. Ei-kielelliset vihjeet auttavat ymmartdmadn vastauksia ja joskus jopa

ymmartdmaan merkityksia toisin kuin alussa ajateltiin.” (Hirsjarvi & Hurme 2001, 34)

Henkilokohtainen haastattelu on my0ds aiheen henkilokohtaisuuden vuoksi sopivin
vaihtoehto. Aidossa vuorovaikutustilanteessa haastateltava saa haastattelijalle kasvot, jolloin
arastakin aiheesta voi olla helpompi puhua. Verraten esimerkiksi puhelinhaastatteluun,
jolloin henkil6t eivat néde toisiaan. Talloin haastattelusta ja& puuttumaan Hirsjarven &

Hurmeen mainitsemat ei-kielelliset vihjeet ja mahdollisuus tiedonhankintaan itse tilanteessa.

Haastattelumenetelména kaytettiin teemahaastatteluksi luokiteltavaa puolistrukturoitua
haastattelua. Hirsjarven & Hurmeen (2008, 47-48) mukaan puolistrukturoidusta
haastattelusta ei ole olemassa mitdan yhta madritelmaa. Teemahaastattelun etuna on se, etté
se el sido haastattelua tiettyyn malliin, esimerkiksi kvantitatiiviseen tai kvalitatiiviseen
tutkimusmenetelmaén. Haastattelukertojen lukumaéraa ei ole rajoitettu eika sitd, kuinka
"syville" aiheessa pureudutaan. Teemahaastattelun nimi tulee siitd, ettd haastattelu etenee
keskeisten teemojen mukaisesti, jolloin tutkijan nakokulmasta haastattelu vapautuu, ja
talloin tutkittavan &ani saadaan kuuluviin. Huomioon tulee ottaa myds se, etté silloin ovat
keskeisid haastateltavien tulkinnat sekd heidédn antamat merkitykset asioille, samoin kuin

merkitysten syntyminen vuorovaikutuksessa.

Haastatteluna teemahaastattelu on siis l&hempéna strukturoimatonta kuin strukturoitua.
Koska teemahaastattelun yksi ndkékulma, aihepiirit ja teemat ovat kaikille samat, kutsutaan
sité puolistrukturoiduksi menetelméksi. Teemahaastattelu ei ole silti tdysin vapaamuotoinen,
kuten syvdhaastattelu. Siitd kuitenkin puuttuu strukturoidulle lomakehaastattelulle

tyypillinen tarkka kysymysten muoto ja jarjestys. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48)



18

3.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Posttraumatydpajassa kéyneiden henkilttiedot eivat ole julkista tietoa. Vapaaehtoiset
haastateltavat sain ty6pajan vertaistukihenkilon kautta. H&n otti yhteytta tydpajan kayneisiin
Itd-Uudenmaan poliisilaitoksen poliisimiehiin, jolloin vapaaehtoiset haastateltavat
ilmoittautuivat hanelle. Tdmén jalkeen sain ilmoittautuneiden nimet, ja lahestyin heité
séhkdpostitse sopiakseni haastattelun ajankohdan. Haastatteluista on poistettu sellaiset

yksityiskohdat, joiden perusteella haastateltava voisi olla yksiloitavissa.

Haastattelun runko (Liite 2.) jaoteltiin karkeasti kolmeen osaan; Kokemukset ja vaikutukset,
tyopaja ja markkinointi. Haastatteluja varten oli suunniteltu etukateen joitain kysymyksig,
johon Kkaikilta haluttiin saada vastaukset. Haastattelut toteutuivat kuitenkin aitoina
vuorovaikutustilanteina keskustelunomaisesti, ja haastateltavien annettiin vastata niin
lagjasti kysymyksiin kuin halusivat, eikd vastauksia rajattu. Talléin vastauksista saatiin
poimittua tavoitteen mukaisesti aitoja kokemuksia ja nakemyksid. Haastattelurungon

kysymyksien vélissa esitettiin myos lisdkysymyksid keskustelunomaisesti.

Muistiinpanojen lisdksi haastattelut &anitettiin, jotta haastattelija voi keskittyd olemaan
aidossa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. T&lloin toteutui haastattelulle ominainen
mahdollisuus tulkita myods ei-kielellisid vihjeitd. Tama auttoi myds haastattelujen
avaamisessa haastateltavan sanomisen oikeellisuuden ja tarkoitusperan sailymistd. Tama

lisaa tulosten luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta tukee se, ettd haastateltavien vastukset ovat tyOpajaan
osallistuneiden henkil6kohtaisia kokemuksia. Avoimien kysymyksien avulla on myds
mahdollisuus saada tietdd sellaisiakin asioita, joita ei ole suoraan kysytty. Liséksi
haastatteluissa on esitetty tdsmentdvid kysymyksid, jotta mikaan ei ja& epaselvéksi tai

tulkinnan varaan.

4 TUTKIMUSTULOKSET

Tuloksen tavoitteena oli saada hyvinkin henkilokohtaisia kokemuksia ja ”’syvid” asiaan
pureutuvia ajatuksia sekd vastauksia molemmilta sektoreilta. Haastattelujen jalkeen niist4
tallennetut &anitteet purettiin  Kirjalliseksi. Taman jalkeen vastaukset taulukoitiin

haastattelurungon kolmen aihealueen mukaisesti kysymys kerrallaan, jotta saatiin vertailua
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vastauksien yhtélaisyyksié seké eroavaisuuksia. Taulukointi oli tahan loistava tyokalu, mika
teki vertailusta ja analysoinnista helpompaa. Lisaksi haastatteluista poimittiin ja litteroitiin
ne oleellisimmat kohdat, joita haluttiin kéyttdd suorina lainauksina tutkimukseen ja
esitteeseen. Tutkimustuloksista nousi yloés kolme merkittdvad teemaa; kokonaisvaltainen

hyvinvointi, voimaannuttava verkosto seka tyopajan toimivuuden arvostus.

4.1 Kokonaisvaltainen hyvinvointi

Tutkimustulosten perusteella ilmeni posttraumaty6pajan vaikutukset kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin, silla siitd ollut hyotyd tydelaman lisdksi myos siviilielamassa. Kaikki
vastaajat olivat yhtd mielta siitg, ettd tyopaja on vaikuttanut positiivisesti niin tyo- kuin
siviilielamaan. Stressaavien tilanteiden jalkikasittely koetaan tyOpajan jalkeen
helpommaksi. Taméa voi tukea myods tulevaisuudessa stressaavien tilanteiden kasittelyé.
Ty0Opajalla voidaan siis todeta olevan positiivista vaikutusta pitkallakin aikavalilla.
Vastauksista kavi ilmi myos avoimuus ja puhumisen helpottuminen vaikeistakin asioista niin
tydyhteisossa kuin siviilielaméssa. Tama edistdd kokonaisvaltaista hyvinvointia, silla ty6- ja

siviilielama kulkevat “kisi kidessa”.

"En ole itse uskovainen, mutta naureskeltiin siind, ettd tamd oli tavallaan
kuin joku sellainen uskonnollinen kokemus. Oli sellainen hyvan olon tunne ja
jotenkin se vapautti. Sen jalkeen olin myos iloisempi, eika ollut niin
ahdistunut olo enda. Helpotti kaikin puolin normaalia elamaa, sellaista

tavallista siviilielamaa ja kanssakaymista ihmisten kanssa.’

-Ty6pajaan osallistunut henkil®

Kaikki haastateltavat olivat myds samaa mielta siitd, ettd ty0pajassa opittuja tapoja pystyy
hyodyntdmaén edelleen muiden asioiden késittelyssd. Tavoista mainittiin tyopajassa
opetetun maadoitustekniikan kayttd, puhuminen, stressin hallinta seka armollisuus itsedéan
kohtaan. Kysyttdessa, kuinka nykyéaan kokee asian tai tapahtuman, jonka vuoksi tyGpajaan
on osallistunut, olivat vastaukset samankaltaisia. Kaikki vastaajat totesivat, ettd tyopajaan
hakeutumisen syy ei vaivaa enaa juurikaan tai lainkaan. Nama tukevat hyvinvointia

jatkossa niin ty6- kuin siviilieldmassa.

TyOpajan vaikutuksista mainittiin oman taakan helpottuminen puhumalla. Ty6pajan

kerrottiin olleen suuri apu hyvaksymaan, etta ndin on kéynyt, vaikka itse tapahtumaa ei pysty
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kasittdmaan ja hyvaksyméan. Tyopajan seurauksena omat ajatukset tapahtuneesta ovat

saaneet jonkinlaisen jarjestyksen.

"Vaikutus on tosiaan ollut sellainen, ettd oma tapahtuma mink& vuoksi menin
ty6pajaan, saatiin loppuun kasiteltyd oman paan sisalla. Ajatukset
tapahtumasta sai jonkinlaisen jarjestyksen. Itse tapahtumaa ei voi kasittaa ja
hyvaksyad, mutta sen hyvaksymiseen, etta nain on kuitenkin kaynyt. Tasta oli

suuri apu.” -Ty0Opajaan osallistunut henkil

Kaikki kertoivat organisaation sisaisen suhtautumisen yksimielisesti olevan positiivinen.
Haastateltavat kertoivat kuullensa tydpajoista vain hyvaa, ja kokivat oman kokemuksensa
olevan vastaavasti positiivinen. TyOpajaan lahdosta ja sielld kdymisesta kerrottiin olevan
helppo puhua tyoyhteisossé. Positiivisen palautteen kerrottiin myds tehneen tehtdvansa

suhtautumiseen, joka on parempaa kuin aiemmin.

Jokainen on yksild, ja saman tilanteen kokeneet poliisimiehet voivat kokea tapahtumat eri
tavalla. Positiivista oli huomata haastattelussa yksimielisyys siihen, ettd asenne asioista
puhumiseen on muuttunut organisaation sisalla myonteiseksi. Tdma kaikki osaltaan tukee

tyéhyvinvointia myos jatkoa ajatellen.

4.2 Voimauttava verkosto

Haastatteluissa kavi voimakkaasti ilmi vertaistuen sisaltdmien pienryhmékeskustelujen
positiivinen vaikutus. Ihmiset kokevat helposti yhteenkuuluvuutta muiden samankaltaisia
asioita Kkasittelevien ihmisten kanssa. Tama luo posttraumaty6pajaan voimauttavan
verkoston, jolloin yhteenkuuluvuutta voidaan kokea niin tydpajan aikana kuin sen jalkeen.
Silla ennen tyOpajassa tapahtuvaa asioiden késittelyé henkilon kokemat oireet, pelot ja asian

peittely ovat saattaneet saada kokemaan yksinaisyytta tai henkista eristyneisyytta.

Haastatteluissa tuli selvasti ilmi puhumisen helppous tydpajassa. Kaikki tutkittavat kokivat
vertaistuella olleen positiivisia vaikutuksia, ja kaksi vastasi pienryhmékeskustelujen
vertaistuella olleen eniten positiivisia vaikutuksia oman asian késittelyssa. Yksi tutkittava
vastasi EMRD-terapian omalla kohdallaan eniten itseensd vaikuttaneeksi osa-alueeksi.
Kaksi muuta eivét kokeneet EMDR-terapian vaikuttaneen merkittavasti. Kaksi tutkittavaa

kokivat luennot hyviksi. Yksi tutkittava ei endd muistanut luennoista juurikaan, silla
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tyopajasta on jo kulunut aikaa, mink& vuoksi ei kokenut niiden tehneen kovin suurta
vaikutusta haneen. Vertaistuki koettiin siis positiiviseksi ja hyvin tarkeédksi, miké kavi hyvin

ilmi haastatteluissa.

”No ainakin tietdd, ettei ole ainoa, joka kay lapi tuollaisia asioita. Ja tietenkin
kun kerrotaan sitd omaa tarinaa, niin se on yksi tarkea purkutapa, silla mita
enemman kerrot sitd, niin sitd enemman se helpottaa taakkaa itselta. Sitten
kun viela ymparilla siella on ihmisita, jotka ymmartavat eri lailla, kun heillekin
on tapahtunut jotain. Koska kylla sellaiset ihmiset ymmartavat ihan eri lailla,

kuin sellaiset, joille ei ole koskaan tapahtunut mitddn.’

-Ty6pajaan osallistunut henkil

Ty0paja oli tuonut myds tietoisuuden siitd, ettd ei ole ainoa, joka kéy sellaisia asioita lapi.
Sen Kkerrottiin  my0s opettaneen avoimuutta, armollisuutta itseddn kohtaan, uusia

stressinhallintakeinoja seka rehellisyytté kaikkia kohtaan.

"Osassa kylld samaistuu aika paljon, vaikka sielld on kaikilla ihan erilaisia
tarinoita. Kaikilla ei edes liity tyohon ne asiat, joita siella kasittelee,
suurimmalla osalla kyllakin. Siind kuitenkin on se vertaistuki. Totta kai ne
tuntuivat raskaalta kuunnella, mutta se ei taas ollut mitenk&an huono asia, etta
kuuli muiden tarinoita. Ja sielld oli niin, etta sai lahted pois, ettei siind ollut
pakko olla, jos siltd tuntui, ettei pysty kuunnella.” -TyOpajaan osallistunut

henkilo

Muiden tyOpajaan osallistuneiden kertomien asioiden ja tapahtumien kuulemisen kaikki
tutkittavat kokivat positiiviseksi. Vastauksissa tuli ilmi samaistuminen sek& samantapaisten
ajatusten ja tunteiden kuulemisen auttavan oman asian kasittelyssa. Yksi kertoi muiden
osallistujien avoimuuden tuntemattomien edessa yllattdneen. Kaksi vastaajista kertoi
kokeneensa muiden kertomien asioiden olleen raskaita kuulla, mutta eivat kokeneet sita
kuitenkaan negatiivisena asiana, vaan koki sen hyvéana vertaistukena. Muiden kertomien
asioiden kerrottiin my6s avanneen silmid ja heréttdneen mietteitd omien ongelmien

laajuudesta.
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"Vaikka porukalla oli melko erilaisia asioita, mita sielld kaytiin lapi, oli
kuitenkin havaittavissa samoja piirteita, mita siella itse kukin paansa sisalla

kdsitteli.” -Tydpajaan osallistunut henkil®

"Muiden kokemukset avasivat aika paljon silmid sen osalta, mitd osa on
kokenut tydsséadn ja osa vapaa-ajallaan. Se oli aluksi aika yllattavaakin,
kuinka avoimesti porukka kertoi kokemiaan asioita taysin tuntemattomien
lasnaolleessa. Mutta lopulta se tuntui ihan luonnolliselta ja osasta huomasi
selvasti kuinka helpottuneita he olivat jo heti taméan jalkeen, kun olivat saaneet
asian kaytya lapi. Jollain tapaa nama varmasti auttoivat my6s oman
tapahtuman kasittelyssd, kun huomasi, ettd muilla on myds samantyylisia

ajatuksia ja tuntoja.” -Ty0pajaan osallistunut henkil

4.3 Tyopajan toimivuuden arvostus

Tutkimuksessa kévi vastauksista ilmi ty6pajan toimivuus sekéd tyopajaan osallistuneiden
henkildiden arvostus tyOpajaa ja sen tarkeyttd kohtaan. Haastatteluissa kaksi vastaajista
kertoi suosittelevansa tyopajaa kaikille, sek& erityisesti heille, jotka ovat tydssaan
kohdanneet jonkin traumaattisen tilanteen tai tydskentelevat esimerkiksi lapsiin
kohdistuvassa tutkinnassa paivittdin. Liséksi erds kehotti hakeutumaan tydpajaan pienelld

kynnyksella, jos véh&nkaan siltd tuntuu, “koska meilld on vain yksi pdd”.

"Oikeastaan suosittelen tydpajassa kayntia ihan jokaiselle jossain vaiheessa
elamaa. Jokaisella on elaméan aikana tullut jokin asia eteen mika on jaanyt
kasittelemattd. Esimerkkind omassa tyopajassamme ollut henkil6 huomasi
tyopajan aikana, ettéa se suurin mérkd paan sisalla ei ollutkaan se tydasia,
jonka vuoksi oli tyépajaan tullut, vaan aiemmin siviilielamassa tapahtunut

asia." -Tyopajaan osallistunut henkil®

Taman kaltaiset suositukset kertovat siitd, ettd jos tyOpajaa voi suositella tekevén kaikille
kollegoille hyvé&a jossain vaiheessa elaméi, on se todellakin koettu hyddylliseksi.
Haastateltavia pyydettiin myds pohtimaan minkélaisia ajatuksia herdd, jos kuvittelee ettei
olisikaan mennyt tyopajaan. Kahdella herdasi ajatuksia siitd, ettei olisi toipunut yhta hyvin.

Toinen heistd mietti, ettd asia olisi voinut j&&d& vaivaamaan ja voinut vaikuttaa jopa
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tyotehtdvien hoitoon. Yksi tutkittavista mietti, pystyisikd tyoyhteisossé puhumaan yhté

avoimesti kuin nykyaan ilman tydpajaan osallistumista.

Liséksi haastatteluissa kavi ilmi posttraumatydpajan mainostamisen ajankohdan téarkeys.
Esiin tuli my0ds kohdennettu suosittelu. Kaksi tutkittavaa olivat saaneet tiedon Ita-
Uudenmaan poliisilaitoksen paéllystolta ja yksi kollegalta. Kaikki mainitsivat tiedon tai
suosituksen osallistumisesta tulleen oikeaan aikaan omaan tilanteeseen né&hden. Kaksi
tutkittavaa kertoi tienneensa tydpajasta jo aiemmin sdhkopostitse tulleen jakelun perusteella.

Kukaan ei kuitenkaan ollut hakeutunut ty6pajaan oma-aloitteisesti.

”Moni ajattelee, ettd sinne on kynnysté lahtea ja tavallaan vahattelee itsedan,
niin olisi hyva korostaa sita, ettei tarvitse valttamatta olla tapahtunut mitaan
ihan alyttdbman kovaa traumaa. Syy voi ihan hyvin olla jokin siviilissékin
tapahtunut asia, mik& vaikuttaa elamaan tai tyon tekoon.” -TyOpajaan

osallistunut henkil®

Vastauksien perusteella korostuu siis tyOyhteisén ja esimiesten rooli tydpajaan
hakeutumisen tukena. Tasta voi péatelld myos, ettd tarvetta saannolliselle mainostamiselle,
esimerkiksi sahkopostijakelulle olisi. Silla silloin, kun aihe on itselle ajankohtainen, siihen
tarttuu helpommin. Yksi haastateltavistakin oli sitd mieltd, ettd tyOpajaan hakeutumisen

sivuuttaa helpommin, kun aihe ei ole itselle ajankohtainen.

Lisdksi haastatteluissa pyydettiin - my0s vastaajilta ideoita tiedon jakamiseen
posttraumatyOpajoista. Vastauksissa mainittiin vertaistukihenkil6t, jotka voisivat jakaa
tietoa tydpajoista kohdennettuna. My6s mainittiin sdéhkdpostit ja yhteiset viestintd kanavat.
Ehdotettiin - my0ds, ettd néiss& mainoksissa voisi olla suoraan oman alueen
vertaistukihenkilon yhteystiedot, jotta voisi suoraan kysyé lisétietoja. Yhtend ideana tuli
tyoterveyden henkilostd, jotta he osaavat suositella tydpajaa sitd tarvitsevalle. Silla
tydterveyden avunpiiriin voi hakeutua joku, jolle tyGpajassa kaynti olisi tarpeen, vaikka

tyoeldamassa tasta ei merkkeja nakyisikaan.

Tama tutkimus eroaa aiemmin aiheesta tehdyisté tutkimuksista menetelmansé puolesta, sill&
aiemmat tutkimukset ovat toteutettu lomakekyselyina. Lisaksi ero edellisiin tutkimuksiin on

otannan laajuus. Aiemmat tutkimukset ovat toteutettu tyOpajan lopussa ja kuukauden
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kuluttua tastg, joten aiempaa tutkimusta yli vuoden kuluttua tyopajan paattymisesta ei ole
tehty. Alueellisesti tdma tutkimus kohdennettiin Itd&-Uudenmaan poliisilaitokselle, kun taas
edellisissa tutkimuksissa alueellista kohdennusta ei ole tehty, silld tutkittavat ovat olleet
valtakunnallisesti tyOpajaan osallistuneita henkilditd. Tutkimukset eivat siis ole suoraan
verrannollisia, mutta kaikkien tutkimuksien paasaantoisesti positiivisien vastauksien linjasta
voi huomata yhtélaisyyksia. Myods aiemmissa tutkimuksissa kaikki vastaajat ovat vastanneet

voivansa suositella tydpajaa kollegalle.

5 PRODUKTI POSTTRAUMATYOPAJASTA

Toiminnallisen  opinndytteeni  produktina eli tuotoksena syntyi esite poliisin
posttraumatydpajoista. Salonen (2013) kirjoittaa tuotoksen syntyvan kehittdmishankkeen
tuloksena, jolloin se siséltdd uuden tiedon liséksi esimerkiksi tuotteen, oppaan tai minka
tahansa sellaisen innovaation, joka on aiempaa parempi tai kokonaan uusi. Tdman tulee olla
itsendinen tuotos, ja raportti on kirjallinen esitys hankkeesta. ”Raportin on siis oltava
enemmaén kuin pelkké tuotos — se on kokonaiskuvaus kehittdmistoiminnan ymmartamisesta,
alakohtaisesta ammatillisuudesta, ammattikorkeakoulun innovatiivisuudesta ja tekijan

omasta oppineisuudesta.”

Huomiota esitteessd pyrittiin  hakemaan seuraavalla kysymykselld: “Oletko kokenut
kriittisen tilanteen tai kumulatiivista stressia?” Monia tamé& kysymys voi herételld
miettimaén, ettd onko kokenut kumpaakaan ndista. Poliisin tydssa useat voivat varmasti
vastata tdhan myonteisesti. Tdma taas heréttdd lukijan mielenkiinnon lukemaan esitetta
eteenpéin. Tdma myos avaa lukijalle sen, ettd tydpajaan voi hakeutua Kriittisten tilanteiden

lisdksi myds kumulatiivisen stressin takia.

Haastatteluista pyrittiin valitsemaan produktiin tulosten teemoja hyddyntéden ytimekkaat
lainaukset, jotka heréttdvat ajatuksia. Teemasta “voimauttava verkosto” nousi Kuitenkin

kaksi tarkeaa lainausta esiin;

"No ainakin tietdd, ettei ole ainoa, joka kdy ldpi tuollaisia asioita” sek&
"Kylli sellaiset ihmiset ymmdrtdvdt ihan eri lailla, kuin sellaiset, joille ei ole

’

koskaan tapahtunut mitddn.’
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Kun taas kokonaisvaltainen hyvinvointi tiivistyy hyvin lainaukseen;

“Helpotti kaikin puolin normaalia elamad, sellaista tavallista siviilielamaa ja

kanssa kaymista ihmisten kanssa. ”

Lainaukset ovat lyhyitd, mutta niihin voi olla helppo samaistua. Liséksi ne kuvaavat hyvin
tydpajaan osallistuneiden tuntemuksia, mika auttaa herdttdmaan lukijassa tunteita ja
ajatuksia. Esitteen visuaalisen ilmeen on tarkoitus myds vedota lukijan tunteisiin. Kayttoon
valikoidut valokuvat on kuvannut Tuuli Heinénen, ja niitd on lupa kaytta4 tassé esitteessa.
Kuvat valittiin esitteen niiden rauhallisen ja voimaannuttavan tunnelman vuoksi. Liséksi
sininen vari valikoitui tuomaan mielenyhtyman poliisiin. Tarkoituksena oli kuitenkin luoda

erilainen esite kuin yleensa poliisihallinnon sisaiset julkaisut ovat.

Esitteeseen (Liite 1.) pyrittiin tiivistima&n mydos oleelliset tiedot itse tyopajasta. “Kolmen
paivan kokonaisuus jarjestetdan rauhallisessa ympaéristossa, ja on tarkoitettu kaikille
poliisihallinnon tydntekijoille” vastaa siithen, missd ja kenelle tyopaja on tarkoitettu.
”Tydpaja muodostuu vertaistuesta, luennoista ja EMDR-terapiasta. Liséksi on kehonhuoltoa
ja yhdessd oloa rentouttavassa ympéristossd” kertoo tiivistetysti, mitd tyopaja siséltéa.
“Késiteltdvit asiat voivat olla tydpajaan hakeutuessa perdisin joko tyo- tai siviilieldmésta”
tiivistdd hakeutumisen syiden laajuutta. Syy voi olla siis perdisin mista vain, eika tata ole
rajattu. ”Jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa ja on osallistujille maksuton” kertoo, kuinka
usein tydpajaan on mahdollisuus hakeutua, jotta esitetta voi kédyttaa pitkaaikaisesti eika olisi
sidoksissa tiettyihin pdivamaariin. Esitettd jakaessa voi esimerkiksi sdhkopostitse laittaa
seuraavan  tyOpajan  ajankohdan. Lisétietoja  Sinetistd tai oman laitoksen
vertaistukihenkil6ilta” tarkoituksena on helpottaa hakeutumista pajaan, mikali kiinnostus
herési. Esitteessa kerrotaan, mistd saa enemman tietoa aiheesta. Myds jakelun yhteyteen voi
laittaa vertaistukihenkil6iden tai tyOpajan yhteyshenkilon yhteystiedot, kuten seuraavan
tyopajan ajankohdan. Esite on muokattu liitteisiin vastaamaan opinndytetydsta annettuja
ohjeita marginaalien suhteen. Esite menee kéayttoon kuitenkin A4-kokoisena, jotta siitd voi

kayttad sekd sahkoista ettd tulostettua versiota.

Opinnaytteen innovaatio eli produkti on testattu kolmella 1t4&-Uudenmaan poliisilaitoksen
poliisimiehelld, jotka eivét ole kdyneet posttraumatydpajassa. Heille lahetettiin pelkka esite,

josta pyydettiin vapaamuotoista palautetta. Tavoitteena oli selvittdd, saavatko he tuotoksesta
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tarpeeksi tietoa. Palautetta pyydettiin myds visuaalisesta ilmeesté sekd kokonaisuudessaan

tuotoksen kehittamisesta.

Y leisesti esitteestd saatu palaute oli hyvad, ja esitteesta kay ilmi tarpeelliset tiedot tyGpajasta.
Esite tuotti my0s uutta tietoa palautteenantajille. Palautteesta kavi ilmi, ett4 tyopajasta olisi
tarve infota enemmaén poliisilaitoksilla. Esimerkiksi se, ettd osallistumisen syyn ei tarvitse
johtua suoraan tyosta eikd sen tarvitse vélttamatta olla traumaattinen kokemus, vaan jo
”laheltd piti” -tilanne voi hyvin riittda tydpajaan hakeutumisen syyksi, ja se voi olla yhté

hyvin peréisin myos siviilielamésta.

Palautteista saadut kehitysehdotukset liittyivat esitteen muutamiin lauserakenteisiin, jotka
on palautteiden pohjalta korjattu. Esitteen kohdasta ”Oletko kokenut kriittisen tilanteen tai
kokenut kumulatiivista stressid?” ehdotettiin, ettd kriittinen -sana vaihdettaisiin
traumaattiseen. Mydské&én sanaa kriittinen ei vaihdettu sanaan traumaattinen, silla lauseen

merkitys olisi talléin muuttunut.

Palautetta tuli my6s visuaaliseen ilmeeseen. Kehitysehdotuksena esitteesta olisi voinut
kayda ilmi enemman kohderyhmd, esimerkiksi poliisi” -teksti. Idea oli sindnsé loistava,
mutta esitetta ei ole haluttu yhdistettavéksi liikaa tyéelaméaan, silla siviilielaman koetut asiat

voivat yhté hyvin olla tydpajaan hakeutumisen syy.

Esite lahetettiin my0s rikoskomisario Jarvelinille, joka oli esitteeseen tyytyvainen. Haneltd
tuli kehitysehdotus vaihtaa esitteeseen tarkoin maaritelty paikka yleisesti vain "rauhalliseen
ymparistoon” siltd varalta, ettd tyOpaja jarjestettdisiin tulevaisuudessa eri paikassa.
Kehitysehdotus oli tarpeellinen, silla télldin esite ei ole sidonnainen paikkaan, jossa ty0paja
talla hetkella jarjestetddn. Tama muutos tehtiin esitteeseen.

6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli saada selville posttraumatydpajan vaikutuksia, kun tyépajaan
osallistumisesta on kulunut aikaa yli vuosi, ja toteuttaa sen pohjalta toimiva esite
poliisihallinnon siséiseen kayttoon. Tutkimustulokset osoittautuivat hyodyllisiksi saatujen
vastauksien perusteella, silla aiempaa tutkimusta aiheesta ei ollut heidén osaltaan, joiden

tydpajassa kaynnista on kulunut aikaa vahintdan vuosi. Kaikki vastaajat olivat yhtd mielta
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siit4, ettd tyopaja on vaikuttanut positiivisesti niin tyd- kuin siviilielamaan. Stressaavien
tilanteiden kasittely koetaan tydpajan jalkeen helpommaksi. Myds avoimuus ja puhumisen

helpottuminen vaikeistakin asioista kavi vastauksista ilmi.

Oli hienoa huomata kaikkien haastateltavien vastauksien valinen yhtalaisyys, varsinkin sen
ollessa niin positiivinen tydpajan vaikutuksista. Tutkimuksen tavoitteena oli saada rehellista
tietoa kokemuksista ja vaikutuksista. Tahan tavoitteeseen mielestani myds paastiin, silla
haastateltavat kertoivat todella avoimesti kokemuksistaan seka kokemistaan vaikutuksista.

Tassa myos korostuu haastattelussa ilmi tullut puhumisen helpottuminen.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd kukaan ei ollut hakeutunut tydpajaan oma-aloitteisesti, vaan
paallystolta tai kollegoilta oli saatu kehotuksia ja suosituksia. Yksi kertoi joutuneensa
miettima&n asiaa ennen paatoksen tekoa. T&ssé olisi myos hyva tutkimuksen aihe isommalla
otannalla toteutettavaksi. Paatoksen teon lisaksi voisi tutkia myos hakeutumisen syitd, ja

onko syilla yhteyttd paatoksen tekoon osallistumisesta.

Jokainen on yksild, ja saman tilanteen kokeneet poliisimiehet voivat kokea tapahtumat eri
tavalla. Positiivista oli huomata haastattelussa yksimielisyys siihen, ettd asenne asioista
puhumiseen on muuttunut organisaation sisélla myonteiseksi. Psykologiset jalkipuinnit ovat

vakiinnuttaneet paikkansa, ja ndiden jarjestamiseen on selked Poliisihallituksen méaarays.

Tietoa tutkimusta varten posttraumatyépajojen siséllosta hankittiin - henkil6l&dhteesta
keskustelemalla tyopajan kayneen nykyisen vertaistukihenkilon kanssa, silla kirjallisuutta
aiheesta ei juurikaan ole saatavilla. Nain saatiin avattua sitd, mista tydpajan paivien sisaltd
koostuu. Useiden poliisimiesten kanssa kaydyista keskusteluista post-traumatydpajaan
liittyen, on ilmi k&ynyt tiedon puute. Tutkimuskysymyksien lisdksi tdssa opinndytety6ssa on

pyritty vastaamaan myos keskusteluissa ilmi tulleisiin kysymyksiin.

Edelld mainittu tiedon puute aiheesta on siis luonut aidon tarpeen tdman tyon toteutukselle.
Tyon tarkoitus oli luoda uutta tietoa poliisihallinnon tyontekijoille. Tyon toivotaan myos
madaltavan kynnystd hakeutua posttraumatydpajaan. Tyon julkisuus takaa tiedon
saatavuuden kaikille, niin poliisihallinnon siséllg, kuin sen ulkopuolellakin. Produktin on
tarkoitus olla kayttokelpoinen esite, jota voi kéyttdd hyodyksi hallinnon sisélla tiedon

levittdmiseen. Tama edes auttaa ilmenneen tiedon puutteen korjaamista.
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Esitteestd saatu palaute tukee alkuperdista tavoitetta, koska saadun palautteen perusteella
lukijat saivat esitteestd uutta tietoa. Monelle on ollut epaselvéa, ettd myds siviilielamasta
aiheutuvien syiden vuoksi voi hakeutua posttraumatydpajaan tai se, ettd tyOpajaan voi
hakeutua my0s ilman varsinaista traumaattisen tapahtuman kokemista, vaan esimerkiksi

riittad joku kriittinen tilanne eli poikkeuksellinen tapahtuma, joka on aiheuttanut stressia.

Haastatteluiden tavoitteena oli saada rehellisté tietoa kokemuksista ja vaikutuksista seka
tydpajan mahdollisista hyddyistd, seké tuottaa saadun tiedon pohjalta selked kayttokelpoinen
esite. Lahtokohtana oli, ettd esitteestd kuuluu tyOpajaan osallistuneiden haastateltavien
kokemukset aidoin lainauksin. Talléin lukijan on mahdollisesti helppo samaistua esitteen
kokemuksiin. My0s tieto siitd, ettd nama ovat oikeasti kollegoiden kertomia asioita, voi
saada lukijan kiinnostumaan paremmin. Esitteesta kdy ilmi muilta saatu vertaistuki, mika

voi olla tarked syy hakeutua tyOpajaan.

Produktin luominen oli todella mielenkiintoinen ja luova projekti. Ei kuitenkaan ollut
helppoa yhdistaa esitteeseen tyopajaan osallistuneiden lainaukset haastattelun vastauksista,
tarvittava informaatio tydpajasta seka visualisuus. Mielestani lopputulos kuitenkin onnistui
vastaamaan alkuperdistd tavoitetta. Tuotoksen oli tarkoitus olla erilainen kuin yleensa

poliisihallinnon siséiset jakelut, jotta se herattad huomiota ja ajatuksia.

Poliisin tyota tekevét saattavat helposti ajatella viel& hieman vanhanaikaisesti, ettd heidan
tulisi kest&é kaikki. Tai ehk& pelatddn muiden ihmisten ajattelevan, ettd aina pitéé jaksaa,
koska on poliisi ja itse on uransa valinnut. My0s siviiliperdisten asioiden takia
posttraumatydpajaan hakeutuminen tulisi muistaa, silla kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Haastatteluissa oli kuitenkin mahtava huomata yhtenevé mielipide kysyttéessé organisaation
sisdisesta  suhtautumisesta posttraumatyopajaan. Kaikki haastateltavat vastasivat
suhtautumisen olevan nykyaan positiivinen ja kannustava. Tdma on erittdin tarkedd koko
organisaation kannalta, silla jokaisen hyvinvointi on tarked ja vaikuttaa ymparilla oleviin

ihmisiin. Jokaisen voidessa yksilonad hyvin, koko tydyhteiso voi hyvin.

PosttraumatyOpaja on todella hyodyllinen jalkihoidon keino, silla poliisin tydssa kohdataan
kriittisia tilanteita tavallista useammin. On hienoa, ettd poliisihallitus tarjoaa téllaisen
mahdollisuuden henkil6stolleen. Poliisihallitus vastaa osallistujien kustannuksista, niin

tdstdkdadn ei muodostu kynnystd osallistua tyopajaan. Tarkedd on myods levittéda
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poliisihallinnon sisalla tietoa tyOpajan olevan kaikkia tyontekijoita varten. T&mé on otettu

huomioon myaos esitteen luomisessa.

Tutkimus  onnistui  mielestani  vastaamaan  alkuperéisiin  tutkimuskysymyeksiin.
Alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen otanta oli suppeampi. Tama tietenkin osaltaan
vaikuttaa tutkimustulokseen. Vaikka otanta olisi voinut olla laajempi, tutkimustuloksien
luotettavuutta kuitenkin tukee se, ettd vastaukset ja kokemukset olivat pééapiirteittéin

yhtenevia.

Suomen pelastustoimi on pilotoimassa posttraumatytpajan pelastusalalla ensimmaisené
maailmassa lokakuussa 2019. Jarvelin ja Harkdnen on siis olleet edellakavijoita
viranomaisten keskuudessa tuodessaan tydpajan Suomeen. He toimivat myds
pelastustoimen tyopajan ohjaajina sekd& luennoitsijoina. T&ma tieto toi myods télle
opinndytetydlle uuden kohderyhman, joka voi hyo6tya tutkimuksen myo6ta yhteen keratysté
tiedosta. Aihe siis todellakin on ajankohtainen ja tarked. Uutena tutkimuskysymyksena
pintaan nousi pelastustoimen posttraumatydpajan osallistujien kokemuksien tutkiminen,
sek&d néiden tutkimustulosten vertaaminen poliisi posttraumatyopajoista saatuihin
tutkimustuloksiin. Onko kahden eri viranomaisen edustajien valilla eroja, enta

yhtélaisyyksia?
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Liite 1

POLIISIN POST-
TRAUMATYOPAJA

Oletko kokenut kriittisen tilanteen tai kumulatiivista stressia?

-
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SALL ENKILG

-Kolmen paivan kokonaisuus
jarjestetaan rauhallisessa ymparistossa
-Jarjestetaan 2 kertaa vuodessa

-Tarkoitettu kaikille poliisinallinnon
tyontekijoille
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-Tyopaja muodostuu vertaistuesta,
luennoista jJa EMDR-terapiasta
-Liséksl on kehonhuoltoa,
rentoutumisharjoituksia seka

yhdessé oloa
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-Kasiteltavat asiat tydpajaan hakeutuessa
voivat olla peraisin joko tyo- tai
sivillielamasta

-Osallistujille maksuton

-Lisatietoja Sinetista ja oman laitoksen
vertaistukihenkil&ilta



Liite 2

Haastattelun kysymysrunko

Kokemukset ja vaikutukset:

1. Kuinka tydpaja vaikuttaa nykyaan itse tyotilanteissa ja niiden jalkeisessa kasittelyssa?

2. Kertoisitko tyopajan vaikutuksista siviilielamaan?

3. Pystyyko mahdollisesti tydpajassa opittuja tapoja asioiden kasittelyyn edelleen
hyédyntamaan muiden asioiden kasittelyssa?

4. Kuinka koet sen asian/tapahtuman nykydan, minka takia tydpajaan aiemmin olet mennyt?

5. Mita ajattelet siita, jos et olisikaan mennyt tyopajaan?

6. Kuinka koit muiden kertomat asiat ja kokemukset?

Tyopaja:

TyoOpaja on jaettu kolmeen osaan; luennot, vertaistuki ja EMDR-terapia.

7. Kertoisitko, kuinka koit kunkin osa-alueen vaikuttavan?

8. Mika naista kolmesta on se, joilla koet olevan ollut eniten vaikutusta Sinulle?

9. lJos jollain on ollut eniten vaikutusta, niin tarkentaisitko minkélaista?

Markkinointi:
10. Miten sait tiedon tyOpajasta?
11. Miten ndet organisaation sisdisen suhtautumisen tydpajoihin?

12. Olisiko sinulla ideoita, miten tietoa tyopajoista olisi paras jakaa hallinnon sisalla?
13. Kenelle suosittelisit tyopajaa?



