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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella Siuntion kunnan hankintaprosessin hukan maaraa.
Tavoitteena oli loytaa sopivat Lean- tyokalut prosessissa esiintyvan hukan poistoon. Tyo teh-
tiin Siuntion kunnalle, ja rajattiin koskemaan kunnan hallinto- ja teknista osastoa.

Tyon lahtokohtana oli, etta toimeksiantajalla ei ollut varsinaisesti nimettya ongelmaa, vaan
opinnaytetyon avulla selvitettiin hankintaprosessin hukkatekijoita. Toimeksiantajan ottamalla
kayttoonsa opinnaytetyossa esitellyt Lean- tyokalut, saadaan hukkatoimintoja poistettua pro-
sessista, ja nain kehitettya ja tehostettua hankintaprosessia. Opinnaytetyossa esitetaan kei-
noja hankintaprosessin tehostamiseen Lean- tyokalujen avulla.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu hankintaprosessista, julkisista hankinnoista,
lainsaadannosta, joka liittyy julkisiin hankintoihin ja paatoksentekoon seka Lean-ajattelusta
ja Lean- tyokaluista. Julkisen sektorin ja yksityisen puolen hankinnoissa on samoja element-
teja, mutta julkisia hankintoja koskee niille asetetut saannot ja lait, jotka on tarkea tuoda
esiin.

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusaineisto kerattiin haastatte-
luiden avulla, jotka toteutettiin toimeksiantajan tiloissa, kahdenkeskisina keskusteluina.
Opinnaytetyota varten haastateltiin kahta eri asiantuntijaa. Haastattelut muistuttivat teema-
haastatteluita, jotka toteutettiin hyvin avoimin kysymyksin. Kaytannossa, haastatteluissa ei
ollut valmiita kysymyksia ollenkaan, vain kaksi eri teemaa: prosessin nykytila ja hukkatoimin-
not prosessissa. Haastatteluissa pyrittiin luomaan vahva ja vuorovaikutteinen keskustelu,
joissa tehtiin muistiinpanoja. Haastatteluiden muistiinpanot avattiin selkeaksi kokonaisuu-
deksi opinnaytetyohon.

Tutkimustyon tulokset osoittivat hankintaprosesseista loytyvan jonkun verran hukkatoimin-
toja, jotka ovat myos korjattavissa. Osa hukkatoiminnoista oli samanlaisia osastojen hankinta-
prosesseissa, osittain samat hukkatoiminnot nayttaytyivat prosesseissa eri tavalla, ja jotkut
hukkatoiminnot tunnistetiin toisen osaston prosessissa, mutta toisen osaston prosessista niita
ei loytynyt lainkaan. Toimintojen saannollinen tarkastaminen opinnaytetyossa esitettyjen
Lean- tyokalujen avulla tehostaa Siuntion kunnan hankintaprosessia, jolloin toteutuu myos
Lean- ajattelun keskeisimpiin ajatuksiin lukeutuvat jatkuva parantaminen ja organisaation py-
syminen dynaamisena.

Tutkimuksen tuloksista on hyotya kuntien hankintatoiminnoissa, koska se osoittaa, etta kette-
rat Lean- toiminnot ovat sovellettavissa jaykahkoina pidettyihin julkisiin organisaatioihin.
Hukkatoimintoja voidaan poistaa, vaikka julkiselle hankinnalle onkin annettu omat raaminsa
lakien ja asetusten kautta. Kehittamisehdotukset on esitelty hukkatoiminto kerrallaan opin-
naytetyossa, jonka avulla toimintaa on helppoa lahtea kehittamaan.

Asiasanat: Hankintaprosessi, Julkiset hankinnat, Lean-ajattelu, Lean-tyokalut
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The purpose of this thesis was to examine the amount of waste in procurement process in
Siuntio municipality. The goal was to find suitable Lean tools to eliminate process wastage.
The work was done for the municipality of Siuntio and was limited to the administrative and
technical department of the municipality.

The baseline of the thesis was that the commissioner did not have a named problem, but the
thesis investigated the identified waste factors of the procurement process. By adopting the
Lean tools presented in the thesis, the client eliminates waste from the process and thus de-
velops and streamlines the procurement process. The thesis presents ways to streamline the
procurement process with Lean tools.

The theoretical framework of the thesis consists of the procurement process, public procure-
ment, legislation related to public procurement and decision-making, as well as Lean thinking
and Lean tools. Public sector and private sector procurement share the same elements, but
the public procurement rules laws govern decision making in public procurement.

The thesis was carried out as a qualitative study. The research material was collected
through interviews carried out as one-on-one discussions on the client's premises. Two differ-
ent experts were interviewed for the thesis. The interviews resembled themed interviews,
which were conducted with open questions. In practice, the interviews had two different
themes: the current state of the process and the wasteful functions in the process. The inter-
views aimed to create a strong and interactive discussion with notes. The notes of the inter-
views were written out and clarified for this thesis.

The results of the research showed that there is some waste in the procurement processes
that is also repairable. Some of the identified waste functions were similar in different de-
partmental procurement processes, some waste functions appeared differently in varied part
of the processes, and some wasteful functions were identified in one department'’s process
but not found in another. Regular review of operations using the Lean tools presented in the
thesis will develop Siuntio Municipality's procurement process and implement the essentials
of Lean thinking into practice.

The results of the study are useful in municipal procurement as they show that Lean functions
are applicable in practice to public organizations usually considered to be quite rigid. Waste-
ful activities can be eliminated even though public procurement has its own framework
through laws and regulations. Suggestions for development are presented in this thesis one
waste at a time, which makes it easy to start developing the process in practice.

Keywords: Procurement process, Public procurements, Lean thinking, Lean tools
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1 Johdanto
1.1 Yleista hankinnoista ja julkisista hankinnoista

Hankinnan perinteinen maaritelma on, etta kaikki se, mista tulee lasku, on hankintaa. Han-
kintojen merkitys yrityksille ja sen osuus liikevaihdosta korostuu tassa maaritelmassa. Yrityk-
sen maksama maksu vastaanotetusta palvelusta, oikeudesta tai tavarasta, ovat edelleen kes-

keisessa osassa hankinnan maarittelyssa. (Huuhka 2017, 15.)
lloranta & Pajunen-Muhonen (2018, 53) maarittavat hankinnan olevan:

”Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta, yllapito,
johtaminen ja kehittaminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita seka erilaista osaamista
ja tietamysta organisaation ulkopuolelta, erilaisia ulkoisia resursseja. Hankinta pyrkii hyodyn-
tamaan toimittajamarkkinoiden mahdollisuudet niin, etta lopullisen asiakkaan tarpeet tulevat

tyydytetyksi halutulla, yrityksen kokonaisetua maksivoimalla tavalla”.

Maaritelman mukaan, hankinta kattaa kaikkien organisaation ulkopuolisten resurssien hallin-
nan ja kayton. Hankinnan paatavoitteena on optimoida resurssit erilaisiksi osatavoitteiksi vas-
taamaan organisaation tavoitteita, luonnetta ja eri tilanteiden vaatimaa tarvetta varten.
(lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 53.)

Kunnat, valtio, kuntayhtymat, valtion liikelaitokset, julkisoikeudelliset laitokset, seka orto-
doksinen ja evankelisluterilainen kirkko ja niiden seurakunnat, ovat hankintayksikoita, jotka
tekevat julkisia hankintoja. Tarkemmin ottaen, rakennusurakat seka tavara- ja palveluhankin-
nat oman organisaation ulkopuolelta. Julkiseksi hankintayksikoksi luetaan myos hankintayk-
sikko, joka on kyseista hankintaa varten saanut tukea yli puolet hankinnan arvosta edella mai-
nitulta hankintayksikolta, tai edella mainittu hankintayksikko toimii paaasiallisena hankinnan
rahoittajana. Myos sellaisessa tilanteessa, jossa hankinnan tekevan yksikon johto on hankin-
tayksikon valvonnan alainen, tai jonka johtoryhmasta, hallinnosta tai valvontaelimen jasenis-

tosta hankintayksikko nimeaa yli puolet. (L1397/2016a; Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.)

Julkiset hankinnat toteutetaan kansallisten hankintalakien ja EU:n hankintadirektiivien mu-
kaan. Lain paamaarana on optimoida innovatiivisten, korkealuokkaisten ja kestavien hankin-
tojen tekoa, julkisten varojen kayttoa, seka turvata yritysten ja yhteisojen tasapuolinen koh-
telu julkisissa tarjouskilpailuissa. Hankinnasta tulee taloudellinen, kun se on asetettu kilpai-
luun. Hankinnat tulee toteuttaa suunnitelmallisesti, laadukkaasti ja taloudellisesti, huomioi-
den kilpailuolosuhteet seka sosiaaliset- ja ymparistonakokohdat. Yhteistyomahdollisuudet,
puitejarjestelyt ja yhteishankinnat, joita hankintayksikot voivat tehda, vahentavat hallinnol-

listen tehtavien maaraa, jotka liittyvat hankintatoimintaan. Hankintoihin liittyvasta



lainsaadannon suunnittelusta vastaa tyo- ja elinkeinoministerio. (1397/2016b; Tyo- ja elinkei-

noministerio 2019.)

Yksi keskeisimmista eroista julkisen ja yksityisen sektorin hankintaprosesseissa on se, etta jul-
kinen hankintayksikko ei voi jattaa yhtakaan vaihetta pois prosessista epatarkoituksenmukai-
sina, tai yhdistaa sen vaiheita keskenaan. Hankintasopimusneuvotteluissa olevat erot pohjau-
tuvat julkisten hankintojen tasapuolisuuden ja syrjimattomyyden periaatteisiin: tarjouspyyn-
nosta tulee kayda ilmi hankinnan toteutumiseen edellytettavat tiedot. Talla tavoin ne ovat
kaikkien tarjoajien tiedossa tarjouksentekovaiheessa. Mikali hankintayksikko ei jarjesta mah-
dollisuutta ehdottaa sopimusehtoja tai kommentoida niita kayttaen esim. tietopyyntoa, on
hyvinkin mahdollista, etta toimittajaehdokkaat eivat voi vaikuttaa mitenkaan sopimusneuvot-
teluihin. (Kontio, Kronstrom, Kumlin & Maki 2017, 157; Huuhka 251, 254.)

1.2 Julkisten hankintojen periaatteet ja kaksivaiheisuuden saanto

Julkisissa hankinnoissa houdatetaan maarattyja ehtoja, jotka ohjaavat hankintailmoituksen
julkaisemisessa, hankintaan liittyvien asiakirjojen tekemisessa, hankintasopimukseen liitty-
vissa allekirjoituksissa ja siina, kuinka hankintamenettely etenee. Hankintaehdot muodostu-
vat EU:n toimintaa ohjaavan sopimuksen mukaan, joita ovat yhdenvertaisuus-, syrjimatto-
myys-, avoimuus- ja suhteellisuusperiaatteet. Nama toimintaehdot ohjaavat hankintayksikkoa
lukuisissa yksittaisissa tulkintaa vaativissa tilanteissa, joita ei ole voitu kattavasti saataa han-
kintalakiin. Avoin ja tehokas kilpailutus, ehdokkaiden syrjimaton ja tasapuolinen kohtelu,
seka hankinnan oikea suhteellisuus tulee toteutua kaikissa hankintaprosessin vaiheissa. (Han-
kinnat.fi 2016a.)

Hankinnasta tulee ilmoittaa riittavan laajasti ja yritysten tulee saada riittavasti tietoa kysei-
sesta hankinnasta, jotta kilpailun toteutuminen voidaan varmistaa. Asiakirjat, jotka koskevat
hankintaa, ovat lahtokohtaisesti julkisia, eli hankintamenettelyyn liittyvia tietoja ei saa sa-
lata. Hankinnasta tulee ilmoittaa julkisesti ja tarjouspyynto asettaa kaikkien halukkaiden saa-
taville. Tarjouskilpailun ratkaisusta tulee ilmoittaa siihen osallistuneille tahoille. Joitain yksi-
l6ityja, rajoittavia salassapitotarpeita on listattu viranomaisen toimintaa julkisuudessa koske-
vassa lainsaadannossa. Nama vaikeuttavat avoimuuden periaatteen noudattamista (Hankin-

nat.fi 2016a; Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.)

Puhuttaessa suhteellisuusperiaatteesta, tarkoittaa se, etta vaatimukset hankintamenettelyssa
ovat suhteutettu oikein paamaaraan nahden. Laadittaessa ehdokkaiden soveltuvuusehtoja,
tulee hankinnassa huomioida sen arvo ja luonne. Tama koskee myos suhdetta hankinnan laa-
tuun nahden: tarjousmenettelyn ehdot ja tarjouspyynnon sisallon tulee olla oikeassa suh-
teessa. Oikeuskaytannossa suhteellisuusperiaate merkitsee kohtuullisuuteen liittyvien vaati-
musten huomioimista. Suhteellisuusperiaatteen noudattamatta jattaminen on esimerkiksi

liian suuri liikkevaihtovaatimus ehdokkaille tarjouskilpailuissa. (Hankinnat.fi 2016a.)



Tasapuolisuuden ja syrjimattomyyden periaatteen toteutumiseksi, hankintayksikon tulee etu-
kateen tiedottaa valintaperusteista, joilla hankinta tehdaan. Valintaperusteet hankinnalle
ovat joko halvin hinta, tai kokonaistaloudellisesti edullisin. Mikali kaytetaan ”kokonaistalou-
dellisesti edullisin” vaihtoehtoa valintaperusteena, tulee hankintayksikon ilmoittaa vertailu-
perusteet etukateen. Hankintaan liittyvat asiakirjat, jossa maritellaan hankinnan kohde, ei
saa asettaa tarjoajia epatasa-arvoiseen asemaan. Ehdokkaiden ja heidan tarjoustensa arvioin-
nissa, hankintaa koskevien vaatimuksien tulee koskea kaikkia samalla tavalla. Myos sellaisissa
tapauksissa ehdokkaita ja mahdollisia tarjoajia tulee kohdella syrjimattomasti, vaikka ne ei-
vat liittyisi itse hankintaan, esim. paikkakunta, kansallisuus, tietty jasenvaltio tai alue. Han-
kintaa koskevat vaatimukset eivat siis saa suosia tiettyja alueita, paikallisuutta tai olla muu-

ten syrjivia. (Hankinnat.fi 2016a; Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.)

Periaatteiden lisaksi hankintamenettelya saantelee kaksivaiheisuuden saanto, joka tarkoittaa,
etta tarjousten vertailu ja yritysten soveltuvuuden arvioiminen tulee pitaa erillaan toisistaan.
Soveltuvuuden arviointi tehdaan ennen kuin tarjouksista tarkastetaan tarjouspyynnon mukai-
suus ja tehdaan tarjousvertailu. Tama kaksivaiheinen menettely lisaa hankintamenettelyn la-
pinakyvyytta ja puolueettomuutta, parantaen samanaikaisesti tarjoajien oikeusturvaa.
Yleensa soveltuvuuden edellytykset tulee tayttya tarjouksen tekohetkella, ja tarjoajan tulee-
kin esittaa pyydetty selvitys soveltuvuudestaan tarjouspyynnossaan. Erottelu tulee pystya to-
teuttamaan tarjouskilpailussa, riippumatta menettelytavasta. (Kontio ym. 2017, 158; Eskola,
Kiviniemi, Krakau & Ruohoniemi 2017, 408-409, 411.)

1.3  Lean- ajattelun virtaustehokkuus ja hukka

Lean on toimintastrategia, joka resurssitehokkuuden sijaan korostaa virtaustehokkuutta. Tar-
kein asia virtaustehokkuudessa on aika, joka kuluu tarpeen tunnistamisesta tarpeen tyydytta-
miseen. Tata aikaa kutsutaan lapimenoajaksi. Virtausyksikoksi kutsutaan prosessin jalostetta-
vaa 0saa, jota prosessissa viedaan eteenpain. Arvoa tuottavien toimintojen sisaistaminen aut-
taa virtaustehokkuuden ymmartamisessa. Maariteltaessa arvon sisaltoa, tulee omaksua vir-
tausyksikon nakokulma. Aikaa, jolloin virtausyksikko saa arvoa, voidaan pitaa tarkeimpana.
Toiminnot, joiden aikana virtausyksikko jalostuu jollain tavalla, ovat arvoa tuottavia toimin-
toja. Arvoa tuottamattomat toiminnot ovat niita, jolloin virtausyksikko ei jalostu. Arvo maari-
tellaan asiakkaan nakokulmasta, aina. Jos konkreettinen asiakas on vaikea tunnistaa, huomion
voi kiinnittaa organisaation tyydyttamiin tarpeisiin, esim. palokunta kutsutaan paikalle sam-
muttamaan tulipalo, jolloin prosessi katsotaan alkaneeksi hetkena, kun tarve on tunnistettu
(talo palaa, ja paikalle kutsutaan palokunta) ja paattyneeksi kun tarve on tyydytetty (palo on
sammutettu). (Modig & Ahlstrém 2018, 5, 19, 22-24, 117.)

Resurssitehokkaassa prosessissa aika on pitka, jolloin resurssit antavat arvoa, suhteessa johon-
kin tiettyyn ajanjaksoon. Virtaustehokkaassa prosessissa taas aika, jolloin virtausyksikko saa

arvoa, on pitka tiettyyn ajanjaksoon verrattuna. Resurssitehokkuudessa on siis kyse resurssien
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hyodyntamisesta, kun virtaustehokkuudessa keskitytaan siihen, miten virtausyksikko kulkee
prosessin lapi. Resurssien ja virtausyksikoiden keskinaista riippuvuussuhdetta voidaan pitaa
naiden tehokkuuden muotojen eroina: mukautuuko virtausyksikko resurssin tilanteeseen, vai
resurssi virtausyksikon tilanteeseen? Avaintekija, joka erottaa nama tehokkuuden muodot toi-
sistaan, on riippuvuussuhteen erilaisuus. Jos halutaan taata hyva resurssitehokkuus, on tar-
keaa varmistaa, etta resursseilla on aina virtausyksikko jalostettavanaan, eli pitaa resurssit
kaytossa. Hyvassa virtaustehokkuudessa huolehditaan, etta virtaus pidetaan kaynnissa: jokin

resurssi on aina jalostamassa virtausyksikkoa. (Modig & Ahlstrom 2018, 20-21.)

Lean-johtamismallissa esimiehen tehtavana on kehittaa ihmista ja tyontekijoiden tehtavana
on kehittaa tyota. Torkkola (2015, 113) on todennut Rotheriin (2010) viitaten, jatkuvan pa-

rantamisen tarkoittavan kaikkien prosessien parantamista jokaisena paivana.

Hukkaa on tekeminen, joka ei tuota arvoa ja josta asiakas ei ole valmis maksamaan. Hukka-
toiminnot lisaavat kustannuksia. Hukka voi olla myos vaikeasti tunnistettavissa, jolloin voi
keskittya tunnistamaan arvoa tuottavan tyon osuuden, jolloin muu on hukkaa, eli arvoa tuot-
tamatonta. Hukkaa etsittaessa, tulisi myos tunnistaa valillinen ja valiton tyo. Valillisen tyon
osuutta tulisi vahentaa, seka poistaa hukkaa seka valillisessa etta valittomassa tyossa. Nykyti-
lannetta voi myos analysoida hyodyntaen erilaisia menetelmia. Hukan saa poistettua, mm. lo-
pettamalla ajattelun ”nain on aina tehty”, tutkimalla hukan lahteita ja kehittamalla tyome-
netelman vaativia tyoliikkeita. Hukan syntymista estetaan mm. nakyvaksi tekemisella, stan-
dardisoimalla ja jatkuvalla kehittamisella hukan tyostamiseen tarkoitettuja menetelmia.
(Tuominen 2010, 7-8; Torkkola 2015, 25.)

1.4 Tyon tausta ja rajaus

Tyon taustalla on opiskelijan kiinnostus hankintoja kohtaan, jotka ovat tulleet tutuiksi tyon ja
taydentavien opintojen kautta. Tyon kautta opiskelija on tutustunut hankintojen maailmaan
Hilmassa julkaistujen hankintailmoitusten kautta, seka saanut alkukasityksen julkisista han-
kinnoista ja niiden perussaannoista. Opinnaytetyohon liittyvaan Lean-ajatteluun on tutustuttu

taydentavien opintojen kautta.

Aihetta valitessa oli selvaa, etta opinnaytetyon tulisi jotenkin liittya hankintoihin, mutta tar-
kempia toiveita tyon aiheelle ei ollut. Aluksi oli haasteita loytaa tyoelaman yhteystyokumppa-
nia julkisesta organisaatiosta, mutta sinnikkaan etsimisen jalkeen Siuntion kunnasta loytyi yh-

teistyokumppani.

Kun keskusteluyhteys toimeksiantajan kanssa oli saatu, lopullinen opinnaytetyon aihe alkoi
muotoutua. Aluksi toimeksiantajan kanssa keskusteltiin hankintaprosessin ja niihin liittyvien
ohjeistuksien paivityksista ja siita, onko hankintaprosessissa hukkatoimintoja. Myos ajatus,

tehdaanko oikeita asioita oikeaan aikaan, oli keskustelujen aiheena. Prosessien tarkistus on
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Siuntion kunnan yksi toiminnallisista tavoitteista vuodelle 2019, joten hankintaprossin tarkis-

taminen sopii hyvin tahan tavoitteeseen. (Kannisto 2018).

Keskustelujen edetessa, ilmeni toimeksiantajan toive mahdollisen Lean-ajattelun sisallyttami-
sesta prosessiin, jolloin lopullinen muoto aiheelle loytyi: Hankintaprosessin tehostaminen
Lean-ajattelua hyodyntaen Siuntion kunnassa. Opinnaytetyosta jaivat pois ohjeistuksien paivi-
tykset, ja opinnaytetyo keskittyy hankintaprosessin mahdolliseen hukkaan, ja niihin sopiviin

Lean tyokaluihin.

Opinnaytetyo on rajattu niin, etta se kasittelee hankintoja yleisesti koko kunnan tasolla,

mutta pureutuu hukkatoimintojen loytamiseksi teknisen osaston ja hallinto-osaston hankinta-
prosesseissa. Tyota rajattiin kahteen osastoon hukkatoimintojen osalta sen takia, etta toimin-
taan pystyttaisiin keskittymaan syvemmin ja yksityiskohtaisemmin, kuin etta se olisi kattanut
kunnan kaikkien hankintoja tekevien osastojen hankintaprosessit. Mikali hukkatoimintoja loy-

tyy, on opinnaytetyohon valitut Lean menetelmat sovellettavissa myos muille osastoille.

1.5 Toimeksiantaja

Tyon toimeksiantajana on Siuntion kunta. Siuntio on noin 6146 asukkaan kunta (Tilastokeskus

2017), joka sijaitsee Uudenmaan maakunnassa (Uudenmaan liitto 2019).

Siuntion kunnan strategia hyvaksyttiin vuonna 2010 osana talousarviota, ja sita on paivitetty
vuonna 2017. Jotta strategiset tavoitteet toteutuvat, toiminnalliset tavoitteet hyvaksytaan
kunnan valtuuston toimesta vuosittain talousarvion yhteydessa. Kunnan strategia maarittaa
tavoitteet visioon, minkalainen Siuntion kunnan tulee olla vuonna 2030. Siuntio haluaa olla
osana metropolialuetta, turvallinen ja kaksikielinen seka luonnonlaheinen. Lisaksi se tavoitte-
lee laadukasta ja kestavaa toimintaymparistoa, jotka se haluaa tarjota yrityksille, henkilos-

tolle ja asukkailleen. (Siuntio 2019a.)

Vuosittain laadittava talousarvio antaa raamit kunnan toimintaan ja talouteen. Talousarvio
sisaltaa toimielinkohtaiset tavoitteet, tuloarviot ja maararahat. Talousarvio hyvaksytetaan
kunnan valtuuston toimesta. Talousarvion ja talouden toteutumisesta seka toiminnan valvomi-

sesta vastaa kunnanhallitus. (Siuntio 2019b.)

Siuntion kunnan vuoden 2017 tilinpaatoksen mukaan, tulos on ollut ylijaamainen, 1 558

469,82 €, ja oma paaoma on ollut positiivinen, 11 371 629,84 €.

Siuntion kunnan hankinnat ovat tyypillisia kuntien tekemia erilaisia hankintoja, kuten raken-
nusten peruskorjausta, liikkuntapaikkojen kunnossapitotarpeiden kartoitusta, infran suunnitte-
lua ja kadunrakennushankkeita, kuten kevyen liikenteen vaylien ja katujen rakentamiset.
Kunnan hankintoihin kuuluvat myos vesihuollon erilaiset rakennushankkeet, joita voivat olla

esim. vedenottamoiden-, viemariverkon- ja jateveden pumppaamoiden saneeraukset. Myos
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erilaisten laitteiden hankintaa, kuten ruohonleikkuri, paatelaitteiden hankkiminen perus- ja
esiopetuksen kayttoon, potilassankyjen seka nostolaitteiden hankinta ja GPS-laite tai etaluet-
tava vesimittari. Vuodelle 2019 on talousarviossa mm. esitetty investointeja 375 000 € edesta
talonrakennushankkeisiin, 1160 000 € vesihuollon hankintoihin ja erilaisiin maanrakennushank-
keisiin 1097 000 €. Hankinnat esitetaan vuosittain laadittavan talousarvion yhteydessa. (Ta-
lousarvio 2019, 71-75.)

1.6  Tyon tutkimusongelma, tarkoitus ja tavoite

Tyon tutkimusongelmana on tarkistaa, loytyyko hankintaprosessista hukkaa, eli arvoa tuotta-
mattomia toimintoja. Tyon tarkoituksena on saada selkea kuva prosessin tilasta, eli nykyti-
lasta seka mahdollisten hukkien osuus. Tavoitteena on loytaa jokaiseen hukkaan sopiva Lean-

ajattelun mukainen tyokalu sen poistamiseksi.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys kasittelee hankintaprosessia yleisesti, julkisia hankin-
toja, julkisiin hankintoihin liittyvaa lainsaadantoa ja Lean-ajattelua seka Lean tyokaluja,
jotka sopivat hyvin hukan poistoon. Vaikka yksityisen puolen hankinnoissa ja julkisissa hankin-
noissa on samoja elementteja, ovat julkiset hankinnat aivan oma maailmansa, joissa tulee
noudattaa niille asetettuja saantoja ja lakeja. Lisaksi julkiset hankinnat sisaltavat paljon yksi-

tyiskohtaisia saantoja, jotka ovat tarkea tuoda esille.

2 Hankintaprosessi
2.1 Yleista

Yksinkertaistettuna hankintaprosessi voidaan esittaa seuraavasti: tarpeen maarittaminen,
mahdolliset tarjouspyynnot seka tarjousten vertailu, toimittajavalinta, sopimuksen teko, ti-
laus, toimituksen valvonta-, arviointi- seka seuranta. Prosessiin siis sisaltyy toiminnot, jotka
tarvitaan hankinnan toteuttamiseksi. Jokaisessa vaiheessa on paljon asioita ja tehtavaa, joilla
on vaikutusta paatoksen teossa. Vaikka hankintaprosessin vaiheet voidaan yksinkertaistaa, se
ei kaytannossa ole aina samanlainen. Hankintaprosessiin vaikuttaa toimittajamarkkinat, han-
kinnan arvo ja strateginen merkittavyys, riskin taso ja vaikuttavuus yrityksen muuhun toimin-
taan seka hankittavan hyodykkeen ominaispiirteet. (Nieminen 2016; Inkilainen, Ritvanen, von
Bell & Santala 2011, 39.)

Hankintaprosessin vaiheet yhdistyvat toisiinsa, edellinen vaihe ja sen tulokset vaikuttavat
aina seuraavaan vaiheeseen, ja mikali esim. tarvekartoitus on tehty puutteellisesti, ei toimit-
tajavalinnassa ole mahdollisuuksia onnistua kunnolla. Tyypillisesti eri toimijat ja toiminnot
ovat osallisena hankinnassa, ja naiden vastuut, tehtavat ja valtuudet tulee olla maaritelty sel-
keasti hankintaprosessin jokaisessa eri vaiheessa, esim. tarkoituksenmukainen ja valmis maa-

rittely, seka asianmukainen ja lainvoimainen sopimus, joka on valmis allekirjoitettavaksi.
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Onnistuakseen hankintaprosessi vaatii paljon erilaisen osaamisen ja asiantuntijuuden yhdista-

mista, ja hyvia vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja. (Nieminen 2016.)

2.2 Tarpeen maarittaminen

Ennen hankintaa, tehdaan hankintaprosessin tarkein tyo, hankinnan kohteen ja tarpeen maa-
ritys. Taloudelliset vaikutukset ja edellytykset seka toimittajamarkkinoiden tarjoamat vaihto-
ehtoiset ratkaisut, toteutetaanko hanke isompana kokonaisuutena vai pilkotaanko se useam-
paan osaan, ovat mm. nakokulmia, joiden kautta tarvetta maaritellaan. Hankinnalle maaritel-
laan strategia: toimintatavat ja eteneminen suunnitellaan vaihe vaiheelta ja prosessiin voi-
daan myos sisallyttaa tarkistuspisteita, jos kaikki ei sujukaan alkuperaisen suunnitelman mu-
kaan. Myos alustavat toimittajan kriteerit muotoutuvat tassa vaiheessa, syventyen ja tarken-

tuen prosessin edetessa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 253.)

Hankittava tuote tai palvelu, tulee olla selkeasti ja oikein maaritelty. Eri asioita maaritellaan
eri tavoin, esim. palvelu ja fyysinen esine. Fyysiselle esineelle voidaan asettaa vaatimuksia
laitteen suorituskyvysta ja toiminnoista, tai vaihtoehtoisesti laitteen tekninen maaritys, tai
kapeampi maaritys, jossa ilmoitetaan laitteen malli, merkki ja valmistaja. Toisaalta, jos maa-
rittely on kapea, hankintaprosessissa on jo paljon paatetty asioita valmiiksi. Kerrottaessa
merkityksellisimmat ja vain tarvittavat vaatimukset hankinnan kohteesta, maarittely on tar-
koituksenmukaista. Hankinnan kohteelle tulee asettaa myos laatua kuvaava maaritys. Laadul-
linen maaritys on alakohtaista: olisi varmaan mahdotonta tehda laadullista maaritysta elintar-

vikealaa koskevilla laatuvaatimuksilla teknologiateollisuuden tarpeisiin. (Nieminen 2016.)

Palveluiden maarittelyssa tulee kysya seuraavia kysymyksia: Mita palvelulta odotetaan? Ke-
nella on tietoa palvelun tuottamisen mahdollisuuksista? Mika on se tulos, joka palvelulta halu-
taan? Jos maaritellaan haluttu tulos, jaa palveluntuottajalle vapaat kadet tuottaa se mahdol-
lisimman kilpailukykyisella tavalla. Tilanteissa, joissa haluttua tulosta ei voida selkeasti maa-
rittaa, voidaan maarittaa palvelun tarvitsemat resurssit, jotka se tarvitsee toteutuakseen tai
palveluprosessi. Kun maaritellaan resurssia, ilmaistaan, kuinka paljon resurssia ja osaamista
tarvitaan. Talloin hinnoittelu ei perustu palvelun lopputulokseen, se perustuu kaytettavaan
resurssiin. Naita tekijoita voidaan myos yhdistaa ja kayttaa samanaikaisesti maarityksessa:

lopputulos, resurssit ja prosessi. (Nieminen 2016.)

Loppukayttajien tarpeiden syva ymmartaminen mahdollistaa onnistuneen tarpeen maarityk-
sen. Tarvemaarittely tulisikin tehda loppukayttajien kanssa yhdessa, jos se on mahdollista.
Hankinnan kohteen maarittely vaikeutuu sita mukaa, mita kauempana ketjussa loppukayttaja
on. Loppukayttajan tarpeen arvaaminen voi johtaa hankinnan ylimaarittelyyn, joka taas tuo
lisakustannuksia, tai vastaavasti, jokin tarkea ominaisuus jaa kokonaan pois hankinnan koh-
teesta. Oikealla tarvemaarittelylla pystytaan siis vaikuttamaan hankinnan toimintaan ja kus-

tannuksiin pitkalla aikavalilla. (Nieminen 2016.)
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2.3 Toimittajavalinta

Hankintaprosessin toinen vaihe on sopivan toimittajan valinta. Mikali hankintaorganisaatiolla
on olemassa sopimus hankintaan sopivan toimittajan kanssa, tarjouspyynnot ja tarjousten ver-
tailu- vaiheet jaavat prosessin ulkopuolelle. Mikali kyseista sopimusta ei ole, pitaa hankintaor-
ganisaation selvittaa minkalaisia palvelumalleja ja tuotteita markkinoilta loytyy, missa on
hankintaan parhaiten sopivat toimittajat, toimittajan kiinnostus mahdolliseen yhteistyohon,
palvelut eri vaihtoehdoissa ja kustannustaso, seka mista erottaa potentiaalisimmat toimitta-
jat. Kartoitettaessa uutta toimittajaa, hankintaorganisaatio yleensa pyytaa erillista tyonay-
tetta tai koe-eraa hankittavista tuotteista, ennen kuin se tekee varsinaisen hankintasopimuk-
sen ja tilauksen toimittajan kanssa. Hankintaorganisaation tulee tietaa mita markkinoilla ta-
pahtuu nyt ja miksi, mita siella on odotettavissa tulevaisuudessa ja miksi, trendit, ajankohtai-
nen teknologia ja onko olemassa vaihtoehtoisia markkinoita, joilla paastaan haluttuun loppu-
tulokseen. Tavoitteena on oman osaamisen, asiakkaan tarpeen seka toimittajamarkkinoiden
yhdistaminen ja hyodyntaminen optimaalisesti, jolloin lOydetaan uusia, parempia ratkaisuja
asiakkaan nakokulmasta. (Inkilainen ym. 2011, 39; Nieminen 2016; Huuhka 2017, 90-91.)

Toimittajavalinta voidaan toteuttaa myos vaiheittain: ensin kirjataan esivalintakriteerit, jotka
tehdaan tarpeen maaritykseen pohjautuen. Taman avulla selvitetaan potentiaalisimmat toi-
mittajat, joiden on mahdollista toteuttaa kyseinen hankinta. Request for Information (RFl),
eli tietopyynto, toimitetaan kaikille potentiaalisille toimittajille, jotka ovat valikoituneet kar-
toituksen avulla. RFI:n tarkoituksena on selvittaa hankintaan liittyvaa yleista tietoa: tarjoa-
man sopivuus, toimittajien mielenkiintoa ja kykya palvella ostajaa. Palvelut ja tuotteet, I1SO-,
ja laatu- ja ymparistosertifioinnit seka toimittajan taloudelliseen tilaan, toimitusketjuun, tuo-
tekehitykseen ja toiminnan laajuuteen seka henkiloston koulutustasoon liittyvia kysymyksia
voidaan myos sisallyttaa tietopyyntoon. Tietopyynnon avulla valikoiduille toimittajille lahete-
taan RFP, Request for Proposal, eli ehdotuspyyntd, jossa toimittajilta pyydetaan selkeaa rat-
kaisuehdotusta, miten monimutkainen palvelu- tai tuotekokonaisuus olisi mahdollinen toteut-
taa. Ehdotuspyynnon avulla voidaan loytaa ideoita ja nakokulmia, joiden perusteella ostavan
organisaation on mahdollista kehittaa tarpeen maaritysta tai tarjouspyyntoaan. RFP ei siis si-
salla hintatiedustelua, vaan siina keskitytaan toimittajien patevyyteen, ehdotuksiin ja koke-
muksiin. Analysoitujen tietojen perusteella lahetetaan RFQ, Request for Quotation, eli tar-
jouspyynto, RFl:n ja RFP:n avulla valikoituneille toimittajille. (Nieminen 2016; Huuhka 2017,
128-129.)

Tarjouspyynnon sisallon tulee olla sellainen, etta kumpikin osapuoli ymmartaa sen samalla ta-
valla. Mita tarkempi maarittely tarjouspyynnossa on, sita helpompaa tarjouksen tekeminen on
toimittajalle ja sita helpompaa on myos kayda neuvotteluita lapi. Toimittajalla on vahemman
lilkkkumavaraa tarjouksessaan, jos tarjouspyynnon vaatimukset ovat tiukat, joka taas helpot-

taa ostajaa tarjouksien vertailussa, mutta tahan tulisi loytaa "kultainen keskitie”, koska jos
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asetetaan liian tiukat vaatimukset, saattaa se rajata tarjoajien maaraa, jolloin kilpailu ei
enaa toimi. Tarjouspyynnon ohut rajaus taas tuottaa liian erilaisia tarjouksia, joka tekee nii-
den vertailusta haastavaa. Tarjouksessa kaytettava voimassaoloaika auttaa tarjouksen tekijaa

kohdentamaan resurssejansa. (Nieminen 2016; Huuhka 2017, 130.)

Inkilainen ym. (2011, 40) ovat todenneet, etta tarjouspyynnossa mainitaan yleensa hankittava
palvelu ja sen laajuus tai hankittava tuote, hankinnan kaupalliset tai tekniset vaatimukset,
yksikko ja maara, toimituspaikka- ja aika, sopimuskauden pituus mahdollisine optioineen seka
tarjouksien jattoaika- ja paikka. Kriteerit ja niiden painoarvot, jotka vaikuttavat toimittaja-

valintaan, ovat myos yleisesti mainittavia asioita.

Tarjousten vertailussa varmistetaan, etta tarjoukset vastaavat tarjouspyyntoa. Toimittajilta
voidaan pyytaa lisatietoja, tai neuvotellaan osan kanssa, jotta tarjoukset saadaan vertailukel-
poisiksi. Toimittajien maara yleensa vahenee valinnan edetessa, esim. tiedonkerayspyynto on
lahetetty 10-20 yritykselle, lopullinen tarjouspyynto 5-7 yritykselle ja tarjousneuvottelut kay-
daan 2-4 parhaimman vaihtoehdon kanssa. Tarjousneuvottelut paattyvat toimittajavalintaan.
Valitsematta jaaneille tarjoajille tulee ilmoittaa paatoksesta. (Nieminen 2016; Ratsula 2016,
177.)

Tarjouksien vertailu suoritetaan eri vertailuperusteiden avulla, joista yleisin on hinta, joka
voi sellaisessa tilanteessa ratkaista tarjouskilpailun, jossa tarjouksen sisalto ja ehdot seka
kaikki muut tekijat ovat taysin samat. Hinta voi siis ratkaista kilpailun, jos maarittely on
selvittaa kyseisen hankinnan kokonaiskustannukset. Kustannuksia syntyy hankinnan kohteen
ostohinnan lisaksi myos toimitus-, ja maksuehdoista, tilaus-, toimitus- ja kuljetuskustannuk-
sista seka laadunvarmistuksesta. Vertailussa tulee huomioida myos kustannukset ennen ja jal-
keen varsinaisen hankinnan. Kokonaiskustannuksia ei aina voida kayttaa ainoana vertailupe-
rusteena, jolloin vertaillaan kustannusten lisaksi tarjouksien sisaltdja. Valintaperusteina voi-
daan pitaa hankittavan tuotteen toimitusaikaa, laatua, toimitus- ja maksuehtoja seka toimit-
tajan joustavuutta. Valintaa helpottamaan voidaan luoda valintaperusteille painoarvot, joiden
mukaan tarjouksille saadaan pistemaarat, jonka mukaan ne voidaan asettaa paremmuusjar-
jestykseen. Tarjouksien vertailuun ja analysointiin voi ottaa mukaan loppukayttajan, joka hel-
pottaa vertailua, etenkin, jos kyseessa on hankinta, joka sisaltaa paljon erilaisia muuttujia.
(Inkilainen ym. 2011, 41; Nieminen 2016.)

2.4  Sopimuksen teko

Kun toimittaja on valittu, tehdaan hankinnasta sopimus, tai suoraan ostotilaus, mikali katso-
taan etta sopimusta ei kyseisesta hankinnasta tarvita. Kun on annettu tarjous, ja siihen hy-
vaksyva vastaus, sopimus syntyy. Sopimus on siis kahden sopijaosapuolen yhdenmukainen tah-

donilmaisu. Sopimus voi olla kertaluontoinen, puite-, vuosi- tai projektisopimus, tai



16

partnership-sopimus. Kertaluontoista sopimusta kaytetaan hankinnoissa, jotka ovat satunnai-
sia. Vuosisopimus kattaa tietyn ajanjakson toimitukset. Kotiinkutsut, erityistoimittajamallit ja
varastomallit kuuluvat puitesopimuksiin, jonka tarkoituksena on alentaa hankintaprosessin
kustannuksia, kayttaa hyvakseen volyymiedut, varmistaa palvelun tai tuotteen saatavuus seka
sopia toimitusehdoista. Jokaiselle projektille tehdaan oma projektisopimus. (Inkilainen ym.
2011, 43; Nieminen 2016.)

Sopimuksen tulisi sisaltaa tiedot sopijaosapuolista, sopimuksen tarkoituksesta, kaytto- ja
myyntirajoituksista seka tuotevastuusta. Myos toimitusaika- ja ehto, sopimuksen voimassaolo-
aika optioineen, purku-, ja irtisanomisehdot, tuotevastuut ja takuut, erilaiset maaritelmat ja
spesifikaatiot, lisenssit, patentit, sanktiot ja reklamaatiot seka force majeure -ehdot. Sopi-
muksissa voidaan kayttaa liitteita, joista kay ilmi laatu- ja hintaerittelyt ja erakoot. Toimitta-
jan on mahdollista vetaytya vastuustaan, mikali ostaja rikkoo velvoitteita, jotka hanelle on
asetettu. Sopimuksessa tulisi olla myos merkinta mahdollisten alihankkijoiden kaytosta. Osta-
jalla tulee olla mahdollista tarkastaa toimittajan kayttamien alihankkijoiden sopivuus ja pate-
vyys. (Inkilainen ym. 2011, 43; Huuhka 2017, 138.)

Sopimusoikeus saantelee jossain maarin vaihdantaa yhteiskunnassamme. Normien soveltamis-
jarjestys, joka liittyy sopimusten ja lainsaadannon tulkintaan, noudattaa seuraavaa jarjes-
tysta: pakottava lainsaadanto, sopimusehtojen soveltaminen, vakiintunut kaytanto osapuolien
valilla, kauppatapa, joka alalla vallitsee ja tahdonvaltainen lainsaadanto. Kuluttajaa suojelee
kuluttajasuojalaki, mutta organisaatioiden valiseen kauppaan liittyvaa vastaavaa lainsaadan-
toa ei ole olemassa, jolloin maaraavassa asemassa on sopimusehdot. Organisaatiot voivat siis
sopia keskenaan lahes millaisen sopimuksen tahansa, ja sita sopimusta noudatetaan, mikali
molemmat sopijaosapuolet ovat sen hyvaksyneet, huolimatta ehtojen tarkoituksenmukaisuu-
desta tai kohtuullisuudesta. Suomessa on voimassa periaate, jonka mukaan sopimus sitoo sen
tekijaa. Hyvan sopimuksen laadintaan tarvitaan siis sopimusosaamista, lakiosaamista ja taitoa
kirjoittaa sopimuksen sisalto selkeasti ja niin, ettei siina jaa tulkinnan varaisuuksia. Henkilolla
joka sopimuksista neuvottelee, ei saa olla neuvotteluihin vaikuttavia intressiristiriitoja. Orga-
nisaatioiden valiseen kaupankayntiin tulee aina tehda kirjallinen sopimus, koska suullisen so-
pimuksen toteen nayttaminen on haastavaa, vaikka se yhta pateva onkin, kuin kirjallinen so-
pimus. Sopimus maarittaa siis sopijaosapuolien velvollisuudet, oikeudet ja miten riskit jakau-
tuvat. (Nieminen 2016; Huuhka 2017, 138; Ratsula 2016, 179.)

2.5 Paatoksenteko

Kunnan toimielimelle kuuluvista asioista voidaan paattaa sahkoisessa kokouksessa, varsinai-
sessa kokouksessa tai sahkoisesti ennen kokousta (sahkdinen paatoksentekomenettely). Sah-
koisessa paatoksentekomenettelyssa ja sahkoisessa kokouksessa tulee huolehtia riittavasta
tietoturvallisuudesta, ja siita, etta ulkopuolisen ei ole mahdollista saada tietoonsa salassa pi-
dettavia tietoja. (L410/2015a.)
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Valtuuston kokoukset ovat julkisia, mutta muiden toimielinten kokoukset ovat julkisia vain,
jos toimielin niin paattaa. Edellyttaen, etta kokouksessa ei tulla kasittelemaan asiakirjaa tai
asiaa, joka on saadetty laissa salassa pidettavaksi. Valtuuston kokoukset eivat ole julkisia, jos
kokouksessa kasitellaan asiaa, joka on saadetty lailla salassa pidettavaksi, tai valtuustolla on
joku muu painava syy paattaa toisin. Valtuuston suljetun kokouksen perusteella laaditut ja
esitetyt asiakirjat pidetaan salassa, jos laissa on niin saadetty. Yleisolle on mahdollistettava
toimielimen julkisen kokouksen seuraaminen, myos niilta osin, kun kokoukseen osallistutaan
sahkoisesti. (L210/2015b.)

Paatoksen sisallolle on asetettu vaatimuksia: paatoksesta on kaytava selvasti ilmi perustelut
paatokseen, yksiloity tieto mihin asianosainen on velvoitettu tai oikeutettu taikka miten muu-
toin asia on ratkaistu. Paatoksessa tulee ilmoittaa ainakin tiedot viranomaisesta, joka paatok-
sen teki ja milloin sen teki, paatoksen lopputuloksista ja perusteluista, asianosaisista ja hen-
kilosta jolta asianosaisen on tarvittaessa mahdollista pyytaa lisatietoja paatokseen liittyen.
Paatoksessa tulee kayttaa selkeaa, ymmarrettavaa ja asiallista kielta. Viranomainen tulee yk-
siloida, edellyttaa hallintolaki. Organisatorisesti jakautuneesta viranomaisesta on aiheellista
mainita my0s toimisto, mika osasto tai yksikko on tehnyt paatoksen. Katsotaan, etta hyvaan
hallintoon kuuluu mainita paatoksentekijoiden seka esittelijan nimet paatoksessa, vaikka ni-

mien ilmoittamista ei hallintolaissa edellyteta. (Maenpaa 2016, 306-307.)

Hallintoasian ratkaisun sisaltavaa ja viranomaisessa asian kasittelyn paattavaa paatosta kutsu-
taan hallintopaatokseksi. Yleensa se sisaltaa asiaratkaisun, jossa on paatetty jonkun oikeu-
desta, edusta tai velvollisuudesta. Hankintapaatokseen tulee liittaa hankintaoikaisua koskeva
ohje ja valitusosoitus. Paatoksensa yhteydessa viranomaisen tulee antaa ohjeet muutoksen
hakemisesta, mutta jos paatokseen saa hakea muutosta suoraan valittamalla, tulee siihen liit-
taa valitusosoitus, josta kay ilmi tarvittavat tiedot valituksen vireillepanoon. (Maenpaa 2017,
317, 320.)

Oikaisuvaatimusohje annetaan silloin, kun ennen valituksen tekemista, paatoksesta tulee vaa-
tia oikaisua. Lukuun ottamatta valtuuston paatoksia, kunnan toimielimen paatokseen tulee
ennen kunnallisvalituksen tekemista hakea oikaisua, koska valitus voidaan kohdistaa vasta ta-
man kaltaiseen oikaisuvaatimukseen annettuun paatokseen. Tapaukset, joissa on erikseen
saadetty hallintopaatoksen saattamisesta viranomaisen kasiteltavaksi muutoksenhakuajan ul-

kopuolella, tulee oikaisuvaatimusohje antaa myos. (Maenpaa 2016, 320.)

Valitusosoitus on kaytannossa ohjeistus siita, miten valitus tehdaan. Jos viranomaisen paatok-
seen on mahdollista hakea muutosta valituksella, tulee valitusosoitus (ohjeistus valituksen te-
koon) liittaa mukaan. Valitusosoituksessa tulee myds mainita, mikali valitettavaan asiaan tar-
vitaan valituslupa, seka informaatio perusteista, joilla valituslupa on mahdollista myontaa.
(Maenpaa 2016, 320.)
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2.6 Tilaus

Tilauksessa kerrotaan mita tilataan ja milloin se halutaan toimitettavan. Lisaksi tilauksen tu-
lisi sisaltaa tiedot maarasta, hinnasta, tilausnumerosta, toimitusehto- ja aika, laskutus- ja toi-
mitusosoite seka palvelu- tai tuotekuvaus. Kun toimittaja on saanut tilauksen, se lahettaa ti-
laajalle tilausvahvistuksen. Ostaja on ollut perinteisesti se, joka tekee tilauksen, mutta tilaus
voidaan hoitaa toisellakin tavalla niin, etta myyja huolehtii tuotteiden riittavyydesta seuraa-
malla mita kayttopisteessa tarvitaan. (Inkilainen ym. 2011, 44; Sakki 2014, 36.)

2.7 Toimituksen valvonta

Toimittajalle ja hankinnalle asetetut onnistumisen mittarit voivat olla hyvinkin erilaisia; suu-
remmissa hankinnoissa mittarit ja tavoitteet voivat olla hyvinkin laajoja, kun taas pienim-
missa hankinnoissa onnistumisen kriteeriksi voi riittaa pelkka hankinnan sujuvuus. Laajat mit-
taukset ja toimittajien intensiivinen johtaminen vaativat resursseja ja aikaa, jonka takia mit-
taaminen kannattaa kohdentaa sellaisiin toimittajiin, joiden kohdalla panostus tuo suurimman
hyodyn. Yksinkertaisimmillaan toimittajaan kohdistuva seuranta ja mittaus kattaa yksittaisen
toimituksen laadun, toimitusajan, maaran ja hinnan. Toimitetun palvelun tai tavaran pitaa
siis vastata tilausta sopimusehtojen mukaisesti. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2018, 311-312,
315; Ratsula 2016, 186-187.)

Mikali toimituksen yhteydessa tulee ongelmia, tulee niista reklamoida kirjallisesti tuotteen tai
palvelun toimittajalle. Reklamaatio auttaa selvittamaan ongelman syyn ja suorittamaan yh-
teistyossa toimenpiteet, jotka vaativat korjausta, ettei samoja ongelmia tulisi enaa tulevai-
suudessa. Mikali reklamaatioihin liittyvat ongelmat ratkaisuineen on dokumentoitu hyvin,
niista saadaan arvokasta tietoa, jota voidaan kayttaa hyvaksi toiminnan kehittamiseksi. Myos
sopimuksen velvoittama valvontavelvollisuus toteutuu reklamaatioiden kautta. (Nieminen
2016.)

2.8 Toimituksen arviointi ja seuranta

Toimitusketjun ja hankintatoimen suorituskyvyn analysointia ja mittaamista voidaan toteuttaa
monella tavalla, riippuen siita, mitka asiat ovat kehityksen kannalta tarkeita. Mitattavia asi-
oita on paljon, mm. laatu, joustavuus, kustannukset ja aika. Yritys saa analysoinnin ja mittaa-
misen avulla tietoa suoriutumisesta tarkeiksi luokitelluilla osa-alueilla. Mittauksella tuotettu
tieto toimii paatoksenteon tukena, havainnollistaa toiminnan muutoksia ja tapahtumia yrityk-
sessa, mika helpottaa kommunikointia yrityksen sisalla seka organisaatioiden valilla. La-
pinakyvyys lisaantyy mittaamisen ansiosta ja hyvat mittarit toimivatkin toimitusketjussa ja
yrityksen sisalla viestinviejina. Tavoitteena on varmistaa organisaation varojen kaytto sen ta-
voitteiden mukaisesti. (Huuhka 2017, 201; Ratsula 2016, 191.)
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Katteissa kustannukset vaikuttavat suoraan, ja sita kautta yrityksen tulokseen. Keskeisimpia
kustannuksia aiheuttavia tekijoita ovat tuotanto, kuljetukset, varastointi ja tuotteiden vanhe-
neminen seka tiedonhallinta. Kaikki toimitusketjun prosessit kuluttavat aikaa ja usein keskity-
taan toimitusaikaan- ja varmuuteen, tuotannon lapimenoaikaan- ja suunnittelun tehokkuu-
teen, palveluasteeseen ja tuotekehityksen nopeuteen. Toimitusketjun laatu on tarkea kilpai-
lutekija, joka vaikuttaa asiakastyytyvaisyyteen. Se koostuu lukuisista eri asioista, mutta tar-
keimpina voidaan pitaa koettua palvelun tai tuotteen arvoa, toimijoiden yhteistyota, virheel-
lisia tuotteita- ja toimituksia. Joustavuuden mittaaminen kertoo organisaation kyvysta mu-
kautua odottamattomiin tilanteisiin. Reagointi muuttuviin markkinoihin ja uusien mahdolli-
suuksien hyodyntaminen helpottuvat, mikali organisaatiolla on nopea kyky muuttua. Jousta-
vuuden tarkeimmat tekijat toimitusketjussa ovat tuote- ja palveluportfolio, toimitusten jous-
tavuus, tuotantomaaran- ja henkiloston joustavuus seka laajentumismahdollisuudet. (Huuhka
2017, 201-2015.)

3 Julkisten hankintojen ennakoitu arvo ja hankintojen luokittelu
3.1 Ennakoitu arvo

Julkisille hankinnoille on asetettu kynnysarvoja, eli hankintoja voidaan jaotella eri ryhmiin
niiden rahallisen arvon mukaan: EU-hankinnat, kansalliset hankinnat ja pienhankinnat. Kyn-
nysarvot myos kertovat, mitka saannot patevat kyseiseen hankintaan. Laskettaessa sopimuk-
sen arvoa, tulee ottaa huomioon mm. hankinnan arvonlisaveroton kokonaisarvo, vaihtoehtoi-
set toteutustavat, pidennysehdot ja optiot seka tarjoajille ja ehdokkaille maksettavat mak-
sut. Myos eri osiin jaettu hankinta, jonka jokaisesta osasta tehdaan oma sopimus, huomioi-
daan arvoa laskettaessa kaikki osat. Rakennusurakan liitteeksi ei saa liittaa palvelu- tai tava-
rahankintaa. Maaraajoin uudistettavan sopimuksen kokonaisarvon laskennassa kaytetaan edel-
lisen talousarviokauden, tai edellisen vuoden vastaavanlaisten hankintojen arvoa, huomioiden
odotettavat muutokset tulevalle sopimuskaudelle. Myoskin hankinnan jakaminen eriin, sen
osittaminen tai laskeminen poikkeuksellisesti hankintalain kiertamiseksi, on kiellettya. Enna-
koidun arvon ollessa kynnysarvon tuntumassa, hankinta kannattaa kilpailuttaa kynnysarvon
ylittavien saantojen mukaan. Palveluhankinnoissa arvoa laskettaessa huomioidaan vakuutus-
maksut vakuutuspalveluissa, korot, palkkiot ja muut korvaukset pankki- ja rahoituspalve-
luissa. Maksettavat palkkiot ja maksut suunnittelua sisaltavissa sopimuksissa seka mahdolliset
maksut ja osallistumispalkkiot seka palveluhankinnan ennakoitu arvo suunnittelukilpailussa.
(Kontio ym. 2017, 69; Eskola ym. 2017, 215-216; Hankinnat.fi 2016b.)

3.2 Pienhankinnat

Kansallisen kynnysarvon (60 000 €) alittavia hankintoja kutsutaan pienhankinnoiksi, ja niihin
ei tarvita hankintalain menettelyvaatimuksia, mutta halutessaan hankintayksikko voi kilpailut-
taa ne hankintalain mukaisia menettelyita noudattaen. Pienhankintoihin sovelletaan hankin-

tayksikon omaa ohjeistusta ja paatoksentekomenettelya. Niita koskee kuitenkin periaatteet
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kilpailuun, tasapuolisuuteen, syrjimattomyyteen, avoimuuteen ja suhteellisuuteen liittyen,
unohtamatta hyvaa hallintoa. Hankinta kilpailutetaan joko pyytamalla tarjoukset muutamalta
tarjoajalta, Hanki- palvelussa tai julkaisemalla hankintailmoitus Hilma- hankintakanavassa.
Markkinaoikeus ei tutki hakemuksia pienhankintoihin liittyen, koska pienhankintoihin ei sovel-
leta hankintalain mukaisia oikeusturvakeinoja. (Valtion hankintakasikirja 2017, 55-56; Huuhka
2017, 255; Kontio ym. 2017, 71.)

3.3 Kansalliset hankinnat

Kansallisia hankintoja ovat suunnittelukilpailut, tavara- ja palveluhankinnat, joiden ennakoitu
arvo on 60 000 euroa tai yli, ja rakennusurakat, joiden ennakoitu arvo on 150 000 euroa tai
yli, seka 500 000 kayttooikeussopimuksissa. Sosiaali- ja terveyspalvelut ja muut erityiset pal-
veluhankinnat omaavat myos kansalliset kynnysarvot, ja naita hankintoja kasitellaan omana
kokonaisuutenaan kohdassa 4.2.4. (Valtion hankintakasikirja 2017, 75.)

Kansallisia hankintoja koskevat kynnysarvot ja saantely pohjautuvat suomalaisen lainsaatajan
ratkaisuista. Sahkoisia valineita voidaan hyodyntaa hankintamenettelyn tietojen vaihdossa.
Kansallisiin hankintoihin sovelletaan hankintalakia ja niita koskee kilpailuttamis- ja ilmoitus-
velvollisuus, eli kansallisen hankintailmoituksen julkaiseminen, jossa kuvataan hankintame-
nettely, jonka tulee olla julkisten hankintojen periaatteiden mukainen. Kansallisesta hankin-
nasta voidaan valittaa markkinaoikeuteen, KHO:een seka valvontaviranomaiselle, ja tehda
hankintaoikaisu. Hankintasopimus voidaan tehda hankintapaatoksen jalkeen, jolloin pakolli-
nen odotusaika jaa pois. (Valtion hankintakasikirja 2017, 73-74; Kontio ym. 2017, 70-71; Es-
kola ym. 2017, 177; Hankinnat.fi 2016c.)

3.4 EU-hankinnat

Kahden vuoden valein tarkastettavat kynnysarvot perustuvat komission antamaan asetukseen
seka GPA - sopimukseen (maailman kauppajarjeston WTO:n julkisten hankintojen sopimus).
Kynnysarvot ovat keskushallintoviranomaisten tekemissa suunnittelukilpailuissa seka palvelu-
ja tavarahankinnoissa 135 000 euroa, muiden hankintayksikoiden tekemissa suunnittelukilpai-
luissa seka palvelu- ja tavarahankinnoissa 209 000 euroa ja riippumatta hankintayksikon ase-
masta, 5 225 000 euroa rakennusurakoissa. EU- hankintoihin soveltuvat direktiiveihin perustu-
vat hankintalaissa olevat yksityiskohtaiset saadokset. (Kontio ym. 2017, 70; Valtion hankinta-
kasikirja 2017, 75; Eskola ym. 2017, 187.)

Hankinnasta ilmoitetaan EU- laajuisesti ja siina noudatetaan maaraaikoja ja hankintamenet-
telyita. HILMAssa (maksuton, tyo- ja elinkeinoministerion yllapitama sahkoinen ilmoituska-
nava, jossa hankintayksikot voivat ilmoittaa julkisista hankinnoistaan) tulee julkaista EU-han-
kintailmoitus, josta ne valittyvat edelleen TED:iin (tietokanta, josta voi seurata eurooppalai-
sia hankintoja). Kynnysarvot ylittavat julkiset hankinnat, jotka GPA- ja EU sopimuksen solmi-

neet maat ovat tehneet, loytyvat yhteenvetotietoina TED- tietokannasta. EU-hankinta on
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sahkoinen: hankintailmoitukseen liitetaan hankinta-asiakirjat, ilmoituksen yhteydessa julkais-
taan tarjouspyynto sahkoisesti, ja tarjoukset otetaan vastaan sahkoisessa muodossa. ESPD -
lomaketta, (vakiomuotoinen asiakirja, joka on saatavilla kaikilla EU-kielilla) kaytetaan tarjo-
ajan tai ehdokkaan soveltuvuutta kasiteltaessa, ja se toimii EU:n ja ETA-maiden alueella.
ESPD-lomakkeella on tarkoitus helpottaa yritysten toimintaa rajat ylittavissa tarjouksissa: tar-
joajan ei tarjouksen yhteydessa tarvitse tayttaa eri jasenmaissa kaytettavia lomakkeita tai
antaa muuta asiakirjanayttoa. Hankinnassa kaytettava kokonaistaloudellisuuden edullisuuspe-
ruste seka mahdolliset vertailuperusteet tulee ilmoittaa hankintailmoituksessa, seka perustei-
den vaihteluvali, suhteellinen painotus tai poikkeavasti aleneva tarkeysjarjestys. Ennen kuin
hankintasopimus voidaan tehda, tulee hankintapaatoksen tekemisen jalkeen odottaa 14 pai-
vaa kestava pakollinen odotusaika. EU-hankinnasta tulee tehda jalki-ilmoitus, kun hankinnasta
on tehty sopimus tai se on keskeytetty. (Valtion hankintakasikirja 2017, 129-130; Eskola ym.
2017, 178; Kontio ym. 2017, 70; Hilma 2019; Hankinnat.fi 2019.)

3.5 SOTE-palvelut ja muut erityiset palveluhankinnat

Hankinnan arvon lisaksi palveluhankinnoissa tulee selvittaa, onko hankinnan kohteena sosi-
aali- ja terveyspalvelu tai muu erityinen palveluhankinta. SOTE- ja muiden erityisten palvelui-
den kynnysarvot ovat korkeammat kuin muilla palveluhankinnoilla. Kansalliset kynnysarvot
naille ovat: hankintalain liite E 1 - 4 kohdassa (mm. sairaanhoitohenkiloston- ja kotiapulaisen
hankinta, tyovoimapalvelut- ja henkilostonvalityspalvelut kotitalouksille) tarkoitetuille SOTE-
palveluille 400 000 euroa ja liite E 5 - 15 mukaisille erityisille palveluhankinnoille 300 000 eu-
roa. Erityiset palveluhankinnat voivat olla mm. sosiaalietuuspalveluita, erilaisia ateriapalve-
luita, oikeus-, posti- seka tutkinta- ja turvallisuuspalveluita. Mikali kynnysarvot eivat ylity, ei
hankintoihin sovelleta hankintalakia. Hankintojen kilpailutuksessa tulee huomioida sosiaali-
ja terveyspalveluiden kayttajien erityistarpeet, seka kyseisen palvelun alakohtainen lainsaa-
danto. Palveluiden kayttajien erityistarpeet, vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet ja niiden
lisaaminen ovat huomion arvoinen asia. Palveluhankinnoissa pitaa huomioida myos kattavuus,
saatavuus, kohtuuhintaisuus, jatkuvuus, esteettomyys ja laatu. Hankintailmoitus julkaistaan
HILMA- hankintakanavassa, jonka kautta se julkaistaan TED:issa. Ne siis ilmoitetaan EU:n laa-
juisesti kansallisella menettelylla. Hankintailmoituksessa kaytetaan SOTE- ja muiden erityis-
ten palveluiden hankintoja koskevia lomakkeilla. Hankintailmoituksessa tulle ilmoittaa koko-
naistaloudellisuuden edullisuuden peruste, mahdolliset soveltuvuusvaatimukset ja vertailupe-
rusteet. Jos hankintayksikko kayttaa ”hinnaltaan halvin” kokonaistaloudellisuuden edullisuus-
perustetta, tulee sen perustella sen kaytto. (Valtion hankintakasikirja 2017, 101-102; Kontio
ym. 2017, XI, 72-73; L1397/2016i.)
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4 Julkisten hankintojen hankintamenettelytavat
4.1 Yleista

Julkiset hankinnat tulee toteuttaa lain mukaisella hankintamenettelylla, joita ovat: avoin me-
nettely, rajoitettu menettely, neuvottelumenettely, kilpailullinen neuvottelumenettely, inno-
vaatiokumppanuus, suorahankinta, puitejarjestely, suunnittelukilpailu, sahkéinen huuto-
kauppa ja dynaaminen hankintajarjestelma. (Kontio ym. 2017, 105; L1397/2016c.)

Tassa opinnaytetyossa ei kasitellessa innovaatiokumppanuutta, kilpailullista neuvottelumenet-

telya sahkoista huutokauppaa eika dynaamista hankintajarjestelmaa.

4.2  Avoin menettely

Avoimessa menettelyssa kaikki halukkaat toimijat voivat tehda tarjouksen kyseiselle hankin-
tayksikolle. Kun hankintailmoitus ja tarjouspyynto on julkaistu, voi hankintayksikko lahettaa
tarjouspyynnon soveliaiksi katsomilleen toimijoille/ toimittajille. Menettelyltaan avoin me-
nettely on yksinkertaisin ja eniten kaytetty hankintamenettely. Avoimen menettelyn voi aina
valita hankintamenettelyksi. (Kontio ym. 2017, 106-107; L1397/2016d.)

4.3 Rajoitettu menettely

Rajoitetussa menettelyssa hankintayksikko julkaisee ilmoituksen hankinnasta, johon halukkaat
toimijat voivat pyytaa saada osallistua, joka tapahtuu osallistumishakemuksella. Hankintayk-
sikko paattaa, toimijoista ne, jotka voivat tehda tarjouksen. Hankintailmoituksessa kerrotaan
tarjoajien minimi maara (vahintaan viisi) ja tarvittaessa myos enimmaismaara. Menettelyyn ei
paase mukaan ehdokkaat, jotka eivat ole lahettaneet osallistumishakemusta tai jotka eivat
tayta hankintayksikon asettamia kriteereja. Myos rajoitettu menettely on aina hankintayksi-
kon kaytettavissa. (L1397/2016e; Kontio ym. 2017, 109.)

4.4  Neuvottelumenettely

Kaksivaiheista neuvottelumenettelya hankintayksikko voi kayttaa, jos olemassa olevia ratkai-
suja pitaa mukauttaa, hankinta sisaltaa innovatiivisia ratkaisuja tai suunnittelua ja jos hankin-
nan luonne, monimutkaisuus tai rahoitukselliseen- ja oikeudelliseen muotoon liittyy erityisia
syita tai riskeja, jotka edellyttavat neuvotteluita hankintasopimuksen aikaansaamiseksi. Myos
jos viittaamalla standardiin ja tiettyihin teknisiin asiakirjoihin, ei voida kuvata hankinnan koh-
detta riittavan selkeasti tai, mikali aiemmin avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei olla
saatu hankintaa vastaavia tai hyvaksyttavia tarjouksia. Uutta ilmoitusta neuvottelumenette-
lysta ei tarvitse tehda, mutta mukaan taytyy hyvaksya aiemmissa tarjouskilpailuissa tarjouk-
sen jattaneet toimijat, mikali ne vastaavat hankintalain 79-92 §:n mukaisia vahimmaisedelly-
tyksia, ja tarjous on ollut muotovaatimusten mukainen. (L1397/2016f; & Eskola ym. 2017,
286.)
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Hankinnasta julkaistaan ilmoitus, johon kaikki halukkaat toimijat voivat pyytaa saada osallis-
tua. Hankintayksikko valitsee ehdokkaat, joiden kanssa neuvotellaan hankintasopimuksen eh-
doista. Neuvottelumenettelyyn valitaan vahintaan kolme toimijaa mukaan, jotka vastaavat
esitettyja soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia ja arviointiperusteita. Hankintailmoituksessa,
tarjouspyynnossa tai neuvottelukutsussa hankintayksikon on ilmoitettava riittavan tarkka ku-
vaus tarpeistaan ja hankinnan kohteen vaadittavat ominaisuudet ja vahimmaisvaatimukset,
seka ilmoittaa kokonaistaloudellisuuden edullisuusperuste. Neuvottelut kaydaan alustavien
tarjousten pohjalta, jotka toimijat ovat jattaneet, mutta hankintayksikko voi valita alustavan
tarjouksen ilman neuvotteluja, mikali tasta mahdollisuudesta on ilmoitettu etukateen. Neu-
vottelujen perusteella voidaan pyytaa tarjoajilta uudet tarjoukset. Neuvottelut voivat tapah-
tua vaiheittain, mikali siita on ilmoitettu etukateen. Mukana olevien tarjousten maaraa rajoi-
tetaan kokonaistaloudellisen edullisuuden tai/ ja vertailuperusteiden mukaan. Neuvottelume-
nettelyn kayttoa suositellaan, kun sen kaytolle asetetut ehdot tayttyvat. (L1397/2016f; Kon-
tio ym. 2017, 113; Eskola ym. 2017, 286.)

4.5 Puitejarjestely

Puitejarjestely on yhden tai useamman hankintayksikon seka yhden tai useamman toimijan
valinen tietyn ajanjakson pituinen sopimus, ja se soveltuu toistuviin rakennusurakoihin seka
tavara- ja palveluhankintoihin. Hankintasopimuksessa on voitu jattaa osa hankintaan sovellet-
tavista ehdoista auki, jolloin yksittaisista hankinnoista pyydetaan tarjoukset toimijoilta, jotka
on valittu puitejarjestelyyn. Vaihtoehtoisesti voidaan sopia kaikista sovellettavista ehdoista,
jolloin tilaukset tehdaan puitejarjestelyyn valituilta toimijoilta. Hankinnat, joissa hinnat ja
tuotteet kehittyvat ovat nopeasti kehittyvia, hankintayksikon kannattaa soveltaa vaihtoehtoa,
jossa kaikista ehdoista ei ole sovittu. Kilpailutus tapahtuu kayttaen avointa-, rajoitettua- tai
neuvottelumenettelya kayttaen. (Kontio ym. 2017, 131, 132; Eskola ym. 2017, 287.)

4.6  Suunnittelukilpailu

Suunnittelukilpailussa on tavoitteena saada suunnitelma, jonka riippumaton tuomaristo valit-
see. Kilpailuun osallistuneille voidaan maksaa palkkioita. Hankinnat, joiden kohteena on luo-
van tyon tulos, suunnittelukilpailun tulisi olla ensisijainen hankintamenettelytapa. Hankintail-
moitus julkaistaan hankinnan arvon mukaan. Kilpailuohjelma annetaan kilpailuun osallistuvien
tietoon. Se sisaltaa perusteet, joiden mukaisesti on mahdollista rajoittaa kilpailuun osallistu-
jien maaraa, jolloin kaytetaan rajoitettua menettelya soveltuvin osin. Jos osallistujien maa-
raa ei ole rajoitettu, kaytetaan avointa menettelya. Mikali kilpailuun osallistujilla tulee olla
tietty ammatillinen patevyys, silloin vahintaan kolmasosalla tuomaristoa tulee olla vastaava
tai sama patevyys. Palveluhankinta, joka koskee hankkeen toteuttamista tai jatkosuunnitel-
maa, voidaan tehda suorahankintana kilpailun voittaneelta. Tieto tulee kilpailuohjelmassa ja
kerrottuna etukateen, ja sopimuksen ja suunnittelukilpailun valilla tulee olla toiminnallinen,
valiton yhteys. (Kontio ym. 2017, 136-138.)
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4.7 Suorahankinta

Suorahankinnassa hankintayksikolla ei ole velvollisuutta julkaista hankintailmoitusta, ja sita
voidaan kayttaa vain, jos avoimessa tai rajoitetussa menettelyssa ei ole saatu yhtakaan tar-
jousta tai osallistumishakemusta, talloin alkuperaisen tarjouspyynnon ehtoja ei saa muuttaa.
Hankintaan liittyy tekninen, tai yksinoikeudellinen syy, jolloin vain tietty toimittaja voi han-
kinnan toteuttaa, edellyttaen, etta korvaavia ratkaisuja ei ole eika hankintayksikko ole vaa-
ristanyt kilpailua. Jos hankinnan tarkoituksena on hankkia ainutkertainen taideteos tai luoda
taiteellinen esitys, tai kyseessa on tuotekehitykseen, tutkimukseen, tieteelliseen tarkoituk-
seen tai kokeiluun varta vasten valmistettu tavara, tarkoituksena ei ole tavaran massatuo-
tanto, jotta voitaisiin varmistaa valmistukseen liittyva taloudellisuus, eika ole tarkoitus kat-
taa kehitys- ja tutkimuskustannuksia. Suorahankintaa voidaan kayttaa myos, jos maaraaikojen
noudattaminen on mahdotonta, johtuen ennalta arvaamattomasta kiireesta, ja hankinnan
teko on valttamattomyys. Myos sellaisissa tilanteissa, joissa hankittava tavara on noteerattu
perushyodykemarkkinoilla, ja hankitaan sielta tai kaupallisen toiminnan paattava tai pesan
selvityksesta vastuussa oleva taho on tavaran myyjana, ja tavara saadaan ehdoin, jotka ovat
hankintayksikolle erityisen edulliset (Eskola ym. 2017, 243-250.)

Hankintayksikko valitsee toimijat/ toimijan, kenen kanssa neuvottelut kaydaan. Suorahankin-
toihin liittyy nayttotaakka ja perusteluvelvollisuus, etta edellytykset sen kayttoon ovat olleet
olemassa hankinnan tekohetkella. Yritykset, joiden toimialaa suorahankinta koskee, voivat
laittaa vireille valituksen siita. Suorahankinnan kulusta ei ole tehty saannoksia. (Eskola ym.
2017, 243, 288.)

5 Hankinnat Siuntiossa
5.1  Yleista Siuntion kunnan hankinnoista

Siuntion kunnan kirjallinen ohjeistus kunnan hankintoihin l0ytyy kunnan hallintosaannosta,
joka on luettavissa kunnan www -sivuilta, seka kunnan omista ohjeistuksista, dokumenteissa
”hankintaohje” ja "Hankintaprosessin kuvaus”. Kaikki dokumentit pohjautuvat hankintalakiin
ja julkisten hankintojen saantoihin. Hankintaohje sisaltaa kaytannossa tiivistetysti samaa tie-
toa kuin hallintosaanto, ja hankintaprosessin kuvaus ohjaa hankinnan tekoon kayden lapi koko

kilpailutusprosessin.

Hankintoja ohjaavat yleiset toimintaperiaatteet- ja tavat hyvaksytaan kunnanhallituksen toi-
mesta. Lautakuntien paatannassa on omien toimialueiden kuntalaispalveluiden jarjestamista-
vat ja hankintoja ohjaavat periaatteet toimialueittain, kunnan strategian mukaisesti. Hallin-
tosaannossa puhutaan hankintavallasta, joka tarkoittaa tietylle viranhaltijalle tai toimieli-
melle annettua toimivaltaa tehda palvelu- ja tavarahankinnoista hankintapaatoksia, tai tekni-
selle lautakunnalle ja kunnanhallitukselle toimivaltaa paattaa urakoitsijoiden ja kaavoittajien

valinnasta, seka urakka- ja suunnittelusopimuksista, tiettyjen euromaarien puitteissa.
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Hankintojen toimivalta jakautuu seuraavasti niin, etta yhteiset hankinnat (hankinta, joka kos-
kee kahta tai useampaa osastoa) ovat kunnanjohtajan paatannassa, talousarvion puitteissa,
250 000 euroon asti. Eri osastoja koskevat hankinnat 250 000 euroon asti talousarvion puit-
teissa, ovat osastonjohtajien paatannassa, yli 250 000 euron hankinnat tekee kunnanhallitus.
Hankintapaatoksen tehnyt viranhaltija paattaa optiovuosien kayttoonotosta tai, kunnanjoh-
taja tapauksissa, joissa hankintapaatoksen on tehnyt kunnanhallitus. Toimen- ja viranhaltijoi-
den tilausoikeuksiin annetaan erilliset maaraykset ja kunnan hankintaohjeistus vahvistetaan

kunnanjohtajan toimesta. (Siuntion kunnan hallintosaanto 2018, 60-61; Hankintaohje 2017.)

Rakennushankkeiden osalta paatokset tehdaan niin, etta 30 000 euroon asti urakka- ja suun-
nittelusopimuksista paattaa tekninen johtaja ja rakennuttajapaallikko. Tekninen lautakunta
tekee suunnittelijavalinnan, jos kustannukset eivat ylita 100 000 euroa ja urakoitsijavalinnan
tapauksissa, joissa kustannukset eivat ylita 500 000 euroa, mutta kunnanhallitus tekee suun-
nittelijavalinnan, jos suunnittelukustannukset ovat yli 100 000 euroa ja urakoitsijavalinnan,
jos urakan hinta on yli 500 000 euroa. (Siuntion kunnan hallintosaanto 2018, 18, 29, 31, 33;
Hankintaohje 2017.)

Peruste hankintapaatokseen muodostuu joko suorahankintana tehtyyn, tai kilpailutettuun
hankintaan. Tavara- ja palveluhankintoja voivat tehda vain hallintosaannossa mainitut viran-
haltijat ja toimielimet. Hankintapaatoksia tekevien henkiloiden tulee huomioida esteellisyys-
saannokset, viranhaltijat eivat saa paattaa hankinnoista, jotka kohdistuvat heihin itseensa.

Tallaisissa tilanteissa paatosvalta luovutetaan toiselle viranhaltijalle. (Hankintaohje 2017.)

Viranhaltija, joka hankintapaatoksen tekee, allekirjoittaa myos hankintasopimuksen ja tar-
jouspyyntoasiakirjat. Markkinaoikeudessa ja KHO:ssa julkisten hankintojen asioissa, kuntaa
edustaa osastonjohtaja, tai viranhaltija, jonka osastonjohtaja on tehtavaan valtuuttanut.

(Siuntion kunnan hallintosaanto 2018, 61.)

Siuntion kunnassa tilausoikeus tarkoittaa, etta tilauksia voidaan tehda kilpailutetulta sopimus-
toimittajalta maararahojen puitteissa tai valitulta sopimustoimittajalta suorahankinnalla. Ti-
lausoikeus on viranhaltijoilla, joilla on hankintavaltaa (hankintojen toimivalta), jonka lisaksi
kunnanjohtaja paattaa muiden viranhaltijoiden ja tyontekijoiden tilausoikeuksista. Tilausoi-
keuden omaavat henkilot voivat tehda alle 1 000 € hankintoja muiltakin kuin kunnan sopimus-
toimittajilta. Hallinto-osasto vastaa hankintojen kilpailutuksesta ja juridisesta puolesta ja
osastot vastaavat hankintojen kilpailutuksien sisalloista ja hankinnan kuvauksista, ellei muuta
sovita kyseisen hankinnan kohdalla. Jos hankinnan arvo on alle 5000 €, siita ei tarvita erillista
viranhaltijapaatosta, jolloin kirjallinen tilaus on riittava, kuten sahkoposti kyseisesta tilauk-
sesta tai tilauksen vahvistava lahete. Hankinnat tehdaan aina kirjallisesti. (Hankintaohje
2017.)
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Cloudia-hankintapalvelu on otettu kayttoon Siuntion kunnassa vuonna 2018. Cloudia kilpailu-
tusjarjestelma on selainkayttoinen, ja nimenomaan suunnattu julkisen sektorin hankintayksi-
koille. Cloudia Kilpailutuksen avulla on mahdollista suorittaa koko hankintaprosessi alusta lop-

puun asti sahkoisesti. (Siuntion kunta 2019c; Cloudia 2019).

5.2  Siuntion kunnan hankintaprosessi

Kunnan osastoille lahetetaan viimeistaan syyskuun lopussa, vuosittain, hallinto-osaston toi-
mesta kysely hankinnoista, jotka koskevat lahivuosia. Lokakuun loppuun mennessa osastojen
tulee vastata kyselyyn. Hankintasuunnitelma laaditaan yleisella osastolla tulevalle vuodelle.
Arvioinnin hankinnasta tekee kunnan johtoryhma, onko kyseessa yhteinen hankinta vai osasto-
hankinta. Seudullisen yhteistyon puitteissa tehtavat hankinnat (Lansi-Uudenmaan kuntien yh-

teishankinnat) otetaan suunnittelussa myos huomioon. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 2-3.)

Kun hankinta kaynnistetaan, osastot paattavat ketka osastolta osallistuvat hankintaprosessiin
ja tarvitaanko kilpailutustyoryhmaa koordinoimaan kilpailutusta. Hallintopaallikolle tulee il-
moittaa sahkopostitse kilpailutuksien kaynnistamisesta ja kilpailutuksen paavastuullisesta val-
mistelijasta. Kunnan kirjaamoon avataan hankintojen kilpailutuksiin liittyvat asiat sivistys-,
yleisen- ja talousosaston asioiden osalta hankinnoissa, jotka alittavat ja ylittavat kansalliset
kynnysarvot. Teknisen toimiston kirjaamoon, Kuntatoimistoon, avataan tiedot teknisen osas-
ton asioissa. Kaytannossa tama tarkoittaa hankinnan kilpailutukseen liittyvia asiakirjoja, joita
ovat mm.: hankintailmoitus, tarjouspyynto ja sen jakelulista, tarjouspyynnon taydennykset/
selvennykset/ korjaukset, tarjoajien tiedot ja saapumispaivamaara, tarjouksien tayden-

nyspyynnot ja poytakirjan otteet. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 3-4.)

Tarjouspyynnon valmistelun hoitaa valmistelija tai kilpailutustyoryhma. Kilpailutus kaynnistyy
tarjouspyynnon perusperiaatteiden laadinnalla, joita ovat mm. sopimus (puite- tai kertahan-
kintasopimus), hankintamenettely ja valintaperusteet. Valmistelija muodostaa hankintaa var-
ten kilpailutustyoryhman, jos hankinnan laajuus tai muu vaativuus edellyttaa sita. Tarjous-
pyynnon liitteeksi laaditaan sopimusluonnos. Tarjouspyynto tehdaan kirjallisesti, ja se tulee
laatia mahdollisimman selvaksi, jotta tarjoajat voivat antaa vertailukelpoisia tarjouksia. Tar-
jouspyynnon tulee sisaltaa vahintaan maarittely hankinnan kohteesta, tarjouksien tekemiselle
maaraaika, osoite tarjouksien jattoa varten, ehdokkaiden soveltuvuusvaatimukset, kokonais-
taloudellisuuden edullisuusperuste, tarjouksien voimassaoloaika ja kielet, joilla tarjous voi-
daan tehda (Siuntiossa ruotsiksi tai suomeksi) seka EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa

viittaus julkaistuun hankintailmoitukseen. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 4-5.)

Lisaksi tarjouspyynnossa tulee mainita kaikki olennaiset asiat, jotka vaikuttavat tarjouksen
tekemiseen. Muut ilmoitettavat asiat riippuvat hankinnan koosta, luonteesta ja sisallosta: sal-
litaanko osatarjoukset tai vaihtoehtoiset tarjoukset, kaytettava hankintamenettely, ajan-

kohta, johon mennessa tarjoajan mahdolliset lisatietopyynnot toimitetaan ja internetosoite
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seka ajankohta, jolloin julkaistaan vastaukset lisatietopyyntoihin. Tarjoajilta voidaan vaatia
ilmoitus tarjouksessa mahdollisten alihankkijoiden kaytosta, tarjouspyyntoon voidaan sisallyt-
taa erityisehtoja, kuten vammaisten palkkaamista, kunhan hankintojen periaatteet toteutu-
vat. Jos tarjouspyyntoon ei saada liitettya mukaan sopimusluonnosta, tulee keskeisimmat so-
pimusehdot mainita tarjouspyynnossa. Tarjouspyynnossa ilmoitetaan myos hankinnan tarkka
nimi ja tarjoajia ohjeistetaan kayttamaan sita viitteena, heidan jattaessaan tarjoustaan. EU-
hankinnoissa voidaan tarjoajilta peria kohtuullinen korvaus tarjouspyyntoasiakirjoista niiden
materiaaleista, laajuudesta ja vastaavista asioista aiheutuneista kustannuksista vahvistettu-
jen taksojen mukaisesti, kunhan menettelysta on ilmoitettu asiakirjoja pyytaville ennen nii-
den toimittamista. Tarjouspyynnon allekirjoittaa kunnassa se, jolla on toimivalta siihen. (Han-

kintaprosessin kuvaus 2011, 5-6.)

Kilpailutustyoryhmassa sovitaan etukateen tietty maara yrityksia, joille tarjouspyynto lahete-
taan, niiden lisaksi, ketka pyytavat tietoja erikseen tarjousajan aikana. Hankintamenettely
toimii ohjaavana tekijana, kuinka monelle tarjouspyynto lahetetaan. Vireilla olevasta hankin-
nasta, tai tarjouspyynto julkaistaan yhteystietoineen myos kunnan nettisivuilla, jossa tiedote-
taan myos seudullisesta hankintayhteistyosta. Tarjouspyynnosta tulee kayda ilmi mahdollisuus
kysymysten tekemiseen, jotka tehdaan kirjallisesti tiettyyn paivaan mennessa. Kysymyksiin
myos vastataan kirjallisesti, tarjouspyynnossa ilmoitettuna paivana, viimeistaan viikkoa ennen
tarjouksen viimeista jattopaivaa. Perustellusta syysta tarjousaikaa on mahdollisuus pidentaa,
esim., sellaisessa tilanteessa, jossa tarjousaika on liian lyhyt suhteessa hankinnan laajuuteen.
Talloin hankinnasta tehdaan korjausilmoitus, siita ilmoitetaan ehdokkaille, jotka ovat jo saa-
neet tarjouspyynnon ja uusi maarapaiva julkaistaan kunnan nettisivuilla. (Hankintaprosessin
kuvaus 2011, 6-7.)

Kansalliset kynnysarvot ylittavissa hankinnoissa tarjoukset vastaanottaa kunnan kirjaamo tai
teknisen toimiston kirjaamo. Jos tarjous saapuu kirjeitse, kirjataan se asianhallintajarjestel-
maan ja tarjouskuoreen merkitaan diaarileima. Leimaan merkitaan tarjouksen jattoaika ja di-
aarinumero (asianumero). Kirjatut tarjoukset sailytetaan kirjaamossa, josta valmistelija nou-
taa ne tarjouksien jattoajan paattymisen jalkeen. Sahkopostilla tai faxilla saapuva tarjous tu-
lostetaan liitteineen, ja ne jaavat kirjaamoon siihen saakka, kunnes tarjouksien jattoaika
paattyy. Sahkopostitse saapunut tarjous voidaan tarvittaessa arkistoida omaan tarjousasiakir-
joille tarkoitettuun kansioonsa. Tarjous suljetaan kirjekuoreen, ja kuoreen merkitaan hankin-
nan tarkka nimi, kuka tarjouksen on jattanyt ja leima, johon merkitaan myos diaarinumero ja
tapa, jolla tarjous on saapunut. Kirjatut tarjoukset sailytetaan kirjaamossa, josta valmistelija
noutaa ne tarjouksien jattoajan paattymisen jalkeen. Jos tarjous on arkistoitu sahkopostikan-
sioon, valittaa kirjaamo tarjouksen liitteineen valmistelijan pyynnosta tarjouksien jattoajan
jalkeen valmistelijalle. Tarjoukset avataan vahintaan kahden henkilon lasna ollessa, hankin-
nan valmistelija ja joku toinen henkilo. Tarjouksien avaustilaisuudesta laaditaan poytakirja,

josta kay ilmi tarjoukset, jotka ovat saapuneet maaraaikaan mennessa, seka maaraajasta
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myohastyneet tarjoukset. Kaikki avaukseen osallistuneet henkilot allekirjoittavat avauspoyta-
kirjan. Avauspaivamaara kirjataan tarjouksiin, ja ne allekirjoitetaan, nimikirjaimilla. Tarjouk-
set, jotka ovat saapuneet myohassa, arkistoidaan osastolla avaamattomina. (Hankintaproses-
sin kuvaus 2011, 7.)

Hankintayksikko voi keskeyttaa hankinnan toteuttamisen ja tarjouskilpailumenettelyn, kunhan
keskeyttamisen syy on perusteltu ja ehdokkaita/ tarjoajia kohdellaan tasapuolisesti ja syrji-
mattomasti. Keskeytysperusteen lainmukaisuus tarkistetaan ennen keskeytysta hallintopaalli-
kolta. Tarjoajille ilmoitetaan hankinnan keskeyttamisesta ja keskeytysperusteista ja paatok-
seen liitetaan mukaan tavalliset muutoksenhakuohjeet. Keskeytyspaatoksen tekee hankinta-
valtuudet omaava taho ja EU-kynnysarvon ylittavissa hankinnoissa tehdaan jalki-ilmoitus.

(Hankintaprosessin kuvaus 2011, 8.)

Tarjousten arvioinnissa ja vertailussa noudatetaan hankintalain mukaista kaksivaiheisuuden
saantoa, jossa tarjousten vertailu ja yritysten soveltuvuuden arvioiminen pidetaan erillaan
toisistaan. Valmistelija tarkistaa tayttyvatko kelpoisuusehdot, tarjouspyyntojen mukaisuuden
ja suorittaa tarjouksien vertailun. Jos tarjous ei ole tarjouspyynnon, tarjousmenettelyn ehto-
jen, kaupallisten- tai teknisten eritelmien mukainen, suljetaan se pois tarjouskilpailusta. Tar-
joukset, jotka sisaltavat vaihtoehdon tai osatarjouksen, on myos hylattava, jos ei ole ilmoi-
tettu tallaisia tarjouksia sallituiksi. Hallintopaallikolta tarkistetaan ennen tarjouksen poissul-
kemista/ hylkaamista/ huomiotta jattamista, etta peruste on pitava, ja varsinainen paatos
voidaan tehda joko lopullisen hankintapaatoksen yhteydessa, tai ennen lopullista hankinta-
paatosta erillisella paatoksella. Paatoksen tekee taho, joka paattaa hankinnasta, ja paatok-
seen on myos oikeus hakea muutosta. Hankintayksikon velvollisuutena on saattaa tarjoukset
vertailukelpoisiksi, ja pyytaa tarjoajilta selvitykset ja tarkennukset tarjouksiin, jos se ei vaa-
ranna ehdokkaiden ja tarjoajien kohtelussa tasapuolisuuden ja syrjimattomyyden periaatteen

toteutumista. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 8-9.)

Tarjoushinnan vaikuttaessa olevan liian alhainen hankinnan laatuun nahden, ja harkinnassa on
tarjouksen hylkaaminen sen takia, tutkitaan tarjous yksityiskohtaisesti ennen hankintapaa-
tosta, keskustellaan asiasta hallintopaallikon kanssa ja taman jalkeen pyydetaan aina tarjo-
ajalta selvitys tarjouksen perusteista. Tarjouksen tekijalle ilmoitetaan liian alhaiseksi epailty
tarjouksen kohta, ja siita pyydetaan selvitys. Jos perusteltua syyta alhaiselle hinnalle ei ole ja
tarjoushinta todetaan liian matalaksi, hylataan kyseinen tarjous. Tarjouskilpailusta suljetaan
pois, kun kyse on pakollisista poissulkemisperusteita ja silloin kun tarjoajalla ei ole taloudelli-
sia tai teknisia edellytyksia hankinnan toteuttamiseen (tarkat poissulkemisperusteet on lue-
teltu hankintalaissa). Hankintamenettely maarittaa, missa vaiheessa prosessia tarjoajien ja
ehdokkaiden hyvaksyminen ja sulkeminen pois kilpailusta tapahtuu. Kaikki halukkaat voivat
tarjota avoimessa menettelyssa, ja vasta tarjouksien avaamisen jalkeen arvioidaan ehdokkai-

den kelpoisuus. Hankintamenettelyt, joissa pyydetaan tarjoajilta osallistumishakemukset,
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ehdokkaiden kelpoisuus arvioidaan hakemusten perusteella, ja heista osa valitaan mukaan

varsinaiseen tarjouskilpailuun. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 9-10.)

Hyvaksytyista tarjouksista valmistelija tai kilpailutustyoryhma laatii tarjousyhteenvedon, ja
tekee valintaperusteiden mukaisen vertailun, esim. pisteyttamalla tarjoukset. Vertailut ja yh-
teenvedot liitetaan tarvittaessa paatospoytakirjan liitteeksi. Jokaisen tarjoajan osalta kirjoi-
tetaan myos erikseen sanalliset perustelut valintaperusteiden pisteyttamisen lisaksi. Valmis-
telija laatii esityslistateksti- tai paatospoytakirjaluonnoksen hankinnasta paattavalle taholle
paatosehdotuksen pohjalta, josta on sovittu. Teknisen lautakunnan/ kunnanhallituksen teke-
missa paatoksissa tulee muistaa, etta paatosehdotus on ei-julkinen ennen paatoksentekoa.
Poissuljettavat, hylattavat ja myohastyneet tarjoukset tulee mainita hankintapaatoksessa. Jos
hylkays- tai poissulkemisperusteita on useita, tulee ne kaikki mainita paasaantoisesti. Hankin-
tapaatos pitaa perustella aina joko paatoksen liitteissa tai paatoksessa. Mahdollinen vertailu-
taulukko liitetaan paatokseen ja sen lisaksi pisteiden sanalliset perustelut, ja lisaksi ehto,
etta hankintapaatos on taytantoonpanokelpoinen sitten, kun hankintapaatos on saanut lain-
voiman. Hankintasopimus allekirjoitetaan, kun hankintapaatos on saavuttanut lainvoiman.

(Hankintaprosessin kuvaus 2011, 10.)

Kun tiedetaan, etta ylempi toimielin ei kayta kuntalain mukaista otto-oikeutta, annetaan han-
kintapaatos tiedoksi, taikka ehdokkaalle, jonka tarjous on hyvaksytty, ilmoitetaan samanai-
kaisesti, ettei paatos ole sitova ennen kuin tiedetaan, kaytetaanko asiassa otto-oikeutta. Val-
mistelijan tulee tarkistaa paatoksen lainvoimaisuus ennen sopimuksen allekirjoittamista. Tar-
jouksen tehneille toimitetaan poytakirjan otteet liitteineen ja muutoksenhakuosoituksineen
ensisijaisesti sahkopostitse. Viestiin merkitaan erikseen tieto lahettamispaivasta ja hankin-
tayksikon yhteystiedot, mihin ehdokas ilmoittaa, jos han valittaa hankintapaatoksesta markki-
naoikeuteen. Viestin lahettamispaivamaara merkitaan myos asianhallintajarjestelmaan. Han-
kinnat, jotka ylittavat EU-kynnysarvon, hankintapaatosta ei voi panna taytantoon ennen kuin
otteen lahetyksesta on kulunut 21 vuorokautta. Lahetettaessa ote postitse, katsotaan tarjo-
ajan saaneen tieto paatoksesta liitteineen seitsemantena paivana niiden lahetyksesta, ja
tasta alkaa 21 vuorokauden odotusaika. Jos sopimus tehdaan ehdokkaan kanssa, joka on ainoa
tarjouksen tekija, ei odotusaikaa tarvitse noudattaa. Hankinnat, jotka alittavat EU-kynnysar-
von, hankintapaatosta ei voi panna taytantoon ennen kuin otteen sahkoisesta lahettamisesta
on kulunut 14 vuorokautta. Postitse lahetetty ote liitteineen katsotaan tulleen tarjoajan tie-

toon seitsemantena paivana niiden lahettamisesta. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 11.)

Sopimus viimeistellaan valmistelijan toimesta ja samalla nimetaan ja sovitaan osastolta sopi-
mukselle vastuuhenkilot. Sopimus pitaa lahettaa asianosaisille henkildille ja hallintopaalli-
kolle. Jos EU-kynnysarvon ylittavasta hankinnasta tai suorahankinnasta on valitettu markkina-
oikeuteen, hankintasopimusta ei saa tehda. Lahtokohtaisesti sopimuksen kirjoittaa ensin va-

littu toimittaja, sen jalkeen kuntaa edustava allekirjoitusvaltuudet omaava viranhaltija/
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viranhaltijat. Sopimuksen sisalto tulee tarvittaessa viela tarkistaa, ennen kunnan allekirjoi-
tusta. Valmistelijan vastuussa on, etta sopimus on sovitussa muodossa ja tarvittaessa paatok-
sen sisaisesta jakelusta seka erillisesta tiedotuksesta. Puitesopimuksien tiedot toimitetaan
johdon sihteerille, joka edelleen vie tiedot kunnan intraan. Hankintaan liittyvat tarjousasia-
kirjat ja muut selvitykset muuttuvat julkisiksi sopimuksen teon jalkeen. Hankintaan liitty-
valla, kuten tarjoaja, on oikeutettu saamaan tieto asiakirjoista heti, kun paatos on tehty, pois
lukien liike- ja ammattisalaisuudet. Salattavat tiedot pitaa esittaa tarjouksen yhteydessa
omina liitteinaan. Hinta ei ole sellainen tieto, joka kuuluu liike- ja ammattisalaisuuden pii-

riin. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 11-12.)

Kilpailutuksiin liittyvat asiakirjat, kuten tarjouspyynto liitteineen, hankintailmoitus, avaus-
poytakirja, lisaselvitykset, vertailut ja yhteenvedot arkistoidaan. Paatoksentekijan arkistossa
arkistoidaan pysyvasti paatos ja sen liitteet. Paatoksentekijan arkistossa sailytetaan tarjous-
pyynto, hyvaksytty tarjous, valitsematta jaaneet tai hylatyt tarjoukset ja sopimus viiden vuo-
den ajan. Myohassa tulleet tarjoukset arkistoidaan avaamattomina osastolla muiden tarjous-
ten kanssa. Valmistelijan tulee huolehtia, etta henkilo, joka vastaa sopimuksesta ja sopimuk-
sen seurannasta vastaavilla henkilgilla on kaytettavissa voimassa oleva sopimus. Osaston vas-
tuulla on huolehtia, etta laskuja tarkastavalla ja hyvaksyvalla henkilostolla on kaytettavissa
tarvittavat tiedot sopimuksista. Olennaiset sahkopostiviestit sailytetaan tulostettuina muiden

asiakirjojen joukossa. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 12.)

Hankintapaatokseen on mahdollista hakea muutosta tietyn maaraajan sisalla: pienhankinnat:
hankintalain mukainen hankintaoikaisu, ja oikaisuvaatimus, joka on kuntalain mukainen, han-
kintalain mukaiset hankinnat: valitus, joka tehdaan markkinaoikeuteen ja hankintalain mukai-
nen hankintaoikaisu. Hankintayksikon omasta aloitteesta tehtava hankintaoikaisu tulee tehda
60 paivan sisalla paatoksenteosta. Asianosaisen vaatimuksesta hankintaoikaisu tulee tehda 14
paivan kuluessa tiedoksisaannista. Asianosaisille ilmoitetaan vireille tulosta. Hankintaoikaisu
hankintayksikon toimesta voi koskea lainvoimaista paatosta, mutta sopimuksen allekirjoituk-
sen jalkeen hankintaoikaisua ei voida enaa kayttaa. Ratkaisun tai paatoksen korjaus ei vaadi
asianosaisen suostumusta, mutta asianosaisen kuuleminen ennen korjausta on suositeltavaa.
Hankinta, jossa hankintaoikaisun takia tehdaan uusi hankintapaatos, tekee uuden paatoksen
sama viranhaltija/ toimielin, joka on tehnyt alkuperaisen paatoksen. Paatos, joka korjataan
hankintaoikaisulla, on uusi hankintapaatos, ja siihen liitetaan mukaan muutoksenhakuohjeet
kuten alkuperaiseenkin paatokseen. Jos asiasta on valitettu myos markkinaoikeuteen, tulee
sinne ilmoittaa hankintaoikaisusta. Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus toimitetaan aina Tekni-
sen toimiston tai kunnan kirjaamoon. Valmistelija konsultoi ensin hallintopaallikkoa ja on sen
jalkeen vastuussa hankintaoikaisun ja oikaisuvaatimuksen takia tehtavan paatoksen valmiste-

lusta. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 12-13.)
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Hankintaan, joka perustuu puitejarjestelyyn, ei saa hakea muutosta valittamalla ilman mark-
kinaoikeuden myontamaa kasittelylupaa. Valitusaika vaihtelee 14 paivasta 6 kuukauteen. Jos
asia on vireilla markkinaoikeudessa, EU-kynnyksen ylittavissa hankinnoissa ei saa tehda sopi-
musta. Valiaikaisesti hankinnan voi jarjestaa tilaamalla sen aiemmalta toimittajalta tai han-
kintamenettelyyn osallistuneelta toimittajalta, jollei hankintaa voida sen luonteen vuoksi siir-
taa. Hallintopaallikko laatii yhdessa asianomaisen kilpailutuksen tehneen kilpailutustyoryh-

man/ valmistelijan kanssa vastineen markkinaoikeuteen. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 13.)

Hankintasopimusten hallinta ja sopimuksenaikainen yhteistyo on osaston vastuulla. Hankinta-
sopimusten hallintaan liittyvat roolit jaotellaan niin, etta juridiset asiat ovat hallintopaallikon
vastuulla ja sisaltokysymykset ovat osaston edustajan vastuulla. Se, miten hinta- ja sopimus-
seuranta ja siihen liittyvat raportoinnit seka sopimuksen aikainen yhteistyon hoito, on valmis-
telijan/ kilpailutustyoryhman paatannassa. Hinta- ja sopimusseurannalla varmistetaan hankit-
tavan tavaran/ palvelun hinnoittelun ja laadun kilpailukyky ja yhteistyon sujuvuus sopimus-
kauden aikana. Sopimuksissa hinnantarkistussykli sovitaan tapauskohteisesti. Hankinnan ete-
neminen ja valvonta on Kilpailutuksesta vastanneen valmistelijan/ kilpailutustyoryhman vas-
tuulla. Toimitusvalvonnan tehtavana on seurata, etta toimitukselle asetetut vaatimukset tayt-
tyvat. Sopimushallinnassa valvotaan, etta sopimusehdot tayttyvat. (Hankintaprosessin kuvaus
2011, 13.)

Myyjan tekemista, kaikista sopimusrikkomuksista, kuten toimitusten viivastymisista tai vir-
heista, laadullisista puutteista palvelutuotannossa tai tuotteessa, seka tuotteeseen liittyvista
puutteista tai virheista tulee viipymatta reklamoida todisteellisesti. Reklamaatio tulee siis
tehda kirjallisesti ja siina pitaisi tulla esille milla tavoin ostettu asia on ollut virheellinen ja
mita vaatimuksia hankinnan tekijalla on. Reklamaation tekijalla tulee olla tieto sopimuksen
sisallosta ja kokemusta valvottavista asioista. Reklamaation periaatteita sovelletaan myos sel-
laisissa tilanteissa, kun toimittaja toimii muulla tavoin sopimuksen vastaisesti. Muutettuja eh-
toja ei saa hiljaisesti hyvaksya passiivisuudella. Hylattyjen toimitusten laskuja ei makseta.
Reklamaatiot, jotka ovat tavanomaisia, tehdaan osastoilla, toistuvat tai vakavat reklamaatiot
osasto tekee konsultoituaan hallintopaallikkoa. Jos sopimus puretaan sopimusrikkomusten ta-
kia, tulee ennen sopimuksen purkamista konsultoida hallintopaallikkoa. (Hankintaprosessin
kuvaus 2011, 13-14.)

Jotta optiovuosia voidaan kayttaa, tulee niista olla maininta tarjouspyynnossa, ja siita pitaa
olla sovittu hankintasopimuksessa. Hankinnan ennakoitua arvoa laskettaessa, optioiden arvo
tulee huomioida. Sopimuksissa on paasaantona, etta optiovuosien kaytto on hankintayksikon
paatannassa. Valmistelija selvittaa, mita hankintasopimuksessa on sovittu optiovuosien kay-
tosta. Option kayttamisesta tulee paattaa kolmen vuoden kuluessa alkuperaisen sopimuksen
tekemisesta. Kayttoonotosta paatoksen tekee viranhaltija, joka on tehnyt hankintapaatoksen,

tekninen lautakunta ja hankinnat, jotka kunnanhallitus on paattanyt, tekee silloin paatoksen
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kunnanjohtaja. Jos optio-oikeutta paatetaan kayttaa, paatokseen ei ole muutoksenhakuoi-
keutta. Optio-oikeuden kayttamisesta annetaan paatos kaikille sopimustoimittajille tiedoksi,
koskien myos heita, joiden kohdalla optio ei tule kayttoon. Paatoksesta tiedotetaan myos

kunnan sisalla. (Hankintaprosessin kuvaus 2011, 14.)

6 Lean

Alun perin Toyotan tuotantosysteemiin pohjautuva Lean tarkoittaa Toyotan sisaista tuotanto-
filosofiaa, jota on kehitetty jo lahes sadan vuoden ajan. Lean on filosofia prosessijohtami-
seen, jossa pyritaan poistamaan arvoa tuottamattomat toiminnot. Toimenpiteilla pyritaan mi-
nimoimaan hukka ja maksimoimaan virtaus, jolloin tavoitellaan mahdollisimman lyhytta lapi-
menoaikaa. Se on myos prosessin optimointiin kaytettava systemaattinen lahestymistapa.
Hukkaa syntyy joka paikassa, missa tehdaan tyota, ja tahan uskomukseen myos optimointi pe-

rustuu. (Quality Knowhow Karjalainen Oy 2019; Six Sigma 2019.)

6.1 Vaihtelu, ylikuormitus ja hukka

Vaihtelu, ylikuormitus ja hukka, ovat tyon sujuvan etenemisen ja tyon paamaaran, eli virtauk-
sen kolme pahinta vihollista. Naiden esteiden poistaminen on keino paasta paamaaraan.
(Torkkola 2015, 23.)

6.1.1 Vaihtelu

Vaihtelu tarkoittaa epayhdenmukaisuutta tai epatasapainoa, ja se aiheuttaa ylikuormituksen
ja hukan. Epatasapaino asiantuntijatyossa tarkoittaa tulipalojen sammuttamista, osaa-
miseroja henkiloiden valilla ja vaihtelu, joka johtuu organisaation omista toimintatavoista,
kuten tietyt ajankohdat kuukaudesta, jotka ovat kiireisempia kuin muut paivat seka vaihtelu
tyokuormassa eri paivina. Mittaamalla aikoja, jotka kuluvat tyon odottamiseen tai suorittami-
seen, voi vaihtelun havaita. Vaihtelua on kahta erilaista: tapahtumat ovat erilaisia keskenaan

tai tapahtumien keskiarvo heiluu. (Torkkola 2015, 23.)

Prosessissa tapahtuvaan vaihteluun on monia syita, ja karkeasti luokiteltuina, ne voidaan ja-
kaa kolmeen eri paaluokkaan: resurssit, virtausyksikot ja ulkoiset tekijat. Resursseissa vaihte-
lua voi aiheuttaa esim. konerikot tai hidas kayttojarjestelma, eri laakareiden kayttama aika,
joka hanelta kuluu potilaan tutkimiseen seka inhimilliset tekijat: joskus ihmiset ovat vasy-
neita ja vireystaso on matalalla, ja joskus taas motivoituneempia ja valppaampia. Virtausyksi-
koiden vaihtelu voi johtua erilaisista tarpeista, kuten eri leikkausten ja varjayksien toiveista
kampaamossa, korjattaviksi tuoduissa autoissa on erilaisia vikoja ja rakennuslupahakemuk-
sissa eri asioiden kasittely kestaa kauemmin kuin toisten. Ulkoisten tekijoiden aiheuttama
vaihtelu voi olla esim. ensiapuun epatasaisin valiajoin saapuvat potilaat, ravintolaan saapunut

suuri joukko, joiden tulosta ei tiedetty etukateen. Prosessin koostuessa useista vaiheista,
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ensimmaisessa vaiheessa tapahtuva vaihtelu aiheuttaa vaihtelua seuraavan vaiheen aloitusai-
kaan. (Modig & Ahlstrom 2018, 40.)

6.1.2 Ylikuormitus

Ylikuormitus on joko ihmisen, laitteen tai jarjestelman kuormittumista. Henkilostoon kohdis-
tuva ylikuormitus vahentaa kykya uudistua ja aiheuttaa sairauspoissaoloja. Nain se estaa myos
tapojen parantamisen tyon tekemisessa. Tyon virheettomyydella ja kehittamisella on suora
yhteys ihmisen hyvinvointiin, siksi tyoympariston pitaisi olla laadukas. Se luo edellytykset te-
hokkaalle organisaatiolle. Ylikuormitus voidaan havaita mittaamalla kayttoastetta, eli valmis-
tumisnopeuden ja tyokuorman suhdetta. Jos kayttoaste nousee yli 80 %, kasvaa keskeneraisen

tyon maara ja kuormitus eksponentiaalisesti. (Torkkola 2015, 25.)

6.1.3 Hukkamuodot

Tyypillisesti hukka jaotellaan seitsemaan eri kategoriaan, joista ensimmainen on ylituotanto,
joka tarkoittaa, etta tehdaan liian aikaisin, liian paljon tai varmuuden vuoksi. Ylituotanto joh-
taa suoraan turhien asioiden siirtelyyn tai kasittelyyn ja pidempiin toimitusaikoihin. Asiantun-
tijatyossa ylituotanto aiheuttaa asiakastyytymattomyytta ja se hukkaa organisaation resurs-
seja. Ylituotantoa ovat esim. epaolennaiset mittaamiset, palaverit, joihin varmuuden vuoksi
on kutsuttu paljon ihmisia, tai niita pidetaan, vaikka niiden tarpeellisuudesta ei olla varmoja.
Vaara priorisointi voi johtaa ylituotantoon: ei tehda ensisijaisesti tarkeita, ei niin kiireellisia
asioita, vaan tehdaan ei niin tarkeita, mutta kiireellisia asioita. Toisena on varastot/ kesken-
erainen tyo, eli aloitetut tehtavat, joita ei ole viela saatu valmiiksi, kuten projektit, raportit
ja sahkopostit. Kolmantena on odottaminen, joka tarkoittaa, etta asiakas odottaa palvelua tai
tyo odottaa tekijaansa. Odottaminen ei poissulje sita, etteiko tyontekijoilla olisi kiire. Siirret-
taessa tehtavaa henkilolta toiselle, yleensa jokaisen siirron yhteydessa, tehtava joutuu odot-
tamaan kasittelya. Erilaiset paatokset, hyvaksynnat tai lisatiedot kollegoilta ja/ tai asiak-
kailta, ovat asiantuntijaorganisaation tyypillisia asioita, joita joudutaan odottamaan. Neljan-
tena on ylimaarainen materiaalin tai tyontekijan liike: Asiantuntijatyossa tama on esim. usei-
den eri sovellusten kayttaminen - sovelluksesta toiseen siirtyminen tai tietojen kasin syotta-
minen jarjestelmasta toiseen. Myos tiedon etsiminen ja lajittelu, tai pitkat kavelymatkat toi-
miston sisalla, johtuen huonosta layoutista. Viidentena on siirtaminen. Sen sijaan, etta orga-
nisaatio pyrkisi minimoimaan tarvittavien henkiloiden maaran jokaista tehtavaa varten, tyota
tai tietoa siirretaan henkilolta toiselle tai osastolta toiselle. Riippumatta organisaatioraken-
teesta, tyon edellyttaessa runsasta kommunikointia, pitaisi henkilosto sijoittaa mahdollisim-
man lahelle toisiaan. Kuudes hukka on virheet ja uudelleen tekeminen: Tata voidaan kutsua
myos termilla vikakysynta (Failure demand), tyo, joka johtuu virheista. Asiakkaan ollessa tyy-
tymaton palveluun, palautuu tyo takaisin uudelleen tehtavaksi, ja vie nain kaytannossa kak-
sinkertaisen kapasiteetin. Tyoketjun sisalla tapahtuu sama: edellisen tyovaiheen toimittaessa

puuttuvaa tai virheellista tietoa, joutuu seuraava tyovaihe joko palauttamaan tyon tai
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paikkaamaan virheen. Keskeytykset, vaarinkasitykset ja hairiot aiheuttavat myos uudelleen
tekemista. Tyoketjussa eteenpain virheet aiheuttavat kumuloituvaa vaihtelua, jonka vuoksi
ketjun alkupaan virheettomyys on kaikkein tarkeinta. Seitsemas hukka on epatarkoituksenmu-
kainen kasittely. Ylimaaraiset asiat, joista kukaan ei hyody, kuten raportit, kokonaiset tyovai-
heet ja tarkistukset, jos ei todella tiedeta mita asiakas haluaa. Tahan hukkaan kuuluvat myos
asioiden teko isoissa erissa sen sijaan, etta se pilkottaisiin pienempiin kokonaisuuksiin. Myos
tyoskentely liian suurilla tietojarjestelmilla tai laitteilla, vaikka pienemmillakin paastaisiin
haluttuun lopputulokseen. Tata hukkaa voi esiintya, jos ei ole sovittu yhdessa tyon riittavasta

laatutasosta, tai oikeaa tyota ei ole riittavasti. (Torkkola 2015, 25-27.)

6.2 Lean- tyokaluja

Seuraavaksi esitellaan muutamia Lean tyokaluja, joilla on mahdollista vaikuttaa hukkaan.

6.2.1 Arvovirtakuvaus

Arvovirtakuvaus, on menetelma, joka auttaa tunnistamaan arvoa tuottamattomia ja arvoa
tuottavia toimintoja prosessissa. Se siis antaa karkean kuvan kokonaisuudesta, ollen hyva tyo-
kalu nykytilan analysointiin ja tarvittaville osapuolille visuaalisesti esitettavaksi. Arvovirta-
kaavion tekevan asiantuntijan tulee olla tutustunut prosessin nykytilaan. Arvovirta kattaa
kaikki toimenpiteet, joita silla hetkella tarvitaan, jotta palvelu voidaan toimittaa asiakkaalle.
Arvovirta asiantuntija tyossa kaynnistyy hetkesta, kun asiakas on ottanut yhteytta. Tieto ja-
lostuu eri tiimien ja tyovaiheiden kautta lopulta ratkaisuksi, joka toimitetaan asiakkaalle. Ar-
vovirtakuvaus voidaan kopioida ja vakioida organisaatioille kaytettavaksi prosessien virtauksen
analysointimenetelmaksi. (Torkkola 2015, 131; Modig & Ahlstrom 2018, 144.)

6.2.2 5 x miksi?

5 x miksi? on juurisyiden loytamiseen tarkoitettu yksinkertainen tyokalu, jota voidaan sovel-
taa organisaatiosta ja toimialasta riippumatta. Tyokalun ideana on kysya miksi ongelma, jota
tutkitaan, esiintyy. Aina kun on saatu vastaus, kysytaan siis uudelleen miksi, jolloin analyysi
syventyy, kunnes pohjimmainen syy ongelmaan on loytynyt. Tekniikan nimi on viitteellinen, 3
- 6 kierrosta voi riittaa, mutta tarpeen vaatiessa, voidaan esittaa useampikin kysymyskierros.
(Lintula 2016.)

Esimerkki tyokalusta 5 x miksi?:
1. Miksi tuotantolinjamme on pysahtynyt?
- koska oli toimitettu virheellinen osa, joka ei sopinut tuotteeseen

2. Miksi tarvittava osa oli virheellinen?
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- mittalaite, jota osan valmistuksessa kaytettiin, ilmoitti vaaran tiedon
3. Miksi se ilmoitti vaaran tiedon?

- kalibrointia ei ollut suoritettu

4, Miksi laitettu ei ollut kalibroitu?

- ei noudatettu annettua ohjeistusta kalibrointiin liittyen

5. Miksi kalibroinnista annettua ohjeistusta ei ollut noudatettu?

- uusi tyontekija oli jaanyt ilman asiaan kuluvaa koulutusta

Ratkaisu: koulutetaan uudet henkilot kalibrointiohjeistuksen noudattamiseen. (Tuominen
2010, 70.)

6.2.3 5S

55 menetelma, saa nimensa sanoista lajittelu (sort), jarjestaminen (store), puhdistaminen
(shine), standardointi (standardize) ja sitoutuminen (sustain). Yksinkertaistettua 5S tarkoit-
taa, etta asioiden on oltava oikeilla paikoillaan, se on siis organisointimenetelma. 5S tuo or-
ganisaatioihin toimivuutta koska jos asiat ovat paikoillaan, aikaa niiden etsimiseen ei kulu, ja
tata kautta myos vaihtelun maara pienenee. Keskeinen asia 5S menetelmassa on poistaa toi-
mistosta tai paatteelta ylimaaraiset materiaalit, tiedostot, koneet, tyokalut, siis kaikki asiat,
jotka estavat prosessin virtausta. Jaljelle jaaneet, tarpeelliset asiat jarjestetaan ja tyopisteet
puhdistetaan. Tarkoitus on saada virtaus nopeammaksi ja lyhentaa lapimenoaikaa. (Modig &
Ahlstrom 2018, 144; Vaisanen 2013.)

Lajittelu tarkoittaa kaikkien niiden asioiden ja tavaroiden poistamista, joita kasilla olevaan
tyohon ei tarvita. Jarjestaminen tarkoittaa, etta kaikille tavaroille tulee loytaa oma tunnis-
tettu ja merkitty paikka. Asiat pidetaan oikeilla paikoillaan ja niiden pitaisi olla helposti saa-
tavilla, nopeasti kaytettavissa ja palautettavissa omille paikoilleen. Mahdollisen materiaalin
tai osien nouto tulee jarjestaa mahdollisimman nopeaksi ja esteettomaksi, unohtamatta tur-
vallisuutta, ergonomiaa ja tehokkuutta. Parasta kayttojarjestysta tulee testata. Puhdistami-
nen tarkoittaa tyoalueen siistina pitamista. Toimistossa tama tarkoittaa tietokoneen tyopoy-
taa. Ylimaaraiset, turhat sahkopostit poistetaan tai arkistoidaan saannollisesti. Standardointi
liittyy lajitteluun, jarjestamiseen ja puhdistamiseen, mutta vahvimmin jarjestyksen yllapi-
toon ja puhdistamiseen. Alueille luodaan siisteystaso, jotta ne pysyvat jarjestyksessa ja asiat
pysyvat omilla paikoillaan. Tilasta voi tehda visuaalisen ja selkean standardin. Visuaaliset oh-
jeet helpottavat siisteyden yllapidossa alueella niita henkiloita, jotka alueella tyoskentelevat.

Sitoutuminen tarkoittaa, etta otetaan tavaksi yllapitaa kayttoonotettuja menetelmia.
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Menetelmaa harjoitetaan niin, etta siita tulee rutiini, ja se varmistaa toistuvan onnistumisen.
5S:n tulee kaupan paallisina kuudes S, turvallisuus (safety). Jarjestys ja siisteys takaavat tur-
valliset ja stabiilit olosuhteet tyoskentelylle. Menetelman kaytto tuo esiin mahdolliset ongel-

mat, se siis tekee ne nakyviksi. (Vaisanen 2013.)

6.2.4 PDSA

PDSA -ympyran tarkoituksena on tuottaa ymmarrysta, uutta tietoa, kokeilemalla ja toista-

malla. Plan-do-study-act, eli PDSA-syklin toistuvilla askelilla parannetaan toiminnan suoritus-
kykya. Menetelman juuret ulottuvat 1600-luvun alkuun, jolloin nykyinen malli tieteen tekemi-
seen alkoi kehittymaan. Hypoteesi, eli arvaus siita, mita tapahtuu, jonka jalkeen se vahviste-
taan empiirisesti kokeilemalla, jolloin saadaan loogisesti yhdistelemalla ja paattelemalla lain-

alaisuuksia, jotka ovat yleistettavissa. (Torkkola 2015, 39-40; Piirainen 2018.)

Ympyran plan-vaiheessa suunnitellaan parannusidean testaaminen. Se sisaltaa hypoteesin
maarittelyn eli kokeen tavoitteen, mita odotetaan tapahtuvaksi, mittauksen rakentamista ja
mietintaa, mista tunnistaa kokeen onnistumisen. Lisaksi pohditaan myos, kuinka kaytannossa
koe tullaan jarjestamaan. Do-vaiheessa koe toteutetaan, mahdollisimman pienessa mittakaa-
vassa. Kannattaakin miettia, mika olisi pienin mahdollinen kokeilu, jonka avulla hypoteesista
saataisiin lisatietoa? Yksi osasto, tunti, henkilo tai paiva. Study-vaihe kasittaa pohdinnan,
mita tapahtui? Oliko koe onnistunut? Paastiinko tulokseen, jota odotettiin? Loytyiko uusia es-
teita? Meniko jotain pieleen? Onko tulos vain sattumaa, vaikka se nayttaisikin odotetulta tu-
lokselta? Act-vaiheessa paatetaan, otetaanko muutos laajempaan kayttoon. Valinta o en-
nuste, josta testin perusteella paatetaan, jatetaanko muutos toteuttamatta vai toteutetaanko
se. Syklin pyorahdettya voidaan paattaa, muutetaanko metodia, hypoteesia tai tavoitetta, vai
suoritetaanko uusi sykli. PDSA-keha on tarkoitus saada pyorimaan mahdollisimman nopeasti:
kerran tunnissa, paivassa, viikossa tai vuodessa. Mita useammin keha pyorahtaa ympari, sita
nopeammin toiminta paranee, mutta, se ei voi pyoria riittavalla vauhdilla, ellei tehda ko-
keita, jotka ovat tarpeeksi pienia. Uusi pyorahdys kayttaa aina hyvakseen edellisen pyorah-
dyksen avulla loydettyja uusia faktoja ja opittuja asioita. PDSA-syklia voidaan hyodyntaa myos
A-3-ongelmanratkaisussa, jolloin paperin vasen puoli toimii plan-vaiheena ja oikea puoli do-,
study- ja act-vaiheina. (Torkkola 2015, 41-43.)

6.2.5 A3

A3 ongelmanratkaisu on yksi menetelmista, joka on kehitetty henkiloston paivittaiseen ongel-
manratkaisuosaamiseen ja -rutiiniin. Tyokalun ideana on tehda ryhmatyota analyysivaiheessa
keskeneraisen ongelman kanssa ja kaivaa esille kaikki oleelliset nakokulmat. Haasteita voi

tuottaa tiedon tiivistaminen A3 kokoiseen tilaan kertomalla monimutkainen asia liian yksityis-
kohtaisesti, kun tarkoitus on tuoda muille osallistujille esille vain olennaiset asiat. Ongelmien

ei tarvitse olla monimutkaisia taikka erityisen hienoja, ratkaisut ongelmiin voivat olla varsin
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yksinkertaisia. Tarkeinta on siis tunnistaa ongelma, joka vaikuttaa organisaatioon merkitta-
vasti. A3-menetelma edellyttaa hidasta ajattelua, jossa on tarkoitus pysahtya ajattelemaan ja

testaamaan ennen etenemista. (Torkkola 2015, 33-35.)

A3-ongelmanratkaisumenetelmassa, A3-kokoiselle parille, joka on asetettu vaakasuuntaan,
syntyy looginen tarina, joka on aina samassa jarjestyksessa. Paperin vasen puoli kuvaa ongel-
man analyysia ja oikealla puolella tavoitetila seka ensimmaiset askeleet ratkaisuun. Vasem-
malla puolella ensimmaisena on tausta, joka sisaltaa tiedot ongelmasta; miksi tama on on-
gelma ja miten tama tuli esiin? Seuraavaksi tulee nykytila, joka kuvaa ja selvittaa faktat, mita
tapahtuu. Kolmantena on tavoite, joka on mitattavissa tai muuten seurattavissa, kuten tau-
lukko, prosessikartta tai kuva. Se kuvaa myos eron tavoitetilan ja nykytilan valilla. Viimeisena
vasemmalla on analyysi, jossa kaytetaan jotakin ongelma-analyysi tyokalu juurisyyn loyta-
miseksi, kuten 5 * miksi? Todennakoisimmat tulee ympyroida. Myos muut tyokalut ovat sallit-

tuja, kunhan niista kay ilmi huolen aihe ja syy.

Oikealla puolella on ensimmaisena ehdotus, jossa kerrotaan korjaustoimenpiteet loydettyihin
juurisyihin, ja se voi sisalta kaavioita tai kuvia. Toisena on suunnitelma, joka kertoo ensim-
maiset askeleet: mita, kuka, milloin. Havainnollistamiseen voidaan kayttaa gant-kaavioita tai
taulukoita. Viimeisena on seuranta, jossa kerrotaan, mita odotetaan tapahtuvaksi ja mita on-
gelmia jaa jaljelle? Mista tiedetaan, onko tapahtunut muutos? Milloin ja miten kokemukset
kerataan toimenpiteiden vaikutuksesta? (Torkkola 2015, 33, 36-37.)

7  Tutkimus
7.1 Yleista tutkimuksista

Tieteellisille tutkimuksille on asetettu vaatimuksia, joista myos vertailuperusta muodostuu:
tutkimuskohde pitaa maaritella tasmallisesti, jotta tutkimuksen lukija pystyy tunnistamaan

tutkittavan kohteen. Tutkimuksen pitaa tuottaa jotain, jota ei ole viela sanottu ja sen pitaa
olla hyodyllinen muille, seka tutkimuksen pitaa antaa riittavat perusteet julkiseen keskuste-
luun. (Vilkka 2015, 31.)

Tieteellisessa tutkimuksessa ja ammatillisessa toiminnassa on paljon niiden toimintaan liitty-
via yhteisia piirteita. Tieteellisessa tutkimuksessa tuotetaan tutkimustietoa teorioina, kasit-
teina ja malleina, kun taas ammatillisessa toiminnassa tuotetaan esim. uusia tuotteita, kay-
tantoja ja mielikuvia. Molempien tavoite on jonkun uuden tuottaminen. Ammatillisessa toi-
minnassa ammatillisia perusteita hyodynnetaan uuden tuottamiseen ja ammattietiikkaa nou-
dattaen, ja kun toimintaan yhdistyy tutkimuksen tekeminen, tulee ammattilaisen noudattaa
myos tutkimusetiikkaa. (Vilkka 2015, 40.)

Tutkimuksen tekemisen vaatimuksiin liittyy myos hyvan tieteellisen kaytannon eli tutkimus-

etiikan noudattaminen. Tutkijan on otettava huomioon tutkimuksen tekemiseen liittyvat
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eettiset kysymykset. Tutkimuseettiset periaatteet, jotka liittyvat julkistamiseen ja tiedon
hankintaan, ovat yleisesti hyvaksyttyja. On jokaisen tutkijan omalla vastuulla tuntea periaat-
teet ja toimia niiden mukaisesti. Tutkimusetiikka luo lisavaateita tutkimuksen tekoon, sen
mukaan tutkimusta tulee tehda kurinalaisesti, tasmallisesti ja jarjestelmallisesti. (Vilkka
2015, 31; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 23.)

Keskeisimpia huomioitavavia asioita ovat plagiointi, kritiikiton tuloksien yleistaminen tai tu-

loksien sepitys ja kaunisteleminen, harhaanjohtava tai puutteellinen raportointi, toisten tut-
kijoiden vahattely ja tutkimukseen myonnetyn rahoituksen vaarinkaytto. (Hirsjarvi ym. 2013,
26-27.)

Plagiointi, eli luvaton lainaaminen, koskien myos tutkijan omia aiempia teoksia, valtetaan
kayttamalla asianmukaisia lahdemerkintoja. Jos tutkija plagioi itseaan, se on tiedeyhteison
harhaanjohtamista. Vilppi tarkoittaa tieteellisessa toiminnassa paatoksentekijoiden harhaut-
tamista. Tutkimusraportissa kuvattuja havaintoja ei ole tehty raportissa kerrotuilla menetel-
milla. Harhaanjohtavassa tai puutteellisessa raportoinnissa on kyse siita, etta alkuperaisia ha-
vaintoja on muokattu niin etta tulos on vaaristynyt. Tutkimuksen mahdolliset puutteet tulee
siis tuoda julki. Toisten tutkijoiden vahattelyssa on kyse siita, etta yhteistyon tuloksena syn-
tyneita tutkimuksia julkaistaan vain omalla nimella. Tutkimukseen myonnettyjen maararaho-

jen kaytto on tarvittaessa selvitettava. (Hirsjarvi ym. 2013, 26-27.)

Tieteellisen tutkimuksen tavoite on tuottaa uutta tietoa. Uutena tietona pidetaan myos sel-
laista tietoa, jossa tutkijat ovat pystyneet osoittamaan, miten aiempaa tietoa voidaan yhdis-
tella uusilla tavoilla tai, he pystyvat osoittamaan, miten aiempaa tietoa pystytaan hyodynta-

maan jonkin toisen toiminnan kehittamiseen. (Vilkka 2015, 33.)

7.2  Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman kuvaami-
nen ja tutkimuksen kohteena olevaa tulisi pyrkia tutkimaan niin kokonaisvaltaisesti kuin mah-
dollista. Laadullinen tutkimus siis kasittelee merkityksia. Erityispiirteena laadullisessa tutki-
muksessa on se, etta tulkittavasta asiasta ei ole tavoitteena totuuden loytyminen. Tavoit-
teena on tulkintojen avulla, jotka ovat muodostuneet tutkimisen aikana, nayttaa esim. ihmi-
sen toiminnasta jotakin, joka on tavoitettavissa valittomalla havainnolla. Ne asiat, joita valit-
tomalla havainnolla ei voida tavoittaa, ovat kuin arvoituksia, ja laadullisen tutkimuksen ta-

voitteena on ratkaista naita arvoituksia. (Hirsjarvi ym. 2013, 161; Vilkka 2015, 120.)

Tyypillisesti kvalitatiivisessa tutkimuksessa aineisto kootaan todellisista, luonnollisista tilan-
teista ja tutkimus on kaikenkattavaa tiedonhankintaa. Tiedon keruun instrumenttina suosi-
taan ennemmin ihmista, kuin mittausvalineilla hankittua tietoa. Tutkijat luottavat enemman

itse tehtyihin havaintoihin ja keskusteluihin, joita tutkittavien kanssa kaydaan. Talle on
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perusteluna nakemys, etta ihminen on kykeneva sopeutumaan tilanteisiin, jotka vaihtelevat.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana ei ole hypoteesin tai teorian testaaminen, vaan
aineistoon kohdistuva yksityiskohtainen ja monipuolinen tarkastelu. Aineiston hankinnassa
suosittuja ovat metodit, jotka mahdollistavat hyvin tutkittavan aanen ja nakokulmien esille
tulon. Satunnaisotos menetelmaa ei kayteta, vaan kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukai-
sesti. Kaytannossa tutkimus toteutuu joustavasti ja suunnitelmat muuttavat olosuhteiden mu-
kaan, eli tutkimussuunnitelma muodostuu sita mukaa, kun tutkimus etenee. Tapauksia kasi-
tellaan ainutlaatuisina ja aineistoa on tulkittava sen mukaisesti. Tutkimusaineistoksi kvalita-
tiiviseen tutkimukseen soveltuvat monenlaiset eri asiat: ihmisen puhe, esineet seka teksti- ja
kuva-aineistot. (Hirsjarvi ym. 2013, 164; Vilkka 2015, 122.)

7.3  Tutkimusaineiston keruu

Kvalitatiivisen tutkimuksen tutkimusainestoa voi kerata monella tavalla, mutta useimmiten
tutkimusaineisto kerataan haastatteluna. Tiedonkeruumenetelmana haastattelu on ainutlaa-
tuinen siina suhteessa, etta siina toteutuu tutkittavan kanssa suora kielellinen vuorovaikutus.
Aineiston keruu on talloin joustavaa, koska sita voidaan saadella tilanteen edellyttamalla ta-
valla, ja sita voidaankin pitaa haastattelun suurimpana etuna. Muihin tiedonkeruumenetelmiin
verrattuna haastattelun etuina on haastatteluaiheiden jarjestyksen saately ja vastauksien
suurempi tulkintamahdollisuus, kuin esimerkiksi postikyselyssa, jossa tutkittavalle lahetetaan
lomake, jonka he taytettyaan palauttavat tutkijalle. Sisallollinen laajuus on kvantitatiivisen
tutkimuksen ja sen aineiston tavoite, ei aineiston maara kappaleina. (Hirsjarvi ym. 2013: 196,
204-205; Vilkka 2015, 122, 129.)

Haastatteluiden hyviin puoliin sisaltyy myos ongelmia, koska haastattelulla on kaksi puolta.
Tutkimustarkoitusta varten puolen tunnin haastattelu ei ole jarkevaa. Se kertoo ennemmin,
etta ongelma olisi helpommin ratkaistavissa esim. kyselylomakkeen avulla. Haastatteluihin
kuluu paljon aikaa, koska niiden teko edellyttaa huolellista suunnittelua, ja tutkijan tulee olla
perehtynyt haastattelijan rooliin ja tehtaviin. Monien virhelahteiden katsotaan sisaltyvan
haastatteluun, jotka johtuvat seka haastateltavasta ja haastattelijasta seka itse tilanteen ko-
konaisuudesta. Haastattelun luotettavuus voi karsia siita, etta tutkittava voi antaa tutkijalle
sellaisia tietoja, joita tutkija ei kysy. Haastattelutilanteessa on taipumus vastata sosiaalisesti

katsottuna suotavasti. (Hirsjarvi ym. 2013, 206.)

Teemahaastattelu on yleinen tutkimushaastattelun muoto ja siita kaytetaan myos nimea puo-
listrukturoimaton haastattelu. Tyypillisesti teemahaastattelussa on tiedossa aihepiirit eli
teema-alueet, mutta kysymyksille ei ole tarkkaa muotoa tai jarjestysta. Teemahaastattelun
tavoitteena on haastattelun teemojen kasittely luontevassa jarjestyksessa vastaajan kan-
nalta, seka vastaajan mahdollisuus antaa kaikista teemoista oma kuvauksensa. (Hirsjarvi ym.
2013, 208; Vilkka 2015, 124.)
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Teemahaastattelussa haastattelijan tehtavana on huolehtia, etta haastateltava pysyy vali-
tuissa teemoissa. (Vilkka 2015, 124, Hirsjarvi & Hurme 2001, 61-62 mukaan.)

Avoin haastattelu tarkoittaa, etta tutkimushaastattelua ei ole rakennettu teemojen tai kysy-
mysten ymparille. Avointa haastattelua voidaan kutsua myos nimilla informaali haastattelu,
strukturoimaton haastattelu, syvahaastattelu tai ei-johdettu haastattelu. Haastateltavan
kanssa keskustellaan useita eri kertoja tutkimusongelman aihepiirista ja haastateltavalla on
mahdollisuus puhua aiheesta vapaasti haluamiensa nakokulmien kautta, jokaisella haastatte-
lukerralla. Haastattelijan tarkoituksena on selvittaa haastateltavan mielipiteita, ajatuksia,
kasityksia ja tunteita sen mukaan, kun ne tulevat keskustelun kuluessa aidosti vastaan, ja
aihe voi jopa muuttuakin keskustelun edetessa. Avoin haastattelu perustuu vuorovaikutukseen
ja tyypillisesti se toteutetaan yksilohaastatteluna edeten haastateltavan ehdoilla. Seka avoi-
messa- etta teemahaastattelussa tutkijalla on mahdollisuus tarkistaa, miten haastateltava on
ymmartanyt sanat, joita kysymyksissa on kaytetty. (Hirsjarvi ym. 2013, 209; Vilkka 2015, 126-
127.)

7.4 Analyysi

Aineistoa on mahdollista analysoida eri tavoilla. Lahestymistapa, joka pyrkii ymmartamiseen,
kaytetaan tavallisesti laadullista analyysia ja paatelmien tekoa. Teemoittelu on yksi tavalli-
simmista analyysimenetelmista ja se on luonteva etenemistapa teemahaastattelun analysoin-
tiin. Keskeisia aiheita eli teemoja voidaan muodostaa aineistolahtoisesti tekstimassasta etsi-
malla sen eri kirjoitelmia, haastatteluja tai vastauksia joko yhdistavia taikka erottavia asi-
oita. Teemoittelu, joka on teorialahtoinen, ja ohjautuu jonkin tietyn viitekehyksen tai teorian
mukaan, on myos mahdollinen. Jarjesteltaessa aineistoa teemojen mukaan, voidaan esimer-
kiksi jokaisen teeman alle koota jokaisesta haastattelusta ne kohdat, joissa keskustellaan ky-

seisesta teemasta. (Hirsjarvi ym. 2013, 224; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2019.)

7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Virheiden syntymista pyritaan valttamaan tutkimuksen teossa, mutta silti tuloksien patevyy-
dessa ja luotettavuudessa on vaihtelua, jonka vuoksi tutkimuksien luotettavuutta arvioidaan.
Arvioitaessa luotettavuutta, voidaan kayttaa erilaisia tutkimus- ja mittaustapoja. Reliaabelius
tarkoittaa tutkimuksen mittaustulosten toistettavuutta, eli tutkimuksen tai mittauksen reliaa-
belius tarkoittaa kykya antaa tuloksia, jotka ovat ei-sattumanvaraisia. (Hirsjarvi ym. 2013,
231.)

Reliaabelius on mahdollista todentaa eri tavoin, esim. kahden arvioijan paatyminen samaan
tulokseen, tai jos tutkittaessa samaa henkiloa eri tutkimuskerroilla saaden sama tulos, voi-

daan tuloksia pitaa reliaabeleina. (Hirsjarvi ym. 2013, 231.)
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Tutkimuksen arviointiin liittyy myos kasite validius eli patevyys. Talla tarkoitetaan tutkimus-
menetelman tai mittarin kykya mitata sita kyseista asiaa, jota on tarkoituskin mitata. Mene-
telmat ja mittarit eivat aina vastaa tutkijan ajatusta siita, mita han kuvittelee tutkivansa: ky-
selylomakkeisiin vastaavat saattavat kasittaa kysymykset toisin kuin tutkija on ajatellut, ja
jos saatuja tuloksia kasitellaan edelleen alkuperaisen, tutkijan ajattelumallin mukaisesti, tu-
lokset eivat ole tosia ja patevia. Mittarit aiheuttavat silloin tuloksiin virhetietoa. Validius ja
reliaabelius ovat laadullisessa tutkimuksessa saaneet erilaisia tulkintoja. Kasitteet ovat syn-
tyneet kvantitatiivisen tutkimuksen piirissa (johon ne saatetaankin liittaa), ja niiden kaytta-

mista myos pyritaan valttamaan. (Hirsjarvi ym. 2013, 232.)

Tutkimus, joka on toteutettu laadullisella tutkimusmenetelmalla, voidaan sanoa olevan luo-
tettava, kun tulkittu materiaali ja tutkimuskohde ovat yhteensopivat, eika epaolennaisia tai
satunnaisia tekijoita ole vaikuttanut teorianmuodostukseen. (Vilkka 2015, 196 Varton 1992,

103-104 mukaan.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen toteutusta ja luotettavuutta ei voida ajatella erillisina tapahtu-
mina. Tutkija itse ja hanen rehellisyytensa ovat viime kadessa luotettavuuden kriteerina laa-
dullisessa tutkimuksessa, koska kohteet, joita arvioidaan, ovat tutkijan tutkimuksessa tehdyt
valinnat, teot ja ratkaisut. Tutkijan tulisi siksi jokaisen valinnan kohdalla arvioida tutkimuk-
sensa luotettavuutta. (Vilkka 2015, 196-197, Eskolan ja suorannan 2000, 208, 209 mukaan.)

Tutkijan pitaa pystya perustelemaan ja osoittamaan tutkimustekstissa valintansa, mita eri
ratkaisuja nama valinnat ovat olleet ja miten niihin on lopulta paadytty, seka arvioimaan nii-
den toimivuutta tai ratkaisujen tarkoituksenmukaisuutta tavoitteiden kannalta. (Vilkka 2015,
197.)

Kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla toteutettavia tutkimuksia ei voida koskaan toistaa sel-
laisenaan, koska jokainen kvalitatiivinen tutkimus on ainutkertainen kokonaisuutena. Metodi-
kirjojen kirjoittajista monet toteavat, toinen tutkija saattaisi paatya eri tutkimustuloksiin tul-
kinnoissaan ja luokituksissaan tutkimusaineistosta, vaikka tulkinta- ja luokittelusaannot olisi
esitetty varsin yksityiskohtaisesti. Selitys tahan olisi, etta eri tutkijoiden teoreettinen pereh-
tyneisyys tutkittavaan aiheeseen ei ehka olisi samalla tasolla kuin tutkimuksen tehneella tut-
kijalla on. (Vilkka 2015, 197, Syrjalan ym. 1995, 130-131; Eskolan & Suorannan 2000, 216;

Hirsjarven & Hurmeen 2001, 189 mukaan.)

7.6  Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tutkimusaineisto koottiin haastattelemalla kahta eri asiantuntijaa,
jotka tyoskentelevat hankintojen parissa Siuntion kunnassa. Toista asiantuntijaa, Siuntion
kunnan hallintojohtajaa haastateltiin kolme eri kertaa: 12.10.2018, 6.2.2019 ja 23.4.2019, ja

toista, rakennuttamispaallikkoa haastateltiin yhden kerran, 19.3.2019. Haastattelut
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tapahtuivat kunnan asiantuntijoiden tyopaikoilla, kunnan toimitiloissa ja ne olivat kahdenkes-
kisia keskusteluita. Haastatteluita ei aanitetty, vaan opinnaytetyontekija teki muistiinpanoja

haastatteluista.

Haastattelumuotoa voisi luonnehtia teemahaastattelun ja avoimen haastattelun valimuo-
doiksi. Haastatteluissa pyrittiin luontevaan, avoimeen ja vuorovaikutteiseen keskusteluun.
Haastatteluissa ei ollut ennalta paatettyja kysymyksia, vaan keskustelu eteni asiaan liittyvien
teemojen kautta. Haastatteluista ei tehty aaninauhoitteita, vaan opinnaytetyontekija teki
muistiinpanoja keskusteluista, jotka kirjoitettiin auki ja helposti ymmarrettavaksi opinnayte-

tyohon.

Teemoja haastatteluissa oli kaksi erilaista: Hankintaprosessin nykytila, eli miten hankinnat

tehdaan nyt, ja onko hankintaprosessissa hukkatoimintoja?

Teemassa, hankintaprosessin nykytila, kartoitettiin kuinka hyvin kaytanto ja ohjeistus vastaa-
vat toisiaan, seka hankintoja, jotka tehdaan puitesopimuskumppanien kautta ja missa kohtaa
hankintaprosessia seka minkalaisissa hankinnoissa kaytetaan organisaation ulkopuolisia asian-

tuntijoita.

Toinen teema kasitteli mahdollista hankintaprosessin hukkaa, eli arvoa tuottamatonta tyota.
Tata teemaa kasiteltiin maariteltyjen hukkien mukaisesti, ja opinnaytetyontekija kavi lapi jo-
kaisen Lean- ajattelun mukaisen hukan haastateltavien kanssa. Keskustelussa pyrittiin loyta-
maan haastateltavien omassa tyossa, hankintojen parista, hankintaprosessista mahdollinen
hukka.

8  Tutkimuksen tulokset
8.1 Yleista prosessin nykytilasta

Hankinnoissa noudatetaan Siuntion kunnan hallintosaannon ohjeistusta, joka pohjautuu han-
kintalakiin ja julkisten hankintojen saantoihin. Kappaleessa 5.1, Yleista Siuntion kunnan han-
kinnoista, on kerrottu hallintosaannossa mainitut asiat hankintoihin liittyen. Dokumentti
”Hankintaohje”, on tehty hallintosaannon pohjalta, ja se sisaltaa kaytannossa samankaltaista

tietoa, kuin hallintosaanto.

Kappaleessa 5.2, Siuntion kunnan hankintaprosessi on kerrottu dokumentin ”Hankintaproses-
sin kuvaus” pohjalta ohjeistuksesta, kuinka prosessi etenee kunnassa. Dokumentti on laadittu
vuonna 2011 ja ohjeistus vastaa osittain paperiversioaikaa ja sen hetkista voimassa ollutta
lainsaadantoa. Dokumentin laatimisen jalkeen on siirrytty Cloudia palvelun kayttoon tekni-
sella- ja hallinto-osastolla. Lisaksi osassa kunnan kayttamista titteleista on tapahtunut muu-

toksia, kuten ”hallintopaallikko”, josta kaytetaan nykyaan tittelia ”hallintojohtaja”.
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Yleisesti dokumentti sisaltaa edelleen relevanttia tietoa mm. tarjouspyyntoon liittyen: mita
kaikkia tietoja tarjouspyynnossa tulee olla, tarjouspyynnon selkeydesta tarjoajan nakokul-
masta, kokonaistaloudellisuuden edullisuusperusteiden ilmoittamisesta ja kayttaako tarjoaja
alihankkijoita seka optioiden kayttoonotosta. Ohjeistus koskien sopimushallintaa, hankinnan
keskeytysta, tarjousten arviointia ja vertailua, tarjouksen hylkaamista ja hankintapaatoksesta
tiedottamista, seka kilpailutuksiin liittyvien asiakirjojen arkistointiohjeistus ovat myos edel-

leen linjassa.

Suurimmat epakohdat ohjeistuksessa liittyvat lahinna siihen, etta kilpailutus ja tarjouksen
jatto tapahtuvat Cloudian kautta sahkoisesti, eika ohjeistuksen kohtaa, jossa kerrotaan miten
toimia, jos tarjous saapuu faxilla, voida pitaa relevanttina, etenkaan, kun tarkoituksena on
jalkauttaa Cloudia koko kunnan kayttoon. Myos hankintapaatokseen liittyva muutoksenha-

kuohjeistus tulee paivittaa.

8.2  Prosessin nykytila

Kaikki hankintapaatokset toteutetaan hallintosaannon mukaan, eli hankintojen toimivalta to-
teutuu hallintosaannon mukaisesti, pois lukien jotkut pienet tilaukset. Tilausoikeus on viran-
haltijoilla, joilla on hankintavaltaa (hankintojen toimivalta), kaytannossa tassa on hieman
poikkeavuutta, tilattaessa sopimustoimittajalta esim. paivittaistavaroita, jolloin tilauksen te-
keva henkilo ilmoittaa tilauksestaan eteenpain sahkopostitse. Hankintoihin tulee automaatti-
sesti tarkistus laskutuksien yhteydessa. Hankinnat tehdaan aina kirjallisesti, joten mahdolliset

poikkeavuudet ovat tiedossa. (Kannisto 2019.)

Kunnan nettisivuilla on maininta, etta kunnassa kaytetaan Cloudia kilpailutusjarjestelmaa.
Hankintaprosessin nykytilasta kavi ilmi haastattelussa, etta se on kaytossa haastatteluhetkella
teknisella- ja hallinto-osastolla. Cloudiassa on Hilma-integraatio, ja myos erikseen osio pien-
hankinnoille. Kevaan 2019 aikana on tarkoitus jalkauttaa Cloudia ja sen pienhankinta koko

kunnan kayttoon. (Kannisto 2019)

Siuntion kunta on myos Suomen Kuntaliitto ry:n omistaman KL-Kuntahankinnat Oy:n asiakas.
KL-Kuntahankinnat Oy kilpailuttaa asiakkailleen hankinta- ja puitesopimuksia ja vastaa niiden
asiakas- ja toimittajayhteistyosta ja sopimushallinnasta. Siuntion kunta on mukana sopimuk-
sissa, jotka koskevat mm. paivittaistavarahankintoja ja toimistotarvikkeita. Lisaksi pesulapal-
velut ostetaan KuntaPro:n kautta. KuntaPro tarjoaa palveluja julkiselle sektorille talous- ja
henkilostohallinnossa, tiedolla johtamisessa ja kunnan palveluiden digitalisoinnissa. Siuntion
kunnassa tilaukset tehdaan aina kirjallisesti. (Kannisto 2019; Kuntahankinnat 2019; KuntaPro
2019.)

Kunnan kilpailutuksissa on mukana 1 - 3 henkiloa/ hankinta, kaytannossa yleensa kaksi: yksi

henkilo, joka on vastuussa hankinnasta ja toinen, jolla on tarvittava asiantuntemus
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hankintaan. Hallintojohtajalle ei tarvitse ilmoittaa hankinnan kaynnistamisesta sahkopostitse,
vaikka tallainen maininta ”hankintaprosessin kuvaus” -dokumentissa on. Hankinnan periaat-
teet vahvistetaan erillisella asiakirjalla vain suurissa hankinnoissa. Seudullinen yhteistyo han-
yhteistyota. Vaikka osastoille lahetetaan syksyisin kysely lahivuosien hankinnoista, Siuntion
kunnassa suunnittelu toteutetaan osastoittain, mutta suunnitelmia ei ole nidottu yhteen kun-
tatasolla, ja kaytannossa suunnitelmana toimii talousarvion yhteydessa oleva investointiosio.
(Kannisto 2019.)

Teknisen osaston hankinnoissa on kaksi henkiloa, rakennuttajapaallikko seka hanen esimie-
hensa. Rakennuttajapaallikko tuottaa hankintojen sisallon ja hanen esimiehensa hyvaksyy si-
sallot. Suunnittelutyota vaativiin hankkeisiin kilpailutetaan suunnittelija aina. Kunnalla ei siis
ole puitesopimuksia suunnittelutyohon (maa-, vesi- ja talonrakennushankkeet), eika omaa asi-
antuntijaa naihin tehtaviin. Kaytannossa rakennuttajapaallikko tekee alkuvalmistelut (hankin-
nan maarittelyt), toimittaa ne eteenpain valitulle suunnittelijalle/ konsultille, joka tekee
hankintaan liittyvat suunnitelmat, jonka jalkeen kilpailutus voidaan toteuttaa ja hankintail-
moitus julkaista. Jos kynnysarvot eivat ylity, myos suunnittelijan kilpailutuksessa suositaan
suorahankintaa pienhankinnan ohessa, aina hankintalakia noudattaen. Suunnittelijan jatkuvaa

kilpailutusta ei koettu negatiivisena asiana osastolla. (Viljanen 2019.)

Suunnitelmia aina seuraavana vuotena toteutettavista hankkeista ei tehda erikseen, vaan kay-
tannossa hyvaksytyn talousarvion investointiohjelma toimii suunnitelmana, jota myos raken-
nuttajapaallikko seuraa. Hankkeet ovat aikataulutettuja investointiohjelman mukaisesti. (Vil-
janen 2019.)

Teknisen toimen hankinnat koostuvat talonrakennus-, tie- seka kunnossapitourakoista. Kilpai-
lutus tehdaan Cloudian kautta. Osastolla tehdaan jonkun verran suorahankintoja seka puiteso-
pimushankintoja, esim. kiinteistonhoitoon liittyvat hankinnat seka pienemmat korjausurakat
kuten maalaustyot ja valiseinat. Kaytannossa kayttotaloushankinnat (toiminnot, jotka ovat
jatkuvia, esim. kiinteistonhoito, tiet ja yleiset alueet) toteutetaan puitesopimusten ja suora-
hankinnan kautta. Suorahankinnan kautta toteutettavat hankinnat ovat monesti niin pienia
(kynnysarvot eivat ylity), etta niiden toteuttaminen suorahankinnalla on kustannustehokkaam-
paa kuin jarjestaa niihin isompi kilpailutus. Kunnan vesirakennushankinnoissa myoskaan kyn-
nykset eivat useinkaan ylity, jolloin suositaan myos suorahankintamahdollisuutta. Isommat

projektit kilpailutetaan normaalisti hankintalain mukaan. (Viljanen 2019.)

Talonrakennusprojektin jouhevuus riippuu paljolti suunnitelmien loistavuudesta: suunnitel-
mat, urakkaohjelmat seka kaupalliset asiakirjat. Mikali ne ovat hyvin tehty, lyhentaa se mer-
kittavissa maarin hankintailmoituksen laatimiseen kaytettya aikaa. Mikali suunnitelmat eivat

ole yksiselitteisia, esim. kriteereiden pohtimiseen saattaa kulua kohtuuttomasti aikaa.
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Puutteelliset suunnitelmat heijastuvat myos urakoitsijoiden lisakysymyksina, joihin kuluu
myos ylimaaraista aikaa: jokaiseen kysymykseen tulee vastata, jolloin samaan projektiin saa-

tetaan palata yha uudelleen ”ylimaaraisia” kertoja. (Viljanen 2019.)

Tarjouksen tulee olla selkea, jotta saadaan hyvia tarjouksia. Asiakirjat saattavat olla liian yk-
sityiskohtaiset ja laajat, jolloin tarjoajilla kuluu liikaa aikaa asiakirjojen lukemiseen. Eli tar-
jousasiakirjojen ollessa laajat ja teknisesti kattavat, ei se tarkoita, etta ne olisivat valtta-
matta hyvat. Hyvina asiakirjoina voidaan pitaa sellaisia, jotka ovat oikeassa suhteessa hankin-

nan kokoon nahden, eli hankinnan toimintaymparisto on huomioitu oikein. (Viljanen 2019.)

Hankinnan ollessa niin iso, etta se vaatii kunnanhallituksen paatoksen, niin ensin urakkapaa-
tos valmistellaan kunnanhallitukselle, jonka pohjalta se antaa paatoksensa. Sen jalkeen paa-
toksesta voidaan ilmoittaa tarjoajille, jotka ovat osallistuneet kilpailuun, ja vasta ilmoituksen

jalkeen alkaa hankintaan kohdistuva valitusaika. (Viljanen 2019.)

Yleisesti koetaan positiivisena, etta byrokratia pyritaan pitamaan yksinkertaisena. Suorahan-
kintaa suositaan hankinnan sujuvuuden vuoksi, ja kaytetaan silloin, kun se lain puitteissa on
mahdollista. Kaantopuolena siina on kuitenkin menettelyn luoma paine virkamiehelle toimia
oikein ja hyvin, jotta hankinnalle saa kilpailukykyisen hinnan ja hyvan toimijan, ja ettei tilai-

suutta kayteta vaarin. (Viljanen 2019.)

8.3  Prosessin hukat, hallinto-osasto

Ylituotantoa tunnistettiin jossain maarin prosessia, joka havainnollistettiin opinnaytetyon te-
kijalle kayttamalla esimerkkina viimeksi toteutettua vakuutuksien kilpailutusta. Kilpailutus
sisalsi konsultaatioita, starttipalaverin, hankinnan sisallon tarkistamisia ja taydennyksia, seka

myos vali- ja loppukatselmuksen. (Kannisto, 2019.)

Varastoja, eli aloitettuja, keskeneraisia tehtavia ei tunnistettu hankintaprosessissa. (Kan-
nisto, 2019)

Kunnan hankintoihin liittyy jossain maarin valttamatonta odottamista, jotka koskevat mm.
paatoksia ja hankintoihin liittyvia valitusaikoja. Mikali hankinta vaatii kunnanhallituksen paa-
toksen, tulee se paatos odottaa, jonka jalkeen asia etenee. Kunnanhallituksen kokoukset ovat
tiettyina, ennalta sovittuina aikoina. Alustava kokouskalenteri lyodaan lukkoon edellisen vuo-
den marraskuun loppuun mennessa, eli myos muutokset kokousajankohtiin ovat mahdollisia.
(Kannisto, 2019.)

Ylimaaraista materiaalin tai tyontekijan liiketta tunnistettiin myos vahaisesti. Cloudia-hankin-
tapalvelu on poistanut osan ongelmista, mm. sen integraatioiden ansiosta. Yksinkertaisiin kil-
pailutuksiin voisi sisallyttaa hintavertailutaulukon, mutta Cloudialla ei voi tehda paatoksia, ne

ovat kaksi eri jarjestelmaa. (Kannisto, 2019.)
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Siirtaminen tuli vastaan hankinnoissa, joiden arvo vaatii kunnanhallituksen paatoksen. Talloin
esim. teknisen osaston hankinta, joka vaatii kunnanhallituksen paatosta, tietoa siirtyy vakisin-

kin teknisen osaston ja kunnanhallituksen valilla. (Kannisto, 2019.)

Virheiden tekeminen hankinnoissa omaavat nollatoleranssin. Eli virheellista hankintaa ei paas-
teta eteenpain, vaan hankinta keskeytetaan. Talloin tulee uudelleen tekemista, koska jos
hankinta keskeytetaan, ja se paatetaan kuitenkin toteuttaa, tulee prosessi toteuttaa uudel-

leen, mahdollisesti alusta lahtien. (Kannisto, 2019.)

Epatarkoituksenmukaista kasittelya ei tunnistettu hankintaprosessissa. (Kannisto, 2019).

8.4  Prosessin hukat, tekninen osasto

Ylituotannon osalta koettiin, etta resurssit hyodynnettiin oikein. Ylituotantoa saattaa aiheu-
tua esim. epatarkoituksenmukaisista suunnitelmista, jossa asiakirjat ovat liian laajat ja liian
yksityiskohtaiset. Tama voi myos aiheuttaa turhia lisakustannuksia, jos laskutusperusteena on

suunnitelmien sivumaara. (Viljanen, 2019.)

Varastot- hukassa tunnistettiin, etta joitakin hankintoja on aloitettu, mutta niihin ei ole koh-
distettu resursseja, jolloin ne ovat jaaneet varastoon. Tama koski lahinna pienia, ei niin kii-
reellisia suorahankintoja. Esimerkkina voidaan pitaa kunnantalon kahta sahkolukkoa. Hankinta
on pieni, ja yksinkertainen, mutta vaatii aikaa ja resursseja, koska koko kilpailutusprosessi tu-

lee kayda laapi. (Viljanen, 2019.)

Pienissa hankinnoissa tunnistettiin myos odottamista jonkun verran. Esimerkkina voi toimia,
etta rakennuttajapaallikolle tulee tietoon tehtava, joka pitaa toteuttaa. Han delegoi sen alai-
selleen, joka viela mahdollisesti joutuu delegoimaan sen eteenpain kolmannelle osapuolelle.
Talloin, jokaisessa siirtovaiheessa, tyo joutuu odottamaan, etta se tulee tehdyksi. Aikaa kuluu
myos siihen, etta jokainen kenelle tyo on delegoitu, tutustuu siihen ja selvittaa sen yksityis-
kohtia, ja jos se tapahtuu kolmeen kertaan, aikaa on kulunut jo huomattavasti. (Viljanen,
2019.)

Ylimaaraista materiaalin ja tyontekijan liiketta havaittiin jonkun verran. Hankintaprosessin
alussa, maarittelyvaiheessa tarvittavat tiedot hankinnan kohteesta voivat olla jarjestelmassa
monessa eri paikassa, esim. korjattavan rakennuksen tekniset piirustukset. Niille ei ole syste-
maattista jarjestysta, ja niiden etsimiseen voi kulua ylimaaraista aikaa. Myos Cloudian kayt-
toa voisi tehostaa, ottamalla kayttoon hintavertailutaulukon, johon hinnat tulevat automaat-
tisesti. Talla hetkella hintavertailut toteutetaan tarkastamalla dokumentit yksi kerrallaan.
(Viljanen, 2019.)

Siirtamista havaittiin jonkun verran. Hankinnoissa on tietyt euromaaraiset rajat, jotka ohjaa-

vat paatoksenteossa. Jos raja ylittyy, ja hankinta vaatii kunnanhallituksen paatoksen,
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joudutaan tietoa siirtamaan osaston ja kunnanhallituksen valilla. Talla hetkella on ollut mah-
dollista odottaa tuo aika, johon hankinta on kunnanhallituksen paatoksen tarvinnut, koska

tekninen osasto on ollut ajoissa liikkeella hankintojen kanssa. (Viljanen, 2019.)

Mikali hankinnassa huomataan virheita, se keskeytetaan herkasti, jolloin se myos pitaa tehda
uudelleen. Jos tietoja joudutaan muuttamaan Cloudia- jarjestelmassa, tulee hankinta kes-
keyttaa ja vieda uudelleen Cloudiaan. Epaselvat asiakirjat tuottavat myos uudelleen teke-
mista. Naihin lukeutuvat myos inhimilliset virheet, jolloin ei olla vain tiedostettu, etta han-
kinnassa on virhe, kuten hankintarajan ylittyminen ja ilmoituksen julkaiseminen vain Cloudi-

assa, eika Hilmassa. (Viljanen, 2019.)

Epatarkoituksenmukaista kasittelya ei varsinaisesti pystytty tunnistamaan. Mietinnassa oli, jos
kaikissa urakkahankinnoissa ei tarvitsisi kayttaa Cloudiaa, vaan sen sijaan tarjouspyynnot la-
hetettaisiin muutamalle urakoitsijalle suoraan. Tasta saatava aikahyoty on kuitenkin epa-

selva, onko tasta hyotya vai ei. (Viljanen 2019.)

8.5  Tutkimustulosten luotettavuus

Tutkimusaineisto kerattiin haastatteluilla, koska silloin pystyttiin varmistamaan vuorovaikut-
teinen keskustelu, jota tutkimuksen teemat ja avoimet kysymykset opinnaytetyontekijan mie-
lesta ehdottomasti tarvitsivat. Haastattelu antoi myos edellytykset esittaa tarkentavia kysy-
myksia, seka selittaa tarkasti mita erilaisilla hukkamuodoilla tarkoitetaan ja mita ne asiantun-
tijatyossa voivat tarkoittaa. Talla valtyttiin mahdollisilta tutkimuksessa kasiteltavien aihei-
den, kuten hukkamuotojen, vaarinymmarryksilta, mika taas voi olla erilaisten kyselomakkei-
den heikkous, koska ihmiset voivat ymmartaa kysymysten sanat eri tavalla, kuin ne on tarkoi-
tettu.

Tutkimuksessa haastatelluilla asiantuntijoilla on useamman vuoden kokemus julkisista hankin-
noista, joka luo vahvan pohjan asettua tutkittavan rooliin. Tutkimukseen haastatelluilla on
asiantunteva nakemys julkisista hankinnoista ja Siuntion kunnan hankinnoista, joten haastat-
teluiden vastauksia voidaan pitaa luotettavina. Haastatteluita oli useampia kertoja toisen asi-
antuntijan kanssa, koska opinnaytetyotekijan kasiteltya ja analysoitua edellisia haastatte-
luita, nousi esiin lisakysymyksia. Haastatteluita toistettiin kaytannossa niin monta kertaa,
kunnes opinnaytetyotekijalle ei noussut lisakysymyksia enaa mieleen. Ensimmaisella tapaa-
miskerralla kerralla myos selviteltiin kunnan materiaaleja (hankintaohje ja hallintosaanto),
joista olisi hyotya opinnaytetyon tekemiseen. Toista asiantuntijaa oli mahdollista haastatella

vain kerran, jolloin molemmat teemat kasiteltiin samalla kerralla.

Tutkimuksesta olisi mahdollisesti voinut saada viela laajemman kuvan, jos esim. sivistystoimi
hankintoineen olisi ollut mukana siina, mutta kaytannossa, opinnaytetyon toteuttaminen ja

hallinta oli selkeampaa ja jarjestelmallisempaa, kun se oli rajattu kahteen osastoon.
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Tutkimuksessa esitetyt ratkaisut ja lean-tyokalut ovat sovellettavissa kunnan eri toimialoille,

joten tyon rajaaminen kahteen osastoon ei syo tutkimuksen luotettavuutta.

Haastatteluissa pysyttiin kasiteltavien teemojen sisalla hyvin ja keskustelut etenivat vuorovai-
kutteisesti ja avoimesti. Ennen tutkimusta, opinnaytetyontekijan syventyminen julkisten han-
kintojen maailmaan, niihin liittyvaan lainsaadantoon, Siuntion kunnan hankintoihin teoriata-
solla, Lean- ajatteluun ja -tyokaluihin, seka opinnaytetyontekijan realistinen, totuuden mu-
kainen arviointi tyotaan kohtaan, loivat puitteet toteuttaa luotettava tutkimus. edella mainit-

tuja metodeja soveltaen.

Vaikka tutkimuksen teemoihin saatiin vastaukset, voidaan tutkimuksen heikkouksiin lukea se,
etta toista asiantuntijaa haastateltiin ainoastaan kerran, vaikka avoimen haastattelun muoto

edellyttaakin useampaa haastattelukertaa. (Vilkka 2015, 126).

Tutkimustulosten luotettavuutta syo jonkun verran se, etta litterointia ei kaytetty aineiston
kokoamisessa. Opinnaytetyontekija kirjoitti haastatteluista muistiinpanoja, eika haastatte-
luita nauhoitettu. Haastatteluiden auki kirjoittaminen opinnaytetyontekijan omin sanoin mah-
dollisimman totuudenmukaisesti valittiin, koska se tuntui luontevimmalta vaihtoehdolta opin-
naytetyontekijalle, kuin sanasta sanaan litterointi. Valintaan vaikutti myos se, etta haastatte-
luissa ei ollut tasmallisia kysymyksia, vaan kasiteltavat teemat hyvin avoimin kysymyksin, joka
olisi tehnyt litteroinnista hajanaisen, koska jokaisella haastattelukerralla haastattelu eteni eri
tavalla. Havainnointi haastattelun ohella olisi lisannyt tutkimustulosten luotettavuutta ja sita
pohdittiinkin yhtena menetelma vaihtoehtona, kun opinnaytetyota aloitettiin tekemaan,

mutta kaytannossa siihen ei ollut mahdollisuutta aikataulusyista.

9  Kehitysehdotukset

Kehitysehdotukset on lueteltu hukkamuodoittain. Jokaiseen tunnistettuun hukkamuotoon on
ehdotettu sopivaa tyokalua ja mukana on myos opinnaytetyontekijan omia ehdotuksia hukan

poistoon.

9.1  Ylituotanto

Ylituotannon osalta huomio keskittyy hankinnan/ tarpeen maarittelyyn. Ylituotantoa voidaan
vahentaa huolehtimalla, etta tarpeen maarittely on tehty oikein. Sopivia Lean- tyokaluja ta-
han olisi PDSA ja arvovirtakuvaus. PDSA -ympyran tarkoituksena on tuottaa ymmarrysta seka
uutta tietoa, kokeilemalla ja toistamalla. Plan-do-study-act, eli PDSA-syklin toistuvilla aske-
lilla saadaan siis parannettua toiminnan suorituskykya. Arvovirtakuvaus antaisi maarittelyvai-
heesta kokonaiskuvan organisaatiolle. Se auttaa tunnistamaan mista asioista ja tiedoista on

ollut hyotya maarittelyn tekemisessa, seka tunnistamaan arvoa tuottamattomat toiminnot.
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Organisaation tulisi ensin toteuttaa arvovirtakuvaus, jotta saataisiin selville arvoa tuottamat-
tomat toiminnot, seka maarittelyn kokonaiskuva. Arvoa tuottavien toimintojen pohjalta, PDSA
-ympyraa hyodyntaen, voisi luoda ”hankinnan maarittelypohjan”, jonka avulla maarittelya
voitaisiin lahtea aina toteuttamaan. Taman jalkeen on mahdollista keskittya PDSA -ympyran
study- vaiheen avulla pohtimaan maarittelypohjan toimivuutta. Mikali act- vaiheessa paate-
taan jattaa ottamatta muutos kayttoon, voi kyseisen syklin tuloksia kayttaa hyodyksi uudessa

PDSA- ympyran pyorahdyksessa. Edellinen sykli toimii lahtokohtana seuraavalle syklille.

9.2 Varastot

Teknisen osaston varastot- hukkaan voi soveltaa 5 * miksi? tyokalua. Tama auttaisi selvitta-
maan, miksi jotkut hankinnat on aloitettu, mutta ei viety loppuun asti, ja sita kautta loytaa
ratkaisuja tahan hukkaan. Juurisyyn loytaminen on tarkeaa, koska kayttaessa 5 * miksi? tyoka-
lua, voi loytaa myos uusia nakokulmia tyotehtavien priorisointiin. Kun juurisyy on loydetty,
sen poistamiseen voi alkaa miettia toteutusta: miten toimintatapoja tulee muuttaa, jotta val-

tamme taman jatkossa? Olisiko jostain tuntemistamme lean- tyokaluista hyotya?

9.3 Odottaminen

Odottamiseen liittyvaan hukkaan apuna voisi myos toimia PDSA ja A3 ongelmanratkaisumene-
telma ja toteutus tehtaisiin yhteistyossa osastojen valilla. Tyostettavat asiat eli yhtenainen
suunnittelu hankinnoissa ja paatosten odottamiset, eli hukkaa tuottavia asioita voisi hahmot-

taa tyokalun avulla.

Kaytannossa, PDSA- ympyra toimisi suunnittelupohjana A3 kokoiselle paperille. Hankintoja,
jotka tarvitsevat kunnanhallituksen paatoksen, voitaisiin aikatauluttaa kunnanhallituksen ko-
kousten mukaan. Suunnitelmia ei tarvitsisi tehda koko vuodelle kerralla, tai kaikille hankin-
noille, vaan sita voisi testata kvartaaleittain, puolivuosittain tai vain osalle vuoden aikana to-
teutettavista hankinnoista. Tarkeinta on, etta nama hankintoja koskevat suunnitelmat tehtai-
siin osastojen kanssa yhteistyossa, jotta molemmat nakokulmat tulevat huomioitua riittavalla

intensiteetilla.

Pienet hankinnat, jotka joutuvat odottamaan tekijaansa, voivat valttaa odottamisen selkeyt-
tamalla tehtavien vastuita. Kun tietoon tulee tehtava tyo, voi rakennuttajapaallikko dele-
goidessaan tyota laittaa esim. sahkopostitse tyomaarayksen ennalta nimetyille henkilGille,
joista joku sen ottaa hoidettavakseen. Nain delegointi hoituu yhdella kertaa, kaikilla on tieto,

etta tehtava on tyon alla, eika tyon tarvitse odottaa tekijaansa niin kauaa.

9.4 Ylimaarainen materiaalin tai tyontekijan liike

Ylimaaraista materiaalin ja tyontekijan liiketta voidaan vahentaa 5S:n avulla. Maarittelyvai-
heessa tarvittavat tiedot ovat mahdollisesti monessa eri paikassa jarjestelmissa, jolloin niiden

etsimiseen menee paljon aikaa. Tama voi pahimmillaan luoda tarpeetonta kiiretta ja hidastaa
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hankinnan etenemista. Se voi vaikuttaa myos ennalta arvaamattomiin hankintoihin: kun jotain
rakennusta pitaisikin yhtakkia nopeasti korjata, on silloin turhaa kuluttaa ylimaaraista aikaa
tietojen etsimiseen, jotta maarittelya paastaisiin tekemaan. Kun kaikki dokumentit ja tyossa
tarvittavat tarvikkeet on jarjestetty paikoilleen, on tyoskentely sujuvampaa. 5S tyokaluna on
yleisesti ottaen toimiva asiantuntijan paivittaisessa tyossa, sovellettuna vaikka vain omaan
tyopisteeseen. Myos maarittelyvaiheessa tarvittavia dokumentit ja rakennuspiirustukset ym.
voidaan jarjestaa 55 hyodyntaen, kayden jokainen tyokalun vaihe tarkasti lapi. Jotta jarjestys

pysyy, tulee huomiota kiinnittaa siisteyden yllapitoon (standardointi ja yllapito).

9.5 Siirtaminen

Siirtamista tapahtuu hankinnoissa, jotka ovat Euromaaraisesti katsottuna niin suuria, etta ne
tarvitsevat kunnanhallituksen paatoksen. Siirtamiseen liittyvia hukkia voidaan poistaa hyodyn-
tamalla PDSA- tyokalua hankintojen suunnittelun apuna, tai kasvattamalla Euromaaraista ra-

jaa hankinnoissa, jotka tarvitsevat kunnanhallituksen paatoksen.

Tyokalun avulla suunnittelua voitaisiin kohdentaa tietynlaisille hankinnoille, tai vain osaan
hankinnoista. Suunnittelussa tulisi huomioida kunnanhallituksen kokoukset, ja pyrkia ajoitta-
maan hankintojen toteutus kokousten mukaan, jotta valtyttaisiin ylimaaraisilta tietojen siirta-
misilta, jota tekninen osasto on jo kaytannossa toteuttanutkin: Mikali hankinnan paatoksen-
teon euromaaraiset rajat olisivat suuremmat, voitaisiin valttya kunnanhallituksen paatoksen
odottamiselta, ja tiedon edestakaiselta siirtamiselta. Talla hetkella on ollut mahdollista odot-
taa tuo aika, johon hankinta on kunnanhallituksen paatoksen tarvinnut, koska tekninen osasto

on ollut ajoissa liikkeella hankintojen kanssa. (Viljanen 2019.)

Hankintapaatoksen Euromaaraisen rajan nostoa voitaisiin kokeilla johonkin tietynlaisiin han-
kintoihin, kuten korjausrakentaminen, jolloin rajataan ulkopuolelle uudisrakentaminen. Mikali
tata paadyttaisiin kokeilemaan, tulisi teknisen osaston panostaa tiedottamiseen rakennusura-
kan etenemisesta. Euromaaraiset rajat, jotka liittyvat hankintapaatoksiin, ovat kunnan

omassa paatantavallassa. (Kannisto 2019.)

9.6 Virheet ja uudelleen tekeminen

Virheet ja uudelleen tekeminen- hukassa voidaan hyodyntaa 5* miksi? tyokalua tai kayttaa
kaksoistarkastusta. Se auttaa loytamaan virheen todellisen syyn, miksi virhe on tapahtunut, ja
sita kautta loytamaan ratkaisun virheen synnylle. Ennen hankinnan julkaisua, asiakirjat voisi
myos tarkistaa viela toinen henkilo, jolloin toinen mahdollisesti voi huomata virheen, joka
toiselta hankinnan parissa tyoskennelleelta on jaanyt huomaamatta. Nain virhe olisi mahdol-

lista korjata etukateen, ja prosessia ei tarvitse talloin aloittaa alusta.
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10 Johtopaatokset ja yhteenveto

Lahtokohta opinnaytetyolle oli, etta selkeaa ongelmaa ei ollut nimetty toimeksiantajan puo-
lesta, vaan tarkoituksena oli tarkistaa, onko hankintaprosessissa hukkaa tuottavia toimintoja,

jotka poistamalla voitaisiin tehostaa hankintaprosessia.

Tutkimus osoitti prosessissa esiintyvan jonkun verran hukkaa tuottavia tekijoita. Loydoksiin on
esitetty toimeksiantajan toiveen mukaisesti erilaisia Lean- tyokaluja ratkaisuiksi ja opinnayte-

tyontekijan omia ehdotuksia ja ajatuksia hukkien poistamiseksi.

Tutkimuksen mukaan osastojen valilla prosesseissa on jonkun verran yhtenevaisyyksia hukka-
tekijoissa. Eroavaisuuksia esiintyi niin, etta sama hukka nayttaytyi eri lailla osastojen hankin-
taprosesseissa, tai hukkaa oli vain toisen osaston prosessissa ja toisen osaston prosessissa sita

ei tavattu ollenkaan.

Tutkimus osoitti, etta samanlaisia hukkaa tuottavia tekijoita loydettiin hukista ylituotanto,
virheet ja uudelleen tekeminen, siirtaminen ja epatarkoituksenmukainen kasittely. Eri lailla
prosessissa esiintyvina hukkina oli odottaminen ja ylimaarainen materiaalin tai tyontekijan
liike, joista jalkimmaisen, hallinto-osasto koki lahes olemattomaksi, kun taas tekniselta osas-
tolta hukka pystyttiin tunnistamaan konkreettisesti. Taysin eri lailla koettiin varastot hukka,
jota hallinto-osastolla ei tunnistettu lainkaan mutta teknisella osastolla se tunnistettiin jos-

sain maarin.

Prosesseista loydettyja hukkatoimintoja voidaan pitaa merkityksellisina, koska keskittymalla
poistamaan niita, saadaan prosesseihin tehokkuutta. Tutkimus oli hyodyllinen Siuntion kun-
nalle myos siina suhteessa, etta sen avulla pystytaan katsomaan hankintaprosesseja uudelta
kantilta. Tutkimuksen mukaan prosesseista loytyi jonkun verran hukkaa aiheuttavia toimin-
toja, joita on mahdollista poistaa, eli parannettavaa loytyy aina, myos toimiviksi koetuista
prosesseista. Tama kertoo myos siita, etta pyrkimalla toteuttamaan kaytannossa Lean- ajatte-
lun mukaista keskeista ajatusta, jatkuvaa parantamista, pystytaan hankintaprosesseja ja or-

ganisaation toimintaa kehittamaan aina vain paremmiksi.

Yleisesti voidaan todeta, etta Siuntion kunnassa, hallinto-osaston ja teknisen osaston hankin-
taprosesseissa on jossain maarin mahdollista tehostaa hankintaprosesseja. Tutkimuksen osoit-
tamat ongelmat ovat opinnaytetyontekijan mielesta korjattavissa, ja hyvin tyostettavissa.
Keskeisimpana parannuskohteena opinnaytetyontekija nakee toiminnot, jotka keskittyvat huk-
kaan ylimaarainen materiaalin tai tyontekijan liike. 5S tyokaluna nayttaa hyvin konkreettisesti

hyodyllisyytensa tassa hukkatoiminnossa.

Tutkimuksen heikkouksiin lukeutuu se, etta toista asiantuntijaa haastateltiin ainoastaan ker-
ran, vaikka avoimen haastattelun muoto edellyttaakin useampaa haastattelukertaa. (Vilkka
2015, 126).
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Tutkimukselle asetetut tavoitteet kuitenkin saavutettiin, joten useamman haastattelun puut-
tuminen ei liene haitannut tutkimusta. Opinnaytetyontekija itse kokee, etta tutkimusmene-
telmat olivat oikein valittu, koska tutkimustavoite ja -ongelma saatiin ratkaistua, ja vastauk-

set naihin ovat selkeat.

Tutkimuksen vahvuuksina voidaan pitaa valittujen menetelmien toimivuutta loytaa haluttu
tieto, seka tutkimustulosten sovellettavuus eri organisaatioissa. Tutkimuksessa esitellyt Lean-
tyokalut voidaan ottaa kayttoon erilaisissa organisaatioissa ja ne ovat sovellettavissa erilaisiin

prosesseihin ja tyotehtaviin.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta parannettavaa loytyy aina, kun prosesseja tarkastellaan
syvemmin, vaikka lahtokohtaisesti mikaan ei olisikaan pielessa. Tutkimuksessa esitellyt Lean-
tyokalut soveltuvat hankintaprosessin tehostamiseen, ja Siuntion kunnan ottaessa ne kayt-
toon, saastyy kunnan resursseja. Organisaation toiminta tehostuu, kun se ei jaa paikalleen
seisomaan, ja tyydy saavutettuun toimintatilaan. Tarkastelemalla saannéllisesti toimintoja
Lean- tyokalujen avulla, toteutuu organisaatiossa myos Lean- ajattelun keskeisimpia asioita,

eli jatkuva parantaminen ja organisaation pysyminen jatkuvasti dynaamisena.

Tutkimuksen sovellettavuus yleisesti kuntien hankintatoimintoihin, on opinnaytetyontekijan
mielesta hyva. Tutkimus osoittaa, etta ketteria Lean- toimintoja voidaan soveltaa myos ylei-

sesti jaykahkoina pidetyissa kuntaorganisaatioissa.
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