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1 JOHDANTO

Poliisihallinnossa menn&an yhd enemman siihen suuntaan, ettd poliisin toimintaa ohjataan
lakien liséksi erilaisilla strategioilla ja strategisilla tyOkaluilla. Lakimuutokset ja
uudistukset ovat raskaita ja pitkékestoisia prosesseja, kun taas strategioita on helpompi
muuttaa ja tuoda nopeammalla aikataululla kaytdnnon poliisitoimintaan. Lait antavat
raamit poliisitoiminnalle ja poliisin toimivaltuuksille, mutta strategioilla pyritdén

ohjaamaan poliisitoimintaa tuloksellisempaan ja tehokkaampaan suuntaan.

Tuloksellisuuteen ja tehokkuuteen pyrkimisestd huolimatta poliisin ei ole kuitenkaan
tarkoitus tuottaa voittoa, kuten yritysten, joissa strategioita luodaan usein paremman
rahallisen tuottavuuden parantamiseksi. Poliisilla ei ole Kilpailevia yrityksia eli silld on
monopoliasema omalla toimialueellaan. Taman vuoksi sen ei mydskaan tarvitse kilpailla
kenenkaan toisen kanssa tuottamistaan palveluista. Tastd huolimatta se ei voi toimia

pelkéstaan itse haluamallaan tavalla.

Poliisin toimintaa ohjaavat muun muassa sille asetetut arvot, eduskunta ja sen saatamaét lait
seka valtioneuvosto eli ministeriét. Sisdministerio toimii edelld mainittujen alaisuudessa,
mutta valvoo ja ohjaa puolestaan alaisuudessaan olevaa poliisihallitusta. Poliisihallitus
ohjaa ja valvoo muun muassa 11 poliisilaitoksen toimintaa lakeihin perustuvilla ohjeilla ja
maarayksilla ja neljan vuoden toiminta- ja taloussuunnitelmilla seka poliisihallituksen ja
poliisilaitoksen vélisell& vuosittaisella tulossopimuksella. Toiminta- ja taloussuunnitelma
seké tulossopimus luovat raamit poliisilaitoksien toiminnoille (Poliisihallitus 2019g;
Poliisihallitus 2018; Poliisihallitus 2017c). Poliisilaitos voi tehdd omia strategioita edella

mainittujen raamien siséll& ja niiden asettamien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Pohjanmaan poliisilaitoksella on kehitetty oma strategiatyokalu eli pisteytysjarjestelma,
jolla ohjataan, johdetaan sek& seurataan valvonta- ja hélytyssektorin vapaasti ohjattavaa
ty6aikaa. Poliisilaitoksen péallysté on madrittdnyt poliisilaitoksen yhteiset tavoitteet
pisteytysjarjestelmalle toiminta- ja taloussuunnitelman sek& tulossopimuksen pohjalta.

Valvonta- ja halytyssektorin komisarioiden tehtdvéna on jalkauttaa ne edelleen alaisilleen



sekd seurata tavoitteiden toteutumista ja antaa palautetta tavoitteiden toteutumisesta.
Lahiesimiesten eli kenttdjohtajien ja ryhménjohtajien tehtdvand on kaytannodssa huolehtia,
ettd miehisto tekee oma-aloitteisia tehtavié vapaasti ohjattavalla tydajalla. Jokainen poliisi
on vastuussa myo0s itse siitd, ettd noudattaa hanelle madariteltyja tehtdvia ja tavoitteita.
(Jakobsson 2019; Poliisihallitus 2017a.)

Poliisin operatiivinen toiminta valvonta- ja hélytyssektorilla koostuu vapaasti ohjattavasta
ja sidotusta tyoajasta. Sidottu ty0aika koostuu hélytystehtavistd, halytystehtéviin
varautumisesta sekd turvallisuuden yllapitamisestd. Vapaasti ohjattavaan tytaikaan
kuuluvat kaikki muu eli se mika jaa sidotun tydajan ulkopuolelle, kuten oma-aloitteiset
tehtdvat, koulutukset, tauotukset ja viikkoliikunta. VVapaasti ohjattavan tydajan tulee olla

johdettua ja suunniteltua. (Poliisihallitus 2017a.)

Pisteytysjarjestelmd on tietynlainen keino mitata tyon tekemisen tuloksellisuutta.
Pisteytysjarjestelméssd pisteitd keratddn siihen mukaan otetuista suoritteista, kuten
liikennejutuista, huumejutuista ja rattijuopumuksista eli kun edelld mainitut tehtdvat on
hoidettu esimerkiksi sakolla tai kirjallisella huomautuksella tai kirjaamalla rikosilmoitus.
Pisteet merkitdan partioittain verkkotydalustalla olevaan partiolistaan, joka laskee ryhmén
tuloksen yhteen. Ryhmadn tulosta kutsutaan valvonnan tulokseksi. Valvonnan tuloksista
tehdadn kuukausittain yhteenvetoja eli tulostauluja, jotka ovat koko poliisilaitoksen
henkilokunnan nahtavilla yhteisessd verkkotydtilassa. Tulostaulut ovat interaktiivisia eli
niitd voi tarkastella haluamillaan valinnoilla, esimerkiksi valiten erillisi kuukausia, vuosia,
poliisiasemia tai kenttaryhmi& tulosten tarkastelutasoksi. (Jakobsson 2019: Jakobsson
2017.)

Opinndytetytssa tutkitaan opinndytetyon otsikon mukaisesti pisteytysjarjestelman
vaikutuksia poliisitydhon ja tyohyvinvointiin sekd sen kehittdmis- ja parantamiskohteita
Pohjanmaan poliisilaitoksen valvonta- ja hélytyssektorilla. Aihe nousi esille
poliisinenkiloston kanssa kéydyissa keskusteluissa tyoharjoitteluaikanani  Keski-
Pohjanmaan poliisilaitoksella Kokkolassa. Aihe on tarked ja ajankohtainen, koska se

vaikuttaa jokapdivéaiseen poliisitydhon valvonta- ja halytyssektorilla ja heréttad keskustelua



henkiloston keskuudessa. Tdssa opinnaytetydssa halutaankin selvittdd, ettd millaisia nuo
vaikutukset ovat ja vaikuttaako pisteytysjarjestelméa jollain lailla tydhyvinvointiin. Tassa
opinndytetydssd halutaan myos selvittdd, onko pisteytysjarjestelméssé jotain kehitettavaa

tai parannettavaa.

Pisteytysjarjestelma on aika tuore, silld se on ollut kéytdssd vasta vuodesta 2016.
Pohjanmaan poliisilaitoksella tydskenteleva komisario Magnus Jakobsson on kehittanyt
pisteytysjarjestelmdn omana opinndytetyonadn (Jakobsson 2017). Pisteytysjarjestelma on
ainutlaatuinen, silla sitd ei ole talla hetkell& kaytdssd muissa poliisilaitoksissa. Turussa on
kokeiltu vastaavaa jarjestelmad, mutta sen kayttd on lopetettu. (Jakobsson 2019.) Tassa
opinnaytetydssd  keskitytddn kasittelemdan aihetta kuitenkin vain  Pohjanmaan

poliisilaitoksen osalta ja sielld esiin nousseiden kokemusten kautta.

Pisteytysjarjestelméé on kehitetty ja muokattu sen kaytossdoloaikana useampaan kertaan,
joten siitd on vaikea tehda jarkevad maaréllista tutkimusta. (Jakobsson 2019.) Sen vuoksi
opinndytetydsséni tutkitaankin pisteytysjarjestelmén vaikutuksia ja sen kehittdmiskohteita
laadullisen menetelmén ja kokemusten kautta. Opinndytetyon tarkoitus on tuoda esille
etenkin alipdéllystdn ja miehiston ndkemyksia ja kokemuksia pisteytysjarjestelméastd, sen
kayttdmisesta sekd sen vaikutuksista poliisitydhon ja tyohyvinvointiin Pohjanmaan

poliisilaitoksella.

Tyoéhyvinvointi haluttiin ottaa osaksi opinndytetydni aihetta, koska silld on vaikutuksia
poliisitydhon, sen onnistumiseen ja mielekkaaksi kokemiseen. Jotta voidaan saada aikaan
parempia tuloksia, tydhyvinvoinnin taytyy olla kunnossa. Kun tyéhyvinvointi on hyvélla
tasolla, tyontekijat kokevat muun muassa tydn motivoivaksi, sitoutuvat siihen paremmin ja
kokevat tyokuorman sopivaksi. T&ma puolestaan voi véhent&a sairauspoissaoloja ja sité
kautta parantaa tyon tuloksellisuutta. Tyohyvinvointi liittyy myos tiiviisti yhteen muun

muassa johtamisen, alaistaitojen ja tuloksellisuuden kanssa.



Opinnaytetyossa kokemuksia pisteytysjarjestelman vaikutuksista poliisityon tekemiseen ja
tyéhyvinvointiin nostetaan esille haastattelujen ja kyselytutkimuksen kautta. Esille
nousseita kokemuksia analysoidaan eri menetelmien ja nakokulmien kautta, pyrkien
mahdollisimman suureen objektiivisuuteen niin, ettd esille nousseista tuloksista saataisiin

luotettavaa ja hyodynnettdvaa tietoa.

Taman opinndytetyon tarkoitus on tuottaa tutkimusmateriaalia, jota voivat hyddyntaa
Pohjanmaan poliisilaitoksen paallysto ja pisteytysjérjestelmén kehittajé/t, mutta myds muut
poliisilaitokset, jotka ovat kiinnostuneet pisteytysjérjestelmésta ja sen k&yttoon ottamisesta
omassa poliisilaitoksessaan. Opinndytetyon materiaalin on tarkoitus tuottaa lisdarvoa ja
parempaa tietdmysta siitd, miten pisteytysjarjestelman on vaikuttanut poliisityéhon ja
millaisia vaikutuksia silla on ollut tydhyvinvointiin. Taman opinnédytetydn tarkoitus on
myo0s lisdtd yhteiskunnallista vaikuttavuutta muun muassa niin, ettd pisteytysjarjestelmaa
kehittamalla ja parantamalla voitaisiin vaikuttaa parantavasti esimerkiksi poliisilaitoksen

alueen turvallisuuteen.

Opinnaytetyossa yhteydenpitokanavina poliisilaitoksen henkilostoon kaytettiin useita
kasvokkain tapahtuneita keskusteluja ja haastettaluja sekd anonyymind totetutettua
kyselylomaketta ja monia sahkopostikeskusteluja. Haastateltaville annettiin  myds
mahdollisuus tyén laadun varmistamiseen ja palautteen antamiseen lahes valmiista

opinndyteyosta sahkopostin valityksella.

Avainresursseina opinnaytetyon aiheen ymmartdmisessd ja oppimisessa kaytettiin
kirjallisuuden, lahteiden sekd tiedon hankkimista, niihin tutustumista ja niiden etsimisté
sek& eri menetelmien oppimista. Edell& mainitut asiat ovat olleet aikaa vievid, mutta ovat
vieneet opinndytetyoté eteenpdin ja auttaneet muun muassa haastattelurungon laadinnassa

ja haastattelujen tekemisessa.



Avaintoimintoina opinndytetydsséni olivat muun muassa haastattelut, kyselylomake,
analyysit, Kirjoittaminen sekd opinnaytetydhon saatu ohjaus ja seminaarit. Opinnédytety6téa
tehtiin yhteistydssd poliisiammattikorkeakoulun opinndytety6ohjaajien ja seminaareissa
olleiden opiskelijoiden ja opponoijien kanssa sekd Pohjanmaan poliisilaitoksen henkiléston
ja muutaman ulkopuolisen arvioijan kanssa. Opinnaytety0 ei aiheuttanut rahallisia

kustannuksia, mutta aika on rahaa ja sitd tahan tyéhoén on kulunut erittéin paljon.

2 TUTKIMUSASETELMA

Tutkimusasetelma muodostaa rungon koko opinnédytetydlle. Tamén opinndytetyon
tutkimusasetelma muodostuu tutkimusongelman (2.1) ja sen tavoitteiden méaarittdmisesta
(2.1), tutkimuskysymysten muodostamisesta (2.1), opinndytetyon aiheen rajaamisesta
(2.2), tutkimusmenetelmien  avaamisesta  aineistonkeruumenetelmien  (2.3.1),
analyysimenetelmien (2.3.2) ja luotettavuuden varmistamismenetelmien (2.3.3) kautta seké
tutkimuskohteen maérittdmisesta (2.4). (Kananen 2015, 85-91.)

2.1 Tutkimusongelma, opinnaytetydn tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Kanasen mukaan opinnaytety0 ei voi olla tieteellinen, jos sille ei ensin madrittele
tutkimusongelmaa. Tutkimusongelma tarkoittaa laadullisessa tutkimuksessa asian
ymmartamista eli etsitdan perusteltuja vastauksia tutkimuskysymyksiin, joista kasiteltava
ilmid muodostuu. Jotta opinndytetyd voi onnistua, tutkimusongelma pitdisi olla
ratkaistavissa. Sen vuoksi tutkimusongelman valinnassa tulisikin Kiinnittdd huomiota
aineiston saantiin, aihealueen tuntemukseen, tutkimusongelmien ratkaisussa tarvittavien
menetelmien hallintaan, tutkimusongelman ratkaistavuuteen sekd omaan mielenkiintoon ja
motivaatioon. (Kananen 2015, 41-46.)

Pohjanmaan poliisilaitoksella henkiloston kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella
muotoutui Kkuva siitd, ettd pisteytysjarjestelméan kayttoon ottaminen on vaikuttanut

poliisity6hon Pohjanmaan poliisilaitoksen valvonta- ja halytyssektorilla ja ettd siind on



my0Os Kkehitettdvad ja parannettavaa. Sen vuoksi tdman opinndytetyon tutkimusongelma

muodostuukin seuraavista tutkimuskysymyksista:

1. Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut poliisitydhon valvonta- ja halytyssektorilla?

2. Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut valvonta- ja halytyssektorilla tytskentelevien

ty6hyvinvointiin?

3. Onko pisteytysjarjestelmassa kehitettavaa tai parannettavaa?

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittda pisteytysjarjestelmén vaikutuksista poliisitydhon ja
tyéhyvinvointiin sekd sen mahdollisia kehittdamis- ja parannuskohteita. Opinnaytetyon
tarkoituksena on tuottaa edelld mainituista asioista tietoa minulle itselleni, Pohjanmaan
poliisilaitokselle ja etenkin sen pé&allystolle sek& muille poliisilaitoksille, jotka ovat
Kiinnostuneet pisteytysjarjestelmésté ja sen kayttoon ottamisesta omilla poliisilaitoksillaan.
Opinnaytetyon tavoitteena on myds tuottaa lisda tietoa muille poliisilaitoksille
pisteytysjarjestelmastd. Opinndytetyon tavoite ja tarkoitus tayttyvat parhaalla mahdollisella
tavalla, jos pisteytyjarjestelméstd esille nousseita vaikutuksia poliisitydhon ja
tyéhyvinvointiin seka sen kehittdmis- ja parantamiskohteita otetaan oikeasti huomioon
Pohjanmaan poliisilaitoksen pisteytysjarjestelméssd, johtamisessa ja strategioiden

suunnittelussa.

2.2 Aiheen rajaus

Tutkimusaihetta on térked rajata, koska muuten on vaarana, etta tutkimuksesta tulee liian
laaja ja yleisluontoinen (Kananen 2015, 46-51). T&ssa opinndytetydssa on tarkoitus
tarkastella pisteytysjarjestelman vaikutuksia poliisityon tekemiseen kokemuspohjaisesti eli
koota yhteen Pohjanmaan poliisilaitoksen henkiloston kokemuksia haastattelujen ja
kyselylomakkeen avulla. Sen vuoksi késittelyn ulkopuolelle rajataan pisteytysjarjestelman
méaéralliset vaikutukset poliisity6hon ja tyéhyvinvointiin, pisteytysjarjestelman vaikutukset
héirio- ja valvontaindeksiin sekd kansalaisten turvallisuuden tunteeseen. Opinnéytetyon

teoriaosassa avataan strategiaa ja strategista johtamista, joka on pisteytysjarjestelmén



taustalla. Tarkoitus ei ole kuitenkaan kasitella tutkimustuloksia strategian tai strategisen
johtamisen ndkokulmasta, eikd ottaa siten kantaa myoskadn poliisilaitoksen

tulossopimuksiin tai toiminta- ja talouskertomuksiin.

2.3 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyossa kaytetaan tutkimusmenetelmana laadullista eli kvalitatiivista menetelmaa,
jossa vastauksia tutkimuskysymyksiin etsitddn kokemuspohjaisten puolistrukturoitujen
haastattelujen avulla. Laadullinen tutkimusmenetelma valikoitui  opinnéytetyén
tutkimusmenetelmaksi, koska késilla oleva ilmi6 on ldhes tuntematon. (Kananen 2015, 64—
71.) Tassd opinnaytetydssa kasiteltdvéa tutkimusongelmaa ja tutkittavaa ilmioté ei ole
kasitelty sellaisenaan aiemmissa tutkimuksissa, lukuun ottamatta komisario Magnus
Jakobssonia, joka on kehittdnyt pisteytysjarjestelman osana paallystotutkinnon
opinndytetyotadn vapaasti ohjattavan ty6ajan johtamisen ja seuraamisen tueksi. (Jakobsson
2017.) Laadullisella tutkimuksella pyritddnkin saamaan lis&a tietoa tutkimusongelmasta
sekd syvallinen ndkemys ja hyva kuvaus tutkittavana olevasta ilmiosta eli
pisteytysjarjestelméstd ja sen vaikutuksista poliisitydhdn ja tyohyvinvointiin sekd sen

mahdollisista kehittdmis- ja parannuskohteista. (Kananen 2015, 64-71.)

Opinnaytetyon olisi voinut mahdollisesti toteuttaa myods maaralliselld eli kvantitatiivisella
menetelmalld, jossa olisi voinut tutkia esimerkiksi pisteytysjarjestelman maéarallisia
vaikutuksia poliisityon tekemiseen valvonta- ja halytyssektorilla. Maaréllinen tutkimus ei
valikoitunut opinndytetyon tutkimusmenetelmdksi muun muassa siksi, ettd maarallisen
tutkimuksen tekemistd olisi vaikeuttanut se, ettd pisteytysjarjestelma on ollut ké&ytéssa
vasta vuodesta 2016 l&htien. Pisteytysjarjestelmdd on my6ds muokattu sen
kéaytossdoloaikana useampaan kertaan, joten maéarallisella tutkimuksella tavoiteltavia
yleistyksia ei olisi luultavasti pystynyt tekeméaan. Sen lisaksi pisteytysjarjestelmén tulosten
vertailun tueksi olisi tarvittu poliisin jarjestelmia ja niiden kayttdminen olisi tuonut omat
ongelmansa opinndytetyén toteuttamiseen muun muassa salassa pidettavyyden ja

tutkimusluvan hakemisen osalta. Madréllinen tutkimus olisi voinut jadda myos liian
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suppeaksi ja epaluotettavaksi edelld mainittujen seikkojen vuoksi. (Jakobsson 2019;
Kananen 2015, 64—70, 73-74.

2.3.1 Aineistonkeruumenetelmat

Opinnaytetytssa primaariaineiston eli ilmion selvitysmateriaalin kerddmiseen kéytettiin
aineistonkeruumenetelména puolistrukturoituja haastatteluja ja kyselylomaketta, jossa oli
avoimia kysymyksié. Puolistrukturoidulla haastatteluilla tarkoitetaan tdssa opinnaytetydssé
lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun valimuotoa. Haastattelurungot
tehtiin valmiiksi ennen haastatteluja erikseen paallystolle/alipaallystélle ja miehistolle
(Liite 1; Liite 2). Haastattelurunkojen laatimisessa pyrittiin objektiivisuuteen eli pyrittiin
tekemé&an kysymykset puolueettomiksi ja niin etteivat ne ohjaisi haastateltavan vastauksia
johonkin tiettyyn suuntaan. Haastattelut vietiin l&pi jokaisen haastateltavan kanssa
haastattelurunkojen mukaisesti, mutta vastauksia tdsmennettiin tarpeen mukaan
valikysymyksilla, eikéd haastateltavien vastauksia sidottu tiettyihin vastausvaihtoehtoihin.
(Hirsijarvi & Hurme 2008, 43-48; Kananen 2015, 81-82, 142-146.)

Opinnaytety6td varten tehtiin viisi haastattelua poliisitaustaisille henkil6ille, jotka
tyoskentelevat Pohjanmaan poliisilaitoksella, Keski-Pohjanmaan kenttajohtoalueella.
Asiantuntijan roolissa haastateltiin jarjestelman kehittdjaa komisario Magnus Jakobssonia.
Haastatteluilla haluttiin  saada my6s kenttgjohtajien ja miehiston kokemuksia
pisteytysjarjestelméan kéyttdmisestd, joten kaksi haastattelua tehtiin alipdéllystoon
kuuluville poliiseille ja kaksi haastattelua miehiston jasenille. Haastateltavaksi valittiin
poliiseja, jotka ovat toimineet valvonta- ja halytyssektorilla jo ennen pisteytysjarjestelmén
kayttoonottoa ja joilla on kokemusta poliisitydstd jo useampien vuosien ajalta.
Haastattelujen tarkoituksena oli saada pisteytysjarjestelman kayttajien omakohtaisia
kokemuksia jarjestelmastd ja sen vaikutuksista heidan tyohonsa, selvittdd sen mahdollisia
vaikutuksia tyohyvinvointiin sekéd saada ideoita jarjestelmén mahdollisiin kehittdmis- ja
parannuskohteisiin. (Kananen 2015, 145-146.)
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Kaikkien haastateltavien kanssa keskusteltiin ennen haastattelua muun muassa
opinnaytetyon aiheesta ja henkilon halukkuudesta osallistua haastatteluun. Ennen
haastattelua haastateltaville l&hetettiin tietoa haastattelusta ja siihen osallistumisen
peruuttamismahdollisuudesta sek& haastattelukysymykset s&hkopostin  valityksella.
Haastateltavien kanssa sovittiin henkilokohtaisesti kasvotusten, viestien tai sahkdpostien
valityksella sopivan ajan haastattelulle. Haastattelut toteutettiin  valvonta- ja
halytyssektorin  komisarion luvalla tyGaikana Pohjanmaan poliisilaitoksen tiloissa.
Haastatteluissa  haluttiin  keskittyd  haastateltavien ja  haastattelijan  valiseen
vuorovaikutukseen, joten tekniikasta lainattiin nauhuri, jolla haastattelut nauhoitettiin
haastateltavien suostumuksella. (Kananen 2015, 142-146, 156.)

Haastattelujen lisaksi haluttiin saada viela enemmén kokemuksia pisteytysjarjestelmasta
seké tutkimuksen saturaation parempaa saavutettavuutta, joten valvonta- ja héalytyssektorin
henkilostoltd kysyttiin halukkuutta vastata paperiseen kyselyyn pisteytysjérjestelméstd, jos
sellainen tehtdisiin heille (Kananen 2015, 146). Henkilostd vaikutti halukkaalta
vastaamaan kyselyyn, joten valvonta- ja halytyssektorin alipdéllystdlle ja miehistolle
tehtiin  yhteinen paperinen kyselylomake (Liite 3). Lomakkeessa selitettiin mita
tarkoitetaan pisteytysjarjestelmalla, mit4 varten kysely tehd&én ja mihin sit4 on tarkoitus
kayttada seka kuka lomakkeen on laatinut. Lomakkeessa oli nelja avointa kysymysta, joihin
haluttiin saada valvonta- ja halytyssektorin henkilostolta kokemuspohjaisia ja rehellisia
vastauksia pisteytysjarjestelman vaikutuksista poliisitydhon ja tydhyvinvointiin seka
mahdollisia kehittdmis- ja parannusehdotuksia.

Lomakkeesta tehtiin taysin anonyymin eli siihen ei tullut mitdén yksiléivaa tietoa, kuten
virkaikaa, vastaajan ikaa, virkanimikettd, vastaajan nimed tai sukupuolta. Lomake
luetutettiin ennen sen jakamista poliisilla, joka oli ollut mukana haastattelussa ja siten jo
hyvin perilld aiheesta. Lomakkeesta informoitiin jokaisen ryhman kenttdjohtajaa
séhkopostilla, jonka jalkeen lomakenippu jaettiin heidan postilaatikoihinsa. Sdhkopostissa
kenttdjohtajia pyydettiin vastaamaan lomakkeisiin myos itse, sekd jakamaan niitd oman
ryhmaénsa jésenille. Lomakkeen jakelussa oli hieman ongelmia, joten lomakenippu jaettiin
my06s miehistéhuoneeseen. Lomakkeen sai palauttaa lomakkeen tekijan postilaatikkoon

itsendisesti, anonyymiyden varmistamiseksi. Kyselylomakkeeseen saatiin vastauksia
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kolmetoista kappaletta, kun mahdollisten vastaajien maara oli noin viisikymmenta

henkiloa.

2.3.2 Aineiston analyysimenetelmat

Jotta keréttya aineistoa voidaan analysoida, se taytyy yhteismitallistaa eli muuttaa samaan
muotoon tekstitiedostoiksi. Tah&n opinndytetydhon kerdtty aineisto jatkokésiteltiin
yhteismitallistamalla haastattelujen d&nitiedostot ja kyselyn paperiset lomakkeet samaan
muotoon, niiden toteuttamisen jalkeen. Haastattelut purettiin nauhurista litteroimalla ne
ldhes sanatarkasti tekstimuotoon heti haastattelujen jalkeen. Jokainen haastattelu litteroitiin
omaan tekstitiedostoonsa haastattelurungon mukaisessa jarjestyksessé. Litteroimisen
lisaksi haastattelut otettiin talteen &é&nitallenteina jélkikateisen tarkistettavuuden
varmistamiseksi. Paperisen kyselylomakkeen kaikki vastaukset Kkirjattiin samaan
tekstitiedostoon lomakkeessa olleiden kysymysten mukaisessa jarjestyksessa. (Kananen
2015, 156, 159-162.)

Aineistoon perehtymista jatkettiin sen lukemisella ja tiivistamiselld. Aineiston luettiin I&pi
useampaan kertaan sen ymmartdmiseksi. Lukemisen jalkeen aineisto jaettiin eli koodattiin
se haastattelu- ja kyselylomakkeen kysymysten mukaisesti asiakokonaisuuksiin,
helpottamaan aineiston jatkokasittelyd ja analysointia. Jaettua aineistoa tarkasteltiin sen
jalkeen erilaisista nakokulmista ja aineistolédhtoisen tulkinnan kautta, tutkittavana olleen
ilmion  kuvaamiseksi ja ymmartamiseksi. (Kananen 2015, 163-177.) Analyysin ja

tulkinnan tekemisen apuna kéytettiin myds SWOQOT-analyysia.

Tutkimukseen kéytetty aineisto, kuten aanitallenteet, litteroidut haastattelut ja paperiset
kyselylomakkeet hévitetddn, kun tutkimus valmistuu ja niitd ei enda tarvita. Aineiston
havittamiselld pyritddn siihen, ettd aineisto ei joudu vahingossa véériin kasiin, eika

haastateltujen ja kyselylomakkeisiin vastanneiden anonyymiys vaarannu.
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2.3.3 Luotettavuuden varmistamismenetelméat

Opinnaytetytssa  pyritddn luotettavuusarvioinnin  varmistamiseksi  kasittelemaan
tutkimusaineiston, menetelmien ja analyysivaiheiden paattelypolkuja ristiriidattomasti
(Kananen 2015, 352-355, 358-361). Opinndytetyon luotettavuutta pyritdan lisdédmaan
totuudellisuuden, siirrettavyyden, vahvistettavuuden, saturaation seka

menetelmatriangulaation kautta.

Totuudellisuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimustuloksissa pyritaan
totuudenmukaisuuteen, jotta tulokset vastaisivat kasiteltyda ilmiéta mahdollisimman hyvin
(Kananen 2015, 352-355). Opinndytetydssé totuudellisuutta pyritddn varmistamaan
ldhteiden oikeellisuudella ja tutkimustulosten totuudenmukaisella kasittelemisell,

tulkitsemisella ja analysoinnilla.

Siirrettavyydelld tarkoitetaan sitd, ettd laadullisen tutkimuksen tarkoitus ei ole yleistaa
tutkimustuloksia, vaan pyrkia ymmartdamaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota
esimerkiksi syvallisen ja tihean kuvauksen avulla. 1lmidn siirrettdvyyden vastuu johonkin
uuteen kohteeseen on sen siirtgjalla. (Kananen 2015, 352-355.) Opinndytety0ssa
siirrettdvyyttda pyritddn varmistamaan kaésittelemalla sen aineistoa mahdollisimman

moniulotteisesti eli tarkastelemalla kasiteltavaa aineistoa useista eri nakokulmista.

Vahvistettavuus tarkoittaa sitd, ettd tutkimuksen kohteena olleet vahvistavat tutkijan
tekemén tulkinnan ja tutkimustuloksen (Kananen 2015, 352-355). Opinndytetyon
vahvistettavuus varmistetaan lahettdmalla opinndytetyd ennen sen palauttamista

haastattelun kohteina olleille henkildille.

Saturaatiolla tarkoitetaan sitd, ettd aineisto saavuttaa kyllaantymispisteen eli vastaukset
alkavat toistaa itseddn (Kananen 2015, 352—-355). Menetelmatriangulaatio tarkoittaa sitd,
ettd tutkimuksessa kaytetddn useampia eri menetelmid, joilla pyritddn muun muassa

tayttdmaan tiedonkeruussa syntyneitd aukkoja. (Kananen 2015, 358-361.) Opinnadytety®ssa
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saturaatiota ja menetelmétriangulaatiota pyritddn saavuttamaan ja varmistamaan
haastattelujen lisdksi valvonta- ja halytyssektorin henkilokunnalle tehtévélla avoimella

kyselylomakkeella.

Liséksi opinndytetyd pyritadn toteuttamaan hyvien tieteellisten kaytdntdjen mukaisesti eli
tehdaan opinndytetyon joka osa-alue rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti. Opinnéytetydssa
kunnioitetaan muiden tutkijoiden tyotad lahteiden oikealla merkitsemiselld, toimitaan
avoimesti ja vastuullisesti tulosten julkaisemisessa. Opinndytety® pyritddn toteuttamaan
sille asetettujen vaatimusten mukaisesti ja sitd varten tarvittavat tutkimusluvat selvitetdan

my0s vaatimusten mukaisesti. (Kananen 2015, 125-126.)

2.4 Tutkimuskohde

Opinnaytetyossa tutkimuskohteena on Pohjanmaan poliisilaitoksen valvonta- ja
halytyssektorilla k&ytdssd oleva pisteytysjéarjestelmd. Pohjanmaan poliisilaitos on jaettu
kolmeen kenttgjohtoalueeseen: Keski-Pohjanmaahan, Eteld-Pohjanmaahan ja Rannikko-
Pohjanmaahan. Opinndytetydssa kasitelladn koko Pohjanmaan poliisilaitoksen valvonta- ja
halytyssektoria koskevaa pisteytysjarjestelmdd, mutta opinndytetyon haastattelut ja
kyselylomake on toteutettu vain Keski-Pohjanmaan kenttgjohtoalueen henkilostolle.
Poliisissa tyoskentelevistd ihmisistd monilla on yhtendiset arvot ja tyomoraali, joten
tutkimuskohteen pienuudesta huolimatta, tutkimuksen tuloksista saataisiin varmasti
samansuuntaisia toisiltakin Pohjanmaan poliisiasemilta tai toisilta poliisilaitoksilta, jos

sielld kéytettaisiin tassa tutkimuksessa kasiteltya pisteytysjarjestelma.
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3 KESKEISIMPIA KASITTEITA

3.1 Vapaasti ohjattava tydaika

Vapaasti ohjattava tyGaika on valvonta- ja halytyssektorilla halytystehtavien véliin ja&vaa
partiointiaikaa, joka sisdltdd lisaksi muun muassa tauotukset, koulutukset ja
viikkoliikunnan. Vapaasti ohjattava ty0aika on osa ennalta estavdd toimintaa, kun sita
kohdennetaan eri valvontamuotoihin ja erityisiin ennalta estaviin toimenpiteisiin.
Nakyvalla valvonnalla voidaan lisatd kansalaisten turvallisuuden tunnetta ja olla sitd kautta
ennalta estdmassa rikoksia. Vapaasti ohjattavan tydajan tulisi olla etukéteen suunniteltua,
tulostavoitteita tukevaa seka johdettua. (Jakobsson 2019; Poliisihallitus 2017a, 36.)

Vapaasti ohjattavaa tydaikaa suunnitellessa tulisi huomioida muun muassa poliisilaitoksen
taloussuunnitelmat,  poliisilaitoksen ja  Poliisihallituksen  vélinen  tulossopimus,
valtakunnalliset teemat, poliisilaitoksen omat teemat sekd poliisille saapuneet
valvontapyynnét. Suunnittelussa tulisi huomioida myds vuorokohtaisen tarpeet seka
henkilokohtaiset kiinnostuksen kohteet ja ominaisuudet eli partionjohtajille ja partioille
tulisi antaa aikaa suunnitella itse omia valvonnankohteita heiddn mielenkiintonsa ja

osaamisensa mukaisesti. (Jakobsson 2019; Poliisihallitus 2017a, 36.)

Pohjanmaan poliisilaitoksella vapaasti ohjattavan tydajan méaré vaihtelee hyvin paljon eri
tyovuorojen valilla. Keskimé&rin vapaasti ohjattavaa tyfaikaa on noin puolet
kokonaistyOajasta. Hiljaisessa tydvuorossa vapaasti ohjattavaa tyaikaa voi olla jopa 80—
90 prosenttia, mutta Kiireisena paivana vapaasti ohjattavaa tyOaikaa ei valttamatta ole
ollenkaan. Vapaasti ohjattavan tydajan madra voi vaihdella myos alueittain, maaseudulla
halytystehtavid on ehk& kaupunkia vdhemman, mutta valimatkat ovat paljon pidempig,

joten hélytystehtévien hoitaminen sitoo tydaikaa enemman. (Jakobsson 2019.)

3.2 Partiolomake

Pohjamaan poliisilaitoksen valvonta- ja halytyssektorilla on kéytéssa partiolomake, johon

merkitddn pisteitd tietyista suoritteista (Liite 4). Partiolomake on sdhkéinen ja se on tehty
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Microsoftin Infopath-ohjelmalla. Siihen kirjatut tiedot tallennetaan kenttdjohtoalueittain
Sharepointin péivittaistoimintaneukkariin, missa ne ovat kaikkien poliisimiesten néhtavilla
ja missa voidaan tehdd myds tydvuorokohtaista seurantaa. Pitkdn aikavalin seuranta
tapahtuu tulostaulujen avulla, jotka l0ytyvét myos Sharepointin
paivittdistoimintaneukkarista. (Jakobsson 2019; Jakobsson 2017, liite 3, 25-28.)

Sahkoiselle partiolomakkeelle kirjataan yleisjohtajan, kenttgjohtajan ja tutkinta 1:n tiedot
seka partioiden tiedot ja partioille suunnitellut tehtévéat. Partioiden tietoihin kirjataan muun
muassa partion jésenet, tyoaika, partion valmiusluokka ja erityisosaamiset. Partiolomake
mittaa ja samalla ohjaa péivittdista poliisitoimintaa etenkin vapaasti ohjattavan tydajan
osalta sekd vyllapitad samalla tilannekuvaa operatiivisista resursseista. Talla hetkell&
partiolomakkeelle kirjataan suoritteita litkennejutuista, YJT-jutuista (yleinen jarjestys ja
turvallisuus), hoidetuista kolareista, huumejutuista ja niihin liittyvistd sakoista,
rikosilmoituksista ja Kirjallisista huomautuksista, huume- ja alkoholirattijuopumuksista,
torkeista liikenneturvallisuuden vaarantamisista ja piittaamattomuuksista, puhallutuksista
seké tavoitetuista etsintakuulutetuista. (Jakobsson 2019; Jakobsson 2017, liite 3, 25-28.)

Kenttdjohtaja, joka vastaa partioiden muodostamisesta, Kirjaa partiot partiolomakkeeseen
1-5 vuorokautta ennen tydvuoroa. Tilannekeskus syo6ttdd partiolomakkeen tiedot
hatdkeskuksen Erica-jarjestelmadn 1-12 tuntia ennen tyévuoron alkua. Tilannekeskus ja
kenttdjohtaja tarkistavat partiolomakkeen ja tekevét siihen viela tarvittavat korjaukset 0—1
tuntia ennen tydvuoron alkua. Ennen tydvuoron loppumista kenttdjohtaja muistuttaa
partioita kirjaamaan tydvuoron aikana kertyneet suoritteet partiolomakkeeseen tai Kirjaa ne
sinne itse. (Jakobsson 2019; Jakobsson 2017, liite 3, 25-28.)

Yhdesta tyovuoron aikana tehdysta suoritteesta voi saada 1-3 pistettd, riippuen suoritteelle
annetusta arvosta. Suoritteet voivat sisdltdd muun muassa sakkoja, kirjallisia
huomautuksia, rikosilmoituksia ja tarkkuusalkometrikokeita. Suoritteet on pisteytetty niin,
ettd esimerkiksi liikenne ja YJT-jutuista saa 1 pisteen, hoidetusta kolarista ja huumejutusta
2 pistettd ja poytakirjaksi asti hoidetusta rattijuopumuksesta 3 pistettd. Ryhman tavoite on
saavuttaa tyévuoron aikana sadan prosentin tulos, joka tarkoittaa sit4, ettd jokaisen poliisin

on tehtavéa tydvuoron aikana yksi piste. (Jakobsson 2019; Jakobsson 2017, liite 3, 25-28.)
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Partiolomake on merkitty salassa pidettavaksi suojaustasolla 1V, joka tarkoittaa sitd, ettd se
Voi vaarantaa yleista tai yksityistd etua vahaisessd maarin. Tassa opinndytetydssa liitteend
olevasta partiolomakkeesta on kuitenkin poistettu tiedot, jotka ovat tehneet siit4
salassapidettdvan. Lisaksi jarjestelmén kehittajalta Jakobsonilta on saatu lupa
partiolomakkeen kayttdmiseen tassd opinndytetydssd. (Jakobsson 2019; Poliisihallitus
2015.)

3.3 Valvonnan tulos

Ryhmén tekemaa tulosta kutsutaan valvonnan tulokseksi. Partiolomakkeessa on
jarjestelma, joka laskee prosenttiarvon valvonnan tuloksesta. Jérjestelmé laskee yhteen
partiolomakkeeseen merkityt suoritteet, mitkd se jakaa yhteenlasketulla resurssien eli
poliisien mé&arélla ja kertoo lopuksi tuloksen sadalla prosentilla. Valvonnan tuloksen
tavoitteena on yhden tyévuoron aikana saavuttaa 100 %. Tulostauluissa valvonnan tuloksia
voidaan tarkastella muun muassa ryhmittdin ja poliisiasemittain. (Jakobsson 2019;
Jakobsson 2017, liite 3, 25-28.)

Esimerkiksi jos tdissa on kymmenen miestd ja he tekevét yhteensa viisitoista pistetta,

valvonnan tulos on 150 %.

Ryhman tulos 15 pistettd vuorossa

— 100 % = 150 %
Ryhman vahvuus 10 poliisimiest X ° °

3.4 Tulostaulut

Partiolomakkeesta saatavat tiedot kootaan tulostauluihin, jotka ovat kehitetty pitkén
aikavalin tulosten seurantaan ja analysointiin. Tulostauluihin kerétty tieto esitetdén
graafisessa muodossa ja taulukoissa, joka helpottaa niiden hahmottamista. Tulostaulujen
pohja on tehty Excel-ohjelmalla. Tulostaulut ovat vuorovaikutteisia eli niité voi tarkastella
haluamillaan valinnoilla. P&&tarkastelutasona ovat poliisilaitos, kenttdjohtoalue ja
kenttd/tutkintaryhmat. Liséksi voi valita muun muassa kuukauden tai kuukaudet ja vuoden
tai vuodet miltd ajalta haluaa tarkastella tietoja. Tulostauluissa on maaréllista tietoa eri
sektorien toiminnasta. (Jakobsson 2019; Jakobsson 2017, liite 3, 28-29.)
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Valvonta- ja halytyssektorin toiminnan osalta tulostauluista voi seurata muun muassa
partiolomakkeisiin  merkittyjen suoritteiden, suppean esitutkinnan, valvonta- ja
halytystehtdvien ja oma-aloitteisia tehtdvien maarida sekd tehtavasidonnaisuutta ja
toimintavalmiusaikoja.  Tulostaulut ovat kaikkien Pohjanmaan poliisilaitoksen
tyontekijoiden nahtavilld ja hyodynnettavissé paivittaistoimintaneukkarissa Sharepointissa.
(Jakobsson 2019; Jakobsson 2017, liite 3, 28-29.)

Komisario Magnus Jakobsson joka on kehittdnyt pisteytysjéarjestelmén, vastaa myos
tulostaulujen péivittdmisestd. Han kdy kerran kuukaudessa lapi edellisessa kuussa
partiolomakkeille merkityt suoritteet ja muodostaa niistd yhteenvetoja tulostauluihin.
Tulostauluissa tarkastellaan partiolomakkeesta koottuja tuloksia ryhmatasolla, mutta
tybvuorossa olevan ryhman tekemat pisteet merkitddn kenttgjohtajan mukaan. Eli jos
kenttdjohtaja toimii tyévuorossa muun kuin oman ryhménsa kenttdjohtajana, tyévuoron
aikana kertyneet pisteet menevat kenttdjohtajalle, eivatkd ryhmélle, joka on tehnyt pisteitéa.
Tasta kaytdnnosta huolimatta Pohjanmaan poliisilaitoksella on kuitenkin ajateltu, ettd
ryhmien tulokset tasoittuvat ajan kuluessa. (Jakobsson 2019.)

Tulostaulujen tuloksia on Jakobssonin mukaan hyddynnetty yksilotasolla muun muassa
kenttajohtajien nimitystilanteissa ja haastattelujen valmisteluissa, jolloin Jakobssonia on
pyydetty tuottamaan taustadataa nimityksen tueksi. Tulos- ja tavoitekeskustelujen
tarkoituksena ei ole kuitenkaan menna henkilokohtaiselle tasolle tulostaulujen
tarkastelussa. (Jakobsson 2019.)

Jakobssonin mukaan tulostaulujen tuloksia ei voida pitéa taysin luotettavina, koska taulut
kertovat juuri sen, mitd partiolomakkeisiin on syotetty. Asiasta on keskusteltu paallyston
keskuudessa ja vaikka jarjestelmd on “epdvirallinen” ja laitoksen oma, valvonta- ja
halytyssektorin johtajan mielestd jarjestelméaéan syotetyt tiedot on syodtettdva samalla
vakavuudella kuin viralliseen Patja-jarjestelméan. Tulostaulujen tuloksia voidaan kuitenkin
pitdd suuntaa antavina, mutta tulosten tulkitsemisessa tulee muistaa ottaa huomioon

luotettavuusnékodkulma. (Jakobsson 2019.)

Tulostauluista saatavia tuloksia ei voida my6skaan suoraan verrata tuloksellisuuteen ja
huonoon tai hyvaéan tulokseen. Partiolistaan merkitd&n vain tietyt suoritteet, mutta oma-

aloitteisia tehtavid on paljon muitakin. Partio on voinut tehd& erittdin hyvan tuloksen
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vuorossa, vaikka vuoron tulos olisi partion osalta nolla, jos esimerkiksi partio on etsinyt

kadonnutta lasta, joka on I0ytynyt etsinnén tuloksena. (Jakobsson 2019.)

Tulostauluista saatavat tulokset ovat maéarallisia eli mitattavia ja konkreettisia asioita, jotka
perustuvat muun muassa valvonnan tuloksiin. Ei-méaarallisia tuloksia eli ennalta estévan
tyon merkitysta on vaikea mitata. Esimerkiksi sitd, jos partio on ennalta estanyt useamman
tappelun valvomalla ravintoloiden edustoja. Aikaisemmin ei-méaréllisia tuloksia mitattiin
katuturvallisuusindeksilld, jonka tulos huononi esimerkiksi mitd enemman rattijuoppoja
otettiin kiinni eli se ei kannustanut valvonnan tekemiseen. Nyt 2019 vuoden alusta on
otettu kayttoon valtakunnallinen valvonta- ja hairidindeksi, joka tarkastelee rinnakkain
tehtyd valvontaa ja hairididen mé&&drdd. Se kannustaa lisaédmadn valvontaa, koska
valvontaindeksi nousee valvonnan lis&antyessd ja hairidindeksi laskee, héirididen
vahennyttya. (Jakobsson 2019.)

3.5 Pisteytysjarjestelma

Opinnaytetyossa pisteytysjarjestelmélld tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu
partiolomakkeeseen merkityista pisteistd, tulostauluista sek& niiden tuottamien tulosten
analysoinnista ja seuraamisesta. Pisteytysjarjestelmalld halutaan suunnata ja ohjata
vapaasti ohjattavaa tydaikaa kohti toiminta- ja taloussuunnitelmien seka tulossopimuksen
saavuttamista. Pisteytysjarjestelman tavoitteena on, ettd jokainen poliisi tekee jokaisessa
tybvuorossa vahintaan yhden pisteen, jolloin ryhma saavuttaa sille asetetun sadan prosentin
tavoitteen. Tekemalld jossain vuorossa tavoitetta enemman pisteitd, silla voi tasoittaa
vuoroja, milloin pisteitd ei ehdi tai pysty tekeméan. Nykyinen pisteytys on muotoutunut
palautteen perusteella sind aikana, kun pisteytysjarjestelma on ollut kdytossa, joten eri
vuosien tuloksia ei voida ainakaan viela tarkastella suoraan keskendén. (Jakobsson 2019.)

4 AIEMMAT TUTKIMUKSET

Tassa luvussa esitellddn muutamia opinndytetoitd ja tutkimuksia, joita on tehty tdman
opinndytetydn aihepiiriin  liittyen. Mik&4n tdssa esitellyistd opinnéytetoista tai

tutkimuksista ei kasittele suoraan tdmén opinndytetyon aihetta, lukuun ottamatta



20

Jakobssonin B-osan opinndytety6td, jossa kerrotaan pisteytysjarjestelmasta ja sen
kehittdmisestd. Tahan lukuun valituissa opinndytetdissé ja tutkimuksissa on Kkuitenkin

paljon samoja elementteja tdman opinndytetyon materiaali- ja aihekokonaisuuksien kanssa.

Magnus Jakobsson on tehnyt poliisipdallyston tutkinnon A-osan opinndytetyon: Vapaasti
ohjattavan ty0ajan tehokas suunnittelu, toteutus ja raportointi Pohjanmaan
poliisilaitoksella. Edelld mainitulla tutkimuksella Jakobsson on luonut pohjaa
Poliisipaallyston tutkinnon B-osan opinnaytety6lle: Pohjanmaan poliisilaitoksen VH-
sektorin toiminnanohjauksen tyodkalut. A-osan opinndytetydssa Jakobsson on selvittanyt
kyselytutkimuksen ja analyysin avulla, miten Pohjanmaan poliisilaitoksella on ohjattu
vapaasti ohjattavaa tyoaikaa. Kyselytutkimuksen ja analyysin pohjalta nousseista ideoista
hén on tehnyt johtopadtoksida ja omia kehitysehdotuksiaan vapaasti ohjattavan tydajan
tehostamiseksi Pohjanmaan poliisilaitoksella. B-osan opinnaytetyéssa Jakobsson on
hyodyntanyt A-osan tuloksia ja kehittdnyt pisteytysjarjestelmén eli muun muassa
partiolomakkeen ja tulostaulut sekd arvioinut sen ajankohtaisuutta ja tulevaisuusnédkymié.
(Jakobsson 2017; Jakobsson 2013.)

Lasse Hakala on tehnyt poliisipdallyston tutkinnon A-osan opinnaytetyén: Vapaasti
ohjattava tyoaika osana paivittaisjohtamista Kymenlaakson poliisilaitoksella. A-osan
opinnaytetydssd Hakala késittelee vapaasti ohjattavaan tyoaikaan kuuluvia asioita ja sen
pohjalta tekemdédnsa kyselytutkimusta. Kyselytutkimuksen ja omien johtopaatdstensa
perusteella  hdan on tehnyt kolme  kehitysehdotusta  valvontapainotuksista,
palaverikaytannoistda ja osaamisen kehittdmisestd. Valvontapainotuksessa yksikdn
komisarion tehtavand on suunnitella kolmiviikkoisjaksolle valvontateeman, kansalaisten
valvontapyynnot huomioiden. Kenttgjohtajan tehtdva on huolehtia, ettd valvontaan kaytetty
aika kirjataan ylos neukkariin tehtdvan seurantaosioon. Tuloksia on tarkoitus seurata, mutta
Hakala ei kuitenkaan tuo ilmi sitd, miten ja milla tavalla niita on tarkoitus seurata. (Hakala
2011.)

Jouni Perttula on tehnyt poliisipaallystd tutkinnon B-osan opinndytetyon: Tuloksellinen
paivittaisjohtaminen paikallispoliisin kenttdtoiminnassa. Perttula on késitellyt B-osan
opinnéytetydssé strategisen johtamisen kautta muun muassa tulostavoitteisiin tahtadvaa
johtamista, tuloksellisuuden seurantaa ja mittaamista, esimiesten roolia tulostavoitteiden

jalkauttamisessa ja henkiléston motivointia tulostavoitteiden tavoittelussa. Perttulan on
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tehnyt myds esimiehille PowerPoint-esityksen, johon hén on koonnut tulosjohtamisessa

huomioitavia keskeisia asioita. (Perttula 2011.)

Robert S. Kaplan ja David P. Norton ovat kehittaneet 1990-luvulla tasapainotetun
mittariston (The Balanced scorecard/BSC), jolla he ovat pyrkineet uudistamaan strategista
johtamisjarjestelméa. Tasapainotetussa mittariston kehittdmisessa he ovat keskittyneet
muun muassa strategian selkeyttdmiseen, kommunikointiin sekd strategian hallintaan.
Kaplan ja Norton ovat kehittdneet jarjestelmad yhteistydssa tutkimusryhménsa ja useiden
yritysten kanssa. (Kaplan & Norton 1996.)

Poliisihallinossa tulosohjauksessa otettiin kayttéon 1990-luvun loppupuolella Kaplanin ja
Nortonin kehittdma BSC-malli (The Balanced scorecard). Ismo Lumijarvi, Sirpa Virta ja
Olavi Kujanpéé ovat tutkineet 2000-luvun alussa BSC-mallia ja kehitténeet sitd paremmin
poliisitoimeen sopivaksi. Tutkimustuloksista ja kehittdmisehdotuksista he Kkertovat
kirjoissaan: Tasapainolla kohti tuloksellisuutta ja Strategista arviointia kehittdmassa.
(Lumijarvi & Virta & Kujanpad 2002; Lumijéarvi & Virta & Kujanpad 2003.)

5 POLIISITYON PERUSTA

5.1 Poliisin arvot

Poliisin  arvot luovat perustan poliisity6lle ja ne perustuvat palveluun,
oikeudenmukaisuuteen, osaamiseen sekd henkildston hyvinvointiin. Poliisin antamilla
palveluilla luodaan kaikille kansalaisille perusturvallisuutta ja asiakastyytyvaisyys onkin
yksi palvelun onnistumisen tarked mittari. Poliisin tulee pyrkid toimissaan
oikeudenmukaisuuteen, olemalla lahjomaton ja luotettava sekd kohtelemalla kaikkia
ihmisid tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti, niin virkatehtivissdadn kuin vapaa-ajallaankin.
Poliisin osaaminen vaatii jatkuvaa péivitysta, silla tydympaéristd ja menetelmat muuttuvat,
kukaan ei voi hallita kaikkea ja siksi jokaisen tyOpanos on tarked tydyhteisélle.
Henkiloston hyvinvointi  koostuu motivoituneesta, positiivisesta ja kannustavasta
tyoympaéristOstd, toisten arvostamisesta, yhdessa tekemisestd, tyokyvysté ja hyvinvoinnin

huomioonottavasta johtamisesta. (Poliisihallitus 2019a.)
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Poliisin eettisessa valassa kiteytetadn hyvin poliisin arvot ja se, miten meidén tulisi toimia

tydyhteisdssa, jotta meilld kaikilla olisi mahdollisimman hyva tyéskennelld yhdessa:

”Lupaan parhaan kykyni ja taitoni mukaan kéyttdytyd aina ja kaikissa tilanteissa poliisin

arvolle sopivalla tavalla.
eKunnioitan jokaisen ihmisarvoa ja oikeuksia.
eKaytan poliisin valtuuksiani lainsaatajan tarkoittamalla tavalla.

eNoudatan esimiesteni kaskyja ja olen valmis kohtaamaan poliisin ammattiin

liittyvat vaarat.
eToimin avoimesti ja sovinnollisuutta edistaen.
eKayttaydyn rehdisti, auttavaisesti ja ammatillista yhteishenke& vahvistaen.

oOlen oikeudenmukainen ja toimin koko tydyhteison parhaaksi.

Télld tavalla tahdon poliisina palvella.” (Poliisihallitus 2019b.)

5.2 Poliisin tehtava

Poliisilain 1:18:ss& avataan poliisille méaritellyt tehtavat:

"Poliisin tehtéavana on oikeus- ja yhteiskuntajarjestyksen turvaaminen, yleisen jarjestyksen
ja turvallisuuden yllapitdminen seka rikosten ennalta estaminen, paljastaminen,
selvittdminen ja syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii turvallisuuden yllapitamiseksi
yhteistydssa muiden viranomaisten sekd yhteisjen ja asukkaiden kanssa ja huolehtii

tehtaviinsa kuuluvasta kansainvalisesta yhteistyosta.

Poliisi suorittaa liséksi lupahallintoon liittyvat ja muut sille laissa erikseen saadetyt
tehtavat sekd antaa jokaiselle tehtévapiiriinsd kuuluvaa apua. Jos on perusteltua syyta
olettaa henkilén kadonneen tai joutuneen onnettomuuden uhriksi, poliisin on ryhdyttéava

tarpeellisiin toimenpiteisiin henkilon I6ytamiseksi.” (Poliisilaki 827/2011.)
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Kaikki poliisin toiminta perustuu lakiin ja poliisille asetetut tehtavat on kirjattu poliisilain
ensimmadisen luvun ensimmaéiseen pykélaan hyvin yleisluontoisesti. Poliisille asetettuja
tehtavia ja toimivaltaa tdsmennetddn muun muassa muualla poliisilaissa, tieliikenne-,
pakkokeino- ja esitutkintalaissa. Poliisilain antamissa toimivaltuuksissa keskitytdan
rikosten ja hairididen estamiseen, ennalta ehkéisyyn ja keskeyttamiseen téssa ja nyt seka
lahitulevaisuudessa. Pakkokeino- ja esitutkintalaista saatavia toimivaltuuksia kéytetdén
syytd epéilla kynnyksen ylittdneen rikoksen selvittdmiseksi ja syyteharkintaan
saattamiseksi. (Poliisihallitus 2017a, 12—20.)

Poliisin toimivaltuuksia ohjaavat kansainvaliset sopimukset ja Poliisihallitus on tarkentanut
vield poliisin tehtdvid ja toimivaltuuksia antamillaan ohjeilla ja maarayksilla. Lisaksi
jokaisella poliisilaitoksella on omat ohjeistuksensa siitd, miten sielld toteutetaan poliisille
asetetut tehtdvat. Naitd toteuttamistapoja ohjaavat puolestaan muun muassa
poliisihallituksen ja poliisilaitoksen  vélinen tulossopimus sek& toiminta- ja
taloussuunnitelma. Poliisin on osattava asettaa tehtavéansa yksilon ja yhteiskunnan kannalta
tarkeysjarjestykseen seka toimittava tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. (Poliisihallitus
2017a, 12-20.)

Poliisin toimintaa ohjaavat toimivaltasddnnosten lisdksi myos perus- ja ihmisoikeudet, sill&
poliisi joutuu usein toimivaltaa kéyttdessadn puuttumaan ihmisten perusoikeuksiin.
Perusoikeuksiin puuttumista, kuten kaikkea muutakin poliisin toimintaa séatelevat hyvén
hallinnon ja poliisilain mukaiset periaatteet; yhdenvertaisuus- puolueettomuus-,
suhteellisuus-, vahimméan haitan ja tarkoitussidonnaisuuden periaate sekd perus- ja

ihmisoikeuksien kunnioittaminen. (Poliisihallitus 2017a, 13-20.)

Suhteellisuusperiaatteen mukaisesti poliisin on kaytettavéd toimenpiteita jarkevalla tavalla
suhteessa padmadraan ja oltava valmis tarvittaessa luopumaan toimenpiteistd. Vahimman
haitan periaatteen mukaisesti poliisin on ké&ytettdva lievintd ja tarkoituksenmukaisinta
keinoa toimivaltaa toteuttaessaan. Tarkoitussidonnaisuuden periaatteen mukaisesti poliisi
saa kayttdd toimivaltaa, vain toimivaltasddnnoksessd maéariteltyyn tarkoitukseen ja
poliisille méaériteltyjen tehtdvien hoitamiseen. Kaikki edelld mainitut asiat tulee ottaa
huomioon myo6s vapaasti ohjattavalla tyGajalla, kun tehd&&n valvontaa ja puututaan
ihmisten perusoikeuksiin. (Poliisihallitus 2017a, 13-20.)
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6 STRATEGIA JA POLIISIORGANISAATIO

Kun organisaatiossa mietitddn strategisia tavoitteita, on mietittdva, millaisia vaikutuksia
niill4 halutaan saada aikaan, mihin, missé ajassa ja mill& resursseilla tavoitteita toteutetaan,
kuka johtaa tavoitteita ja kuka vastaa niiden saavuttamisesta seké kehittdmisesta. Lisaksi
on mietittdvd ovatko tavoitteet realistisia ja voidaanko tavoitteita mitata, seurata ja
analysoida. Tavoitteet olisikin hyva jakaa neljdédn tavoiteryhmaan: taloudellisiin ja
kehityksellisiin tavoitteisiin sek& ulkoisen ja siséisen tehokkuuden tavoitteisiin. (Kamensky
2010, 205-225.)

Kamensky jakaa strategiakasitteen kolmeen osaan, jossa sen osat ovat limittdin ja
tdydentévat toisiaan. Ensimmaiseksi: maailma ja toimintaymparisté muuttuvat, mutta siita
huolimatta organisaation strategiaan on osattava madrittdd keskeiset tavoitteet ja
suuntaviivat, millg sitd lahdetd&dn viemaddn eteenpdin. Toiseksi: organisaatio voi johtaa
strategian avulla valitsemaansa toimintaympdristdd, jos se pystyy mukautumaan
muutoksiin, muuntamaan sitd ja vaikuttamaan siihen. Kolmanneksi: organisaatio voi
saavuttaa sille asetetut tavoitteet, kun se johtaa sisaisia, ulkoisia ja niiden valisia tavoitteita

strategian avulla. (Kamensky 2010, 18-20.)

Operatiivisen johtamisen ja strategian yhdistdminen on usein haastavaa, mutta siitd voi
selviytyd hyvalla vuosisuunnitelmalla tai osavuosisuunnitelmilla, joissa organisaation
strategiat hajotetaan pienempien yksikoiden toimintasuunnitelmiksi ja vuositavoitteiksi.
Strateginen johtaminen perustuu organisaatiossa l&htotilanneanalyysien ja toteutuneiden
tulosten analysointiin ja niiden pohjalta strategisten tavoitteiden luomiseen. Niiden avulla
luodaan organisaatiolle tavoitteet, jonka lisdksi voidaan muodostaa yksilGille
henkilokohtaiset tavoitteet, joita voidaan késitelld kehityskeskusteluissa ja jotka voivat
vaikuttaa henkilokohtaiseen palkitsemiseen. Tavoitteiden pohjalta luodaan organisaatiolle
toimintasuunnitelmia budjettien mukaisesti. Tavoitteet ohjaavat tyon tekemista ja tuloksia
valvotaan yhdessé ja itse. Palkitseminen voi olla osa strategista johtamista ja jotta se olisi
oikeudenmukaista, tédytyy muistaa ottaa huomioon ryhmien ja yksildiden suoritukset.
(Kamensky 2010, 332-334.)



25

6.1 Poliisin strategia

Poliisin strategisessa suunnittelussa méaéritelldan tavoitteita ja pddmaaria, joita pyritaan
saavuttamaan tietyssd aikavalissa. Strateginen suunnittelu on tulevaisuuteen suuntaava,
joten sen toteuttaminen vaatiikin operatiivista johtamista konkreettisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Strategisessa johtamisessa on tarkeda kohdentaa poliisin véhia resursseja
oikeille painopisteille sek& motivoida ja sitouttaa henkilostdda asetettuihin tavoitteisiin.
Poliisin strategiaan Kirjatuilla tavoitteilla halutaan parantaa kansalaisten turvallisuutta,
vahent&d rikollisuutta sekd panna taytantdon muita yhteiskunnallisia tehtdvid, joita
poliisille on asetettu. (Poliisihallitus 2017a, 2, Poliisihallitus 2017b.)

Poliisilaitoksen strategiaa tehdessé tulee huomioida monia ennalta selvitettyja strategiaan
ja sen toteuttamiseen vaikuttavia seikkoja. Sisaministerion vuonna 2016 julkaisemassa
siséisen turvallisuuden selvityksestd kay ilmi, ettd poliisien resurssien ja madrarahojen
vdheneminen vaikuttavat sisdisen turvallisuuden laskuun. Ne vaikuttavat muun muassa
siihen, ettd valvonta- ja halytyssektorilla keskitytdan hélytystehtdvien hoitamiseen, joten
valvontaan ja ennalta estavaan toimintaan jad vahemman aikaa ja resursseja. Tamé lisaa
luultavasti muun muassa rikosten ja hairiokayttdytymisten méaara yleisilla paikoilla ja sita
kautta tutkinnan tydméaaraa. (Poliisihallitus 2019a; Sisaministerié 2016.)

Harvaan asutuilla alueilla poliisin toimintavalmiusajat pitenevat, koska resurssit pienenevat
maararahojen vahenemisen vuoksi ja ndin ollen myds poliisien tydturvallisuus heikkenee,
koska vaativille tehtéville ei saada tukipartioita. Nama kaikki vaikuttavat liséksi siihen, etta
kansalaiset ovat eriarvoisessa asemassa palveluihin nahden, eivatka poliisille asetetut arvot
toteudu. Resurssien supistuminen vaikuttaa myos liikennevalvonnan vahenemiseen ja sita
kautta liikenneturvallisuuden heikentymiseen, koska kiinnijddmisen riski liikennerikoksista

pienenee. (Poliisihallitus 2019a; Sisaministerit 2016.)

Poliisin strategiassa 2017-2020 on avattu poliisille asetettuja tavoitteita. Strategiset

tavoitteet on jaettu neljddn osaan turvallisuuden edistamiseen, rikollisuuden torjumiseen,
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hyviin palveluihin sekd avoimeen toiminta ja vaikuttavuuden edistdmiseen. (Poliisihallitus
2017a, 2, Poliisihallitus 2017b.)

Turvallisuuden edistdmisen tavoitteena on muun muassa se, ettd kiireellisten
halytystehtdvien hoitaminen on etusijalla, mutta tavoitteena on myds mahdollisimman
suuri ennaltaestavyys ja valvonnan suunnitelmallisuus. Sdénndéllinen harjoittelu ja koulutus
puolestaan yllapitavat poliisien toimintavalmiutta ja siten edistdvat turvallisuuden
yllapitdmistd. Turvallisuutta voidaan edistdd my6s ottamalla huomioon alueelliset
erityispiirteet, esimerkiksi tekemélld yhteisty6ta harvaan asutuilla alueilla muiden
turvallisuusviranomaisten kanssa seké tekemallé reaaliaikaista analyysia ja hyodyntamalla

sen tuottamaa tietoa kaytannossa. (Poliisihallitus 2017b.)

Rikollisuuden torjumisen tavoitteena on muun muassa se, etta perustutkinnan toimenpiteita
siirretddn valvonta- ja hélytyssektorille. Rikollisuuden torjumiseksi halutaan myos
heikentdd vakavan ja jarjestaytyneen rikollisuuden toimintaedellytyksia, mika tarkoittaa
sitd, ettd rikostorjunnan resursseja halutaan suunnata néiden rikosten tutkimiseen.
Resursseja on kuitenkin tarked kohdentaa ennalta estavaan tyohon, jonka tulisi olla
reaaliaikaista ja tietojohtoista sekd analyysi- ja rikostiedustelutietoon perustuvaa, jotta sité
voitaisiin hyddynta4 jo rikostorjunnan suuntaamisen alkuvaiheessa. (Poliisihallitus 2017b.)

Hyvien palvelujen tuottamisella pyritddn muun muassa siihen, ettd osataan tarjota palveluja
ennakoivasti ja aktiivisesti seka hyddynnetdan saatua palautetta niiden kehittamisessa.
Avoimen toiminnan ja vaikuttavuuden edistamisella pyritddn muun muassa siihen, etta
varmistetaan toiminnan laadukkuus ja yhdenmukaisuus, parannetaan talouden hallintaa,
suuntaamalla resurssit vaikuttavuuden ja tuloksellisuuden mukaisesti, tuetaan henkiléston
jaksamista, urapolkuja ja tyon hallintaa, hyodynnetéddn henkiloston tietoa ja nakemyksié
toimintatapojen  uudistamisessa sekd varmistetaan, ettd tyOturvallisuus séilyy.
(Poliisihallitus 2017b.)
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6.2 Tulosohjaus

Organisaation strategisten tavoitteiden saavuttamista voidaan auttaa kaytdnnonlaheisill,
ymmadrrettavillda ja suoraviivaisilla toimenpiteilld, kuten esimerkiksi strategisista
tavoitteista laadituilla toimenpideohjelmilla, jotka helpottavat tavoitteiden méérittelyd,
hahmottamista sekd seuraamista. Ensin téytyy olla selvilld tavoite, jota kohden pyritaan.
Sen jalkeen téytyy miettida toimenpide, jolla tavoite saadaan toteutettua. Tamén jalkeen
toimenpiteitd ja niiden onnistumista mitataan. Mittarien avulla voidaan selvittad, kuinka
toimenpiteissd ja tavoitteiden saavuttamisessa on onnistuttu vai onko niissé kehitettavaa.
Toimenpideohjelman suunnittelussa taytyy tuoda selkeasti esille ja osoittaa se, kuka ja
ketkd ovat vastuussa tavoitteiden saavuttamisesta ja niiden johtamisesta. Strategisten
tavoitteiden ja toimenpiteiden suunnittelussa taytyy ottaa myds huomioon kéytettavisséa
olevat henkiset, fyysiset ja taloudelliset resurssit. Strategian toteuttamisessa voidaan
onnistua, jos edelld mainitut asiat ovat kesken&an tasapainossa. (Kamensky 2010, 309-
318.)

Poliisihallitus laatii poliisilaitoksille joka vuosi neljaksi vuodeksi eteenpéin toiminta- ja
taloussuunnitelman ja joka vuodelle erikseen tulossuunnitelman. Vuosina 2017-2019
Poliisihallituksen tekemissé tulossuunnitelmissa valvonta- ja halytyssektorin tavoitteiksi on
asetettu yhtendisesti muun muassa kiireellisten halytyspalvelujen séilyttdminen nykyisella
tasolla, poliisin nakyvyyden lisdéaminen, liikenteen valvonnassa painopisteiden
keskittyminen rattijuopumuksiin, torkeisiin liikenneturvallisuuden vaarantamisiin ja
raskaan litkenteen valvontaan. Pohjanmaan poliisilaitoksella vapaasti ohjattavan tydajan
keskittaminen edellda mainittuihin asioihin on haluttu varmistaa pisteytysjarjestelmalla
siten, ettd ne on otettu osaksi pisteytysjarjestelmad. Kun niihin puuttuu esimerkiksi sakolla
tai kirjallisella huomautuksella, saa pisteitad. (Poliisihallitus 2019g; Poliisihallitus 2018;
Poliisihallitus 2017c.)
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6.3 Suorituskyvyn mittaaminen

Kun organisaatiossa suunnitellaan asioiden tai tulosten mittaamista, taytyy ensin selvittaa
mitkd ovat organisaation visio eli tulevaisuuden ndkymat ja strategia eli tavoitteeseen
paasemiskeinot. Mittariston suunnittelussa on tarke&dd maarittad myaos strategian ja vision
lisdksi mittausnakokulmat eli se mistd eri n&kokulmista tuloksia halutaan tarkastella,
menestystekijat eli taloudelliset, fyysiset ja aineettomat tekijat ja mittarit sekd niiden
kayttOperiaatteet eli millaisia mittareita tarvitaan ja halutaan. (Lonngvist & Kujansivu &
Antikainen 2006, 102-115.)

Pohjanmaan  poliisilaitoksella  valvonta- ja  halytyssektorilla ~ kdyt6ssa oleva
pisteytysjarjestelmd on mittari, joka on Kkehitetty poliisin strategian toteuttamisen,
strategisen johtamisen ja tulosohjauksen apuvélineeksi sekd ohjaamaan vapaasti ohjattavaa
tyGaikaa. Pisteytysjdrjestelmd auttaa esimiehid johtamaan ja suunnittelemaan vapaasti
ohjattavaa tyoaikaa, antamalla raamit operatiivisen poliisitydn tekemiseen ja ohjaamalla
sitd kohti poliisilaitoksen tulostavoitteita, muun muassa poliisimiehille asetettujen
tyévuorokohtaisten tavoitteiden kautta. Pisteytysjarjestelméssa mukana olevat suoritteet
tukevat poliisilaitoksen ja Poliisihallituksen valiseen tulossuunnitelmaan Kkirjattuja
tavoitteita ja painopisteitd. Pisteytysjarjestelméssa saa enemman pisteitd tyolddmmista
suoritteista, kuten rattijuopumuksista ja torkeista liikenneturvallisuuden vaarantamisista,
kuin pelkistd sakoista tai Kirjallisista huomautuksista. (Jakobsson 2019; Jakobsson 2017,
23-29.)

Pisteytysjarjestelméan tulos, jota kutsutaan valvonnan tulokseksi, muodostuu resurssien ja
tehtyjen suoritteiden maaran keskindisestd suhteesta. Vuorokohtaiset valvonnan tulokset
syotetddn tulostauluihin, joiden avulla pystytddn seuraamaan niin pidempien Kkuin
lyhyempienkin aikavélien onnistumisia, mutta myos kehittdmiskohteita. Tulostaulujen
lisdksi valvonnan tulosta mitataan valtakunnallisella valvonta- ja hairidindeksilld, jolla
voidaan seurata valvonnan vaikutuksia hairiéihin. Pisteytysjarjestelm&d on muokattu sen
kéytossa oloaikana, muun muassa siitd saadun palautteen perusteella niin, ettd se palvelisi

paremmin poliisilaitosta, esimiehid ja tyontekijoitd. Muokkaamalla ja kehittamaélla



29

pisteytysjarjestelméd, siitd on pyritty tekemadin mielekk&@mpi ja monipuolisempi sen
kayttdjille, muun muassa lisédmalla suoritteiden maarédd mistd saa pisteitd. (Jakobsson
2019; Jakobsson 2017, 23-29.)

6.4 Muutokset organisaatiossa

Muutokset organisaatiossa ja ty0yhteistssd ovat haastavia ja ne aiheuttavat tydyhteison
jasenissa erilaisia reaktioita. Muutoksen johtaminen kuuluu esimiehille, mutta jokaisen
alaisen taytyy olla myos itse aktiivinen muutoksessa. Muutoksiin sopeutuminen vie aina
aikaa, mutta varsinkin kun ne tapahtuvat nopealla aikataululla. Eniten haasteita
muutoksissa asettaa asenteiden muuttaminen, kun on kyettdva luopumaan vanhasta,
voidakseen ottaa vastaan uutta. Muutosvastarinta kuuluu aina osana muutokseen ja silla
onkin oma tehtdvansd muutoksen Kriittisessa tarkastelussa ja mahdollisten uusien
nakemysten l0ytymisessa. Kun alaiset p&&sevat mukaan suunnittelemaan muutosta, se

auttaa sopeutumaan paremmin muutokseen. (Aarnikoivu 2010, 140-145.)

Muutosta vastaan taisteleminen voi ndkya monella eri tavalla. Osa irtisanoutuu
muutoksesta eli ajattelee, ettei muutos koske heitd, jotkut eivét samaistu muutokseen, vaan
vastustavat uusia asioita ja turvautuvat asioiden tekemiseen vanhalla mallilla, toiset taas
ovat epdvarmoja muutoksesta, eivdtkd osaa keskittyd keskeisiin asioihin ja toiset ovat
pettyneitd muutokseen ja purkavat suuttumustaan seka Kielteisyyttdan tydyhteisoon, jopa
sabotoiden muutosta. (Aarnikoivu 2010, 140-145.)

Muutos on aina uuden oppimista ja opettelua, joka kehittdd ja kasvattaa. Kaikki oppivat
asioita omalla tavallaan, joku asioita pohtien, joku toinen kaytannon toteutuksen kautta.
Muutoksessa asioita opitaan yksiloind, mutta my6s tiimien ja organisaation kautta.
Muutoksen opiskelu pohjautuu suunnitelmallisuuteen eli sen selvittdmiseen, mitkd ovat
organisaation ja sen tyontekijoiden tavoitteet, tehtdvat ja osaaminen. Organisaation
strategia ja visio ovat térkeitd tien nayttdjid muutoksessa, sen kehittdmisessa,
kouluttamisessa ja oppimisessa. Viihtyisdssa ja tyontekijoiden hyvinvoinnista

huolehtivassa organisaatiossa tyontekijat ovat motivoituneita oppimaan uutta, tehokkaita
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tyossadn ja jaksavat paremmin, kuin organisaatiossa, jossa naita asioita ei ole huomioitu tai

ne puuttuvat kokonaan. (Sydanmaanlakka 2004, 70-80.)

Pisteytysjarjestelma on osa Pohjanmaan poliisilaitoksen strategiaa ja sen k&yttoon
ottaminen on tuonut mukanaan muutoksia poliisiorganisaatioon, poliisity6hon ja sen
kaytantoihin valvonta- ja halytyssektorilla. Muutokset ovat aiheuttaneet muutosvastarintaa
Pohjanmaan poliisilaitoksen tyontekijoiden keskuudessa. Suurin osa tyontekijoista on
sopeutunut reilun kolmen vuoden ajan kayt0ssé olleeseen pisteytysjarjestelmaén, mutta
muutosvastarintaa ja pisteytysjarjestelmén vastustusta on edelleen havaittavissa.

Muutosvastarinta ja vastustus nakyvat eniten asenteissa pisteytysjarjestelmaa kohtaan.

6.5 Palautteen antaminen ja palkitseminen

Palautteen antamisella ja vastaanottamisella on suuri merkitys siihen, milla tavalla
tyontekijat sitoutuvat tydyhteisoonsa ja millaisena he sen kokevat. Jos tyOyhteisdssa
annetaan avoimesti palautetta, sielld my6s voidaan paremmin ja ollaan tuloksellisempia
kuin tyOyhteisdssa, missd palautetta ei juurikaan anneta. Palautteen antaminen ja
vastaanottaminen eivét ole vain esimiesten tehtdvia, vaan myos jokainen vastuullinen
tyontekija antaa palautetta esimiehilleen ja tydkavereilleen. Palautteen antaminen perustuu
molemminpuoliseen luottamukseen ja sen tulisikin olla rakentavaa, rehellista sek& oikea-
aikaista. (Aarnikoivu 2010, 125-129.)

Palautteen antamisen tarkoitus ei ole lannistaa ketddn, vaan rohkaista ja kannustaa
tekemdan asioita paremmin, joten sen, joka antaa palautetta olisi tarkea miettia, miten
antaa palautetta. Jokaisen tyoyhteison jasenen on my6s hyva opetella onnistumisia
koskevien ja korjaavien palautteiden vastaanottamista. Palautteen saaminen huonosta
suorituksesta ei tunnu aina valttdmatta hyvaltd, mutta silloin on hyvd muistaa, ettd
palautetta, joka koskee tiettyd asiaa, ei saa ottaa henkilokohtaisesti. (Aarnikoivu 2010,
125-129.)
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Poliisissa vuosittainen esimiehen ja alaisen valinen palautteenantotilaisuus on tulos- ja
kehityskeskustelu, jossa kaydad&dn Il&pi muun muassa virkamiehen tulostavoitteet,
henkilokohtaiset kehittdmistarpeet ja palkan mé&&rdytymisen perusteena olevat osatekijat
(Poliisihallitus 2019f, 78-79). Kehityskeskustelun tulisi olla esimiehen ja alaisen valista
vuorovaikutteista keskustelua, jossa asioita seka kehittdmiskohteita kdydéaéan lapi avoimesti
hyvassé ja rakentavassa hengessd (Aarnikoivu 2010, 123-125). Kehityskeskustelun ei
tulisi kuitenkaan pyorid pelkastddn palkkauksen ympérilld, koska silloin sen varsinainen
ydin unohtuu (Sydédnmaanlakka 2004, 121). Vuosittaisten kehityskeskustelujen lisaksi
palautetta tulisi antaa myds muulloin. Palautteen ei tarvitse aina olla suurta ja mahtavaa,
silld jo avoimuudella ja pienilld sanoilla voidaan vaikuttaa merkittavasi tydyhteison

ilmapiiriin ja jopa tuloksellisuuteen (Aarnikoivu 2010, 125-129).

Palkitsemisen tarkoituksena on saavuutta paremmin organisaation tavoitteita seka parantaa
tyomotivaatiota ja -ilmapiirid. Palkitseminen voi olla my6s kilpailuetu, jolla houkutellaan
organisaatioon uusia taitavia tyontekijoitd. Se voi olla esimerkiksi suoritepohjaista,
tulosperusteista tai kertaluonteisia palkkioita. On tarkeda, ettd palkitseminen on
oikeudenmukaista ja kannustavaa, silla silloin se ohjaa parhaiten tyontekoa kohti
organisaation strategisia tavoitteita. Palkitsemisen ei kuitenkaan tarvitse aina olla
rahallista, ettd silla padstdadn kohti strategisia tavoitteita, myos Kkiitoksella ja julkisilla

tunnustuksilla voidaan parantaa tyomotivaatiota ja -ilmapiirid. (Kamensky 2010, 334-335.)

Poliisin palkasta on haluttu tehdd motivoiva ja oikeudenmukainen kehittdmalla sita
vaativuudenarviointijarjestelman kautta, joka perustuu pdadasiassa henkil6kohtaisen
tyosuorituksen ja tydn vaativuuden arviointiin. Poliisin kuukausipalkka muodostuu
peruspalkasta, suoritusosasta, kokemusosasta. Lisdksi voi saada muun muassa
olosuhdelisad, jos altistuu tydssaan jatkuvalle olosuhde- tai rasitushaitalle seka muita
virkaehtosopimuksessa sovittuja palkanlisia ja lisdpalkkioita tydnantajan paatoksella, kuten
esimerkiksi kielilisda. Peruspalkka perustuu poliisin tydtehtavien todelliseen vaativuuteen,
suoritusosa perustuu henkilokohtaiseen tydsuoritukseen ja kokemusosa puolestaan
perustuu palvelusajan pituuteen. (Poliisihallitus 2019f, 14-16, 61-69, 78-79.)
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Poliisin palkkausjarjestelma perustuu osaksi tuloksellisuuteen, silla palkan suoritusosa
koostuu tyontekijan henkilokohtaisen suoriutumisen arvioinnista, joka on véhintaan 10 %
(2,4 %) ja enintddn 32 % peruspalkasta. Suoritusosan arviointi riippuu siita, tydskenteleeko
paallystossa vai miehistossé ja sen perusteella se on jaettu neljadn tai viiteen eri osa-
alueeseen: ammatinhallintaan, aikaansaavuuteen, asiakasmyonteisyyteen ja
yhteistyokykyyn, tdsmallisyyteen seka johtamistaitoon, jos toimii esimiestehtavissa. Edell&
mainituissa arviointikohdissa henkil6kohtaisessa suorituksessa arvioidaan muun muassa
tyon virheettomyyttd, tavoitteiden saavuttamista, oma-aloitteisuutta ja huolellisuutta.
(Poliisihallitus 2019f, 14-16, 61-69.)

6.6 Tyoelaman laadun kehittdminen

Henkilostdvoimavarat ja tydelaman laatu koostuvat useista aineettomista padomista, joita
on vaikea mitata maarallisilla talousmittareilla, mutta jotka vaikuttavat kuitenkin lopullisiin
tuloksiin ja niiden saavuttamiseen. Henkil0stévoimavarojen aineettomat hyodyt nékyvét
tyéelamén laadussa eli esimerkiksi tyfajan kaytdssa, tyon sujuvuudessa, henkildston
vaihtuvuudessa, tyossa jaksamisessa, tyontekijoiden innovatiivisuudessa ja niiden kautta
tuottavuudessa ja tuloksissa. Jotta henkilostévoimanvarojen tuottavuutta ja tuloksia
saadaan parannettua, taytyy edelld mainittuja asioita kehittaa pitkajanteisesti. (Kesti 2014,
8-18.) "Mitd enemmén henkilosto kokee kehittdmistarpeita olevan, sitd enemmén on

potentiaalia parantaa tyoyhteison tuottavuutta” (Kesti 2010, 179-180).

7 POLIISIORGANISAATIO JA SEN JOHTAMINEN

Poliisiorganisaatio toimii sisdministerion alaisuudessa ja sen toimintaa séatelevat
eduskunnan hyvdksymat tavoitteet ja periaatepadtokset. Poliisin toimialan ja
tukitoimintojen kehittdmisestd, ohjauksesta sek& valvonnasta vastaa sisdministerio.
Sisdministerion alaisuudessa toimiva Poliisihallitus puolestaan vastaa poliisin operatiivisen
toiminnan ohjaamisesta ja johtamisesta seké& sen alaisuudessa olevien poliisiyksikdiden

tulosohjauksesta.  Poliisin  valtakunnalliset yksikét, Poliisiammattikorkeakoulu ja
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Keskusrikospoliisi sekd paikallispoliisi eli 11 poliisilaitosta toimivat suoraan
Poliisihallituksen alaisuudessa. (Poliisihallitus 2019c; Poliisihallitus 2019d; Poliisihallitus

2019e.)

Poliisilaitosorganisaatio muodostuu linjaorganisaation mukaisesti, jossa jokaista
poliisilaitosta johtaa poliisipaéllikko. Poliisipaéllikkd on johtamansa poliisilaitoksen
esimies, joka vastaa laitoksen toiminnasta ja tekee vuosittain laitostaan koskevan
tulossopimuksen Poliisihallituksen kanssa. Apulaispoliisipadllikot johtavat esikunta- ja
hallintopalveluihin sekd poliisipalveluihin jaettuja palvelulinjoja. Poliisipalvelut jaetaan
edelleen kolmeen sektoriin; Valvonta- ja halytystoimintaan, rikostorjuntaan ja lupa- ja
ulkomaalaisasioihin, joita puolestaan johtavat rikoskomisariot tai rikosylikomisariot.
(Poliisihallitus 2019c.)

Opinnaytetyossa keskitytddn valvonta- ja halytyssektorin toimintaan, jossa kenttdtoiminnan
johtamisvastuu on komisarioilla, mutta vastuu kenttdtoiminnasta on kuitenkin koko
henkilostolla. Komisariot vastaavat muun muassa yleisjohdosta, henkildston johtamisesta,
asetettujen tulostavoitteiden saavuttamisesta ja siitd, ettd tydvuorosuunnitelmat toimivat
kaytdnnossa. Valvonta- ja halytyssektorin tyontekijat on jaettu ryhmiin, joiden
johtamisesta vastaavat; kenttdjohtajina, ryhméanjohtajina ja ryhmanvarajohtajina toimivat
ylikonstaapelit. Ryhmanjohtajien vastuulla on kdyda ryhma-, tulos- ja kehityskeskustelut
alaistensa kanssa seka raportoida niista kenttapaallystdlle. Ryhmanvarajohtajien vastuulle
jaa suunnitella ryhman sisdista koulutusta, jonka ajantasaisuudesta ja tarpeellisuudesta he
vastaavat kuitenkin yhdesséd ryhmanjohtajan kanssa. Kenttajohtajat puolestaan vastaavat
toiminnallisesta johtamisesta eli sidotun tydajan ja vapaasti ohjattavan tybajan
johtamisesta. (Poliisihallitus 2017a, 24-30, 37-41.)

Poliisiorganisaation johtamisessa tulee ottaa huomioon monia eri johtamisen osa-alueita
péivittdisessd johtamisessa, mutta myds pitkdn aikavélin johtamissuunnitelmissa.
Paivittdisjohtaminen on konkreettista toiminnan ja henkilston johtamista, kun taas pitkén
aikavélin ~ johtamissuunnitelmissa  katsotaan  pidemmélle tulevaisuuteen. Hyva

organisaation johtaminen vaatii esimiehiltd muun muassa yksilon johtamista ja
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tyéhyvinvoinnin huomioimista. Hyvé organisaatio puolestaan syntyy muun muassa siitd,
kun jokainen tyOntekija ymmartdd oman tehtdvdnsd organisaatiossa ja on

yhteistyokykyinen.

7.1 Paivittaisjohtaminen

Paivittaisjohtaminen koostuu toiminnallisesta eli sidotun ty0ajan ja vapaasti ohjattavan
tybajan johtamisesta sek& henkilostéjohtamisesta. Halytystehtdvien hoitaminen ja
halytysvalmiuden yllapitdminen ovat sidottua tyaikaa. Lahes kaikki muut tehtavét niiden
ulkopuolella ovat vapaasti ohjattavaa. Yleisvalvonta ja kohdennettu valvonta ovat osa
tavoitteisiin ja suunnitelmallisuuteen perustuvaa ennalta estavaa poliisity6ta, joka voi olla
esimerkiksi liikenne- tai huumevalvontaa. Vapaasti ohjattavaan tyoaikaan sisaltyvét
valvontatehtavien liséksi myds esimerkiksi viikkoliikunta, koulutukset ja harjoitukset.
(Poliisihallitus 2017a, 35-37.)

Vapaasti ohjattavan tydajan suunnittelussa tulee ottaa huomioon tietojohtoisen
poliisitoiminnan nakokulma eli se miten analysoitua tietoa voi hyddyntda resurssien
kohdentamisessa oikeille painopisteille ja teematoimintaan. Henkildstéjohtamiseen kuuluu
hallinnollisia  tehtdvien  lisdksi  velvoite  huolehtia  alaisten  ammattitaidosta,
tyomotivaatiosta, -viihtyvyydestd ja -jaksamisesta. Tulosohjausjarjestelma ohjaa
poliisityon johtamista ja se edellyttda johtamiselta toimivuutta ja yhteistyokykyisyytta, etta
tulostavoitteet pystytddn muuttamaan realistisiksi ja kaytannon toimintaan sopiviksi.
(Poliisihallitus 2017a, 35-37.)

7.1.1 Yleisjohtaja

Yleisjohtaja vastaa poliisin  operatiivisen  kenttdtoiminnan  paivittaisjohtamisen
kokonaistilanteesta ja poliisihallituksen asettamista linjauksista seké tukee omalla ty6ll&aén
yksikdn johtoa. Yleisjohtajan tehtdvdnkuva on laaja ja siitd on vaikeaa Kirjoittaa

tyhjentdvad listaa. Yleisjohtaja vastaa ensisijaisesti yleisjohtotehtévistd. Yleisjohtajalla
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tulee olla hallussaan tilannekuva eli kasitys muun muassa siitd mitd missakin hanen
vastuualueellaan tapahtuu, mitkd ovat alueiden resurssit ja missé ovat alueiden
erikoisosaamiset sekd oltava valmiina tekemé&&n muutoksia niihin. (Poliisihallitus 20173,
37-39.)

Yleisjohtajan tdrked tehtdvd on toimia yhteistytssa kenttdjohtajien ja muun paallyston
kanssa valittaen tarpeellista tietoa organisaation sisalla, mutta myés ulospdin. Yleisjohtajan
toimenkuvaan kuuluu paattdd kaytettavista pakkokeinoista ja virka-apupyynndista seka
johtaa tarvittaessa tilanneorganisaatioita. Liséksi yleisjohtaja toimii operatiivisen
kenttdtoiminnan laadunvalvojana eli vastaa siitd, ettd toiminta kentalla on lainmukaista ja

puuttuu tarvittaessa epakohtiin. (Poliisihallitus 2017a, 37-39.)

7.1.2 Kenttgjohtaja

Kenttdjohtaja on yleisjohtajan tavoin oltava perilld alueensa ja l&hialueidensa
tilannekuvista, tapahtumista ja kaytdssa olevista resursseista seka niiden liséksi
kaytettavissa olevasta kalustosta ja sen riittdvyydestd. Kenttajohtaja vastaa muun muassa
partiolistojen  tekemisestd ja esimerkiksi harjoittelijoiden ja sairaspoistumien
huomioimisesta, sidotuista tehtdvista kuten oikeudenkdynninturvaamistehtavisté,
halytysvalmiuden yll&pidosta, hélytyspartioiden kaytettavyydestd, tyoturvallisuudesta ja
resurssien tarkoituksenmukaisesta kéytosta seka vapaasti ohjattavan tydajan kéyttdmisesté.
(Poliisihallitus 2017a, 39-41.)

Kenttdjohtaja johtaa operatiivista kenttdtoimintaa yleisjohtajan alaisuudessa vastaten
esimerkiksi siitd, ettd taukoja porrastetaan, partiot ovat tarkoituksenmukaisesti sijoitettuna
haja-asutusalueet huomioiden, alaisten varustukset ovat kunnossa, viestiliikenne on
asianmukaista, alaiset ovat tyokunnossa, tyota tehdéan lainmukaisesti ja alaiset noudattavat
asetettuja tavoitteita. (Poliisihallitus 2017a, 39-41.) Pohjanmaan poliisilaitoksella
kenttdjohtajan tehtdvd on huolehtia siitd, ettd ohjaa miehistdd tekemadn
pisteytysjdrjestelman asettamien tavoitteiden mukaisia tehtdvid (Jakobsson 2019).

Kenttdjohtaja myods valittdd tyovuoronsa ajan ajantasaista tilannekuvaa eteenpéin
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yleisjohtajalle ja laatii tyévuoron lopussa raportin sen keskeisimmista tapahtumista muun

muassa seuraavaa kenttdjohtajaa varten (Poliisihallitus 2017a, 39-41).

7.2 Yksilonjohtaminen

Mikali johtamisen avulla halutaan saavuttaa tavoitteita mahdollisimman tehokkaasti,
tarvitaan ryhmén johtamisen lisdksi yksilon johtamista. Kun johtaja tuntee alaisensa, hén
pystyy johtamaan heitd yksilollisesti ja yksiloind sekd kayttdaméaan eri johtamistyyleja
tilanteiden mukaisesti. Pentti Syddnmaalakka tiivistda yksildiden johtamisen seitseméaan
kokonaisuuteen; tavoitteiden asettamiseen, ohjaukseen ja tukemiseen, palautteen
antamiseen, osaamisen kehittdmiseen, tehokkaaseen kommunikointiin, motivointiin ja

esimerkilla johtamiseen. (Sydanmaalakka 2012, 39-40.)

Tyontekijat tarvitsevat asetettuja tavoitteita ja sitd, ettd padsevat itse vaikuttamaan niihin,
jotta he myos sitoutuvat niihin. Hyva yksilon johtaja osaakin asettaa alaisilleen aikaan
sidottuja, realistisia, saavutettavissa olevia, konkreettisia ja mitattavia tavoitteita. Kaikki
edelld mainitut tavoitteet toteutuvat pisteytysjarjestelmén asettamissa tavoitteissa, jossa
tyontekijan tavoitteena on saavuttaa yhden tyévuoron aikana (aikaan sidottu tavoite) yksi
piste (realistinen, saavutettavissa oleva, mitattava tavoite) antamalla esimerkiksi kirjallinen
huomautus ylinopeudesta (konkreettinen, realistinen, saavutettavissa oleva, mitattava
tavoite). Tyontekijoiden omia tavoitteita kdydaan Il&pi vuosittaisissa tulos- ja
kehityskeskusteluissa. (Sydanmaalakka 2012, 39-40.)

Hyva yksilon johtaja tukee ja ohjaa alaistensa tyota seka tavoitteiden saavuttamista
olemalla l&sna ja ké&ytettdvissd. Hyva yksilon johtaja antaa rakentavaa ja korjaavaa
palautetta alaisilleen, mika auttaa heitd kehittymaan ja tekeméén asioita paremmin. Hyva
yksilon johtaja kehittdd alaistensa osaamista, ettd he pystyvat toimimaan ty6tehtévissdan
oma-aloitteisesti ja itsendisesti. Hyva yksilon johtaja on my6s hyva kuuntelija ja
keskustelija, joka kommunikoi aktiivisesti alaistensa kanssa. Hyva yksilon johtaja innostaa
ja motivoi omalla esimerkill&dn alaisiaan. Hyva yksilén johtaja johtaa alaisiaan

esimerkilldén ja toimii muutenkin esimerkillisesti. (Sydanmaalakka 2012, 39-40.)
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7.3 Itsensa johtaminen ja alaistaidot

Esimies johtaa alaisiaan ja on vastuussa tyOyhteisostadn, mutta myods alaisen rooli ja
alaistaidot ovat térked osa tyoyhteisod. Perusalaistaitoihin kuuluvat muun muassa se, etta
alaisena haluaa ja kykenee toimimaan tyOyhteisosséan rakentavalla tavalla, kunnioittaa
toisia ihmisid, kantaa vastuuta ja tekee tyota yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
Jokaisen tyontekijan olisi hyva kehittdd omia alaistaitojaan, jotta esimiehen ja alaisen seka
alaisten valiset suhteet olisivat yhteisty6kykyisia ja toimivia. Ketdan ei voi kuitenkaan
velvoittaa tai pakottaa kehittdmaan omia alaistaitojaan, vaan se perustuu omaehtoisuuteen

ja haluun tuottaa hyvinvointia itselle seké tydyhteisélle. (Aarnikoivu 2010, 89-93.)

Vastuuntuntoinen tyontekija on roolitietoinen eli tiedostaa oman roolinsa, mutta myos
esimiehen ja muiden tyontekijéiden roolit tydyhteisossd. Tiedostaen oman roolinsa
tyoyhteis0ssd, vastuuntuntoinen tyontekijd pystyy ottamaan muilta vastaan palautetta,
mutta arvioimaan myo6s kriittisesti omaa toimintaansa. Oman ja muiden roolien
ymmartaminen auttaa luottamussuhteiden rakentamisessa tydyhteisdssa. Aarnikoivun
mukaan esimiehen on helpompi luottaa alaiseensa, kuin alaisen esimieheensa. Valta-
asemaerosta huolimatta alainen ja esimies voivat rakentaa keskindistd luottamusta
esimerkiksi lupausten pitamiselld, rehellisyydelld, toinen toisensa arvostamisella sek&
toimimalla vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti toisiaan, tydyhteisddan ja sen muita jasenia
kohtaan. Esimiehen ja alaisen vélisessa kehityskeskustelussa vastuuntuntoinen tyontekija

on osallistuva ja tarttuu vaikutusmahdollisuuksiinsa. (Aarnikoivu 2010, 89-95, 114.)

Vastuuntuntoinen tyontekij& huolehtii omasta tydsséjaksamisestaan, tydmotivaatiostaan ja
ammattitaidostaan sekd kehittdd omia tyotapojaan tehokkuuden lisd&dmiseksi, ottaen
huomioon ajanhallinnan. Vastuuntuntoinen tyontekijd on yhteistyokykyinen ja haluaa
vaikuttaa tydyhteisonsa ilmapiiriin positiivisesti. Muutoksessa vastuuntuntoinen tyontekija
haluaa kehittdd muutososaamistaan ja -taitojaan. Vastuuntuntoinen tyontekija ymmartaa
organisaationsa tehtavén, tavoitteet, arvot, vision ja strategian seka sitoutuu niihin. Mutta
k&sittdd myos sen, ettd oman tyonsa kautta voi vaikuttaa organisaationsa tavoitteiden

saavuttamiseen ja strategian toteutumiseen. (Aarnikoivu 2010, 95-97.)
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Jokainen tyoyhteison jasen johtaa itseddn tietoisesti ja tiedostamatta. Itsensa johtaminen on
itsetuntemusta, joka auttaa hallitsemaan eldaméé ja 16ytdmaan tasapainon tyon ja vapaa-ajan
valille. Tasapainoisella elaméan hallinnalla voi vahent&dd myos stressid ja henkilokohtaisesta
hyvinvoinnista huolehtiminen onkin osa itsensa johtamisen taitoa. Fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen hyvinvoinnin taso vaikuttaa ihmiseen kokonaisvaltaisesti. EIama on valintoja
tdynnd, joten omien arvojen ja tarpeiden tunnistamien on tdrkedd. Itsedan johtava
tyontekija joka haluaa kehittyd ja haastaa itseddn, on valmis menemé&an sen vuoksi jopa
epamukavuusalueelleen. Thminen tarvitsee sopivasti haasteita pysyakseen motivoituneena.
Itseddn johtamalla voi 16ytaa tasapainon oman osaamisensa, haasteidensa ja jaksamisensa
valille. Positiivisella ajattelulla ja asennoitumisella voi vaikuttaa paljon muun muassa
omaan motivaatioon, tavoitteiden saavuttamiseen, aktiivisuuteen sekd omiin
vaikutusmahdollisuuksiin. (Aarnikoivu 2010, 99-107.)

Ryhméssa toimiminen ja toiden tekeminen ovat osa tyOyhteiso- ja alaistaitoja. Jokainen
ryhmén jasen on oma persoonansa, jolla on omat toimintatapansa. Tamé aiheuttaa joskus
ristiriitoja ja vaarinkasityksia ryhman jasenten vélilla. Onnistunut ryhmatoiminta edellyttaa
sen jaseniltd erilaisuuden hyvéksymistd ja vuorovaikutustaitoja sekd& muiden ajatusten ja
toimintatapojen arvostamista ja kunnioittamista. Kateus ja juoruilu aiheuttavat ongelmia
tyoyhteisdissd. Kateuden tunnustaminen itselleen ja muille, juoruilusta pidattaytyminen,
aito kiinnostus toisen ajatuksia kohtaan ja niiden kuunteleminen sekd& oman itsensé
tunteminen auttavat ryhmatoiminnan ja yhteistyokyvyn parantamisessa. (Aarnikoivu 2010,
117-123.)

Pisteytysjarjestelman toteuttaminen ja sen asettamien tavoitteiden saavuttaminen vaativat
itsensd johtamista ja alaistaitoja. Jokainen poliisimies voi kantaa oman vastuunsa
tavoitteiden saavuttamisesta, huolehtimalla siitd, ettd tayttdd omalta osaltaan asetetut
vaatimukset ja innostaa my0s muita tavoitteiden saavuttamisessa, esimerkiksi ryhman
valiselld yhteistyoll4. Pisteytysjarjestelmaan sopeutumien vaatii jokaiselta muutoksen
hyvéksymista eli ehkd jopa omien asenteiden muuttamista. Muutoksessa taytyy muistaa
my0s se, ettd tyonantaja maksaa tyontekijoilleen palkkaa, joten hanella on myos oikeus

maadritell&, mit4 palkan eteen on tehtava.
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Tyontekijan on tunnistettava omat rajansa ja jos pisteytysjarjestelmé aiheuttaa esimerkiksi
lilkaa paineita, hdnen pitédisi pystyd puhumaan ja keskustelemaan sen aiheuttamasta
kuormasta l&heistensd, esimiestensd ja tyOkavereidensa kanssa. Pisteytysjarjestelmé voi
aiheuttaa tyontekijoiden keskuudessa kilpailua ja jopa kateutta, jos joku ryhma tekee muita
enemman pisteitd. Kyrailya ja huonoa tydilmapiirid voi parantaa tunnustamalla kateuden

itselleen ja keskustelemalla asiasta tyokavereiden kanssa seka ryhmien kesken.

7.4 Ty6hyvinvointi ja sen johtaminen

Kun puhutaan strategisesta eli suunnitelmallisesta hyvinvoinnin johtamisesta, voidaan
puhua terveestd johtamisesta, jos organisaation sisdinen ja ulkoinen tuloksellisuus ovat
kunnossa (Aura & Ahonen 2016, 27-29). Ulkoista tuloksellisuutta ovat esimerkiksi
yhteiskunnallinen vaikuttavuus, kansalaisiin vaikuttaminen ja palvelukyky. Siséista
tuloksellisuutta puolestaan ovat esimerkiksi organisaation tuottavuus ja taloudellisuus seka
henkildston kyky tehda tuloksellisuutta ja laatua. (Hiironniemi 2012.)

Siséisen ja ulkoisen tuloksellisuuden kunnossa oleminen tarkoittaa muun muassa sité, etta
johtamisessa huomioidaan tyohyvinvoinnin eli henkilépadoman vaikutukset tyon
tuloksellisuuteen, tuottavuuteen ja kustannuksiin. Henkildpddoma koostuu tunneélysta,
fyysisestd ja henkisesta terveydestd, osaamisesta ja ammattitaidosta sekd arvopohjasta ja
motivaatiosta. Johtaminen jossa huomioidaan henkilopddoma, parantaa tuloksellisuutta,
lisad tyon tuottavuutta ja véahentdd henkilostostd aiheutuvia kustannuksia. Esimerkiksi
sairauspoissaolot vahentavat tuottavuutta, kun taas koulutustaso liséa sita. (Aura & Ahonen
2016, 27-29.)

8 TYOHYVINVOINTI

Tyohyvinvointi on yksi iso kokonaisuus, joka koostuu useista pienemmista palasista.
Ihminen on ajatteleva ja tunteva psykofyysinen kokonaisuus, joten kokonaisvaltaiseen

hyvinvointiin vaikuttavat monet eri tekijat; fyysiset ja psyykkiset kuormitustekijat kuten,
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elaméntapa, tyon ja eldmantilanteen yhteensovittaminen, tyotehtavét, tydkuorma,
ty6turvallisuus, tyGilmapiiri, tyOyhteisd, tyomotivaatio. Siihen vaikuttavat myos
sitoutuneisuus, turvattu tyopaikka, arvostuksen kokeminen ja oman tyén arvostaminen,
arvot ja asenteet, oma-aloitteisuus, haasteet, oppimisen ja kehittymisen tarve. Lisdksi
sithen vaikuttavat palkkaus, tyéhyvinvoinnin johtaminen, yksilon huomioiminen,

palautteen antaminen ja saaminen, tuloksellisuus ja niin edelleen. (Rauramo 2008.)

8.1 Psykofysiologiset perustarpeet

Ihminen tarvitsee sopivaa kuormitusta, jotta pysyy kunnossa. Sopiva kuormitus vaikuttaa
positiivisesti ihmisen terveyteen ja tyokykyyn sekd siihen, ettd ihminen ehtii palautua
riittavasti tyon ja vapaa-ajan valissa. Vaikka terve ihminen kestaa hetkellisesti suurtakin
kuormitusta, kauan jatkunut ja tavattoman suuri kuormitus altistaa kuitenkin helposti
sairastumiselle. Se miten eri ihmiset kokevat kuormituksen, on hyvin yksil6llista. Joku
kuormittuu jatkuvista muutoksista ja uusista haasteista, joku lisdantyneestd tyon méaarasta

jajoku siitd, etta tydvalineet ovat epdkunnossa. (Rauramo 2008, 37-41.)

My0s se, mista ihmiset saavat voimavaroja tyon tekemiseen vaihtelee yksildiden valilla.
Joku saa voimavaroja tyohonsd, kun kokee onnistumisen tunteita toissd, joku esimiehen
antamasta rakentavasta palautteesta sekd kannustuksesta ja joku kehittymisen
mahdollisuudesta. On tarkedd pystya keskustelemaan kuormitusta aiheuttavista ja
voimavaroja antavista tekijoistd tyOpaikalla tydkavereiden ja esimiehen kanssa, mutta

myos kotona ja ystdvien kanssa. (Rauramo 2008, 37-41.)

Poliisin ty6 valvonta- ja halytyssektorilla on kuormittavaa ja se kuormittaa tyontekijoita
niin fyysisesti, psyykkisesti kuin kognitiivisestikin. Tyovuorot kuluvat esimerkiksi
poliisiasemalla tietokoneen daressa ilmoituksia Kirjaten, partioautossa istuen tai ulkona
valvontaa suorittaen ja halytystehtavia hoitaen. Fyysisia eli ruumiillisia kuormitustekijoita
poliisin kenttatydssa aiheuttavat muun muassa istuminen, nayttopéatetydskentely, sdiden

armoilla oleminen seka fyysinen voimankayttd. (Rauramo 2008, 42-56.)
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Psykososiaalista kuormitusta eli tyon sisaltoon, johtamiseen ja tydyhteison sosiaaliseen
toimivuuteen liittyvda kuormitusta voivat aiheuttaa kentélld toimivalle poliisille
esimerkiksi, jos halytystehtavid on jonossa odottamassa ja taukoja ei ehdi pitdmaan eli
resurssit ovat riittdmattomié tai pisteytysjarjestelmén asettamia tavoitteita ei ehdi tai pysty
tayttdmaan. Kognitiivista eli tiedollista kuormitusta poliisitydssd voivat lisatd muun
muassa ongelmat joita kohdataan tydssd, etenkin jos niitd ei osata kasitelld tai purkaa.
(Rauramo 2008, 42-56.)

Sairauspoissaolojen maara mittaa tyontekijoiden jaksamista ja tyOmotivaatiota. Liian
korkea tyomotivaatio voi aiheuttaa pidempiaikaisen tyokyvyn menetyksen, jos tyontekija
ei ole kunnossa ja yrittda silti selviytyd toistd. Muun muassa jatkuva stressi ja
ongelmatilanteet ihmisten vélilla vahentéavét tyohyvinvointia ja -motivaatiota ja vaikuttavat
sitd kautta sairauspoissaolojen madradn. Esimies on vastuussa tyontekijoidensé
tyéhyvinvoinnista ja sairauspoissaoloista, joten on téarkedd, ettd esimies keskustelee
pidentyneista tai lisdantyneistd poissaoloista mahdollisimman pian alaisensa kanssa. (Kesti
2010, 171-174.)

Sairauspoissaolot luovat aina kustannuksia ja vaikuttavat organisaation suorituskykyyn.
Kun organisaatiossa halutaan parantaa tyoeldman laatua ja tuottavuutta, sielld otetaan
huomioon luonnolliset sairauspoissaolot ja lisatddn hieman suorituskykya eli resursseja,
joiden avulla voidaan véhentdd tyon kuormittavuutta ja sitd kautta myos

sairauspoissaolojen ja ylitéiden méaraa. (Kesti 2010, 41-42.)

Omaa tyohyvinvointia voi lisitd ja parantaa muun muassa liikunnalla, terveelliselld ja
tasapainoisella ruokavaliolla, painonhallinnalla, riittdvalld ja laadukkaalla unella,
kohtuullisella alkoholin kaytolla ja tupakoimattomuudella. Pelkéstddn harrastamalla
saannollisesti liitkuntaa ja pitaméalla ylla fyysistd kuntoa, voi vaikuttaa positiivisesti muun
muassa omaan tyossajaksamiseen, tyokyvyn yllapitdmiseen sekd uneen ja sen laatuun.
(Rauramo 2008, 60-74.)
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Laki poliisihallinnosta 15h§ myds edellyttdd poliisin pitdméan ylla tehtdvansa edellyttamaa
kuntoa ja ammattitaitoa, josta saddetddn edelleen tarkemmin poliisin VES-koosteessa.
Poliisissa on haluttu tukea tyontekijoiden liikkumista ja fyysisen kunnon yll&pitdmist,
sisallyttamélla tydaikaan kaksi tuntia liikuntaa viikossa. Valvonta- ja halytyssektorilla tima
ei valttamatta aina toteudu, silla hélytystehtdvat maarittavat pitkélti tydvuoron kulkua.
Kenttdjohtajat ovat kentélla toimivan miehiston lahiesimiehid ja vastaavat liikuntavapaiden
myontamisesta. (Laki poliisihallinnosta 110/1992; Poliisihallitus 2019f, 186-190)

Terveellinen ravinto ja sd&nndllinen ruokailu vaikuttavat myods omalta osaltaan tydssé
jaksamiseen ja tyokykyyn. Valvonta- ja halytyssektorilla tehdadn vuorotyota ja pitkia
tyévuoroja, jotka vaikeuttavat saannollista elaméaa ja voivat aiheuttaa terveyshaittoja; muun
muassa univaikeuksia, lisdantynyttd sepelvaltimotaudin  riskid tai  vaikeuksia
painonhallintaan. Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus, joten fyysinen hyvinvointi ja
sen edistdminen vaikuttavat myos henkiseen jaksamiseen ja hyvinvointiin. (Rauramo 2008,
60-74.)

8.2 Turvallisuuden tarve

Ihminen kaipaa eldmdéssaan ja tydssadn turvallisuuden tunnetta, johon vaikuttavat
positiivisesti muun muassa sdénndllinen toimeentulo sek& vakituinen, oikeudenmukainen
ja yhdenvertainen tyopaikka. Tydyhteisossd tapahtuvat muutokset aiheuttavat herkasti
ihmisessa turvattomuutta varsinkin, jos niitd tapahtuu nopeasti ja paljon kerralla.
Esimiesten olisikin tarke&a valmistella alaisia etukéteen tuleviin muutoksiin, ottaa heité
mukaan tyostdmadn muutoksia sekd pohtia ja ottaa huomioon niiden vaikutukset
tyohyvinvointiin. Pohjanmaan poliisilaitoksella pisteytysjarjestelma ja sen kayttoon
ottaminen ovat tuoneet mukanaan muutoksia poliisityéhon ja sen toteuttamiseen. (Rauramo
2008, 85-90.)

Turvallinen ja terveellinen tydymparist0 on tarkeé osa tyohyvinvointia. Siistit ja viihtyisat
fyysiset, toiminnalliset ja tekniset tydymparistot lisdavét turvallisuutta ja tydhyvinvointia.

Olisikin tarkedd, jos samoja tydympadristoja kayttavat useat tyontekijat, ettd tyopaikalla
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olisi olemassa yhteiset pelisdannot siitd, miten siisteyttd ja jarjestystd pidetdan ylla.
(Rauramo 2008, 95-109.)

Valvonta- ja halytyssektorilla tydymparistd vaihtelee tyévuoron aikana useaan otteeseen,
partioautosta asiakkaiden koteihin ja poliisiasemalta autotien varrelle, mika lisdd omalta
osaltaan tydn kuormittavuutta. Liséksi tyontekijat altistuvat ndissa tydymparistoissa
erilaisille fysikaalisille, kemiallisille ja biologisille altisteille. Kentélla toimiva poliisi voi
joutua kokemaan fysikaalista altistusta esimerkiksi tydskennellessddn ulkona hyvin
kuumissa tai kylmissd lampotiloissa tai sisdlld huonossa sisdilmassa. Kemiallisia ja
biologisia altisteita voi puolestaan joutua kokemaan esimerkiksi, jos asiakkaalta

tarkastuksen yhteydessa 16ytyy huumeita ja kaytettyja neuloja. (Rauramo 2008, 95-109.)

Turvallinen ja terveellinen tydymparistd tarkoittaa myos sitd, ettd psyykkinen ja
sosiaalinen tydymparistdé on kunnossa eli tyopaikalla vallitsee yhteistyokykyinen ja hyvé
ty6ilmapiiri  ja esimies-alaissuhteet ovat kunnossa. Psykososiaalista kuormitusta
tyopaikalla voi olla lisdédméssd muun muassa vakivallan uhka, huono tiedonkulku,
ristiriitatilanteet, tyopaikkakiusaaminen, epdasiallinen kohtelu ja epdoikeudenmukaisuus.
Namaé erilaiset kuormitustekijat voivat pahimmillaan aiheuttaa tyontekijalle esimerkiksi
masennusta, unettomuutta, lisd&ntyneitd sairaslomia ja jopa tyokyvyttomyyttd. Jokainen
tyontekija on vastuussa tyosuojelusta ja sen edistdmisestda yhdessa esimiesten ja
tyosuojeluhenkildiden kanssa. Ongelmien havaitseminen ja niihin puuttuminen vaikuttaa

positiivisesti tydyhteison henkiseen hyvinvointiin. (Rauramo 2008, 109-121.)

Valvonta- ja halytyssektorilla toimivalle poliisille vakivallan uhka on arkipdivaa ja se lisad
omalta osaltaan tyon kuormittavuutta sekd tyoturvallisuusriskejd, mutta siihen pyritéan
varautumaan kouluttautumalla ja erilaisilla toimintamalleilla. Joskus tilanteet voivat
kuitenkin eskaloitua siihen pisteeseen, ettd tapahtumien tai onnettomuuksien jalkeen
tarvitaan jalkihoitoa eli defusingia, shokkivaiheen psykologista purkukokousta ja
debrifingid, psykologista jalkipuintitilaisuutta. Jalkihoidossa tunteita ja asioita kasitellaan

ryhmassa jasentyneesti ja ammatillisesti ohjattuna. (Rauramo 2008, 115.)
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8.3 Liittymisen tarve

Ihminen tarvitsee yhteisfja ja yhteisollisyyttd itsetuntonsa ja persoonallisuutensa
rakentamiseksi, mutta myos pysyvampid ihmissuhteita niiden ulkopuolella; perhett,
sukulaisia ja ystavid. Ty0 vie yh& enemméan ihmisten aikaa ja ndin ollen pysyvampien
ihmissuhteiden vaaliminen jaa vahemmalle, joka puolestaan voi vaikuttaa omalta osaltaan
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Ihmisten tyéhyvinvointiin voidaan vaikuttaa henkildstén
johtamisella, jossa otetaan huomioon tyontekijoiden eldmantilanteet ja esimerkiksi
joustetaan tarvittaessa tyOajoissa tai tyotehtévisséa (Rauramo 2008, 21-23). Myo6s tdista
saatava sosiaalinen paioma eli muun muassa tydyhteison valiset suhteet, ilmapiiri,
luottamus ja vuorovaikutteisuus vaikuttavat jasenensa tyohyvinvointiin, tyémotivaatioon ja

sitd kautta myds tyon tuloksellisuuteen. (Rauramo 2008, 122-124.)

Jokainen tyontekija voi vaikuttaa tyOyhteisossa vallitsevaan ilmapiiriin positiivisesti,
olemalla avoin, luotettava, keskusteleva, kannustava ja muut huomioon ottava (Juuti &
Vuorela 2002, 71-73). Jotta tydpaikan tydoloja voidaan parantaa ja kehittad, on térkeaa,
ettd kaikki tyontekijat tyosuojeluhenkildiden ja esimiesten lisaksi ovat sitoutuneet niiden
kehittamiseen. Yksittaiseen tyOyhteisoon mahtuu erilaisia ihmisid ja sitd voidaan pitéé
rikkautena, etenkin, jos tydyhteistssa toimitaan oikeudenmukaisesti; kaikki tyontekijat ja
esimiehet kohtelevat toisiaan tasapuolisesti, kunnioittaen ja ilman syrjintdd. (Rauramo
2008, 124-128.)

Luottamuksellisen ja avoimen tydyhteisén kehittdminen ja ihmissuhteiden vaaliminen
tyopaikalla on tarke&dd, koska ne vaikuttavat tydintoon ja -hyvinvointiin. Luottamusta ja
avoimuutta rakennetaan yhdessd, mutta esimiehen rooli on erittdin tarked. Jos esimies
luottaa alaisiinsa ja antaa heille vapauden toteuttaa itseddn tydssa, se vaikuttaa suoraan
tyohyvinvointiin ja sitd kautta myos tuloksellisuuteen. Jos tydyhteisosta puuttuu luottamus,
se vaikuttaa tyon tekemiseen seka heijastuu tyon laatuun ja asiakkaiden kohtaamiseen.
(Rauramo 2008, 130-142.)
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Avoimessa tyOyhteisossé tietoa jaetaan avoimesti ja sen jésenet arvostavat toisiaan ja
uskaltavat rohkeasti kertoa omia ajatuksiaan seka puuttua epakohtiin, jos niitd ilmenee.
Tyo6yhteison jasenet haluavat myos usein vaikuttaa ty6paikalla tapahtuviin muutoksiin ja
paatoksiin sekd haluavat tietoa asioista, jotka koskettavat heidén ty0tddn ja heitd itseddn
Tiedon jakamiseen ja yhteisten asioiden kasittelemiseen on nykyaan monia eri keinoja ja
sitd voidaan helposti jakaa suurellekin joukolle esimerkiksi sahkopostin valityksella.
(Rauramo 2008, 130-142.)

8.4 Arvostuksen tarve

Jokainen ihminen tarvitsee terveen itsetuntonsa vahvistamiseksi ja kehittdmiseksi
arvostusta, joka kohdistuu hénen osaamiseensa ja kykyihinsa eikd niinkdan ulkoiseen
asemaan. On merkityksellistd arvostaa itseddn ja saada arvostusta ihmisiltd joita pitaa
itselleen térkeind, kuten esimerkiksi perhe, tyokaverit ja esimies. Se mit4 tyd merkitsee
ihmiselle vaikuttaa myos siihen, miten ihminen rakentaa omaa identiteettid. Kokeeko han,
ettd tyd on jotain mita on pakko tehda ja joka haittaa elamaa vai ei ole niin vélia mita tyota
tekee, kunhan siitd saa palkkaa elamiseen vai arvostaa valitsemaansa ammattia ja haluaa
kehittyd siind vai haluaa toteuttaa kutsumustaan ja auttaa muita? Jos arvostaa omaa
tyotaddn, ammattiin tai tyotehtdvéan katsomatta, se vaikuttaa myds siihen, miten muut
arvostavat meitd. (Rauramo 2008, 143-145.)

Organisaation ja tydyhteison arvomaailma ohjaa sen sisalla toimivia ihmisia ja paivittaista
tyota. On tarkedd, ettd tydyhteison jasen pystyy sitoutumaan ja sitoutuu sen arvoihin, silla
se vaikuttaa tyohyvinvointiin ja luo ndkemyksen siitd, kuinka tyéyhteisdssé tulisi toimia
”oikein” ja mikd on tyOyhteison tehtdva. Kun tyoyhteisossd olevat arvot ohjaavat oikeasti
tyon tekemistd ja johtamista, ne nakyvéat kaytdnnon tyodssa tyoyhteison jdsenten
sitoutuneisuutena  ja  keskindisessd  vuorovaikutuksessa.  Oikeudenmukaisuuden,
tasapuolisuuden ja avoimuuden puute aiheuttavat tyoyhteisdissa arvojen valisia
ristiriitatilanteita. (Rauramo 2008, 150-152.)
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“Ihminen joka tekee tyotd siksi, ettd rakastaa tyotddn ja kokee sen merkitykselliseksi ja
mahdollisuudeksi toteuttaa omia taipumuksiaan ja ilmaista itseddn, on varmasti
tehokkaampi ja aikaansaavampi kuin ihminen, joka tekee tyéti vain rahan vuoksi”
(Rauramo 2008, 177).

8.5 Itsensa toteuttamisen tarve

Tybeldmassa tarvitaan elinikdistda oppimista, ettd pysytddn muuttuvissa oloissa
Kilpailukykyisind eli kehitettdessd tydyhteison osaamista, on samalla ajateltava
tulevaisuutta ja arvioitava sitd millaista osaamista tullaan tarvitsemaan. Elinikdisesté
oppimisesta isoin osa tapahtuu tydsséd oppimalla, jonka lisdksi opitaan koulutuksissa ja
omaa osaamista kehittdmalla. Tydyhteisoa voidaan myods kehittdd osaavammaksi jakamalla
kokemuksia ja tietoa kaikille sen jasenille. Kokeneiden tyontekijoiden olisikin hyvé jakaa

omaa osaamistaan nuoremmille. (Rauramo 2008, 160-172.)

TyOyhteisossd sen jasenet vastaavat omasta oppimisestaan, mutta vastuu oppimisen
johtamisesta, organisoinnista, resursseista ja kehittdmisestd on kuitenkin esimiehilla.
Ihminen tarvitsee tdissa sopivasti haasteita ja ominaisuuksiaan vastaavaa tyotd, jolloin han
pyrkii kehittdmadn itseddn paremmaksi ja osaavammaksi tyontekijaksi. Tyonohjaus on
keino, jolla pyritddn |0ytdmadn ratkaisuja yhdessd koulutetun ohjaajan kanssa
tyontekijoiden ammatillisuuden tukemiseen sekd edistamaan vuorovaikutussuhteita.
(Rauramo 2008, 160-172.)

9 TUTKIMUS, TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

9.1 Tutkimuksen kulku ja sen onnistuminen

Tutkimukseni idea ja aihe nousivat esille harjoittelupaikkani poliisilaitoksen poliisimiesten
keskuudesta. Innostuin aiheesta ja aloin kerdtd sen ympérille aineistoa. Aloitin tekemalla
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ideakarttoja, jonka pohjalta aloin etsia lahdemateriaalia ja aineistoja tutkimuksen pohjaksi.
Aluksi aineiston loytdminen tuntui haastavalta, koska kyseinen pisteytysjarjestelmé on
kaytossa ainoastaan Pohjanmaan poliisilaitoksella ja ainut, juuri tata aihetta ké&sitteleva

tutkimus on pisteytysjarjestelman kehittdjan Magnus Jakobssonin tekemé opinndytetyo.

Sain Jakobssonilta tukea opinndytetyoni tekemiseen sen eri vaiheissa. Ennen
opinnaytetyoprosessin aloittamista Jakobsson kertoi minulle jarjestelmasta ja avasi sen
kayttotarkoitusta. Jakobsson lupautui myds yhdeksi haastateltavaksi ja haastattelinkin
hanta pisteytysjarjestelman asiantuntijana. Kyselin ja sain vastauksia hénelta
pisteytysjarjestelméé koskien vield harjoittelun jélkeenkin. llman hanen apuaan en olisi
saanut  opinnaytety6ohoni kaikkea  sitd ~ materiaalia  ja  asiantuntemusta

pisteytysjarjestelméstd, mitka sain hanelta.

Lahteiden etsimisen jélkeen tein opinndytetydsuunnitelman, jonka ympdrille aloin rakentaa
tutkimuskokonaisuutta. Rakensin haastattelurungot kerdtyn aineiston pohjalta, joiden
valmistuttua juttelin valvonta- ja héalytyssektorin henkiloston kanssa opinnaytetyoni
aiheesta ja kyselin halukkuutta osallistua haastatteluun. Haastateltavien 16ytymisessé ei
ollut ongelmia ja vaikuttikin silté, ettd ihmisill& on halukkuutta puhua aiheesta. Kesalomat
sotkivat haastatteluajankohtien sopimista, mutta sain toteutettua ne suunnitelman
mukaisesti ennen harjoittelun paattymista. Lahetin haastateltaville ennen haastattelua
haastattelukysymykset, ettd he saivat tutustua niihin etukéteen. Haastattelut sujuivat omalla

painollaan, mutta suurin ty6 olikin niiden litteroinnissa.

Haastattelujen jalkeen minusta tuntui, ettd tarvitsisin vield hiukan lisdd kokemuksia
pisteytysjarjestelmastd. Kyselin valvonta- ja halytyssektorin henkildstolta halukkuutta
vastata muutamiin kysymyksiin pisteytysjarjestelmastd, jos tekisin heille kyselylomakkeen.
Henkilostd vaikutti halukkaalta vastaamaan kyselyyn, joten tein heille neljan avoimen
kysymyksen kyselyn. Olin hieman pettynyt kyselyyn vastanneiden maarésta, joita oli vain
kolmetoista, kun niitd olisi voinut olla neljadkymment&d enemman. Kyselyiden vastauksilla

sain kuitenkin vahvistettua haastattelujen tuloksia, joten sen tekeminen oli hyvé ratkaisu.
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Olin jo tehnyt kyselyn, kun aloin tarkastella koulun tutkimuslupaohjetta, joka oli
muuttunut hiljattain. Olin muistellut vanhaa ohjetta, jossa paperiselle kyselylomakkeelle ei
tarvinnut hakea tutkimuslupaa. Uudesta ohjeesta ymmarsin, ettd lupa olisi tarvittu, joten
tutkimustulosten tarkastelu pysahtyi siihen. Onneksi lupa jarjestyi jéalkikateen ja sain

kayttada kyselyn tuloksia opinndytetydni tutkimusaineistona.

Haastattelujen ja kyselyn tekemisen jalkeen jatkoin teoria-aineiston kasittelemistd, jonka
ollessa lahes valmis, aloitin kasittelem&an tutkimusaineistoa. Pilkoin aineiston pienempiin
yksikdihin joita tiivistin vield liséa. Tiivistettyjen aineistojen pohjalta aloin kasittelemaén
kokemuksia ja tekeméaan analyysid. Kokemuksista tekeméaani analyysia halusin selkeyttéa
SWOT-analyysilla seka johtopaatoksilla. Aineiston analyysin tekeminen oli ehképa

opinndytetyon haastavin osuus, koska siind liitettiin yhteen koko tutkimuksen ydin.

Kokemusten avulla sain avattua pisteytysjarjestelman kehittamis- ja parantamiskohteita
sekd sen vaikutuksia poliisitydhon ja ty6hyvinvointiin Pohjanmaan poliisilaitoksen
valvonta- ja halytyssektorilla. Pisteytysjarjestelmasta saadut tutkimustulokset olivat hyvin
realistisia ja jarkeen kéyvida. Valvonta- ja hélytyssektorin henkiloston ajatuksista
pisteytysjarjestelmastd ja sen vaikutuksista heihin ja heidan tyonsé tekemiseen tiedetaan
nyt enemman. Uskon ja haluan luottaa siihen, ettd haastateltavat ja kyselyyn vastanneet
ovat kertoneet rehellisesti omia kokemuksiaan pisteytysjarjestelmasta ja sen vaikutuksista.
Toivottavasti naitd vaikutuksia otetaan huomioon jarjestelmdn kehittdmisessa ja

parantamisessa.

9.2 Kokemukselliset tutkimustulokset

Tassda luvussa kasitelladn haastatteluihin  ja  kyselytutkimukseen osallistuneiden
kokemuksista koottuja tutkimustuloksia. Pisteytysjarjestelman vaikutuksista saadut
vastaukset olivat todella kokemuspohjaisia, joten niitd avataan seuraavissa luvuissa hyvin
pitkalti komisarion, kenttdjohtajien ja poliisimiesten omien kokemusten Kkautta.
Kursivoidut osiot tekstissd ilmentavat poliisien omia kertomuksia siitd, miten

pisteytysjarjestelma on vaikuttanut heidén tyohonsa ja tydhyvinvointiinsa, sekd ehdotuksia
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sen kehittdmiseksi ja parantamiseksi. Esille nostetuissa kokemuksissa on haluttu tuoda

nakyviin erilaisia ndkokulmia aihealueisiin liittyen.

Kursivoidut kohdat eivat ole sanatarkkoja lainauksia poliisien kertomuksista tai
Kirjoituksista, vaan tutkimuksen tekijan oikeudella niita on selvennetty lukijalle
ymmarrettdvammaksi. Kokemuksissa haluttiin kuitenkin séilyttad haastateltavien viesti,
joten opinndytety0 lahetettiin haastateltaville tarkastettavaksi. Haastateltavilla oli
mahdollisuus antaa opinndytety0std palautetta ja pyytédd korjausta, jos kokivat siihen
aihetta.

Tekstissd  haastateltavat erotetaan valilla tarkoituksella toisistaan komisarioon,
kenttdjohtajiin ja poliisimiehiin, mutta ilman etuliitettd haastateltavista puhuttaessa ei
haastateltavia erotella heidén arvojensa perusteella. Kaikkia valvonta- ja halytyssektorin
henkilostolle tehtyyn kyselylomakkeeseen vastanneita poliiseja kasitelladn tekstissa
kyselyyn vastanneina.

9.2.1 Pisteytysjarjestelman vaikutukset poliisitydhon

Suurin osa haastateltavista ja kyselyyn vastanneista kokivat, etté pisteytysjarjestelmélla on
ollut vaikutuksia tyon tekemiseen. Vain muutamat haastateltavista ja kyselyyn vastanneista
kokivat, ettei pisteytysjarjestelméd ole vaikuttanut tyon tekemiseen mitenkaan. YKksi
kyselyyn vastanneista oli suoraan sitd mieltd, ettd pisteytysjarjestelma on vaikeuttanut tyon
tekemistd. Osa haastateltavista ja kyselyyn vastanneista kokivat, ettd pisteytysjarjestelma
ohjaa tyoté liikaa liikennesuoritteiden tekemiseen. Muutamat kyselyyn vastanneista olivat
kuitenkin sitd mieltd, ettd se on vaikuttanut positiivisesti tyon tekemiseen, lisdnnyt
aktiivisuutta ja sitd kautta madaltanut puuttumiskynnystd. Osa haastateltavista ja kyselyyn
vastanneista kokivat, ettd pisteytysjarjestelmd tuo pientd painetta tyon tekemiseen,
vaikkakaan ei valttamattda huonolla tavalla. Muutamat haastateltavista ja kyselyyn
vastanneista olivat sitd mieltd, ettd pisteytysjarjestelmd ohjaa jonkun verran osan

henkildston tyon tekemistd siihen suuntaan, mistd saa pisteitd. Muutama haastateltavista
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koki, ettd pisteytysjarjestelmassa ei oteta huomioon partioita joilla on erityistehtavia, vaan

heidén on tehtava saman lailla pisteitd kuin muidenkin.

Olen yrittanyt saada suoritteita aina kun on ollut vuoro, mutta se ei ole ollut

itse tarkoitus, vaan niitd on tullut, jos on tullut.

Poliisin tehtava on paljon laajempi kuin mitd ne pisteet ovat. Minulla on
sellainen kuva, ettd pisteet ohjaavat meidan tekemista (ainakin osaa

henkilostod) litkaa niihin tiettyihin asioihin, mista saa pisteita.

Toiset tuntevat paremmuutta siitd, ettd he haluavat tehda tulosta ja noita
juttuja. Kaikilla meilla on kuitenkin toissa erilaiset kiinnostuksen kohteet ja

teemme eri asioita.

On my0s partioita, joilla on erityistehtavia, jotka vaativat paljon aikaa ja silti

katsotaan, ettd he ovat samalla viivalla muiden kanssa.

Alkuun pidin jarjestelmd@ad huonona ja liikaa tyOpanoksen ohjaamisena
paaasiassa liikennevalvontaan. Nyt kun pisteytykseen on tottunut, niin sita ei

edes mieti vuoroissa ja pisteet tulevat tayteen normaalilla tyonteolla.

Pisteytysjarjestelman vaikutukset tyon tekoon ovat vahdisida, mutta ehkd se
aiheuttaa jonkin verran paineita juttujen tekoon. Nakisin pisteytysjarjestelman
kuitenkin l1&hinnd kannustavana. Se madaltaa kynnysta juttujen tekoon ja

suullisen huomautuksen sijaan tulee kirjattua asia kirjallisena.

Pisteytysjarjestelman seurauksena yha suurempi osa poliiseista on alkanut

aktiivisemmin valvomaan liikennetta.
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Kylla pisteytysjarjestelma on tietylla tavalla vaikuttanut tyon tekemiseen.
Minulla itsella on takaraivossa jollain lailla se, ettd ei nyt olla ainakaan

huonompia kuin muut.

Aktiivisen ryhmanjohtajan johdolla teimme jo ennen pisteytysjarjestelmaa
aktiivisesti muun muassa aamuliikenteen valvontaa. Aina niita juttuja on tehty

ja tehdaan vielakin.

Haastateltavana olleet komisario ja kenttdjohtajat kertoivat haastatteluissa, miten
pisteytysjarjestelmd on vaikuttanut heiddn alaistensa ja heiddn omaan ty6honsa.
Kenttgjohtajat olivat sitd mieltd, ettd se helpottaa heidan ty0tdan, mutta toisaalta he
joutuvat tarkkailemaan, etté alaiset ovat myos tuloksellisia. Yksi kenttdjohtajista koki, etta
jarjestelma ei vaikuta kovin paljon ty6ajan suunnitteluun muuten kuin teemojen aikana.
Toinen kenttgjohtajista puolestaan koki, ettd jarjestelma nimenomaan vaikuttaa vapaasti

ohjattavan ty0ajan suunnitteluun, kun pitéa tehda tulosta.

Pisteytysjarjestelma on johdon keino ohjata ja seurata toimintaa, vaikka
tyontekijat eivat siita pitaisi. Mielestani tydnantajalla on oikeus vaatia, etta
tyOpaivan aikana saadaan jotain aikaiseksi. Meilld ei ole aiemmin niin

seurattu ja siksi se ei tunnu mukavalta.

Kun suoritteita aletaan mittaamaan, niitd aletaan myos tekem&an ja sita

saadaan, mita tilataan.

Pisteytysjarjestelma on selked tyokalu ryhménjohtajalle ja kenttajohtajalle

ohjata ty6ta. Tydnantaja asettamat raamit helpottavat esimiehen tyota.
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Pisteytysjarjestelma ei ole kovin paljon vaikuttanut tyon tekemiseen, mutta
teemat vaikuttavat ty6ajan suunnitteluun. En paastda miehid aamulla
lilkkumaan, jos tiedan, ettd on teema, koska juttuja ja valvontaa pitaisi tehda

eli joutuu priorisoimaan mita tehdaan.

Pisteytysjarjestelma vaikuttaa siihen, ettd joutuu tarkkailemaan alaisten
tekemisia eli mitd he paivan jalkeen palauttavat. Se vaikuttaa esimiehen
kuvaan siitd kuinka tuloksellinen tyontekija on ollut vuoden aikana ja

vaikuttaako sité kautta HTS-pisteisiin.

Pisteytysjarjestelman suurin vaikutus on se, ettd tuloksen tekeminen korostuu

paivittaispoliisityossa.

Pisteytysjarjestelméa on yksi tyékalu tulosten seurantaan ja ideaali tilanne olisi,
etta kaikki vuorot tekisivat suurin piirtein saman tuloksen. Nyt niin ei tapahdu
vaan erot ovat suuria, joten kyllahéan se jonkinlaisen totuuden paljastaa mité
siella tehdaan. Kylla suoritteita tulee, kun vain viitsii tehda. Esimiehen olisi

hyva olla itse aktiivinen ja johtaa esimerkilla.

Kaikki haastateltavat kokivat, ettd pystyvat vaikuttamaan itse siihen, mitd he voivat tehda
vapaasti ohjattavalla ty0ajalla. He my0ds kokivat ymmartaneensé heille asetetut tavoitteet ja
niiden vaikutuksen omaan ty6honsd, vaikka kenttajohtajat olivatkin sitd mieltd, ettd

asetettuja tavoitteita pitad kerrata aika ajoin.

Pystyy vaikuttamaan mitd haluaa tehda tyGvuorossa, etsintdkuulutettuja tai

lilkennetté tai jotain muuta.
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Itse ymmarran kylla minulle asetetut tavoitteet, vaikka napisenkin niista valilla,
mutta muistan kuitenkin, ettéd palkanmaksaja on se, joka sanoo mita tehdaan ja

sen mukaan mennaan.

Olen ymmartanyt omat tavoitteeni ja harjaa tulee, jos tavoitteisiin ei paasta.
Esimerkiksi jos on teema, nollalappua ei voi palauttaa, koska eihén se nayta

hyvalta.

Ryhmanjohtajan taytyy pitda huolta siita, etta alaiset ymmartavat mita heilta
vaaditaan. Alaisille taytyy kertoa suoraan, ettd nyt tarvitaan tata ja teidan
pitdd tehd& ndin. Ei voi luottaa, ettd he lukisivat laitoksen strategian tai

tavoitteet.

Haastateltavat kokivat heille asetetut tavoitteet realistisina ja kohtuullisina, mutta olivat
my0s sitd mieltd, ettd pisteitd ei aina tule valvonnasta huolimatta, joten pisteiden
tarkastelussa olisi hyvd muistaa tarkastella kokonaisuutta. He kokivat myds, etté resurssit
ovat riittdvia henkilokohtaisiin tavoitteisiin nahden, mutta muuten liian pienet.
Kenttdjohtajien haastatteluista kéavi ilmi, ettd pisteytysjarjestelmaa ei huomioida resurssien
suunnittelussa milld&n tavalla, valtakunnallisia teemoja lukuun ottamatta. Kenttdjohtajat
suunnittelevat tydvuorokohtaista resurssien kayttda tydvuorolistan mukaisilla resursseilla.

Tavoitteet eivat ole mitddn ylivoimaisia, vaan mielestani ihan kohtuullisia ja
itse tavoitteisiin paaseminen ei aiheuta stressia eli jos tuolla ulkona liikkuu ja

puuttuu silloin talldin ihmisten tekemisiin, niin paasee tavoitteeseen.

Ilman muuta tavoitteet ovat realistisia. Joskus ei tule pisteita ja joskus voi tulla

enemman, joten kokonaisuuttahan siin& pitaa katsoa.
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Henkilokohtaisiin tavoitteisiin resurssit ovat riittavat, mutta ei valttamatta

yhteisiin tavoitteisiin ja aikaméaareisiin.

Suoritteet tulevat monesti jo tehtévien kautta, mutta resurssit ovat pienet joka

tapauksessa.

Tyovuoroilla on tietty kiertosuunnitelma, jonka pohjalla ei ole

pisteytysjarjestelméa vaan valtakunnalliset teemat.

En voi vaikuttaa resursseihin, voin esittéaa kylla toivomuksia, mutta harvoin ne
mihinkdan vaikuttavat. Mina teen niilla resursseilla mita paallikét minulle

antavat.

Haastateltavat eivdat kokeneet saavansa kovin paljon tai s&&nnollisesti palautetta
pisteytysjarjestelmén kayttdmisestd ja sen tuloksista. Miehiston haastatteluista kavi
kuitenkin ilmi, ettd teemasuoritteista annetaan palautetta, jos on tehty hyvéa tyota. Yksi
haastateltavista kenttdjohtajista kertoi saavansa palautetta jarjestelméstd omissa
esimieskeskusteluissaan, mutta ei itse seuraa kovin paljon jarjestelmaa. Yksi haastatelluista
miehiston jasenistd oli saanut palautetta kehityskeskustelussa siitd, ettd HTS-pisteet
nousevat, jos tilastot pysyvdat samana. Toinen haastatelluista kenttdjohtajista kertoi
antavansa alaisilleen ryhmépalautetta siitd missd mennéan ja missa pitad parantaa. Toinen
haastatelluista kenttdjohtajista kertoi ettd, ei anna palautetta pisteytysjarjestelmastd, mutta
ryhmén sisélla kdydaan keskustelua tuloksista. Yksi haastateltavista miehiston jasenista

kertoi, ettd pisteistad puhutaan ja ryhmanjohtajat pitévat pisteita esilla.

Emme saa sdanndllisesti palautetta, mutta joskus on mainittu, ettéa paastiin
viime kuussa tavoitteeseen. Joskus vuoron lopussa, jos on ollut teemapaiva,

niin ryhméanjohtaja on sanonut, ettd hyva, mutta ei siita, jos on jaanyt nollille.
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Ryhmanjohtaja saattaa sanoa missa mennaan muihin verrattuna.

Tietysti jos hyvin menee pitdd antaa palaute. Kentdn komisario on hyva, kun

han laittaa kaikille viesti&, jos on onnistuttu.

Haastateltavat miehiston j&senet kokivat kaikki hieman eri tavalla sen, miten heidéan
suoriutumistaan  tyotehtavistd arvioidaan pisteytysjarjestelman perusteella.  Yksi
haastateltavista miehiston jasenista koki, ettei sellaista arviointia ole ollut tai sitd on ehka
yleisesti sivuttu. Toinen haastateltavista miehistén jasenistd koki, ettd se mitd on tehty
vuoden aikana, on ryhmanjohtajien kehityskeskustelun pohjana. Erés haastateltavista koki
tulevansa arvioiduksi tydvuoron loputtua, kun tulokset ja se mit4 on vuoron aikana tehty,
ilmoitetaan kenttdjohtajalle. Haastateltavista miehiston jasenistd suurin osa ei kokenut, etta
pisteytysjarjestelmé olisi vaikuttanut omaan suorituskykyyn, kehittymiseen tai osaamiseen
mitenkadn, vaan ne tulevat muuta kautta tyon lomassa. Yksi miehiston jasenista ja
kenttajohtajista olivat sitd mieltd, ettd kun annetaan tavoitteita, niin my6s ammattitaito ja
osaaminen voivat parantua ja kehittyd. Toinen kenttdjohtajista oli puolestaan sitd mielta,

etta pisteytysjarjestelmé voi myods lamaannuttaa.

Omasta mielestani olen aina tehnyt hommia. Min& en osaa olla jouten ja nyt

jarjestelma yllapitaa sita.

Suoritteet tulevat aika perusasioista ja niitd on aina tehty, joten ei ole

vaikuttanut suorituskykyyn, kehittymiseen tai osaamiseen.

Kun vaaditaan suoritteita, niin suoritustaso on noussut viimeisten kolmen

neljan vuoden aikana.

Toisaalta jarjestelma lamaannuttaa ja vie suorituskyvyn osalta, jos pisteita ei

tule, he ovat aivan maansa myyneita.
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Kenttdjohtajien tehoja pisteytysjarjestelman suhteen on saatettu verrata, kun

he ovat hakeneet jotain tehtavaa.

Haastateltavat miehiston jasenet eivat kokeneet hyotyneensd pisteytysjarjestelmasta
henkilokohtaisesti mitenk&&n. Yhden miehiston jasenen mielestd on hyva asia, ettei siitd
hyody itse, koska se saattaisi ajaa kilpailuun ja vaarénlaiseen tekemiseen, jos esimerkiksi
sakosta saisi provikkaa. Osa haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd tulostauluista saatavat
tulokset vaikuttavat suoraan tuloksellisuuteen ja sitd mitataan, mitd on helppo mitata.
Jarjestelman kehittdjad Jakobsson oli kuitenkin sitd mieltd, ettd tuloksia ei voida verrata
suoraan tuloksellisuuteen, koska pisteytysjarjestelmalla mitataan valvonnan tulosta eli
paljonko on tehty oma-aloitteisia tehtdvia ja niiden kirjallisia tuotoksia. Sen vuoksi sita ei
voida verrata suoraan huonoon tai hyvéaéan tulokseen, koska tulos voi olla hyvéa, vaikka
valvonnan tulos olisi nolla. Han kertoi myos, ettd jarjestelman tarkoitus ei ole menna

henkilokohtaiselle tasolle, eikéd kéyttssa oleva partiolomake edes soveltuisi siihen.

Poliisin ajattelumalli pitdisi pitdd semmoisena, ettd puututaan siihen mihin
poliisin pitda puuttua eli tehdadn normaalisti asioita, eikd tarvitsisi ajatella

tuota pisteytysta.

Mika on poliisin tarkeintéa tehtdva? Onko se tulos ja pitéisiko sitten olla
tulospalkkauskin? Jos tulosta vaaditaan, mika on se oikea? Jos toinen tekee
ennalta estavaa tyota ja ehkaisee rikoksia ja toiset tekevat tyota, ettd saavat

aikaiseksi hyvaa tulosta.

On varmasti vaikuttanut tamén paivan poliisin tulosjohtamiseen ja tulosten
seurantaan. Tulostauluissa meidan laitos on varmasti ihan Suomen kéarkea

siind, kuinka tarkasti tuloksia ja aikaan saamista seurataan.
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Haastateltavien kanssa keskusteltiin pisteytysjarjestelmén tulosten luotettavuudesta ja se
jakoi mielipiteet kahtia. Osa haastateltavista uskoi taysin siihen, ettd partiot syottavéat
suoritteita jarjestelméan tehtyjen suoritteiden mukaisesti. Osa haastateltavista taas ei
pitanyt jarjestelmaén syotettyja tietoja taysin oikeina. Yksi haastateltavista oli sitd mieltg,
ettd kirjauksia tulkitaan eri tavalla ja se aiheuttaa virhemarginaalin tulokseen. Muutama
haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd osa kirjaa tuloksia vééarin, saadakseen paremman
tuloksen.

Kylla sita jotenkin haluaa uskoa siihen, ettd pisteytysjarjestelmaéan ei
valehdella. Enka ole ainakaan itse kuullut, etté pisteita olisi vaaristelty. Ei

varmaan kenellek&dén ole edes mitaan tarvetta vaaristella.

En kylla usko luotettavuuteen, mutta milla sen pystyy nayttamaan, jos ilmoittaa
vahan ylakanttiin tekemisensd, ettd se nayttaisi paremmalta kuin mitd on
tehnyt. On se sitten puhallusten maara tai kirjallisen huomautusten maara,

mika ei nay sen kummemmin missaan jarjestelméassa.

Se on kiinni syo6ttajista, ovatko pisteytysjarjestelman tiedot luotettavia, mutta

kyll& sen tiedot ovat suuntaa antavia.

9.2.2 Pisteytysjarjestelman vaikutukset tydhyvinvointiin

Haastateltavista kukaan ei kokenut talla hetkelld, ettd pisteytysjarjestelma vaikuttaisi
jotenkin omaan tyohyvinvointiin, mutta sen sijaan muutamat kyselyyn vastanneista olivat
sitd mieltd, ettd se vaikuttaa yh& heikentdvasti heiddn tyohyvinvointiinsa. Osa
haastateltavista ja kyselyyn vastanneista olivat kokeneet, ettd pisteytysjarjestelma vaikutti
alussa heidan tyohyvinvointiinsa, mutta eivat kokeneet, ettd se aiheuttaisi endé paineita.
Erds haastateltavista oli harmissaan siitd, ettd jos ihmiset kokevat stressia ja kuormitusta
pisteytysjarjestelman vuoksi. Muutamat haastateltavat ja kyselyyn vastanneet olivat

vastustaneet aluksi jarjestelmadd, mutta olivat nyt tottuneet siihen ja ajattelivat sitd vain
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yhtend tyokaluna. Erdén haastateltavan mukaan pisteytysjarjestelmastd keskustellaan
tydyhteisdssa, eikd kaikki keskustelu ole aina negatiivista, vaan vélill siitd keskustellaan

jopa huumorilla, koska toita halutaan tehda oman ty6ssa viihtyvyyden vuoksi.

Alkuun oli voimakas vastareaktio pisteytysjarjestelmdd kohtaan tai ei se
ainakaan liséannyt tyémotivaatiota silloin, mutta nyt se eldd omaa elamaansa,

eika aiheuta painetta suuntaan taikka toiseen.

Me teemme asioita sen vuoksi, ettéd viihdymme tdissa ja haluamme tehda
asioita, eikd sen vuoksi, ettd keradmme pisteitd. Pisteytysjarjestelma ei ole
kuitenkaan vaikuttanut tydssa viihtyvyyteen. Riski on siind, ettd kun olemme
erilaisia, etta joihinkin se vaikuttaa enemman ja toisiahan se ei hetkauta

ollenkaan.

Yleisella tasolla sanon, ettd pisteytysjarjestelmd on heikentéanyt
tyoGhyvinvointia. Stressi on hyva, kun sitd on sopivasti, mutta se on vaaranlaista
stressid, kun tekijamiehet joutuvat selittelemaéan, jos he ovat olleet ulkona ja
tehneet valvontaa, pysaytyksia ja puhallutuksia, mutta paivan paatteeksi tulee

nollasuorite.

Ne jotka eivat ole aktiivisia, eivat valttamatta tykkaad pisteytysjarjestelmasta,

kun se tavallaan tulee nakyviin.

Suhtaudun p&aosin positiivisesti pisteytysjarjestelmaan, mutta on heikkoja

hetkid ja huonoja paivia, jolloin se arsyttaa.

Valvonnan tulos oli alussa nimeltdan kenttajohtajan onnistumisprosentti ja se

arsyttaa edelleenkin, vaikka se ei ole enda pisteytysjarjestelmassa.



59

Pisteytysjarjestelma koetaan epareiluna, koska muissa laitoksissa sita ei ole

kaytossa.

Pisteytysjarjestelmad on heikentéanyt tyOhyvinvointia, tuonut paineita ja
eriarvoisuutta, laskenut tyGhyvinvointia ja -motivaatiot seka tuonut

alemmuuden tunnetta.

Aikaisemmin kenttdjohtaja kysyi radiolla kaikkien kuullen partioiden pisteet,

josta tuli ylimaaraista painetta.

Tassa organisaatiossa on monenlaisia tyyppeja ja vahvoja persoonia, ja sitten
kun vield kehitetddn tyokalu, jolla oikeasti mitataan suoritusta, niin me
poliisissa emme ole ehka tottuneet siihen, etta tulee arvoasetelmia tai muuta,

joten kylla se nostaa varmasti osalla karvat pystyyn.

Haastateltavana olleista suurin osa ei kokenut, ettd pisteytysjarjestelma olisi vaikuttanut
heiddn tyomotivaatioonsa mitenk&an. Muutamat haastateltavat ja kyselyyn vastanneet
olivat sitd mielta, ettd se on vienyt sitd huonompaan suuntaan, koska se korostaa liikaa
liikennesuoritteita, silla poliisin tydé on muutakin. Yksi kenttdjohtajista oli sitd mieltd, etta
pisteytysjarjestelmé toisaalta pitdd ylla tyomotivaatiota, mutta toisaalta se mikd on

tarkeintd kenttdjohtajan tydnkuvassa, on hamaértynyt.

Pisteytysjarjestelma ei ole lisannyt tydmotivaatiota niin, etta tsemppaisi ja olisi
porkkana, ennemminkin siitd voi tulla vastareaktio. Pisteytysjarjestelma ei ole
vaikuttanut kuitenkaan kovin paljon omaan tydmotivaatioon, koska juttuja on

tullut ja tulee jatkossakin.
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Pisteytysjarjestelma pitaa toisaalta ylla tydmotivaatiota, mutta toisaalta oma
tyonkuva ja se mika on tarkeintd, on hamartynyt, kun ylemmalta taholta on
valvottu, milloin ollaan aamulla ulkona. Kenttajohtajana on paljon tekemista
aamulla tydvuoron alussa ja sen vuoksi kenttdjohtajan prioriteetti ei ole olla

ulkona mahdollisimman akkia.

Alkuun jarjestelma aiheutti hammennysté ja vastarintaa ja sitd kautta heikensi

tyomotivaatiota. Enda asia ei vaikuta mitenkaan.

Kukaan haastateltavista ei kokenut, ettd pisteytysjarjestelméalld olisi ollut mink&&nlaisia
vaikutuksia ihmissuhteisiin tai vapaa-aikaan. Haastateltavana olleet miehiston jasenet eivat
kokeneet, ettd pisteytysjarjestelma olisi vaikuttanut heidan tyossdjaksamiseensa tai
lisanneet heidan tydkuormaansa. Kenttdjohtajat kuitenkin kokivat, ettéd pisteytysjarjestelma

on vaikuttanut jonkin verran heidéan tydssajaksamiseensa ja tyokuormaansa.

Olen sen verran lunkityyppi, ettd pisteytysjarjestelmd ei ole vaikuttanut
henkilokohtaisesti minuun. Voisin ajatella, ettd se voi kuormittaa

kenttdjohtajaa, jos ryhméa laahaa perassa.

Pisteytysjarjestelma ei vaikuta ihmissuhteisiin, mutta tyon kuormittavuutta
tulee siit4, kun tulosten seuranta on kuukausittaista ja koko ajan pitaisi tulla

tuloksia, eika haluaisi olla huonoin vuoro.

Pisteytysjarjestelma ei ole vaikuttanut vapaa-aikaan tai ihmissuhteisiin.
Pisteytysjarjestelma  on aiheuttanut  kuitenkin pikkukuormituksen
tydssdjaksamiseen, mutta ei kuitenkaan vaikuta siihen paivittain. Mielestani
pisteytysjarjestelmalla  arvotetaan ja  mitataan  kenttgjohtajia  ja
ryhmanjohtajia, vaikka se ei ole valttdmatta heista kiinni paljonko juttuja tulee.
Tietyissa ryhmissa on tekijamiehid, joka saavat nayttamaan ryhman tuloksen

paremmalta kuin se onkaan. Kokoaikaisella ruoskan heiluttamisellahan se
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onnistuisi, mutta se taas vaikuttaisi miesten motivaatioon. Se on arsyttanyt

minua, mutta en ole sen takia aamulla jattanyt lahtematta toihin.

Kukaan haastateltavista ei ollut sitd mieltd, ettd pisteytysjarjestelma olisi vaikuttanut
jotenkin sairaslomien ma&rdan vaan, ettd niihin vaikuttavat ihan muut tekijat, kuten
esimerkiksi resurssitilanne. Yksi haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd se on voinut
olla jollekin lisdpainona. Pisteytysjarjestelmélla ei koettu myodské&én olleen vaikutuksia

tyoturvallisuuteen.

Pisteytysjarjestelma ei ole vaikuttanut omiin sairaslomiini, enk& osaa ainakaan
yhdistad, ettd olisi ollut mitdén puhetta, etté se olisi ollut suoraan yhtenékaan
syyna kenenkdan muunkaan sairaslomiin. Kylla sairaslomiin on ehkd muut

syyt. En usko, etta tuo on niin iso asia.

Pisteytysjarjestelma ei ole vaikuttanut suoraan sairaslomiin, mutta ehka

resurssitilanne.

Haastateltavat eivéat kokeneet, ettd pisteytysjarjestelma olisi vaikuttanut kovinkaan paljon
mahdollisuuteen hyddyntda viikkoliikuntaa, koska sitd ovat vaikeuttaneet muut tekijat
esimerkiksi resurssien vahyys. Haastateltavat kenttdjohtajat kertoivat, ettd resurssien lisaksi
on mietittava ajankohtaa, milloin voi antaa alaisille mahdollisuuden menné liikkumaan ja

ettd sen kayttdmiselle on asetettu rajoituksia esimerkiksi viikonlopulle.

Pisteytysjarjestelman vaikutus viikkoliikunnan hyddyntamiseen on aika pieni.
Tietysti pitdd miettia milloin se kannattaa pitdd. Aamu on yleensa keikkojen

osalta rauhallista, joten suoritteet yritetdan tehda silloin

Viikkoliikunnan hyddyntdaminen on vaikeutunut koko ajan, jos on vahan

partioita kentélld, niin ei siind voi lahtea liikkumaan.
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Haastatteluista nousi esille aivan péinvastaiset kannat pisteytysjarjestelmén vaikutuksista
ty6ilmapiiriin. Muutamat haastateltavista taas eivat oikein osanneet sanoa, ettd onko
pisteytysjarjestelmalla ollut vaikutuksia ty6ilmapiiriin. Yksi miehiston jasenista oli sita
mieltd, ettd pisteytysjarjestelma ei ole vaikuttanut siihen ainakaan parantavasti, koska se
huononsi alussa tydilmapiirid, mutta se on tasoittunut jollain lailla tdhan pdivaan mennessa.
Yksi kenttdjohtajista oli sitd mieltd, ettd pisteytysjarjestelmalld ei ole ollut negatiivisia

vaikutuksia tyoilmapiiriin.

Pisteytysjarjestelmé ei ole vaikuttanut ainakaan parantavasti ty6ilmapiiriin.
Alkuun se huononsi vahan ilmapiiria ryhmien valilla ja tuli sellainen fiilis, etta
porukka karsasti meidan ryhmad, kun teimme paljon pisteitd. Teimme toita
kuten ennenkin, mutta se vain nousi esille tilastoista. Jotkut ehk& kokivat, etta
tavoitteet nousevat korkeammalle, jos joku ryhm& tekee enemman. Nyt se on

kuitenkin jotenkin tasoittunut.

Pisteytysjarjestelméa ei ole vaikuttanut ainakaan negatiivisesti tyéilmapiiriin,
minun mielestani painvastoin. Jossain vaiheessa siind oli jopa semmoista

positiivista kilpailua.

Haastateltavat eivat kokeneet, ettd pisteytysjarjestelma olisi vaikuttanut mitenkaan heidén
arvostukseensa omaa tydtddn kohtaan. Useampi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd
arvostusta pitdd hakea jostain muualta kuin pisteytysjarjestelmasta tai sitten mennaan
vadraan suuntaan. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd omaa tyotéd pitaa itse arvostaa,

koska harvemmin kukaan tulee t6issd kehumaan tai taputtelemaan olkapadille.

Pisteytysjarjestelma ei vaikuta oman tyoni arvostukseen, kylla ne ovat muita

asioita, jotka ovat vieneet tyon arvostusta pois, eivatka suoritteet.
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Pisteytysjarjestelmassa on houkutus vetda puuttumiskynnys mataksi ja ottaa
vain pisteet. Olen yrittanyt miehille sanoa, ettd pitda muistaa tehda tyot niin,
ettd kehtaa katsoa maitohyllylla silmiin. Kirjalliset huomautukset ovat ok,
kansalainen paasee ilmaisella opetuksella, mutta jos alkaisin sakottaa ihan
pienista rikkeistd, ettd saan pisteitd, niin en pitéisi itsedni oikein minaan.

Vaikka tietysti tydnantaja ja -organisaatio maarittelevat puuttumiskynnykset.

Haastateltavista suurin osa koki, ettd pisteytysjarjestelma ei ole oikeudenmukainen ja
tasapuolinen kaikille muun muassa siksi, ettd se korostaa liikennepuolta ja on paljon osa-
alueita, joista ei saa pisteitd. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd tasapuolisuus ja

oikeudenmukaisuus toteutuvat, koska pisteytysjarjestelméa on kaikille sama.

Pisteytysjarjestelma korostaa liikennepuolta, joten se ei mittaa tasapuolisesti

kenttépoliisin ammattitaitoa ja sitd, miten se hoitaa tehtéavansa.

Tuntuu, ettéd meidat poliisit halutaan tiettyyn samaan formaattiin, vaikka taalla
on paljon erilaisia persoonallisuuksia ja vahvuuksia ihmisilla seka erilaisia

tyotehtavia.

Haastatteluissa keskusteltiin siitd, miten haastateltavat olivat kokeneet sen, ettd tulostaulut
ovat koko henkiloston nahtévilla. Useimmat haastateltavista olivat sitd mieltd, ettd on hyvé
pyrkid avoimuuteen. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, etta pieni kilpailu on paikallaan,
vaikkakaan jarjestelman tarkoitus ei ole valvoa toisten Kkenttdryhmien tai
kenttdjohtoalueiden tekemisid. Muutamat haastateltavista olivat puolestaan sitd mielta, ett4
riskind voi olla vastakkainasettelu, jos jollain ryhmalla on koko ajan toisia paremmat

tulokset.

Mielestani hyva ratkaisu, jos ei halua kdyda katsomassa tulostauluja, niin ei
ole pakko, mutta jos haluaa kayda katsomassa, niin se on mahdollista.

Tulostauluista saa nopeasti yleiskuvan tilanteesta.
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Kun tulostaulut ovat kaikkien nahtavilla, siind on riski, ettd tulee
vastakkainasettelua ja poliisin tehtava ei ole Kkilpailla siind, kuka parjaa

parhaiten.

Minun mielestani se on ihan fine, ettd tulostaulut ovat kaikkien nahtavilla,

eivat ne ole mitaan salaisuuksia.

9.2.3 Pisteytysjarjestelman kehittdmis- ja parannuskohteet

Haastateltavina olleet kenttdjohtajat kertoivat saaneensa alussa negatiivista palautetta
pisteytysjarjestelméstd, mutta ajan kuluessa palautteen antamien on véhentynyt.
Jarjestelmén kehittdja Jakobsson Kkertoi olevansa vain tekninen toteuttaja ja ettei ole saanut
kovin paljon suoraa palautetta pisteytysjarjestelmastd, vaan palaute tulee ldhinna valvonta-
ja halytyssektorin péallystolta, jos halutaan lisatd joku uusi kohta partiolistaan tai korjata

virheellisesti syotettyjé tietoja sinne.

Nyt ollaan aika lailla sellaisessa suvantovaiheessa pisteytysjarjestelman
osalta, ettd enda ei kuulu mitdén, mutta alussa oli napinaa ja negatiivista
palautetta. Toiveita tuli alussa ja tulee vielékin, mitd seurantahommia

pisteytysjarjestelmaan voisi ottaa lisaksi.

Aluksi oli kovaa kritiikkia, etta pisteytysjarjestelma oli liian suppea pakkosakko

systeemi, mutta nyt se on parantunut ja palautetta ei tule enaa niin paljon.

Haastateltavista moni koki, ettd pisteytysjarjestelmassé ei huomioida mitenkaan poliisin
ennalta estavaa tyotd ja kaikki haastateltavat haluaisivatkin suunnata vapaasti ohjattavaa
tydaikaa enemman ennalta estdvaa tyohon. Useampi haastateltavista haluaisi vaikuttaa

nuoriin ja sitd kautta tulevaisuuteen. Kaikki haastateltavat olivat kokeneet vaaréaksi sen,



65

etta eivat saa pisteitd siitd, jos valvovat oma-aloitteisesti viikonloppudisin ravintoloiden

edustoja ja saavat silla tavalla ehka estettya useita pahoinpitelyja.

Minua hairitsee ja olen kokenut sen, ettd jarjestyspoliisin ennalta estavaa
tehtéavaa ei huomioida tavallaan ollenkaan pisteytysjarjestelmassa. Siita ei saa
pisteitd, kun olet ihmisten kanssa tuolla ja esilla muutenkin tai hoidat
kotikeikan hyvin, jonka jalkeen kaikilla on hyva olla ja saat siité kiitosta, niin

siitd el saa ensimmaistakaan pistetta.

Min& haluaisin vaikuttaa nuoriin, minua kiinnostaa sellaiset asiat, etta jollain
lailla olisi enemman esimerkiksi viikonloppudina teemapartiona puistoissa ja
ostoskeskuksissa, joissa puhutettaisiin ihmisid. Tuntuu myds, ettd ihmiset
haluavat ja arvostavat sitd, kun joskus harvoin paasemme johonkin

nuorisotapahtumaan.

Ennalta estava toiminta on mielestani jaamassa jalkoihin. Jos estét jotain, niin
eihdn se nay missadn. Teet tunnin tydn olemalla viikonloppuna ravintolan
edessa ja estat kolme tappelua, jolla saastat ehka viikon tyémaaran tutkinnalta.

Se on huono homma.

Useammat miehiston j&senet kyseenalaistivat haastatteluissa ja kyselyssa sen, ettd
tarvitaanko kyseista pisteytysjarjestelméa ollenkaan tai olivat suoraan sitd mieltd, ettd sitd
ei tarvita, koska heidan mielestdan pisteytysjarjestelman tulokset pystydédn poimimaan
my®6s muista poliisin jarjestelmistd. Muutama haastateltavista koki ristiriitaiseksi sen, etté
torkeammista rikkeistd saa parhaimmat pisteet eli aivan kuin haluttaisiin, ettd jotain
tapahtuu, ettd tulisi pisteitd. Useampi haastateltavista oli kuitenkin sitd mieltd, etta
pisteytysjarjestelmdssd on menty parempaan suuntaan, kun suoritekategoriat ovat
lisddntyneet ja enemmdén aikaa vievistd suoritteista saa enemmaén pisteitd. YKksi

haastateltavista koki, ettd hatdkeskuksen antamat kolarit eivat mittaa poliisin oma-



66

aloitteisuutta ja aktiivisuutta mitenkaan. Han ei halunnut kuitenkaan, etta kolarit otettaisiin

pois pisteytysjarjestelmésté.

Meilla on kenttajohtaja joka johtaa tekemisidmme, joten tarvitaanko joku
erillinen jarjestelma, joka ohjaa sita?

Ryhménjohtaja heitti sellaisen ajatuksen, etta pitaisikd kenttamiehilla olla
tammaoinen jarjestelma edes tiedossa, vai olisiko se vain ryhmanjohtajien ja

paallyston tyokalu, josta kenttdmiesten ei olisi valttamatonta tietaakaan?

Olisiko parempi katsoa pisteita lista-, kuukausi- tai vuositasolla, eikd joka

vuoro?

Olen sitéa mieltd, etta pisteytysjarjestelmaa tulisi suunnata mahdollisimman
monipuoliseen valvontaan, jonka tulisi olla esimiesten ja paallysto
suunnittelemaa. Meilld on kaytdssa vuosikellosysteemi, jossa suunnitellaan

jaksoittain mité tehdaan, josta se valuu alaspain kenttajohtajien vastuulle.

Mielestani siind on vahan ristiriitaa, ettd puhutaan kenttdryhman
aktiivisuudesta ja kuitenkin kolareista, jotka tulevat hatakeskuksen kautta saa
pisteitd. Toisaalta en halua ehdottaa, ettéd kolarit otettaisiin siitéd pois, koska
niitd kolareita kumminkin tulee ja ne auttavat lomakauden ulkopuolella
saavuttamaan asetetut tavoitteet. Mutta silla ei ole kylla mitdédn merkitysta
ryhman toiminnan tai aktiivisuuden kanssa. Kolarien maara on vahan tuurista

kiinni.

Haastateltavilta tuli myos ehdotuksia siit4, mita poliisin tehtdvié voisi viel& pisteyttaa tai
mihin voisi kohdentaa vapaasti ohjattavaa tydaikaa. Suurin osa haastateltavista ja kyselyyn
vastanneista kokivat, ettd pisteytys painottuu liikaa yhteen osa-alueeseen eli liikenteeseen
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ja olivat sitd mieltd, ettd valikoima tulisi olla viel& monipuolisempi. Haastateltavilta ja
kyselyyn vastanneilta tuli ehdotuksia siitd, miten jarjestelmaé ja sen vaikuttavuutta voisi
vield parantaa ja kehittd4d. He kertoivat myds mielipiteitddn siitd mit4d hyvaa ja huonoa
pisteytysjarjestelmassa on.

On paljon osa-alueita, josta pisteitd ei saa, mutta joita voisi pisteyttad, kuten
esimerkiksi kuulusteluiden hoitaminen, joka saastasi tutkinnan aikaa ja olisi

siten hyva asia talon ja asiakkaan kannalta.

Liikennejuopumusvalvontaa voitaisiin tehda my6s syrjempand, ettei se

keskittyisi vain poliisiasemien ymparistoon.

Mielestani pisteytysta pitaisi suunnata sellaiseen, minka keskiverto kansalainen
kokee turvallisuudentunteen ja yhteiskuntarauhan uhaksi, ettd ihmisten ei

tarvitsisi pelata yleisella paikalla liikkuessaan.

Partioiden tekemat suppeat esitutkinnat tulisi huomioida
pisteytysjarjestelméssa, koska on eri panos kirjata ilmoitus ja kuulustella, kuin

kirjata sakko.

Pisteytysjarjestelmassa pitdisi laskea yhteen kaytetty tybaika, eika sakkojen
lukumaaraa. Tavoitteen pitéisi olla valvontatuntien maarassa ja tulos olisi

sitten mitéa olisi.

Pisteytysjarjestelman  paatarkoitus pitaisi olla, ettd silla saadaan
mahdollisimman hyva vaikuttavuus poliisitoimintaan, jolla pystytdan
vaikuttamaan ihmisten kayttaytymiseen liikenteessa ja muutenkin tuolla

kaupungilla.



Pisteytysjarjestelmésta puuttuu vasteaika eli miten nopeasti l&ahdetdan
tehtaville, jatetdanko keikkoja odotukselle ja jaako tehtdvia suorittamatta.
Tehtavien sidonnaisuusaika vaaristyy, kun ilmoitusten kirjaamista siirretaan ja
ne hoidetaan tehtavien ulkopuolella, joka puolestaan aiheuttaa resurssien

vaaristymisen.

Pisteytysjarjestelman luotettavuus olisi varmasti yksi tehtava, mita olisi hyva
saada kehitettya niin, ettd nama tulokset saataisiin suoraan esimerkiksi jostain
jarjestelmasta, ettei niita tarvitsisi syottaa erikseen. Mutta sellaista raporttia ei
ole pystytty vield rakentamaan, ettd juuri naité haluttuja asioita saataisiin ulos
nykyisista jarjestelmista. Sen takia on rakennettu oma jarjestelma.

Pisteytysjarjestelmé on ainutlaatuista Suomessa. Olen kuullut, ettd muillakin

laitoksilla haluttaisiin ottaa kayttoon tammainen jarjestelma.

Pisteytysjarjestelmasta saatavat tulokset eivat ole rivimiehelle oleellista tietoa,
mutta hyva jos joku ylempdn& hyotyy niistd. Mutta luulen ettd suoritteet
saataisiin kylla mitattua muutkin kautta, jos niita pitda mitata.

Itsedni harmittaa se, ettd ryhmat laitetaan paremmuus jarjestykseen
liikennesuoritteiden perusteella. Miksi ei saman tien pisteyteta kaikkia keikkoja

ja suoritettuja tehtavia?

Pisteytysjarjestelma on aiheuttanut turhankin paljon vastustusta, vaikka on
ihan kelvollinen tyOkalu esimiehille. Pitd4 vain muistaa, ettd se ei kerro
kaikkea partion tai vuoron tekemisesta ja ettd tavoitekeskusteluissa sitoudutaan

tiettyihin tavoitteisiin.
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Alkuvastarinnan jalkeen jarjestelmd on tuntunut hyvalta, koska systeemi
tasoittaa partioiden valisten tyopanosten eroja ja tekeville pisteet tulee

huomaamatta, mutta laiskoja se ajaa tekemaan paremmin.

Monesti saattaa olla kiinni tehtavalla, mista ei tule pisteen pistetta ja ilmeisesti

se on yhta kuin ei olisi tehnyt mitaan.

Olemme ulkona valtakunnanlinjasta ainoana laitoksena, jolla on tdmmdinen
painostava ja tyohyvinvointia laskeva jarjestelmd, joka ei ole yhdenvertaista ja

tasapuolista muihin verrattuna.

Pisteytysjarjestelma on kuitenkin nykyaikaa. Ei voi olla niin, etta poliisi toimii

palokuntaperiaatteella eli tulee vain kutsusta paikalle.

9.3 SWOT-analyysi

Haastattelujen ja kyselyjen tuloksia tarkasteltiin ja analysoitiin SWOT-analyysin kautta.
SWOT-analyysilla haluttiin selkeyttdaa tutkimuksen tuloksia. SWOT-analyysi muodostuu
englanninkielisistd sanoista strengths eli vahvuudet, weaknesses eli heikkoudet,
opportunities eli mahdollisuudet ja threats eli uhat. Vahvuuksien ja heikkouksien avulla
luotiin  tiivistelman pisteytysjarjestelmén  sisdisistd  vaikutuksista valvonta- ja
halytyssektoriin ja sen henkilostodn. Mahdollisuuksien ja uhkien avulla luotiin tiivistelman
pisteytysjarjestelman  toimintaympdristostd. Tdssd SWOT-analyysissda  kasitellaan
pisteytysjarjestelmasta esille nousevia vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia,
joita voisi hyodyntéa pisteytysjarjestelman kehittdmisessa ja parantamisessa. Vahvuuksia
voisi kayttdd hyvéksi ja vahvistaa. Heikkoja puolia voisi poistaa, lieventdd tai valttaa.
Mahdollisuuksista voisi varmistaa niiden hyddyntdmisen. Uhkia voisi Kkiertda, lieventés,

poistaa tai kd&ntd& mahdollisuudeksi. (Kamensky 2010, 191-195.
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PISTEYTYSJARJESTELMAN VAHVUUDET

Kohtuulliset tavoitteet

Suoritteet peruspoliisityota

Suoritustasojen nouseminen

Monipuolinen suoritevalikoima

Liikennevalvonnan lisddntyminen

Puuttumiskynnyksen madaltuminen

Poliisimiesten aktiivisuuden lisdédminen

Positiivinen palaute onnistuneista teemoista

Partioiden valisten tydpanosten erojen tasoittuminen

Riittavat resurssit henkilokohtaisiin tavoitteisiin néhden

Auttaa esimiehid tydajan ja resurssien kayton suunnittelussa
Toiminta on avointa, kun tulostaulut ovat kaikkien néhtéavilla
Asioiden kirjaaminen suullisen huomautuksen sijaan kirjallisena
Voi vaikuttaa itse siihen, mitd haluaa tehd& vapaasti ohjattavalla tydajalla

PISTEYTYSJARJESTELMAN HEIKKOUDET

Voi lisata stressid, tyokuormaa

Palautteen antaminen véhaista

Keskittynyt liikennesuoritteisiin

Voi tuoda paineita tyon tekemiseen

Ei huomioida tyévuorosuunnitelmissa

Ei huomioida poliisimiesten erityistehtdvia

Suuret erot ryhmakohtaisissa suoritteiden maarissa

Kenttdjohtajien arvottamien suoriteméaérien perusteella

Voi heikent&4 tyoilmapiirig, tydhyvinvointia ja tyémotivaatiota

Ei pida sisallaan kaikkia vapaasti ohjattavaan tydaikaan kuuluvia tyotehtavia
Osa suoritteista eivat mittaa poliisimiesten oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta
(kolari)
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PISTEYTYSJARJESTELMAN MAHDOLLISUUDET

¢ Valvonnan lisaantyminen

o Poliisilaitoksen tuloksellisuuteen vaikuttaminen

e Aktiivinen esimies voi johtaa omalla esimerkillaan

e Vaikuttaminen valvonta- ja hairidindeksiin positiivisesti

e Tyokalu esimiehille alaistensa tyon tekemisen seuraamiseen

e Poliisilaitos voi suunnata vapaasti ohjattavaa tyodaikaa haluttuun suuntaan

e Liikennerikoksien ja rattijuopumuksien kiinnijaamisriskien liséantyminen

e Poliisimiesten ammattitaidon, suorituskyvyn, kehittymisen ja osaamisen lisédminen

PISTEYTYSJARJESTELMAN UHAT

e Muutosvastarinta

e Tulostaulut ovat kaikkien nahtavilla

e Tehd&an suoritteita, mista saa helpoiten pisteita

e Alaiset eivat ymmarra heille asetettuja tavoitteita ja velvoitteita

e Yhdenvertaisuus ja tasapuolisuus eri poliisilaitosten valilla voi kérsia

e Vi lisita vaaranlaista kilpailua (poliisitydn todellinen tarkoitus unohtuu)

o Vaaristellyt kirjaukset vaikuttavat negatiivisesti tulosten luotettavuuteen

e Kasitelladn tuloksia ainoastaan maaréllisten tulosten kautta (ei huomioida
vapaasti ohjattavaan tyfaikaan kuuluvia tyotehtévia joista ei saa pisteitd)

9.4 Johtopaatokset

Tutkimuksen tarkoituksena oli késitelld pisteytysjarjestelman vaikutuksia poliisityéhon ja
tyéhyvinvointiin seka pisteytysjarjestelman mahdollisia kehittdamis- ja parannuskohteita
Pohjanmaan poliisilaitoksella. Tutkimusta varten tein haastatteluja ja kyselytutkimuksen
Pohjanmaan poliisilaitoksen  henkil6stolle. Haastatteluista ja kyselytutkimuksen
vastauksista kavi ilmi, ettd pisteytysjarjestelmélld on ollut vaikutuksia paivittaiseen

poliisityohon sek& tydhyvinvointiin ja ettd siind on myos kehitettdvas ja parannettavaa.

Haastateltujen ja kyselyyn vastanneiden kokemukset pisteytysjarjestelman vaikutuksista

tyon tekemiseen ja tyohyvinvointiin olivat pitkélti hyvin samansuuntaisia, vaikkakin
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muutamia hyvin poikkeavia kantoja nousi esille. Suurin osa haastatelluista ja kyselyyn
vastanneista vaikuttivat sopeutuneen pisteytysjarjestelman olemassa oloon tyydyttavasti ja
suhtautuivat sithen hieman kyynisesti. Muutamat suhtautuivat pisteytysjarjestelmaan
positiivisesti ja vaikutti siltd, ettd he olivat sopeutuneet sen kayttamiseen erittdin hyvin.
Taysin negatiivisesti pisteytysjarjestelméaéan suhtautui vain muutama ja vaikutti silta, ettd he
eivat olleet sopeutuneet sen kayttdmiseen, vaan kokivat vield muutosvastarintaa

pisteytysjarjestelmad kohtaan.

Eniten haastatteluista ja kyselytutkimuksen vastauksista nousi esille se, ettd
pisteytysjarjestelmé on liian liikennepainotteinen ja ohjaa siten kohdistamaan vapaasti
ohjattavaa ty0aikaa vain yhteen osa-alueeseen. Haastateltavat ja kyselytutkimukseen
vastanneet ovat kylla oikeassa siind, etté pisteytysjarjestelma on liikennepainotteinen, silla
partiolomakkeen 16 suoritteesta 11 suoritetta on kohdistettu liikenteen valvontaan.
Haastatteluissa ja kyselytutkimuksen vastauksissa nousi useasti esille myos se, etté ennalta
estavaa tyota ei ole huomioitu jérjestelméssa lainkaan ja ettei sen tekemiselle tahdo 16ytya
aikaa. Ennalta estava ty6 koettiin kuitenkin tarkedksi ja sen eteen haluttaisiin myos tehda
toitd. Liikennevalvontakin on tietylla tavalla ennalta estdvaa tyota ja sitd on helppo mitata
madrallisesti. Ennalta estdvén tyon tuloksia eli ei-mé&aréllisia tuloksia mitataan télla
hetkelld valvonta- ja hairidindeksilla, joka kertoo, onko tehty valvonta véhentanyt

hairididen maaraa.

Pisteytysjarjestelmédn tuomina positiivisina vaikutuksina koettiin - muun muassa
aktiivisuuden lisdantyminen, puuttumiskynnyksen madaltuminen ja toiminnan avoimuus
sekd se, ettd se on hyva tydkalu esimiehille. Aktiivisuuden lisdantyminen ja
puuttumiskynnyksen madaltuminen nakyvét varmasti siind, ettd rikollisten, esimerkiksi
kortittomien kuskien kiinnijadmisen riski kasvaa. Pisteytysjarjestelmé& on varmasti myos
aktivoinut vdhemman aktiivisia poliisimiehi&d toimimaan ja lisénnyt kirjallisten
huomautusten antamisia suullisen huomautuksen sijaan. Pisteytysjarjestelman kayttdminen
helpottaa esimiesten tyotd, kun heille annetaan valmiit raamit vapaasti ohjattavan tydajan

suuntaamiseen.
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Negatiivisina vaikutuksina ty6hyvinvointiin ja poliisitydhon koettiin muun muassa
pisteytysjarjestelmén tuomat paineet tuloksen tekemiseen, eriarvoisuuden ja alemmuuden
tunteen lisddntyminen eli ty6hyvinvoinnin heikentyminen, véadaranlaisen Kilpailun
syntyminen ryhmien valille ja pisteiden tekeminen sieltd misté niitd saa helpoiten. Paineita
koettiin esimerkiksi siitd, jos vuoron aikana ei saa tehtya yhtd&n suoritetta. Jos
pisteytysjarjestelmd vaikuttaa heikentévasti jonkun tydsséjaksamiseen ja aiheuttaa
eriarvoisuuden tai alemmuuden tunnetta, niiden parantamiseen tulisi ehdottomasti
kiinnittd4d huomiota ja selvittad jaksamiseen vaikuttavien tekijoiden syitd keskustelemalla

asioista seka yrittaa 10ytaa ratkaisuja asioiden korjaamiseksi.

Haastatteluista ja kyselystd nousi esille useampia pisteytysjarjestelman kehittdmis- ja
parantamisehdotuksia. Muun muassa, etta sakkojen lukuméaran yhteen laskemisen sijaan
laskettaisiin valvontaan kéytetty tyOaika, pisteitd ei tarkasteltaisikaan joka vuoro, vaan
lista-, kuukausi- tai vuositasolla, kuulustelujen hoitaminen otettaisiin  osaksi
pisteytysjarjestelméd, pisteytystd  suunnattaisiin  keskivertokansalaisen  kokemiin
turvallisuudentunteen ja yhteiskuntarauhan uhkiin ja suppeat esitutkinnat lisattaisiin osaksi
pisteytysjarjestelmad. Kehitysehdotukset ovat realistisia ja voisivat olla jopa
toteutettavissa. Poliisilaitos voisikin varmasti hyddyntaa esille nousseita kehitysehdotuksia

jollain keinolla pisteytysjarjestelmassé ja sen kehittdmisessa.

Pisteytysjarjestelman tarkoituksena ei ole kuitenkaan se, ettd ryhmat ja poliisiasemat
vertaisivat toisiaan keskenddn, kilpailisivat paremmuudesta ja tekisivat suoritteita vain
pisteiden vuoksi. Pisteytysjarjestelmén paatarkoituksena on saada mahdollisimman hyva
vaikuttavuus poliisitoimintaan, jolla voidaan vaikuttaa ihmisten kéyttaytymiseen
liikenteessd ja muualla. On muistettava se, ettd tydvuoron tulos voi olla hyva, vaikka
valvonnan tulos olisi nolla ja ettd nollavuoroja tulee jokaiselle joskus. Lisaksi on
muistettava, etta pisteytysjarjestelma on vain yksi tapa, jolla johto voi ohjata, seurata ja

valvoa vapaasti ohjattavaa tyoaikaa. (Jakobsson 2019.)
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10 ARVIOINTI JA POHDINTA

Pisteytysjarjestelman osalta jaa pohdittavaksi vield monia ilmaan heitettyja kysymyksia,
joita nousi esille muun muassa poliisien kertomien kokemusten kautta. Ennalta estavatyo
oli yksi useimmiten esille noussut asia. Pystyisikd pisteyttamistd muuttamalla vaikuttaa
jotenkin ennalta estavan poliisitoiminnan lisd&dntymiseen ja sitd kautta vahent&a tutkinnan
tybmaarad? Entdpa jos suoritteiden mittaamisen sijasta tai sen liséksi pisteitd saisi

valvontaan kéytetysté ajasta?

Muutamat haastateltavista kokivat ristiriitaiseksi sen, ettd torkedmmistd rikkeistd saa
enemman pisteitd. Josta nousee kysymys, ettd ajaako se poliiseja vaaranlaiseen tekemiseen
niin, ettd ennalta estdmisen sijaan annetaan rikoksen tapahtua, ettd saadaan pisteitd? Enta
jos pisteet olisivatkin toisin pdin, torkeammista rikkeista saisikin véhemman pisteita kuin
sakoista ja Kirjallisista huomautuksista? Ajaisiko se puolestaan poliisin toiminnan siihen
pisteeseen, etta torkeimpiin rikkeisiin ei viitsittaisi en&a puuttua, koska tyoéméaard on
moninkertainen lievempiin rikkeisiin verrattuna, joista saisi vdhemmalld tyomaaralla

enemman pisteita?

Entapa pisteytysjarjestelman luotettavuus, 16ytyisikd joku keino, milld siitd saataisiin
taysin aukoton ja luotettava? Mitenké&hén onnistuisi valvonta- ja hélytyssektorin toiminnan
jokaisen osa-alueen pisteyttdminen? Olisiko se tarpeellista, poliisin arvojen mukaista ja
tasapuolista? Millaista muutosvastarintaa se aiheuttaisi? Miten se vaikuttaisi
tyéhyvinvointiin? Parantaisiko se tuloksellisuutta ja vahentdisi héiriditd vai ajaisiko se

poliisit lahteméaén toihin muualle ja vaikuttaisi kansalaisten arvostukseen poliisia kohtaan?

10.1 Luotettavuus

Tassa tutkimuksessa pyrin varmistamaan luotettavuutta sen eri vaiheissa, késitteleméll&
tutkimusaineistoa, menetelmid ja analyysivaiheiden pé&éattelypolkuja ristiriidattomasti.

Luotettavuuden ja totuudellisuuden varmistamiseksi, kerattyd tutkimusaineistoa ja
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menetelmia pyrin késittelemaan tarkoilla kirjauksilla ja totuudenmukaisesti, jotta myos
tutkimuksen ulkopuoliset henkilét voisivat tulla paéttelyssédn samaan lopputulokseen
pisteytysjarjestelmén vaikutuksista poliisitydhon ja tyohyvinvointiin sek& sen kehittdmis-
ja parantamiskohteista. Pyrin varmistamaan totuudellisuutta myo6s Kkirjaamalla ja
merkitsemalld kaytetyt lahteet oikein. (Kananen 2015, 352-357.)

Varmistin  tutkimuksen siirrettdvyyttd avaamalla tutkittavaa ilmiota useista eri
nakokulmista ja eri analyysimenetelmien kautta. Varmistin tutkimuksen vahvistettavuutta
ldhettdmalld opinnédytetyon tarkistettavaksi tutkimuksessa haastateltavana olleille. Yritin
varmistaa tutkimuksen saturaatiota ja menetelmatriangulaatiota tekemalla haastattelujen
lisaksi kyselytutkimus valvonta- ja hélytyssektorin henkilostolle. Haastattelujen ja
kyselylomakkeen otanta oli kuitenkin sen verran suppea, ettd en saanut aikaiseksi
tdydellistd saturaatiota ja menetelmatriangulaatiota. Pyrin  toteuttamaan koko
opinnaytetydn myds hyvien tieteellisten kdytdntdjen mukaisesti eli tein opinndytetyon
huolellisesti ja tarkasti sekd annettujen ohjeiden mukaisesti, kunnioittaen oikeilla
lahdemerkinndilla muita tutkijoita. Hyvien tieteellisten kdytantéjen mukaisesti huolehdin
myos tutkimusluvan hankkimisesta. (Kananen 2015, 352-361, 125-126.)

Kyselytutkimuksen epaselvyyksien vuoksi hankin tutkimusluvan siihen vasta
jalkikateisesti. Minun ei tarvinnut hakea tutkimuslupaa haastatteluihin, silla niiden maara
ei ylittanyt tutkimusluvan hankkimisen edellytyksia. Kyselylomakenippu, jonka jaoin
miehistohuoneeseen, horjutti hieman tutkimuksen luotettavuutta, sill& yksi ja sama henkil
olisi voinut palauttaa kaikki lomakkeet. Poliisihenkilostd oli  kuitenkin  minulle
entuudestaan tuttua ja luotettavaa ja kyselylomakkeet eri kasialoilla tehtyja, joten tulin

siihen tulokseen, ettd lomakkeiden vastaukset ovat luotettavia.

10.2 Jatkotutkimusaiheet

Pisteytysjarjestelman vaikutuksista poliisitydn tekemiseen ja ty6hyvinvointiin seka sen
kehittamis- ja parantamiskohteita voisi tutkia muilla Pohjanmaan poliisilaitoksen

kenttdjohtoalueilla ja verrata niitd tahan tutkimukseen. Jos pisteytysjérjestelma on kaytossé
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vield muutaman vuoden paasta, siitd voisi hyvin tehda kvantitatiivisen tutkimuksen, jossa
tutkittaisiin pisteytysjarjestelméan maaréllisia vaikutuksia poliisitydon tekemiseen. Jos
pisteytysjarjestelma on kéaytossa edelleen esimerkiksi kymmenen vuoden péésté, vastaavia
vaikutuksia poliisitydn tekemiseen ja tyGhyvinvointiin voitaisiin tutkia uudelleen sek&
verrata keskendan vanhoja ja uusia tuloksia. Turussa on kokeiltu pisteytysjarjestelmén
kayttdmistda, joten sielld voisi tutkia esimerkiksi sitd, miksi pisteytysjarjestelmén
kayttaminen paatettiin lopettaa ja mitk& asiat vaikuttivat siihen. Pisteytysjarjestelméaa voisi
my0s jatkojalostaa ja kehittdd toiminnallisena opinnédytetyond, hyodyntden esimerkiksi

taman tutkimuksen tuloksia sen kehittamisessa.
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HAASTATTELUKYSYMYKSET ALI-/PAALLYSTOLLE

PISTEYTYSJARJESTELMAN VAIKUTUKSET POLIISITYON TEKEMISEEN

Mité vapaasti ohjattava tydaika siséltaa?

Kuinka paljon kokonaistytajasta on vapaasti ohjattavaa?

Millaisia vaikutuksia pisteytysjarjestelmalla on ollut paivittdisen poliisityon tekemiseen?
Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut johtamiseen?

Miten pisteytysjarjestelméa on vaikuttanut tyéajan suunnitteluun?

Miten pisteytysjarjestelméa on vaikuttanut resurssien suunnitteluun?

Voiko pisteytysjarjestelman asettamista linjauksista joustaa?

Miten hyvin alaiset ymmartévat heille asetetut tavoitteet, pdaméaérat ja niiden yhteyden
omaan ty6honsa?

Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tyontekijoiden suorituskykyyn, kehittymiseen ja
0saamiseen?

Annetaanko tyontekijoille palautetta pisteytysjarjestelmén kayttamisesta tai sen tuloksista?
Miten pisteytysjarjestelma otetaan huomioon kehityskeskusteluissa?

Miten pisteytysjarjestelmassa huomioidaan yksilon tavoitteet?

Seurataanko tavoitteiden toteutumista?

Miten tyontekijat hyotyvat henkilkohtaisesti pisteytysjarjestelmén tuloksista?

PISTEYTYSJARJESTELMAN VAIKUTUKSET TYOHYVINVOINTIIN

Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tyontekijoiden tyéhyvinvointiin?
Miten pisteytysjarjestelmé on vaikuttanut tydilmapiiriin?

Miten tyontekijoiden erilaiset elaméntilanteet otetaan huomioon tyopaikalla?
Miten pisteytysjarjestelmé on vaikuttanut viikkoliikunnan hyédyntamiseen?
Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut sairaslomien mééraan?

Millaisia vaikutuksia pisteytysjarjestelmalla on ollut ty6turvallisuuteen?
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TULOSTEN ANALYSOINTI, TULKITSEMINEN JA SEURAAMINEN

e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tulosten seurantaan ja analysointiin?

e Tulkitaanko pisteytysjérjestelmén tuloksia muuten kuin tulostaulujen avulla?

e Ovatko pisteytysjarjestelmasta saatavat tulokset luotettavia?

e Ovatko tulostauluista saatavat tulokset suoraan verrannollisia tuloksellisuuteen?

e Mitd ajatuksia herattaa se, ettd tulostaulut ovat kaikkien nahtévilla?

e Onko tulosten seuraamisessa huomioitu ei maéaralliset tulokset?

e Onko  pisteytysjarjestelmd  auttanut  poliisilaitosta  taloudellisten  tavoitteiden

saavuttamisessa?

PISTEYTYSJARJESTELMAN KEHITTAMINEN/PARANTAMINEN

e Millaista palautetta olet saanut pisteytysjarjestelmasta?

e Mihin olisi tarkeda suunnata vapaasti ohjattavaa tyfaikaa?
e Mihin haluaisit suunnata vapaasti ohjattavaa tydaikaa?

e Onko pisteytys kohdennettu oikeille painopisteille?

e Mitd kehitettdvad tai parannettavaa pisteytysjarjestelméassa on?
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HAASTETTELUKYSYMYKSET MIEHISTOLLE

PISTEYTYSJARJESTELMAN VAIKUTUKSET POLIISITYON TEKEMISEEN

e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tyon tekemiseesi?
e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut itsenéiseen tyoskentelyysi?
e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tydmotivaatioosi?

e Voitko itse vaikuttaa siihen mité teet vapaasti ohjattavalla tyoajalla?

e Oletko ymmartanyt sinulle asetetut tavoitteet ja niiden vaikutuksen omaan tyohosi?

e Miten koet asetetut tavoitteet?

e Ovatko tavoitteet realistisia?

e Ovatko resurssit riittavia tavoitteisiin ndhden?

e Annetaanko sinulle palautetta pisteytysjarjestelman kéyttamisesta tai sen tuloksista?

e Miten pisteytysjarjestelma huomioidaan kehityskeskusteluissa?

e Arvioidaanko suoriutumistasi tyotehtavista pisteytysjarjestelmén perusteella?

e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut suorituskykyysi, kehittymiseesi ja osaamiseesi?

e Hyodytko henkilokohtaisesti pisteytysjérjestelmén tuloksista?

e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tulosten seurantaan ja analysointiin?
e Ovatko pisteytysjarjestelmasta saatavat tulokset luotettavia?

e Ovatko tulostauluista saatavat tulokset suoraan verrannollisia tuloksellisuuteen?
e Mitd ajatuksia herattaa se, ettd tulostaulut ovat kaikkien nahtavilla?

e Onko tulosten seuraamisessa huomioitu ei maaralliset tulokset?

PISTEYTYSJARJESTELMAN VAIKUTUKSET TYOHYVINVOINTIIN

e Millaisia vaikutuksia pisteytysjarjestelmallé on ollut tydhyvinvointiisi?
¢ Miten pisteytysjarjestelmé on vaikuttanut tyén kuormittavuuteen?

¢ Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tydssajaksamiseesi?

e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut sairaslomien maaréan?

e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut viikkoliikunnan hyddyntamiseen?
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e Millaisia vaikutuksia pisteytysjarjestelméll& on ollut ty6turvallisuuteen?
e Onko pisteytysjarjestelmalla ollut vaikutuksia vapaa-aikaasi?

e Onko pisteytysjarjestelmalla ollut vaikutuksia ihmissuhteisiisi?

e Miten tyontekijoiden erilaiset elamantilanteet on huomioitu tydpaikalla?
e Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut tydilmapiiriin?

e Onko pisteytysjarjestelma vaikuttanut siihen, miten arvostat ty6tési?

e Miten olet kokenut pisteyttamisen?

e Toteutuvatko oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus pisteyttdmisessa?

PISTEYTYSJARJESTELMAN KEHITTAMINEN/PARANTAMINEN

e Mihin olisi tarkedd suunnata vapaasti ohjattavaa tydaikaa?
e Mihin haluaisit suunnata vapaasti ohjattavaa tydaikaa?
e Onko pisteytys kohdennettu oikeille painopisteille?

e Mitd kehitettdvad tai parannettavaa pisteytysjarjestelméassa on?
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Kysely Pohjanmaan poliisilaitoksen VH-sektorin tydntekijoille pisteytysjarjestelmasta ja sen
vaikutuksista poliisityon tekemiseen ja tyohyvinvointiin. (Pisteytysjarjestelma = kokonaisuus,
joka muodostuu partiolistaan merkityista pisteistd, tulostauluista seka tulosten analysoinnista ja
seuraamisesta.)

Kyselyd on tarkoitus hyddyntaa opinndytetydssani, joka késittelee Pohjanmaan poliisilaitoksella
kéaytossd olevaa pisteytysjarjestelmad. Kyselyn tietoja ké&sitelld&n nimettdmaésti, joten toivon
mahdollisimman suoria ja rehellisid vastauksia aiheeseen liittyen. Vastaamalla kysymyksiin voit
auttaa minua saamaan kayttgjien kokemuksia pisteytysjarjestelméstd ja sitd kautta auttaa minua
opinndytetydsséni. Vastausten ei tarvitse olla pitkid, mutta halutessaan saa jatkaa toiselle paperille.

Susanna Tiri AMK20172

Miten pisteytysjarjestelma on vaikuttanut poliisityon tekemiseen kentalla?

Miten pisteytysjarjestelméa on vaikuttanut tydhyvinvointiisi?

Jatkuu paperin toisella puolella 2>
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Mité kehitettdvad/parannettavaa pisteytysjarjestelméssa on?

Mit& muita ajatuksia pisteytysjarjestelma herattaa?
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